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YONETICi OZETi

Turizm, ulusal ekonomiye sagladigi doviz girdisi ve istihdam yaratma kapasitesiyle sadece
bir endiistri degil, ayn1 zamanda uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi destekleyen; dogal ve
kiiltiirel varliklarin korunmasina katki saglayan bir sektordiir. Pandemi 6ncesi 2019 yilinda
diinyanin en biiyiik hizmet sektorii olarak degeri 9 trilyon ABD dolarini asmais, her 10 istihdamdan
1’ini, uluslararasi ticaretin yaklasik yiizde 7°sini, hizmet ihracatinin yilizde 25’ini, kiiresel
GSYH’nin ise yiizde 10,4’iinii olusturmustur. Pandeminin yikici etkisiyle, 2020 yilinda turizmin
kiiresel GSYH’ye katkis1 ylizde 50 azalmis, sektorde yiizde 20 is kayb1 (62 milyon is) ve ihracat
gelirinde 1,3 trilyon ABD dolarlik diisiis ger¢eklesmistir.

Covid-19 pandemisi, Rusya-Ukrayna savasi, kiiresel ekonomik durgunluk gibi hayatin
olagan akisini degistiren olaylar nedeniyle uluslararasi turizm hareketinin sekteye ugramasiyla
birlikte turizm sektoriiniin birgok is ve isletme i¢in ne kadar kritik 6neme sahip oldugu ortaya
cikmigtir. Son dénemde salgmnin etkisinden kurtulmaya baslayan turizm isletmeleri artan enerji,
gida ve diger girdi maliyetlerinin yani sira isgiicii ve beceri eksiklikleriyle kars1 karsiya kalmstir.
Enflasyonist ortam tiiketicilerin biitgeleri iizerinde bask1 olusturmus, bu durum turizm talebinin de
diismesine neden olmustur. Yasanan tiim krizlere ve zorluklara ragmen turizm sektorii biiyiime
egilimini silirdlirerek ekonominin itici gilicii olmaya devam etmektedir. Alinan tedbirler neticesinde
kiiresel turizm, 2022 yilinda turist sayist agisindan pandemi oncesi donemin yiizde 66’sina, turizm
geliri agisindan ise yiizde 64’tine ulagsmustir. Turizmi daha iyi bir noktaya tasimak igin iilkelerin

istikrarli ve dontistiiriicli eylemleri gergeklestirmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemiz uluslararas: turizmden daha iyi bir performans sergilemis, 2022 yilinda 51,4
milyon ziyaretgi ile pandemi dncesi donemi yakalamis ve 46,5 milyar ABD dolar ile yiizde 19,4
oraninda daha fazla turizm geliri elde etmistir. Kiiresel turizm pazarinda ise Tiirkiye turist girigleri
acisindan 4., turizm gelirleri agisindan 7. siraya ylikselmistir. 2023 yilinda {ilkemiz turizminde

biiylime egiliminin devam ettigi goriilmektedir.

On lkinci Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalari kapsaminda turizm sektérii ile ilgili kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 (STK) nin temsilcileri ile akademik ¢evreler Turizm
Ozel Ihtisas Komisyonu olarak bir araya gelmis, turizm sektoriiniin yasadig1 sorunlarin bertaraf
edilmesi ve daha saglikli bir yapiya kavusmasi i¢in Oncelikleri belirlemistir. Bu rapor, turizm

sektoriinii giiclendirmek ve siirdiiriilebilir bliyiimeyi tesvik etmek amaciyla Tirkiye turizm



sektoriiniin giincel durumu ile gelecek potansiyelini ortaya koymakta ve gesitli onerilere yer
vermektedir. S6z konusu Oneriler, turist sayisindan ziyade turizm gelirine odaklanmay1 ve turizm

sektoriinii daha direngli ve rekabetci hale getirmeyi hedeflemektedir.

On ikinci Kalkinma Plan1 dénemi vizyonu; “Zengin kiiltiirel mirasi ve dogal giizellikleri ile
her mevsime hitap eden, nitelikli insan kaynagi ve teknolojik altyapisiyla rekabet giicii yiiksek,
katilimct yonetim ve siirdiiriilebilirlik anlayisint benimsemis diinyanin en ¢ok tercih edilen ilk ii¢
destinasyon markast arasinda yer almak” seklinde olusturulmustur. Plan doéneminde yesil
doniistim, dijital dontisiim, destinasyon yonetim modeliyle orgiitlenme, egitimde kaliteye 6ncelik
verilmesi ve turizmin gesitlendirilmesine yonelik tedbirlerle iilkemizin uluslararasi konumunun
giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Belirlenen politika, amag ve tedbirlerin uygulanmasi halinde

Tiirkiye turizminin daha basarili ve siirdiirtilebilir bir gelisim sergilemesi beklenmektedir.

Xi



1. GIRIS

Diinyanin en hizli biiyliyen endistrilerinden biri olan turizm, ¢ogu iilke ekonomisinin
basarisi i¢in vazgecilemez bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Turizm; gelisim sagladig1 bolge
ve llkelere dnemli oranda doviz girdisi saglamasi, istihdam yaratmasi, cari islemler agigini
azaltmasi, uluslararasi iligkilerde barig ortaminin korunmasina katki saglamasi, altyapi gelisimini
desteklemesi, dogal c¢evre, Kkiiltiirel varliklar ve geleneklerin korunmasini saglamasi, Yyerel
ekonomileri giiclendirerek yoksullugun ve esitsizligin azaltilmasina destek olmasi, kadinlara,
azinliklara ve genclere istihdam saglayarak refahi ve olumlu sosyal etkiyi artirmasi gibi dnemli
firsatlar sunmaktadir. Turizm sektorii, bilinen ekonomik giicline ve goriiniirdeki dayanikliligina
ragmen siyasi, sosyal ve ekonomik gelisme ve degisimlere, dogal afetler ve salgin hastaliklar gibi
i¢ ve dis soklara kars1 son derece kirilgan, arz acgisindan kisa vadede esneklik gosteremeyen bir

sektordur.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine (UNWTO) gbre, uluslararasi turizm 2022
yilinda onceki yila gore yiizde 111,5 biiylime gostermis, 2019 yilina kiyasla yiizde 34 daha az
olmasina ragmen 969 milyon turist uluslararasi seyahate katilmistir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyinin (WTTC) 2022 ile 2032 yillar1 arasindaki 10 yillik donem igin yaptigi tahminlere gore,
seyahat ve turizmin kiiresel ekonomiye katkisi kiiresel ekonomi i¢in tahmin edilen yillik ortalama
biiyiime oraninin iki katindan fazla olacaktir. Bu dogrultuda WTTC, s6z konusu katkinin yillik
ortalama yiizde 5,8 oraninda artacagini ve ayni donemde sektoriin 126 milyon ek istihdam
yaratacagini ongérmektedir. Tiim kiiresel gergeklesmeler ve orta-uzun vadeli tahminler sektoriin
biiylime egilimini siirdiirecegini géstermekte ve Tiirkiye’nin bu biiyliyen pastadan daha fazla pay

alabilmesi i¢in uyar1 niteligi tagimaktadir.

2019-2023 yillarim1 kapsayan On Birinci Kalkinma Plani1 doneminde diinya genelinde
uluslararasi turizm hareketlerinde gelir ve ziyaret¢i sayilart agisindan en yiiksek verilere 2019
yilinda ulasilmistir. 2020 yilinda ise tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi nedeniyle sektor zorlu
bir siirece girmistir. Pandemi siireci ve takip eden varyantlarimin etkisi, kati sinir ve seyahat
kisitlamalari, hiikiimetler arasinda pandemiyle miicadelede koordinasyon eksikligi, Ukrayna ve
Rusya arasindaki savas, bolgesel teror olaylari, kiiresel siyasi ¢ekismeler gibi olumsuzluklarin

turizm sektorline yansimasi sonucunda turizm geliri ve ziyaret¢i sayisinda dalgali bir doneme

1



girilmis ve talepte ciddi gerilemeler yasanmistir. Diinya genelinde heniiz 2019 yil1 rakamlarina
ulagilamamasina ragmen UNWTO, 2023 yili senaryolarina gore uluslararasi turist girislerinin

pandemi oncesi seviyelerinin yilizde 80 ile 95’ine ulasilmasini 6ngérmektedir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 2019 yili turizm i¢in rekor yili olmus; tilkede 51,8
milyon ziyaret¢i agirlanmis ve 38,9 milyar ABD dolari turizm geliri elde edilmistir. Pandeminin
basladig1 2020 yilinda Tiirkiye’de ziyaret¢i sayist 2019 yilina gore yiizde 69 azalmis ve toplamda
16 milyon kisi agirlanmigtir. Turizm gelirleri ise 2020 yilinda 14,8 milyar ABD dolarina
gerilemistir. 2021 yilindaki toparlanma siireci pandeminin etkisinin devam etmesiyle beklenenden
yavas gergeklesmis ve 30 milyon ziyaret¢i sayisina erigilmistir. 2022 yilinda Tiirkiye’ye gelen
ziyaretci sayis1 onceki yila gore yiizde 71 artarak 51,4 milyon kisiye ve turizm geliri bir 6nceki yila
gore ylizde 54 artarak 46,5 milyar ABD dolarina yiikselmistir. On Birinci Kalkinma Planinda 2023
yili i¢in 75 milyon ziyaretgi, 65 milyar ABD dolar: turizm geliri, 867 ABD dolari kisi basi ortalama
harcama hedefi konmustur. 2023 yili igin 6ngoriilen hedeflere ulagmak igin gerekli ¢alismalar
yiirlitilmistiir.

2022 yili itibariyla diinya genelinde ve tilkemizde goriilen turizm sektdriindeki iyilesmenin
siirdiiriilebilir olmas i¢in, On Ikinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu ve ilgili alt
komisyonlarinda diinyada yasanan degisimler, uzun vadeli hedefler, Plan donemi hedefleri,
izlenecek politikalar ve alinmasi gereken tedbirler ayrintilariyla goriisiilmiis, On Ikinci Kalkinma

Planina 151k tutacak oneriler belirlenerek bu rapora yansitilmistir.

Raporun ilk boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de turizmin mevcut durumu temel gostergeler
1s181nda incelenmis, turizm sektoriine yon veren egilimlere ve iilkelerin iyi uygulama orneklerine
yer verilmistir. Ayrica, On Birinci Kalkinma Plan1 ddneminin degerlendirmesi yapilarak hedeflere
ulasilmasmin &niindeki sorunlar tartistlmistir. Sonraki boliimde ise Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonunun belirledigi nicel hedefler ve amaglar ile bu amaglara ulasilmasi igin

gerceklestirilmesi gereken tedbirlere yer verilmistir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. Diinyada Genel Durum

2019 yilinda Cin’de bas gosteren Covid-19 viriisiiniin diinya geneline yayilmasi ile olusan
durum sadece toplum saglhiginda degil ayn1 zamanda sosyal Ve ekonomik yapi lizerinde de biiyiik
tahribata yol agmustir. Her ne kadar Ispanyol gribinden bu yana SARS, MERS gibi bulasici
hastaliklar ile imtihan olunmus olsa da, Covid-19’un biraktig1 etki diinya genelinde toplumsal
hafizada biiyilk yer kaplamistir. Pandemi, toplum sagligi agisindan pratikleri degistirmekle
kalmay1p insanlar lizerinde kiiresel diizeyde ciddi bir psikolojik travma halini ortaya ¢gikarmustir.
Degisen toplumsal yasam sekilleri, tiiketim aligkanliklari ve beraberinde sekillenen ekonomik

kosullar, imalat ve hizmet sektorlerinde derin etkiler olusturmustur.

2019 yili degerlendirmesinde UNWTO uluslararasi turist variglarinin 2018 yilina kiyasla
yiizde 5 artarak 1,5 milyara ulastigini ifade etmistir. Pozitif beklentilerin aksine pandemi tedbirleri
kapsamindaki uluslararasi seyahat kisitlamalar1 nedeniyle 2020 yilinda sert diistisler yagsanmis olup

sektoriin durumunu WTTC su sekilde 6zetlemistir:

e 2020 yilinda turizm gelirlerinde yiizde 50,4 diisiis ile yaklasik 4,9 trilyon ABD dolari kayip
yasanmis,

e 2019 yilinda seyahat ve turizm sektorii kiiresel GSYH’ye yiizde 10,3 katkida bulunmasina
karsin 2020 yilinda bu oran yiizde 5,3’e gerilemis (Sekil 1),

e 2019 yilinda 333 milyon olan turizm istihdaminda 2020 yilinda yiizde 18,6°lik bir diisiisle
yaklasik 62 milyon is kaybedilmis (Sekil 2),

e Yurtici ziyaret¢i harcamas1 2020 yilinda yiizde 47,4 oraninda azalmas,

o Uluslararasi ziyaretgi harcamasi ise 2020 yilinda yiizde 69,7 oraninda azalmistir.



Sekil 1. 2019-2022 Diinyada Turizmin GSYH’ye Katkisi
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Kaynak: WTTC, 2023.

2021 yili basinda seyahat kisitlamalarinin azalmasi ile uluslararasi turizm hareketi

toparlanma egilimine girmis olsa da 2019 yili rakamlarinin Asya ve Pasifik Bolgesinde yiizde 93,

diinya genelinde ise yaklasik yiizde 69 gerisinde kalinmistir. WTTC verilerine gore;

2021 yilinda ziyaretgi harcamalari yiizde 3,8 oraninda artmuis,

Yurti¢i ziyaret¢i harcamalar1 2021 yilinda yiizde 31,4 oraninda artmas,

Turizm istihdaminda 2021 yilinda bir 6nceki yila gore ylizde 6,7’lik artis yasanmis (Sekil
2),

Seyahat ve turizmin GSYH’ye katkis1 2021 yilinda 1 trilyon ABD dolart artmistir (yiizde
21,7 artig).



Sekil 2. 2019-2022 Diinyada Turizmin istihdama Katkisi
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Kaynak: WTTC, 2023.

2022 yil1 basinda toparlanma egilimi hiz kazanmaya baslamistir. Bu donemde uluslararasi
turizm hareketliligi 2021 yilina kiyasla daha pozitif goriintii verse de 2019 yilina gore diisiik
seyretmistir. UNWTO verilerine gore, 2022 yilinda diinyada 969 milyon kisi uluslararas: turizm
hareketliligine katilmig ve 1.109 milyar ABD dolari uluslararasi turizm geliri elde edilmistir.
Pandemi donemi oncesi en yiiksek seviyeyi goren 2019 yilina kiyasla 2022 yilinda varislar yiizde
33,8 ve gelirler ylizde 25,4 oraninda daha diisiik gergeklesmistir. Bununla birlikte, 2021 yilina
kiyasla variglarda yiizde 111,5 ve gelirlerde yiizde 75,5’lik bir artis s6z konusudur. 2023 yilinin ilk
aylarinda devam eden Rusya ve Ukrayna savaginin etkisinin yani sira kiiresel ekonomik kosullara

bagli olarak gergeklesen temkinli ilerleme turizm istatistiklerine de yansimistir.

Bolgesel bazda 2019 yilina kiyasla 2021-2023 yillar1 uluslararasi turist hareketleri
incelendiginde Avrupa’nin siirekli iyilesme ile 2022 yilinda pandemi 6ncesi dénemin (2019) yiizde
20 gerisinde kaldig1 goriilmektedir (Sekil 3). 2022 yilinda turist hareketliliginde 2019 rakamlarinin
Orta Dogu’da yiizde 5, Afrika’da ytizde 33 ve Amerika’da yiizde 29, pandeminin merkez {issii olan
Cin’i igeren Asya ve Pasifik bolgelerinde yiizde 72 gerisinde kalinmistir. Diinya genelinde

toparlanma devam etmekte olup 2023’iin ilk ¢eyregindeki ziyaretgi variglari, bir onceki yilin ayni



donemine gore iki kattan fazla artmis, ancak 2019 yilinin ayni déneminin yiizde 20 gerisinde
kalmistir. Uluslararasi turist hareketleri, 2023 yilinin Ocak-Temmuz déneminde 2019 yilinin ayni
dénemine gore Avrupa’da yilizde 9, Asya ve Pasifik Bolgesinde yiizde 39, Afrika’da yiizde 8
oraninda diisiik diizeyde ger¢eklesmistir. 2023 yil1 igin turist sayis1 agisindan en iyi performans ise
Orta Dogu’da gozlenmis; 2019 yilinin ayn1 donemine gore bu bolgede yiizde 20°lik bir artis

yasanmigtir.

Sekil 3. Bolgesel Bazda 2019 Yilina Kiyasla Turist Girisleri (2021-2023)
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Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, Eyliil 2023.

UNWTO verilerine gore, 2022 yilinda uluslararasi turist varislarinda Fransa birinci sirada
yer almus, bu iilkeyi Ispanya, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Tiirkiye ve Italya takip etmistir.
S6z konusu siralama 2021 yilinda Fransa, Meksika, Ispanya, Tiirkiye seklinde olup Tiirkiye’nin

kiiresel turizm pazarindaki siralamasini korudugu goriilmektedir (Sekil 4).



Sekil 4. 2022 Yili Uluslararasi Turist Varislarina Gore i1k 6 Ulke (Milyon Kisi)
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Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, Eyliil 2023.

Ulkeler bazinda uluslararasi turizm gelirlerine gére, 2022 yilinda ABD birinci sirada yer
almistir. Bunu Ispanya, ingiltere, Fransa, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Italya ve Tiirkiye takip

etmistir. Tiirkiye’nin uluslararasi turizm gelirlerinde yedinci sirada oldugu goriilmektedir (Sekil 5).



Sekil 5. 2022 Yili Uluslararas: Turizm Gelirlerine Gore ilk 7 Ulke (Milyar ABD Dolari)
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Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, Eyliil 2023.
* Birlesik Arap Emirlikleri 2022 yili verisi heniiz agiklanmamis olup UNWTO tarafindan iilkenin 5. sirada yer alacagi
ongoriilmektedir.

Sekiller incelendiginde Fransa, Tiirkiye ve Meksika gibi iilkelerin uluslararasi turizm
hareketlerinde iist siralarda yer almalarina ragmen uluslararasi turizm gelirleri bakimindan daha alt
siralarda olduklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi bahsedilen tilkeleri ziyaret eden kisilerin ortalama
harcama seviyelerinin diisiik kalmasidir. Diger taraftan ABD ve Ingiltere daha fazla harcama yapan
turistleri agirlayarak turizm gelirleri siralamasinda iyi bir performans ortaya koymaktadir. En
carpict Ornek ise turist girigleri agisindan 2022 yilinda 11. sirada yer alan BAE turizm geliri

siralamasinda 5. sirada kendine yer bulmasidir (Sekil 6).
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Sekil 6. 2018-2022 Ulkelere Gore Kisi Bas1 Ortalama Harcama Karsilastirmasi
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Kaynak: UNWTO Tourism Data Dashboard (https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Seyahat ve Turizm Gelismislik Endeksi 2021 Raporuna
(WEF, 2022) gore Tiirkiye 2019 yilina kiyasla 4 sira yiikselerek 2021 yilinda 45. sirada yer almugtir.
Pandemi sonrasi alinan dnlemler ve yapilan tanitimlar sayesinde Tiirkiye turizmi diger llkelere

gore daha 1yi performans gostererek rekabetgilik dizininde yilikselmistir.

2.1.1. Diinyadaki Gelisme Egilimleri

Genel ekonomik kosullarin iyilesmesi, yeni teknolojiler sayesinde seyahat maliyetinin
diismesi, sektoriin siirekli bir degisim ve gelisimle hizmet sunabilmesi sonucunda kiiresel turizm
sektorli son 50 yilin en hizli biiyiime kaydeden sektorlerinden biri olmustur. Dijitallesme ve
teknoloji, siirdiiriilebilirlik ve yesil turizm gibi konularin 6n plana ¢ikmasi, yerel deneyimlere
yonelik ilginin artmasi, ziyaretgilerin esnek ve uzun siireli konaklama seg¢eneklerine yonelmesi ve
kiiglik gruplarla seyahat etmeyi tercih etmesi gibi egilimler turizm sektoriiniin sekillenmesine

neden olmaktadir.

Sektore yon veren gelisme egilimlerini ele alan birgok uluslararast kurulus sektoriin
stirdiiriilebilir ve rekabetgi bir sekilde biiyiimesini tesvik etmeye ¢alismaktadir. Diinya Bankasi,

iilkelerin turizm sektoriinii giiclendirmek veya yeni modellere ge¢cmek icin destinasyonlar,

9



isletmeler ve topluluklar, pazarlama, planlama, ziyaretci tahminleri, kriz yonetimi ile yeni beceriler
ogrenme ve yeni ortakliklar kurma firsatlari hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyabileceklerini
belirtmektedir. Bu ¢er¢evede, Doga Temelli Turizm igin Araglar ve Kaynaklar Raporunda (WB,
2020) asagidaki temalar1 6ne ¢ikarmaktadir:

Destinasyon Y 6netimi

- Imtiyazlar ve Ortaklik Modelleri

- Doga Temelli Girisimler

- Ziyaret¢i Yonetimi

- Risk Yénetimi ve Iklim Degisikligi
- Egitim Kaynaklar1

- Aglar ve Kurumlar

Pandemi doénemi ekonomide olumsuz etkiler yaratirken insanoglunun gevre tahribati
konusunda da bir farkindalik olusturmustur. Bu donemde alinan kisitlama kararlar1 neticesinde
insan hareketliligindeki azalma ile basta sera gazlari olmak tizere ¢evre kirleticilerin miktarinda
azalma yasanmistir. Bu durum, dogal kaynaklarin turizm sektorii paydaslari tarafindan etkin
kullanilmasi ve korunmasina yonelik stirdiiriilebilirlik politikalarina egilmenin gerekliligini ortaya

cikarmustir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ne gére, turizm sektdriinde ileriye doniik
yeniden yapilanma ihtiyacinin yanmi sira daha iyi bir “normal” insa etmek ve siirdiiriilebilir
kapsayici bitylimeyi yeniden baglatmak seklindeki temalar da 6ne ¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin
2030’a kadar gelisimini etkileyecek itici gii¢ler ise Avrupa Birligi (AB)’nin ikiz doniigiim olarak
ifade ettigi, yesil doniisiim ve dijitallesmedir. Bu baglamda AB tarafindan baslatilan Toparlanma
ve Dayaniklilik Aract, turizm sektoriine 6zel eylemler ile sektordeki biitiin ig kollarini ilgilendiren
yatay konular1 kapsamaktadir. Planda enerji verimliligini ve kaynak yonetimini iyilestirmek,
dongiisel is modellerini gelistirmek, yesil ve dijital doniisiimii desteklemek {izere turizm
girisimcilerine, ¢alisanlarina ve destinasyon yoneticilerine yonelik egitim programlar1 olusturmak,
turizm politikasindan sorumlu karar vericilerin dijitallesme basta olmak tizere ¢agin 6ngordiigi
altyaptya ulagsmalarimi desteklemek ve paydaglar arasinda veri paylasimini tesvik etmek

amaclanmaktadir.
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OECD Turizm Egilimleri ve Politikalar1 2022 Raporuna (OECD, 2022) gore kiiresel
anlamda one ¢ikan jeopolitik, sosyal ve ekonomik riskler ile bunlarin sonuglar1 gelecek donemde
turizm planlamasinda ve uygulamada birtakim egilimleri belirgin kilmistir. Planlamada ve
uygulamada g6z Oniine alinmasit gereken farkli egilimler ile degisen tiiketici zevk ve

aliskanliklarina yonelik turizm egilimlerinden 6ne ¢ikanlar asagida ele alinmaktadir;

Giivenli hareketlilik: Pandeminin etkisinin zayifladigi donemde, insanlarin uluslararasi
seyahate giiveninin yeniden kazandirilabilmesi konusunda tilkeler arasi isbirliginin 6nemi ortaya
cikmigtir. Bu igbirliginde temel gereksinimlerin basinda hareket ve varis iilkelerindeki saglik ve
giivenlik durumu hakkinda dogru ve seffaf bilgilerin saglanmasi ve paylasilmasi gelmektedir.
Ayrica, ziyaret edilen iilkelerde turistlere yonelik kisitlamalar, saglik ve acil servis hizmetlerine
erisim, saglik ve giivenlik protokolleri, iptal se¢enekleri, sigorta kapsami ve geri doniis konusunda
seffaf ve kapsayici bilgi edinebilmeye imkéan saglanmasi 6nemlidir. Asilarin etkisinin kanitlanmasi
ile birlikte giivenli seyahat icin test ve as1 sertifikasyonu konusunda ortak uluslararasi yaklagimlar

iizerinde anlagmaya varilmasi sektore yonelik yol haritasi kapsaminda 6nerilen konular arasindadir.

Kriz yonetimi: Turizm sektoriinde krizleri basariyla yonetebilmek icin bir strateji belgesinin
acil durum eylemlerini icerecek sekilde hazirlanmasi, eylemlerden sorumlu yapilarin
tanimlanmasi, stratejinin biitiin paydaslarla istisare icinde ve krizlerden alinan dersler 1s1ginda
hazirlanmis olmasi gerekmektedir. Ziyaretgilere ek olarak turizm deger zinciri igerisinde yer alan
isletmeler ve ¢alisanlar i¢in gereken destegi saglamak sektoriin temel yapisini1 koruma bakimindan
onemlidir. Pandemi siireci bu alanda devlet desteginin 6nemini ortaya koymustur. Bilgi yonetimi
kriz yonetiminde 6nemli role sahip oldugu i¢in, krizin etkilerini hafifletmede stratejik iletisim ve
medyadan etkin sekilde yararlanilmasi, iletisimin acik ve tutarli olmasi da vurgulanan konular

arasinda yer almaktadir.

Daha Direncli Bir Sektir: Onceki krizler ile kiyaslandiginda daha biiyiik hasara neden olan
pandemi ile turizm sektoriinii direngli hale getirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Pandeminin
dontstiiriici etkisi yeni pazar ve Uriinlere yonelmeyi gerektirmektedir. Toparlanma siirecinde
Ozellikle i¢ turizme ve yakin pazarlara odaklanma 6nemli bir role sahip olmustur. Pandeminin
neden oldugu kriz karsisinda hiikiimetlerin destek programlar: kritik olmakla birlikte, doniistimde

yenilik¢ilik ve girisimcilik kapasitesi onem kazandigi i¢in sektorde arz yonlii kirilganliklarin
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giderilmesine yonelik bilgi ve beceri seviyesinin artirtlmasi, dijitallesme gibi konularda eylemler

gelistirilmesi ve atilacak adimlarda sektor temsilcilerinin yakin isbirligi 6ne ¢ikmaktadir.

Kapsayicilik: Elde edilen faydalarin daha genis yelpazede paylasildigi ve bu paylasimda
yerel topluluklarin dikkate alindigi kapsayici bir sektoriin yeniden insa edilmesi Onem arz
etmektedir. Kapsayicilik baglaminda sektorde istihdam edilenler icin insana yakisir is vurgusu ile
calisma kosullarinin belirlenmesi ve herkese esit firsatlar sunulmasi ile daha adil bir kalkinma
modeli beklentisi bulunmaktadir. Kapsayicilik konusunda 6nemli diger grup mikro ve kiigiik
isletmelerdir. Turizm tedarik zinciri i¢inde yer alan yerel gida, mal ve hizmet fiireticilerini de
kapsayacak sekilde deger zinciri analizleri ile en fazla etkiyi yaratacak aktorlerin belirlenmesi ve

oncelikli olarak desteklenmesi Onerilmektedir.

Yesil doniigiim: Turizm sektorii, sera gazi emisyonlarinin 6nemli bir kaynagi olarak salgin
riskini artirmakta ve yenilenemeyen kaynaklar1 yogun olarak tiiketmektedir (Gossling vd., 2020).
Bu nedenle turizm politikalarinin siirdiiriilebilirlik prensiplerini icermesi, vizyon ve strateji
belgelerinde sifir ya da karbon nétr durumuna gegilmesi, diisiik kaynak kullanimi ve atik iiretiminin
azaltilmasi ile biyocesitliligi koruma ve dogal ¢cevrenin bozulmasini 6nleme konusunda hedeflere

yer verilmesi 6ne ¢ikan konular arasindadir.

Turizm endiistrisinin hem uluslararas1 hem de ulusal diizenlemelere, karbon vergilerine ve
sorumluluk ilkelerine (kirleten 6der) uymasi ve Paris Iklim Anlasmasmin uzun vadeli hedefleri ile

uyumlu hale gelmesi beklenmektedir.

Oniimiizdeki donemde vyesil tercihler ve seyahat aliskanliklarina iligkin tiiketici
tercihlerinde ve O6deme istekliliginde de degisiklikler olmasi 6ngoriilmektedir. AB’nin Ekim
2021°de yaptigi Avrupalilarin turizme yonelik tutumlarina iliskin Eurobarometre arastirmas,
Avrupalilarin yiizde 82’sinin yerel tirlinleri tiiketmek, atik ve su tiikketimini azaltmak, sezon dist
veya daha az ziyaret edilen destinasyonlara seyahat etmek ve ulasim segeneklerini ekolojik
etkilerine gore se¢gmek gibi daha siirdiiriilebilir uygulamalar igin seyahat alisgkanliklarini
degistirmeye istekli oldugunu gostermistir. AB, konaklama ve turizm gelirine iligkin temel
istatistiklerin yaninda turizmin sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerine iliskin verilerin de
derlenmesine ve turizm istatistiklerinin kapsaminin iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugunu

vurgulamaktadir.
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Dijital doniigiim: Pandemi turizmde temassiz iletisim, sanal deneyimler, ¢cevrim i¢i satin
alma gibi dijital egilimlerin hizlanmasina neden olmakla birlikte dijital doniistimde teknoloji odakl1
biiyiik sirketler ile geleneksel mikro ve kiiclik isletmeler arasinda esit sartlara sahip olmamaktan
kaynaklanan biiyiik ugurumlar1 gozler oniine sermistir. Sektor kuruluslar1 ve yerel aglarla birlikte
calisarak mikro ve kiiciik isletmeleri dijital kapasitelerini gelistirme konusunda cesaretlendirmek
icin hiikiimetlerin kredi ve tegvikler, vergi indirimleri vb. ile destekleyici bir ortam olusturmasinin
onemi vurgulanmaktadir. Oniimiizdeki dénemde biiyilk veri ve akilli dijital ¢dziimlerin
kullannminin; sektordeki karlilik, rekabet glicii ve biiyiime kapasitesi iizerinde 6nemli bir etkiye

sahip olmasi1 beklenmektedir.

Giderek dijitallesen toplum ve ekonomi, talebi siirdiiriilebilir bir sekilde karsilayan, adil,
giivenli ve bagarili turizm hizmetleri i¢in diizenleyici degisiklikler gerektirmektedir. AB, kiiciik ve
orta buylkliikteki isletmelerdeki diisiik dijital beceri diizeyini yeni dijital ¢dziimlerin
benimsenmesinin oniinde bir engel olarak gérmektedir. Dijital araglar1 degerlendirmek ve turizm
hizmetlerine entegre etmek icin gereken becerilerin, yalnizca pazarlama degil, sektdrde verimliligi
ve siirdiiriilebilirligi artirmak ve degisen talebi karsilamak iizere yenilik¢i hizmetler gelistirmek
icin de 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Yeni egilimlere (6rnegin sanal gerceklik, biiytik veri,
blok zincir vb.) ve degisen miisteri beklentilerine yanit vermek i¢in bu becerileri ve dijital araglarin

kullanimini artirmak 6nemli olacaktir.

Farkli deneyim arayis1 nedeniyle son donemde sanal gergeklik seyahatleri talep gdren
turizm {rilinleri arasinda yerini almaya baslamistir. Hizla gelisen teknoloji ile hayatimiza giren
sanal gerceklik ve metaverse (sanal evren) turizmde etkisini artirarak yeni egilimler
olusturmaktadir. Teknoloji sirketlerinin yatirimlart ile popiilerligi artan metaverse konsepti ve
ziyaret¢i deneyimlerini artirmak adina kullanilan sanal gerceklik, seyahat satin alma davranigini ve

deneyimini radikal olarak degistirmektedir.

Bunun yaninda giinliik hayatinda yogun bir sekilde mobil teknolojileri kullanan insanlarin
teknolojiden uzak seyahatlere olan talebinde de artis goriilmektedir. Is insanlar1 ile sosyallesme
sorunu yasayan Z kusaginin sosyal hayatlarina yonelebilmek, serbest zamanlarimi verimli
degerlendirebilmek ve rekreatif faaliyetlere etkin bir sekilde katilabilmek i¢in g¢evrimdist

seyahatlere yoneldigi gorilmektedir.

13



Yatirim ve Finansman: Direngli ve kapsayici bir turizm ekonomisine gegiste yatirim ve
altyapimin finansmani i¢in kaynak yaratma kritik konularin baginda gelmektedir. Kaynak yaratma
stirecinde oncelikle siirdiiriilebilir turizm yatirimlarina elverisli bir ortam saglanmasi ve bunun i¢in
ticaret gibi farkli alanlarda gelistirilen politikalarin turizm sektorii ile koordineli eylemler

icermesinin dnemi vurgulanmaktadir.

2.1.2. Uluslararasi Standartlar

Diinyada basta kalite algis1 ve siirdiiriilebilirlik olmak iizere turizm agisindan 6nem tagiyan
hususlarin uygulamaya gecirilmesi ve yayginlastirilmasina uluslararas1 standartlar katki
saglamaktadir. S6z konusu standartlardan Yesil Anahtar, Mavi Bayrak, Sakin Sehir (cittaslow),
Uluslararas: Standartlar Teskilat1 Turizm ve ilgili Hizmetler (ISO/TC 228), Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) Yaratic1 Sehirler Agi, UNWTO Turizm Global Etik
Ilkeleri ve Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) sertifikas1 bu baslik altinda ele

alimmustir.

2.1.2.1. Yesil Anahtar

Yesil Anahtar Programi c¢evrenin korunmasi yoniindeki girisimleri odiillendirerek
destekleyen, iklim degisikliginin Onlenmesini ve siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmay1
amagclayan uluslararas1 bir eko-etikettir. Ulkemizde bu program 2011 yilindan bu yana Tiirkiye
Cevre Egitim Vakfi tarafindan yiiriitiilmektedir. Yesil Anahtar Odiilii, Yesil Anahtar Ulusal Jiirisi
tarafindan bir yil i¢in verilmekte ve her yil bagvurular yenilenmektedir. Diinyada Yesil Anahtar
Sertifikas1 60’tan fazla iilkede 4.000’in {izerinde tesiste uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise 2023 yili
itibariyla 148 tesiste bu sertifika bulunmaktadir.

2.1.2.2. Mavi Bayrak

Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre yonetiminde onemli bir yeri bulunan mavi bayrak, gerekli
standartlar1 tagiyan nitelikli plaj, marina ve yatlara verilen uluslararas1 bir ¢cevre ddiiliidiir. Plajlar
icin temiz deniz suyu ile ¢evre egitimi ve bilgilendirmeye 6nem veren, gerekli donanima sahip iyi
bir ¢evre yonetimini temsil etmektedir. Marinalar i¢in deniz suyu analizleri istenmemekle birlikte
diger kriterler benzerlik gostermektedir. 2007 yilindan bu yana yatlar kategorisi agilmis olup basta
cevre egitimi ve ¢evre yonetimi olmak iizere sorumlu deniz seyri davranisinin benimsetilmesi

amaclanmaktadir. 2023 verilerine gore diinyadaki 4.212 mavi bayrakli plajin 551’1 (yiizde 13)
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Tiirkiye’de bulunmaktadir. Bunun yaninda iilkemizde mavi bayrakli 23 marina, 10 yat ve 14 turizm
teknesi mevcuttur. Mavi bayrak uygulamasinda iilkemiz ispanya (629) ve Yunanistan’dan (617)
sonra liclincii sirada yer almaktadir. Ayrica, 2023 yili itibariyla {ilkemizde sehir bazinda en ¢ok
mavi bayrakli plaj Antalya (231), Mugla (110), izmir (63), Balikesir (46) ve Aydm’da (35)
bulunmaktadir (Sekil 7).

Sekil 7. Tiirkiye’de Son 5 Yilin Mavi Bayrak Sayilar:
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Kaynak: Mavi Bayrak, Ekim 2023 (http://www.mavibayrak.org.tr/tr/icerikDetay.aspx?icerik_refno=1).

2.1.2.3. Sakin Sehir (Cittaslow)

Sakin Sehir hareketi tiikketim odakli hayatin insanlara mutluluk ve huzur getirmediginden
hareketle insanlarm farkli yasam bigimi arayislar1 sonucunda 1999°da italya’da baslamistir. Bu
hareket insanlarin birbirleriyle iletisim Kkurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine yeten,
stirdiiriilebilir; el sanatlarina, dogasina, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan, altyapi sorunlar
olmayan, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanan ve teknolojinin kolayliklarindan yararlanan
kentlerin olusmasini hedeflemektedir. Diinyada 2023 yili itibariyla 33 iilkede 288 sakin sehir
bulunurken, Tiirkiye’de Seferihisar, Akyaka, Gokgeada, Tarakli, Yenipazar, Yalvag, Vize,
Persembe, Halfeti, Savsat, Uzundere, Gerze, Goyniik, Egirdir, Mudurnu, Koycegiz, Ahlat, Giidiil,
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Foca, Arapgir, Iznik, Finike olmak iizere 22 ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Lefke,

Mehmetgik, Yenibogazigi olmak iizere 3 sakin sehir iiyesi yerlesim yeri bulunmaktadir.

2.1.2.4. Uluslararas: Standartlar Teskilati Turizm ve ilgili Hizmetler

Teskilat biinyesindeki ISO/TC 228 komitesi (turizm Ve ilgili hizmetler) turizm deger
zincirinde yer alan paydaslarin ve ziyaretcilerin bilingli karar vermelerini saglamak i¢in ilgili
faaliyetler, turistik yerler ve bunlar tarafindan kullanilan tesis ve ekipmanlar dahil, turizm servis
saglayicilar1  tarafindan  sunulan hizmetlerin  terminolojilerinin ~ ve  tanimlamalarinin
standartlastirilmasindan sorumludur. Tiirkiye’nin de tiye oldugu ISO/TC 228 komitesinde 103 iilke
bulunmaktadir. Komite 2023 yili itibariyla 29 turizm standardi ile dalisg turizmi, saglik turizmi,
macera turizmi, yat limanlari, miirettebatsiz tekne kiralama, goniillii turizm, konaklama tesisleri

icin siirdiiriilebilir yonetim sistemleri veya erisilebilir turizm gibi konularda 12 proje gelistirmistir.

2.1.2.5. Yaratici Sehirler Agi

Yaraticilig1 ve kiiltlir endiistrilerini yerel kalkinma planlarinin merkezine yerlestirerek 54
ilkeden 116 sehri uluslararasi diizeyde bir araya getiren UNESCO Yaratici Sehirler Agi,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile Yeni Kentsel Giindemin ulusal diizeyde uygulanmasina
yonelik bir programdir. Tiirkiye’den gastronomi alaninda Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar,
tasarim alaninda Istanbul, zanaat ve halk danslar1 alaninda Kiitahya ve Bursa ile miizik alaninda
Kirsehir olmak tizere yedi sehir bu aga dahil edilmistir. Yaratici Sehirler Ag1 ulusal listesinde ise
miizik alaninda Sivas ve Sanliurfa; gastronomi alaninda Adana, Balikesir, Diyarbakir, Kayseri,
Konya, Nevsehir ve Tokat; tasarim alaninda Izmir, edebiyat alaninda Izmir ve Kahramanmaras ile

film alaninda Antalya yer almaktadir.

2.1.2.6. Turizmde Global Etik ilkeler

Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu UNWTO’nun 1999 yilinda on iigiincii genel kurulunda kabul
edilen Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi turizmin toplum, gevre ve kiiltiirel mirasa yonelik
olumsuz etkilerinin azaltilmasi ile diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisiminin
saglanmasii hedeflemektedir. Uye iilkelerde uygulanmas1 goniilliiliik esasina dayali olan ilkeler

hiikiimetlerin yani sira turistleri ve 6zel sektorii de muhatap almaktadir.
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2.1.2.7. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Sertifikasi

GSTC sertifikas1 kriterleri siirdiiriilebilir turizme iligskin ortak bir anlayis saglamak
amaciyla olusturulmustur. Bu sertifikasyon, destinasyon kriterleri ve endiistri Kriterleri olmak
tizere iki farkli grupta uygulanmaktadir. GSTC destinasyon Kriterleri, herhangi bir turizm
destinasyonunun ulagsmasi gereken minimum seviyedir. Siirdiiriilebilirlik kriterleri; siirdiiriilebilir
yonetim, sosyo-ekonomik etkiler, kiiltiirel etkiler ve gevresel etkiler olmak iizere dort ana konu
etrafinda diizenlenmistir. Bu konular turizm sektdriiniin tiim deger zincirine uygulanabilmektedir.
Endiistri kriterleri ise sektorde yer alan 6zel veya kamu kuruluslarinca uygulanabilmektedir. GSTC
sertifikas1 kriterleri tiim sektorlerde siirdiiriilebilirlik standardinin  gelistirilmesine iliskin
uluslararasi normlar konusunda rehberlik sagladig1 kabul edilen bir organ olan ISAEL Alliance’in
Standart Belirleme Koduna uyum saglama siirecinde gelistirilmis ve giincellenmistir. GSTC
destinasyon kriterlerinin en giincel versiyonu 2019 yilinda ve iki tiirlii paydas danismanligina

dayanarak olusturulmustur.

2.1.3. Ulkelerin Turizme Yonelik Iyi Uygulama Ornekleri

Bu béliimde turizmde siirdiiriilebilirlik, kalite ve teknoloji kullanimi gibi belli yonleri ile
on plana ¢ikan ve Tiirkiye turizminin gelisimine 6rnek teskil edebilecek iilkelerin strateji ve drnek

caligmalarina yer verilmistir.

2.1.3.1. Birlesik Kralhik

Birlesik Krallik, siirdiiriilebilir turizm gelisimine odaklanmanin yani sira sahip oldugu
biiyiik seyahat girketlerinin destegiyle turizm analiz ve verilerini doniistiirerek yeni ve bagimsiz bir
Turizm Veri Merkezi (Tourism Data Hub) olusturma konusunda g¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
caligmalarin amaci, dijital teknolojinin gelisimi ve ticarilesmesi yoluyla sektoriin yenilik tiretme
kapasitesini artirmaktir. Birlesik Krallik bu kapsamda kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler de
dahil olmak {iizere tiim kuruluslarin biiyiik veriden en iyi sekilde yararlanmasina olanak tanima
gayreti igerisindedir. Ayrica s6z konusu kuruluslara, ziyaretcilerin faaliyet ve iiriin tercihlerini daha
iyi anlamalar1 ve hizmetlerini bu dogrultuda basarili bigimde uyarlamalar1 imkani saglamay1

planlamaktadir.

Turizm Veri Merkezi sayesinde tatil alternatifi olarak Birlesik Krallik’1 arastiran ancak

sonunda farkli bir yer secen turistler lizerinde pazarlama caligmalar1 yiiriitiilmesi miimkiindiir.
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Merkez tarafindan bu kimseler biiylik veri ve yapay zeka sayesinde belirlenip s6z konusu kisilerin

beklentilerine uygun iiriinler sunularak Birlesik Krallik’1 tercih etmeleri saglanabilecektir.

Veri Merkezi ile pazardaki bosluklar1 anlamak ve ziyaretgi sayisini en iist diizeye ¢ikarmak
icin dogru turizm tirlinlerinin gelistirilmesi konusunda bilgi saglanmasi1 hedeflenmistir. Bunlara ek
olarak, pazarlama faaliyetlerini optimize etmeye ve ziyaretgilerin bolgesel ve mevsimsel dagilimini
daha ayrintili olarak anlamaya katki saglayacagi ongoriilmiistiir. Bu uygulamanin, Birlesik Krallik
icin istihdam ve biiylime yaratmak iizere kamu ve 6zel sektoriin ortaklasa yaptiklart pazarlama

kampanyalarinin duyurulmasinda da yararli olacagi diistiniilmektedir.

2.1.3.2. Fransa

UNWTO raporuna gore, 2022 yilinda diinyada en ¢ok ziyaretgi alan tilkeler siralamasinda
Fransa birinci sirada yer almaktadir. Son dénemde Fransa, bu basarisini siirdiiriilebilir kilmak
amaciyla turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirlmasina yénelik Turizm Kalite Isareti (Qualité
Tourisme Mark) uygulamasini hayata ge¢irmistir. Bu isaret, agirlama ve hizmet kalite kriterlerini
karsilayan turizm kuruluslarina verilmekte olup bu zamana kadar 5.500 kurulus s6z konusu isareti
almaya hak kazanmistir. Uygulama kapsaminda kaliteli hizmet sunumunu garanti edebilmek,
sistemin etkinligini 6lgmek, etkilerini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek igin

diizenli olarak ulusal anketler uygulanmaktadir.

Fransa, 2022 yilinin Eyliil ayinda turizm sektoriinde isgiicii sorunlarinin tistesinden gelmek
ve pandeminin ardindan sektoriin ¢ekiciligini artirmak i¢in biiyiik dlgekli Yetenekleri Fethedin ve
Yeniden Fethedin (Conquérir et Reconquérir les Talents) iletisim kampanyasi baglatmistir.
Kampanya, Destinasyon Fransa (Destination France) Plani kapsaminda dnemli bir bilesen olup
turizme yonelik meslekleri ve ilgili becerileri giiclendirmeyi ve siirdiirmeyi amacglamaktadir. Bu

kapsamda ti¢ ana hedef formiile edilmistir:

1) Turizm sektoriniin ¢ekiciligini giiclendirmek ve profesyonel turizm firsatlarindaki
zengin ¢esitlilik konusunda farkindalik yaratmak,

2) Turizm sezonlarinda ihtiya¢ duyulan alanlarda ve gelecekte yapilacak Onemli
etkinliklerde (6rnegin Rugby Diinya Kupasi, Olimpiyat Oyunlari) istthdami
kolaylagtirmak,

3) Daha fazla genci turizm sektoriine yonlendirmek iizere turizm egitim ve kurslarina
cekmek.
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Kampanya, turizm sektoriinde is arayan veya kariyer hedefleyen 16-25 yas araligindaki
kisiler ile kariyer degistirmeyi diisiinenleri hedeflemektedir. Okullar, egitim enstitiileri, is bulma
merkezleri, profesyonel federasyonlar ve 6zel turizm aktorleri dahil olmak iizere tiim yerel

kurumsal aktorleri harekete gecirmek i¢in bir koordinasyon mekanizmasi da planlanmaktadir.

2.1.3.3. ispanya

Ispanya turizm politikas1, turizm modelini siirdiiriilebilirlik ve yenilikgilik ilkelerine gore
kurgulamaktadir. Tklim krizi ile miicadele, biyogesitlilik ve siirdiiriilebilir iiretim-tiiketim yapisina
gecis Ispanya turizm stratejisinin temelini olusturmaktadir. Ispanya, destinasyonlardaki yerel
turizm isletmelerini, turizm g¢alisanlarin1 ve tedarik zincirini olusturan tiim paydaslart turizm
stratejisinin merkezine koymaktadir. Turizm paydaslarint degisimin temel itici gii¢leri bigiminde

konumlandirarak turizm egitimi ile kiiltlirel ve davranigsal degisim yaratmay1 amacglamaktadir.

Bunun disinda Ispanya, turizmin yenilik¢ilik temelli gelisimini saglamak iizere akilli turizm
ve turizmde dijitallesme i¢in fon destegi saglamaktadir. Buna yonelik olarak baslatilan
Dijitallestirme ve Akilli Turizm Programu ile destinasyonlar ve sektor igin birbiriyle uyumlu
kamusal ve 6zel hizmetleri turistlerin kullanimina sunan akilli destinasyon platformlarinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amacgla Ispanya’nin akilli destinasyon uygulamalarindan
sorumlu oOrgiiti SEGITTUR tarafindan akilli turist sistemlerini gelistirmeye ve Akilli
Destinasyonlar Agimi giiglendirmeye yonelik bir dizi girisim planlanmaktadir. Bu girisimlerin,
yapay zekaya dayali dijital ¢oziimleri desteklemesi, endiistriyel veri alanlarini gelistirmesi ve

turizm sektoriinde dijital inovasyonu tesvik etmesi i¢in finansman saglanmasi 6ngoriilmektedir.

Turizmde Toparlanma ve Dayamkhilik Aracimi uygulamak igin Ispanya Akilli
Destinasyonlar Agindaki turizm isletmeleri ve turizm destinasyonlarinin projelerine Ispanya

devleti tarafindan es finansman destegi de saglanmaktadir.

Ispanya aym zamanda destinasyon 6zelinde karbon emisyonunu azaltmak igin &rnek
girisimlerde bulunmustur. Visit Valencia, bu anlamda sehrin performansini izlemek ve iyilestirmek
icin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri rehberini kullanarak 2025 yilina kadar karbon nétr bir
destinasyon olmak i¢in harekete ge¢cmis ve Valencia sehri tiim turistik faaliyetlerden kaynakli
karbon ayak izini saptayan ve raporlandiran diinyadaki ilk sehir olmustur. Karbondan arindirma

cabalar1 stirecindeki yol haritasi; temel karbon ayak izi hesaplamalari, dijital yonetim sisteminin
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uygulanmasi ve destinasyondaki karbon emisyon zararlarini telafiye yonelik projelerin

gelistirilmesini igermektedir.

2.1.3.4. lIsvicre

Turizmde stireklilik, istikrar ve politikalarin uygulanma siirecinin titizlikle takip edilmesi
prensiplerine sahip Isvigre oncelikle yerli halk arasinda seckin ve benimsenmis bir turizm
anlayisi1 yayma stratejisini - giitmektedir. Isvigre’nin turizm politikas1, iilkenin turistik
potansiyelini en iist seviyeye tasimayi, turistlerin memnuniyetini artirmayir ve sektoriin

stirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglamaktadir.

Isvigre Federal Konseyi 2045 yilma kadar iklim nétr bir Isvigre anlayisin1 benimseyerek
yeni turizm stratejisinde siirdiiriilebilirlige 6zel onem vermektedir. Isvigre’de siirdiiriilebilirlik
odakli turizmin gelistirilmesini saglamak ve Isvi¢re’yi diinyanin en siirdiiriilebilir seyahat
destinasyonu olarak konumlandirmak igin Swisstainable girisimi baslatilmistir. Girisim
kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine duyarl isletme ve kuruluslar Swisstainable etiketi

ile taninmaktadir.

Bu sitirdiiriilebilirlik programi ayr1 bir sertifikasyon siireci olarak degil mevcut sertifikalara
ve programlara ilave olarak ziyaretgilere referans olma amaciyla tasarlanmistir. Swisstainable
anlayist odakli hizmet saglayicilar Isvigre turizminin resmi internet sitesi olan
myswitzerland.com’da kategorik olarak belirtilmektedir. isletmeler degerlendirme sonucunda 3

farkli dereceye sahip olabilmektedir:

o Seviye Il —lider: Bu seviyedeki isletmeler siirdiiriilebilirligin tim boyutlarini kapsayan
ve lglincli taraflarca diizenli olarak denetlenen, kapsamli, kabul goérmiis bir
stirdiiriilebilirlik belgesine sahiptir.

e Seviye Il — katihmci: Bu seviyedeki isletmeler siirdiiriilebilir is yOnetimine ve
stirdiirtilebilirlikte siirekli olarak daha fazla gelisme egilimine sahiptir. Ayrica, bu
isletmelerin en az bir siirdiiriilebilirlik boyutunda taninmis referansi bulunmaktadr.

e Seviye | — destekleyici: Bu seviyedeki isletmeler stirdiiriilebilir is yOnetimine
kendilerini adayan ve islerinde siirekli olarak stirdiiriilebilirligi gelistirmeye g¢aba

gosteren igletmelerdir.
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S6z konusu g¢alismalarla, 2023 yilmin sonuna kadar turistlerin goziinde isvigre’nin bir

destinasyon olarak siirdiiriilebilirlik alg1 diizeyinin yiizde 10 artirilmas: hedeflenmektedir.

2.1.3.5. Norveg¢

Norveg turizm endiistrisinin temel politikas1 yerel halki da zenginlestirecek sekilde iilke
capinda deger ve istihdam yaratilmasidir. Ayrica, Norveg turizm endiistrisinin diisiik emisyonlu,
yiiksek deger yaratan ve dijital donlisiimii saglayan bir yapiya evrilecegi strateji dokiimanlarinda
belirtilmektedir.

Norveg’in Biiyiik Etki, Kiiciik Ayak Izi (Big Impact, Small Footprint) stratejisi iizerine insa
edilen siirdiiriilebilir turizm kalkinmasina yonelik turizm politikasinda destinasyon ve isletme
diizeylerinde siirdiiriilebilirlik vurgusu yapilmaktadir. Amag, pandeminin uzun vadeli olumsuz
etkilerini azaltmak ve turizmde yi1l boyunca daha fazla istihdam yaratmaktir. Hiikiimetin taahhiit
ettigi 6zel onlemler sunlar1 icermektedir:

e Yerel doga ve cevre yonetimini destekleyen ve Norveg’teki destinasyonlara emisyonsuz

seyahati miimkiin kilan siirdiirtilebilir turizm igin bir pilot program baglatmak,

e Ilgili kuruluslarla isbirligi icinde yerel ve bdlgesel rehberler i¢in ulusal bir sertifikasyon

sistemi gelistirmek,

e Belediyelerin ziyaretci katki payi (turizm vergisinin bir ¢esidi) uygulamasini devreye

alarak yerel diizeyde deger yaratmak, altyap1 ve iistyap1 sorunlarini gidermek,

e Sektorle isbirligi icinde Bolgesel Destinasyon Y onetim Organizasyonlari i¢in ¢ergeve

belirleyici kosullart gézden gegirmek.

Bunlara ek olarak Norveg¢ ulasim ve turizm hareketlerinden kaynaklanan CO> emisyonlari
ile ilgili verileri birbirine baglayan, iklim konusunda akilli bir dijital hesaplayici (climate-smart
digital calculator) gelistirme projesini uygulamaya sokmustur. Amag, endiistrinin turizm
faaliyetlerinden kaynaklanan toplam sera gazi emisyonlarinda yillik yiizde 10’luk azalma hedefine
daha kolay ulasabilmesi i¢in turizm paydaslarinin bu konuda bilingli davranis sergilemesini

mumkiin kilmaktir.

2.1.4. Uluslararasi Kuruluslarin Egilimlere Yonelik Programlari

Turizm sektoriiniin etkinliginin artirilmasinda iyi uygulamalarin takip edilerek 6zellikle

risk yonetimi, esgiidiim ve verimlilik gibi stratejik hususlar baglaminda kiyaslamalarin yapilmasi
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onemini korumaktadir. Turizm sektoriinii sekillendiren egilimler dogrultusunda uluslararasi
kuruluglar tarafindan hazirlanan programlarin izlenmesi iilkeler agisindan yol gdsterici nitelik
tasimaktadir. Bu c¢ergevede, asagida AB ve Birlesmis Milletler (BM) gibi kuruluslarin iyi

uygulamalarindan 6rnekler verilmektedir.

2.1.4.1. Avrupa Birligi Turizminin Dijital Doniisiimii

Avrupa Komisyonu, Avrupa turizm sektoriindeki isletmelerin rekabet giiclinii artirmak,
onlar1 kiiresel dijital deger zincirlerine entegre etmek ve is yaratma yeteneklerini gelistirmek i¢in

cesitli eylemler uygulamaktadir. Bu eylemlerden bazilarina asagida yer verilmektedir.

o Dijital turizm agi: AB sinirlari igerisinde turizm sektoriinde olusturulacak dijital aglarin
yaninda turizmi destekleyen diger alanlarda mevcutta kullanilan dijital aglarin esglidiim
ile calismasi yoluyla karar almada kolaylik, risk yonetiminde etkinlik, deneyim
paylasimi, teknoloji transferi, teknik bilgi (know-how) gibi birikimlerin aktarimina
olanak saglayacak altyapilarin olusturulmasi hedeflenmektedir.

o Turizm is portali: AB sinirlar igerisinde olusturulacak dijital is ve istthdam ydnetim
altyapis1 sayesinde turizmde istthdamin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir.

o Turizmde dijitallesmeye iliskin ¢evrimici seminerler: Dijitallesme ¢alismalari,
tecriibelerin paylasimi, esgiidim ve dijital aglarin olusturulmas: adina alinacak
eylemlere yonelik ¢evrimigi seminerlerin gergeklestirilmesini igermektedir.

e Dijital turizm tanmitim turlari (roadshow)- Turizm isletmeleri icin biiyiimenin itici
giicii olarak dijitallesme: Turizmin isleyisini tiim yonetsel siiregler agisindan daha
verimli hale getirmek ve etkinligi artirmak adina turizmde dijital doniisiimiin

gerceklestirilmesi yoniindeki biitiinciil calismalar1 icermektedir.

2.1.4.2. Avrupa Girisimciler Ag1: Turizm ve Kiiltiirel Miras

Avrupa Girisimciler Ag1, Avrupa Komisyonu’nun KOBI’lerin AB’deki is firsatlarindan
yararlanmasina yardime1 olan 6nemli bir yapilanmadir. Turizm ve Kiiltiirel Miras Sektorii Grubu,
isletmelerin kendi sektorlerindeki diger sirketlerle teknoloji transferi veya isbirligi anlagmalari

yapmasina yardimci olmak i¢in aracilik etkinlikleri diizenleyen Avrupa Girisimciler Agindaki 17
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uzman sektor grubundan biridir. Turizm ve Kiiltiirel Miras Sektorii Grubu asagida belirtilen

hizmetleri sunmaktadir:

e Avrupa genelinde turizm iirlinleri ve hizmetleri i¢in is ortaklari bulmak,

e Ulusal diizeyde ve Avrupa genelinde turizm ve kiiltiirel miras i¢in yeni teknolojileri
tesvik etmek,

e Turizm ve kiiltiirel miras fuarlar1 ve benzeri organizasyonlarda potansiyel paydaslarla
ikili toplantilar diizenlemek,

e Sirketlere finansman firsatlar1 konusunda danigmanlik yapmak ve AB hibelerine
bagvurularda yardimci olmak,

e Turizm ve kiiltiirel miras alaninda ¢ok disiplinli aragtirma projelerini tesvik etmek ve
uygulamak,

e Uluslararas1 konferanslar ve ¢aligtaylar hakkinda bilgi saglamak,

e Turizmde is kurma konusunda yonergeler hazirlamak,

e Kiigiik isletmelerin ¢ikarlarini ve endigelerini AB politika yapicilarina iletmek.

2.1.4.3. UNWTO Turizm ve Siirdiiriilebilirlik Eylemleri

UNWTO, siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun olarak turizmde siirdiirtilebilirlik ve sorumlu
turizm alanlarinda bir dizi eylem planini devreye sokmustur. Ekoturizm ve korunan alanlar ile sulak
alanlar i¢eren biyogesitlilik, iklim hareketi, turizmde enerji verimliligi, tek gezegen, otel enerji

coziimleri (HES), kiiresel turizm plastik inisiyatifi bu eylemlerden en 6nemlileridir (Sekil 8).
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Sekil 8. UNWTO Turizmde Siirdiiriilebilirlik Eylemleri

Ekoturizm iklim
ve Korunan Hareketi
Alanlar

Kiiresel

Turizm

Plastik
Inisiyatifi

Biogesitlilik

Sorumlu

Turizm
Turizmde
Enerji
Verimliligi

Sulak
Alanlar

Otel UNWTO
"Er.l.erji . Tek Uluslararayl
Coziimleri Stirdiirtilebilir
Turizm Izleme
Merkezleri Ag1

Gezegen

Kaynak: UNWTO, 2023 (https://www.unwto.org/sustainable-development).

Biyocegsitlilik: UNWTO turizm ve biyolojik ¢esitlilik arasindaki iligkinin anlagilmasini
saglamak {izere turizmin biyolojik ¢esitliligin korunmasina nasil katkida bulunabilecegi ve turizm

destinasyonlari i¢in ana kaynak roliiniin nasil gelistirilebilecegi konularina odaklanmaktadir.

Ekoturizm ve Korunan Alanlar: UNWTO’ya gore ekoturizmde turistlerin temel
motivasyonu dogal alanlarda hakim olan geleneksel kiiltiirlerin yani sira dogay1 gézlemlemektir.

Tiim doga temelli turizm tiirlerinin gelisimi i¢in s6z konusu alanlarin korunmasi tesvik edilmelidir.

Sulak Alanlar: Turizmin ¢evreye yonelik tahribatinin, 6zellikle de kitle turizminin tiiketim

yoluyla sulak alanlar1 tahribatinin dnlenmesini ve sulak alanlarin korunmasini igermektedir.

Iklim Hareketi: Turizm hem iklim degisikligine neden olmakta hem de ondan
etkilenmektedir. iklim degisikliginin sektdre yonelik dogrudan ve dolayl etkileri arasinda; asiri
hava olaylari, artan sigorta maliyetleri ve giivenlik endiseleri, su kitligi, destinasyonlardaki
biyolojik ¢esitlilik kaybi, varliklarin ve cazibe merkezlerinin zarar gérmesi bulunmaktadir.

UNWTO, turizmde CO2 emisyonlarinin Ol¢iimiinii gli¢lendirmeyi, turizm faaliyetlerinin
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karbonsuzlastirilmasini hizlandirmayr ve turizm sektdriinii karbon giderme siireclerine dahil

etmeyi amaglamaktadir.

Kiiresel Turizm Plastik Inisiyatifi: Turizmdeki plastik kirliligi sorununun herhangi bir
organizasyonun kendi basma ¢ézemeyecegi kadar biiyiikk oldugu ifade edilmekte, ¢6ziim icin
turizm deger zincirinin tamaminda degisiklikler yapilmasmin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu

amagla sistematik geri doniisiim de dahil olmak iizere birgok eylem plani hazirlanmistir.

Otel Enerji Coziimleri (HES): Turizm ve enerji alaninda BM ve AB’nin 6nde gelen
ajanslarindan olusan bir ekiple isbirligi iginde UNWTO tarafindan baslatilan bir projedir. Projenin
esas amaci enerji tiketiminin azaltilmasi basta olmak iizere enerjinin etkin kullanimi ve

stirdiiriilebilir enerji sistemlerinin yayginlagmasini saglamaktir.

Tek Gezegen: lyi planlanip yonetildiginde turizm; kapsayict sosyal entegrasyonu
hizlandirma, dogal ve Kkiiltiirel miras ile biyolojik ¢esitliligi koruma, istihdam yaratma,
stirdiiriilebilir gecim kaynaklari olugturma ve refahi iyilestirme gibi pozitif etkilere sahiptir.
Sektoriin saglikli biiylimesi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ortak hareket
etmek ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle tek gezegen eylemleri ile ortak amag dogrultusunda gabalarin bir

araya getirilmesi hedeflenmektedir.

Turizmde Enerji Verimliligi: Turizmde enerji kullanimini optimize etme c¢abalarini ifade
etmektedir. Bu kavram turizm tesislerinde, konaklama birimlerinde, restoranlarda, ulasim
araclarinda ve diger turizm altyapilarinda enerji tliketiminin verimli bir sekilde yonetilmesini,
enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasin1 ve cevresel etkilerin azaltilmasini

kapsamaktadir.

UNWTO Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm Izleme Merkezleri Agr: Turizmin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini destinasyon diizeyinde izleyen, turizmin siirdiiriilebilir ve direngli
biliylimesine yonelik uzun siiredir devam eden ve turizmin kanit temelli yonetimini desteklemek

icin Ol¢lim ve izleme ¢alismalarina katki saglayan merkezlerin olusturdugu agdir.

2.1.4.4. AB Toparlanma ve Dayaniklihik Araci (RRF)

Toparlanma ve Dayaniklilik Araci belirli sektorlerde pandeminin neden oldugu zarari
ortadan kaldirmayi1 amaglayan bir ¢erceve icinde faaliyet gostermekte ve bu amagla yaratilan

fonlar ilgili sektorlerin kullanimina sunmaktadir. Farkli sektorler i¢in hazirlanan planlar fonlarin
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tahsis bi¢imini belirlemektedir. S6z konusu program gergevesinde olusturulan turizm plani, AB
sinirlart iginde iilkeler arasinda degiskenlik gosteren tedbirleri kapsamaktadir. Bu tedbirler turizm
sektoriinii modernize eden 6nlemler ile sektorle baglantili diger is kollarini ilgilendiren yatay

onlemleri igermektedir. Programin temel basliklarindan bazilari su sekildedir:

Yenilenebilirlik: Enerji performansini, erisilebilirligi ve kaynak yonetimini iyilestirmek ve
gida ve atik yonetimi gibi dongiisel is modellerini gelistirmek igin turizm deger zincirinin

yenilenmesi amaglanmaktadir.

Beceri Kazandirma ve Beceri Gelistirme: Yesil ve dijital doniisiimii desteklemek icin
turizm yatirimcilarina, galisanlara ve destinasyon yoneticilerine yonelik egitimler gergeklestirmek,
boylece mevcut yetenekleri gelistirmek ve yeni yeteneklerin kazanilmasini saglamak

amagclanmaktadir.

Modernlestirme: Turizm politikasindan sorumlu kamu idarelerinin dijitallesme basta
olmak iizere ¢agin ongordiigi altyapiya ulasmalarini desteklemek ve kamu idareleri, destinasyon

yoneticileri ve isletmeler arasinda veri paylagimini tesvik etmek amaglanmaktadir.

2.2.  Tirkiye’de Genel Durum

1980 yilindan sonra hizlanan turizm yatirimlar1 sayesinde, 2019 yilinda tilkemizi ziyaret
eden ziyaretgilerin sayis1 51,8 milyon, elde edilen turizm geliri ise 38,9 milyar ABD dolarina
ulagmistir. Ayni1 yil turizm ve seyahat sektorii dogrudan ve uyarilmis etkileri dahil iilkemiz

GSYH’sina yiizde 11,3, istihdamina ise yiizde 9,4 katkida bulunmustur (WTTC, 2020).

Pandemi siirecindeki ilk turizm sezonunun yasandigr 2020 yilinda tilkemizi toplam 16
milyon kisi ziyaret etmis olup bu durum 2019 yilina gore yiizde 69 oraninda bir kayba karsilik
gelmektedir. Ulkemiz turizmi 2020 yilinin Haziran ayinda uygulamaya baslanan Giivenli Turizm
Sertifikas1 Programinin ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansimin (TGA) etkin yurt dist

tanitim kampanyalariin katkisiyla diger iilkelere kiyasla daha hizli toparlanmistir.

2021 y1l1 seyahat kisitlamalarinin kaldirildig: y1l olarak kayda ge¢mis ve ziyaretgi sayisinda
bir 6nceki yila kiyasla ylizde 88 artis yasanarak 30 milyon sayisina ulagilmistir. Bu artisa ragmen
2019 yili ile kiyaslandiginda ziyaret¢i sayist 2021 yilinda yiizde 42 daha diisiik seviyede
gergeklesmistir. 2021 yilinda turizm geliri bir 6nceki yila gore yiizde 103 artarak 30,2 milyar ABD

dolar1 olmustur.
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2022 yilinda 6nceki yila gore yiizde 71°lik bir artisla 51,4 milyon kisi agirlanmig, turizm
geliri ise ylizde 54’liik bir artigla 46,5 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. 2019 yili ile
kiyaslandiginda, ziyaret¢i sayisi agisindan neredeyse ayni seviyenin yakalandigi, turizm gelirinde
ise ylizde 19 artisin gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 9). 2023 yilinin ilk yarisinda ise 2022 yilina
gore iyilesmenin devam ettigi goriilmektedir. Bu donemde turizm gelirleri 6nceki yilin ayn
donemine gore ylizde 27 artarak 21,7 milyar ABD dolarina, gelen ziyaretgi sayisi ise ylizde 20

artarak 19,6 milyon kisiye ulagmistir.

Sekil 9. 2019-2022 Tiirkiye Turizm Gelirleri ve Ziyaretci Sayilari

60
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40
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20

10

2019 2020 2021 2022

B Turizm Geliri (Milyar ABD Dolar1) B Ziyaret¢i Sayis1 (Milyon Kisi)

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK).

Kisi basi ortalama harcama, ortalama geceleme sayis1 ve ortalama gecelik harcama
istatistiklerinde de 2020 itibariyla bir artis egilimi goriillmektedir. 2019 yilinda 751 ABD dolar
olan kisi bagina diisen harcama 2020’de 936 ABD dolarina, 2021 yilinda ise 1.028 ABD dolarina
ulagmustir. Ancak, 2022 yilinda kisi basi ortalama harcama 905 ABD dolari seviyesine gerilemistir.
Bunun yaninda 2019 yil1 i¢in 9,9 olan ortalama geceleme sayis1 sonraki {i¢ yilda sirasiyla 12,4,
12,6 ve 10,3 olarak kaydedilmistir. Ortalama gecelik harcama da 2020 yilindaki bir miktar diisiisiin
ardindan 2021 ve 2022 yillarinda pozitif yonlii egilimine devam etmistir. 2023 yili ilk yarisinda
kisi bag1 ortalama harcama 949 ABD dolari olarak gergeklesmistir (Tablo 1).

27



Tablo 1.2019-2023 Yillar1 Arasi Tiirkiye Turizm Geliri, Ziyaretci Sayisi, Kisi Bas1 Ortalama
Harcama ve Gecelik Ortalama Harcama

Turizm Kisi basi Ortalama
geliri ortalama Ortalama gecelik
Yilhk (Bin ABD Ziyaretci harcama geceleme harcama
Yil Ceyrek dolar1) sayisi (ABD dolarr) sayisl (ABD dolarr)
2019 Yilhk 38930 474 51747 199 751 9,9 76
2020 Yilhk 14 817 273 15971 201 936 124 75
I 4 664 392 5452 000 827 10,3 80
Il 647 474 271039 - -
Il 5122 305 6108 431 914 11,8 77
\% 4383102 4139731 956 15,6 61
2021 Yilhk | 30173587 30038 961 1028 12,6 81
I 2 635 969 2 689 986 1014 16,8 60
Il 4104 082 4 868 041 1009 13,0 77
Il 14126 732 13949 631 1036 11,4 91
\% 9 306 804 8531 303 1028 13,2 77
2022 Yilhk 46 477 871 51 387 513 905 10,3 89
| 6 561 011 6 311 453 1017 12,5 82
1 10515 168 13219 165 881 9,4 95
Il 17 952 361 20 716 281 855 9,7 89
v 11 495 182 11 140 614 960 11,2 87
2023 I 8 759 058 7771423 1071 12,7 84
Il 12 975 307 15173979 927 8,4 110

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, TUIK.

Pandemi 6ncesi de dahil edilerek bakildiginda, iilkemize en ¢ok turist gonderen iilkelerin
Almanya ve Rusya, dne ¢ikan diger kaynak pazar iilkelerin ise Ingiltere, Iran ve Bulgaristan oldugu
ve yurt disindan iilkemizi ziyaret edenlerin gelis sebeplerinde gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel

faaliyetlerin ilk sirada yer aldigi goriillmektedir.
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Rusya ve Ukrayna arasinda uzun zamandir siiregelen ¢atigsmalar 2022 yilinin Subat ayi
itibariyla savas haline doniismiistiir. Bat1 blokunu olusturan NATO iilkelerinin savas ortamindan
Rusya’yr sorumlu tutmalar1 nedeniyle getirdikleri yaptirimlara karsilik Rusya’nin uyguladigi
kisitlamalar, bir¢cok sektorii etkiledigi gibi turizm sektoriinti de yogun sekilde etkilemistir. Turizm
otoriteleri tarafindan savasin turizm tizerindeki etkileri; ugus siirelerinin artisi, enerji fiyatlarindaki

yiikselis ve azalan miisteri giiveni olarak ifade edilmektedir.

Sekil 10. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore Dagilim (2018-2022)
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Kaynak: TUIK.

Rus simnir ¢ikis istatistiklerine gore, Ruslarin en ¢ok ziyaret ettigi ikinci lilke Tirkiye’dir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler arasinda da 2022 yilinda 5,2 milyon ziyaretci sayist ile Rus
ziyaretgiler ikinci siraya yerlesmistir. Ukrayna pazari agisindan ise genel turizm hareketlerinde
yasanan diislis biitiin tilkeler gibi Tiirkiye’de de etkisini gostermistir. 2022 yilinda Ukrayna’dan
iilkemize gelen ziyaretgi sayisi bir onceki yila kiyasla ylizde 67 diisiisle 675 bin kigiye gerilemistir.
2023 yilinda ise etkisi devam eden Rusya ve Ukrayna savasi nedeniyle 6zellikle Ukrayna pazarinda
arzu edilen gelismelerin yasanamayacagi 6ngoriillmektedir. Bu gelismeler ¢ergevesinde Almanya

2022 yilinda en fazla ziyaretgi gonderen tilke olmustur (Sekil 10).
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2023 y1il1 Eyliil ay1 itibartyla iilke genelinde toplamda 20.922 konaklama tesisi, 939.842 oda

ve 1.953.622 yatak bulunmaktadir. Ayrica, ¢cevreye duyarli 438 konaklama tesisinde 133.388 oda
ve 285.256 yatak mevcuttur (Tablo 2).

Tablo 2. 2023 Yih Eyliil Ay: Itibariyla Konaklama Tesisleri, Oda ve Yatak Sayilar

Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Turizm Isletme Belgeli 5.079 528.732 1.107.933
Yatirnm Belgeli 718 76.157 170.009
Basit Konaklama Isletme Belgeli 15.125 334.953 675.680
Toplam 20.922 939.842 1.953.622

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

2.2.1. Kapsam ve Ilgili Mevzuat

Turizm sektorii Turizmi Tegvik Kanunu, Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi

Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Kanunu basta olmak {izere farkli bakanliklarin yetki alanina

giren ¢ok sayida mevzuat diizenlemesi ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sektore iliskin

dogrudan veya dolayli mevzuat asagida siralanmaktadir:

Turizmi Tesvik Kanunu,

Kiilttir ve Turizm Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu,
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst Hakkinda Kanun,
Turist Rehberligi Meslek Kanunu,

Kimlik Bildirme Kanunu,

Cevre Kanunu,

Orman Kanunu,

Milli Parklar Kanunu,

Kiy1 Kanunu,

Pasaport Kanunu,

Kabotaj Kanunu,

Kiiltiir Yatirimlar1 ve Girigimlerini Tesvik Kanunu,

Kiiltir ve Tabiat Varliklarini1 Koruma Kanunu,

Uluslararasi Isgiicii Kanunu,
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2.2.2.

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi,

Yat Turizmi Yonetmeligi,

Yatlarin Karasularinda Seyir Esaslari,

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik,

Turizmi Tegvik Kanununun Cezai Hiikiimlerinin Uygulanmas1 Hakkinda Y 6netmelik,

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkindaki
Y 6netmelik,

Paket Tur S6zlesmelerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,

Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Y&netmelik,

Kamu Tasimmazlarinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yo6netmelik,

Belgeli Turizm Isletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarin Calistiriimasi
Hakkinda Yonetmelik,

Turizm Bélgeleri, Turizm Alanlar1 ve Turizm Merkezlerinin Belirlenmesi I¢in Calisma
Gruplarinin Olusturulmasi, Gorev ve Yetkileri ile Calisma Sekline iliskin Yénetmelik,
Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi,

15.06.2012 tarihli ve 2012/3305 say1l1 Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar
(Yatirim Tesvik Programi),

Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik,

Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y 6netmelik,

Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar,

Doviz Kazandirict Hizmet Sektorlert Markalasma Destekleri Hakkinda Karar,

Calisma Siireleri Yonetmeligi,

Liiks Cadir Tesisleri Nitelikler Yonetmeligi.

On Birinci Kalkinma Plan1 Doneminin Degerlendirilmesi

Turizm sektorii, On Birinci Kalkinma Planinda (2019-2023) {i¢ 6ncelikli gelisme alanindan

biri olarak tanimlanmistir. Bu planda, degisen tiiketici egilimleri ile teknolojik gelismeler

dogrultusunda turizmin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet

kalitesinin yiikseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi olan ziyaret¢inin iilkemize ¢ekilmesi ile
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konaklama siiresi ve konaklama dis1 harcamalarin artirilmasi, ayrica koruma-kullanma dengesi

gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasi amaglanmastir.

Plan donemindeki en 6nemli adimlardan biri 11/07/2019 tarihli ve 7183 sayili Kanunla
TGA’nin kurulmasidir. Ajansin kurulma amaci turizm alaninda siirdiiriilebilir ve etkin tanitim
yapilmasina, turizm potansiyelimizin tiim yonleri ile degerlendirilerek {iilke ekonomisine
kazandirilmasina, turizmin iilke ekonomisindeki payinin ve turizm sektoriiniin hizmet kalitesinin
artirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak, bunun i¢in ayrica destek ve kaynak saglamaktir.
Ajansin yonetim kurulunda agirlikli olarak 6zel sektérden iiyelere yer verilmis, turizm
STK’larindan bir danigma kurulu olusturulmus ve biitgcesinin daha ziyade 6zel sektorden alinacak
turizm payindan olusacagi belirlenmistir. Bu sekilde turizm tanitimi i¢in biitge imkani artirilirken

ozel sektoriin turizm konusundaki kararlara aktif katilimi da saglanmaktadir.

Plan doneminde, TGA tarafindan Tiirkiye’nin kiiresel bir marka olmasi1 ve uluslararasi
pazarda konumunu yiikseltmesi i¢in Ozellikle Uzak Dogu pazari basta olmak iizere hedef
pazarlarda odakli ve yogun tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Cagimizin pazarlama
dinamiklerine uygun bir sekilde tasarlanan Tirkiye’nin ilk ve tek dijital kiiresel tanitim platformu
GoTurkiye.com tizerinden {ilkemizin turizm potansiyeli destinasyon ve deneyim odakli bir bakis
acis1 ile hedef pazarlarda kullanicilara sunulmustur. Degisen egilimler g¢ercevesinde cesitli
kullanici profilleri ve dijital tiiketim aliskanliklarina uygun igerikler hazirlanmis ve {ilkemizdeki
turizm triin ¢esitliligi GoTurkiye.com araciligiyla vurgulanmistir. Platform; saglik turizmi, golf
turizmi, miizeler, kiiltiir rotalar1, bisiklet rotalari, inang¢ turizmi, gastronomi, aligveris turizmi gibi
155’e yakin bashigi 10 farkli dilde sunmaktadir. “Istanbul is the New Cool”, “TurkAegean”,
“Coming Soon”, “Choose Your Memories” ve “Safe Tourism” filmleri dijital reklam ve tanitim
faaliyetlerinde kullanilmistir. GoTurkiye dijital platformu araciligiyla aylik 100 milyon ziyaretgi
saglanmis, sosyal medya platformlarinda 9 milyona yakin takibe ulagilmig, tanitim kampanyalar1
ile de aylik 900 milyondan fazla gosterim gergeklestirilmistir. Diger taraftan, diinyanin en prestijli
restoran degerlendirme sistemlerinden biri olan Michelin Rehberine 38’inci varis yeri olarak

Istanbul eklenmistir.

Ulkemizdeki turizm destinasyonlarinin gesitlendirilmesi, marka biitiinliigiiniin saglanmasi
ve etkin tanitimin yapilmasi amaciyla TGA tarafindan il bazli markalagma ve tanitim ¢aligmalari

baslatilmistir. Il Tanitim ve Gelistirme Programi kapsaminda 81 ilde turizm paydaslarimni bir araya
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getiren toplantilar diizenlenmis, hazirlanan turizm yol haritalar1 il kurullar ile paylasilmis ve
turizm Uriin gelistirme calismalar1 ylriitilmiis, ayrica GoTurkiye.com dijital platformunda
kullanilabilecek metin igerikleri, fotograf, vb. materyaller bir araya getirilmistir. Bu kapsamda
Tiirkce olarak “Gezsen”, Ingilizce olarak ise “Go” marka ¢atis1 altinda sosyal medya hesaplari
acilmis olup 81 il i¢in olusturulan toplam 158 “G0” ve “Gezsen” hesabinda illerin turizm {irtinleri
tanitilmaya devam edilmektedir. Tiirk mutfag: tanitim faaliyetlerinin esgiidiimlii ve belirli bir tema
altinda yapilarak zaman ve kaynak israfinin engellenmesi amaciyla 21-27 Mayis tarihleri aras1 Tiirk
Mutfag1 Haftasi olarak ilan edilmis ve bu kapsamda 2022 ve 2023 yillarinda tanitim etkinlikleri

diizenlenmistir.

Turizm sektoriiniin yenilik¢i hizmetler ve tirtinler gelistirmek tizere yeni nesil teknolojilerin
stirec ve verilerinden faydalanarak akilli turizme doniistiigii bir donemde, TGA tarafindan
ilkemizde de turizm sektorlii icin yeni dijital takip altyapisi olusturulmus; ziyaretgilerin
davranislarini biiyiik veri ve yapay zekaya dayanarak analiz etme, liriin gelistirme ve hedef lilke
bazli varig yeri tanitim stratejisi olusturma imkani saglanmistir. Bolgesel analizin yani sira
iilkemize rakip olan iilkelerle (Yunanistan, ispanya, italya, Portekiz, Fransa) ortalama iicret,
kapasite kullanimi, kiralik miilk sayist gibi kriterlerde karsilagtirma imkani saglayan veriler TGA
veri tabanina aktarilmistir. Biiylik verinin turizm sektoriinde triin gelistirme, tanmitim ve
pazarlamada kullanilmasinda sistemin verimliliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 agisindan
alarm olusturulmasi gereken verilerin tiirii ve hangi 6l¢eklerde bildirimlerin olusturulmasi gerektigi
konularinda ¢aligmalar yiiriitilmiistiir. Ayrica hava yolu trafigi ve diinya ¢apinda ugus arama
verileri iizerinden trend analizi raporlari iiretilmis, TUIK in turizm istatistikleriyle ilgili verilerinin

diizenli bir sekilde TGA kurumsal veri tabanina aktarilmasi ¢alismasi tamamlanmustir.

On Birinci Kalkinma Planinda 2023 yili i¢in 75 milyon ziyaretci ve 65 milyar ABD dolari
turizm geliri hedefi konmustur. 2022 yilinda tilkemizi 51,4 milyon kisi ziyaret etmis ve 46,3 milyar
ABD dolar gelir elde edilmis olup buna gore 2023 yilinda On Birinci Kalkinma Plan1 hedeflerine
ulasilmasinda zorluk yasanabilmesi beklenmektedir. Bunun temel nedeni pandemi olmakla birlikte
maliyet artiglari, Rusya-Ukrayna savasi ve 2023 yilinda yasadigimiz deprem felaketinin turizm

faaliyetini olumsuz etkiledigi agiktir.
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TURIZM GELIRI REViZYONU

Turizm istatistikleri kapsaminda yiiriitiilen Cikis Yapan Ziyaret¢i Anketi (CYZA) 2001 yilindan
bu yana Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi arasinda yapilan protokol kapsaminda gergeklestirilmektedir. CYZA, TUIK bolge
miidirliikleri tarafindan hava, kara ve deniz olmak iizere 22 sinir kapisinda yapilan ve iilkemizden ¢ikis
yapan yabancilar, iilkemizi ziyaret eden yurt dis1 ikametli vatandaglarimiz ile ziyaret amaciyla yurt
disina ¢ikan vatandaglarimizin harcamalarini hesaplamaya dontik bir alan uygulamasidir.

Turizm istatistiklerinin daha hizli ve kaliteli olarak hesaplanmasina yonelik idari kayit
kullanimini artirmak, yeni veri kaynaklarini, arastirma sonuglarini sisteme entegre etmek ve metodolojik
iyilestirmeleri yansitmak amaciyla 2022 yilinda bir revizyon gergeklestirilmis olup bu kapsamda:

e Paket tura konu olan geceleme sayist ile ilgili diizenleme yapilmus,

e Bankalararas1 Kart Merkezi kredi kart1 verilerinin sisteme entegrasyonu saglanmis,

e Saglik turizmi arastirmasi sonuglari turizm istatistiklerine yansitilmas,

e Egitim turizmi verilerinin elde edilmesine yonelik egitim turizmi aragtirmasi ve uluslararasi

Ogrenci kontenjani (Tiirk, yabanci) kapsaminda egitim goren dgrencilerin 6dedigi harg
verileri derlenmis ve
sonuglar entegre edilmistir.

Dolayisiyla, CYZA verileri derlenmeye devam edilmekte olup anketten elde edilen veriler ilave

veri kaynaklari ile birlikte kullanilmaktadir. Yeni kaynaklardan elde edilen veriler ve metodolojik olarak

yapilan diizenlemelerle turizm geliri, saglk turizmi geliri ve egitim turizmi geliri revize edilmistir.

Tablo 1. 2012-2022 Dénemi Revize Turizm Gelirleri

TURIZM GELIRI (Bin $)
YIL Eski Seri Yeni Seri
2012 29 007 002 29 689 249
2013 32308 991 33073 502
2014 34 305 904 35 137 949
2015 31464 777 32 492 212
2016 22 107 440 22 839 468
2017 26 283 656 27 044 541
2018 29 512 926 30 545 924
2019 34 520 332 38 930 474
2020* 12 059 320 14 817 273
2021 24 482 332 30 173 587
2022 - 46 477 871

Kaynak: TUIK.

* Pandemi nedeniyle sinir kapilarinda anket yapilamadigindan 2020 yili 2. ¢eyrege iliskin veriler Bankalararasi Kart Merkezi

verilerinden alinarak yeni seriye eklenmistir.
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Turizm faaliyetlerini durma noktasina getiren pandemi ve diger olumsuz gelismelere
ragmen Tirkiye, turizm sektoriinde hizli bir toparlanma yasamis ve gerek gelir gerekse turist
sayilar1 agisindan rakiplerinden daha hizli bir bliyiime gostermistir. Pandemi siirecinin atlatilmasi
ve turizm sektoriiniin kontrollii normallesmesinde 6zellikle Saglik Bakanligi liderliginde Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig ile Igisleri Bakanlig: tarafindan uygulamaya alinan tedbir ve destekler &nemli
olmustur. Bu dénemde alinan tedbirler kapsaminda kalabalik yerlerde maske ve mesafe kurallar
uygulanmig, turizm faaliyetlerinde hijyen, mesafe ve temassizlik 6n plana ¢ikarilmistir. Sektore
olumsuz etkileri azaltmak i¢in Kiiltir ve Turizm Bakanliginin kisitlamalar sirasinda turizm

isletmelerini desteklemek amaciyla hayata gegirdigi uygulamalar su sekilde 6zetlenebilir:

e Isletmelere avans 6demeleri igin banka kredisi saglanmast,

e Sosyal Giivenlik Kurumu 6demelerinin ertelenmesi,

e Bakanlik onayli seyahat acentalarinin ¢evrimici ¢alismasina izin verilmesi,

e Kamu arazileri tizerinde bulunan turizm tesislerinin bor¢ 6demelerinin ertelenmesi,
o Kiiciik 6lgekli turizm isletmelerine hizli ve geri 6demeli banka kredileri saglanmasi,

e Otel ve turizm tesislerinde konaklama vergisi ve otel kiralarinin ertelenmesi.

Bu cergevede, seyahat acentalar i¢in destek olusturulmus, turizm sektoriinde sezonluk
calisanlar dahil olmak {iizere tiim c¢alisanlarin kisa c¢alisma 6deneginden faydalandirilmasi
saglanmistir. Mesleklerini gegici olarak icra edemeyen turist rehberlerine yonelik kredi paketi
hazirlanmis ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginde degisiklik yapilarak paket tur bedellerinin
iadesine esneklik getirilmistir. Nisan 2020°de baslatilmasi planlanan konaklama vergisinin
uygulanmasi ertelenmistir. 2020 y1li rezervasyonlarina iliskin tur operatdrleri ve seyahat acentalari
tarafindan konaklama tesislerine yapilan 6n 6demelerin iadesi taleplerini yerine getirmek iizere
konaklama tesislerine yonelik kredi paketi olusturulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli
restoran ve kafeterya isletmeleri icin Hazine Destekli Kefalet Sistemi ¢ercevesinde Kredi Garanti
Fonu teminatli Destek Kredi Paketi hayata gecirilmistir. Milli Emlak Genel Tebligine goére turizm
tesislerinden tahsil edilmesi gereken ecrimisil ve kullanim bedeli 6deme siireleri basvuru sarti
aranmaksizin faiz uygulanmadan 30/11/2022 tarihine kadar ertelenmistir. Konaklama
tesislerindeki geceleme hizmetlerine yonelik KDV indirimi destegi ise Eyliil 2021 sonuna kadar

devam etmistir.
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Kontrollii normallesme siirecine gecilmesiyle birlikte; turizm faaliyetlerinin giivenli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan konaklama, yeme-
igcme ve deniz turizmi tesislerinde, turizm amagli sportif faaliyetlerde, turist rehberligi
hizmetlerinde ve Kkiiltiir-sanat tesislerinde kontrollii normallesme siirecine iligkin genelgeler
yayimlanmistir. Genelgeler kapsaminda, olaganiistii pandemi kosullarinda saglikli ve giivenli bir
turizmi miimkiin kilmak ve alinan tedbirlerin {ist seviyede giivenilirligini saglayabilmek icin
1/7/2020 tarihli ve 2020/14 sayili1 Genelge ile Giivenli Turizm Sertifikas1 uygulamasi baslatilmistir.
Bu cercevede; turizm isletme belgeli olan veya olmayan, 30 oda ve iizeri kapasitedeki tiim
konaklama tesislerinin Giivenli Turizm Sertifikas1 almasi zorunlu hale getirilmistir. S6z konusu
sertifika ile ulasimdan konaklamaya, tesis galisanlarindan yolcularin saglik durumuna kadar
uzanan genis bir yelpazede yeni tedbirler tanimlanmistir. TGA 0Onciiliiglinde yiiriitiilen Giivenli
Turizm Programi kapsaminda Giivenli Turizm Sertifikasyonunun sektore kazandirilmasi kontrollii
normallesme siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamistir. Nitekim, TURSAB’mn Covid-19
Siirecinde Tiirkiye ve Diinya Turizmi Degerlendirmesi Raporuna gore seyahat acentalarinin tercih
edilme nedenleri arasinda ilk sirada uygun fiyat sunmalar1 bulunurken pandemi ile birlikte uygun

fiyatin yerini hijyen ve gilivenlik unsurlar1 almistir.

Giivenli turizm algisin1 hem i¢ hem dis pazarda pekistirmek iizere Turizm Personeline
Yonelik Ast Programi devreye alinmis, Covid-19 Turist Koruma Saglik Sigortasi ve Ekstra
Konaklama Maliyet Garantisi tek bir pakette hizmete sunulmustur. Asilamada turizm sektori
calisanlarina oOncelik verilmis, Nisan 2021’de baglatilan asilama programinda havayollari,
havalimanlari, konaklama tesisleri, seyahat acentalari, yeme-igme tesisleri, tur ve transfer araglari,
deniz turizmi tesisleri, tema parklar, kongre ve sanat merkezi ¢alisanlari ile profesyonel rehberler
kapsanmistir. Ozel sigorta sirketleri tarafindan saglanan sigorta paketiyle ise Tiirkiye’ye gelen tiim
ziyaretgilere Covid-19 ile ilgili hastane masraflari ve ilave olarak olusacak konaklama masraflarini

karsilama garantisi sunulmustur.

Ilerleyen siiregte Bakanlik¢a Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi kapsaminin diger
ongoriilemeyen salgin ya da bulasici hastaliklar i¢in de gegerli olacak sekilde genisletilmesi, stirekli
ve kalict hale getirilmesi yoniinde ¢aligmalar yiiriitiilmiis, bu amagla denetim ve akreditasyon
kriterleri gelistirilmistir. TGA, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, ilgili denetim ve STK yetkilileri ile
olusturulan komite tarafindan Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi ISO 17065 Uriin

Sertifikasyon standartlarina gore teknik agidan genisletilmis ve programin adi Giivenli ve
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Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyon Programina donistiiriilmiistiir. Mayis 2023 itibariyla Ajans
bilinyesinde gelistirilen Giivenli Turizm Sertifikasyonu ile 12.391 tesis/ara¢ ve Siirdiiriilebilir

Turizm Sertifikasi ile 2.147 tesis belgelendirilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, pandemi ile diger kiiresel ve bolgesel krizlerde edindigi
deneyimden yola c¢ikarak siirdiiriilebilir turizmi esas alan bir anlayis ile turizm politikalar
olusturmak i¢in TGA ile birlikte yerel, ulusal ve uluslararasi paydaslarla isbirlikleri
gelistirmektedir. Bu dogrultuda, Giivenli Turizm Sertifikasyon Programinin stirdiiriilebilirlik ilkesi
cercevesinde genisletilmesi amaciyla en yaygin ve en iist standartlar1 belirleyen Kiiresel
Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) ile 2022 yil1 baginda
hikkiimet nezdinde isbirligi anlasmasi imzalanmig ve {ii¢ yillik protokolle Tirkiye turizm
endiistrisinin yeniden yapilandirilmasi planlanmistir. Bu konudaki ilk ulusal program olma 6zelligi
tastyan Strdiriilebilir Turizm Programiyla uluslararasi standartlara uyum saglanmasi ve
Tiirkiye’nin siirdiiriilebilirlik konusunda yaptig1 ¢alismalarin dijital ortamda goriiniirliigiiniin
artirlmas1 amaglanmaktadir. Bu c¢ergevede, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 30.
maddesinde yapilan degisiklikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Tiirk Akreditasyon Kurumundan
akredite ve uluslararasi faaliyette bulunan denetim firmalar1 araciligiyla sertifika programlarini

uygulama yetkisi verilerek yasal altyap1 olusturulmustur.

U¢ asamasi olan program kapsaminda Bakanlik ve TGA onciiliigiinde Tiirkiye
Suirdiirtilebilir Turizm Programi Kriterleri (I.Asama) ortaya konmustur. Bakanlhigin 15/11/2022
tarihli ve 2022/2 sayili Genelgesi uyarinca igletme belgeli konaklama tesisleri ile basit konaklama
isletme belgeli tesislerin tamaminin 2023 yili sonuna kadar 1. Asama Belgesini almasi zorunlu
tutulmustur. Uluslararas1 sertifika kriterlerine gore onaylanmis olan Programin, konaklama
tesislerinden sonra tur operatorleri ile destinasyonlar1 kapsamasi 6ngoriilmekte ve tiim kapasite ve
biiyiikliikteki tesislerin siirdiiriilebilir uygulamalara gegisini icermektedir. Protokol kapsaminda
2030 yilina kadar tamamlanmasi planlanan programin ilk asamasinin 2023, ikinci agamasinin ise
2025 yilma kadar kademeli olarak gerceklestirilmesi beklenmektedir. Yapilan c¢alismalar
sonucunda Temmuz 2023 itibariyla 2.885 belgeli ve 305 sertifikali konaklama tesisi

bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi ile gli¢lendirilen siirdiiriilebilir gelisim yaklagimi Kiiltiir

ve Turizm Bakanliginin odak noktasi haline gelmistir. Kasim 2021°de Tiirkiye’nin taraf oldugu
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Paris Anlagmasi yiikiimliiliikleri de gozoniline alinarak Bakanlik tarafindan iklim degisikliginin
turizm sektorii lizerindeki etkilerini ortaya koyma amacli bir calisma baglatilmistir. Mekansal
planlama ilkelerini belirlemek amaciyla Bakanlik tarafindan alman damismanlik hizmeti
kapsaminda iklim Degisikligi ve Turizm Iliskilerinin Ulusal Olgekte Kavramsal Cergevesinin
Belirlenmesi ve Turizm Alanlarinda Iklim Degisikligine Uyumlu Mekénsal Planlama ilkelerinin

Belirlenmesi olmak tizere 2 ayri rapor hazirlanmistir.

Iklim degisikligi konusunda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanliginin destegi ile
uygulanan Turizmde Cevre Dostu Atik Su Yonetimi projesi ile kisitli su kaynaklarinin
kirlenmesinin Onlenmesi, su kaynaklarimin verimli kullanilmasi ile korunmasi, atik su geri
kazanimi ve kapasitenin gelistirilmesi amaciyla model olusturulmustur. Bunun yaninda, Sifir Atik
Yonetim Sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhiginca Sifir Atk Yonetim Sistemi Uygulama Kilavuzu; Turizm Tesisleri

hazirlanarak 2020 yilindan itibaren izlenecek yol haritasi belirlenmistir.

2019 yilinda 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununda yapilan degisiklikle Kiiltiir ve Turizm
Bakanligma Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ile Turizm Merkezleri
(TM) iginde ve bu bolge ve merkezlere hizmet verecek alanlarda, turizmin gelismesi amaciyla yol,
su, kanalizasyon, atik su aritma tesisi, kati atik bertaraf tesisi gibi altyap1 yatirimlar1 yapma yetkisi
verilmistir. Bu kapsamda, Serik-2 atiksu aritma tesisi ve baglantili altyap tesisleri, Bogazkent Terfi
Merkezi ve terfi hatt1 ile Bodrum Igmeler-Torba atik su aritma tesisi ve baglantili altyap: tesisleri
imalatlar1 tamamlanmigtir. Antalya Kemer-Camyuva atik su aritma tesisi ve baglantili altyapi

tesisleri yapim siireci ise devam etmektedir.

Plan déneminde siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem kazanan Turuncu Bayrak, gida israfinin
onlenmesi ve gidanin korunmasi amaciyla yapilan ¢aligmalara dogrudan katki saglayan, toplumda
farkindalik olusturan ve gida israfi sorununa ¢oziimler iireten kapsamli bir uygulamadir. Gidanin
tiretiminden islenmesine, depolanmasindan satis1 ve tiiketimine kadar gida ile ilgili her tiirli
hizmeti kapsayan ve otel ve restoranlar agisindan biiyiik 6nem tasiyan sistemin iilke genelinde

yayginlagmasinin siirdiiriilebilir turizme katki verecegi diisiiniilmektedir.

Sektorde hizmet kalitesinin artirilmasini teminen, isgiicii piyasast ile turizm egitim sistemi
arasindaki bagin gli¢lendirilmesi ve turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciiniin

yetistirilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi arasinda
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Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Isbirligi Protokolii imzalanmustir. Protokolle mesleki ve
teknik anadolu liselerinde konaklama ve seyahat hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri ve eglence
hizmetleri alanlarinda 6grenim goren 6grencilerin otel ve isletmelerde yogunlastirilmis beceri
egitimlerini almalar1, en az iki yabanci dil konusarak mezun olmalari, burslu okuyabilmeleri,
mezuniyetten sonra istthdam edilmeleri ve aym1 zamanda Ogretmenlerin yetkinliklerini
artirabilmeleri amaglanmistir. 2018 yilindan bu yana her yil imzalanan protokollerle uygulama
devam etmektedir. 2022 yilinda 60 mesleki ve teknik anadolu lisesi 42 konaklama tesisiyle
eslestirilmis ve dgrenciler stajlarin1 konaklama tesislerinde tamamlamistir. Ulkemizin daha etkin
bir sekilde tanitilmasi i¢in sektdr profesyonellerinin kullanimina sunulan “All in Tirkiye” isimli

cevrimici egitim platformu araciligiyla katilimcilara egitimlere gore sertifikalar verilmistir.

2019-2023 doneminde yasanan kiiresel ve bolgesel krizlerle miicadele kapsaminda
Bakanlik tarafindan aktif ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Covid-19 pandemisinin turizm sektorii izerindeki
olumsuz etkisini bertaraf etmek iizere olusturulan Ana Kriz Eylem Plan1 kapsaminda yurtdisi
temsilcilikleri araciligiyla hedef pazar iilkelerde Covid-19 onlemleri ve seyahat sinirlamalarina
iliskin gilincel durum takip edilmistir. Ayrica, 2022 yili baginda ortaya ¢ikan Rusya-Ukrayna savasi
nedeniyle Ana Kriz Eylem Planinin kapsami genisletilerek s6z konusu gelismeler cergevesinde

iilkeler bazinda yapilacak tanitim faaliyetleri belirlenmis ve gerekli aksiyonlar alinmistir.

Plan doneminde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan iicretsiz bes yildizli halk plaj
yapimina baslanmis ve bu ¢ergevede Antalya’da Belek, Kadriye, Manavgat, Kemer-Camyuva ve
Ciftecesmeler (Erez Burnu), Muratpasa-Lara, Kii¢iik Calticak ve Bahgecik Ucretsiz Halk Plajlarin
hizmete sunmustur. Ayni sekilde Mugla ilinde Bodrum-igmeler, Bodrum-Tiirkbiikii ve Bodrum-
Torba Ucretsiz Halk Plajlar1 ile Marmaris-Igmeler ve Izmir Pirlanta Ucretsiz Halk Plajinin agilisi

yapilmistir.

On Birinci Kalkinma Planmnim 6nde gelen hedeflerinden biri olan biiyiik 6lgekli turizm
yatirimlarinin hayata gecirilmesiyle ilgili olarak Cesme ve Didim’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan planlama caligmalarina altlik teskil edecek 6n caligsmalar ylriitiilmistiir. Yatirimciya
arazi tahsisi yapmak tizere, Cesme KTKGB’de yer alan kamu tasinmazlarinin yiizde 95’lik kismu,
Didim KTKGB kapsaminda bulunan kamu taginmazlarinin ise ylizde 20’lik kisminin tasarruf

haklar1 Bakanliga alinmistir. Plan doneminde s6z konusu caligmalarin devam etmesi sebebiyle
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Cesme ve Didim KTKGB’de tasarruf hakki aliman kamu tasginmazlarinin yatirimcilara tahsisi

saglanamamistir.

1980’11 yillarda hayata gegirilen Turizmi Tesvik Kanunu, On Birinci Kalkinma Plam
déneminde birden fazla kez giincellenmistir. Arazi tahsisi, turizm tesislerinde ¢alisma ve Staj,
tesislerin belgelendirilmesi, izinler ve cezai miieyyideler ile turizm alanlarindaki altyapi ihtiyaclar
hususlarinda aciliyet arz eden ihtiya¢ ve sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla 2634 sayilt Turizmi
Tesvik Kanunu ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y®netmelik revize edilerek 01/06/2019
tarihli ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu Kanunda mevcut sorunlara
yonelik degisiklikler yapilmig ise de Kanun diinyada degisen tiiketici tercihlerine gore turizm

cesitliligini artiracak ve sektorde yeni bir atilimi saglayacak yapidan uzaktir.

Bu donemde yapilan en 6nemli degisiklik, 28/07/2021 tarihli ve 31551 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7334 sayili “Turizm Tesvik Kanunu ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile turizmde hizmet kalitesini artirmak tizere iilkedeki tiim
konaklama tesislerinin belgelendirme iglemlerinin Bakanlik yetkisine alinmasidir. Bu Kanunla;
tim konaklama isletmelerine isyeri agma ve calisma ruhsati aldiktan sonra bir yil igerisinde
Bakanliktan turizm isletme belgesi alma zorunlulugu getirilmis, Kanun yiiriirliige girmeden 6nce
faaliyetine baslamis ancak belgelendirme niteliklerini tasimayan konaklama tesislerine ise bir yil
icinde basit konaklama tesisi turizm isletmesi belgesi verilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu ¢cercevede, Basit
Konaklama Tesisleri ile Plaj Isletmelerinin Belgelendirilmesine Iliskin Yonetmelik 25/9/2021
tarihli ve 31609 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Buna goére héalihazirda
belgelendirme niteliklerini tagimayan konaklama tesisleri i¢in basit konaklama tesisi isletme
belgesi bagvuru siireci 28/07/2022 tarihi itibariyla tamamlanmus, il Kiltiir ve turizm miudiirliikleri
tarafindan yiiriitiilen belgelendirme iglemleri sonucunda Agustos 2023 itibartyla 15.129 tesise basit

konaklama isletme belgesi verilmistir.

Konaklama tesislerine ilave olarak, Kanunla plaj isletmeleri de belgelendirme kapsamina
alinmis ve likks kampgilik (glamping) turizm tiirliniin yasal zemini olusturulmustur. Konaklama
icermeyen miistakil plaj isletmelerinin isyeri agma ve c¢alisma ruhsati almalarini takiben turizm
isletmesi belgesi almak i¢in Bakanliga bagvuru yapmalari ve bagvuruyu takiben yapilacak denetim
sonucunda varsa belirlenen eksikliklerini gidererek turizm igletme belgesi almalar1 zorunlu hale

getirilmistir.
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S6z konusu Kanunla ayrica, KTKGB ve TM ile ¢akisan korunan alanlardaki planlarin
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: ile mutabakat saglanarak Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanliginca yiiriitilmesi saglanmistir. Bakanligin kontrol ve denetimi disinda turizm amagh
kullanimlarin 6nlenmesi, turizm sektoriiniin tek elden ve kapsayici stratejiyle gelistirilmesi hedefi
dogrultusunda, konaklama iceren tesislerin yapilmas1 amaciyla yatirimcilara tasinmaz tahsis etme

konusunda ilgili bakanliklarin yetkisi sinirlandirilmistir.

KTKGB ve TM ile bu boélge ve merkezlerin disinda olmakla birlikte denize kiyisi olan
ilgelerde 2873 sayili Milli Parklar Kanunu geregince tespit ve ilan edilen yerlerde ilgili bakanlik¢a
belirlenen ve iizerinde konaklama tesisi bulunan veya konaklama tesisi yapilmasi uygun goriilen
alanlar1 yatirnmcilara tahsis etmeye sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yetkili kilimmigtir. Bu
yerlerde liikks ¢adir, ¢adir ve karavan alan1 yapilmasi ve isletilmesi amaciyla yapilacak kiralamalar
hari¢ ilgili kurumlarca konaklama igeren tesis yapilmasi amaciyla kiralama veya tahsis
yapilamayacagi ve izin verilmeyecegi hitkmii getirilmistir. Kanunda kamu taginmazlariin turizm
faaliyetleri i¢in yatirimcilara tahsis yetkisi Kiiltiir ve Turizm Bakanligina verilmistir. Bunun
yaninda, Kanunda daha 6nce zorunlu olan yatirim veya isletmelerin tiimiiniin devredilmesi, kiraya
veya isletmeciye verilmesi, sirket unvan ve ortaklik yapisinin degistirilmesi ve isletme tiiriiniin
kismen veya tamamen degistirilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan izin alma durumu

Bakanliga bilgi verme seklinde degistirilmistir.

Diger taraftan, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi
amaciyla bisiklet turizminin tesvik edilmesi ve ozendirilmesi igin Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig
25/8/2020 tarihli ve 31224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ayrica, 23/09/2022 tarihli ve
31962 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Liiks Cadir Tesisleri Nitelikler Yonetmeligiyle liiks

cadirlarda yiiksek kalite standartlarinda planli ve kontrollii gelisim saglanmasi1 amaglanmustir.

Tarihi ve Kkiiltiirel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve dogal kaynak
degerlerinin korunmasi, yasatilmasi, gelistirilmesi, tanitilmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi,
planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesine iliskin 2014 yilinda kurulan ve 2018 yilinda yeniden
diizenlenen Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Baskanligi gibi 2019 yilinda Kapadokya
Alan Baskanligi, 2023 yilinda ise Uludag Alan Baskanligi kurulmustur. Kurulan baskanliklarin

alanlarin dogal kaynak degerlerinin korunmasina, gelistirilmesine, tanitilmasina, planlanmasina,
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yonetilmesine, denetlenmesine ve sorunlara hizli ve etkin ¢oziimler firetilmesine katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

Turizm sektorii, yenilik¢i hizmetler ve tiriinler gelistirmek iizere yeni nesil teknolojilerin
siire¢ ve verilerinden faydalanarak akilli turizme donilismektedir. Bu c¢er¢evede, On Birinci
Kalkinma Plan1 doneminde iilkemizde de turizm sektorii i¢cin yeni dijital takip altyapist
olusturulmus; ziyaretgilerin davraniglarini biiytik veriye dayanarak yapay zekayla analiz etme, {iriin
gelistirme ve hedef iilke bazli varis noktasi tanitim stratejisi olusturma imkani saglanmistir.
Bolgesel analizin yani sira iilkemize rakip olan iilkeler ile ortalama iicret, kapasite kullanim1 vb.
kriterlerde karsilastirma imkani saglayan veriler TGA veri tabanina aktarilmistir. Ayrica TUIK’in
turizm istatistikleri ile alakali verilerinin diizenli bir sekilde TGA kurumsal veri tabanina

aktarilmasi ¢alismasi tamamlanmustir.

2.2.3. Turizm Sektoriinde Hedeflere Ulasiimasinin Oniindeki Bashca Sorunlar

Bu kisimda sektoriin hedeflerine ulasmasii engelleyen sorun alanlari; mevzuat, insan

kaynaklari, altyap1 ve diger olmak {izere alt1 baglik altinda ele alinmistir.

2.2.3.1. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

e Giindemde olmasina ragmen turizm meslek yasasinda caligmalarin devam etmesi,
isgiiciiniin sektdre nispeten kontrolsiiz bir bigimde dahil olmas1

e 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu, 1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanunu, 3621 sayili Kiy1 Kanunu ve 4857 sayili Is Kanununun turizm sektoriiniin
gelisen teknoloji, egitim, istihdam, ¢evre koruma ve kamu yarar1 gibi 6énemli konulardaki
giincel sorunlarini tam anlamiyla ¢dzememesi,

e Sektor paydaslarindan alinan goriislerin turizm mevzuatina yeterince yansitilamamasi ve
ithtiyaclar dogrultusunda mevzuatin glincellenmesinde gecikme yasanmast,

e 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasinda rehberlik meslegine kabul siireci ve
standardizasyon, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, nadir dillerde de turist rehberligi egitimi
verilmesi konular1 basta olmak tizere eksiklikler bulunmast,

e Yerli ve yabanci turist haklarini korumaya yonelik yasal diizenleme eksikligi,
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Yeni bir yonetisim modeli olarak yerelde paydaslar arasinda etkin koordinasyonu
saglayacak ve turizmin yonetimini tistlenecek destinasyon yonetiminin hukuki altyapisinin
olmamasi,

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y6netmelikte farkli turizm
cesitlerine yonelik diizenleme bulunmamasi,

Destinasyon yonetim Orgiitlenme modelinin hayata gegirilememis olmasi, dolayisiyla
turizmin gelistirilmesi ve yonetimi konusunda yerelde eksiklikler bulunmast,

Turistik destinasyonlarda biitiinciil ve katilime1 turizm ana planlarinin hazirlanmasi yoluyla
turizm gelisiminin saglanmasinda istenen dl¢iide yol alinmamis olmast,

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini

saglayacak fiziksel diizenlemeleri iceren hiikiimlerin olmamas.

2.2.3.2. Insan Kaynaklariyla Ilgili Sorunlar

Isgiicii piyasasinda sektoriin tercih edilmeme nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikan sektor
imaj1 sorununu gidermeye yonelik somut adimlarin atilmamast,

Yabanci dilin yerel halk, yore esnafi ve sektor calisanlarinda istenen diizeyde
kullanilamiyor olmast,

Isgiicii arz ve talebinin nicelik ve nitelik agisindan uyumlastiriimasima ydnelik adimlarin
yetersiz olmasi,

Farkli turizm ¢esitlerine yonelik nitelikli personel istthdami eksikligi,

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi 6niindeki engellerin asilamamis olmasi,

Turizm isletme belgesine sahip isletmelerin yonetiminde alaninda uzman ve lisans egitimi
almis insan kaynagi eksikligi,

Turizm egitim sisteminin diinya genelindeki degisikliklere ve sektorel ihtiyaglara uygun
sekilde giincellenmesi ihtiyacinin devam etmesi,

Turizm sektoriinde istthdamin agirlikli olarak mevsimsel olmasi,

Turizm sektoriinde ¢alismanin son yillarda yasanan sorunlar nedeniyle cazibesini yitirmesi

ve sektor ¢alisanlarinin farkli sektorlere yonelmesi.
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2.2.3.3. Altyapidan Kaynaklanan Sorunlar

Akilli turizm destinasyonu uygulamalar1 gibi teknoloji ve inovasyona yonelik yatirimlarin
yeterli diizeye ulasmamis olmast,

Turizm alt ve st yap1 iyilestirme ¢aligmalarinin gelisen teknolojiyle uyumlu olmamasi,
Tiirkiye Turizm Stratejisinin iilkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklariin turizmde daha
planli kullanimini hedeflemesine ragmen bu konuda somut adimlarin atilmamis olmast,
Yesil doniisiime yonelik altyapr yatirimlarimin daha ¢ok devlet eliyle veya destegiyle

yapilmasi ve 6zel sektoriin kisa donemli maliyetler nedeniyle yatirima yanagmamasi.

2.2.3.4. Diger Sorunlar

2.24.

Mevcut diizenlemelerin pratikte geregince uygulanmadigi diisiincesinin Onerilen ilave
diizenlemelerin uygulanabilirligine slipheyle yaklasilmasina sebep olmasi,

Denetleme ve ceza sistemlerinin daha etkin isletilmesi,

Kamu ve 6zel sektoriin koordinasyon sorunu ve birlikte ¢aligma konusunda eksikliklerin
bulunmasi,

Sektoriin yapisal sorunlariyla ilgili hazirlanan arastirma ve raporlarda onerilen ¢oziimlerin
sorumlu kurumlar tarafindan hayata gegirilememesi,

Saha caligsmalar1 ve resmi denetimlerin daha c¢ok orta ve biiyiik isletmeleri kapsamasi,
kiiclik ve mikro isletmelerin yapilan ¢aligmalarin kapsaminda gerekli oranda yer almamasi,
Sektorde tiriin ve hizmet kalitesinde Ustiinliik odakli, turizm iirliniiniin ¢esitlendirilmesi,
farklilagtirilmas1 ve pazarlanmasinda yaratic1 uygulamalarin eksikligi,

I¢ turizme yonelik pazarlama stratejilerinin olmamast,

I¢ turizme iliskin bilgi altyapisinin ve kapsaml istatistiki calismalarin olmamasi,

Turizm bilgi sistemi / turizm sektdrii veri merkezi ihtiyacinin devam etmesi,

Turizm uydu hesaplar1 ¢aligmasinin tamamlanmamis olmasi,

Turizmin sosyal ve ¢evresel etkilerine iliskin yeni nesil verilerin toplanmamasi.

Tiirkiye Turizminin GZFT Analizi

On Ikinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Thtisas Komisyonu ¢alismalarina bilgi ve veri girdisi

saglamak amaciyla Tiirkiye turizminin durum analizi yapilmis ve bu analiz GZFT (Gtig¢lii Yonler,

Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, 6zel sektor, sivil
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toplum ve kamu kuruluslari temsilcileri ile akademisyenlerden olusan Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonu iiyelerinin uzmanlik alanlarina gore gruplara homojen dagitilmasi: ve her grubun ayri
ayrt GZFT analizlerini hazirlamasi bigiminde yapilmistir. Daha sonra bu analizler birlestirilerek

tek bir ¢alisma haline getirilmis ve elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Giiclii Yonler

e Cografi konum ile tarihi ve kiiltiirel ¢esitliligin sagladigi rekabete doniik firsatlara sahip
olunmasi,

e Tesis kapasitesi ve iklim 6zellikleri nedeniyle 12 ay hizmet verebilme potansiyeli,

e Gastronomi zenginliginin var olmasi,

e (Cografi isaret alinan iirlin sayisinin artmasi,

e Diinya Miras Listesine alinan varlik sayisi,

e Michelin yildizli restoranlarin varligi,

o Kaliteli konaklama tesislerinin varligi,

e Akdeniz ve Ege bolgeleri ile istanbul’da giiglii turizm yatirrmeilarinin varligi,

e Konaklama tesisi yatirimlari i¢in 6zel sektérde sermaye birikiminin olmasi,

e Ulkede kaliteli hizmet sunan giiclii bir “her sey dahil sistemi” altyapis1 Ve uygulamasinin
olmasi,

e Ulkede turizm sektdriiniin 6ncelikli gelisim alanlar1 arasinda yer almasi ve turizmin
bliyliyen bir sektor olmast,

e Ulastirma altyapisinin yapilan yatirimlarla gelistirilmis olmasi,

e Kiiresel dl¢ekte hizmet sunan uluslararasi hava limanlarma sahip olunmast,

e Kis turizmi ve termal turizm yatirnmlari i¢in kamu tasinmazi tahsislerinde bedel
indirimlerinin uygulanmasi ve besinci bolge tesviklerinden yararlandirilmas,

e Turizm gesitliligini saglamak {izere halihazirda saglik turizmi ve spor turizmi i¢in tesvikler
verilmesi,

e Turizmin gelistirilmesine yonelik tanimlanmis alanlarin olmasi (Kiiltiir ve Turizmi Koruma
ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm Merkezleri)

e Gecgmis donem turizm altyapisini olusturan giiclii bir mevzuat temeli ile mevzuat gelistirme
becerisinin bulunmasi,

e TGA’nin kurulmasiyla profesyonel, koordineli ve konsolide tanitim faaliyetlerinin artmasi,

45



Alternatif pazarlarda yapilan tanitim faaliyetlerinin pazar ¢esitliligi saglamasi,

Ulkemiz destinasyonlarinin markalasma konusunda gelismis olmasi ve iiretilen markalarn
diinyada 1yi bir konumda olmasi,

Ulkemizin uluslararas iliskilerde iistlendigi birlestirici rol sayesinde olumlu imaja sahip
olmasi,

Ihtiyag oldugunda farkli pazarlara odaklanma ve kriz aninda ¢dziim iiretebilme yetkinligi
ile manevra kabiliyetinin gelismis olmasi,

Yillar boyu edinilmis tecriibesi ile turizmde doniisiimii gergeklestirebilecek 6zel sektoriin
varligi,

Turizm amacgh kamu taginmaz tahsis yetkisinin tek elde (Kiltiir ve Turizm Bakanligr)
toplanmaya baglamasi,

Korunan alanlarin yonetiminde basarili uygulamalarin olmast,

Yesil anahtar, yesil yildiz, mavi bayrak, giivenli turizm sertifikasi ve stirdiiriilebilir turizm
programi gibi uygulamalarin varligi,

Turizm sektdriiniin istihdamdaki payimin yiiksek olmasi,

Sektordeki is imkanlarinin uygun sartlarda yiiksek gelir getirici firsatlar sunmast,

Giiglii meslek birlikleri ve STK’larin olmasi,

Her diizeyde turizm egitiminin saglanabilmesi,

Uzun yillardir devam eden staj uygulamalari sayesinde sektorle akademi arasinda igbirligi

deneyiminin olmas.

Zayif Yonler:

Kademeli ve destinasyon bazinda kurgulanmis bir turizm planlama sisteminin
bulunmamasi,

Deniz-kum-giines disindaki turizm gesitleri i¢in mevzuat yetersizligi,

Karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu ve bisiklet yollarinin birbirleri ile baglantili
olmamasi,

Turizm yatirimlarinda biirokratik islemlerin uzun siirmesi,

Turizmcinin tam anlamiyla ihracatci sayilmamasi veya kamu sistematiginin mal ticaretine
gore tasarlanmis olmasi nedeniyle hizmet ihracatina cevap vermemesi,

Yatirimci profilinin sektdre uygun olmayisi,
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Yatirimlar i¢in tesvik ve kredi imkanlarinin biitiin bolgelere etkin olarak dagitilamiyor
olmasi,

Termal, doga, kiiltiir turizmi gibi turizm tiirlerinde yatirimlarin geri doniis siiresinin uzun
olmasi,

Analize ve planlamaya dayanmayan tesvikler verilmesi,

Yatirimlarin kiiresel turizm talebine uygun yonlendirilememesi,

Yiiksek sezonda turistik bolgelerdeki belediyelerin giderlerinin artmasi ve altyapi
(ulastirma, kat1 atik, kanalizasyon) sorunlarinin yasanmast,

Z kusagina yonelik altyapinin eksikligi (6rnegin dijital uygulamalarin yetersizligi),
Kapasite kullanim agimi1 ve kaynaklarin asir1 kullanimu,

Hedef gruplara yonelik dijital bilgilendirme hizmetlerinin yetersizligi,

Yerel halkin turizm faaliyetlerine katiliminin ve turizm farkindaliginin yeterli olmamasi,
Sosyal turizmin gelistirilmesi amaciyla engelliler gibi 6zel gereksinimli gruplarin turizme
katilimin1 saglamak {izere tesislere yeterli tesvik verilmemesi,

I¢ turizme iliskin istatistiklerin ve buna yonelik sistemlerin yetersizligi,

Karar alma, planlama ve yonetimde biiyiik verinin kullaniminda eksiklikler,

Destinasyon yonetim modelinin olusturulamamis olmasi,

Turizm sektoriiniin bir¢ok kamu kurumunun gérev alanina girmesinden 6tiirii koordinasyon
sorunu yaganmaslt,

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigina bagh tasra teskilatlarinin teknik ve mali acgidan
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmast,

Turizm meslegine yonelik gelecek kaygisi,

Turizm meslek yasasinin olmayisi,

Hizmet i¢i egitimin zayifligi,

Alan yonetimlerinde ve yerelde insan kaynagi kapasitesinde eksiklik bulunmast,

Istihdam imkanlarinin belli bdlgelerde yogunlasmasi,

Istihdamin elastik yapis1 nedeniyle sektore yonelik giivensizlik,

Isgiicii devir oraninin yiiksek olmast,

Egitimli personeli sektore ¢gekme konusunda yasanan sorunlar,

Turizmde istihdamin on iki aya yayilamamasi ve mevsimlik istihdamin yogunlagmasi,
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e Nadir yabanci dillerdeki nitelikli personel yetersizligi,

e Personel 6zliik haklarinin yetersizligi,

e Sektorde belirli alanlarda yeterli nitelikli personelin olmayisi,

e Turizmde yatirim kaynaginin azalmasi ve ekonomik zorluklarin sektoriin biiylime
potansiyelini sinirlamasi sonucu gelir kayb1 yasanmasi ve nitelikli personelin sektor digina
kaybi,

e Teknolojik doniisiime kars1 sektdrde belirli kesimlerde direng gosterilmesi,

e Turizm egitim kurumlarinda egitim kadrosunun belli alanlarda yogunlagmasi,

e Turizm egitim kurumlarinda teknolojik altyapilarin yeterli diizeyde olmamasi,

e Turizm egitim kurumlarinin tiim alanlarda yeterli fiziki altyapiya sahip olamamalari,

e Turizm egitiminde miifredatin sektdriin ihtiyaclarina gore belirlenmemesi ve belirli egitim
seviyelerinde uygulamali egitim yetersizligi,

e Sektor ve okul igbirligi ile ilgili sorunlarin siireklilik arz etmesi,

e Turizm egitiminde markalasma ve mesleki standardizasyon eksikligi.

Firsatlar:

e Alternatif turizm tiirlerinin tiim diinyada popiilerlesmesi ve Tirkiye’nin sahip oldugu
cografi, kiiltiirel ve tarihi potansiyel bakimindan gergeklestirmeye uygun farkli turizm
tiplerine yonelik artan ilgi,

o Bireysel seyahatlere, yerel deneyimlere ve geleneksel iiriinlere olan ilginin artmast,

e Ziyaretgi sayist ve turizm gelirindeki artis egilimi,

e Kiiresel turizm gelisme hizinin olumlu olmasi,

e Pandemi sonrasi insanlarda artan seyahat etme istegi,

e Hizmet ihracati konusunda olusan farkindalik,

e Dijitallesme egilimleri ile teknolojik gelismelerin varligi ve boylece genis kitlelere ulagim
imkani,

e Inovasyon ve dijitallesmenin sagladig1 avantajlar,

e Destinasyon yonetimini destekleyen uluslararasi fon mekanizmalarinin varligi,

e Sektorde istihdam edilebilecek yeterli geng isgiicliniin olmast,

o Sektorde ulusal ve uluslararasi diizeyde kariyer imkan,
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e Hizmet sektdriinde is potansiyelinin artmasi.

Tehditler:

e Artan enerji fiyatlari,

e Kiiresel ekonomik istikrarsizligin devam etmesi,

e Sektore yonelik enflasyonist baski,

e (Cevre kirliligindeki artis,

e Dogal ve jeopolitik riskler ile kiiresel toplum sagligina yonelik kaygilarin varligi,

e Iklim degisikligi kaynakli tehlike ve riskler nedeniyle mevcut turizm destinasyonlarinin ve
turizm faaliyetlerinin alansal ve zamansal dagilimlarinda yasanabilecek degisimler,

e Iklim degisikliginin etkisiyle hedef pazarimiz olan bélgelerde de deniz-kum-giines
turizmine uygun alanlarin ortaya ¢ikmast,

e Iklim tehlike ve risklerinin sektor iizerindeki artan etkisi,

e Iklim degisikligi nedeniyle olusan tehlike ve risklerin baz1 turizm tiirleri icin gekicilik
olusturan dogal ve kiiltiirel varliklarin etkilenebilirlik diizeylerini artirmast,

e Kentlesme baskisindan kaynakli olusabilecek riskler,

e Korunan alanlarda dogal ya da insana bagl faktorlerle meydana gelen afetler,

e Mevsimsel talep dalgalanmasinin devam etmesi,

e Baz iilkelerde lilkemize yonelik zay1f glivenlik algisinin olmasi,

e Kiiresel dagitim sistemlerinin hukuki altyapidan uzak olmasi,

e Turizm ile iliskili her yan sektoriin etkin bicimde denetlenmemesi ve standardizasyonunun
olmamasi,

e Gegici koruma statiisii altinda olan diisiik profilli gdgmenlerin olusturdugu giivenlik ve imaj

problemi.

GZFT analizinden elde edilen bilgiler degerlendirildiginde, Tiirkiye turizminin giicli
yonlerinin basinda sahip oldugu kaliteli tesis kapasitesi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri gelmektedir.
Ayrica turizme yonelik tesvikler ve yatirnmlar sayesinde iilkemizin yeterli gelismislige ve
deneyime sahip oldugu belirlenmistir. TGA’nin kurulusu sonrasi koordineli tanitim ve pazarlama
faaliyetleri farkli turizm tiirlerine yonelik talebi olumlu yonde etkilemis ve pazar cesitliliginin

artmasini saglamistir. Bunun yaninda turizmin yapisal sistemi igerisinde mesleki orgiitlerinin ve
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STK’larin olmast ve her diizeyde turizm egitiminin verilmesi insan kaynagi acisindan énemli gii¢lii

yonler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye turizm pazarinda alternatif ve siirdiiriilebilir turizm tiirlerine yonelik talebi
karsilayacak altyapinin zayiflig1 ve yatirim tesviklerinin s6z konusu turizm tiirlerini kapsamamasi
one ¢ikan zayif yonlerdendir. Bunun yaninda dijitallesmeye yonelik altyapt ve uygulamalarin
yetersizligi yeni turizm taleplerini karsilamada zorluklar olusturmaktadir. Destinasyon yonetim
orgiitlerinin kurulmasi, siir ve yetkilerinin belirlenmesi konusunda ilerleme kat edilememesi
yerelden yonetisim ile kaynaklarm etkin kullanimini olumsuz ydnde etkilemektedir. iklim
degisikligi nedeniyle ortaya ¢ikacak tehlike ve risklere karsi sektoriin direncinin ve rekabetgiliginin
artirtlmasina yonelik ¢alismalarin yetersizligi de bir diger zayif yondiir. Bunun yaninda sektor
calisanlarinda gelecek kaygisi, 6zliikk haklari sorunlari ve isgilicii devir oraninin yiliksek olmasi
nedeniyle sektdorde uzmanlagsmanin ve niteligin diisiik olmasi diger bir zayif yon olarak

belirlenmistir.

Cografi konum ile tarihi ve kiiltiirel ¢esitliligin sagladig1 rekabete doniik firsatlar, alternatif
turizm tiirlerinin tiim diinyada popiilerlesmesi ile 6nemli hale gelmistir. Pandemiden sonra kiiresel
turizmin beklenenden daha c¢abuk toparlanmasi bir diger Onemli firsat seklinde
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, jeopolitik ve ekonomik riskler ile pandemi sonrasi olusan
toplum saglhigina yonelik kaygilar 6nemli tehditlerdendir. Ayrica, iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinin Tiirkiye’de turizm deger zinciri aktorlerinin etkilenebilirlik seviyesini artirmasi da diger
bir tehdit unsurudur. Iklim degisikliginin etkisiyle deniz-kum-giines turizmi dahil baz1 turizm
tirlerine uygun alanlarin ve zaman araliklarinin degismesi, gelecek donemde hem turist
tercihlerinin hem de pazarlarin degismesine neden olabilecektir. Sektorde olusan talep
dalgalanmalarina bagli olarak sektorden uzaklasan insan kaynaginin yarattig1 bosluk ile sektore

yonelik enflasyonist bask1 6ne ¢ikan diger tehditlerdir.

2.3.  Iliskili Temel Alanlardaki Gelismelerin Rapor Konusu Alana Yansimasi

Pandemi siirecindeki seyahat kisitlamalarinin  turizm calisanlari, isletmeler ve
destinasyonlar agisindan ekonomik ve sosyal sonuglari olmus ve turizm hareketi diinya capinda
neredeyse tamamen durma noktasina gelmistir. 2022 yilinda pandeminin etkisinin azalmasi ve
kisitlamalarin kaldirilmasiyla sektor giiclii bir sekilde toparlanmaya baglamistir. Bununla birlikte,

Rusya ve Ukrayna savasmin neden oldugu ekonomik yavaslama ve jeopolitik istikrarsizlik,
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toparlanmaya baglayan bircok iilkeyi olumsuz yonde etkilemistir. Pandeminin etkilerinden
kurtulma ¢abasi igerisinde olan turizm sektorii; enflasyon, artan enerji ve gida maliyetleri ile

kalifiye isgiicii yetersizligi nedeniyle zor bir donemden gegmektedir.

Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artiglar, ulasim basta olmak tizere bir¢ok sektorii olumsuz
etkilemis ve enflasyonist baskilarin olusturdugu tiiketim ortaminda turistik seyahat bir¢ok kisi i¢in
satin alinmasi gii¢ bir iiriin haline gelmistir. Hiikkiimetler bu durum ile bas edebilmek i¢in turizm
sektoriinii ¢esitli araglar ile silbbvanse etmeye ¢aligsa da makro ekonomik konjonktiir seyahat talebi
iizerinde baskici bir ortam olusturmustur. Nihai olarak ulasim ve konaklama isletmelerindeki
maliyet artislar1 fiyatlar1 yiikselterek turizm talebinin pandemi sonrasi geri kazanimini olumsuz

etkilemisgtir.

Seyahat kisitlamalar1 ve karantina onlemleri nedeniyle turist sayisi diismis, konaklama ve
yeme-icme tesisleri kapasitelerini  diisiirmek zorunda kalmistir. Turistlerin  seyahat
aligkanliklarinda ve tercihlerinde degisiklikler meydana gelmistir. Buna gore turistler, seyahat
ettikleri yerlerde hijyen ve saglik dnlemlerine daha fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle, turizm
isletmeleri hijyen standartlarin1 yiikseltmek zorunda kalmistir. Bu konuda giiven verebilen

destinasyonlar turistlerin tercihlerinde avantaj elde etmektedir.

Pandeminin yaninda Rusya ve Ukrayna krizi ile iklim degisikligi kaynakli tehlike ve riskler
nedeniyle gida giivenligi konusunda yerelde zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, gida
fiyatlarinda dalgalanmalara neden olmakta ve turizm sektériinde yiyecek ve igecek maliyetlerinin
artmasina yol agmaktadir. Sonug olarak, otel ve restoranlarin fiyatlar: ile turistlerin harcama

aliskanliklar1 etkilenmektedir.

Diinyadaki bu gelismeler ve kiiresel turizm sektoriiniin yasadigi problemler dogal olarak
Tiirkiye turizmini de etkilemis; pandeminin yikic etkisi, bir yandan turizm sektoriinde gerilemeye
neden olurken, diger taraftan da On Birinci Kalkinma Plan1 hedeflerine ulagsmak igin 2019-2023
doneminde iilkemizde yapilmasi gerekenlerin biliyilk bir kismmin hayata gegirilmesini
engellemistir. Bu nedenle s6z konusu Plan dénemi igin belirlenmis olan degisen tiikketici egilimleri
ile teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin
uzatilmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha fazla harcama egilimi olan ziyaret¢inin iilkemize
cekilmesi ile konaklama stiresi ve konaklama dis1 harcamalarin artirilmasi amaci halen gecerliligini

korumaktadir. Buna gore, tek bir marka altinda ve pazar odakli sekilde yapilmaya baglanan etkin
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tanitim faaliyetlerinin hiz kaybetmeden ve basariyla devam ettirilmesi énem arz etmektedir.
Ayrica, Uzak Dogu iilkeleri gibi kaynak pazarlarimiz arasinda yer almayan ancak turizm
faaliyetine daha fazla katilmaya baslayan bolgelerden iilkemize turist akisini saglayacak

caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Pandemiden otiirlii yapilamayanlarin hayata gecirilmesinin yani sira pandeminin One
cikardigt  yeni olgularin da Onlimiizdeki donem  sektoriin  giindeminde olacagi
degerlendirilmektedir. Kiiresel turizm sektoriinde hedeflenen dijitallesme ve yesil turizm
ekonomisine gecis siirecinin lilkemiz turizm sektoriine bir yansimasi olarak sektoriin yenilik¢ilik

ve yeniden yapilanma ile gelisen egilimleri yakalamasi gerekmektedir.

Ulkemiz, Paris Anlasmasini, 22 Nisan 2016 tarihinde, New York’ta diizenlenen Yiiksek
Diizeyli imza Téreninde 175 iilke temsilcisiyle birlikte imzalamustir. Paris Anlagmasi, 7 Ekim 2021
tarthinde Cumhurbagkan1 Karar1 ile onaylanmis olup i¢ hukuk onay siireci tamamlanmistir. Bu
cercevede, 2030 yilina kadar yiizde 21 olan azaltim hedefi gilincellenerek yiizde 41’e yiikseltilmis,
boylece 2030 yili i¢in yaklasik 500 milyon ton emisyon azaltimi yapilacagi taahhiit edilmis ve

iilkemizin 2053 yil1 i¢in net sifir emisyon hedefi ilan edilmistir.

Tiirkiye’nin iklim degisikligiyle miicadele ve uyum c¢alismalar1 kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde politika, strateji ve eylemleri belirlemek, miizakere siireclerini ylriitmek,
kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglamak iizere Iklim Degisikligi Baskanlig, 29 Ekim 2021
tarihli 85 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligina bagli bir kurulus olarak kurulmustur. Ayrica, 2022 yilinda iklim Surasi paydaslarin

katilimi ile diizenlenmis ve iklim degisikligi ile ilgili atilmas1 gereken adimlar ortaya konmustur.

Bu kapsamda turizm sektoriiniin hem bu hedefe uygun olarak azaltim konusunda g¢aba
harcamasi, hem de iklim degisikligi kaynakli tehlike ve risklere uyum kapasitesini gelistirmesi
gerekmektedir. Sirdiiriilebilir turizm kavraminin benimsenmesi, dogal kaynak kullaniminin ve
tahribatinin azaltilmasi, mevcut turizm anlayist ve uygulamalarinda degisiklige gidilmesine

yonelik caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bunun yaninda; yapay zeka, sanal gerceklik gibi dijital diinyada yasanan gelismeler ve
uygulamalar da turizm sektdriine hizla entegre edilmelidir. Ulkemizde turizm sektorii i¢in benzer
dijital uygulamalarin yerli kaynaklarla gelistirilmesi, ayrica sektdr ¢alisanlarina dijital beceriler

kazandirilmasi onem arz etmektedir.
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Diinya Ekonomik Forumu 2021 Seyahat ve Turizm Geligmislik Endeksi Raporuna (WEF
2022) gore, pandemi sonrasi toparlanma siirecinde son krizlerden dersler ¢ikarilmasi ve degisen
zorluklar ve risklerle karst karsiya kalan turizm sektoriine uzun vadeli kapsayicilik,
stirdiiriilebilirlik ve dayaniklili§i kazandirabilmek i¢in adimlar atilmasi gerekmektedir. Bunu
yaparken sektoriin kiiresel igbirliginin, barigin, ekonomik ve sosyal ilerlemenin itici giicli olmaya
devam edecegi diisliniilmektedir. S6z konusu rapora gore, son donemde kiiresel 6lgekte seyahat ve
turizmin desteklenmesine onemli olgiide ihtiya¢ duyulmaktadir. Seyahat ve turizm sektorii
pandemiye karsi en savunmasiz sektorlerin basinda gelmekte olup bu siirecte en ¢ok etkilenen
isletmeleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle, turizm ¢alisanlarinin sektore kazandirilmasi
ve desteklenmesiyle sektorel toparlanmanin hizlanacagi ve kiiresel ekonominin de toparlanmasina
katkida bulunulacagi 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte, seyahat ve turizm sektorii son donemde
zorlu ¢aligma kosullariyla kars1 karsiya kalmis olsa da degisen talep dinamikleri gesitli firsatlar
sunmaya baglamis ve yeni gelisen sartlara uyum saglanmasi da O6nemli bir ihtiyag haline
dontigmistiir. Yereli destekleyen doga temelli turizmin yani sira dijital gégebelerin artan ilgisiyle
dogan pazarlar ile is ve eglenceyi bir araya getiren (business-leisure/bleisure) pazarlarda firsatlar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ulkemizin bu gelismeleri nasil degerlendirecegi ve bu firsatlar1 nasil
kullanacag gelecekteki turizm potansiyelini biiylik 6l¢iide etkileyecektir. Bu sebeple lilkemizde

sektorii destekleyici uygulamalarin artarak devam etmesi gerekmektedir.

Degisen talep gergevesinde bazi 6zel turizm deneyimleri de 6n plana g¢ikmaktadir.
Dijitallesen diinyada siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda politikalar olusturulmasr ile
tilkelerin uzun vadede kazanimlar saglayacagi 6ngoriilmektedir. Bu bakimdan tilkemizde UNWTO
strdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda eylemlerin hayata gegirilmesi ve tabana yayilmasim
saglayacak stratejik adimlarin atilmasi hem iilkemiz kaynaklarinin korunmas: hem de degisen
talebe cevap verebilmemiz agisindan 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda gastronomi diinyada
birgok destinasyon icin tarihi, kimligi ve lezzetiyle onemli bir turistik hareketlilik gerekgesi
olmustur. UNWTO’ya gore gastronomi, turistik destinasyonlar i¢in tanitim, farklilagtirma, yerel
ekonomik kalkinma, yeni is olanaklarinin olusturulmasi ve yerel geleneklerin korunmasini
saglamaktadir. UNWTO, oniimiizdeki donemde gastronomi turizmine yonelik egilimin devam
edecegini ve bahsi gegen faydalar1 dikkate alan iilkelerin yatirimlarimi sekillendirecegini tahmin
etmektedir. Tiirkiye sahip oldugu yerel ve ulusal gastronomi tarihi ve kiiltiirii ile bu akimi

karsilayabilecek dinamiklere sahiptir. Bu dinamiklere ek olarak planh ve siirdiiriilebilir gelisim
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saglanabildigi takdirde Tiirkiye nin diinya gastronomi turizminde oncii iilkeler arasinda yer almasi
miimkiin olabilecektir. Diger taraftan, yaslanan niifusun ihtiyaglari, 6nceki nesillerden daha farkli
olan Z kusaginin beklentileri, kalabalik gruplar yerine daha kii¢iik gruplarla hatta bireysel olarak
turizm faaliyetlerine katilma egilimi yeni turizm triinlerinin belirlenmesi ve turizm ¢esitliliginin

artirilmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken hususlardir.

Son olarak, deprem gibi dogal afet tehlikesinin yiiksek oldugu bolgelerdeki risk algisi
turizm sektoriinii olumsuz etkileyebilmekte ve turistler giivenlik endiseleri nedeniyle seyahat
planlarin1 degistirebilmektedir. Nitekim 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli
deprem insanlarda giivenlik endisesi olusturmustur. istanbul ve Antalya gibi turistik iller igin
yapilan tahminler ve yorumlar, bu depremin iilkemizin gilivenlik imajin1 olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu nedenle, turistlerin giivenlik kaygilarimi gidermeye yonelik

cabalarin her zaman giindemimizde olmasi gerekmektedir.
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3. PLAN DONEMIi PERSPEKTIFi

Sektoriin farkli kesimlerinden temsilcilerin yer aldigi Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu
toplantilarinda On ikinci Kalkinma Plan1 dénemi vizyonu, uzun vadeli hedefler, amag ve politikalar
olusturulmus, bunun yani sira delfi teknigi kullanilarak orta ve uzun vadeli ziyaretgi sayisi ile

turizm geliri tahminleri yapilmistir.

Sayisal delfi teknigi is diinyasinda siklikla kullanilan bir yontemdir. Teknigin amaci; gelecege iligkin
tahminlerde bulunmak, uzman gorislerini ortaya ¢ikarmak ve uzlasma saglamaktir. Delfi teknigine
ozellikle politik ya da duygusal ortamlarda karar verme durumunda kalindiginda veya kararlarin giiglii
gruplar tarafindan etkilenme olasiligi oldugu durumlarda bagvurulabilir. Yontem, uzman veya
yoneticilerinden olusan bir ekip araciligiyla yapisal iletisim kurularak etkin tahminleme yapmak icin
kullanilmaktadir. Buna gore, olusturulan ekiplerin liyeleri konuya iligkin kisisel tahminde bulunur. Elde
edilen tahminlere iligkin sonuglarin tamami ekibe bildirilerek her birinin tekrar tahminde bulunmasi

istenir. Bu sekilde birkag turda ortak bir tahmin bulunana dek devam ettirilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de dogal afetler, salgin hastaliklar, teror olaylari, ekonomik sorunlar
gibi birgok faktor teknolojinin de gelismis olmasi nedeniyle sadece yerelde kalmayip etkisini
kiiresel diizeyde gostermektedir. Turizm talebinin krizler karsisinda agir1  duyarlhilig
dalgalanmalara sebep olmakta ve tahmin yapilmasini zorlastirmaktadir. Plan donemi ve uzun
vadeli hedefleri belirlemek i¢in birinci toplantida ii¢ turlu sayisal delfi teknigi kullanilarak
komisyon tiyelerinin goriisleri alinmistir. Sonrasinda Tiirkiye turizm verileri trend analizine tabi
tutulmus, diinya turizminin bilylime hizina gore trend analizleri gergeklestirilmistir. Birinci sayisal
delfi teknigi sonuglari, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tahminleri ve trend analizleri ikinci toplantida
tekrar komisyon lyelerine sunularak delfi teknigi tekrarlanmistir. Buna gore, komisyon iiyeleri

tarafindan belirlenen nihai tahminler Tablo 3’te ifade edildigi gibidir.

Tablo 4. Tiirkiye Turizmi Uzun Vadeli Ziyaretci Sayis1 ve Turizm Geliri Hedefleri

2028 Yil 2053 Yili
Ziyaretci Sayis1 (milyon kisi) 75 118
Turizm Geliri (milyar $) 83 144

Kaynak: Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Tahmini.
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On ikinci Kalkinma Plan1 dénemi vizyonu ise;

“Zengin Kkiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleri ile her mevsime hitap eden,
nitelikli insan kaynagi ve teknolojik altyapisiyla rekabet giicii yiiksek,
katimer yonetim ve siirdiiriilebilirlik anlayisin1 benimsemis diinyanin en

cok tercih edilen ilk ii¢ destinasyon markasi arasinda yer almak”

seklinde belirlenmistir.

On ikinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu biinyesinde 6zel kesim, kamu
kesimi, tiniversiteler ve STK temsilcileriyle yapilan istisare ve galismalar sonrasi ortaya konan
vizyon ile hedeflere ulasilabilmesi, belirlenen kisa ve uzun vadeli tedbirlerin gergeklestirilmesine
baglidir. Tiirkiye’nin turizm sektoriinde uluslararasi konumunu yiikseltmesine yonelik amag ve
politikalar; katilimcilik, siirdiiriilebilirlik, planlama, bdlgesel kalkinma, kalite ve inovasyon temelli
rekabet ilkeleri benimsenerek belirlenmistir. Tiirkiye turizminin kiiresel egilimleri iyi izlemesi ve
edindigi bilgi ile tecriibeyi kalite ve yenilik siireglerine dahil etmesi vasitasiyla uluslararasi
rekabetci konumunu yiikseltmesi miimkiin olacaktir. Belirlenen vizyon, hedef, amag ve politikalar
Tiirkiye turizminin 6éniimiizdeki donem ve uzun vadeli gelisimini ger¢eklestirebilmesi igin 6nemli

bir ¢ergeve olusturmaktadir.

3.1. Uzun Vadeli Hedefler

Kiiresel turizm egilimlerini dikkate alarak ulusal politika ve stratejilerini gelistiren
Tiirkiye’nin uluslararas1 konumunu gii¢clendirmesi uzun vadeli siirdiiriilebilir gelisimi destekleyici
hedeflerini gerceklestirmesine baghdir. Seyahat ve turizm alaninda uzun dénemli egilimler ve

vizyon ifadesi géz Oniine alinarak komisyon tarafindan su hedefler belirlenmistir:

e Yapay zeka ve robotik teknolojiler, otomatik hizmetlerin gerceklestirilmesi gibi endiistri
5.0 uygulamalar1 sayesinde kisisellestirilmis hizmetler, daha verimli ve siirdiiriilebilir
isletmeler araciligiyla turizm sektoriinde miisteri memnuniyetinin artirilmasi,

e Turizmde ¢esitliligin saglanmasi,

o Kamu ve 6zel sektor isbirliginde etkilenebilirlik ve risk analizleri yapilarak siirdiiriilebilir

turizm hedeflerine ulagilmasi ve iklim degisikligine uyumun saglanmasi,
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3.2.

Turizmde markalagmanin, isbirliginin, yerel topluluklarin kararlara katiliminin, turistik
faaliyetlerin gelisiminin yonetigim ig¢erisinde saglanmasi,

Uluslararast  rekabet istiinliiglinlin ~ destinasyon yOnetim  Orgiitleri  marifetiyle
gerceklestirilmesi,

Turizm sektorindeki hizmet kalitesinin artirilmasi.

On ikinci Kalkinma Plam1 Hedefleri

Turizm sektoriiniin vizyona bagli uzun vadeli hedeflerini gergeklestirebilmesi icin On

Ikinci Kalkinma Plan1 doneminde hayata gegirilmesi gereken hedefler su sekildedir:

3.3.

Turizm Tesvik Kanunu basta olmak iizere kanun ve yonetmeliklerin gozden gecirilmesi,
yeni altyapi olanaklari ve siirdiiriilebilir tesvik sistemlerinin gelistirilmesi,

Yonetisim anlayisiyla, yurtigi ve yurt disi temsilcilikleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
orgiitlenmesinin, 6zel sektdriin ve yerel halkin da paydas olarak temsil edildigi destinasyon
yonetim Orgiitleri ile yeniden ele alinmasi,

Siirdiiriilebilir gelisim igin ulusal kriterlerin izlenmesi, sektdrde veri toplanmasi ve buna
dayal1 iklim degisikligine yonelik azaltim ve uyum c¢abalarinin artirilmast,

Turizmde teknoloji ve yenilik¢i yaklagimlarin daha fazla benimsenmesi igin altyapi
olanaklarinin ve mobil teknolojilerin tiim turistik envanteri kapsayacak sekilde planl ve
baglantili olarak gelistirilmesi,

Turizm ve seyahate yonelik veri ve bilgi yonetimi siireclerinin gelistirilmesi i¢in altyapinin
gliclendirilmesi ve giivenlik 6nlemlerinin artirilmast,

Turizm sektoriinde pazarlama yaklagimlarinin esgiidiimlii olarak giincellenerek sanal ortam
ile biitlinlestirilmesi,

Turizm egitimi veren kurumlarin ¢agin sartlarina uygun hale getirilerek 6zel sektor ve kamu

ile biitlinlestirilmesi.
Hedeflere Doniik Temel Amag ve Politikalar

Yatirim -Tesvik-Mevzuat-Planlama

Amag¢ 1. Turizm sektoriine iliskin mevzuatin giincellenerek donemin ihtiyacglarina cevap

verecek sekilde diizenlenmesi
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2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun ve ilgili mevzuatin On lkinci Kalkinma Plan
hedefleri dogrultusunda yenilenmesi ve tesviklerde fayda-maliyet analizi yapilarak mevcut
tesviklerin gézden gecirilmesi ile yeni tesviklerin bu ilke ¢ergevesinde tasarlanmasi,
Ikincil mevzuatin turizm egilimleri ve teknolojik gelismeler ile uyumlu hale getirilmesi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligr merkezi, tasra ve yurt dist teskilatinin destinasyon yonetimi
anlayisina gore kurgulanmasi,

Turizmde siirdiiriilebilir gelisme ilkelerini yerlestirmek icin turizm sektOriinlin tiim
paydaslarini kapsayan bir ¢at1 kanunun ve orgiitiin olusturulmasi,

Tiim paydaslarin temsil edildigi genis katilimli bir istisare konseyi olan Tiirkiye Turizm
Konseyinin kurulmasi,

Gelistirilmesi olast her turizm tiirii icin alt konseyler olusturularak turizm tiirline 6zgii
politikalarin gelistirilmesi ve glincellenmesi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr merkezi teskilatinda turizm tiirlerine 6zgii calismalar yapan
aragtirma-gelistirme (AR-GE) birimleri olusturulmasi ve yerel yonetimler ile ilgili
STK’larla periyodik toplantilar yapilmas,

5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanununda tanimlanan turizm hizmet birliklerinin
hayata gecirilmesi ve destinasyon yonetimi mevzuatinin hazirlanmasi,

2863 sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu uyarinca alinan tasinmaz kiiltiir
varliklarinin korunmasi katki paymin biiyiiksehirlerde yatirim, izleme ve koordinasyon
baskanlig1 yerine biiyiiksehir ve il¢e belediyelerine aktarilmasi, s6z konusu payin yerelde
kiiltiirel mirasin korunmasi yoniinde nasil kullanilacagina iliskin diizenleme yapilmasi,
Merkezi idare tarafindan tahsil edilen konaklama vergisinin belirli bir oranda yerel
yonetimler ile paylasilmasi,

Saglik turizmi ile ilgili mevzuatin gelistirilmesi ve gilincellenmesi konusunda gerekli
caligmalarin yapilmasi,

Ev pansiyonculugu konusunda belirli standartlar gelistirilerek “ev pansiyonculugu
yonetmeligi” ¢ikarilmasi,

I¢ turizmin gii¢lendirilmesi icin okul tatillerine iliskin diizenlemelerin bélgelere ve niifus
yogunluguna bagli olarak doniigiimlii olarak yapilmast,

Ekoturizm, karavan turizmi, doga turizmi gibi turizm tiirlerine yonelik tesislerin turizm

amac1 diginda kullanimini 6nlemek i¢in belgelendirme ve denetimin gili¢lendirilmest,
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Turizm tesisi ve farkli kullanimlarin bir arada sunulmasina imkan vermek tizere karma

kullanim modeli i¢in mevzuat diizenlemesi yapilmasi ve uygulamaya alinmasi.

Amac 2. Altyapilarin turizm gelisimi icin hazir hale getirilmesi ve fiziki cevrenin

iyilestirilmesi

Turizmin yogun oldugu boélgelerde altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi ve fiziki sartlarin
iyilestirilmesine yonelik ulusal bir programin uygulamaya konmasi,

Toplu tasima altyapiSinin planlanmasi ve eksikliklerin giderilmesi, turist dostu ulasimin
desteklenmesi, kolay, hizli ve yaygin yerel ulasim aginin olusturulmasi,

Sit alanlarinin tabelalarinin yenilenmesi ve dogru yerlere konulmasi, tanitim levhalarinin

giiniimiiz gereklilikleri dikkate alinarak yenilenmesi.

Amag¢ 3. Turizm planlamasinin etkinlestirilmesi ve planlarin hayata gecirilmesi

Tim paydaslarin katilimi ile ulusal ve bolgesel diizeyde turizm stratejisi/turizm ana
planlarinin hazirlanmast,

Ulagim tiirlerinin birbirlerini desteklemesine yonelik ulagim planlamasinin yapilmast,
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin, turizm merkezi ve kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim
bolgesi temelindeki planlama yetkisinin destinasyon bazinda stratejik planlama (iist 6l¢ek)
Ve turizm merkezi bazinda mekdnsal planlama (alt 6lgek) sekline doniistiiriilmesi,

Resmi turizm verilerinin gelistirilmesi, kullanici dostu verilerin paydaslarla paylasilmasi ve
turizm planlamasinda kullanilmasi,

Turizm planlarina iilkemizin kiiltiir ve sanat zenginliklerinin entegre edilmesi.

Amac 4. Turizm sektoriine iliskin yatirinm ve karar alma siireclerinin iyilestirilmesi

Kiiltir ve Turizm Bakanliginca turizm yatirim siireglerine iliskin kararlarda etkili
koordinasyonun saglanmast,

Sektordeki degisiklikleri izlemek, stratejik ve hizli kararlar almak igin giincel verilere
erisim saglayan ve turizmle ilgili verileri toplama, isleme, analiz etme ve paylasma gorevi
bulunan Turizm Karar Destek Platformunun olusturulmasi,

Mevzuatta yapilacak sadelestirmeler sonrasi yatirim siirecinin elektronik ortama taginmast,
teknolojinin is ve islemlerde etkin kullanima,

Turizm isletmelerinin bulunduklar1 destinasyonlarda dogal kaynak kullanimi ve tahribatina

karsilik ekonomik katkilarinin artirilmast amaciyla diizenlemelerin yapilmasi,
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Kis turizmi yatirimlarinin fizibilite raporlarinin kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan
bir komisyon tarafindan onaylandiktan sonra yapilmasi,
Turizm amach yatirimlarda iklim degisikligine uyum ve azaltim ile siirdiiriilebilir turizm

konularina fizibilite raporlarinda yer verilmesi.

Amac 5. Siirdiiriilebilirligi ve turizm cesitliligini saglayacak ve sezon siiresini uzatacak bir

tesvik sisteminin hayata gecirilmesi

Potansiyeli yliksek ve tliketici taleplerine uygun turizm tiirlerine yonelik tesvik araglarmin
gelistirilmesi, mevcut tesvik ve desteklerin etkinliginin gézden gecirilmesi, gelisimini
tamamlamis turizm bolgelerine ve tiirlere destek verilmemesi,

Siirdiiriilebilirlik ilkelerini hayata gecirmek ve yesil doniisiimii saglamak tizere diisiik
karbonlu, sosyal, kiiltlirel ve ¢evresel acidan duyarli yatirimlarin ve yenilenebilir enerji
kullanimlarinin tesvik edilmesi, yatirimlarda iklim degisikliginin dikkate alinmast,
Nitelikli turizm c¢alisanlarinin iilkede kalmasi ve sektérden kopmamasi igin turizm
isletmeleri ve tesislerinin kapali oldugu donemlerde isgiiciine yonelik destekler saglanmasi,
Konaklama tesislerinin komple veya kismi yenileme yatirimlarina besinci bolge tesviki
diizeyinde destek verilmesi,

Eskiden belediye belgeli olan ve su anda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan envanteri
c¢ikarilan turizm tesislerinin istenen standartlar1 saglamak tizere yapacaklar: yatirimlar i¢in
tesvik saglanmasi,

Turizm tesisi ve farkli kullanimlarin bir arada sunulmasina imkan veren karma kullanim
modeli igerisinde otel hizmeti ile birlikte konut/isyeri modelinin gelistirilmesi i¢in ¢aligma
yapilmasi ve uygun turizm ¢esitleri i¢in uygulamaya alinmasi,

Verilen destek ve tesviklerin izleme, degerlendirme ve etki analizi sisteminin
giiclendirilmesi,

Turizmde yerli markalarimizin olusturulmas: ve yurt disinda yatirim yapmasi icin
desteklerin saglanmasi,

Destinasyonlara ve turizm bdlgelerine yonelik tasima kapasitelerinin belirlenerek
kapasiteyi asan alanlara yapilmasi diisiiniilen yatirimlarin baska bolgelere kaydirilmasi igin

tedbirler ve tesvik sistemi gelistirilmesi,
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Turizme yonelik bolgesel destek ve tesviklerin turizm tiirlerine gore (termal, kis, spor
turizmi, vb.) yeniden yapilandirilmasi,
Diisiik talep donemlerini canlandiracak alternatif {irlin ve pazarlama stratejilerine destek

verilmesi.

Destinasyon Yonetimi

Amag¢ 6. Destinasyon yonetim orgiitlenmesinin olusturularak aktif hale getirilmesi

Destinasyon yonetim Orgiitlenmesine iliskin yasal ve yonetsel altyapinin olusturulmasi
(alan simirlari, yonetim/organizasyon yapisi, gorev Ustlenen aktorlerin gorev, sorumluluk
ve yetki tanimlarinin yapilmasi, giivenlik, gézetim, denetim ve yaptirimlarin tesisine iliskin
hususlarin belirlenmesi vb.),

Biitlinlesik, katilime1 (yerelden genele), dijital destekli (CBS, akilli sehircilik, destinasyon
sistemleri, gelir modeli olan), standartlasmis bir ¢ati model ile destinasyon yonetim
modelinin kurgulanmast,

Destinasyon yonetim oOrglitleri yapilanmalarina merkezi ve yerel paylardan olusan biitce
tahsis edilmesi (6rnegin konaklama vergisinin belirli bir kisminin tahsil edildigi bolgedeki
destinasyonlarin kullanimina tahsis edilmesi),

Destinasyonlarda dikey isbirliginin (ulusal-bolgesel-yerel diizeyde) saglanmasi ve giiglii
calisma baglarinin kurulmasi,

Destinasyonda sorumlulugu olan her diizeydeki paydasin rol ve sorumluluklariin net bir
sekilde ortaya konmasi, hizmet veren birimlerin ziyaret¢i deneyimi ile dogrudan ya da
dolayl iligkili faaliyet standartlarinin belirlenmesi, standartlara uygunlugunun denetimi ve
yaptirimlarin tesis edilmesi,

Turizmin yerel ekonomiye katkisinin artirilmast igin diizenlemeler yapilmasi (dogal ve
kiiltiirel degerler ile turizm ve hizmet sektdriine dayali iretim-tikketim dongiileri
cercevesinde yerel ekonomilerin gelistirilmesi ve bolgesel refahin artirilmasina yonelik
biitiinciil yaklagimlarin planlanmasi),

Yerel ve 6zgilin destinasyon kimliginin olusturulmasi ve var olanlarin 6ne ¢ikarilmasi
(hediyelik iiriinler, teshir {niteleri, kentsel donati elemanlarinin destinasyon kimligini
yansitan araglar olarak tasarlanarak sunulmasi),

Destinasyon yonetimi konusunda iyi uygulama 6rneklerinin takip edilmesi,

61



Destinasyon giivenligi (cevresel, sosyal, ekonomik, teknolojik vb.) i¢in dijital uygulamalar
ile turist glivenliginin saglanmasi,
Yonetisim perspektifinde kiiresel dagitim kanallarinin destinasyon yonetimlerine entegre

edilmesi ve siireclerin bir ¢att model altinda standartlastirilmasi.

Amag¢ 7. Destinasyonlara erisim ve destinasyon i¢i dolasima dair ulasim altyapisinin

iyilestirilmesi, etkin ve verimli dolasim dongiilerinde biitiinciilliigiin saglanmasi

Ulusal turizm stratejisiyle uyumlu az sayida temel oOncelige sahip eylemlere dayali
stirdiiriilebilir turizm destinasyon planlarinin hazirlanmasi,

Destinasyon yonetim Orgiitleri marifetiyle kesintisiz kullanic1 deneyiminin seyahat oncesi,
seyahat sirasi ve seyahat sonrasi siirecleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi, bu ¢ercevede
dijital uygulamalarin ve akilli sistemlerin kullanilmast,

Hedef bazli ve tematik rotalarin destinasyon yonetim orgiitleri marifetiyle olusturulmasi.

Amac 8. Destinasyon yonetim planlamasinda siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde ¢evresel

ve kiiltiirel degerler icin koruma-kullanma dengesi ve tasima kapasitesi gozetilerek biitiinciil

bir yaklasimin benimsenmesi

Destinasyonlarin iklim degisikligine uyum kapasitesinin artirilmast,

Destinasyonlarda karbon nétr odakli yonetim anlayisinin gelistirilmesi (diisiik karbonlu
araclarin kullaniminin artirilmasi, ekosistem temelli uygulamalarin hayata gecirilmesi vb.),
Destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimlerinde teknoloji odakli ¢éziimlerin kullanilmasi,
Destinasyonlarda ¢evre goniilliiliigliniin 6zendirilmesi,

Toplumsal koruma ve siirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasma yonelik stratejiler
gelistirilmesi, yerelin sahiplenme ve katilimciliginin artirilmasi, yabanci dil ve iletisim

becerilerinin gelistirilmesi, yetiskin egitimine agirlik verilmesi.

Amac 9. Destinasyon yonetim orgiitlerinde insan kaynag: kapasitesinin giiclendirilmesi

Destinasyon yonetimi ve icrasindaki insan kaynag1 kapasitesinin
olusturulmasi/gelistirilmesi,
Destinasyon yonetim orgiitlerinin danigma kurullarinda deneyimli kisilerin yer almasinin

saglanmasi.
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Stirdiiriilebilir Turizm

Amag 10. Siirdiiriilebilir turizm icin belirlenmis uluslararasi1 kriterlerin ulusal ve yerel

ihtiyaclar cercevesinde uyumlulastirilmasi

Destinasyon gelistirme ve var olanlarin yonetiminde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari, GSTC veya ilgili uluslararast kuruluglarin = siirdiiriilebilirlik
kriterlerinin esas alinarak planlama yapilmasinin saglanmasi,

Stirdiiriilebilir turizm ilkelerini odaga alan destinasyon bazli uygulama standartlarinin
olusturulmasi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turizm tesislerinin niteliklerine iligkin yonetmelik
benzeri siirdiiriilebilirlik kriterleri konulmasi ve isletmelerin yeni yatirimlarini bu Kriterlere
gore yapmalariin saglanmast,

Uluslararas1 normlarin giincel olarak takip edilmesi, mevcut yildizlama ve standartlarin

gelistirilerek stirdiirtilebilirlik ilkesi ¢cergevesinde uyarlanmasi.

Amag 11. Siirdiiriilebilirlige yonelik isbirligi ve iyi uygulamalarin artirilmasi

Turizm isletmelerinde yerel ve somut/somut olmayan Kkiiltiirel mirasin daha fazla
yansitilmasi ve tanitilmasi,

Stirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlastirilmasi ve ilgili uluslararast ve ulusal
standartlarin uygulanmasi i¢in kamu 6zel sektor igbirliginin saglanmast,

Basta tur operatorleri, oteller, restoranlar ve bunlarin tedarik zincirleri olmak iizere tim
turizm aktorleri i¢in siirdiiriilebilir turizm ilkelerini dikkate alan yeni i yapma standartlari
olusturulmasi ve yayginlastirilmast,

Isletmelerin ve turistlerin siirdiiriilebilir uygulamalara tesvik edilmesi i¢in puanlama veya
odiil sistemlerinin uygulamaya konmasi,

Yeme-igme tesislerine yonelik sertifikasyon sistemi getirilerek yerel yemeklerin dahil
edilmesi, cografi igaretli iiriinlerin kullaniminin 6zendirilmesi,

Havayollarinda uluslararas: standart olan sera gazi salimlar ile ilgili denklestirmelerin
karbon kredisi satin alinarak otellerde de yapilmasi veya otellerin yenilenebilir enerji
kullanimina yoneltilmesi,

Stirdiiriilebilirlikle ilgili ulusal taahhiidiin ve ¢iktilarinin ulusal ve uluslararasi mecrada

yOnetilmesi,
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Turizm isletmelerinin  siirdiiriilebilirlik  ilkeleri ¢ercevesinde eylem planlarim
hazirlamalarinin saglanmasi,

Turizmde “yesil doniisiim” yol haritasi olusturulmasi, bu kapsamda kiiltiirel mirasin etkin
yonetimi, ekosistem ve biyogesitliligin korunmasi ve ilgili uluslararasi aglara katilimin

desteklenmesi.

Amacg 12. Turizmde siirdiiriilebilirlige dair veri olusturmak icin o6l¢ciim araclarinin

belirlenmesi ve veri dagitimi i¢in platformlarin olusturulmasi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde bir siirdiiriilebilir turizm biriminin olusturulmasi,
Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yon verecek su tiiketimi, karbon ayak izi, atiklar gibi
unsurlara ait yeni verilerin ve istatistiki raporlarin iiretilmesi,

Isletmelerden veri elde edilebilmesi igin kabul gérmiis uluslararasi sistemlerin ulusal
diizeyde adaptasyonunun saglanmast,

Konaklama tesislerinin karbon ayak izlerini 6lgmesine yonelik gelistirilen 6lgiim
araglarinin kullanilmasinin saglanmasi,

Konaklama tesislerinin 6l¢ebildigi turist bagina su ve enerji tiiketim verisinin kullanima
acilmasi,

Turizm sektoriinde plastik kullaniminin azaltilmasina yonelik Ol¢iim  yOntemlerinin
belirlenmesi,

Tasima kapasitesinin Ol¢imii ve konuyla ilgili izleme ve degerlendirme mekanizmasinin
olusturulmast,

Stirdiirtilebilir turizm kavrami ve uygulamalari ile 1lgili sektor deger zinciri aktorlerine

yonelik anlasilir, islevsel ve kullanict dostu dijital bir platformun olusturulmasi.

Amagc 13. Sektoriin iklim degisikligi kaynakh tehlike ve risklere kars1 uyum kapasitesinin

artirilmasi ve iklim degisikligine katkisinin azaltilmasi

Yeni kurulacak turizm tesislerinin iklim tehlikelerine uyumlu ingsa edilmesi, mevcutlarin
uyumlu hale getirilmesi i¢in uygulama ve doniisiim amaglt mekéansal ve mimari tasarim
rehberlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

Iklim tehlikeleri kaynakli risklerin turizm yatirrm ve isletmelerine kisa ve uzun vadeli
etkileriyle ilgili bilimsel ve teknik arastirmalara dayali veri tabani olusturulmas: ve ara

yiizlerle yatirimcilarin ve isletmecilerin erisimine acilmasi,
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Her 6l¢ekteki turizm isletmelerinde yenilenebilir enerji tiretim ve kullanimi, sifir atik ve
geri donlisiim, eko-inovasyon ve g¢evre teknolojileri uygulamalarinin ve sertifikalandirma
caligmalarinin yayginlastirilmasi amaciyla teknik ve mali desteklerin kurgulanmast,
Kurulacak destinasyon yonetim oOrgiitleri eliyle basta iklim tehlikeleri kaynakli riskler ve
uyum tedbirleri ile sorumlu ve siirdiriilebilir turizm uygulamalar1 olmak iizere ihtiyag
duyulan alanlarda turizm deger zincirinde yer alan isletmelere yonelik egitim ve
bilinglendirme kampanyalar yiiriitiilmesi,

Turizm egitimi verilen okullarda ve merkezlerde iklim tehlikeleri ve risklerinin turizme
etkileri ile ¢evre teknolojilerini tanima ve kullanma konularinda egitim verilmesi,

Kiiltlir varliklarinin iklim risklerine kars1 direngli hale getirilmesi amaciyla restorasyon ve
koruma ¢alismalar1 basta olmak {izere her tiirlii miidahalenin zamaninda ve dogru sekilde
yapilmasi i¢in sorumlu kuruluslarda uzman personel eksikliginin giderilmesi ve mevcut
uzmanlarmn kapasitelerini artirmaya yonelik calismalarin yapilmasi,

Kiiltiirel miras 6gelerinin iklim tehlikeleri kaynakli risklerden etkilenme diizeylerinin tespit
edilmesi amaciyla iklimsel etkilenme endeksi olusturularak miras etki degerlendirmesi ve
risk analizi ¢alismalarinin yapilmast,

Kiilttirel miras 6gelerinin ve ¢evrelerinin iklim tehlikeleri kaynakli risklerden etkilenme
diizeylerini en aza indirmek i¢in ziyaret¢i planlamasinin koruma — kullanma dengesi ve
tasima kapasiteleri gozetilerek yapilmast,

Turizm amach kamu yatirimlarina karar verilirken projelerin fizibilite raporlarinda iklim
degisikligine etkisi ile tehlike ve risklerden etkilenme durumu konularinda etkilenebilirlik
ve risk analizlerine yer verilmesinin saglanmasi,

Turizm deger zinciri bilesenlerinin ve destinasyonlarin Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm
Programi kapsamindaki siirdiiriilebilirlik kriterleri acisindan degerlendirilmesi ve
izlenmesi,

Mevcut ve planlanan turizm destinasyonlarinda koruma statiisii olan alanlar {izerinde yetki
karmagasinin onlenmesi amactyla merkezi ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon
yapisinin olusturulmast,

Mevcut turizm alanlarinda ve iklim degisikligi nedeniyle sezonunun kaymasi sonucu
olusacak yeni alanlarda siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri i¢in planlama calismalarina

baslanmasi,
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Siddetli hava olaylarinin (¢1g diismesi, sel ve su baskinlar1 gibi) turizm faaliyetlerine
dogrudan etkisini azaltmak, ayrica fiziksel hasarlara, can kayiplarina ve yaralanmalara
neden olabilecek durumlara karsi hazir olmak amaciyla turizm bolgelerinde erken uyari
sistemlerinin kurulmasi, arama-kurtarma ekiplerinin gili¢lendirilmesi ve ziyaretgilerin
fiziksel takip mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Turizm faaliyetlerinde karbon ayak izinin azaltilmasi igin destinasyon i¢i erisimde ve
turlarda ¢evre dostu ulasim araglar1 kullaniminin tesvik edilmesi,

Iklim kaynakli risklere uyum amagl teknik altyap: gereksinimi olan ve turizm sezonunda
niifusu artan destinasyonlarda yerel yonetimlere ilave kaynak ve fon saglanmasi,

Iklim degisikligi nedeniyle farklilasacak hedef pazarlarm turizm tercih ve

motivasyonlarinin arastirilmasi.

Dijital Déniigiim

Amac 14. Turizmde dijital doniisiimiin planlanmast ve mevcut uygulamalarin

uyumlandirilmasi

Turizmde dijital doniisiim i¢in yol haritasinin belirlenmesi,

Kamu hizmetlerinin teknolojik uygulamalar ile daha dinamik ve hizli yerine getirilmesi igin
tedbirlerin alinmasi,

Turizm planlarinin ve politikalarinin olusturulmasinda X, Y ve Z neslinin beklentilerinin
dikkate alinmasi ve buna uygun dijital iirtinlerin olugturulmast,

Ziyaretgiler tarafindan en ¢ok tercih edilen turistik iiriinlerin dijitallestirilmesi ve dogru
kanallarda baglantil1 olarak dagitilmasi i¢in gelistirmelerin yapilmasi,

Dijitallesmenin 6neminin Ve sagladig ticari katma degerin turizm paydaslarina anlatilmasi,
Teknolojinin kullanilabilmesi i¢in siber ve bilgi islem giivenligi tedbirleriyle ilgili uyumun
saglanmasi,

Turizm sektor ¢alisanlarina dijitallesme ile ilgili egitimlerin verilmesi.

Amag 15. Yeni teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonunun desteklenmesi

Yapay zeka, metaverse, blockzincir, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi yeni teknolojik
gelisme ve uygulamalarin turizm deger zincirinin her halkasina entegre edilmesi,

Turizm sektoriinde dijital doniisiime iliskin 1yi uygulama Orneklerinin incelenmesi,
destinasyon ve tesis bazinda iilkemize yonelik iyi uygulama 6rneklerinin gelistirilmesi,
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Dijital turizm agisindan Tirkiye nin uluslararasi rekabet¢iliginin ve yurticinde bolgeler
arasi rekabet¢iligin mevcut durumunun analiz edilmesi, bolgeler ve destinasyonlar arasi
rekabet analizlerinin yapilmasi ve bu analizler yapilirken tiiketim aligkanliklarina iligkin
biiyiikk verinin (rezervasyon sekilleri, seyahat tercihleri, dijital ayak izleri, kredi karti
verileri vb.) kullanilmasi,

Destinasyonlar 6zelinde her tiirlii risk faktoriiniin tanimlanmast ve degiskenlerin
planlanmasi, s6z konusu risklerin giderilmesinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi,
Tiirkiye’de turizm teknolojilerinde AR-GE yapan ve biiyiik veri analitigi gibi uygulamalari
kullanan firmalarin yerli ve kiiresel firmalar ile aralarinda yapacaklari entegrasyonlarin

desteklenmesi.

Amag 16. Mobil uygulamalarin turizm hizmetlerinde aktif olarak kullaniminin artirilmasi

icin diizenlemelerin yapilmasi

Konaklama tesislerinin mobil uygulamalari olmasinin nitelikler yonetmeligine entegre
edilmesi,
Mobil turizm ve seyahat uygulamalarmin (paylasim ekonomisi uygulamalar1) lisansh

faaliyet gdstermelerinin saglanmasi.

Amacg 17. Teknolojik altyapr yatirnmlarimin artirilmasi ve uctan-uca standart baglantihilik

saglanmasi

Dijital aglarin ortaya ¢ikardigi genis dagitimda altyapi yatirnmlarinin desteklenmesi,
Yenilik¢i yaklasimlarin ve tiriinlerin sektore daha hizli entegrasyonu icin gerekli tedbirlerin
alinmasi,

Milli turistik {irtin envanterinin olusturulmasi ve 6deme altyapisinin gelistirilmesi,

Uctan uca tiim hizmet ve iriinlerin standartlarinin belirlenmesi, denetlenmesi ve
giincellenmesi,

Turizm deger zinciri aktorlerinin her birinin (kiiltiirel varlik, otel, otobiis, ugak vb.) ugtan
uca dijital baglantisinin tanimlanmasi, altyap:r problemlerinin giderilmesi ve gilivenlik
Oonlemlerinin alinmasi,

Sehir i¢i ulasim hizmetlerinde (toplu tagima, taksi vb.) dijitallesmenin saglanmasi i¢in

tedbirlerin alinmasi.
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Amac 18. Dijitallesmeye yonelik verilerin planh bir sekilde toplanmasi ve seffaf olarak

paylasilmasinin saglanmasi

Dijitallesmeyi oncelikli hale getirmek i¢in dogru veri kaynaklarina erisimin
kolaylastirilmast ve verilerin ¢esitlendirilmesi,

Ziyaretcilere iligskin detayl1 verilerin toplanmasi ve ilgili taraflarla paylasilmasi i¢in gerekli
teknolojik altyapinin kurulmasi,

Biiyiik veri analizinin turizm stratejilerinde ve pazarlamada kullanilmasina yonelik erisim
imkaninin artirilmasi,

Resmi Istatistik Programi kapsaminda turizm istatistiklerinin gelistirilerek turizm
planlamasinin 1iyilestirilmesi, istatistiklerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
Tiirkiye Istatistik Kanununun izin verdigi él¢iide tiim paydaslar ile paylasiimas (tiiketici
tercihleri, harcamasi, ilgelerde turizm verileri, vb.) ve s6z konusu veriler 1s181inda dijital

turizm yol haritas1 ve eylem planinin gelistirilmesi.

Tanitim ve Pazarlama

Amag 19. Ulusal ve yerel tanitim ve pazarlamada teknolojinin yogun olarak kullanilmasinin

saglanmasi

Dijital mecrada tanitim ¢esitliliginin saglanmasi, dinamik paketlemeye imkan saglayacak
altyapiya destek verilmesi,

Teknolojiyi sik ve etkin kullanan yas gruplarina yonelik tanitim stratejilerinin belirlenmesi,
GoTiirkiye gibi pazarlama araglariin kullaniminin genisletilmesi, QR kodunun ve
ambleminin kullaniminin yayginlastirilmasi,

Tim turizm {riin ve hizmetlerinin dijital ortamda erisilebilir olabilmesi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

Dijital ulasilabilirligi artirarak ve teknolojinin giliciinii kullanarak dogrudan satiglarin
desteklenmesi,

Turizm danigma ofislerinin uluslararasi standartlara ve ziyaretgilerin ihtiyaglarina yonelik

olarak dijital destekli yeniden tasarlanmasi,

Dijitallesmenin turist rehberligine etkiSinin belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi.

Amac 20. Pazar cesitlendirme ve markalasmaya yonelik calismalarin yapilmasi

Uluslararas1 marka haline gelmis organizasyonlarin Tiirkiye’de de gergeklestirilmesi,
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Turizm iiriin ve hizmeti iireten isletmelerin sadece tur operatorii degil farkli pazarlama
kanallarini satis i¢in kullanabilecegi bir sistemin yayginlastirilmasi,

Yeme-i¢me tesislerine uluslararasi prestij saglayan uygulamalarin (Michelin yildizli vb.)
yayginlagtirilmast,

Bisiklet turizmi ile kruvaziyer turizmi gibi kategorilerin paket modeli ile sunulmasi ve daha
fazla gelir elde edilmesine olanak saglanmasi,

Pazarlama calismalarina yesil enerji ve yesil pazarlama stratejilerinin entegre edilmesi,

Farkli pazarlara ve tercihlere yonelik tanitim materyallerinin ve gorsellerin gelistirilmesi.

Amag 21. Pazarlama ve tamtimda orgiitlenme ve koordinasyonun saglanmasi

Sorumlu kamu kurumlari, ulusal ve yerel meslek birlikleri ve 6zel sektor temsilcileri
arasinda etkin bir iletisim aginin kurulmasi,

Destinasyon markalagmasi ve pazarlamasmin gelistirilmesine yonelik iletisim ve isbirligi
icin bilgi paylagiminin artirilmasi,

Farkli alanlardaki turizm {irin ve hizmetlerine dair ulusal sloganlarin olusturulmasi ve tim

tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde ortak dil kullanilmasi.

Amag 22. Ulusal capta ve destinasyonlar diizeyinde beseri sermayenin turizme hazir hale

getirilmesi

Anaokulundan itibaren kiiltiirel ve dogal degerleri 6gretici ve koruma bilincini destekleyici
etkinliklerin artirilmasi ve ilgili derslerin miifredata eklenmesi,

Turizm konusunda bilinglendirme ve egitim amagli oyunlarin gelistirilmesi,

Yerel yonetimlerde yoneticilere yonelik pazarlama stratejisi egitim ve seminerlerinin

diizenlenmesi.

Turizmin Cesitlendirilmesi

Amac 23. Uriin cesitliliginde siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 ve karar mekanizmalarinin

olusturulmasi

Sehirlerin alternatif turizmde farkliliklarinin belirlenerek yeteneklerine goére on plana
cikarilmasi (gastronomi, spor, doga vb.) ve bu yonde stratejilerin sekillendirilmesi,
Turizmde {irlin ¢esitliligi saglama c¢abalarinin is kurma ve is gelistirme egitimleriyle

biitiinlestirilmesi,
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Farkli turizm tiirlerinde “yerli marka”larin olusturulmasi konusunun arastirilmasi ve
sonuglar dogrultusunda desteklenmesi,

Turistik trlinlerin tasarim ve {lretiminde yenilik¢i, 6zgiin, yerele 6zgii ve kalite odakli
yaklagimin benimsenmesi, olgunlagma enstitiisii, mesleki egitim kurumlari, belediye egitim
merkezleri vb. kurumlarla isbirliklerinin gelistirilmesi,

Farkl1 turizm ¢esitlerine yonelik istatistik ve veri eksiginin giderilmesi.

Amac 24. Farkh turizm tiirlerine yonelik ¢alismalarin yapilmasi

Her yil yapilan sehir bazli turizm yili uygulamasinin tematik karakter (6rnegin 2023 Afyon
Saglik Turizmi Y1li; 2024 Antalya Spor Turizmi Y1l vb.) kazandirilarak ¢esitlendirilmesi,
Bisiklet turizmi rotalarinin gelistirilmesi ve bu konuda altyap1 yatirnmlarinin desteklenmesi,
Yumusak giic olma potansiyeli yiiksek bireylerin turistik c¢ekim giicline katkisinin
saglanmasi (6rnegin edebiyat turizmi, Yasar Kemal Miizesi vb.),

Tarihi koylerin/bolgelerin/yapilarin turizm amagli gelistirilmesi ve kiiltlir turizmine
acilmasi (6rnegin Odemis Liibbey Koyii, Ankara Yahudi Mahallesi, Suluhan vb.),

Dag yiiriiylis ve tirmanis rotalarinin ekoturizm amacl yapilandirilmasi,

Likya yolu, Leleg yolu, Karya yolu gibi yiiriiyiis rotalarinda turistlerin rahatca yiiriiyiis
yapabilmeleri i¢in yonetmelikte “sit alanlarinda ticari sportif faaliyet yapilamaz” seklindeki
ibarenin yeniden degerlendirilmesi ve mevzuatta bu dogrultuda diizenleme yapilmast,
Glamping, iklim terapisi, gelencksel ve tamamlayici tip uygulamalar1 (GETAT), orman
banyosu ve dijital detoks gibi biitiinlesik doga turizmi seceneklerine dncelik taninmasi,
Diigiin turizminin gelistirilmesi,

Ozel ilgi turizm tiirlerinin (kus gézlemciligi, ornitoloji gibi) gelistirilmesi,

Kayaking ve kano turizmine agirlik verilmesi, ¢iftlik yasami ve tarim turizminin (agro
turizm) yayginlastirilmast,

Antik kentlerde artirilmis gergeklik (AR) uygulamalarinin gelistirilmesi,

Cesitli faaliyetleri biinyesinde bulunduran aile odakli eglence tesis ve cazibe merkezlerinin
turizmin ¢esitlendirilmesinde bir iiriin olarak sunulmasi, bu alanda Tirkiye’de bulunan
merkezlerin markalagsma ¢alismalarina destek olunmast,

Yerel eylem grubu derneklerinin kurulusunun kirsal turizm potansiyeli yiiksek yerlerde

tesvik edilmesi ve ayrilan fon kaynaklarinin artirilmasi,
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Turizm hareketi yaratan dijital gogebelik konusunda iilkemiz potansiyelinin arastirilmas,
Sehirlerin ana varis noktalarindan baslayarak veya tarihi bolgeleri 6zelinde “hop on hop
off” tarzinda sehri/bolgeyi gezdirme amagcli tur sisteminin hayata gecirilmesi,

Liiks tren, panoromik tren, tematik tren ve buharli tren gibi uygulamalarla turistik tren

rotalarinin ve iirlinlerinin gelistirilmesi.

Amagc 25. Gastronomi turizmine yonelik destinasyon sayisinin artirilmasi ve uygulamaya

yonelik ¢cabalarin desteklenmesi

Potansiyeli olan ilgili bolge/il/ilge gastronomi kimliklerinin olusturulmast ve
markalagmasinin desteklenmesi (festivaller, yarismalar, vb.),

Cografi isaretli tirinlerin uluslararasi platformda 6ne ¢ikarilmasi, paketleme ve sunum
kosullarinin belirlenmesi,

Tiirkiye geneli yerel mutfak envanterleri ile ilgili bolge ve sehirlerde gastronomi
haritalarinin ve rotalarin ¢ikarilmasi (sarap/bag rotalari, zeytin/zeytinyagi rotalari vb.) ve
literatiiriiniin olusturulmasi,

Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli temali mutfaklarin aragtirilmasi ve giiniimiiz hayatina
uyarlanmast,

Uluslararasi standartlarda gastronomi miizelerinin yayginlastirilmasi,

Tiirk mutfag: restoranlarinda siniflandirma caligmalarinin baslatilmast,

Sef restoranlar1 sayisinin kalite paralelinde artirilmas: ve bu konuda tesviklerin hayata
gecirilmesi,

Ozellikle turizm rotalarindaki restoranlarda ve konaklama tesislerinde yerel meniilere yer
verilerek yerel gastronominin desteklenmesi ve 6n plana ¢ikarilmast,

Yiyecek ve icecek isletmelerine gastronomi farkindaliginin kazandirilmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi, (Servis ve mutfak ekibine yabanci dil egitim desteginin saglanmasi,
gastronomi egitiminin standardizasyonu igin egitim mutfagi vb. altyap: yeterliliginin ve
akademik akreditasyonun desteklenmesi),

Yiyecek ve icecek sektoriiniin ihtiyacina yonelik kalifiye ara eleman yetistirilmesi (lise, 6n
lisans,

Geng seflere yonelik uluslararasi staj programlarinin baglatilmasi,
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Gastronomi odakl1 yurt dig1 tanmitimlara agirlik verilmesi, tanitimda kiiltiir ve gastronominin
ayrilmaz pargalar olarak birbirine entegre edilmesi,

Yurtdis1 gastronomi etkinliklerine katilimin saglanmasi,

Glclii  rekabet ortaminda ortak wuluslararast bir vizyon olusturularak Onemli
organizasyonlarda yabanci sefler yerine yurt disindaki basarili Tirk seflerin iilkemize
getirilmesinin saglanmasi,

Yapilan etkinliklerde 06zellikle arama konferanslarma agirlik verilmesi ve alan
akademisyenlerinin faaliyetlere daha fazla dahil edilmesi,

Yerel iirtinler iireten ilgili kooperatifler ile igbirligi yapilarak dijital pazarlama ve ¢evrim
ici (online) satiglarin artirilmasi, bu iriinlerin ayrica belirlenecek kritik satis noktalari

(havaalanlari, Galataport, vb.) yolu ile goriiniir kilinmas1 ve desteklenmesi.

Amag 26. Termal ve medikal saghk turizmine dair iyilestirmelerin yapilmasi ve

uygulamaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi

Termal turizmde kullanilabilecek jeotermal zenginliklerin belirlenmesi,

2007 yilinda yapilmis olan termal turizm ana planinin giincellenmesi ve bu baglamda
oncelikli olarak dort bolge igin termal turizm ana planinin hazirlanmasi [6rnek olarak
Giiney Marmara (Bursa, Balikesir, Canakkale, Yalova), Giiney Ege (Aydin, Denizli,
Manisa, Izmir), Frigya (Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya), Orta Anadolu
(Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat)],

Troya, Frigya ve Afrodisya bolgelerinin termal ve kiiltlir temali bolgesel varis noktasi
olarak gelistirilmesi, termal ve kiiltlir turizmi kapasitesinin alternatif turizm tiirleri ile
biitlinlesmesi saglanarak yakin c¢evredeki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle
iliskilendirilmesi,

Jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgeler dikkate alinarak etaplar seklinde tiim
kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik calismalarin siirdiiriilmesi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanliinca bugiine kadar ilan edilen termal turizm merkezlerine iliskin
imar planlar1 ve revizyon imar planlama ¢aligmalarinin tamamlanmasi,

Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitimi amaciyla belirlenen pilot bolgelerde mahalli

idareler birligi ve dagitim sirketleri kurulmasi yoniinde ¢alismalarin yapilmasi,
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Yerel yonetimlerce baslatilacak termal projeler i¢in uzman kurum ve kisilere fizibilite
etiitlerinin yaptirilmasi,

Termal tesislerin bir kompleks seklinde planlanarak otel ve kiir merkezleri etrafinda yesil
alanlar, kosu ve gezi parkurlari, su parki (aquapark) vb. eglence mekanlarinin diizenlenerek
niteliginin ytikseltilmesi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yetkisinin bulunmadigi turizm merkezleri disindaki kaplica
sahalarma iligkin imar planlarinin uzmanlarca hazirlanmasi, onay oncesinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligimin teknik  goriistinin =~ alinmasinin ~ saglanmasi, imar plam
uygulamalarinda ilgili ve uzman kurum ve kuruluslarca jeolojik-hidrojeolojik etiitler ile
kaynak koruma alanlarinin tespitlerinin dncelikli olarak yapilmasi,

Imar planlarinda otel-kiir merkezi-kiir park: entegrasyonu ile kurulacak yatirim alanlarinin
termal su potansiyeline gore belirlenmesi, termal suya iligkin tespitlerin ve kullanim
haklarinin imar planlar ile belirlenmesi,

Termal alanlar igerisinde ve civarinda olusan ikincil konut taleplerinin iyi etiit edilmesi,
Termal suyun konutlarda, konut devre miilklerinde ve konut kooperatiflerinde ferdi olarak
kullanimi yerine ortak (kiir merkezi vb.) mekanlarda kullaniminin tesvik edilmesi,

Termal turizm merkezlerinde termal turizm amacina uygun olmayan tesislere (Saglik
Bakanligindan alinmis kaplica ruhsati ile Kiiltliir ve Turizm Bakanligindan alinan turizm
yatirim ve isletme belgesi olmayan, imar planinda termal turizm tesis alan1 veya kiir
merkezi vb. olarak ayrilmamis) termal su kullanim izninin verilmemesi,

Kiltir ve Turizm Bakanliginca turizm merkezi ilan edilmis alanlarda sondaj ve su
dagitiminda yerel idarelerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan izin almalarinin saglanmasi,
Altyap1 (sondaj, yol, icme ve kullanma suyu, kanalizasyon vb.) ve g¢evre tanzimi i¢in
saglanan mali yardimlarin 6ncelikle pilot bolgelerde yogunlastiriimasi,

Kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel ve yerel dokuya (Osmanli, Selguklu ve Roma
mimarisi gibi) uygun sekilde yapilmasi, bu sayede o6zellikle dis turizm talebini artirici
gbrliniimiin kazandirilmast,

Yabanci tilkelerdeki saglik ve sosyal yardim kuruluglari ile iligkilerin gili¢lendirilmesi,
Ozel sektdr ve toplumun farkindaliginm artirilmasi igin ulusal ve uluslararas: diizeyde
toplanti, seminer ve tanitim programlarinin yayginlastirilmasi,

Termal ve saglik turizmi konusunda mevzuatin giincellenmesi,
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Saglik turizmi i¢in iilkelerle yapilan sigorta anlagmalarinin giincellenmesi,

Termal tesislerin SPA ve zindelik (wellness) agisindan iyilestirilip yan triinlii paketlere
doniistiiriilerek sunulmasi,

Saglik turizmi ile ilgili vize italarindaki istizan uygulamasinin hizlandirilmasi, belli yas
iizeri ziyaretgilerin (6rnegin 55+) Tiirkiye’ye gelmesinde vize kolaylig1 saglanmasi,
Saglik turizmine yonelik tamitimlarda HealthTiirkiye ¢ati markasi ile tim paydaslarca
nitelikli tanitimlar yapilmasi,

Saglik turizmi amagli seyahatlerin artirilmasi ve bu konuda isbirliklerinin saglanmasi
amaciyla Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile Saglik Bakanligi onciiliigiinde ilgili diger

paydaslarin katilimi ile saglik turizmine yonelik kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilmesi.

Amag 27. Deniz turizmine yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasi

Deniz turizmi birligi yasasinin olusturulmasi,

Yabanci bayrakli teknelerin Tirkiye’ye girislerinde gerekli kolayligin saglanmasina
yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

Turizm kiy1 yapilart ana planinin yat turizmine elverisli koylarin yapilagsmaya agilmasini
engelleyici anlayisla giincellenmesi,

Yat ve yanagma olanaklarinin artirilmasi, Tiirkiye’nin ihtiyag bulunan kiy1 alanlarinda yeni
yat limanlar1 ve yolcu gemisi terminalleri ile yaslanmakta olan deniz araglarinin bakim-
onarimlarini yapacak mega yat ¢ekek yerleri gibi deniz yapi ingaatlarinin siirdiiriilebilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde yapilmasi,

Faaliyette olan yat limanlarinin doluluk orani, Akdeniz ve Karadeniz ¢anagi yat trafigi ve
yeni yat insa oranindaki arz-talep (tekne sayis1 ve yat baglama ihtiyaci) dengesi gozetilerek
Kamu Ozel Isbirligi (KOI) dogrultusunda bélgenin ihtiyacina ydnelik yeni yat limanlarinin
yatirim planlamasinin yapilmasi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli konaklamali turizm tesislerine taninan
tesvik, destek ve KDV indirimlerinden bakanliktan belgeli konaklamali ticari yat
isletmecilerine de saglanmasina iliskin mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi,

Deniz turizminde hizmet kalitesinin artirilmasi ve rekabet¢i bir yapinin saglanmasi

amaciyla, sektorde hizmet veren araglarin siniflandirilmasi yapilarak Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlig tarafindan belgelendirilmesi ve belge siifina gore iicret tarifesi olusturularak
ilgili Bakanlik¢a onaylanmast,

Rekreasyonel amagli tercih edilen dalis alanlarinin markalasmasinin saglanmasi; bu amacla
koordinatlar1 belirlenen alanlarin deniz trafiine ve su {iirlinleri avciligina kapatilmasi;
uygun ve giivenli goriilen turistik dalis alanlarina yonelik mevzuat degisikligi yapilarak
“deniz alt1 milli parki” olarak ilan edilmesi,

25 yag tstl deniz turizmi araglarinin hurda tesviki kapsamina alinarak, siirdiiriilebilirlik
amagl yesil enerjili yeni nesil deniz araglarina doniistiiriilmesi i¢in tesvik saglanmasi,
Kruvaziyer turizminde iilkemiz limanlarmin kalkis veya varig limani olarak tercih
edilebilirliginin artirilmasi amaciyla, kruvaziyer gemi tedarik firmalar tarafindan ihraci
yasak veya kontrole tabi gida tirtinlerinin tedarikindeki sinirlamalarin esnetilmesi,

Mavi yolculuk rotalarinda yer alan koylarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla
biitiinciil kiyr yonetiminin olusturulmast,

Ticari deniz turizmi arag isletmeciliginin gelismesi ve faaliyetlerine gére gemi cinslerinin
fiziksel olarak farklilik gostermesi nedeniyle kiyilarimizda ticari deniz turizmi araglarinin
baglama, barimma ve yolcu indirme-bindirme yapabilecegi deniz turizmi tesislerinin
bolgelerdeki ihtiyaca gore uygun alanlarin belirlenerek sektoriin hizmetine agilmast,
Deniz turizmi ara¢ isletmeciligi sektoriinde calisacak personelin niteliginin artirilmasi
amaciyla Mesleki Yeterlilik Kurumu nezdinde ilgili Bakanliklar, IMEAK Deniz Ticaret
Odast ve diger meslek kuruluslarinin ortak calismasinda sektorde calisacak personelin
meslek taniminin yapilmasi,

Mevcut yat liman1 kapasitesinin ve Kruvaziyer terminallerinin sayisinin artirilmasi ile
kruvaziyer yolcu artirimina yonelik ¢aligmalarin desteklenmesi (Yenikapi projesinin hayata
gecirilmesi vb.),

Deniz turizminde siirdirilebilirligin saglanmasi ve uluslararas1 diizeyde rekabetin
korunarak gelistirilmesi amaciyla tilkemize 6zgii geleneksel yapida insa edilmis ahsap ilkel
yapil1 gemilerin marka tescilinin yapilmasi,

Koylarin uluslararasi statiide markalagsmasinin saglanmasi,

Su ve deniz sporlarin yayginlastirilmasi (6rnegin riizgar sorfii),
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Tirkiye kiyilarinda bulunan ¢ok sayidaki antik limanin (Listesi Deniz Kuvvetleri
Komutanliginda mevcut) degerlendirilmesi, uygun ve hikayesi bulunan antik limanlarin
tespit edilerek fantastik bir tiir olarak deniz turizmine kazandirilmasi,

Dalis turizminde hizmet siiresini doldurmus her tiirlii ugar, yiizer ve yliriir araglarin
temizlendikten sonra bir plan dahilinde sualtina birakilmasiyla olusturulan yapay resifler
ile zenginlestirilmis dalis noktalarinin yayginlastirilmasi,

Dalis merkezi isletmelerinin dalislarin1 gergeklestirdigi alanlarin balik koruma alani ilan

edilerek her tiirlii balik¢ilik ve zipkin faaliyetlerine kapatilmasi.

Amac¢ 28. Kamp ve karavan turizminin iyilestirilmesi ve desteklenmesi

Kamp ve karavan turizmi mevzuatlarinin ayri olarak ele alinmasi ve siniflandirilmasi igin
Turizm  Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin  Y&netmeligin
giincellenmesi,

Karavan iiretim, muayene, satis sonrasi hizmetler ve kamp alani standartlarina uyumun
saglanmasi,

Ulke veya bolge genelinde karavan parki yapilacak yerlerin bir etiit galigmasi ile
belirlenmesi ve gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi,

Kamp alanlarinda tabela vergisi, cevre temizlik vergisi, emlak vergisi, atik su gibi giderlerin
makul seviyelere getirilmesi,

Karavan isletmeciliginde etkin denetimlerin saglanmasi ve anayol iizerinde uygun goriilen
akaryakit ve dinlenme tesislerinde karavan park, atik su bosaltma sistemlerinin

olusturulmasi.

Amac 29. Spor ve macera turizmi ile ilgili mevzuatin giincellenmesi ve faaliyetlerin

desteklenmesi

Spor turizmi envanterinin ¢ikarilmasi (Genglik ve Spor Bakanlig1 esgiidiimiinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, spor federasyonlari, yerel yonetimler ve kalkinma ajanslart igbirligiyle
Tiirkiye'nin spor turizmi varis noktalarinin belirlenmesi, ayn1 zamanda spor turizmi
envanterini de olusturacak Tiirkiye spor turizmi cografi haritasinin ¢ikartilmasi),

Ulkemizin spor turizmi olanaklarmin ve daha énce tamamlanan uluslararasi biiyiik spor

etkinlikleri i¢in yapilan tesislerin (UNIVERSIADE Kis Oyunlar1 vb.) yurt disinda etkin ve
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stirekli tanitiminin yapilmasi suretiyle spor turizmine uygun konaklama, yarigma ve
antrenman olanaklar1 olan tesislerin uluslararasi spor camiasinda bilinirliginin artirtlmasi,
Sporu kamu diplomasisinin etkin bir araci olarak kullanmak suretiyle uluslararasi alanda
olumlu Tiirkiye algisinin giiclendirilmesi,

Spor tesisi yatirnmlarinin spor turizmi etkinliklerine uygun bi¢imde planlanmasi ve
yapilmasi suretiyle fayda maliyet dengesinin fayda yoniinde gelistirilmesi,

Ulkemizin ev sahipligini yaptig1 tek ve ¢ok disiplinli uluslararasi spor organizasyonlarmnin
oncesinde tanmitim ¢alismalar1 yapilarak ilgi duyan potansiyel ziyaretgilerin Tiirkiye’ye
cekilmesi,

Yonetmelikte yer alan “ticari sportif faaliyetler igin baslangici ve bitisi ayn1 olmas1”
ibaresinin diizeltilmesi, Jeep safari gibi aktiviteler i¢in yonetmelikte farkli parkurlarin
secilme olanaginin saglanmasi ve sportif tur diizenlemek icin izin alinmasi hususunun
kolaylastirilmast (Genglik ve Spor Bakanligindan goriis alinarak),

Dernek ve spor kuliiplerinin doga yiiriiytisii (trekking) gibi faaliyetleri gergeklestirmesine
kolaylikla izin verilmesine ragmen seyahat acentalarinda bu izinlerin daha zor ve maliyetli
olmasi1 sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ilgili mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi,

Dernek ve spor kuliipleri ile acentalar arasinda yasanan denetim konusundaki ikilemin
ortadan kaldirilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

Tiirkiye’de sportif faaliyetlerde kullanilan araglarin kullanimima yonelik mevzuat
eksikliklerinin giderilmesi, sertifikasyon sisteminin olusturulmasina dair diizenlemeler ile
turistik amagli sportif faaliyetlerde kullanilan araglarin Kiraya verilmesine iliskin
diizenlemelerin yapilmasi,

Rehberlik Meslek Kanununda sportif tur liderliginin tanimlanmasi ve sertifikasyonu
konusunun TUREB, TURSAB ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ortakliginda ele alinmast,
Sportif faaliyetlerde ugus lisans1 konusunda ehliyetin alinmasinda yeterli deneyim sartinin
getirilmesi i¢in diizenlemelerin yapilmasi,

Spor turizminde sportif faaliyetlerde kullanilan araclarda farkli bir smiflandirmaya

gidilmesi ve soforlere yonelik egitimlerle eksikliklerin giderilmesi,
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Turistin karayolu ile tasinabilmesi i¢in arag yasi 15 ile sinirh iken Tiirkiye’deki sportif
faaliyetlerde kullanilan araglarin yas ortalamalarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle olusan
sorunun bir sinirlama getirilerek giderilmesi,

Turizm amagli sportif faaliyetler yonetmeliginde farkli kodlar1 (MG2, D2 vb.) iceren arag
standartlarinin yeniden diizenlenmesi, sportif faaliyetlerde kullanilan malzemelerin yurt
dis1 imalatli olmasi nedeniyle giimriik, KDV vb. konularda devlet desteklerinin saglanmasi,
Spor turizmine yonelik denetimlerin etkin bigimde yapilmasi i¢in gerekli standartlarin
belirlenmesi,

Sportif amacgli faaliyetlerde parkurlarin kaydedilmesi veya faaliyete gecirilmesi
stireclerinin kisaltilmas1 ve faaliyetlerde rehber denetimlerinin artirilmasi,

Sigorta kapsamlarinin sportif faaliyetleri igerecek sekilde diizenlenmesi ya da daha az
maliyet hedefiyle kapsami yeterli olmayan sigortalarin yapilmasi hususunun mevzuatta
tekrar ele alinmasi,

Yiirtiylis rotalarinda denetimlerde koordinasyonun artirilarak farkli kurumlardan izinlerin
alinmasi sorununun ¢oziilmesi,

Macera turizmi kapsaminda insan kaynaklarimin giiclendirilmesi ic¢in egitim ve
sertifikasyonlarin artirilmasi ve denetlenmesi,

Macera turizmine yonelik rehberler yetistirilmesi i¢in egitim kurumlarinda ders verilmesi,
ayrica rehber meslek odalarin bu konuda ilgili federasyonlarla isbirligi i¢cinde uzman

rehber yetistirmesi.

Amac 30. Etkinlik turizminin iyilestirilmesi ve uygulamaya yoénelik stratejilerin

gelistirilmesi

Belirli destinasyonlara 6zgii 6nem arz eden faaliyetlerin (6rnegin bag turizminin yeniden
canlandirilmasi, iiziim hasadi, tadimi gibi faaliyetlerin yer aldigi bag festivalleri)
desteklenerek yore ekonomisine katkilarinin artirilmast,

Etkinlik turizmi faaliyetlerinin imaj yaratma ve destekleyici faaliyetler olmasi nedeniyle
uzmanlarca yonetilmesi,

Etkinlik turizmi faaliyetlerinin ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziki ¢evreye olasi olumsuz

etkilerine yonelik tedbirlerin alinmasi,

78



Konservatuar ve spor okullari/akademilerinin organizasyon firmalar1 ile birlikte
caligmasinin saglanmasi,

Gosterilerin hazirlanacag egitim ve prova salonlari gibi tesislerin organizasyon firmalarina
tahsisi konusunda iyilestirmelerin yapilmasi; kostiim, dekor ve aksesuar atdlyelerinin

olusturulmasi.

Amac 31. inanc turizmine yonelik stratejilerin gelistirilmesi

Inan¢ turizmine yonelik kapsamli bir pazar arastirmasi ile hedef destinasyonlarda
yiuriitiilecek faaliyetlerin giincellenmesi,

Inang turizmi alanindaki eserlere kars1 riskleri igeren planlarin olusturulmasi ve bu planlarin
uygulamaya alinmast,

Tiirkiye’den g¢esitli nedenlerle go¢ eden Siiryani veya Rum Ortodoks cemaati gibi
topluluklarin 3. veya 4. nesillerine ulagarak hem inang¢ turizmi hem de diaspora turizmi
kapsaminda bu pazarin hareketlendirilmesine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi,
Tiirkiye turizm stratejisi kapsaminda belirlenen inang turizmi koridorunun giincellenerek
yeni koridorlarin belirlenmesi ve aktif hale getirilmesi,

Koruma-kullanma dengesi ve tasima kapasitesi yonetimi agisindan yogun olan inang temali
miizelerin ve merkezlerin girislerinin icretli hale getirilmesi,

Dini ritiiellerin (Mevlevi Sema Toéreni ve Semah vb.) eglence amagh kullanilarak
metalastirilmasinin engellenmesi,

Trakya Bolgesinde yeni rotalarin gelistirilmesi, ©nemli eserlerin (6rnegin Enez
Ayasofya’s1) rotalara dahil edilmesi,

Gemlik, Mudanya, Trilye ve Gdlyazi destinasyonlarinda bulunan manastir ve kiliselerin
rotaya dahil edilerek bir inang turizmi destinasyonu yaratilmasi ve Iznik ile birlikte
“Islamiyet Oncesi Inang¢ Turizmi” giizergahi olarak pazarlanmasi gibi galismalarin ulusal

diizeyde yayginlastirilmasi.

Amag 32. Kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi

Kongre ve fuar turizmine yonelik tanitim ve pazarlamanin tek bir alanin ya da sektoriin
odak noktasina alinarak yapilmasi (6rnegin finans, lojistik vb.),
Kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli kongrelere yonelik 6zel fonlar hazirlanarak uluslararasi

kongrelere ev sahibi olma adayliginda iilkemizin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in kullanilmasi,
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Biiyiik Olcekli kongre ve fuarlara ev sahipliginin tesvik edilmesi i¢in vergi muafiyeti
(6rnegin KDV indirimi) uygulanmast,

Kongre ve ziyaretci biirolarinin bir yasa kapsaminda giivence altina alinarak faaliyetlerine
devam etmeleri ve bunlarin iilke geneline yayilmasina katkida bulunulmasi,

Uluslararas1 kongrelerin ve toplantilarin lilkemize getirilmesini saglayan kuruluslarin
miicbir sebepler nedeniyle toplanti ve kongrelerinin iptal olmasi durumunda yaptiklar

harcamalarin telafisine yonelik sigorta mevzuati veya poligesi diizenlemesinin yapilmasi.

Amac 33. Kirsal turizme yonelik altyapi olanaklarinin gii¢lendirilmesi

Kirsal turizm uygulamalarinda tarim alanlarinin kullanim amacinin disina ¢ikilmamasi,
mera alanlar1 dahil tarimsal faaliyetlerin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, tarimsal iirlinlerin
iretim ve satisinin Oncelikli olmasi, tarimsal {iriinlerin Oncelikle kirsal turizmde ve
sonrasinda yoredeki diger turizm alanlarinda degerlendirilmesi, kirsal turizm tedarik
zincirinin yereli gelistirme esasl yapilanmasinin temel ilke olarak benimsenmesi,
Pansiyon, oda-kahvalti konaklama ve restoran hizmetlerinin, ¢iftlik turizmi tesislerinin,
turistin yereli deneyimlemesi icin muhtelif aktivitelerin yapilabilecegi mekénlarin
gelistirilmesine yonelik mevzuatin ilgili bakanliklarin goriisii alinarak diizenlenmesi,
Belediye sinirlari iginde veya diginda kirsal alanlarin kimliginin korunarak koruma odakli
planlanmast ve koruma-kullanma dengesi gozetilerek yoresel mimariye uygun
yapilasmanin saglanmasi amaciyla mekansal planlama ve uygulama amagh kirsal turizm
alanlar1 tasarim ve kullanim rehberlerinin hazirlanmasi,

Kirsal turizmde yapilasma konusunda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig ile
koordinasyon saglanmasi,

Plansiz Alanlar Imar Y6netmeliginin 63. maddesine; kirsal turizme tahsis edilen alanlardaki
yapilarin 6zelliklerinin yeniden belirlenmesi, yapilasmada yerel mimariye uygun malzeme
kullanilmasi, yapilarin dogal afet ve iklim degisikligine iliskin risk degerlendirmesi
yapilarak insa edilmesi ve biitiin siirecin denetlenmesine dair gerekli diizenlemelerin
yapilmasi hiikiimlerinin eklenmesi,

Kirsal turizm uygulamalarinda topluluk mutfaklarinin (community kitchen), tarimsal
iirlinlere katma deger saglanmasi amaciyla topluluk {iretim alanlarinin, yoresel somut ve

soyut degerlerin yasatilmasini saglayacak iiretim, islik, atdlye, arsiv, sergileme vb. alanlarin
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alt ve tUst yapt diizenlemelerini kapsayacak tasarim, uygulama ilke ve esaslarin
belirlenmesi,

Kirsal turizmde yorenin kiiltiiriiniin korunmasi, gelenek ve goreneklerinin kusaktan kusaga
bilgi aktarimi ile siirdiiriilebilirliginin saglanmasma yonelik g¢alismalarin yapilmast,
belgelendirmenin ve sanal uygulamalarin gelistirilmesi ve turistlerin yoreye iliskin
deneyimlerini artirmaya yonelik faaliyetlerin tasarlanmasi,

Ormanlik alanlarda biiyik olgekli turizm alt ve ist yapi planlamasi ile yatirimlarin
belirlenmesine dair esaslarin yerel paydaslarin katilimiyla belirlenmesi,

Yerelin kirsal turizm yatirim ve uygulamalarinda finansmana erisiminin kolaylastirilmas,

kirsal turizmde kooperatif¢iligin 6zendirilmesi.

Amac 34. Erisilebilir turizme yonelik altyap: olanaklarinin giiclendirilmesi, engelli Kisilerin

kiiltiir ve turizm faaliyetlerine katilimlarinin artirilmasi

Engelli dostu turizm merkezlerinin olusturulmasi, mevcut merkezlerin engelli dostu haline
doniistiiriilmesi,

Turizm isletmeleri i¢in erisilebilirlik kriterleri ve sertifikasyon sisteminin gelistirilmesi,
Tur rehberlerinin erisilebilirlik ve engellilere yonelik davranislar konusunda egitilmesi,
Turizm isletme belgeli tesislerin erisilebilirlik yoniinden denetimlerinin etkin yapilmasi,
Engellilere yonelik turlarin tesvik edilmesi,

Engelli seyahat edenlere indirim uygulanmasinin saglanmasi.

Istihdam-Egitim

Amac 35. Mesleki egitimin sektorel gereklilikler, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda

cagin sartlarina uyarlanmasi

Egitim programlarinin; stirdiiriilebilirlik, destinasyon yonetimi, dijital doniisiim ve turizm
teknolojisi gibi konularla ¢agin sartlarina, egitim kurumunun kuruldugu bdlgenin
ozelliklerine, mevcut turist potansiyeline ve sektorel gerekliliklere uygun hale getirilmesi,
Mesleki egitimde kalitenin yiikseltilmesi i¢in ¢evrimigi egitim olanaklarmin kullaniminin
artirtlmasi,

Mesleki egitimde teorik egitime destek verecek nitelikte 7+1, 6+2, 3+1 ya da is garantili

meslek yiliksekokulu/fakiilte egitim planlari ile programlarinin tasarlanmast,
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Egitim kurumlariin egitim standartlar1 ve program igeriklerinin uluslararas: standartlara
uyumlu hale getirilmesi,

Uluslararas1 6grenci degisim programlarindan daha fazla 6grencinin yararlanmasinin
saglanmasi,

Acik dgretim lisans programina ait turizm isletmeciligi boliimlerine yeniden kontenjan
taninmasi,

Turizm alaninda mesleki egitim veren kuruluslarin MEB ve Yiiksekégretim Kurulu

tarafindan akreditasyona yonlendirilmesi.

Amag 36. Staj uygulamalarimin mesleki egitimin gerekliliklerine gore standardize edilmesi

Turizm egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinin akademik takvimlerinin turizm sezonu
dikkate alinarak dizenlenmesi,

Kamu, vakif tiniversiteleri ve MEB’e bagli mesleki egitim veren kurumlar ile turizm
isletmeleri arasinda isbirligi protokolleri yapilarak 6grencilerin egitim aldig alandaki ilgili
tiim departmanlar ile diger departmanlarda ¢alisma/staj imkaninin saglanmasi,
Uygulamali egitim ve/veya staj yapan ogrencilerin is yerinde denetimlerini yapacak olan
Ogretim elemanlari icin biit¢e ayrilmasi,

Mesleki egitime paralel yiiriitiilen stajlarin uygulanmasina yonelik sektoriin ihtiyaglari ve
isgiictiniin 6zelliklerine gore standartlar getirilmesi,

Staj disinda is basi egitim programlar1 ile isgiiciiniin meslege baslamadan tecriibe

kazanimlarinin zorunlu hale getirilmesi.

Amac 37. Egiticilerin egitiminin yaninda sektorel deneyim ve uygulama yeterliliklerinin

saglanmasi.

Lisans veya lisansiistii egitimi turizm alaninda olan ve sektorel deneyime sahip 6gretim
elemanlarinin istihdam edilmesi,
Sektor ve okul igbirligi yapilarak 6gretim elemanlarina yonelik ortak ¢alisma ortamlarimin

olusturulmasi ve bu alandaki mevzuattan kaynakli kisitlamalarin kaldirilmasi.

Amac 38. Yabanci dil egitimleri ve dil becerisi kazamimlarimin sektoriin ihtiyaclar

cercevesinde diizenlenmesi

On lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilere bir yabanci dilin ileri seviyede

ve ilave bir yabanci dilin orta seviyede 6gretilmesi,
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e Yabanc dil sorununun ¢oziilmesinde alternatif aktif 6grenme yontemleri kullanilmasi ve
ozellikle mesleki yabanci dil derslerinin niteliginin artirilmasi,
e Yabanci dil bilen, uluslararas: alanda tecriibe sahibi kisilerin (Tiirk veya yabanci uyruklu)

iilkeye ¢ekilerek liniversitelerde istihdam edilmesinin kolaylagtiriimasi.

Amag 39. Turizm meslek yasasinin olusturulmasi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi
e Turizm meslek yasasinin olusturulmasi,
e Turizm meslek yasasina iligkin ilgili STK’lar, turizm isletmeleri ve kamu kurumlar ile
birlikte is tanimlar ve is gerekliliklerini belirleyen yasa taslaginin olusturulmas,
e Turizm sektoriinde istthdam edilen personelin 12 ay istihdam edilebilmesi konusunda yasal

diizenlemelerin yapilmasi ve ¢alisma kosullarinda standardizasyonunun saglanmas.

Amacg 40. Tim diizeylerde egitim veren kuruluslar ile sektor arasindaki entegrasyonun
donemsellikten arindirilarak genele yayilmasi
e Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektor kuruluslar isbirliginde sektor-6grenci siirekli
hamilik/destek uygulamalarinin gelistirilmesi,
e Bilimsel ¢alismalarin sektor-okul isbirligi ¢erg¢evesinde faaliyetlere doniistiiriilerek

uygulanmasi.

Amag 41. Turizmde nitelikli isgiiciine o6zel sektore ilave olarak kamuda istihdam
imkanlariin sunulmasi

e Turizm mesleki egitimi alan her seviyedeki 6grencilerin kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmet kollarinda yapilacak ise alimlarda bagvuru yapabilecek isgiicii havuzuna dahil
edilmesi ve kamuda istthdam edilmesinin saglanmast,

e Kamuya ait ya da kamu tarafindan igletilen misafirhane gibi isletmelerde turizm egitimi
almis kisilerin istthdam edilmesi,

e Kamuya ait ya da kamu tarafindan isletilen misafirhane gibi isletmelere iliskin meslek
standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 merkez ve tasra teskilati icerisinde turizm ile ilgili béliimlerden
mezun ¢alisan sayisinin artirtlmast, il Kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinde il miidiiriniin veya
en az bir midiir yardimcisinin lisans ve tistii seviyesinde turizm sektortiyle ilgili diplomaya
sahip olmasi, il kiiltiir ve turizm miidiirliklerinde daimi turist rehberi kadrolarinin ihdas

edilmesi,
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Yerel yonetimlerde ve ilgili kamu kurumlarinda (alan baskanliklarinda, milli parklarda, vb.)

turizm lisans mezunlarinin da istihdam edilmesi.

Amag 42. Turizm egitimi almis Kkisilerin istihdamma yonelik tesvikler ile kamu

denetimlerinin saglanmasi

Turizm isletmelerinin isletme ruhsati ve/veya belgelendirmeleri sirasinda nitelikli ¢alisan
bulundurmasi ile ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ve ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
turizm egitimi almig ¢alisan sayis1 kotasinin konulmasi ve denetlenmesi,
1618 sayili Kanun ile 2634 sayili Kanun ve Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelikte yer alan egitimli personel ¢alistirma ile ilgili hususlarin,
Mesleki Yeterlilik Kurumunca yayimlanan Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC)
icerisinde dikkate alinarak turizm sektoriinde istihdam edilecek olanlarda (¢agr1 usulii ve
disaridan hizmet alimlarinda ¢alistirilan personel de dahil olmak iizere);

o 5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununa goére diizenlenmis mesleki

yeterlilik belgesinin,

o 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanununa gore diizenlenmis olan ustalik belgesinin,

o MEB veya iiniversiteler tarafindan verilen diplomanin aranmasi,
Bahse konu mevzuatta gegen turizm isletmelerinde calisanlarin istihdam edildigi
is/meslekle ilgili olmak {izere kademeli olarak 2024 y1l1 sonuna kadar yiizde 25’inde, 2026
yilt sonuna kadar yiizde 50’sinde, 2028 yili sonunda ise yiizde 100’iinde s6z konusu
belgelerden birine sahip olma zorunlulugu getirilmesi,
Turizm isletmelerinde ¢alisan toplam personelin yukarida ifade edilen oranlara gore en az
yiizde 20’sinin istihdam edildigi is/meslekle ilgili olmak iizere “turizm alaninda 6n lisans
ve listli diplomaya sahip olmasi” hususunun 1618 sayili Kanun ve 2634 sayili Kanun
kapsamina eklenmesi,
Turizm isletmelerinin personel mezunlart istihdam edebilmeleri i¢in vergi ve SGK
tesviklerinin uygulanmasi ve isletmelerin nitelikli c¢alisan maliyetlerinin bu yolla
azaltilmasi,
Meslek ve sektore iligkin mevzuatta hem yasa hem de yonetmelikler diizeyinde nitelikli
istthdam ile yeni mezun istthdamini tesvik eden, artiran ve motive eden diizenlemelerin

yapilmast,
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Egitim hayatinda basarili 6grencilerin sektordeki 6zel ya da STK’lar tarafindan burs,
kariyer olanaklari, 6diil vb. araglarla desteklenmesine yonelik uygulama ve programlarin
gelistirilmesi,

Turizm igletme belgesine sahip isletmelerin sorumlu miidiirlerinin turizm alaninda en az 6n
lisans derecesine veya TYC’de yer alan Seviye 5 ve tizeri belgeye sahip olmasi,

Tur ve paket turlarda rehber ¢alistirma/bulundurma usul ve esaslarinin yeniden belirlenerek
bu kapsamda profesyonel turist rehberi bulundurulmasi gereken tur, transfer vb. hizmet

sinirlarinin net olarak belirlenmesi.

Amag 43. Turizmde kadin emeginin giiclendirilmesi

Kadinlarin turizmde istihdama katilmalarinda engel olusturan sosyal ve kiiltiirel faktorlerin
etkisini azaltacak sekilde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,

Turizmde kadin istihdami agisindan program ve projelerin gelistirilmesi,

Turizmde kadinlarin karar alma siireglerine dahil edilmesinin saglanmasi, orta ve iist diizey
yOnetim pozisyonlarinda gorev almasinin tesvik edilmesi,

Turizmde ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel siddet ile baskilara ugramamasi adina gerekli
denetim mekanizmalarinin olusturulmast,

Turizmde kadin orgiitlenmelerinin/kadin girisimcilerinin desteklenmesi,

Turizm sektoriinde ¢alisan kadin 6rgiitlenmelerinin yer aldig “turizmde kadin platformu”
kurulmasi,

Turizmde STK’lar ile ¢at1 kuruluslarinin yonetiminde kadin yoneticilerin sayisinin

artirilmast.

Amag 44. Turizm sektorii ve isletmeler icin risk yonetim modelinin olusturulmasina, risk

analizi yapilmasina ve sertifikasyon saglanmasina yonelik diizenlemelerin hayata gecirilmesi

Makro ve mikro diizeyde risk analizi ve sertifikasyonunun gelistirilmesi,

Turizm i¢in risklerin belirlenmesine yonelik bolgesel ve il diizeyinde Orgiitlenmelerin
gergeklestirilmesi, turizm isletmelerinin afet genel planlarindaki yeri/yapacaklari
gorevlerin 6nceden belirlenmesi ve bilgilendirilmesi,

Kriz donemlerinde turizm isletmelerine devlet tarafindan destek verilmesi,

Tlgili kamu kurumlarinin ve 6zel iletisim servisi saglayicilarmin acil durumlarda iletisimin

kesilmemesini saglayacak tedbirleri almasinin saglanmasi,

85



e Tur ve seyahat isletmelerine ait araglarin acil durumlarda tahliye araci olarak
kullanilabilmesine yonelik diizenlemelerin gergeklestirilmesi,

e Turizm tesis ve igletmelerinde istihdam edilen personelin yasanabilecek her tiirlii krize
yonelik ilk yardim, giivenli yasam, acil durum midahale egitimleri gibi egitimleri
almalarinin saglanmasi,

e Kriz dénemlerinde yabanci turist gruplarimi yonlendirmek ve iletisim destegi saglamak
amaciyla turist rehberlerinin gérevlendirilmesi,

e Dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin dogal afetler gibi risklerden etkilenmeyecek veya
olusabilecek olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde korunmasi veya restore edilmesinin
saglanmasi,

e Ogzellikle risklerin yogun oldugu illerde bulunan tasinabilir kiiltiirel mirasin korunmasi ve
tahliye planlarinin yapilmasi,

e Kriz durumlarinda etkilenen destinasyonlarda yerel halkin tahliye planlari ile turistlerin de

giivenli bir sekilde tahliyelerinin gerceklestirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi.

3.3.1. Turizm Sektoriiniin Gelisimine Yonelik Onemli Projeler

Raporda belirlenmis olan amaglar ve bunlara yonelik tedbirlere ilave olarak sektoriin
gelisimine katk1 saglayacak proje dnerileri gelistirilmistir. On Ikinci Kalkinma Plan: dénemi hedef
ve amaglarina yonelik proje onerileri; afet yonetimi, dijitallesme, pazarlama, erisilebilirlik ve

saglik turizmi konularinda turistlere daha 1yi bir deneyim olusturmak i¢in asagida sunulmustur:

Afet ve Acil Durum Planina Sahip Afete Dayanikli Destinasyonlar: Proje, ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin yardimi ile miizelerde, 6ren yerlerinde, kiiltiirel miras alanlari ve turistik
yonden 6nem arz eden alanlarda gerekli altyap1 imkanlarinin saglanmasini, yapilarin kontrolii ve
personelin egitimi de dahil olmak tizere afet ve acil durumlara uygun hale getirilmesini ve soz

konusu durumlara iligkin 6nlemlerin alindigina dair belgelendirmenin yapilmasini icermektedir.

Akdly Turist Rehberi Uygulamasi: Turistlerin seyahat deneyimlerini gelistirmek ve
seyahat planlamalarin1 kolaylagtirmak ic¢in kullanigh bir mobil uygulama olusturulmasi ve
yayginlastirilmasi amaglanmaktadir. Bu akilli rehber uygulamasi; seyahat dncesi, seyahat sirasi ve
seyahat sonras1 asamalarda turistlere zengin igerikler, kisisellestirilmis Oneriler ve kolay erisimler
sunabilir. Kullanicilar bu uygulama ile seyahat planlamasi yapabilir, turistik mekanlarin
tanitimlarin1 goriintiileyebilir, hava durumu bilgilerine erisebilir ve yerel etkinlikleri kesfedebilir.
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Ayrica, interaktif haritalar ve gezinti 6zellikleri sayesinde kolayca rota bulma imkani saglamasi
ongoriilmektedir. Akilli Turist Rehberi Uygulamasinin turistlere daha verimli, keyifli ve

kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi sunmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Akilli  Turizm Platformu: Turistlerin seyahat deneyimlerini dijital teknolojilerle
gelistirebilmeleri i¢in bir ¢evrimi¢i platformun olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu platform
kullanict dostu ara yiizii ve islevselligi sayesinde seyahatin tiim asamalarinda turistlere kapsamli
hizmetler sunabilir. Kullanicilar, seyahat planlamasi yapabilir, destinasyonlar hakkinda bilgi
edinebilir, rezervasyonlarini gergeklestirebilir ve yerel rehberlik alabilirler. Ayrica, deneyimlerini
paylasarak diger kullanicilarin yorumlarina erisebilme ve kisisellestirilmis seyahat Onerileri
alabilme oOzelliklerinin eklenmesi de miimkiindiir. Akilli Turizm Platformu turistlerin seyahat
deneyimini kolaylastirarak, daha verimli, interaktif ve memnuniyet saglayici bir turizm deneyimi

sunmay1 hedeflemektedir.

Cevrimdist Seyahatlere Uygun Tesisler: Proje, teknoloji kullaniminin arttig1 giiniimiizde,
teknolojik kusatilmiglik duygusundan arinmak isteyen turistlerin ¢evrimdist seyahat taleplerine

uygun hizmet alabilecekleri tesislerin kurulmasini igermektedir.

Turizmde Ugtan Uca Baglantimin Gelistirilmesi: Proje, turizm sektoriinde tiim paydaslar
kapsayan biitiinlesik bir iletisim ve yonetim platformu olusturmayi amaglamaktadir. Bu proje
sayesinde turistler, seyahat acentalari, oteller, tur rehberleri, destinasyon yonetim sirketleri ve diger
turizm paydaslar1 arasinda dijital teknolojilerden faydalanarak sorunsuz iletisim ve igbirligi
saglanabilir. Mobil uygulama veya web tabanli platform, rezervasyon yonetimi, seyahat
planlamasi, turistlerin canli destek alabilecegi iletisim kanallari, turistik yerlerin interaktif
haritalari, geri bildirim toplama ve degerlendirme gibi islevler sunabilir. Bu proje ile turizm
deneyimini iyilestirerek sektdrde etkin iletisimi ve verimli is silireclerini desteklemek

hedeflenmektedir.

Erisilebilir Miize ve Oren Yerleri: Proje, miizelerin yani sira 6zellikle dren yerlerinin
sadece belirli engellilik durumlarina gore degil biitiin engellilik tiirlerine uygun hale getirilmesini
icermektedir. Ozellikle gérme engelli ve isitme engelli bireylerin ihtiyaclarma gore uluslararasi

standartlarin uygulanmasi dnemlidir.

Yash ve Engelli Ozel Saghk Turizmi Koyii: Proje, yash ve engelli bireylerin saglik

ihtiyaclarim1 karsilamak, destekleyici hizmetler sunmak ve turistik deneyimlerini gelistirmek
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amaciyla tasarlanmistir. Bu proje, 6zel saglik tesisleri, rehabilitasyon merkezleri ve konaklama
birimlerini i¢eren bir kdy olusturmay1 hedefler. Koyde, bireylere dzellestirilmis saglik hizmetleri,
rehabilitasyon programlari, tibbi uzmanlik ve destek personeli saglanirken, turistik etkinlikler,
doga aktiviteleri ve sosyal etkilesim imkanlar1 sunulabilir. Proje, yash ve engelli bireylerin saglik
turizmi deneyimlerini iyilestirerek onlarin yasam kalitesini artirirken, seyahat ve kesif

deneyimlerini de saglikli bir sekilde gergeklestirmelerine olanak verecektir.

3.4. Plan Hedef, Amagc ve Politikalarinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle Iliskisi ve

Uyumu

Siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in dogal kaynaklar1 gelecek
nesillerin ihtiyaglarini da gozeterek koruma ve kullanma seklidir. Bu nedenle turizm politikalarinin
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu olmasi énemlidir. Turizm sektorii dogal kaynaklar
yogun bir sekilde kullanirken, ayn1 zamanda ekonomik kalkinma ve istihdam yaratma potansiyeli
de tasir. Ancak, turizm sektorii gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda siirdiirtilebilirlik agisindan
birgok sorun ve zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu husus, turizmin ¢evresel etkilerinin minimize
edilmesini, sosyal ve kiiltiirel etkilerin yonetilmesini, yerel ekonomik kalkinmanin desteklenmesini

ve turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin saglanmasin1 gerektirir.

Turizm sektoriinlin ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in turizm isletmelerinin ¢evre dostu
uygulamalart benimsemesi, dogal kaynaklarin korunmasi ve atik yonetimi konularinda yasal
diizenlemelerin uygulanmasi gerekmektedir. Koruma-kullanma dengesini saglamak amaciyla
turizm igletmelerinin ve turistlerin destinasyonlardaki kaynaklar1 verimli kullanmalarini igeren
amagc ve hedefler plan donemi perspektifinde ele alinmistir. Yine komisyonun belirledigi hedef ve
amagclar, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina ve turizmin olumsuz sosyal
etkilerinin en aza indirilmesine yonelik olusturulmustur. Ayrica, turizm sektoriine yerel katilim1 ve

refahi artiracak bir yonetisim modeli de hedeflenmektedir.

Turizmin bolgeleraras1 sosyo-ekonomik kalkinmislik farklarini giderici 6zelligi dikkate
almarak plan doneminde turizm gelirinin az gelismis bolgelere, yatay biiylimeye ve tim yila
yayllmasima yonelik tedbirler gelistirilmeye calisilmistir. Turizm politikalarinin stirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu olmasi, turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarinin bir arada

degerlendirilmesini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin saglanmasint miimkiin kilacaktir.
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3.4.1. Plan Hedeflerini Gerc¢eklestirmek I¢in Yapilmasi Onerilen Arastirmalar

Plan hedeflerinin ger¢eklestirilebilmesine yonelik bazi arastirma onerileri su sekildedir;
e ¢ turizm seyahat istatistikleri ve seyahat sekillerinin belirlenmesi,

e Turizm destinasyonlarinda teknoloji altyap1 ihtiyacinin belirlenmesi,

e Turizm sektorii calisan profili arastirmast,

e Turizm sektorii yerel stirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi,

e Seyahat amacina gore pazar boliimlerinin 6zelliklerinin tespit edilmesi,

e Yerli ve yabanci yatirnmei 6zelliklerinin belirlenmesi.

Bu arastirmalar 1s1¢inda planin siirdiiriilebilirligini saglayabilecek 6nemli veriler elde

edilmis olacaktir.
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4. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Turizm sektori, kiiresel anlamda kriz yillart hari¢ 2019 yilinin sonuna kadar siirekli bir
bliyiime gosterirken 2020 yilinda pandeminin etkisiyle olaganiistii bir ¢okils yasamustir.
Uluslararasi turizm kuruluslart UNWTO ve WTTC’ nin raporlarina gore, 2020 yilinda uluslararasi
ziyaretci sayisinda yiizde 70’e yakin bir diisiis, turizm gelirlerinde ise yiizde 50’ye varan bir azalma
kaydedilmistir. Ayrica, turizmin GSYH’ya katkisinda yiizde 5,3’liik bir gerileme gézlemlenmistir.
Bu veriler, kiiresel turizm sektoriine dogrudan etkiyi gostermekte ve sektorde yasanan durgunlugu
gozler oniline sermektedir. EKonomisi turizm sektoriine dayal:i iilkeler basta olmak {izere birgok

iilkede ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Pandemi oncesinde Tiirkiye 45 milyondan fazla turist agirlayan popiiler bir turistik
destinasyon iken pandemi iilkemiz turizmini de etkilemis ve 2020 ve 2021 yillarinda turist
gelislerinde ciddi bir diisiis yasanmistir. Seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasinin ardindan Tiirkiye
turizm endistrisinde hizli ve etkili bir toparlanma siirecine girilmistir. Bu siiregte TGA’nin
koordinasyonunda iilkemizin turistler i¢in giivenli ve cazip bir destinasyon olarak tanitilmasi

amaciyla kampanyalar baglatilmis ve turizm sektoriine 6nemli destek saglanmustir.

Tiirkiye’nin turizm sektoriinii diizenleyen mevzuatin giincelligini yitirmeye baslamasi ve
uygulamada goriilen aksakliklar sektor tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Turizm sektorii
dinamik ve siirekli gelisen yapisiyla birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de fiziki ve sosyal yapiy1
degistirmektedir. Ancak, bu degisim 1980’lerdeki gibi degil, teknoloji temelli ve bilgi akisinin daha
yogun olarak gergeklestigi bir ortamda gerceklesmektedir. Bu durum ayrica uluslararasi
standartlarin ve egilimlerin yan1 sira rekabet ortaminda da degisikligi beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle mevcut mevzuatin uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi, daha adil bir
rekabet ortami saglamasi, siirdiiriilebilir turizm anlayisini benimsemesi ve teknoloji temelli

yaklagimlarla giincellenmesi i¢in ¢esitli tedbirlere yer verilmistir.

Turizm sektorii, siirdiiriilebilir kalkinma, istihdam artist ve ekonomik biiylimeyi
destekleyen bir yapi olusturmayi temel amag¢ edinmektedir. Yatirnm tesvikleri ile isletmelere
modernizasyon ve genisleme imkani1 olusturulurken uluslararasi boyutta rekabet giicii
desteklenmektedir. On ikinci Kalkinma Plani déneminde KDV muafiyeti, yatirrm indirimi, faizsiz
kredi ve yatirim tesvik belgesi gibi tesviklerin sektoriin ihtiyaglaria uygun olarak verilmesi 6nem

arz etmektedir.
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Turizm sektoriinde oOrgilitlenme, uzun yillar organik olarak gelisme sorunu yasarken
genellikle kamu otoritesinin yonlendirmesi ve tesvikiyle gergeklestirilmistir. Fakat degisen
uluslararasi1 kosullara uyum saglayabilmek igin; turizm isletmelerini, birliklerini, derneklerini,
odalarmni, yerel halki karar mekanizmalarina dahil eden bir yonetisim anlayisini benimseyen
organik destinasyon yonetim orgiitlerine olan ihtiya¢ artmustir. Bu tiir orgiitlenmeler, sektorel
dayanigsma, hizli ¢6ziim iiretme, yikici rekabetin 6niine gegme ve daha iyi temsil edilme olanaklari
saglamakta ve sektoriin uluslararasi rekabet giicii de artirilabilmektedir. Bu nedenle mevcut
raporda TGA isbirliginde bolgesel ve yerel diizeyde destinasyon oOrgiitlerinin kurulmasi ve

faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik tedbirler gelistirilmistir.

Sanal ortamlarin ve uygulamalarin daha yaygin kullanimi turistlerin seyahat sekillerini
biiyiik 0Olgiide etkilemektedir. Bu bakimdan turizmin tiim bilesenlerinde, paydaslarinda ve
stireglerinde bilgi teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmasi bu raporda hedef olarak
belirlenmistir. Bu hedefe paralel olarak, teknolojinin irettigi biiyiik verinin sistematik olarak
toplanmasi, analiz edilmesi ve stratejik kararlara doniistiiriilmesine yonelik amaglar da
belirlenmistir. Komisyon {iyeleri tarafindan, yeni nesil teknolojilerin iiretilmesi, kullanilmas1 ve
turizm sektoriiyle entegre edilmesinin Tiirkiye turizminin Oniimiizdeki donemde basar1 elde

edebilmesi i¢cin dnemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.

Onceki dénemlerde oldugu gibi On Ikinci Kalkinma Plani déneminde de komisyon iiyeleri
tarafindan siirdiiriilebilirlik 6nemli bir konu olarak gériilmiistiir. Stirdiiriilebilir gelisim i¢in turizm
sektoriiniin  iklim degisikligi konusunda azaltim ve uyum tedbirleri uygulamasi, enerji
verimliliginin artirilmasi, atik yonetiminin saglanmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve egitimler
aracihifryla farkindaligin saglanmasi gerekliligi raporda benimsenmistir. Oniimiizdeki dénemde
tilkemizin kiiresel turizm pazarindaki roliinii etkilemesi beklenen siirdiiriilebilir turizm

uygulamalarinin planli bir sekilde hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Turizm sektoriiniin uluslararast alanda rekabet edebilmesi ve hizmet kalitesiyle 6n plana
cikabilmesi nitelikli isgiiciine sahip olabilmesi ve buna bagli olarak giiniimiiz ihtiyaglarina uygun
mesleki egitimin iyilestirilmesi ve etkin bir kariyer plani sunmasma baghdir. Sektorel
isbirliklerinin, yabanci dilin gelistirilmesini hedefleyen staj ve uygulamalarin yani sira teorik

altyapiya sahip ve analitik diislinebilen insan kaynaginin istihdam edilmesi igin egitim ve arastirma
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kurumlarmin akademik ve fiziki olarak giiglendirilmesine yonelik tedbirlere bu raporda yer

verilmistir.

On Ikinci Kalkinma Plam1 Turizm Ozel ihtisas Komisyonu toplantilarinda yapilan
tartismalar neticesinde siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, destinasyon yonetim modeliyle 6rgiitlenme,
egitimde kaliteye Oncelik tanima ve turizmin ¢esitlendirilmesine yonelik tedbirlerle Tiirkiye’nin
uluslararast konumunu gii¢lendirecegi Ongoriilmektedir. Belirlenen vizyon perspektifinde
yapilacak caligmalarin Tiirk turizmini uluslararasi boyutta lider konumuna getirmesinin yani sira
turizmin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklar tizerindeki olumsuz etkilerini de en aza indirerek

stirdiirtilebilir gelisimi saglayacagi diisiiniilmektedir.
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