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YONETICi OZETi

Uretim/imalat/ithalatla baslayan deger zincirinin son halkasim teskil etmekte olan
ticaret hizmetleri hemen hemen tiim sektorleri etkilemektedir. Dolayisiyla bu sektorde
yasanan gelismeler biiyiime ve istihdamla yakin iliskili olarak ekonomiyi dogrudan
ilgilendirmektedir. Ticaret hizmetleri kapsam olarak; (i) toptan, (ii) perakende ve (iii) motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi olmak iizere ii¢ alt
kalemden olusmaktadir. Genel olarak sektor, iiretilen hizli, yar1 hizli ve dayanikli tiikketim

mallarinin toptan ve perakende ticaret yoluyla nihai tiiketiciye ulastirilmasiyla son bulmaktadir.

Teknolojik gelismeler, kentsel niifusun artmasi, yakin zamanda kiiresel ve ulusal boyutta
yasanan Covid-19 salgini, ticaret hizmetlerinde yapisal degisiklikler, yeni sektor pratikleri ve

egilimler gézlemlenmesini saglamistir. Bu gelismeler sektorde e-ticaretin agirligini artirmstir.

Tiirkiye ekonomisinin yiizde 13’iinii olusturan ticaret hizmetleri, mevcut ekonomik
boyutu ve diger sektorleri etkileme potansiyeliyle, iilkemizin biiyiime hedeflerine ulasilmasi
yolunda énemli bir sektor konumundadir. 2021 yili itibariyla ticaret hizmetleri, gayri safi yurt
ici hasilaya (GSYH) 944 milyar TL’lik katki saglamaktadir. Ticaret hizmetleri sektorii, 2021
yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore toplamda 4 milyon kisiye istihdam
saglarken is piyasasinin yiizde 14’linli olusturmaktadir. Uluslararasi baglanti diizeyi yiiksek olan
ticaret hizmetleri, Tirkiye’de en c¢ok yatirnm ¢eken sektorler arasinda yer almaktadir. Bu
gostergeler 1s181nda, sektoriin Tirkiye’nin stirdiiriilebilir ve istikrarli biiylime hedeflerine yiiksek

oranda katki sunmaya devam etmesi beklenmektedir.

Ticaret hizmetleri, gerek Tiirkiye ekonomisindeki onemi gerekse diger sektorlerle
arasindaki giiclii iliskiler nedeniyle, bir¢ok sektorii etkileme potansiyeli olan déniistiiriicii bir
sektor konumundadir. Bu cerceveden yola ¢ikarak, 2024-2028 dénemine iliskin On Tkinci
Kalkinma Plam cahsmalar1 kapsaminda, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Thtisas

Komisyonu (OIK) ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.

Ulkemizin uzun vadeli kalkinma politikalar1 ¢cok yonlii bir anlayisla olusturulmakta ve
biitiinciil bir bakis agisiyla hayata gegirilmektedir. Ekonomik gelismeye makro gergceve olusturan,

ekonomik ve sosyal kalkinma igin uygun ortam saglayan, ongoriilebilirligi artiran kalkinma



planlart; etkinlik ve verimlilik odakli kurumsal ve yapisal diizenlemeleri 6ne ¢ikarmakta, amag ve
oncelikleri somut program ve eylemlerle hayata gecirmeyi ve plan-program-biit¢e baglantisini

giiclendirmeyi hedefleyerek, etkili bir izleme ve degerlendirme imkani vermektedir.

Kalkinma Planinin hazirlik siirecinin énemli unsurlarindan biri OIK’lardir. Kamu kesimi,
ozel kesim ve sivil toplum temsilcileri ile akademik cevrelerin bir araya geldigi OIK’larm
caligmalarindan elde edilen sonuglar, Planda yer alacak temel amaglar, politikalar ve eylemlerin
belirlenmesine 151k tutmaktadir. On Ikinci Kalkinma Plan1 hazirliklar1 kapsaminda kurulmasina
karar verilen OIK’lar arasinda yer alan Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK’s1 katilime1 bir
yaklasimla kamuyu, 6zel sektorii, akademi diinyasin1 ve sivil toplumu temsil eden paydaslarin
gortislerini alarak, bu alanda yiiriitiilen arka plan ¢aligsmalar1 ile makro strateji ¢aligmalarina katki

saglamay1 amaclamistir.

On Ikinci Kalkinma Plan1 ¢alismalar1 kapsaminda politika tasarimina destek olmak iizere,
ticaret hizmetlerine iliskin mevzuat, yasal degisiklikler ve ulusal politikalar incelenmis, 2019-2023
donemine iligkin olarak hazirlanan On Birinci Kalkinma Plani degerlendirilmistir. Mevcut durum
analizlerinin yapilmasi, uluslararasi ve yerel donligim egilimlerinin arastirilmasi, paydas
gortiglerinin derlenmesiyle sektore iliskin segili alt bagliklarda Plan hazirliklari detaylandirilmstir.
OIK katilimcilarindan gelen gériislerin de yonlendirmesiyle sektdriin mevcut durumu, sorunlari ve
gelecege yonelik one ¢ikan firsat alanlari tespit edilmistir. Alternatif oneriler ve degerlendirmelere
odaklanilan bu ¢alismada, biitiin katilimcilardan ve kesimlerden azami diizeyde fayda saglanmaya
calisilmis, farkli gortisleri de icerecek sekilde biitin bilgi ve belgeleri toplama gayreti

gosterilmistir.
Toptan Ticaret

Toptan ticaret; mal ve hizmetlerin satin alinmasini, depolanmasini, gelistirilmesini ve
genellikle perakendecilere, profesyonel (endiistriyel, hizmet saglayicilar1 veya ticari) kullanicilara,
kamu yetkililerine veya diger toptancilara veya aracilara sorunsuz bir hizmet saglayacak sekilde
satilmasini igermektedir. Bu ¢er¢evede genellikle biiyiik miktarlarda mal alimiyla iliskilendirilen
sektor, ana hatlariyla firmadan firmaya (B2B- Business to Business) is modeli ¢atisi altinda da

tanimlanabilmektedir. Kiiresel anlamda toptan ticaret pazarinin; 2021°de 42.119,22 milyar ABD



dolarindan, 2022°de yiizde 10,1 bilesik yillik biiyiime oran1 (CAGR) ile 46.370 milyar ABD
dolarina, 2026°da ise yiizde 9,1 CAGR ile 65.613 milyar ABD dolarina ¢ikmasi beklenmektedir.

Toptan ticaret sektoriinii etkileyen baslica doniisiim egilimleri arasinda; markalasma,
siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve aracisiz ticaret (disintermediation) yer almaktadir. Marka
degeri gegmiste, toptan ticaret pazarinda, firmadan tiiketiciye (Business to Consumer-B2C)
pazarinda oldugu kadar, sektor igin etkili faktorler arasinda yer almamaktaydi. Ancak, benzer
kalitedeki {iriinlere erisimin kolaylasmasi ve artan dijital baglarla is gelistirmede Kkisisel
baglantilarin daha az énemli faktorler haline doniismesiyle toptan ticarette de marka degeri 6nem
kazanmaya baslamistir. Yapilan analizler sonucunda, o6zellikle toptan ticarette giiniimiizde
markalagsmanin 6neminin giderek arttigina iliskin farkindalik olusturularak katma degeri yiiksek
tirtinler tiretilmesinin tesvik edilmesine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, marka
olusturma, tasarim Ve inovasyonun onemi konusunda farkindalik olusturacak bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi ve egitimlerin verilmesi 6nem arz etmekte, bu siireci basta kamu sektorii
olmak iizere, ireticiler, sivil toplum kuruluslar1 ve tniversitelerin igbirligi i¢inde yiiriitmesinin

faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Toptan ticarette one ¢ikan bir diger egilim toptancilarin, siirdiiriilebilirlik ve dongiisel
ekonomi hedeflerine 6nemli katkilar saglamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toptancilarin,
giinliik operasyonlarinda, lojistikte enerji verimliligini ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini1 artirmay1, paketleme ve atik yonetimini iyilestirmeyi, siirdiiriilebilir kaynak saglamaya
odaklanmay1r ve bina tasariminmi iyilestirmeyi amacglamalart 6nem arz etmektedir. Nitekim
toptancilar, depolarda ve dagitim merkezlerinde daha iyi atik yonetimi sistemleri olusturmak icin
calisarak kagit, plastik, karton, metal ve ahsap paletlerin geri donistiiriilmesine katkida
bulunabileceklerdir. Toptan ticaret alaninda bu tiir siirdiiriilebilirlik ve geri doniisim
uygulamalarinin iilkemize uyarlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu gercevede “Avrupa Birligi Yesil
Mutabakat”a uyumun saglanmasi ve farkindaligin artirilmasi gerekli olup bu kapsamda ilgili tiim
paydaslarin isbirligi igerisinde ¢alismasi1 gerekmektedir. Ayrica ¢evre dostu teknolojilere ve sifir
atik projelerine yonelik yatirnmlarin desteklenmesi, ¢evreye zarar vermeyen isletmelere ¢esitli
tesvikler saglanmasi isletmelerin sirdiirtilebilirlik ve geri doniisim uygulamalarma katilim

giidiilerini artirabilecektir.

Xi



Toptan ticaretin gelisiminin 6nemli ayaklarindan birisini de toptan ticarette
dijitallesmenin desteklenmesi olusturmaktadir. Toptancilar, {iriin teslim alma, tasima, siparis
verme, envanter yonetimi veya misterileriyle etkilesime kadar otomasyonu kullanmaktadir.
Benzer sekilde toptan ticaret alaninda faaliyet gosteren satici ve alicilar 6zellikle Covid-19
salginiyla birlikte gevrimigi kanallara yonelmistir. Buradan hareketle 6zellikle kiigiik ve orta
biiyiikliikte isletmelere (KOBI), yasanan dijital doniisiime uyum saglamalar1 ve ¢evrimici satislarda
dogru kanalin ve dogru hedef Kitlenin se¢imi adina tesvikler ve egitimlerin verilmesi

gerekmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle bilgiye erisimin kolaylasmasinin ve seffafligin artisinin
piyasa ekonomisinde tetikledigi bir diger degisiklik, aracisiz ticaret (disintermediation)
egilimi olarak goze carpmaktadir. Aracisiz ticaret perakendecinin dogrudan imalatciya,
imalat¢inin da dogrudan tiiketiciye ulasabilmesidir. Yapilan bir anket ¢aligmasina gore, endiistriyel
miisterilerin yiizde 64’ liniin halihazirda dogrudan imalat¢idan tiriinlerini temin ettigi, yiizde 88’inin
ise ileride bu oran1 artirmayi diisiindiigii ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismalar
neticesinde, toptan ticarette rol alan aktoérlerin rollerinin belirlenmesi ve hizla gelismekte olan
dogrudan satis sektoriine iliskin yasal diizenlemelerin yapilmasinin énem arz ettigi sonucuna

ulagilmistir.
Perakende Ticaret

Gerek is yapis bi¢imi gerek biiyiikliigii bakimindan geleneksel perakendecilik (bakkallar,
pazar esnafi, manifaturacilar gibi, caddelerde ve mahalle aralarinda miisteriye en yakin olan
yerlerde kurulu esnaf ve sanatkarlar) ile modern perakendecilik (indirim marketler ve ulusal
marketler) arasinda genis bir spektrumda isleyen perakende ticaret, mal ve hizmetlerin perakende
isletmelerce satis1 ve pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bunlara ek
olarak e-ticaret kanali da perakendecilik sektoriiniin yasadigi doniisiim ve degisimde biiyiik rol

oynayarak bu sektdrde gergeklesen ticaret hacminden her gegen giin daha biiyiik pay almaktadir.

Sektordeki onemli Kkiiresel egilimlerden biri, toptan ticaretteki aracisizlasma
egilimiyle uyumlu olarak toptanci, perakendeci ve hatta imalat¢i arasinda farkin keskinligini
kaybetmesi olarak one ¢ikmaktadir. Birgok perakendeci, artik kendi toptan ticaret faaliyetlerini

kendi satin alma operasyonlar1 ger¢evesinde yiiriitiirken, bazilart da kendi markalarina sahip
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riinleri satarak ve imalat halkasiyla da biitiinleserek ¢aligsmalarini artirmaktadir. Diger yandan,
imalatgilar da kendi faaliyet alanlarin1 genisletip kendi toptan ve perakende ticaret faaliyetlerini

yiiriitmeye baslamistir.

Sektoriin mevcut ve gelecekteki durumunu etkileyen egilimlerden bir digeri toptan
ticarette oldugu gibi teknolojinin gerek iiretim gerek tiiketim ahskanhklar iizerindeki
doniistiiriicii etkisidir. Covid-19 salgimiyla kalict manada artan bu donistiiriicti etki tiiketicinin
alisveris kanali tercihleri lizerinde ortaya ¢ikmis ve e-ticaret kanalinin biiyiimesini saglamistir.
Nitekim Ticaret Bakanliginin verilerine gére, 2021 yilinda 381,5 milyar TL olan e-ticaret hacmi,
2022 yilinda ylizde 110°luk bir artigla 801 milyar TL’ye yiikselmistir. Beklentilerin {izerinde

biiyiime gosteren sektoriin biiyiime hizini siirdiirecegi diistiniilmektedir.

e-Ticaretin gelismesiyle birlikte hem ¢evrimici ve hem de fiziksel magaza kanallarina
ihtiya¢ duyulmasi ¢ok kanalli (multichannel) pazarlama stratejilerinin gelismesini gerekli
kilmistir. e-Ticaretin gelisim seviyesine bakildiginda ticaret sektoriinde aligveris siirecinde tiim
kanallarda benzer deneyimin tiiketiciye sunulabildigi ¢oklu kanal uygulamalarindan, farkli kanal
entegrasyonlariyla daha ileri ¢oziim ve deneyimlerin aligverisciyle bulusturulabildigi biitiinciil

kanal (omnichannel) uygulamalarina gegis egilimi karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital doniisiim sonucunda ortaya c¢ikan e-ticaret, ¢oklu kanal ve biitiinlesik
kanallarin gelisimi egilimlerinin beraberinde getirdigi en biiyiik risk ise degisim siirecine
uyum saglamanin yol actigy yiiksek maliyetlerdir. Ozellikle faaliyetlerini fiziki magazalarda
yiiriiten kii¢iik geleneksel perakendeciler ve KOBI’lerin yeni tiiketim kaliplarii dikkate almalari
ve ticari stratejilerini buna gore uyarlamalar1 gerekmektedir. Fakat uyum, pazardaki oyuncular
tizerinde ciddi maliyetler yaratmaktadir. Buradan hareketle yasanan dijital doniisiimde kiigiik
aktorlerin piyasa disinda kalmamasi ve dzellikle yerelde rekabetin desteklenmesi i¢in KOBI’lerin
kapasitelerini artirmak maksadiyla kamu politikalariyla tesvik edilmesi ve egitilmesi

gerekmektedir.

Perakende sektoriindeki bir diger egilim siirdiiriilebilirlik ve bu baglamda dongiisel
ekonomiye gecis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrusal ekonomide al-kullan-at modeli
uygulanirken dongiisel ekonomide tiim kaynaklarin (enerji, hammadde, su vb.) uzun siire kullanimi

esastir. Dongiisel ekonomi, yeniden kullanim, paylasim, onarim, yenileme, yeniden iiretim ve geri
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doniistiirmeyi kapsamaktadir. Dongiisel ekonomi kapsaminda perakende ticaret i¢in en 6nemli
husus ikinci el urunlerin ticaretidir. Bu noktada ikinci el triinlerin ticareti kamu tarafindan

desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.

Sektordeki bir diger onemli gelisim alam ise kiiresellesme ve rekabetteki artis olarak
one cikmaktadir. Oyle ki diinyadaki en biiyiik ilk 250 perakende sirketi incelendiginde bu
sirketlerin ortalamada 11 iilkede operasyonlarini devam ettirdigi ve gelirlerinin yiizde 22’sini yurt
dis1 faaliyetlerinden elde ettikleri goriilmektedir. En biiyiik ilk 250 perakende sirketi i¢erisinde yer
almak igin sirket yillik gelirinin 4 milyar ABD dolar1 olmas1 gerekmektedir. Tiirkiye Deloitte
tarafindan hazirlanan Perakendenin Kiiresel Giigleri (Global Powers of Retailing) 2023 Raporunda
yer alan diinyadaki en biiyiik 250 perakendeci listesine iki firmayla (A101 ve Birlesik Magazalar
A.S.) dahil olmustur. Bu sirketlerin yurt dis1 faaliyetlerinden elde ettikleri gelirin toplam gelirleri

icerisinde payi yiizde 6,2°dir.
e-Ticaret

Elektronik ticaret (e-ticaret), temel olarak, iiriinlerin ve hizmetlerin elektronik
ortamda yapilan alim ve satim siirecini ifade etmektedir. internet teknolojilerinde yasanan
gelismeler, lojistik ve finansal teknoloji hizmetlerinde yasanan iyilestirmelerin ve
gelismelerin etkisiyle e-ticaretin diinya ticaretinden aldig1 pay her gecen yil 6nemli artis
gostermektedir. Kiiresel diizeyde e-ticaret hizmeti 2021 yilinda 5.2 trilyon ABD dolar1 olarak
gerceklesirken, 2026 yilina gelindiginde bu rakamin 8.1 trilyon ABD dolar1 olmasi
beklenmektedir. e-Ticaretin kiiresel ¢apta yiikselisine paralel olarak iilkemizde de her gegen giin
biiytidiigii goriilmektedir. Nitekim 2020 yilinda 226,2 milyar TL olan Tiirkiye e-ticaret hacmi, 2021
yilinda 381,5 milyar TL ye ¢ikmisg, 2022 yilinda ise yiizde 110’luk bir artigla 800,7 milyar TL ye

ulasmustir. Hig siiphesiz ki bu biiylimenin en 6nemli etkenlerinden biri Covid-19 salgini olmustur.

Giiniimiizde e-ticaret hacminde yasanan bu biiyiimede esas itici giicii e-
pazaryerlerinin teskil ettigi ise yadsinamaz bir gercektir. Nitekim tiiketicilerin en ¢ok tercih
ettigi e-ticaret kanali yiizde 91°lik bir oranla e-pazaryerleri olup bu kanal ayrica isletmelerin e-
ticarete gecisini de kolaylastirmaktadir. 2022 yilina gelindiginde, e-ticaret faaliyetinde bulunan

toplam isletme sayisinin 548.688’e yiikseldigi, ilgili isletmelerin 533.019’unun e-pazaryerlerinde
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faaliyet gosterirken, 15.651 adet isletmenin ise hem kendi internet sitesinde hem de e-

pazaryerlerinde satis yapmakta oldugu anlagilmaktadir.

e-Ticaret arz ve talep yonlii bir etkilesim icerisinde gelisebilmekte, dolayisiyla bir
iilkede bu etkilesimi miimkiin kilan yapi ve isleyisin varhgi, e-ticaretin gelisim potansiyeli
bakimindan da belirleyici olmaktadir. Bu baglamda demografik faktorler, internete erisim
imkani, internet kullanim orani, internet erisiminin kalitesi, mobil cihaz kullanimi, finansal
erisimin (6deme sistemleri) gelismislik ve yayginhk diizeyi ile lojistik hizmetlerinin yayginhg:
gibi unsurlar én plana cikmaktadir. Ulkemizdeki e-ticaret pazarinin gelismesini etkileyen
faktorler arasinda ilk olarak sahip oldugu geng niifus sayilabilir. e-Ticaret pazarinin biiyiimesine
katki saglayan bir diger faktor, bireylerin ve isletmelerin internet kullanim orani ve internete erisim
imkan1 olarak &n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde yillar itibartyla bireylerin ve isletmelerin internete

erisim orani artmakta ve bu dogrultuda e-ticaret orani da artig géstermektedir.

Mobil cihazlarin ve kablosuz baglanti imkanlarimin yaygimlasmasiyla tiiketicilerin
tilketim ahiskanhklar1 mobile kaymis, bdylece mobil cihazlar e-ticaret hizmetlerinin
yayginlagsmasi ve gelismesi bakimindan énemli bir mecra haline gelmistir. Ulkemizdeki 2022
yili bagt itibartyla toplam mobil baglanti sayisi, ylizde 104,6 olan diinya genelinin altinda
kalmaktadir. Mobil internet baglanti hizzimizin ise yiizde 30,97 ile diinya ortalamasinin (yiizde
29,06) hemen fizerinde yer almasina ragmen Avrupa Birligi (AB), Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve diger gelismis iilkelerin oldukga gerisinde kaldigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu

alanlardaki iyilesmeyle birlikte e-ticaret potansiyelimizin daha da artacagi degerlendirilmektedir.

e-Ticaretle yeni is modelleri ortaya ¢cikmakta ve ekosistemdeki oyuncular operasyonel
ve dijital doniisiimler yasamaktadir. Bu ekosistemin tamamlayici niteliginde olan iki 6nemli
sektor arasinda “o6deme hizmetleri” ve “lojistik ve tasimacilik” 6n plana ¢itkmaktadir. Zira
bu hizmetlerin yayginlagmasi ve gelismesinin e-ticaret sektoriiniin biiyiimesine katkida bulunacagi

asikardir.

Oniimiizdeki kalkinma déneminde, KOBI’ler basta olmak iizere firmalarin e-ticaret
faaliyetlerine 6zendirilmelerini saglayacak adimlarin atilmasi Tiirkiye’yi e-ticaret alaminda

potansiyeline daha ¢ok yaklastiracaktir. Ayrica e-ticaret alaminda ¢alisan personelin sayi ve
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niteligini artirmak ve iyilestirmek amaciyla kamu kesimi eliyle yapilacak birtakim tesvik

mekanizmalarimin devreye alinmasi kritik 6neme sahiptir.

Ulkemizdeki e-ticaret potansiyelini harekete gecirmek, gelir ve istihdam artis1
saglamak icin vizyoner politikalarin gelistirilmesi onemlidir. Bu siiregte, Tiirkiye’de yurt i¢i e-
ticaret pazarinin biiyiimesi 6nemli olmakla birlikte artan kiiresel sinir Gtesi e-ticaret gercegi goz
oniinde bulundurulmali ve e-ticaretin yurt dis1 pazarlara agilim agisindan da 6nemli bir firsat

sundugu goz ardi edilmemelidir.
Tiiketicinin Haklari ve Tiiketicinin Korunmasi ile Piyasa Gézetimi ve Denetimi

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun amaci, kamu yararina uygun
olarak tiiketicinin saghk ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarim koruyucu, zararlarim tazmin
edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasim saglayic, tiiketiciyi aydinlatici ve bilin¢lendirici
onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar1 diizenlemektir. Diinyada ve Tiirkiye’de ticaret hizmetlerinin artan onemi
diisiiniildiigiinde, ticaret hizmetlerinin gelismesinde tiiketicinin gerek bu alanda faaliyet
gosteren isletmelere gerekse yapilan diizenlemelere giivenmesi o6nemlidir. Calisma
kapsaminda, tiikketici haklarmin korunmasi amaciyla tiiketicilerin mevzuata iliskin olarak
bilgilendirilmesi ve bu alandaki mevzuatin uygulanmasi asamasinda karsilagilan sorun ve
aksakliklara yonelik olarak c¢alismalar yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte 6502 sayili Kanunla uyusmazliklar igin ¢6ztim mercii olarak tanimlanan ve bu
alanda ihtisaslagmis olan “tiiketici hakem heyetleri’nin yapisinin profesyonel hale getirilerek aldigi
kararlarin kamuoyuyla paylasilmasi yoluyla seffafligin saglanmasi bu alandaki gelisimi saglamak

bakimindan atilacak adimlar arasinda yer almalidir.

Tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasinin yani sira, tiiketicilerin giivenilir ve
saghkh iiriine ulagsmasimi teminen yiiriitiillen piyasa gozetimi ve denetimi de ticaret
hizmetlerinin gelismesi i¢cin 6nemli bir alandir. Zira piyasaya arz edilecek her iiriiniin, insan
saghgi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve saghgi, ¢cevre ve tiiketicinin korunmasi

vb. konularda asgari giivenlik kosullarnm saglamasi, diger bir deyisle giivenli olmasi
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gerekmektedir. Bu noktada hem tiiketici haklarinin korunmasi hem de piyasa gozetimi ve

denetimi bakimindan AB standartlarina uyum saglanmasi 6nem arz etmektedir.
Plan Dénemi Perspektifi

Ticarette; verim, kalite ve teknolojik gelisim odakl, adil, siirdiiriilebilir ve kapsayici
bir hizmet anlayis1 benimsenmelidir. Kalkinma siirecinde iilkemizin beseri ve iktisadi
varliklarin etkin bir sekilde degerlendirerek rekabet giicii yiiksek bir tiretim yapisina ulasilmasi
icin ticaret hizmetlerinin gelistirilmesi ve bu sayede biiyiime ve kalkinmanin desteklenmesi, plan

déneminin temel vizyonunu olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin 2028 vizyonu cercevesinde, biiyiimeyi destekleyen canh bir i¢ ticaret
ortamimin Ve ihracat kapasitesinin olusturulmasi, Tiirkiye’nin ticaretin en kolay ve giivenli
sekilde yapildigi, diinyanin 6nemli ticaret merkezlerinden biri olmasi1 ama¢lanmaktadir. Bu
amaca ulasmak igin sektoriin gelisiminin 6ntindeki sorunlar tespit edilip bunlara katilimer bir
yaklagimla ¢6ziim Onerileri gelistirilmelidir. Bunun yaninda sektoriin gelisimi ve ekonomik

kalkinma i¢in firsatlar belirlenip bunlardan azami fayda saglanmalidir.

Raporda, bu vizyondan yola ¢ikarak ticaret hizmetlerinin gelisimi i¢in uzun vadeyi ve bes
yillik dénemi kapsayan siirecte ulagilmasi gereken amaglar, bu amaglara ulagsmak igin bagvurulacak

politikalar ve bu politikalar1 uygulamak i¢in spesifik eylemler belirlenmistir.

Paydaslarin goriislerinin ve arka plan g¢alismalarinin derlenmesi sonucunda, ticaret
hizmetlerinde, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini esas alan iki uzun vadeli amag¢ ve bu
amagclara ulagilmasi i¢in politikalar ve eylemler belirlenmistir. Asagida belirtilen uzun vadeli
amagclar dogrultusunda atilacak adimlarin sektoriin gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde

gelisimine ve rekabet giiciine 6nemli katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.

e Uzun Vadeli Amag¢ 1: Sektérde Yenilik¢i Uygulamalarin Gelistirilmesi ve
Yayginlastirilmasi

e Uzun Vadeli Amag 2: Ticaret Hizmetlerinde Siirdiirtilebilirligin Desteklenmesi

On ikinci Kalkinma Plam cercevesinde, ticaret hizmetlerinin gelisimini desteklemek
icin (i) deger zincirini dogrudan etkileyen mevcut sorunlarmm c¢oéziilmesi, (ii) is yapma

ortamim belirleyen diger unsurlarin iyilestirilmesi, (iii) rekabet giiciinii artiracak
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diizenlemelerin ve uygulamalarin gelistirilmesi ve (iv) tiiketicinin korunmasi ile piyasa
gozetimi ve denetimine iliskin diizenlemelerin ve uygulamalarin gelistirilmesi olmak iizere
dort temel amag belirlenmistir. 2028’te ulasilmak istenen durumu nitelerken anilan bu amaglara
ulasmak igin izlenmesi gereken yol 17 politika etrafinda tarif edilmis, 93 eylemle
detaylandirilmigtir. Bu amaglara yonelik uygulanacak politikalar ve spesifik eylemler, raporun

besinci boliimiinde detaylariyla aktarilmaktadir.
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1. GIRIS

Ticaret hizmetleri sektorii, iiretilen hizh, yar1 hizh ve dayanikh tiiketim mallarinin
toptan ve perakende ticaret yoluyla nihai tiiketiciye ulastirilmasim saglamaktadir.
Uretim/imalat/ithalatla baslayan deger zincirinin son halkasini teskil eden ticaret hizmetleri
hemen hemen tiim sektorleri etkilemektedir. Dolayisiyla bu sektérde yasanan gelismeler
biiyiime ve istihdamla yakin iliskili olarak ekonomiyi dogrudan etkilemekte ve bu gergevede
Tiirkiye’nin sosyoekonomik déniisiimii acisindan énem arz etmektedir. Uretici tarafindan
tiretilen bir triin, geleneksel ardisik dagitm metoduna gore toptan ve perakende ticaret
sektoriintin ticari faaliyetleriyle nihai tiiketiciye ulastirilmaktadir. Teknolojik gelismeler,
kentsel niifusun artmasi, yakin zamanda yasanan Covid-19 salgini, ticaret hizmetlerinde yapisal
degisiklikler, yeni sektor pratikleri ve egilimler gézlemlenmesini saglamistir. Bu gelismeler

sektorde e-ticaretin agirligint artirmastir.

2021 yih itibariyla ticaret hizmetleri, GSYH’ya 944 milyar TL’lik katki
saglamaktadir.! Tiirkiye ekonomisinde ticaret hizmetlerinin aldigy pay yiizde 13’tiir.
GSYH’dan en yiiksek pay alan sektor ise yiizde 22°yle imalat sektorii olmustur.? Hem
imalat sektoriiniin hem de ticaret hizmetleri sektoriiniin birbirini ve diger sektorleri etkileme
potansiyelinin yiiksek olmasi sebebiyle, bu sektorlerin iilke ekonomisinin istikrarli ve
stirdiirtilebilir biiytimesi i¢in anahtar bir role sahip oldugu sdylenebilecektir. Ticaret hizmetleri
sektorii, TUIK verilerine gore toplamda 4 milyon kisiye istihndam saglarken is piyasasiin (kayit
dis1 ve kayith istihdam igerecek sekilde) yiizde 14’iinii olusturmaktadir.® Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) tarafindan tutulan yillik verilere gére sektor, kayith 2,5 milyon kisiye istihdam
saglarken kayitli is piyasasmin yiizde 15-16’sm1 olusturmaktadir.* Sektdriin Tiirkiye ekonomisi
igerisinde aldigi pay 1998 yilindan beri ortalama yiizde 12°dir. Sektoriin gegmis veriler ve
gelecek tahminler dogrultusunda Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ve istikrarli biiyiime hedeflerine

yiiksek oranda katki sunmaya devam etmesi beklenmektedir.

Diinya genelinde 200 iilke arasindan segilen 35 gelismekte olan iilkenin kiyaslandigi bir
caligmada, Tiirkiye 2017 yilinda yatirim yapilabilirligin en cazip oldugu 4. iilke olarak
siralanmig, Kiiresel Perakende Gelisim Endeksine gore 2021 yili itibariyla 21. siraya

gerilemistir.> S6z konusu ¢aligmada goriilecegi iizere, Tiirkiye yatirim yapilabilir iilkeler

L TUIK Uretim Yontemi ile Gayrisafi Yurtici Hasila (2009 Bazlh), Cari Fiyatlarlarla, Raportor hesaplamalari.

2A.0.e.

3 TUIK Faaliyet Kollara Gére Istihdam Verileri, Raportdr Hesaplamalari, 15-64 yas araliginda bulunan calisanlar baz almarak
hazirlanmugtir.

4 SGK 2021 Y1li Isyeri ve Sigortal Istatistikleri, Raportdr hesaplamalari.

5 AT. Kearney. (2017). The 2017 Global Retail Development Index: The Age of Focus.



siralamasinda kendisine yer bulmaya devam etmektedir; fakat 6nceki yillara gore uluslararasi

rekabette konumunda gerileme gozlenmektedir.

Diger yandan, deger zinciri yaklasimiyla incelendiginde, ticaret hizmetlerinin birgok
sektorde iiretimde dnemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ornegin, ekonomide tiim sektorlerde
100 birimlik bir talep artis1 olmasi durumunda, bu talebin karsilanmasi i¢in toptan ticaret
faaliyetlerinin 303 birim, perakende ticaret faaliyetlerinin de 166 birim artmas1 gerekmektedir.®
Ticaret hizmetleri ve diger sektorler arasindaki giiclii iiretim iliskisi, ticaret hizmetlerini birgok

sektorii etkileme potansiyeli olan déniistiiriicii bir sektor pozisyonuna getirmektedir.’

Bu cerceveden yola ¢ikarak, 2024-2028 dénemini kapsayacak olan On ikinci
Kalkinma Plam cahsmalari kapsaminda, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK’s1
kurulmus ve Komisyon toplantilar yaparak c¢alismalarim yiiriitmiistiir.® Ticaret
Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK’smin amaci, katilime1 bir vizyonla kamu sektoriinii, 6zel
sektorii, akademiyi ve sivil toplumu temsil eden paydaslarin goriislerini derleyerek, bu alanda
yiritilen arka plan calismalar1 ile makro strateji tasarimini beslemek igin bilgi havuzu
olusturmaktir. Bu ¢alismalar neticesinde, On Ikinci Kalkinma Plan1 Ozel Thtisas Komisyonlari
ve Calisma Gruplari El Kitabinda da belirtildigi tizere, plana destek vermek tizere, aragtirmalar
ve Komisyon iiyelerinin goriisleri dikkate alinarak, “Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK

Raporu” hazirlanmistir.”

Bu siirecte, nihai OIK Raporu oncesi olusturulan 6n raporla sirasiyla; mevcut
durum analizi, doniisiim egilimleri ve Komisyon tarafindan cevaplanmasi beklenen
tartisma konulari; Komisyonun tartismalarima onciiliilk etmek amaciyla Komisyon
iiyeleriyle paylasilmistir. Komisyonla gergeklestirilen toplantilar ve goriis bildirimleri
neticesinde, bu calismalarin bir iiriinii olan Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK nihai

Raporu, On Ikinci Kalkinma Planina katki saglamayr amaglamaktadir.

Bes boliimden olusan bu raporun, birinci béliimiinii genel degerlendirmelere yer verilen

giris boliimii olusturmaktadir. Tkinci béliimde, mevcut durum analizleri, doniisiim egilimleri,

A.T. Kearney (2019) The 2019 Global Retail Development Index: Retail Global Expansion: A Mix of New Consumer and Old
Traditions.

A.T. Kearney. (2021). The 2021 Global Retail Development Index: Leapfrogging into The Future of Retail.

6 S6z konusu galisma On Birinci Kalkinma Plam kapsanunda Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu
onraporunda raportdrler tarafindan yapilmistir. 2012 TUIK Yurtigi Girdi-Cikt1 Tablosu, Raportér hesaplamalari.

" European Commission (2013) COM (2013) 36 final: Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: Setting up a European Retail Action
Plan, Brussels.

8 Resmi Gazete. (2022). On ikinci Kalkinma Plan1 Hazirliklari ile flgili 2022/10 Sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi. 10 Haziran
2022. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/06/20220610-12.pdf.

9 T.C. Kalkinma Bakanhg1. (2017). On Birinci Kalkinma Plam (2019 - 2023) Ozel ihtisas Komisyonlar1 ve Calisma Gruplar
El Kitab1. Kasim 2017.
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sektordeki is yapma ortamini etkileyen yasal gerceve ve ticaret hizmetlerine iliskin paydas
goriisleri araciligiylal® sektordeki baslica sorunlara yer verilmektedir. Ugiincii béliimde, On
Birinci Kalkinma Plan1 donemi degerlendirilmekte; paydaslarin goriislerinin ve arka plan
calismalarinin derlenmesi sonucu olusturulan dérdiincii béliimde ise plan donemi perspektifi
baslig1 altinda On Ikinci Kalkinma Planinin kapsadig 2024-2028 donemi ve uzun vadeli dénem
icin sektoriin ve Tiirkiye ekonomisinin biiyiime ve doniisiim politikasini destekleyici amaglar,
politikalar ve eylemler listelenmektedir. Besinci boliimde planlanan amag, hedef ve
politikalarin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle iliskisine yer verilmistir. Son olarak altinct

béliimde elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.

10 05-06 Ocak 2023 ve 27-28 Ocak 2023 tarihlerinde diizenlenen OIK toplantilarma ek olarak ilgili kurum, kurulus ve
temsilcilerden ek goriisleri istenmis olup raporun genelinde bu goriislere yer verilmistir. Ayrica rapor genelinde Rekabet
Kurumu tarafindan kaleme alinan Tiirkiye HTM (Hizl Tiiketim Mallar1) Perakendeciligi Sektor incelemesi Nihai Raporu ve
e-Pazaryeri Platformlar1 Sektor incelemesi Nihai Raporu’ndan faydalanilmuistir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZi
2.1.  Sektdriin Tiirkiye Ekonomisi I¢in Onemi

Toptan ve perakende ticaret hizmetleri iilkelerin siirdiiriilebilir biiyiime hedefleri
ve istihdam yaratilmasi agisindan ¢ok onemli bir role sahiptir. Bu sektorlerin hem daha
stirdiiriilebilir hem de tiikketim kaliplarina gegis saglayabilecek Kilit sektorler arasinda yer aldigi
bilinmektedir.! Hem perakende hem de toptan ticaret hizmetlerinin baz1 parametrelerle
Olglimlenmesi, iilke ekonomisinin biiyime egiliminin ve istihdamdaki gelismelerin
anlasilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Ticaret hizmetleri, 2021 yili itibariyla yaklasik 944
milyar TL’lik GSYH ile Tiirkiye ekonomisinin yiizde 13’iinii olusturmaktadir. 2009 krizi
sonrasinda sektordeki biiyiime egiliminin yavaglamasiyla ekonomiden alinan payda nispeten
bir diisiis yasanmis ve sektoriin payr yiizde 11 seviyelerinde sabitlenmistir. 2016 yilindan
itibaren sektoriin GSYH igerisinde aldigi pay gecmis yillarin aksine siirekli artis géstermeye
baslamigtir. Son bes yillik donemde gelinen nokta itibariyla sektor, tilke ekonomisinin ortalama

yiizde 12.4’linii olugturmaktadir.

11 European Commission (2013) COM (2013) 36 final: Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: Setting up a European Retail Action
Plan, Brussels,



Grafik 1: 2009-2021 Yillar1 Arasinda Ticaret Hizmetlerinin Tiirkiye Ekonomisi I¢erisinde
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Kaynak: TUIK Uretim Yontemi ile Gayrisafi Yurtici Hasila (2009 Bazli), Zincirlenmis Hacim Endeksi, Raportdr
hesaplamalar1

Bunun yani sira sektoriin Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesine sundugu katki da ekonomi
icerisinde stratejik bir konuma sahip olup olmadiginin anlagilmasi adina 6nem arz etmektedir.
Son on yilda GSYH yillik ortalama yiizde 5,8 diizeyinde biiyiirken ticaret sektorii yiizde 6,6 ile
GSYH’dan daha yiiksek bir biiylime performansi izlemistir.

Ticaret hizmetleri sektorii Tiirkiye’nin son 10 yillik biiyiimesine yaklasik ortalama
yiizde 12 oraninda katkida bulunmustur. Ayn1 donemde yaklagik yiizde 18 ile ekonominin
biiylimesine en ¢ok katki veren imalat sanayiinden sonra sektor, Tiirkiye’nin bliyiimesinin en
biiyiik ikinci kaynagi konumundadir. Bu verilerden hareketle sektoriin, Tiirkiye ekonomisinin

onemli biiyiime kaynaklari arasinda stratejik bir yere sahip oldugu goriilmektedir.



Grafik 2: 2011-2021 Yillar1 Arasinda Ana Sektorlerin Tiirkiye Ekonomisinin Biiyiimesine
Ortalama Katkilari (%0)
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Kaynak: TUIK Uretim Yontemi ile Gayrisafi Yurtici Hasila (2009 Bazli), Cari Fiyatlarla, Raportor hesaplamalar
Not: Son on yillik donemde, vergi ve siibvansiyonlarin GSYH’nin biiyiimesine ortalama katkis1 %11,2 olarak gergeklesmistir.

Tiirkiye’deki toplam kayith istihdamin yiizde 15’ine is imkam saglayan sektorde,
kayit disthk'? énemli problemlerden biridir.'® SGK kayitlarina gére 2021 yili itibariyla
ticaret hizmetleri sektoriinde yaklasik 620 bin is yerinde 2,7 milyon kisi ¢alismaktadir.
Tiirkiye’de toplam girisim sayis1 2,2 milyon olup ticaret hizmetleri sektorii girisimlerin yiizde
29’unu olusturmaktadir. Kayitli 620 bin ticaret hizmetleri girisiminin 379 bini perakende, 165

bini toptan, 76 bini motorlu kara tasitlarinin toptan ve perakende ticaretiyle ilgilenmektedir.

Ticaret hizmetleri sektoriinde galisanlarin, cinsiyet dagilimi, 6grenim durumlari ve yas
bilgisi sektoriin sosyoekonomik onemi hakkinda bazi ¢ikarimlar sunmaktadir. Sektorde
calisanlarmn cinsiyet dagilimina bakildiginda, yiizde 38’inin kadinlardan olustugu ve sektoriin
kadin istihdam1 konusunda Tiirkiye istindam ortalamasimin (yiizde 31)* iizerinde bir paya sahip

oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, ticaret hizmetleri sektoriiniin bir alt kirilhimi olan

L2 TUIK verisine gore, 2021 yilmin dérdiincii geyregi itibartyla sosyal giivenlik kurulusuna baglh olmadan galisanlarin toplam
caligsanlar igindeki paymn1 gosteren kayit disi ¢alisanlarin oran1 2021 yili IV. ¢eyreginde bir 6nceki yilin ayni geyregine gore 1,1
puan azalarak %28,7 olarak gergeklesmistir. Tarim dis1 sektorde kayit dis1 galisanlarin orani ise bir dnceki yilin ayni geyregine
gdre 1,1 puan azalarak %18,1 olmustur. TUIK Haber Biilteni Isgiicii Istatistikleri, IV. Ceyrek EKim-Aralik 2021.

18 SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, Eyliil 2022, Raportér hesaplamalari; Ayrica, TUIK 2021 yili Sanayi ve Hizmet verileri
incelendiginde, ticaret hizmetlerinde faal olan girisim sayisinmn 1.2 milyon oldugu, TUIK Istihdam verileri incelendiginde ise,
bu sektorde 15 yas iistii ¢aligan sayisinin ise 3,9 milyon kisi oldugu goriilmektedir.

14 TUIK isgiicii Istatistikleri Biilteni Eyliil 2022.



perakende sektoriinde kadin istihdam oranmin yiizde 44 seviyesinde oldugunun belirtilmesi

gerekmektedir.®®

Ticaret sektoriinde calisanlarin ylizde 42°si ilkogretim, yiizde 33’1 ise ortadgretim
mezunudur. Sektorde ilkokul mezunu galistirma oraninin Tiirkiye geneline (yiizde 44) oldukga
yakin seyrettigi, ortabgretim mezunu g¢alistirma oraninin ise Tiirkiye geneline (yiizde 24) gore
daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.'® Ote yandan sektér, iiniversite mezunu calistirma
oraninda ylizde 23 ile Tiirkiye genelinin (yiizde 28) gerisinde kalmakta ve ilk ve ortadgretim

mezunu kisiler i¢in 6nemli bir istihdam kaynagi olarak konumlanmaktadir.

Grafik 3: 2021 Yih Verilerine Gore Sektor Bazinda Cahisanlarin Egitim Durumu (%)
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Kaynak: TUIK Is Giicii Istatistikleri 2021, Raportér Hesaplamalari

Gerek hacim, gerek istihdam verileri g6z 6niinde bulunduruldugunda sektor, Tirkiye
ekonomisi igin biiyiik nem arz etmektedir. Ote yandan sektdrdeki kayit dig istihdam verileri
incelendiginde, Tirkiye ekonomisinin biiyiik bir potansiyelden faydalanamadigi, sektoriin
gergek boyutlarindan daha biiyiik oldugu tahmin edilmektedir. Ticaret hizmetleri sektorti,
yiizde 23,7’lik kayit disilik oramiyla ilk bakista Tiirkiye geneline (ylizde 29) kiyasla iyi bir

konumdadir.t’

Ancak, Tirkiye’deki toplam kayit disiligin 6nemli bir kisminin tarim
sektoriinde®® olustugu ve kayit disilik oraninm tarim dis1 sektorlerde ve ozellikle hizmet
sektorleri genelinde ¢ok daha distik olup yiizde 17 civarlarinda oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, 6zellikle geleneksel noktalardan kaynakli olarak ticaret hizmetlerinde

kayit disihigin yiiksek oldugu goriilmektedir.®

15 SGK Aylik Biilteni, Isgiicii Istatistikleri Eyliil 2022.

16 2021 Yili TUIK istihdam Istatistikleri, Raportdr Hesaplamalari.

17 TUIK Isgiicii istatistikleri Istihdam Verileri, Raportér Hesaplamalari.

18 TUIK Isgiicii Istatistikleri Istihdam Verilerine gore, tarim sektdriinde calisan kimseler icerisinde kayit dig istihdam orani
2021 yilinda %84,6 olarak gerceklesmistir.

¥ Agk.



Bununla birlikte Tirkiye genelinde kayit dis1 istihdam oranlarinin 2021 yilinda 2019
yilina gore yiizde 16 oraninda azaldigi, ticaret hizmetlerinde ise yiizde 23’liik bir oranla Tiirkiye
genelinin de tizerinde azalma gergeklestigi goriilmektedir. Ticaret hizmetleri sektorii, kayit disi
istihdamin azalmasi yoniindeki bu hizli egilimi devam ettirdigi 6l¢iide ilerleyen yillarda hizmet
sektorii ve tarim dis1 sektorlerle es konuma gelebilecektir. Birden fazla sektorle etkilesim
potansiyeli barindiran bu sektordeki ilerlemeler digsal etkileri de beraberinde getirecek ve

birikmeli olarak uilke ekonomisine katkisini artiracaktir.

Grafik 4: 2014-2021 Yillar1 Arasinda Sektérlerde Kayit Dis1 istihdam Oram (%0)
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Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri Hanehalk1 Isgiicii Arastirmas1 Y1llik Sonuglar

Ticaret; niifusun, turizmin yogun oldugu illerde ve/veya liman kentlerinde
yogunluk gostermektedir. Niifus biiyiikliigii ve pazar biiyiikliigii dogrudan iliskili oldugundan
niifusun yiiksek oldugu illerde, perakende ve toptan ticaret galisan sayisi ile is yeri sayisi,
niifusu az olan illere gore daha yiiksek seviyelerdedir. En ¢ok toptan ve perakende is yerinin
bulundugu iller istanbul, Antalya, Ankara ve izmir olarak siralanmaktadir.?’ Ankara, izmir ve

Istanbul’daki yogunluk, niifusun carpan etkisine sahip olmasiyla iligkilendirilebilir.

Uluslararasi1 baglant1 diizeyi yiiksek olan ticaret hizmetleri sektorii, Tiirkiye’nin
en ¢ok yatirim ¢eken sektorleri arasinda yer almaktadir. 2002-2022 (Eyliil) yillar arasinda
Tiirkiye kiimilatif olarak 178,5 milyar ABD dolart degerinde uluslararasi dogrudan yatirim
almigtir. Finans (yilizde 32), imalat (ylizde 24) ve enerji (yiizde 10) sektorlerinin ardindan yiizde
9 ile en ¢ok yatirim alan sektor ticaret hizmetleri sektorii olmustur. Bu donemde ticaret
hizmetleri sektoriiniin Tiirkiye’ye ¢ektigi yatirimlarin toplam hacmi 16 milyar ABD dolaridir.

Ayrica ticaret hizmetleri sektorii, yenilik¢ilige agik yapisiyla olusturdugu Kimi 6zgiin modelleri

20 SGK 2021 Yillik Veriler, TUIK ADNKS.



ihra¢ edebilmektedir. S6z konusu verinin tarihsel alt kirilmlarina bakildiginda, ticaret
hizmetlerinin 2021 yilinda Tiirkiye’ye gelen uluslararasi dogrudan yatirimlardan yiizde 48;
2022 yili baglangicindan Eylil aymma kadar olan donemde ise yilizde 21 pay aldigi
goriilmektedir. Covid-19 salgini sonrasi Ozellikle gida ve temizlik maddelerinin tedarik
stireclerinde yasanan sikintilar pazara yeni girisleri tesvik etmis ve yeni yatirim alanlariin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Nitekim 2021 yilinda Tirkiye’ye getirilen uluslararasi
dogrudan yatirimin ticaret hizmetlerinden olusan hacimsel degeri 3,4 milyar ABD dolariyla

2002 yilindan beri alman en biiyiik yatirim miktarma isaret etmektedir.?*

Perakende ticaret ve 6zel bir alt baslik olarak “e-ticaret” baslhiginda Tiirkiye’nin yiiksek
potansiyeli ve Tiirk girisimcilerin 6zgilin ve ihrag edilebilir modeller yaratma kapasitesi, bu
yatirimlarin ana nedenleri arasinda yer almis; alinan yatirimlar sonucu yurt iginde de 6nemli bir
deger birikimi yaratilarak iki Tiirk sirketi “decacorn” (10 milyar ABD dolar1 ve iizerinde degere
sahip sirket) haline gelmisler ve ¢ok sayida “unicorn” (1 milyar ABD dolar1 ve {izerinde degere

sahip sirket) ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de 2022 yil1 itibariyla 78 bin 257 uluslararas1 sermayeli sirket bulunmaktadir.?2
Ayrica gerek pazar buiyiikligii gerek niifus kompozisyonu ve alim giiciiyle perakende ticarette
onemli merkezlerden biri olan Tirkiye pazarina birgok yabanci sirket, birlesme-devralma

yontemleriyle yerel firmalarla isbirligi stratejisini takip ederek girmektedir.

Rekabet Kurumu tarafindan yayimlanan Birlesme ve Devralma Goriiniim Raporu 2022
incelendiginde, ana faaliyet alanlari tarafindan yapilan smiflandirmaya (Nace Rev 2) gore,
devre konu sirketin Tirkiye kokenli oldugu islemler bakimindan en yiiksek islem hacmi
gergeklesen ilk alamin “imalat” oldugu goriilmektedir (19,7 milyar TL). Islem hacmi
bakimindan ikinci sirada “elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi” (6,4 milyar
TL) gelmektedir. En yiiksek islem hacmi kaydedilen ti¢iincii ana faaliyet alani ise “toptan ve
perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi” (5,4 milyar TL)’dir.
Ticaret hizmetleri sektoriinde gerceklesen islem hacmi 16 farkli islemle saglanmustir.® 2020
yilinda ticaret hizmetleri sektoriinde gergeklesen devralmalarin islem hacmi ise 4,3 milyar
TL dir.*

21T C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Uluslararast Dogrudan Yatirim Istatistikleri.
22 Ekonomi Bakanhgi, Uluslararast Dogrudan Yatirim Istatistikleri.
23 Rekabet Kurumu, Birlesme ve Devralma Gériiniim Raporu 2021.
24 Rekabet Kurumu, Birlesme ve Devralma Gériiniim Raporu 2020.



2.2.  Diinya ve Tiirkiye’deki Doniisiim Egilimleri

Toptan ve perakende ticaret sektorii, her ne kadar birbirini takip eden ekonomik
faaliyetler olsa da iki alt kirthm farkh gelisim dinamiklerine sahip oldugu icin ayr1 ayri
incelenmistir. Ticaret hizmetleri sektorii, isbu rapor igerisinde genel olarak toptan ve
perakende olmak tizere iki alt gruba ayrilmakla beraber uluslararasi standartlarda motorlu kara
tasitlarinin toptan ve perakende ticareti, ligiincii bir kalem olarak ayrica kabul gormektedir.
Spesifik olarak, ticaret hizmetleri, AB’nin ve Avrupa Topluluklar: istatistik Ofisinin (Eurostat)
belirledigi ekonomik faaliyet siniflamasina (NACE) gore, toptan (46), perakende (47) ve
motorlu kara tasitlarinin ticareti (45) olmak tizere ilgili ekonomik faaliyet siniflamalar1 altinda
gruplandirilmaktadir. Rapor igerisinde bu gruplama baz alinmis olup perakende ve toptan
ticaret sektoriiyle ilgili alt kirilimdaki istatistikler, NACE siniflamasiyla uygun olarak motorlu
kara tasitlarinin ticaretini kapsamamaktadir. Bu gruplandirmayla iige bdliinen ticaret
sektoriindeki girisimlerin yiizde 62,2’sinin perakende ticaretle, yalnizca yiizde 23,3’{iniin
toptan ticaretle ilgilendigi goriilmektedir. Benzer sekilde, sektoriin yiizde 56,3 line perakende
sektorii istihdam saglarken, yiizde 32,8’ine toptan ticaret sektorii istihdam saglamaktadir.
Ancak iiretim degeri agisindan bakildiginda, sektor genelinde tiretilen tiretim degerinin sadece
yiizde 30’unun perakende sektorii tarafindan iretildigi, yiizde 58,8’inin ise toptan ticaret
tarafindan iiretildigi goriilmektedir.?®> Toplam girisim sayisindan daha az pay alan toptan
ticaretin, ¢calisan sayisindan daha ¢ok pay almasi ise toptan ticaret sektoriinde bir girisim basina
daha ¢ok kisinin ¢alistigi yani daha biiyiik 6l¢eklerde faaliyet gosterildigine isaret etmektedir.
Temel anlamda, verimlilik ve 6lgek agisindan farkli dinamiklere sahip toptan ve perakende
ticaret sektorlerinin, Tirkiye ekonomisi igin farkli agilardan 6n plana ¢iktigi gériilmektedir. Bu
sebeple toptan ve perakende ticaret sektorleriyle ilgili yerel ve uluslararasi gelisim egilimlerine,

tamamlayicilik 6zellikleri géz ardi edilmeden takip eden iki boliimde ayr1 ayr1 odaklanilmistir.

25 TAMPF tarafindan gonderilen yazili goriise gore, soz konusu verilerin TUIK verilerine dayandigi, TUIKin, bakkal, pazarlar
ve semt marketlerinin igerisinde bulundugu geleneksel perakendeci gruptan veri toplayamadigi, bu durumun tretim degeri
analizi agisindan eksik bir degerlendirmeye sebebiyet verebilecegi ifade edilmistir. Anilan verilerin de hesaplamaya dahil
edilmesi halinde gida sektorii 6zelinde perakende ticarette iiretilen iiretim degerinin, toptan ticarete iiretilen iiretim degerinden
yiiksek oldugunun saptanabilecegi ileri strilmiistiir.
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Grafik 5: Alt Kirthmlarina Gore Ticaret Hizmetleri, 2020
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Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

2.2.1. Toptan Ticaret Hizmetleri ve Doniisiim Egilimleri

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan toptan ticaret; mallarin
biiylik miktarlarda satin alindig1 ve depolandig1 ve nihai tiiketicilere degil, yeniden saticilara,
profesyonel kullanicilara veya gruplara belirli miktarda partiler halinde satildig1 bir ticaret sekli
olarak tanimlanmaktadir. OECD, toptan ticarete iliskin taniminda motorlu tasitlar ve
motosikletleri hari¢ tutarak toptan ticareti ve komisyon ticaretine karsilik gelen gruplar

asagidaki sekilde siralamistir?®:

e Bir iicret veya sozlesmeye dayali toptan satis,

e Tarimsal ham maddelerin ve canli hayvanlarin toptan ticareti,
e Toptan gida, igecek ve tiitiin,

e Ev esyalarmin toptan satisi,

e Tarim dis1 ara iirlinlerin, atiklarin ve hurdalarin toptan ticareti,
e Makine, ekipman ve malzemelerin toptan ticareti,

e Diger toptan satis.

Toptan ticarete iliskin baska bir tanimda; toptan ticaretin, mal ve hizmetlerin satin
alinmasini, depolanmasini, gelistirilmesini ve genellikle perakendecilere, profesyonel
(endiistriyel, hizmet saglayicilar1 veya ticari) kullanicilara, kamu yetkililerine, diger
toptancilara veya aracilara sorunsuz bir hizmet saglayacak sekilde satilmasini icerdigi

belirtilmektedir.?” Bu cercevede genellikle biiyiik miktarlarda mal alimiyla iliskilendirilen

26 nttps://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=2927, Erisim Tarihi: 02/12/2022.
27 Wholesale at the Centre of Europe’s Economy, https://www.eurocommerce.eu/wholesale-at-the-centre-of-europes-
economy/, Erigim Tarihi: 02/12/2022.
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sektor, ana hatlariyla B2B is modeli ¢atis1 altinda da tanimlanabilmektedir.?® Kiiresel anlamda
toptan ticaret pazari; 2021°de 42.119,22 milyar ABD dolarindan, 2022’de yiizde 10,1 CAGR
ile 46.370 milyar ABD dolarma yiikselmistir. Pazarin 2026’da yiizde 9,1 CAGR ile 65.613

milyar ABD dolarna ¢ikmasi beklenmektedir.?®

Toptan ticaret, tedarikgileri ve ticari miisterileri birbirine baglayan kritik bir rol
oynamaktadir.®® Toptan ticaret alaninda faaliyet gdsteren sirketler ornegin; lojistik, bilgi
birikimi (know-how), liretim dncesi ve sonrasi operasyonlar yoluyla deger katan, lireticiler ve
miisteriler arasinda bir aracidir. S6z konusu isletmeler temel olarak, katma deger siirecini
iyilestirme ve isi daha verimli yapma konusunda rekabet etmektedir.?! Toptan ticaret alaninda
faaliyet gosteren igletmeler, istihdam yaratmalar1 ve isletmelere hizmet saglamalar1 bakimindan
yerel ekonomiye onemli katkilar saglamaktadir. Nitekim Avrupa’da toptancilik sektoriinde 1,8
milyon tesebbiis faaliyet gostermekte olup sektdrde 10,6 milyon kisi ¢aligmakta, bu rakam ise
toplam istihdamin yiizde 5’ini olusturmaktadir. Bu kapsamda toptan ticaretin Avrupa

ekonomisine 660 milyar avro katma deger sagladig1 belirtilmektedir.32

Toptan ticaret sektoriinii etkileyen baslica egilimler arasinda; markalasma,
siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve aracisiz ticaret yer almaktadir. Marka degeri gegmiste,
toptan ticaret pazarinda, B2C pazarinda oldugu kadar, sektor icin etkili faktorler arasinda yer
almamaktaydi. Ancak, benzer kalitedeki tirinlere erisimin kolaylasmasi ve artan dijital baglarla
is gelistirmede kisisel baglantilarin daha az 6nemli faktorler haline dontismesiyle toptan

ticarette de marka degeri 5nem kazanmaya baslamistir.>

28 European Comission (2016). EU wholesale trade: Analysis of the sector and value chains. AIT Austrian Institute of
Technology, Innovation Systems Department, IDEA Consult, The Vienna Institute for International Economic Studies — wiiw,
AIT-I1S-Report Haziran 2016.

2 https://www.businesswire.com/news/home/20220712005907/en/Wholesale-Industry-Report-2022---Global-Market-
Valued-at-46.3-Billion-in-2022-is-Expected-to-Reach-65.6-Billion-by-2026---ResearchAndMarkets.com,  Erisim  Tarihi:
02/12/2022.

30 Wholesale At The Centre Of Europe’s Economy, 2020, https://www.eurocommerce.eu/app/uploads/2022/08/eurocommerce-
wholesale_report.pdf, Erisim Tarihi: 03/12/2022.

81 Sectoral Innovation Watch Retail and Wholesale Trade Sector, 2011, https://www.praxis.ee/wp-
content/uploads/2014/03/sector-report-retail_en.pdf, Erisim Tarihi: 03/12/2022.

32 \Wholesale At The Centre Of Europe’s Economy, 2020, https://www.eurocommerce.eu/app/uploads/2022/08/eurocommerce-
wholesale report.pdf, Erisim Tarihi: 03/12/2022.
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Toptan ticarette one cikan bir diger egilim toptancilarin, siirdiiriilebilirlik ve
dongiisel ekonomi hedeflerine 6nemli katkilar saglamalari olarak karsimiza ¢cikmaktadar.
Toptancilarin, giinlik operasyonlarinda, lojistikte enerji verimliligini ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmayi, paketleme ve atik yonetimini iyilestirmeyi, siirdiiriilebilir
kaynak saglamaya odaklanmayi1 ve bina tasarimini iyilestirmeyi amacglamalari 6nem arz
etmektedir. Nitekim toptancilar, depolarda ve dagitim merkezlerinde daha iyi atik yonetimi
sistemleri olusturmak icin ¢alisarak kagit, plastik, karton, metal ve ahsap paletlerin daha iyi geri
dontistiiriilmesine katkida bulunabileceklerdir. Toptan ticaret alaninda bu tiir siirdiirebilirlik ve
geri doniisim uygulamalarinin iilkemize uyarlanmasi 6nem arz etmektedir.?* Ornegin, Enerji
Piyasalar1 Diizenleme Kurumu diizenledigi ikincil mevzuatla tiketiciye tedarik edilen elektrik
enerjisinin belirli bir miktarinin veya oraninin yenilenebilir enerji kaynaklarindan iretildigine
dair kanit saglayan bir belgenin olusturulmasini amaglayan bir yap1 gelistirmistir. Bu yap1
dahilinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik enerjisi temin etmek isteyen tiiketicilere
Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti (YEK-G) belgesiyle satis yapilmasi saglanmaktadir. Bu
sayede tiiketici konumunda olan toptanci ve perakendeci ticaret unsurlari da tiretim asamasinda

kullanilan enerjinin yesil enerji oldugunu kanitlamak imkéanina sahip olmaktadir.

Toptan ticaretin gelisiminin onemli ayaklarindan birini de toptan ticarette
dijitallesmenin desteklenmesi olusturmaktadir. Toptancilar, {iriin teslim alma, tasima,
siparis verme, envanter yonetimi veya misterileriyle etkilesime kadar otomasyonu
kullanmaktadir. Bununla birlikte daha gelismis robotlarin ve yapay zekanin gelistirilmesiyle
birlikte toptancilar otomasyon, miisterilerle etkilesimleri iyilestirme, konteyner teslimatini
hizlandirma, stoku en uygun sekilde yonetme, dolandiriciligi tespit etme ve operasyonlart daha

siirdiiriilebilir hale getirme gibi yeni verimlilikler saglayabilecektir.®®

2021 yili Aralik ayi itibartyla, B2B saticilarinin yiizde 90’ indan fazlasi, miisterilere
ulagsma ve onlara hizmet verme konusunda, giiniimiizdeki g¢oklu kanallarmn kullanimin
(omnichannel) Covid-19 donemi 6ncesine kiyasla esit veya daha etkili gormektedir. Nitekim
bu oran, pandeminin baslangicindan bu yana yiizde 54’ten baslayarak istikrarli bir sekilde

artmlstlr.36

¥ Agk.

S Agk.

% The future of B2B sales is hybrid, 2022, https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-
insights/the-future-of-b2b-sales-is-hybrid, Erisim tarihi: 06/12/2022.
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Grafik 6: Yeni Satis Modellerinin Miisteriye Ulasma ve Hizmet Sunmadaki Etkinliginin
Covid-19 Oncesi Doneme Gore Kiyaslamasi
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Kaynak: Mckinsey, Erigim Tarihi: 06/12/2022.

Bununla birlikte B2B alicilart da satin alma ihtiyaglarini karsilamak igin dijital ve

cevrimici kanallara giderek daha rahat yonelmektedir. B2B alicilari, herhangi bir satin alimin

pargasi olarak ¢evrimigi ve dijital dahil olmak {izere bazen ondan fazla kanal kullanmaktadir ve

bu rakam bes y1l 6nceki kanal sayisinin iki katidir.>’

Tablo 1: B2B Miisterilerinin Karar Verme Sirasinda Kullandiklar1 Farkh Kanallara
Iliskin Bilgiler

Yil

Kullamlan Kanal Sayisi

Kullanilan Kanal Tiirii

2016

5

e-Posta, Te_lefon, Sahsen,
Tedarik¢inin Internet Sitesi, e-
Tedarik Portali

2019

7,5

e-Posta,  Telefon,

Tedarikginin  Internet
Tedarik Departmani,
Uygulama, Fuar

Sahsen,
Sitesi,
Mobil

2021 (Aralik)

10

e-Posta,  Telefon,  Sahsen,
Tedarikginin Internet  Sitesi,
Tedarik Departmani®, Mobil
Uygulama, e-Tedarik Portali,
Video Konferans, Web Chat,
Google/Internet Aramasi

Kaynak: Mckinsey, Erigim Tarihi: 06/12/2022.

T A9k

3 Thale kanali, sirketin ihale departman kanalima bir istek gonderilmesi seklinde tanimlanmaktadir.
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Ayrica karmasik bir satin alma islemi gergeklestiren 1.000°den fazla B2B alicisiyla
yapilan bir ankete gore, yanit verenler, bir dizi satin alma igini tamamlamak amaciyla, drnegin,
problem tanimlama, ¢6ziim arastirma, gereksinim olusturma ve tedarik¢i se¢imi gibi, gerekli
bilgileri toplamak i¢in dijital kanallari, 6zellikle de tedarik¢inin kendi internet sitesini,
tedarik¢inin satis temsilcileriyle neredeyse esit siklikta kullandiklarmi belirtmistir.3® Bu
bakimdan toptan ticarette her gegen giin dijitallesmenin arttig1 sdylenebilecek olsa da, bu
alandaki gelismelerin devam ettirilmesi ve artirtlmasi 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda toptan
ticarette dijitallesmenin  desteklenmesinde kullanilacak politika araglar1 su sekilde

siralanabilecektir:

(i) Rekabetgi bir ortamda toptan satista dijitallesmenin etkisinin ve maliyetinin daha
Iyi anlagilmasini tegvik etmek,

(if) Yeni dijital teknolojiye erisimi ve teknolojinin kullanimini desteklemek,

(iii) Ticari sirlarin ve bilgi birikiminin (know-how) uygun sekilde korunmasini
saglarken verilere erisimi kolaylastirmak,

(iv) Biiyiik veri ve yapay zekada inovasyonu desteklemek,

(v) Dijital bir ortamda tiim dagitim kanallari arasinda esit oyun alani saglandigindan

emin olmak.*°

Teknolojinin gelisimiyle bilgiye erisimin kolaylasmasinin ve seffafligin artisinin
piyasa ekonomisinde tetikledigi bir diger degisiklik, aracisiz ticaret egilimi olarak goze
carpmaktadir.*! Aracisiz ticaret perakendecinin dogrudan imalatgiya, imalatginin da dogrudan
tilketiciye ulasabilmesiyle olusmaktadir. Yapilan bir anket ¢alismasina gore, endiistriyel
miisterilerin ylizde 64’iliniin halihazirda dogrudan imalatgidan iirlinlerini temin ettigi, ylizde
88’inin ise ileride bu oran1 artirmay1 diisiindiigii ortaya ¢ikmistir.*? Aracisiz ticaretin sektorler
arasidaki aractya olan ihtiyaci azaltmasindan sati temsilcileri de etkilenmektedir. Oyle ki,
zamanla miisterilerin satis temsilcisiyle konusma ihtiyaci hissetmeyecegi ve bu sebeple

B2B satis temsilcisine olan ihtiyacin ortadan kalkabilecegi éngoriilmektedir.*®

3 Traditional B2B Sales and Marketing Are Becoming Obsolete, 2022, https://hbr.org/2022/02/traditional-b2b-sales-and-
marketing-are-becoming-obsolete, Erisim Tarihi: 03/12/2022.

40 Wholesale At The Centre Of Europe’s Economy, 2020, https://www.eurocommerce.eu/app/uploads/2022/08/eurocommerce-
wholesale_report.pdf, Erisim Tarihi: 03/12/2022.

“Agk.

42 UPS. (2015). UPS Industrial Buying Dynamics study — Evolution of the Distributor Value Proposition. Study of the
Behaviors, Preferences and Perceptions of Industrial Products Buyers

43 Hoar, A. (2015). Threats to Traditional Sales Will Change the Focus for B2B Marketers, UPS Industrial Buying Dynamics
Study, 11/5/2015.
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2.2.1.1. Toptan Ticarette Hedefe Ulasilmasindaki Bashica Sorunlar

05-06/01/2023 ve 27-28/01/2023 tarihlerinde gergeklestirilen Ticaret Hizmetlerinin

Gelistirilmesi OIK toplantilarinda ve toplant1 sonrasinda katilimcilar tarafindan dile getirilen,

toptan ticaret hizmetleri sektoriiniin gelismesinin 6niindeki baslica engel ve/veya sorunlara

asagida toplulastirismis bir sekilde yer verilmektedir.

Toptan Ticarette Mevzuattan Kaynakli Sorunlar

Aracisizlagsma egilimini takip eden ve bu dogrultuda giderek gelisen dogrudan satig
yontemine (Direct to Consumer-D2C) iliskin yasal diizenleme ihtiyact bulunmaktadir.
Sektorde dogrudan satiglarin artmasiyla birlikte kayit disiligin artmis olmasi bazi
sorunlar1 beraberinde getirmis olup konuya iliskin yeni diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

D2C modeli sektorler arasindaki araciya olan ihtiyaci azaltmistir., Bunun igin piyasada
olusabilecek risklerin 6nceden degerlendirilerek riskler olustuktan sonra degil,

olusmadan onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Toptan Ticarette Kurumsal Yapilanmadan Kaynakli Sorunlar

Kurumlar aras1 koordinasyon, ticaretin gergeklesmesi asamasindaki harcanan siirelerin
azaltilmasi, kiiresel diizeyde hizmete erisim imkaninin saglanmasi ve insan-yiik-para
hareketlerinin optimum verimle ger¢eklesmesine yonelik is akisin1 saglayan
kurum/kurulus ve sivil toplum kuruluslarinin arasinda iletisim ihtiyacit mevcuttur.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogu tarafindan kKurumsallasmanin 6nemi
bilinmemektedir. Bu isletmelerin kiiciik aile isletmeleri olmalari, isletme sahibi ve
yoneticinin ayni kigi olmasi, tiim yonetimin tek elde toplanmasi gibi sebeplerle is tanimi

velveya gorev dagilimi bilinmeden faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Toptan Ticarette Insan Kaynaklarindan Kaynakl Sorunlar

Nitelikli ¢alisan istihdaminda veya sektor igerisinde tutulmasinda zorluklar
yaganmaktadir.
Kayit dis1 ¢alisanlar gelir dagilimin1 olumsuz etkilemektedir. Konuya iliskin denetimin

yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.

Toptan Ticarette Altyapidan Kaynakli Sorunlar

Teknolojide yasanan gelismeleri takip etmek, uygulamanin ve teknik alt yapilarin

stirekli giincel tutulmasi firmalara mali yiik getirmektedir.
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— Dijital platformlara uyumun maliyetleri hizla artmaktadir.

Toptan Ticarette Diger Sorunlar

— Tekellesen teknoloji tedarikgilerine, pazaryerlerine, tekellesen kargo sirketlerine
bagimli kalmak ve komisyon oranlarinin orantisiz artis1 beraberinde sorunlar
getirmektedir.

— Sektordeki isletmelerin “Yesil Mutabakat” konusunda farkindalig1 yeterli diizeyde
degildir.

— Cevreye zarar vermeyecek iiriinlerin ticaretine 6nem verilmesi gerekirken maliyetler

nedeniyle zararli irtinlerin piyasada dolasimi artmaktadir.

2.2.2. Perakende Ticaret Hizmetleri ve Doniisiim Egilimleri

Hizli, yart hizli ve dayanikli tiiketim mallarinin nihai tiiketicilere ulastirilmasini
saglayan toptan ve perakende ticaret sektorii ticaret hizmetlerini olusturmaktadir. Toptanci
biiyiik miktarlardaki iiriinii, basta oteller ve yemek servisi (catering) sirketleri olmak tizere
isletmelere satarken, perakendeci daha az miktarda iiriinii tiikketicilere tiiketmesi igin satan aract
olarak tanimlanmaktadir.** Uriinii nihai tiiketiciyle bulusturan perakende sektorii, gerek is yapis
bi¢imi gerek biiylikligi bakimindan geleneksel perakendecilik ile modern perakendecilik
arasinda genis bir spektrumda islemektedir. Bunlara ek olarak e-ticaret kanali da perakendecilik
sektoriiniin yasadig1 doniisiim ve degisimde biiyiik bir rol oynayarak bu sektorde gergeklesen

ticaret hacminden her gecen giin daha biiyiik pay almaktadir.

Sektordeki onemli kiiresel egilimlerden biri, toptan ticaretteki aracisizlasma
egilimiyle uyumlu olarak toptanci, perakendeci ve hatta imalat¢1 arasinda farkin
keskinligini kaybetmesi olarak éne cikmaktadir.”® Bircok perakendeci, artik kendi toptan
ticaret faaliyetlerini kendi satin alma operasyonlar1 ¢ercevesinde yiiriitiirken bazilar1 da kendi
markalarma sahip triinleri satarak, imalat halkasiyla da biitiinleserek c¢alismalarini
artirmaktadir. Diger yandan, imalatgilar da kendi faaliyet alanlarin1 genisletip kendi toptan ve
perakende ticaret faaliyetlerini yiiriitmeye baslamaktadir.*® Covid-19 déneminde tedarikte
yaganan sorunlar da aracisizlasma ve sektordeki dikey entegrasyon olusturma egilimini

artirmistir.

4 Oxford Institute of Retail Management (OXIRM). (2014). Retail & Wholesail: Key Sectors for the European Economy.
Understanding the role of Retailing and Wholesaling within the European Union. Said Business School, University of Oxford.
% Age.

46 Nielsen, J. (2000) Wholesale Trade Services. Paris: OECD.
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Sektoriin mevcut ve gelecekteki durumunu etkileyen egilimlerden birisi de toptan
ticarette oldugu gibi teknolojinin gerek iiretim gerek tiiketim aliskanhklar: iizerindeki
doniistiiriicii etkisidir. Bu doniistiiriicii etki tiiketicinin ahsveris kanah tercihleri iizerinde
ortaya ¢ikmus ve e-ticaret kanahnin biiyiimesini*’ saglamistir. Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan Brezilya, Cin, Almanya, Italya, Kore
Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu, Giiney Afrika, Isvigre ve Tiirkiye’yi kapsayan iilkelerde
gerceklestirilen “Covid-19 ve e-ticaret” baslikli anket sonuglarina gore, Covid-19 salgiminin
teknoloji kaynakli dontisimii hizlandirdig1 ve tiiketicilerin Covid-19 sebebiyle yoneldigi
cevrimici alisveris davranislarini kalic1 hale getirdigi tespit edilmistir.*® Covid-19 salginmin e-
ticaret tizerindeki etkisine bakildiginda, 6zellikle Cin’de 2002-2004 yillarinda etkili olan SARS
salginiyla benzer sonuglar dogurdugu ve bu kez yalnizca Cin’de degil, diinya genelinde e-ticaret
pazarinda biiyiik bir sigrama yasandigi gézlenmektedir. EMarketer verilerine gore, kiiresel
diizeyde e-ticaret hizmeti 2021 yilinda 5,2 trilyon ABD dolar1 olarak gerceklesirken, 2026
yilma gelindiginde bu rakamin 8,1 trilyon ABD dolar1 olmas1 beklenmektedir.*® Diger bir
deyisle bu veri setine gore, kiiresel e-ticaret kanalinin 5 yillik siiregte yaklagik yiizde 56
biiylimesi beklenmektedir. e-Ticaretin kiiresel ¢apta yiikselisine paralel olarak iilkemizde de her
gecen giin biiyiidiigii goriilmektedir. Nitekim Ticaret Bakanliginin verilerine gore, 2021 yilinda
381,5 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2022 yilinda yiizde 110°1uk bir artigla 801 milyar TL’ye
yiikselmistir.>® Beklentilerin iizerinde biiyiime gdsteren sektdriin biiyiime hizini siirdiirecegi

diistiniilmektedir.

e-Ticaretin Covid-19 salginiyla birlikte kazandigi biiylime ivmesinin gelecekte de
devam etmesi 6ngoriilmekle birlikte, dzellikle D2C modelinin®?, cevrimici satislardan aldig
payin da artmasi beklenmektedir. Nitekim Hollanda merkezli KPMG sirketinin verilerine gore,
D2C pazar1 2020 yilinda y1l boyunca yaklasik yiizde 45 oraninda biiyiime elde etmistir. Benzer
sekilde ABD’deki D2C pazarinin 2019-2023 yillar1 arasinda yaklagik yiizde 23’liik CAGR ile
biiyiimesi beklenmektedir. Asagida yer verilen grafikte iilkeler bazinda D2C’nin toplam
cevrimici satislardan aldig pay gosterilmektedir. Ornegin Cin’de D2C, cevrimigi satislarn

yaklasik beste birini olustururken, Hindistan’da bu oran ellide bir olarak gerceklesmistir.>

47 2020 yilinda Tiirkiye e-ticaret pazar1 2019 yilina gore yaklasik %100 biiyiiyerek en hizl biiyiiyen Pazar olmustur.”,
TUSIAD (2021), Cok Kanalli Perakende ve Covid-19, May1s 2021,

48 https://unctad.org/news/covid-19-has-changed-online-shopping-forever-survey-shows, Erisim Tarihi: 13/12/2022.

9 https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales, Erisim Tarihi: 20/11/2022.

%0 Ticaret Bakanliginin e-Ticaret Bilgi Platformu 2022.

51 Uriinleri dogrudan miisterilere satan ve bdylece herhangi bir perakendeciyi, toptanciy1 veya diger herhangi bir araciyi
atlayarak tiiketicilerle dogrudan baglant1 kuran is modelidir.

52 https://assets.kpma/content/dam/kpma/xx/pdf/2022/10/direct-to-consumer.pdf, Erisim Tarihi: 23/01/2023.
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Grafik 7: Dogrudan Tiiketiciye Satisin Cevrimici Satislardan Aldig1 Payin Ulke Bazinda
Dagilhim
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Kaynak: KPMG, Erisim Tarihi: 23/01/2023.

e-Ticaretin gelismesiyle birlikte hem ¢evrimici hem de fiziksel magaza kanallarina
ihtiya¢ duyulmasi ¢ok kanall (multichannel) pazarlama stratejilerinin gelismesini gerekli
kilmustir. e-Ticaretin gelisim seviyesine bakildiginda, ahsveris siirecinde tiim kanallarda
benzer deneyimin tiiketiciye sunulabildigi ¢oklu kanal uygulamalarindan, farkh kanal
entegrasyonlariyla daha ileri ¢oziim ve deneyimlerin ahsverisciyle bulusturulabildigi
biitiinciil kanal uygulamalarina gecis egilimi karsimiza ¢ikmaktadir.>® Giiniimiizde dijital
diinyadaki gelismelerle beraber tiiketiciler alisveris davranislarin1 sadece fiziksel magazayla
siirlandirmamakta, e-ticaret sitesi, internet bankaciligi, mobil uygulama, sosyal medya vb.
birgok kanaldan da aligverislerini gergeklestirebilmektedir. Bu durum toptan ve perakende
ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin hem ¢evrimigi satis kanalinda hem de fiziksel
satis kanalinda var olmayr zorunlu kilmaktadir. Ayrica tiiketiciler alisveris esnasinda bir
kanalda basladiklar1 isleme farkli bir kanaldan devam edip daha farkli bir kanalda
bitirebilmektedirler. Tiiketicinin aligveris aliskanliklarinin degismesiyle aligveris siirecinde tim
kanallarda ayni1 deneyimin tiiketiciye sunulabilecegi ¢oklu kanaldan biitiinciil kanal
uygulamalaria gegis, perakendeciler i¢in 5nem kazanmaya baslamistir.>* Bu asama, farkl1 satis
kanallar1 arasinda bilgi ve iletisim esgiidiimiinii gerektirmektedir. Ornegin, bu yeni siirecte,

¢evrimigi olarak satin alinan bir {iriin subeye iade edilebilmektedir. Teknolojinin ve e-ticaretin

58 Hatice Aydm; Ipek KAZANCOGLU “Cokiu Kanal Stratejisinden Biitiinciil Kanal Stratejisine Gegisin Tiiketiciler
Tarafindan Kabulii’ Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:14 say1:39 s.57-77, 2017.
54 PwC ve TAMPF (2016), Déoniisiirken Biiyiiyen Tiirkiye Perakende Sektorii.
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gelisimine bagli olarak ortaya ¢ikan bu durum, tek kanalli pazarlama yontemlerini kullanan
perakende girisimleri olumsuz etkilemektedir. Kiiresel gelisim egilimlerini takip eden
perakende isletmeler elektronik ve fiziksel magazalarin birlikte yer aldigi ¢ok kanalli pazarlama

uygulamalarina yonelmektedir.

Dijitallesmenin etkisiyle e-ticaret kanalinin 6nem kazanmasi ve hizli bir sekilde
biiyiimesinin yaninda toptan ve perakende ticaret hacminin hala ¢ok biiyiik bir boliimiiniin fiziki
magazalarda gergeklestigi bilinmektedir. Bu kapsamda ¢ok sayida fiziki igyerini biinyesinde
barindiran ve perakende ticaret i¢in énem arz eden aliveris merkezlerinin (AVM) sayist ve
AVM’lerdeki kiralanabilir toplam alanin 6l¢iimlenmesi 6nem arz etmektedir. 2008-2018 yillari
arasinda AVM’lerin hem sayisinin hem de kiralanabilir alanlarinin artis hizinin yiiksek oldugu,
2018 sonrast donemde agik AVM sayisinin ve kiralanabilir alanin artmaya devam ettigi, ancak
artis hizinin 2018 6ncesi doneme kiyasla yavas seyrettigi goriilmektedir. 2022 yil1 4. geyregi
itibariyla Tiirkiye’de AVM sayis1 452°ye, toplam kiralanabilir alan ise yaklasik 14 milyon 8 bin
metrekareye ulasmugtir. e-Ticarette yasanan gelismeler ve Covid-19 salgimi déneminde
uygulanan kapanma tedbirleriyle AVM’lerin bulastirma riskini artirabilecek kalabalik yerler
olmas1 sebebiyle insanlar tarafindan tercih edilmemesi 2020 yili ve devam eden yillarda
AVM’lerin enflasyondan arindirilmis cirolarinin diismesine sebebiyet vermistir.>® Bu durum
AVM’lerin biitiinlesik kanala uygun sekilde ticarete imkan tamiyacak bir yapiya
doniismesini ve yalmizca alisveris alam1 olmaktan cikip tiiketiciye sosyal alan saglamasini

gerekli kilmaktadir.

Grafik 8: Tiirkiye Geneli Acik AVM Sayis1 ve Kiralanabilir AVM Alam
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Kaynak: GYODER, Tiirkiye Gayrimenkul Sektorii 2022 3.Ceyrek Raporu, 2022.

5 TUSIAD (2021), Perakendenin Gelecegi Mevcut Durum, Beklentiler ve Politika Onerileri, Haziran 2021.
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Dijital doniisiimler sonucunda ortaya cikan e-ticaret, ¢coklu kanal ve biitiinlesik
kanallarin gelisimi egilimlerinin beraberinde getirdigi en biiyiik risk ise degisim siirecine
yiiriten kiigiik geleneksel perakendeciler®® ve KOBI’lerin yeni tiiketim kaliplarmi dikkate
almalar1 ve ticari stratejilerini buna gore uyarlamalar1 gerekmektedir. Fakat kiigtik oyuncular,
teknolojik gelismeleri benimsemek, yapisal degisiklikleri tasarlamak ve uygulamak igin
genellikle daha az kaynaga, bilgiye ve kapasiteye sahiptir.>” Bu durum rakipleri karsisinda bu
girisimleri rekabet agisindan dezavantajli konuma getirmekte ve bu aktorleri dislayict etki
meydana getirmektedir. Kamu tarafindan olusturulacak politikalarla pazarda yer alan kiigiik
oyuncularin déniisiim siirecinde tesvik edilmesi bir ¢éziim yolu olarak goriilebilir. Ornegin,
Belgika’da, kiiglik perakendecilerin dijital teknolojileri benimsemelerini kolaylastirmak igin
dijital teknolojiyi nasil kullanacaklarini, kendi araglarima ve deneyimlerine hangi dijital
teknolojinin  uygun oldugunu ve is hayatinda ihtiyag¢ duyduklari ¢6ziim tiirlerini
degerlendirmelerine yardimecir olmak amaciyla Walloon Digital Agency adli bir uygulama
gelistirilmistir. Yine Tirkiye’de son donemde hizli teslimat uygulamalari ve geleneksel
perakendeciler arasinda gelisen isbirlikleri, geleneksel noktalarin daha yiiksek alisverisci
Kitlesine erisebilmesi ve hizli teslimat uygulamalarinin da farkli iriinleri alisverisciyle
bulusturabilmesine olanak saglayarak karsilikli fayda yaratan 6rnek modeller olma mahiyetine
sahiptir.®

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) tarafindan yayimlanan istatistiklere gore®, 2021 yilinda iilkemizde yaklasik
3.578.931 girisim faaliyet gostermistir. Bu girisimlerin 3,3 milyonu 0-9 (yiizde 90,8), 270 bini
10-49 (yiizde 7,5) ve 47 bini 50-249 (yiizde 1,3) arasi ¢alisana sahip olmak iizere, toplamda
3.567.766’s1 (yiizde 99,7) sadece calisan sayisi kistast dikkate alindiginda KOBI olarak
nitelendirilmektedir. Olgek bazinda girisim sayisinin Nace Rev 2°de yer alan sektdrlere gore
dagilimi incelendiginde ise KOBI olarak nitelendirilen girisimler igerisinde en fazla pay: alan
sektoriin yiizde 36,5 ile toptan ve perakende ticaret sektorii oldugu goriilmektedir. Ote yandan

yaklagik 11 bin biiyiik 6l¢ekli girisim icerisinde en yiiksek pay yiizde 38,8 ile imalat sektoriine

% “T{im perakende sektdriiniin % 68’ini geleneksel perakende; % 32’sini organize perakende kanali olusturmaktadir.” TUSIAD
(2021), Perakendenin Gelecegi Mevcut Durum, Beklentiler ve Politika Onerileri, Haziran 2021.

57 SWD (2018), Commission Staff Working Document Public Consultation on Retail regulations in a multi-channel
environment — Synopsis Report.

58 Restoran yemek teslimatlar1 ve market iiriinleri i¢in teslimat hizmeti sunan Getir Perakende Lojistik AS ve Yemek Sepeti
Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik AS’nin geleneksel kanalda faaliyet gosteren esnafla ilgili yapmus oldugu isbirlikleri
ornek olarak gosterilebilir.

59 Tiirkivc’dciKOBi'lcrcjliskinﬁBazListatistikiiG6storgclcr7MaVl572023.pdf(kosqeb.qov.tr) (Erisim Tarihi: 09/07/2023)
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aitken; bu sektort ylizde 27,5 ile toptan ve perakende ticaret sektorii takip etmektedir. Mikro
Olgekli girisimler arasinda ise yiizde 36,5’lik payla toptan ve perakende ticaret sektorii birinci
sirada yer almaktadir. Buradan hareketle yasanan dijital dontisiimde kiigiik aktorlerin piyasa
disinda kalmamas ve dzellikle yerelde rekabetin desteklenmesi i¢in KOBI’lerin kapasitelerini

artirmak maksadiyla kamu politikalariyla tesvik edilmesi ve egitilmesi gerekmektedir.

Perakende sektoriindeki bir diger egilim siirdiiriilebilirlik ve bu baglamda
dongiisel ekonomiye gecis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrusal ekonomide al-kullan-at
modeli uygulanirken dongiisel ekonomide tiim kaynaklarin (enerji, hammadde, su vb.) uzun
siire kullanimi esastir.®? Dongiisel ekonomi, yeniden kullanim, paylasim, onarim, yenileme,
yeniden iiretim ve geri doniistiirmeyi®! kapsamaktadir. Bu yontemlerle cevre kirliligi ve karbon
salinim1 azaltilabilecek ve israfin oniine gegilebilecektir.? Global 6lgekte gergeklestirilen
NielsenlQ 2022 Tiiketici Goriiniimii Anketi sonuglarina gore, diinya tiiketicilerinin yiizde 34’
stirdiirtilebilir tirtinleri satin almaya daha yatkin olduklarini, yiizde 66°s1 ise ¢evresel konularin
simdi ve gelecekte kendi sagliklarini etkileyecegini diisiindiiklerini beyan etmislerdir. Ayrica
tiiketicilerin son 2 yil igerisinde satin alma tercihlerini etkileyen en énemli faktorlerin baginda
ise ¢evresel/siirdiiriilebilir olmak ve satilan iriinlerin yerel {ilke menseli olmasi 6ne
cikmaktadir.%® 2022 yilinda Tiirk tiiketicilerin yiizde 27’si ekolojiyle daha ¢ok ilgilendigini ve
genellikle tirtinlerin eko/biyo/dogal olup olmadigini kontrol ettigini ifade etmis; bu oran 2021

yilma gére 7 puan yiikselmistir.%*

Dongiisel ekonomi kapsaminda perakende ticaret i¢in en 6nemli husus ise ikinci el
tirtinlerin ticaretidir. Kiiresel ikinci el hazir giyim pazarinin biiyiikliigiiniin 2021 yili itibariyla
138 milyar ABD dolar1, 2022 yili itibariyla ise 177 milyar ABD dolar1 oldugu bilinmekte, 2027
yilinda ise ikinci el hazir giyim pazarmin, hazir giyim pazarindan daha hizl biiyiiyerek 351
milyar ABD dolar1 seviyesine gelecegi tahmin edilmektedir.®® Onarma ve yeniden satis
uygulamasinin yaygilastig bir diger tirtin grubu ise teknolojik tirtinlerdir. Kiiresel yenilenmis
ve kullanilmig cep telefonu pazar biiyiikligi 2021 yilinda 55 milyar ABD dolar1 olarak
gerceklesmistir. 2031 yilina gelindiginde bu pazarin biiyiikliigiiniin 144 milyar ABD dolar1

60 Balbay, S., Sarihan, A., Avsar, E. (2021). “Circular Economy / Industrial Sustainability” Approach in the World and in
Turkey, European Journal of Science and Technology, (27), 557-569.

61 Hizlh moda perakendecisi H&M, polyester ve pamuk karisimhi giysilerdeki bilesenleri ayirabilen ve geri doniistiirebilen
Green Machine adli tescilli bir teknoloji gelistirmistir. Hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok sayida sirket de tiretim
asamasinda geri doniistiiriilmiis materyal kullanmaktadir.

62 https://www.firstinsight.com/blog/sustainable-retail-a-guide-to-key-trends, Erisim Tarihi: 10/12/2022.

83 NielsenlQ 2022 Tiiketici Gériiniimii Anketi.

64 NielsenlQ Tiirkiye Aligverisci Trendleri Arastirmas: 2022,

8 GlobalData 2022 Market Sizing and Growth Estimates; ayrica bkz. thredUP 2023 Resale Report FINAL.pdf , Erisim
Tarihi: 09/07/2023.
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seviyesine gelecegi tahmin edilmektedir.%® Ticaret Bakanhign da 22/08/2020 tarihinde
yayimladig1 Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Y&netmelik ile tiiketicilerin haklarin1 da
gdzeterek yenilenmis iiriinlerin ticaretini tesvik edici bir sistem kurmustur.®” Bu gelismeyi takip
eden donemde, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE)®®, kullanilmis cep telefonlarmin ekonomiye
kazandirilmasi ve giivenli bir sekilde kullanilmasi amaciyla; sertifikalandirilmasi, yenilenmesi
ve satisa sunulmasi icin “Is Yerleri-Cep Telefonu (ikinci el) Yenileme Merkezleri igin

Kurallar” standardini yayimlamstir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, sosyal medya kullaniminin
yayginlasmasi ayni1 zamanda tiiketici haklarimn korunmasi agisindan da yeni ihtiyaclar
yaratmaktadir. Toptanci ve perakendeciye ek olarak ticaret hizmetlerindeki 6nemli bir diger
aktor, nihai faydalanicilar yani tiiketicilerdir. Firmalarin karsilarinda bireylerin haklarinin
garanti altina alinmasi ve korunmasi igin de kamuya kural koyucu, denetleyici/uygulayici
olarak roller diismektedir. Ozellikle artan internet kullanim1 ve biiyiik veri gibi yeni analiz
metotlarinin gelisimiyle kisinin internetle olan her iliskisi kisi hakkinda ¢evrimigi diinyada bir
iz birakmaktadir. Ornegin, arama motorlarindaki son arama ge¢misi, birgok sosyal medya
hesabinda kisiye 6zel reklam gosterimi i¢in temel alinmaktadir. Diger yandan, reklam
stratejilerine ek olarak, diizenlenmemis internet pazari, satici olarak denetlenmeyen kisilerin
satis gerceklestirmelerine olanak saglarken, hem kayit disilik hem de tiiketici haklarinin
korunmasi konusunda problemler yaratmaktadir. Genel olarak teknolojinin degisimiyle birlikte,
kisisel verilerin gizliligi ve genel ¢ercevede tiiketici haklarmin korunmasi igin yeni ihtiyaglar

dogmaktadir. Bu gereksinimler sirketler nezdinde de yeni uyum maliyetleri yaratmaktadir.

Tiiketici haklar1 konusundaki diizenleme 6rneklerine bakildiginda; Finlandiya’da Ocak
2023 tarihinde yiiriirlige girecek yasa degisikligiyle ¢evrimigi satis gergeklestiren saticinin
indirim uygulamak istemesi durumunda 6nceki 30 giinliik siire i¢inde s6z konusu mal veya
hizmetlere uygulanan en diisiik fiyat1 da belirtmek zorunda oldugu diizenlemesine gidilmistir.%
Benzer bir yaklasim Ticaret Bakanlig: tarafindan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeliginde yapilan degisiklikle Tiirkiye’de de benimsenmistir.

Sektordeki bir diger onemli gelisim alam ise kiiresellesme ve rekabetteki artis
olarak one ¢ikmaktadir. Oyle ki diinyadaki en biiyiik ilk 250 perakende sirketi incelendiginde

bu sirketlerin ortalamada 11 iilkede operasyonlarini devam ettirdigi ve gelirlerinin yiizde

86 https://www.statista.com/statistics/1309671/refurbished-smartphone-market-size-worldwide/, Erisim Tarihi: 01/12/2022.
6715/10/2022 tarihi itibari ile Ticaret Bakanhigindan 20 sirket “Yenileme Merkezi ve Yenileme Yetki Belgeleri” almistir.
8 Tiirk Standardlar1 Enstitiisii.

89 Economist Intellgience (EIU), Consumer goods and retail outlook 2023 Retailers respond to pricing pressures.
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23.4’tinii yurt dis1 aktivitelerinden elde ettikleri goriilmektedir.’® En biiyiik ilk 250 perakende
sirketi icerisinde yer almak icin sirket yillik gelirinin 4,5 milyar ABD dolar olmasi gerektigi
bilinmektedir. Aym listeden sektordeki en biiyiik 250 firmanin biiyiik bir boliimii Avrupali
sirketlerden olusmakta, bunu da Kuzey Amerikal: sirketler takip etmektedir. Kuzey Amerikali
sirketler elde edilen gelire gore ise birinci sirada yer almaktadir. Kuzey Amerikali sirketlerin
elde ettikleri gelir icerisinde yurt disindan elde edilen gelirin yiizde 15,6’lik bir pay aldigr;
Avrupa menseli sirketler i¢in ise bu oranin yiizde 41,1 oldugu goriilmektedir. Tirkiye ise
diinyadaki en biiyiik 250 perakendeci listesine iki firmayla ile dahil olmaktadir. En biiyiik ilk
250 perakende sirketi listesinde yer alan BIM ve A101’in yurt dis1 faaliyetlerinden elde ettikleri
gelir bu sirketlerin toplam gelirleri i¢erisinde yiizde 5,1°lik bir paya denk gelmektedir.

Grafik 9: Diinyadaki En Biiyiik 250 Perakendecinin Kitalarina Gore Dagilim, 2019
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Kaynak: Deloitte (2021)™, Raportdr gorsellestirmesi

Grafik 10: Diinyadaki En Biiyiik 10 Perakendecinin Gelirlerine Gore Siralanmasi, 2020
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Kaynak: Statista’

70 Deloitte. (2023). Global Powers of Retailing 2023.
1 Deloitte. (2021). Global Powers of Retailing 2021.
72 https://www.statista.com/statistics/266595/leading-retailers-worldwide-based-on-revenue/, Erisim Tarihi: 13/12/2022.
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Tiirkiye, ayrica yurt dis1 yatirnmlari i¢cin de perakende sektoriinde onemli bir
pazar konumundadir. Kiiresel Perakende Gelisim Endeksinde 2017 yilinda yatirim yapilabilir
en yiiksek endekse sahip 4’ilincii iilke olarak siralanan Tiirkiye, 2019 ve 2021 yillarinda sirastyla
22’nci ve 21’inci siralara gerilemistir. Ote yandan gelismekte olan iilkeler arasinda “pazar
cekiciligi”®” endeksine gore Tiirkiye nin 2015 yilinda bu yana endeks degeri kaybettigi fakat
siralamada ilk 10°da yer almaya devam ettigi goriilmektedir.”* Ote yandan, e-ticaret yiiksek
potansiyeli ve yenilik¢i modeller yaratma kabiliyetiyle mevcut yatirimlarda 6nemli bir yere ve

daha ileri potansiyele sahiptir.

Tablo 2: Pazar Cekiciligi Endeksine Géore Ilk 10 Ulke, 2015-2021

Sira 2015 2017 2019 2021
1 Katar Cin Cin Cin
2 Sili Birle_sil_q Ara_lp Birle_silf Ara_lp Birle_$i1_< Ara_lp
Emirlikleri Emirlikleri Emirlikleri
3 Brezilya Suudi Arabistan Suudi Arabistan Suudi Arabistan
4 Bllzrrlﬁisrllli(kﬁrﬁp Rusya Rusya Rusya
5 Rusya Malezya Malezya Malezya
6 Uruguay Brezilya Bulgaristan
7 Brezilya Bulgaristan Romanya
8 Meksika Hindistan Sirbistan
9 Kuveyt Ct?rr?rr:::;]i;/iti Hindistan Hindistan
10 Suudi Arabistan Giiney Afrika Kazakistan _

Kaynak: AT Kearney’s, Raportdr gorsellestirmesi

2.2.2.1. Alt Sektorler Uzerinden Gelisim ve Sorun Alanlar1

Perakende ticaret hizh tiiketim, girisim sayisi ve ¢calisan sayisi acisindan en ¢cok one
cikan sektor konumundadir. Perakende ticaret sektoriiniin alt sektorler bazinda birbirinden
farkli performansa sahip sektorleri igerdigi goriilmektedir. Ornegin, perakende ticaretteki
girisimlerin yiizde 46’sin1 hizli tiiketim triinleri satan girisimler olusturmakta ve bu girisimler

yiizde 36 ile sektordeki en yiiksek katma degeri iiretmektedir. Hizli tiikketim mallarindan (HTM)

73 Potansitel karlilik iizerine yapilan bir analizdir.

4 A.T. Kearney. (2017). The 2017 Global Retail Development Index: The Age of Focus.

BAge.

A.T. Kearney. (2015). The 2015 Global Retail Development Index: Global Retail Expansion An Unstoppable Force.

A.T. Kearney. (2017). The 2017 Global Retail Development Index: Global Retailers: The Age of Focus

A.T. Kearney. (2019). The 2019 Global Retail Development Index: Retail Global Expansion: A Mix of New Consumer and
Old Traditions.

A.T. Kearney. (2021). The 2021 Global Retail Development Index: Leapfrogging into The Future of Retail.
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sonra tekstil ve ayakkab1 gibi yar1 dayanikli irtinler ve elektronik, mobilya gibi dayanikli
trtinlerin satist gelmektedir. Sektordeki bu dagilim g6z oniinde bulundurularak takip eden
bolimde, HTM {izerinden, perakendeciligin genelini de etkileyen gelismeler ve sorun alanlari

paylasilmaktadir.

Grafik 11: Alt Kirthmlarina Gore Perakende Ticaret Hizmetleri, 2020
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B Hizli Tiiketim Mallart B Dayanikli Tiiketim Yar1 dayanikli Akaryakit Diger

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, Raportor Hesaplamalari

2.2.2.1.1. Hizh Tiiketim Mallar1 Perakendeciligi’®

HTM perakendeciligi, tedarikgiler tarafindan saglanan hizh tiiketime konu nihai
iiriinlerin son kullanmicilar olan tiiketicilere cesitli yollarla ulastirnlmasini saglayan
faaliyetler biitiiniidiir. HTM perakendeciligi, gerek saglamis oldugu istthdam olanaklari
gerekse de ekonomiye yapmis oldugu dogrudan ve dolayl katkilarindan &tiirii Tiirkiye’de ve

diinyada hizmet sektoriiniin en 6nemli kollarindan birisini olusturmaktadir.

Diinyada profesyonel anlamda 19. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren basladig:
diisiiniilen perakendeciligin Tiirkiye’de modern anlamda hayata gecmesi 1950’li yillara
uzanmaktadir. 1950’11 yillarda Migros ve Gima ile baslayan organize perakende faaliyetleri
1990’ yillarda pazara giris yapan Carrefoursa ve Metro gibi yabanci sermayeli
perakendecilerle hizla biiyiimeye baslamigtir. Yine 1990’11 yillarda Avrupa’daki indirim
magazacilig1 formatindan esinlenerek olusturulan ve 2000’11 yillarda pazardaki mevcudiyetini
giclii bir sekilde artiran indirim marketleri, tim Tiirkiye sathina yayilarak perakende
sektoriiniin gelisiminde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Elektronik, moda, kitap vb. gida

dis1 gruplart odagima alarak 2010’lu yillarda gelismeye baslayan e-ticaret, artan penetrasyon

6 Bu boliim Rekabet Kurumu tarafindan vyiiriitiilen Tiirkiye HTM Perakendeciligi Sektér incelemesi Nihai Raporu’ndan
derlenmistir. Bkz.https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/htm-sektor-nihai-raporu.pdf, Erisim Tarihi: 07/04/2023.

26



seviyesiyle 2010’larin sonlarindan itibaren HTM perakendeciliginde de gelisim gostermeye
baglamig, Covid-19 salginin da etkisiyle 6zellikle son yillarda HTM perakendeciliginin

biiyiimesine dnemli katkilar saglayan bir kanal haline gelmistir.

Halen bakkal, biife ve organize olamams kiiciik marketlerden olusan geleneksel
perakende kanalin agirhgimi korudugu Tiirkiye’de, organize HTM perakendeciligi yillar
itibariyla gelisimini siirdiirmektedir. Organize HTM perakendeciliginin 6nemli
bilesenlerinden birisi indirim marketleridir. Indirim marketleri kiigiik satis alanlaria sahip
olup diger perakende zincirlerine gore daha esnektir ve bu kiigiik satis alanlarinin vermis oldugu
avantajla mahalle aralarinda dahi kendilerine daha kolay satis yerleri bulabilmektedir. Benzer
sekilde biinyelerindeki 6zel markali tirin sayilariyla da diger perakendecilerden bir miktar
farklilagmaktadir. Indirim marketlerinin sayisinin son on yil icerisinde hizla artmasi pazarin
yapisinda da birtakim degisikliklere neden olmustur. Basta ilgili pazara doniik yaklasimdaki
degisiklik olmak {izere pazarin yogunlagsma seviyesindeki artig, perakendecilerin sahip

olduklar alic1 giiciiniin sorgulanir hale gelmesine neden olmustur.

Bununla birlikte indirim marketlerin sayisinin artmasi 6zel markal iiriinlerin
(private label) paymmn da artmasi anlammna gelmektedir. Ozel markali iiriinlerin
ekonomiye ve tiiketicilere bazi faydalarinin bulundugu bilinmektedir. Ornegin, atil
kapasiteyle calisan tedarik¢ilerin tam kapasiteyle c¢alismasi saglanarak birim maliyetlerin
diisiiriilmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi saglanabilmektedir. Bu vesileyle diisen birim
maliyetlerin fiyatlara yansimasiyla tiiketicilerin {iriinlere daha diigiik fiyatlarla ulagsmalari
saglanabilmektedir. Ote yandan 6zel markal iiriinler baz1 durumlarda rekabet karsit1 endiseleri

de beraberinde getirebilmektedir.
HTM Perakendeciligi Mevcut Gériiniim'’

HTM’nin organize perakende pazar icerisinde yogunlasma oranlar1 2019-2021
yillar1 itibariyla ciddi oranda artmmstir. Pazarda yer alan tesebbiislere ve pazarin geneline
daha uzun bir zaman diliminde bakildiginda indirim marketlerinin pazar paylarim yillar
itibariyla istikrarl bir sekilde artirdiklar ve pazarin yogunlagma seviyesinin de giderek arttigi

goriilmektedir.

Tlgili pazarda biiyiime performansi gosteren tesebbiislerin magaza yatirnmlarinin

bir performans gostergesi oldugu degerlendirilmektedir. 2011-2021 yillar1 itibariyla

7 Bu boliim Rekabet Kurumu tarafindan yiiriitiilen Tiirkiye HTM Perakendeciligi Sektér incelemesi Nihai Raporu’ndan
derlenmistir.
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Ozellikle indirim marketlerinin magaza sayilarindaki artiglar dikkat ¢ekerken, ulusal zincir
marketlerinin (Migros ve Carrefoursa gibi) de magaza sayilarii artirmaya devam ettigi

goriilmektedir.

Organize perakende pazariin sahip oldugu giris engelleri pazardaki yogunlasma
seviyesini artiran unsurlardan biridir. Organize perakende pazarinda biiyiik ¢apli yeni bir
giris olmamasi, bitylimenin devralmalar yoluyla veya ¢cogunlugu indirim marketleri kanaliyla
olmak {izere zincir marketlerin yeni noktalar agmasi yoluyla gergeklesmesi pazarda yiiksek
seviyede giris engeli bulundugunu gostermektedir. 2012 yilindan bu yana gerek yerli gerekse
yabanc1 sermayeli 6nemli biiyiikliikteki marketler (DiaSa, Onurex, Kiler, Kipa, Makro Market,
Uyum, Real, Begendik) pazardan ¢ikmis olup pazara ayni 6l¢iide yeni girisler olmamustir.

HTM perakendeciliginin kategori bazinda dagilimi s6z konusu pazardaki mevcut
durumu yansitmak bakimindan o6nem tasimaktadir. Bu bakimindan HTM
perakendeciliginin 2021 yil1 sonu itibariyla kategori ve ciro bazinda dagilimi incelendiginde;
gida kategorisi, ylizde 20-70 oraninda ciro payiyla en ¢ok satis yapilan kategoridir. Gida
kategorisinden sonra, ciro bazinda ortalama yiizde 9,81 payla et-tavuk-yumurta ve yiizde 9,47
payla spot kategorileri ikinci sirada gelmektedir. Bu kategorileri ortalama yiizde 7,56 payla
diger mallar kategorisi ve yiizde 6,92 payla temizlik kategorisi takip etmektedir. Ote yandan,
bilgi, veri ve pazarlama 6lgiimlemesi alaninda faaliyet gosteren NielsenlQ tarafindan paketli ve
barkodlu iiriinlerin ciro bazinda aldiklari paylar incelenmistir. Yapilan bu ¢alismaya gore 2022
yilinin ilk 10 ayinda gida {iriinlerinin ciro agirlig: yiizde 77 olurken, bunu yiizde 14 ile kisisel

bakim iiriinleri ve yiizde 9 ile ev temizlik ve diger grubu takip etmistir.’
Alici Giiciiniin HTM Perakendeciligi Rekabeti Uzerindeki Etkileri™

Perakende sektoriinde siipermarketlerin paymin artiyor olmasi, triinlerin iretildigi,
paketlendigi ve tedarik edildigi pazar1 da sekillendirmeye baslamistir. Tedarik zincirindeki
geligmeler, zincirin son halkas1 olan nihai tiiketicileri hem olumlu hem de olumsuz anlamda
etkilemektedir. Pek ¢ok iilkede pazarmm biiyiik bir boliimii birkac¢ siipermarketten
olusmaktadir. Bu yogunlasmanin sonuglarindan biri de tedarik zincirindeki alici giiciiniin

artmasidir.

8 NielsenlQ Perakende Paneli, NielsenlQ kapsaminda yer almamakla birlikte taze iiriin kategorilerinin (meyve-sebze, kirmizi
et vb.) de pazarda 6nemli bir agirliga sahip olduklari bilinmektedir. Ayrica s6z konusu analizde alkol ve tiitiin mamiilleri harig
tutulmustur.
™ Bu boliim Rekabet Kurumu tarafindan vyiiriitiilen Tiirkiye HTM Perakendeciligi Sektér incelemesi Nihai Raporu’ndan
derlenmistir.

28



Alci giiciiniin tedarikgiler bakimindan etkilerinden biri listeleme ve raf bedeli gibi
ek bedellerin tedarikgiler icin ek maliyet olusturmasidir. HTM perakendeciliginde, alict
giicli kaynakli uygulamalardan en belirgin olan1 pazardaki oyuncular tarafindan da siklikla dile
getirilen, perakendecilerin ¢esitli isimler altinda tedarik¢ilerden aldiklar1 bedellerdir. Goriisiine
basvurulan bazi tedarik¢ilerin beyanlarina gore raf bedeli, iirlin listeleme bedeli, insert bedeli,
enerji bedeli®, teshir bedeli®!, yilsonu iskontosu®?, kampanya bedeli, yeni iiriin tanitim bedeli,

veri paylagim bedeli ve ciro primi gibi pek ¢ok farkli isim altinda bedeller alinmaktadir.

Alcr giiciiniin belirlenmesine etki eden bir diger husus perakendecilerin makul
zamanda, tedarikci degistirebilme imkamdir. Perakendecilerin ¢alistig1 ¢ok sayida tedarikei
bulunurken, perakende seviyesini sekillendiren ti¢ dort adet siipermarket ve yogunlasmis bir

pazar bulunmasi alict giiclinii artiran etmenlerden biridir.

HTM perakendeciliginde alici giiciiniin kaynagini olusturan bir diger unsur 6zel
markal iiriinlerdir. Tedarikgilerin, perakendeciye 6zel markali iiriin de tedarik ettigi
durumlarda —6zel markali tiriin igin farkli bir tedarikgiyle ¢alisilmasi riski bulundugundan— alict

giiciiniin etkisi daha belirgin olacaktir.

Al giiciiniin artmasiyla birlikte perakendecilerin tedarikg¢iler iizerinde haksiz
ticari uygulamalarda bulundugu iddialar giindeme gelmektedir. Bu uygulamalara 6rnek
olarak cesitli isimler altinda tedarik¢ilerden bedel alinmasi, 6deme vadelerinin uzatilmasi ve
sozlesmede tek tarafli degisiklik yapilmasi verilebilir. Nitekim Rekabet Kurumu tarafindan
saptanan bu hususlar, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda,
26/01/2023 tarihli ve 7435 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 640 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunla degisiklik yapilarak diizenlenmistir. AB’ye {iiye iilkelerde
01/11/2021 tarihinden itibaren uygulanmasi zorunlu olan 17/04/2019 tarihli ve 2019/633/AB
sayil1 Tarim ve Gida Tedarik Zincirinde Isletmeler Arasi iliskilerde Haks1z Ticari Uygulamalar
Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinden de faydalanilarak, ticari iligkilerde
haksiz ticari uygulamalarin engellenmesine iliskin yeni hiikiimler Ongoriilmektedir. Bu
dogrultuda, perakende sektdriinde uygulamada karsilagilan sorunlarin, rekabet ilkelerinden
vazgecilmeden ortadan kaldirilmasini, {iretici, tedarik¢i ve perakende isletmeler arasinda

stirdiiriilebilir rekabet sartlarini tesis ederek daha iyi isleyen ve daha adil bir tedarik zincirinin

80 Elektrik ve su gibi perakendecinin aylik harcamalarina katki saglanmas: icin talep edilmektedir.
81 Sepet, kule, gondol, stand ve palet gibi alanlarda sergilenmeye iliskin talep edilmektedir.
82 perakendeci tarafindan hedeflenen biitgelerin yakalanmas1 amaciyla talep edilen ilave indirimlerdir.
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olusturulmasini, sektériin bir biitiin olarak dengeli sekilde biiyiime ve gelismesinin
saglanmasini teminen Oncelikle haksiz ticari uygulama kavrami tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte siparis iptalleri, prim ve bedel talepleri, kampanyali mal ve hizmet talepleri, sézlesme
sekil ve icerikleri, maliyet ve giderlerin yansitilmasi gibi hususlardaki haksiz ticari uygulamalar

belirlenerek haksiz ticari uygulamada bulunulamayacag: hiikiim altma alinmistir.®
Ozel Markali Uriinlerin HTM Perakendeciligi Rekabeti Uzerindeki Etkileri®

Ozel markah iiriinler HTM sektériinde faaliyet gosteren tesebbiisler icin diisiik
maliyetle satisa sunulan iiriinler oldugundan, ozellikle son yillarda bir¢cok tesebbiis
tarafindan tercih edilmektedir. Ozel markali iiriinlerin en cok iiretildigi kategoriler
incelendiginde ise bunlarn siit tirtinleri, bakliyat, sarkiiteri ve unlu mamuller basta olmak iizere

gida, kozmetik ve temizlik tirtinleri oldugu goriilmektedir

Bununla baglantihi olarak da 6zel markal iiriinlerin iiretiminde kayda deger bir
biiyiime yasanmustir. NielsenlQ verilerine gore, 2022 yilinin ilk dokuz ayinda, HTM
perakende pazari, bir dnceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 88 biiyiirken, 6zel markali tirtinler
yiizde 94 biiyiime kaydetmistir®®. Pek ¢ok perakendeci tarafindan Tiirkiye’de 6zel markali {iriin
payinin Avrupa ortalamasinin gerisinde kaldigi fakat artacagi ifade edilmistir. Nielsen
verilerine gore, Tiirkiye’de 6zel markali tirtinlerin cirosu 2022°nin ilk 9 ayinda yiizde 27,9 iken,
bu oran Bat1 Avrupa’da yiizde 37,8 diinyada ise yiizde 19,9 olmustur.8% Ozel markali iiriinlerin
Avrupa’daki pay1 son dort yildir ayni seviyelerde seyrettiginden, Tiirkiye’nin bu kategorideki

biiyiime oraninin birkag yil igerisinde Avrupa’daki seviyeye ulasilacagi sdylenebilecektir.

Ozel markal iiriinlerin ekonomiye ve tiiketicilere baz1 faydalarimin bulundugu
bilinmektedir.8” Ote yandan, 6zel markal iiriinlerin gelisimi beraberinde baz1 rekabetci

endiseleri getirebilmektedir. Nitekim baz1 perakendeciler bakimindan, 6zel markali tirtinlerin

83 S5z konusu goriis Ticaret Bakanlig: tarafindan yazili olarak sunulmustur.

8 Bu boliim Rekabet Kurumu tarafindan vyiiriitiilen Tiirkiye HTM Perakendeciligi Sektér incelemesi Nihai Raporu’ndan
derlenmistir.

8 Marketing Tirkiye 2019, “10 tiiketiciden 9’u aligveriste &nce fiyata sonra markaya bakiyor”,
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/10-tuketiciden-9u-alisveriste-once-fiyata-sonra-markaya-bakiyor/, Erisim
Tarihi: 05/11/2020.

8 NielsenlQ Perakende Paneli.

8 TAMPF tarafindan sunulan yazili goriiste 6zel markal iiriinlerin ekonomiye ve tiiketiciye sagladigi faydalara su ifadelerle
vurgu yapilmistir: “Magaza markali iiriinler ozellikle son yillarda artan enflasyon, tiiketicilerdeki fiyat kaygisi ve dijitallesme
ile gelen fiyat ve kalite karsilastirma olanaklarimin artmast ile birlikte, tiketiciler nezdinde eskiden “ucuz ve kalitesiz”
goriilerek markaly diriinler ile muadil kabul edilmemesine karsin giiniimiizde kendi basina bir marka olarak konumlanmug ve
bu yoniiyle iiriin rekabetinde kilit bir rol oynamaya baslamistir. Magaza markali iiriinler tiim sosyo-ekonomik seviyedeki
tiiketiciler nezdinde “kaliteli ve uygun fiyatli” olarak algilanmaya baslamis ve boylece tiim markalara fiyatlarini daha
rekabetgi hale getirme ve driinlerinin kalitesini artirma yoniinde tegvik saglamistir. BU yoniiyle magaza markal iiriinler diger
markalarin devamli promosyon ve kampanyalara gitmesini ve baylece enflasyona kars: tiiketicinin korunmasini saglamistir.
Son olarak magaza markal iiriinler pazara girmek isteyen ve markalasma gergeklestirememis yeni iireticilere de kolaylik
saglamaktadir. BU bakimdan arz yoniiyle de magaza markalu iiriinlerin tedarikgiler igin avantaj sagladigi agiktir.”
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sektore zarar verdigi, fiyat avantajin1 kaybederek {iriin fiyatlarinin markali iiriinlere yakin bir
seviyeye yiikseldigi, yalnizca fiyat rekabetine onem verilen bu iirlinlerde hizmet ve kalitenin
diistiigli, 6zellikle indirim marketlerinde 6zel markali tirlinlerin payinin artmasinin tehlikeli
oldugu ve siirlanmasi gerektigi, aksi takdirde bu firiinlerle rekabet edemeyen firmalarin
pazardan c¢ikabilecegi yoniinde goriisler de bulunmaktadir. Ayrica Ispanya Rekabet
Otoritesinin, gida sektoriinii inceledigi bir raporda®, markal {irinlerin biiyiimesi ile 6zel
markal1 iirlinlerin biiylimesinin paralel seyretmedigi bir senaryoda, piyasadaki rekabetin
Ozellikle uzun vadede kisitlanabilecegi ihtimalinin dikkate alinmasi gerektigi, markalar arasi
rekabetin ve yerli markalarin diinya ¢apinda rekabet etme giiciiniin azalabilecegi ifade

edilmistir.

2.2.2.2. Perakende Ticaret Hizmetlerine Iliskin Kapsam ve Mevzuat

Isbu raporun bu baslig altinda perakende ticaret hizmetlerinin gelisimi ve siirdiiriilmesi

amaciyla tilkemizde yapilan birtakim diizenlemelere yer verilmektedir.
6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Sektoriin hukuki altyapisini olusturmay1 hedefleyen 6585 sayih Kanunda, gerek
organize gerek geleneksel perakendecilige yonelik diizenlemelere yer verilmis, boylelikle
sektoriin biitiinciil bir bakisla ele alinmasi ve sorunlarin yapisal bir yaklasim ¢ergevesinde
coziime kavusturulmasi amaglanmstir. Getirilen diizenlemeyle alisveris merkezi, biiyiik
magaza, zincir magaza gibi sektorde siklikla kullanilan bazi kavramlar kanuni gergeve iginde
tanimlanmis ve uygulamada yasanan kavram karmasasinin &niine gecilmistir. Isbu calisma
kapsaminda O6nem arz etmesi ve ticaret hizmetlerindeki rekabete 6nemli etkileri nedeniyle

Kanunun getirdigi bazi diizenlemelerin detaylarina asagida deginilmektedir.

Kanunla getirilen diizenlemelerin basinda, biiyiik magaza ve zincir magazalar ile
bayi isletme ve ozel yetkili isletmelerin; iiretici veya tedarik¢iden magaza agihisi ve tadilati,
ciro aqigi, banka ve kredi karti katthm bedeli ve benzeri adlar altinda iiriin talebini
dogrudan etkilemeyen herhangi bir prim veya bedel talep edemeyecegi hususu
gelmektedir.®® Getirilen diizenlemeyle organize perakende kesiminde yer alan biiyiik magaza,

8 fspanya Rekabet Otoritesi, “Report on the relations between manufacturers and retailers in the food sector”,
https://www.cnmec.es/sites/default/files/1186012_7.pdf, Erisim Tarihi: 20/11/2020.

89 6585 say1li Kanunun Prim ve Bedel Talebi baslikli 6. maddesi soyledir: (1) Biiyiik magaza ve zincir magazalar ile bayi
isletme ve 6zel yetkili isletmeler; tiretici veya tedarik¢iden magaza agilis1 ve tadilati, ciro agigi, banka ve kredi kart1 katihm
bedeli ve benzeri adlar altinda iriin talebini dogrudan etkilemeyen herhangi bir prim veya bedel talep edemez.

(2) Birinci fikrada sayilan perakende isletmeler, satisa konu tirtiniin talebini dogrudan etkileyen reklam, anons veya raf tahsisi
gibi hizmetlerden dolay: iretici veya tedarik¢iden, sozlesmede tiirii ve orani belirtilmedik¢e prim ya da bedel talebinde
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zincir magaza, bayi, isletme ve 6zel yetkili isletmelerin sahip olduklar1 yiiksek pazar payina ve
bu paya bagl piyasa giicii ve daha 6zelde alic1 giiciine dayanarak, mal temin ettikleri tiretici ve
tedarikgilere keyfi olarak yansitmaya calistiklar1 bedellerin 6niine gegilmesi amaglanmustir.
Bununla beraber, raf, anons ve reklam bedeli gibi prim ve bedellerin de belirli kurallar dahilinde
talep edilmesine yonelik olarak; “talebi dogrudan etkileyip etkilememe durumu” ile
“sozlesmede Kkararlastirilan  hususlar”  dikkate alinarak iretici ve tedarikgilerin

magduriyetlerinin giderilmesi amaglanmaktadir.%

Kanunda odeme siirelerine iliskin diizenlemeler de yer almaktadir. Yasal
diizenlemeyle ireticiler veya tedarikgiler ile perakende isletmeler arasindaki alim satim
islemlerinden kaynakli 6demelerin, sézlesmede Ongoriilen tarihte yapilmasinin esas oldugu
hiikme baglanmstir.®! Ancak iiretim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde bozulabilen HTM’lere
iliskin 6demelerin siiresinin; alacakli iiretici veya tedarik¢inin kiigiik isletme, bor¢lunun ise
biiyiik 6lgekli isletme oldugu hallerde teslim tarihinden itibaren otuz giinii gegmemesi
gerekmektedir. S6z konusu diizenleme disinda kalan hallere iliskin uygulama ise yapilan atifla
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun 1530’uncu maddesine birakilmaistir.

Kanunla getirilen diger bir diizenleme ise 6zel markah iiriinlerle ilgilidir. Yurt
icinde tretilen ve HTM niteligi tasiyan 6zel markali triinlerin {izerinde veya ambalajinda,
perakendecinin ad, unvan veya markasinin yani sira iireticinin ad, unvan ya da markasina da

uygun ve kolay okunabilir bir sekilde yer verilmesi gerekmektedir.®? Boylelikle, yurt iginde

bulunamaz. Bu halde, prim veya bedel talebinin s6zlesme siiresiyle sinirli olmasi ve prim ya da bedel talebine konu olan tiriiniin
s6zlesme siiresince rafta satigsa sunulmasi zorunludur.”

9 TAMPF sundugu yazili goriisiinde, bu diizenlemelerin her durumda tedarikgileri koruduguna katilmadigini ifade etmistir.
Bu durumu da su sekilde agiklamustir: “Kimi zaman ériin veya hizmet talebini dogrudan etkilemeyecek olsa da hem tedarikgilere
hem de perakendecilere fayda saglayacak uygulamalara ihtivag duyulabilmektedir. Ornegin lojistik siireclerin tedarikciler
tarafindan yiritildiigii sozlesme iligkilerinde, tedarikgilerce, belirli giinlerde sevkiyat talebinde bulunulmas: halinde
perakendecilere prim verilmesi gibi uygulamalar séz konusu olabilmektedir. Perakendecilere yalnizca bazi giinler iiriin
sevkiyati  yapimast suretiyle lojistik agmin  verimliligi  saglanmakta, tedarik¢inin lojistik masraflari en aza
indirgenebilmektedir. Bu tip prim ve tegvikler isbu paragrafta atif yapilan diizenleme kapsaminda dngoriilen sartlar
saglamadigindan perakendeciler tarafindan kabul edilememekte, boyle bir durumda ise hem ¢evresel hem de finansal yonden
olumlu etkiler yaratabilecek uygulamalar yasal diizenlemeler ile imkdnsizlastiriimaktadir. Uygulamada ve hayatin olagan
akisinda ihtiyag¢ duyulan bazi prim ve tesviklerin “talebi dogrudan etkileyip etkilememe durumu” gibi sartiar nedeniyle
engellenmemesi, perakende sektorii ile tedarik iliskilerinin giiglendirilmesini saglarken, bu tip sozlesmesel siireglerde sinirly
sevkiyat giinleri ile verimli sevkiyat rotalarimin hayata gegirilmesi suretiyle karbon salinimmin azaltilmas: gibi ek faydalar
sunacaktir. Yalmizca tedarikgilerin korunmasimin degil ¢evreye ve perakendecilere faydali uygulamalarin da miimkiin hale
getirilmesinin degerlendirilmesi gerektigi goriisiindeyiz.”

91 6585 sayili Kanun’un Odeme Siiresi baglikli 7. Maddesi sdyledir: “(1) Ureticiler veya tedarikgiler ile perakende isletmeler
arasindaki alim satim iglemlerinden kaynakli 6demelerin, sozlesmede Ongoriilen tarihte yapilmas: esastir. Ancak, iiretim
tarihinden itibaren otuz giin icinde bozulabilen hizli tiiketim mallarina iligkin 6demelerin siiresi; alacakli {iretici veya
tedarik¢inin kiigiik isletme, bor¢lunun ise biiyiik 6l¢ekli isletme oldugu héllerde teslim tarihinden itibaren otuz giinii gegemez.
(2) Bu maddede diizenlenmeyen hususlarda 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1530 uncu maddesi
hiikiimleri uygulanir.”

92 6585 say1li Kanunun Magaza Markali Uriin baslikli 8. maddesi soyledir: “(1) Yurt icinde iiretilen ve hizh tiiketim mal
niteligi tagiyan magaza markali iriinlerin tizerinde ve/veya ambalajinda, perakendecinin ad, unvan veya markasinin yani sira
treticinin ad, unvan ya da markasina da uygun ve kolay okunabilir bir sekilde yer verilir.

(2) Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”
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iiretilen ve HTM niteligi tasiyan magaza markali iiriinler araciligiyla, tireticilerin markalarinin
taninirh@min artirtlmasit ve yeni markalarin olugsmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu
diizenleme oOzellikle kiigiik ve orta oOlgekli tesebbiislerin organize perakendecilerin genis

dagitim sistemlerinden daha etkin bi¢imde yararlanabilmeleri bakimindan 6nem arz etmektedir.

Tiiketicilerin korunmasi1 ve perakende isletmeler arasindaki haksiz rekabetin
onlenmesi icin de dolayh bir diizenlemeye gidilmistir. Diizenlemede perakende isletmelerin,
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diger kanunlarda 6ngdriilen usul
ve esaslara uymak kaydiyla indirimli veya promosyonlu satis kampanyalari diizenleyebilmeleri
ongoriilmiistiir.®®* Ancak, kampanyanin siiresinin; isyeri acilisi, devri, kapanisi, adres veya
faaliyet konusu degisikliginde {i¢ ay1, 6102 sayili Kanun hiikiimlerine gore tasfiye durumunda
ise alt1 ay1 gegmemesi zorunluluk arz etmektedir. Perakende isletmelerin baslangi¢ ve bitis
stiresi belli olmayan indirimleri yapmasi ise olanakli degildir. Benzer bi¢imde 6nem arz eden
bir baska konu siirekli indirimli satiglardir. Stirekli indirimli satis; seri sonu, sezon sonu, ihrag
fazlasi, kusurlu vb. mallarin, perakende isletmelerce, indirimli fiyattan veya mallarin fabrika
cikis fiyati tizerinden yil boyunca satilmasi durumudur. Bu sekilde satis yapan perakende
isletmelerin 6n cephesinde ve magaza iglerinde, kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde bu
satig tlriini gosterir ibarelere yer verilmesi gerekmektedir. Ayrica, s6z konusu ibarelerin
perakende isletmeler tarafindan kullanilabilmesi, satisa sunulan mallarin en az yiizde yetmisinin

seri sonu, sezon sonu, ihrag fazlasi, kusurlu ve benzeri nitelikte olmasi kuralina baglanmstir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6585 sayih Kanunun daha onceki dénem
tartismalarinda dile getirilen sektorel sorunlara ¢oziim getirmeyi amaclayan, olduk¢a
kapsamh diizenlemeler icerdigi goriilmektedir. isbu raporun dayanak teskil edecegi sektorel
calismada ilgili diizenlemeyle bu hedeflere ne o6lgiide ulasildigi, hangi konularda gelisme

saglanmasinin gerekli oldugu hususlarinin irdelenmesi 6nemlidir.

Bununla birlikte 6585 sayili Kanunda, 26/01/2023 tarihli ve 7435 sayili Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 640 Sayili Kanun

9 6585 sayilh Kanun’un Kampanyali satis ve Alisveris Festivali bashikli 9. Maddesi soyledir: (1) Perakende
isletmeler,7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili diger kanunlarda 6ngoriilen usul
ve esaslara uymak kaydiyla indirimli veya promosyonlu satis kampanyalari diizenleyebilir. Ancak kampanyanin siiresi; igyeri
aciligi, devri, kapanigi, adres veya faaliyet konusu degisikliginde ti¢ ay1, 6102 sayili Kanun hiikiimlerine gore tasfiye durumunda
ise alt1 ay1 gecemez. Perakende isletmeler baslangic ve bitis siiresi belli olmayan indirimler yapamaz.

(2) Mahalli idareler ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari ile bunlarin ortagi oldugu sirketler ve diger tiizel kisiler;
birlikte veya bagimsiz olarak, perakende isletmelerin katilimiyla, yilin belli donemlerinde, ilge, il, bolge veya iilke diizeyinde
aligveris festivali diizenleyebilir. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin bu festivaller i¢in ayiracaklari 6denek
miktari, biit¢elerinin yiizde besini gegemez. Aligveris festivalinin baslangic ve bitis tarihleri ile festivalin programi ve uygulama
alan1 6nceden Bakanliga bildirilir.
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Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunla degisiklik yapilmistir. S6z

konusu Kanun, ¢cok kapsamli degisiklikleri muhteviyatinda barindirmaktadir.

Kanunda, iiretici, tedarik¢ci ve perakende isletmeler arasindaki iliskilerdeki
muhtelif olumsuzluklardan yola ¢ikilarak tedarik zincirinde haksiz ticari uygulama
kavrami tammmlanmakta ve siparis iptalleri, prim ve bedel talepleri, kampanyal: mal ve hizmet
talepleri, s6zlesme sekil ve icerikleri, maliyet ve giderlerin yansitilmasi gibi hususlardaki haksiz
ticari uygulamalar belirtilerek bu uygulamalar yasaklanmakta ve bu ihlallere karsi idari para

cezalar1 ongoriilmektedir.

Kanun degisikliginde, iireticiler veya tedarikgiler ile perakende isletmeler arasindaki
ticari iliskilerden kaynakli 6demelerde otuz giin i¢inde bozulabilen tarim ve gida iiriinlerinin
O0deme siiresinin alacaklinin kiigiik, bor¢lunun orta veya biiyiik 6l¢ekli ya da alacaklinin orta,
borglunun biiyiik 6lgekli olmasi durumlarinda otuz, diger durumlarda ise kirk bes giinii
gecmemesi ongoriilmektedir. Ayrica otuz giin iginde bozulabilen tarim ve gida tirtinleri disinda
kalan tarim ve gida tiriinlerinde de; alacaklinin kii¢iik, bor¢lunun orta veya biiyiik 6l¢ekli ya da
alacaklinin orta, bor¢lunun biiyiik 6l¢ekli olmasi durumlarinda da 6deme siiresinin altmis giinii

gegmemesi dongoriilmektedir.

Ayrica {iretim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde bozulabilen tarim ve gida tirinlerinin
kars1 tarafin kusurundan kaynaklanan haller istisna tutulmak {izere iiriiniin tesliminden 6nceki
otuz giin iginde iptal edilemeyecegi diizenlenmistir. Kars1 tarafin kusurundan kaynaklanan
durumlar hari¢ olmak iizere, iiretim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde bozulabilen tarim ve
gida triinlerinin tesliminden veya miilkiyetinin devrinden sonra bozulma ya da zayi olma gibi
maliyetlerin de tiretici/tedarik¢iye yansitilamayacagi hiikkiim altina alinmistir. Degisiklige gore
bu iki hal bakimidan kusuru ispat yiikii, siparisi iptal eden veya maliyeti kars1 tarafa yansitana
aittir.

Tedarik zincirinde haksiz ticari uygulamalar ve édeme siirelerine iliskin bahse

konu diizenlemelerin yiiriirliik tarihi ise 01/01/2024 olarak belirlenmistir.

Kanun degisikligiyle malikler ile aligveris merkezi igerisinde faaliyet gosteren
perakende isletmeler arasinda gelirlerin tasarrufu ve giderlerin paylasiminda yasanan sorunlari
gidermek adina aligveris merkezlerindeki ortak kullanim alanlarinin gelir ve giderlerine iligkin

daha net bir cergeve gizilmekte, ticari iligskilerde bir denge saglanmasi hedeflenmektedir.

Yeni hiikiimler eklenmesi dolayisiyla ceza hiikiimleri caydiriciligi saglayacak sekilde

revize edilmektedir. Perakende ticarette rekabet ilkelerinden vazgecilmeden yasanan sorunlarin
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giderilmesi, daha iyi isleyen ve daha adil bir tedarik zincirinin olusturulmasi ve perakende
sektoriinde faaliyet gosteren tiim paydaslara yonelik diizenlemeler ile sektoriin altyapisinin

iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi hedeflenmektedir.
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi

Ticaret Bakanlig1 tarafindan, reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslar1 ve
reklamcilikla ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada bulunanlarin uymasi
gereken ilkeleri ve bu ilkeler ¢ergevesinde yapilacak inceleme esaslarini belirlemek ve haksiz
ticari uygulamalara kars: tiiketicileri korumak amaciyla 10/01/2015 tarihli ve 29232 sayili

Resmi Gazete’de Ticari Reklam ve Haksiz Uygulamalar Yonetmeligi yayimlanmuistir.

S6z konusu yonetmeligin temel amaci tiiketiciyi korumaktir. e-Ticaretin
gelismesiyle yiiz ylize satisin giderek terk edilmesi, dijital mecralarin tiikketiciler igin korunaksiz
alanlar yaratmasi tiiketicinin yeni tehditlerle karsi karsiya kaldigi bir ortama sebebiyet
vermektedir. 2020 yilinda ozellikle e-ticaret temel alinarak ilgili yonetmelige kapsamli

eklemeler yapilmistir.
Fiyat Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Ticaret Bakanligi tarafindan, perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket,
tarife ve fiyat listelerinin sekli, igerigi, kullanilmasi ile indirimli satislara iligskin usul ve esaslari
diizenleyen Fiyat Etiketi Yonetmeliginde degisiklige gidilerek 18/02/2022 tarihli ve 31754
sayil1 Resmi Gazete’de Fiyat Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik

yayimlanmustir.

Anilan yonetmelik degisikligiyle indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin
indirimli satig fiyatinin, indirimden onceki fiyatinin, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde
gosterilecegi, indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin
tespiti halinde indirimin uygulandigi tarihten 6nceki otuz giin iginde uygulanan en diisiik fiyatin
esas alinacag diizenlenmistir. Ilgili diizenlemeyle tiiketicinin gercek olmayan indirimlerden

korunmas1 amaglanmaktadir.
Ekonomik Reform Paketi

2021 yili Mart ayinda Hazine ve Maliye Bakanliginin hazirladigi ekonomik reform
paketi ticaret sektoriinii yakindan ilgilendirmektedir. Reform paketinin “8. i¢ Ticaretin

Kolaylastirilmas1” bolimiinde yer alan yapisal tedbirler incelendiginde;
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- AB mevzuati gozetilerek perakende ticarette haksiz ticari uygulamalarin ortadan
kaldirilmasina ve daha iyi isleyen ve daha adil bir tedarik zincirinin olusturulmasina
yonelik diizenlemenin yapilmasi,

- Ticaret sicili hizmetlerinde ve sirket islemlerinde dijitallesme uygulamalari
gelistirilerek, sirket kurulus ve tescil islemlerinin hizli ve giivenli bir bigimde
tamamlanmasi Ve sirketlerin hizli karar alabilmesinin saglanmasi,

- Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak ulusal elektronik ticaret
mevzuatinin Yol haritasinin ¢gikarilmasi ve bu alanda diizenlemelerin yapilmasi,

- Kooperatiflerin ve iist kuruluslarinin daha seffaf, etkin ve profesyonel bir yonetim

yapisina kavusmasi amaciyla Kooperatif¢ilik Kanununda diizenlemelerin yapilmasi

hedeflerinin belirlendigi goriilmektedir.

2.2.2.3. Perakende Ticarette Hedefe Ulasilmasindaki Bashca Sorunlar

05-06/01/2023 ve 27-28/01/2023 tarihlerinde gergeklestirilen OIK toplantilarinda ve
sonrasinda katilimcilar tarafindan dile getirilen, perakende ticaret hizmetleri sektoriiniin
gelismesinin 6niindeki baslica engel ve/veya sorunlara asagida toplulastirilmig bir sekilde yer

verilmektedir.

Perakende Ticarette Mevzuattan Kaynakli Sorunlar

- Sektorii ilgilendiren diizenlemeler oncesinde yapilmasi gereken diizenleyici etki
analizlerinin etkinliginin artirilmasi, dis paydaslarin siirece katiliminin verimli hale
getirilmesi gerekmektedir.

- Geleneksel perakende kanalinda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar isletmelerinin
tirtin teminini genellikle toptancilardan ve distribiitérlerden yapmasindan kaynakl
olarak yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya kalinmakta, bu sebeple modern perakende
sektorii ile rekabette zorlanan geleneksel kanalin pazar pay: gittikce azalmaktadir.
6585 sayili Kanunun 14. maddesinde esnaf ve sanatkar isletmelerince satiga sunulan
mallarin etkin bir sekilde piyasadan temini amaciyla kurulmasi 6ngoriilen tedarik ve
dagitim kooperatiflerine ilgili Kanunda yapilacak diizenlemeyle bunlarin kurulusunu
ozendirecek vergisel avantajlar getirilmemis olup bu alanda devlet tarafindan destek

ve tesvik sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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- AVM, zincir magaza ve biiyilk magazalarin haftanin yedi giinii ve resmi/dini
bayramlarin tamaminda agik olmasi esnaf ve sanatkar isletmelerinin ticari
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.%*

- 6585 sayili Kanunda AVM, zincir magaza ve biiyiik magazalarin acilis ve faaliyete
gegcisinde isletme sayis1 Ve bunlarin birbirlerine yakinligi, ulasim imkanlari, gevreye,
alt yapiya ve trafige getirecegi yiikler ile can ve mal giivenligi riski gibi ekonomik,
sosyal, demografik ve g¢evresel faktorler agisindan gozetilecek Kriterler
belirlenmediginden, bahsi gecen perakende isletmelerin plansiz ve kontrolsiiz bir
sekilde mahalle aralarinda hatta sokaklarda dahi acilmasi esnaf ve sanatkar
isletmelerinin kapanmasina yol agmaktadir.®®

- Zincir magazalarin mahalle ve sokak aralarinda agilmasi ve ¢ok genis bir yelpazede
{iriin satmas1 esnaf ve sanatkar isletmelerinin faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.%®

- Katma deger vergisi (KDV) oranlarinin gida ve temizlik iiriinlerinde diisiiriilmesiyle
beraber perakende firmalarinin ciddi bir KDV alacag yiikii olusmakta, bu alacaklar
perakende firmalar iizerinde nakit yiikii olusturmaktadir.

- Yabanci sermayeli sirketlerin Kira 6demelerinde doviz yasagi disinda kalmasindan
dolay1r yabanci sermayeli ve vyerli sirketler arasinda haksiz bir uygulama

gelismektedir.

9 TAMPF tarafindan sunulan yazil gériise gore TAMPF s6z konusu maddeye istirak etmemektedir.

% TAMPF tarafindan sunulan yazih goriise gore TAMPF sz konusu maddeye istirak etmemektedir. Bu durum TAMPF
tarafindan su sekilde gerekcelendirilmektedir: “Tiiketiciye miimkiin olan her noktada ulasmaya ¢alisan organize perakendeciler
isbirligi halinde olduklar: tedarikgiler ve iireticileri de biiyiitmekte ve gelistirmektedir. Tiirkiye'de 6 yillik stiregte kiigiik, orta
ve biiyiik olgekteki gida tireten isletme sayisi 39 binden 49 bine ¢rkmus olup bu sayinin artmasinda organize perakende onemli
etkendir. Bol ¢esit avantaji tiiketici igin ¢esit Ve se¢im hakki dogururken organize perakendenin lojistik kabiliyeti Tiirkiye 'nin
her bir noktasinda iiriinlerin tiiketici ile bulusmasini saglamaktadir. Istenilen iiriinii istenilen zaman ve kalitede tiketiciye
ulastirmak igin iiretici, tedarik¢i ve perakendeci arasinda kurulan bu deger zincirinin aksamadan ¢alisabilmesi son derece
onemlidir. Bu deger zincirinin biiyiimesi iilkemizde tiretim Kapasitesinin de artmasini saglayacaktir. Zincir marketlere yonelik
agilis ve faaliyete gecis kisitlamalar, tedarik zincirinde de nemli bir aksamaya sebebiyet verecektir. Zira zincir marketlerdeki
triin ¢esitliligi ve bulunabilirligi nedeniyle ki kaynaklarla kendine pazar bulan tedarik¢i/iiretici bu sans kanallarmm
fasitlanmas1  durumunda  biiyiime, kendi markalarini  giiclendirme ve gerek Tiirkive Qerek diinya ¢apinda
bilinirligini/erisilebilirligini artirma imkdnimi kaybedecektir. Diger yandan, zincir magazalarin tiiketicilere ve esnafa yakin
bolgelerde agilmast bu bolgelerdeki tiketici trafigini artirarak bolgede bulunan tim esnafi olumlu etkilemektedir. Zincir
magazalar yerel bir esnafa gore daha genis bir kitleyi kendi bolgelerine ¢ektiklerinden bu magazalarin yerel bolgelere inmesi
esnaf ve sanatkar isletmelere yonelik talebi de artirmaktadur. Bu durum, kendi baslarina bu tir Kitlelere ulasma imkdnina sahip
olmayan esnaf i¢in daha genis bir miisteri tabanina erisim ve goriniirliik saglayabilir. Ayrica zincir magazalarin variigi, yerel
isletmeleri iiriin ve hizmetlerini yenilemeye ve gelistirmeye tesvik eden bir rekabet ortam: yaratarak toplumu ticari acidan
gelistirmekte Ve tiiketicilerin uygun fiyath ve Kaliteli iiriinlere erismesini saglamaktadir. Rapor taslagindaki bu
degerlendirmelerin aksine Avrupa’da tiim iilkeler magaza acilis siireglerinin kolaylasmast iizerine kanunlarini revize
etmektedirler. Bunun disinda kiigiik boyutlu perakendecilerin giiniimiiz ¢aginda dijitallesmeyi yakalamalar: adina ozel
teknolojilerle verimliliklerini artirirken erisimlerini artiracak egitim ve destekler saglanmaktadir. Ornegin Belgika'da, Valon
Dijital Ajans:, hangi dijital teknolojinin ihtiva¢ duyduklar: ¢oziim tirlerine ve deneyimlerine uygun oldugunu
degerlendirmesine yardimci olan bir kendi kendine teshis araci gelistirdi. Yetkili makamlarin onciiliik ettigi “Kiigiik perakende
sektoriiniin yeniden canlandiriimasini ve modernizasyonunu tesvik etme rehberi”, kiigiik perakendecilere dijital ¢agin yeni
gergeklerine uyum saglamalarina yardimer olmaktadir.”

% TAMPF tarafindan sunulan yazil goriise gére TAMPF s6z konusu maddeye istirak etmemektedir. Bir nceki dipnotta yer
verilen gerekge bu dipnot i¢inde gecerli olup tekrardan kaginmak adina TAMPF tarafindan sunulan gerekgeye bu dipnotta da
yer verilmemistir.
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Diger pek ¢ok tiriinde taksit imkani varken, kozmetikte uygulanan taksit kisitlamalar1
piyasa geneli dikkate alindiginda sektor bakimindan haksiz bir uygulamaya yol
acmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin (TCMB) Agustos 2022°de yiiriirliige giren
Yabanci Para Yiikiimliiliikler i¢in Tiirk Liras1 Cinsinden Menkul Kiymet Tesisi
Hakkinda Teblig’de Degisiklik Yapilmasina Dair Tebligine gore, bankalar
verecekleri yeni kredilerde faiz oranlaria getirilen katsayiya bagli olarak menkul
kiymet tahsis etmek zorunda olup TCMB’nin finansal istikrarin desteklenmesi
amaciyla yapmis oldugu bu degisiklikle agilan politika-kredi faizi makasmnin
kapanmasinin hedeflenmesi gerekmektedir.

Ihracat bedellerinin 6 ay vadeyle Tiirkiye’ye getirilme zorunlulugu ve yurda getirilen
dovizin (oransal olarak) Tiirk lirasina g¢evrilme mecburiyeti perakende ticareti
olumsuz etkilemektedir.

Depozito iade sistemi gevre ve doniisiim ekonomisi igin ¢ok dnemli bir adim olmakla
beraber, sistemin agir yiikiiniin organize gida perakendesi tistiinde olmasi1 hem haksiz

rekabete hem de operasyon yiikiine ve maliyete yol agmaktadir.

Perakende Ticarette Kurumsal Yapilanmadan Kaynakli Sorunlar

Kapsamli bir tarim ve hayvancilik politikas1 revizyonu yapilmasi ve tarim ve

hayvancilik politikalarinin sektorle birlikte belirlenmesi gerekmektedir.

Perakende Ticarette insan Kaynaklarindan Kaynakli Sorunlar

Insan kaynag dijital doniisiime uyum saglayamamaktadir. Sektdr yetismis/nitelikli
is giiciine sahip degildir.

Yeni istihdam piyasasinda esnek, hatta saatlik ¢alisma sartlar1 uygulanmadan
isletmelerin insan kaynagi ihtiyaglarini karsilamalari miimkiin goriilmemektedir.
Isverenin inisiyatifinde olmayan ve iigiincii kisilerce verilen bahsisin Is Kanununda
ticret sayillmasindan Gtiirii is¢i/isveren arasinda huzur tesis edilememekte, s6z konusu
bahsis ekonominin kayit dis1 alaninda kalmaktadir.

Calisanlara saglanan yol iicretlerine vergi istisnasi getirilmemektedir. Yol ve yemek

ticretlerindeki istisna tutarlarinin bolgesel olarak tespit edilmesi gerekmektedir.

Perakende Ticarette Altyapidan Kaynakli Sorunlar

Ulusal ve uluslararasi diizeyde hizli bir degisim gosteren perakende ticarete dair

yeterli arastirma bulunmamakta ve bilgi eksikligi yasanmaktadir. Havza bazli sektor
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kiritliml ticari verilerin dretilmesi ve yatinmciyla paylasilmasi gerekli olup bu
dogrultuda tarim sektorii bakimindan havza bazli {iretim ve kooperatiflesme
konusunda gerekli ¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Internet altyapisinin  giiclendirilmesi ve sektdriin ihtiyag duydugu enerji

yatirimlarinin gergeklestirilmesi de 6nemlidir.

Perakende Ticarette Diger Sorunlar

2.2.3.

Uretim  siireglerindeki  girdi  maliyetleri yiiksektir ve fiyat artislarinin
gerceklesmektedir.

Yeni teknolojiler ve pazarlama kanallarii kullanmaya yonelik doniistim
maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle esnaf ve sanatkar isletmeleri disaridan destek
almadan bu doniisiimii saglamakta yetersiz kalmaktadir.

Lojistik maliyetlerinin artmas1 nedeniyle, temel gida ve tarim {iriinlerine ulagimin
kolaylastirilmasi, gida iriinlerinin yerlesim merkezleri yakininda {iretilmesi 6nem
kazanmustir.

Ulkemizde ii¢ binin iizerinde cografi isaretli tarimsal iiriin bulunmaktadir. Bu
zenginlige ragmen diinya ve Avrupa’da kabul goéren cografi isaretli iiriin sayimiz
oldukg¢a azdir.

Ulkemizde yer alan iiriinler basta olmak iizere ihracat ve ithalat siireclerinde
dolagimda olan genel perakendeye konu iriinlerin takibi yeterli diizeyde
yapilamamaktadir.

Kayit disiligin 6nlenmesi ve taklit/sahte iriin 6niine gegilmesi gerekli goriilmektedir.

Elektronik Ticaret ve Doniisiim Egilimleri

Elektronik ticaret (e-ticaret), temel olarak, iirlinlerin ve hizmetlerin elektronik ortamda

yapilan alim ve satim siirecini ifade etmektedir.’” Bu baglamda e-ticaret, 6563 sayili Elektronik

Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda “Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik

ortamda gergeklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tirlii faaliyet” seklinde

tanimlanmaktadir. OECD® ise e-ticareti; siparis almak veya vermek amaciyla 6zel olarak

97 Stewart, C. ve Tian, Y. (2006), History of e-Commerce, M. Khosrow-Pour (Ed.) (2006), Encyclopedia of e-Commerce, e-
Government, and Mobile Commerce. London: Idea Group Referance, s.559.
9 Qrganization for Economic Cooperation and Development-Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati.
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tasarlanmig yontemlerle bilgisayar aglari {izerinden {iriin ve hizmetlerin satilmasi veya alinmasi

olarak tanimlamaktadir.®®

e-Ticaret, islemin taraflarina gore; B2B, B2C, tiiketiciler arasi ticaret (C2C) ile
isletmeler ve devlet arasi ticaret (B2G) seklinde kategorize edilmektedir. Bu kategorilerden
B2B toptan e-ticareti temsil ederken; B2C ile C2C ise perakende e-ticaret olarak

degerlendirilmektedir.

Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarmimn
degismesi, lojistik ve finansal teknoloji hizmetlerinde yasanan iyilestirmelerin ve gelismelerin
etkisiyle e-ticaretin diinya ticaretinden aldig1 pay her gegen yil énemli artis gostermektedir.
EMarketer verilerine gore, kiiresel diizeyde e-ticaret hizmeti 2021 yilinda 5.2 trilyon ABD
dolar1 olarak gerceklesirken, 2026 yilina gelindiginde bu rakamin 8.1 trilyon ABD dolar1 olmas1
beklenmektedir.}?® e-Ticaretin dnemli bir ayagini olusturan perakende e-ticaretin toplam
perakendeden aldig1 payin gelisimi ile 2025 yilina kadarki tahminleri iceren grafige asagida yer

verilmektedir:

Grafik 12: Kiiresel Olcekte Perakende e-Ticaretin Biiyiikliigii ile Toplam Perakende
Ticaretten Aldig1 Pay (%0)
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Kaynak: Emarketer, 2020

99 OECD (2019), Unpacking e-Commerce, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/23561431-
en.pdf?expires=1593976751&id=id&accname=quest&checksum=484E66C861DAEQ01770711F4458214932, Erisim Tarihi:
02/02/2021.

100 https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales, Erisim Tarihi: 20/11/2022.
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Emarketer’in bu raporlamasina gore, 2020 yilinda, toplam perakende ticaretten yiizde
17,9 oraninda pay alan perakende e-ticaretin, saglanan yillik artislar sonrasinda 2025 yilinda,

payimni yiizde 23,6’ya ¢ikaracagi ongoriilmektedir.

e-Ticaretin kiiresel capta yiikselisine paralel olarak iilkemizde de e-ticaretin her gecen
giin biuyidigli gorilmektedir. Nitekim Ticaret Bakanligimin e-Ticaret Bilgi Platformu
verilerine gore, 2021 yilinda 381 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2022 yilinda yiizde 110°luk
bir artigla 800,7 milyar TL’ye yiikselmistir. Benzer sekilde 2021 yilinda 3,347 milyar adet olan
e-ticaret siparis sayisi, 2022 yilina gelindiginde yiizde 43 artarak 4,787 milyon adede ulasmustir.
Bunlarin yani sira e-ticaret hacminin sektorler bakimindan dagilimi incelendiginde en fazla pay1
“beyaz esya ve kiigiik ev aletleri” sektoriiniin aldig1 goriiliirken, konaklamanin e-ticaret hacmi
igerisinde en az paya sahip olan sektor oldugu goriilmektedir. Diger taraftan 2021 yilina kiyasla
en fazla biiylime gosteren sektor yiizde 222’yle “konaklama” olurken onu sirasiyla yiizde
156’yla “havayollar1” ve yiizde 132’yle “seyahat, tasimacilik ve depolama” hizmetlerinin takip
ettigi gortilmektedir. S6z konusu sektorlerin bir 6nceki yila gére en fazla biiyliyen sektorler
olmasinin nedeninin Covid-19 salginiyla birlikte getirilen tedbirlerin esnetilmesi ve/veya

kaldirilmasinin oldugu sdylenebilecektir.

Grafik 13: e-Ticaret Hacminin Sektorler Bakimindan Dagilinm
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Kaynak: Ticaret Bakanlig e-Ticaret Bilgi Platformu
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Tiim bu veriler e-ticaretin gerek kiiresel diizeyde gerekse Tiirkiye’de gelistigini ve
toplam ticaret igerisinde aldig1 payin arttigin1 géstermektir. Hi¢ siiphesiz ki bu biiylimenin en
onemli etkenlerinden biri de Covid-19 salgini olmustur. Covid-19 salginin da etkisiyle 2020
yilinda diinyada internet kullanan her 5 kisiden 4’ii e-ticareti deneyimlemistir. Covid-19
salgiiyla birlikte tiiketicilerin e-ticaret aligveris sikliginin ve ortalama harcama miktarlarinin
arttigi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin e-ticaret aligveris sikliklarinda ve

ortalama harcama miktarlarindaki artis1 yansitan grafige asagida yer verilmektedir.

Grafik 14: Tiiketicilerin e-Ticaret Ahsveris Sikhig1 ve Ortalama Harcama Miktarlar:
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Kaynak: TUBISAD Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: e-Ticaret Etki Analizi Raporu 2020

Covid-19 salginmin e-ticarette Ozellikle hangi sektorlerde biiyiime/daralmaya yol
actigini gosteren ve 2019-2020 yilinin Mart, Nisan ve Mayis aylarinin karsilastirildig: e-Ticaret
Bilgi Platformu verilerine gore, gida ve slipermarket kategorisinde, salgin dncesi duruma gore
yiizde 420 gibi ¢ok biiyiik bir artis olmus; tiiketiciler, salginla birlikte bu kategorilerde belirgin
sekilde e-ticarete yonelmistir. Diger taraftan konaklama, seyahat ve hava yollar1 konaklama
hizmetlerine iligkin e-ticaret hacmi salgina bagl gecici 6nlemlerden kaynakli olarak ortalama
yiizde 75-80 oraninda daralmistir. Ancak, bu alanlarda gbzlemlenen s6z konusu egilimin,

Covid-19 salgmi sonrasinda tekrar yiikselise gectigi goriilmektedir.%

Bununla birlikte Covid-19 salgimi isletmelerin e-ticaret satiglarii da etkilemistir.

Nitekim salgin sonrasinda internet satis kanalinda ek istihdam olusturan isletme orani yiizde 22

101 Ticaret Bakanhg e-Ticaret Bilgi Platformu, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 20/11/2022.
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olurken, salgin sona erdikten sonra da internet satiglarinin artacagini diisiinen firmalarin orani

yiizde 39 olarak gerceklesmistir.192

Bu itibarla 2019 yilinda 3,4 trilyon ABD dolar1 olan kiiresel e-ticaret hacmi, 2020 yilina
gelindiginde 4,3 trilyon ABD dolarina yiikselmis olup 0,4 trilyon dolarlik artisin Covid-19
salgini1 sebebiyle gergeklestirdigi degerlendirmektedir.’®® Covid-19 salgim etkisiyle Tiirkiye

ekonomisi 2020°de reel olarak yiizde 1,8, e-ticaret harcamalari ise yiizde 45 biilyiimiistiir.}%*

e-Ticaret arz ve talep yonli bir etkilesim icerisinde gelisebilmekte, dolayisiyla bir
iilkede bu etkilesimi miimkiin kilan yap1 ve isleyisin varligi, e-ticaretin gelisim potansiyeli
bakimindan da belirleyici olmaktadir. Bu baglamda demografik faktorler, internete erisim
imkani, internet kullanim orani, internete erisimin kalitesi, mobil cihaz kullanimi, finansal
erisimin (6deme sistemleri) gelismislik ve yayginlik diizeyi ile lojistik hizmetlerinin yayginligi

gibi unsurlar!® ¢n plana ¢ikan etmenler arasinda yer almaktadir.

Ulkemizdeki e-ticaret pazarinin gelismesini etkileyen faktorler arasinda ilk olarak sahip
oldugu geng niifus sayilabilecektir. Digital 2022 Raporuna gore; ililkemiz, 2022 Ocak ay1
itibariyla 85,3 milyon niifusa sahip olup niifusun medyan yas1 32,2°dir. Ayrica niifusumuzun
yizde 54’1, 34 yasin altindadir. Geng niifusun varlig1 teknolojik gelismelere adaptasyonu
hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.}%® Bu yéniiyle Tiirkiye, e-ticaret kullanimi ve yayginligi
bakimindan Avrupa iilkelerinden pozitif olarak ayrismakta, Cin ve Gliney Kore benzeri Uzak

Dogu iilkelerine daha yakin bir profil sunmaktadir.

e-Ticaret pazariin biiyiimesine katki saglayan bir diger faktor internet kullanim orani
ve internete erigim imkani olarak ©on plana ¢ikmaktadir. Tirkiye Bilisim Sanayicileri
Derneginin (TUBISAD) “Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: e-Ticaret Etki Analizi Raporu”nda
yer verilen asagidaki grafik incelendiginde internet penetrasyonu ile e-ticaretin GSYH’dan

aldig1 pay arasinda dogru bir orant1 oldugu sdylenebilecektir.'%’

102 https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-e-commerce_impact_assessment-launchpresentation.pdf, s.11, Erisim
Tarihi: 20/11/2022.

103 https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-e-commerce_impact_assessment-launchpresentation.pdf, s.7, Erisim
Tarihi: 20/11/2022.

104 https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-e-commerce _impact assessment-launchpresentation.pdf, s.8, Erisim
Tarihi: 20/11/2022.

105 Demirdégmez M., Giiltekin N. ve Tas Y.H. (2018), Tiirkiye de e-Ticaret Sektériiniin Yillara Gére Gelisimi, Uluslararasi
Toplum Arastirma Dergisi, Cilt (8), Say1 15, s. 2216-2237.

106 Digital 2022: Turkey, https:/datareportal.com/reports/digital-2022-turkey, Erisim Tarihi: 20/11/2022..

107 107 https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-e-commerce_impact_assessment-launchpresentation.pdf, s.8, Erisim
Tarihi: 20/11/2022.
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Grafik 15: Internet Penetrasyonu (%0) ile e-Ticaret/GSYH Arasindaki iliski
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Kaynak: 2021 Ekonominin Déniistiiriici Giicii: e-Ticaret Etki Analizi Raporu

Bu kapsamda iilkemizde bireylerin ve isletmelerin internete erisim orani e-ticaretin
gelismesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Digital 2022 Raporu,'®® 2022 yil1 Ocak ay1
itibariyla, bir 6nceki yila gore 3,9 milyon kisi (yiizde 5,9) artigla, niifusumuzun ytizde 82’sinin
internete erisiminin oldugunu, bunun yiizde 95,5’inin ise mobil internete sahip oldugunu
gostermektedir. TUIK verilerine'® gore ise Tiirkiye’de 16-74 yas grubunda internet kullanan
bireylerin orani; 2021 yilinda yilizde 82,6 iken, 2022 yilinda yiizde 85 seviyesine ulagmistir.
Yine ayni ¢aligmada, 2021 yilinda yilizde 92 olan evden internete erisim oraninin, 2022 yilinda
yiizde 94,1’e ulastig1 tespit edilmistir. Ayrica son 12 ayda internet kullanan bireylerin internet
tizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret)
orani, 2021 yilinda ytlizde 44,3 iken, 2022 yilinda yiizde 46,2 seviyesine ulagsmistir. Digital 2022
Raporu verilerine gore ise 2022 y1l1 basi itibartyla haftalik ¢cevrimigi iiriin veya hizmet alan 16-
64 yas aralifinda internet kullanicilarin orani diinya genelinde ylizde 58,4 oraninda
gergeklesirken, Tiirkiye yiizde 64’le diinya genelinin iizerinde ve 6. sirada yer almaktadir.!*®
Ilgili verilerden yillar itibariyla bireylerin internete erisim oranmin Ve bu dogrultuda e-ticaret

oranin arttig1 anlagilmaktadir.

108 Digital 2022: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey, Erisim Tarihi: 21/11/2022.

109 TUIK Hanehalki Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasi, 2022.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2022-45587, Erigim
Tarihi: 20/11/2022.

110 Digital 2022: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey; Digital 2022,
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/ Erisim Tarihi: 21/11/2022.

44


https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2022-45587
https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/

Bunun yani1 sira Digital 2022 Tiirkiye Raporuna gore, 2022 yil1 basi itibariyla tiiketici
tirtinleri e-ticaret kategorisinde sektdr bazinda yapilan yillik harcamalar incelendiginde; en
fazla harcamanin sirasiyla “elektronik” (11.34 milyar ABD dolar1), “moda” (5.27 milyar ABD
dolar1), “mobilya” (1.32 milyar ABD dolar1), “kisisel bakim ve ev bakimi1” (1.29 milyon ABD
dolar1), “oyuncak, hobi ve kendin yap” (969.1 milyon ABD dolar1), “fiziksel medya” (519.4
milyon ABD dolar), “yiyecek” (462.3 milyon ABD dolari) ve “igcecekler” (85.24 milyon ABD
dolar1) kategorisi olarak gerceklestigi goriilmektedir'!.

e-Ticaretin gelisiminde internete erisimi onemli olan bir diger taraf ise isletmelerdir.
Zira isletmeler ve bireylerin internete erisimi ve e-ticarete katilimi birbirini ve nihayetinde e-
ticaretin gelisimini besleyen siirecler olarak karsimiza cikmaktadir. Bu itibarla TUIK

verilerine!!?

gore isletme tarafinda 2021 yilinda 10 ve daha fazla ¢alisana sahip girisimlerin
yiizde 95,3 iiniin internet erisimine sahip oldugu goriiliirken, bu oran 2022 yilinda yiizde 96’ya
cikmustir. Isletmelerin 2021 yilinda e-satis yapma orani, 2020 yilina gére 6,8 puan artarak yiizde
19,3 olarak gergeklesirken, e-satig yapma orani ekonomik faaliyet grubuna gore incelendiginde
ise 2021 yilinda en fazla e-satis yapma oraninin sirasiyla yiizde 41,4’le “konaklama ve yiyecek
hizmeti” faaliyetlerini yiiriiten isletmeler, yiizde 30,3’le “bilgi ve iletisim” ve yiizde 25’le

“toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi” faaliyetini

yiiriiten isletmelere ait oldugu goriilmektedir.

Mobil cihazlarin ve kablosuz baglanti imkanlarinin yayginlagmasiyla tiiketicilerin
tiketim aligkanliklar1 mobile kaymis, bdylece mobil cihazlar e-ticaret hizmetlerinin
yayginlasmasi ve gelismesi bakimindan énemli bir mecra haline gelmistir. Internet erigimini
miimkiin kilan cihazlarin iilkemizdeki yayginligina bakildiginda, 2022 yili basi itibariyla, 16-
64 yas araligindaki internet kullanicilarinin yiizde 97,5’inin akilli telefona; yiizde 68,9’ unun
diziistii veya masa iistii bilgisayara; yiizde 45,4’iiniin ise tablete sahip oldugu goriilmektedir.'*®
Yine ayn1 ¢alismaya gore iilkemizdeki internet kullanicilarinin ylizde 95,5°1 internete erigmek
i¢cin mobil telefon kullanirken, ylizde 74,11 diziistii veya masaiistii cihazlari, yiizde 35,2’si1 ise
tabletleri tercih etmektedir. Mobil cihazlar iizerinden yapilan ¢evrimigi satislar incelendiginde
ise 2021’in ilk yarisinda, Tiirkiye’deki 5 cevrimigi satigtan yaklasik 3’tiniin mobil mecra

114

vasitasiyla gerceklestigi goriilmektedir.!'* lgili veriler mobil telefonlarin ve mobil mecralar

111 Digital 2022: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey, Erigim Tarihi: 21/11/2022..

12 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2022, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Survey-on-
Information-and-Communication-Technology-(ICT)-Usage-in-Enterprises-2022-45585, Erisim Tarihi: 21/11/2022.

113 Digital 2022: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey, Erisim Tarihi: 20/11/2022.

114 Turkey B2C e-Commerce Market Report 2022, https://www.globenewswire.com/en/news-
release/2022/04/07/2418191/28124/en/Turkey-B2C-e-Commerce-Market-Report-2022-Overview-International -
Comparisons-Trends-Sales-Shares-Products-Payments-Delivery-Players.html, Erisim Tarihi: 20/11/2022.
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tizerinden gergeklestirilen ¢evrimici satiglarin yayginligini teyit eder nitelikte olup mobil
cihazlarin sagladigi kullanim kolaylig1 ve uygulamalar vasitasiyla gergeklestirilen ¢evrimigi

aligverisler dikkate alindiginda, e-ticaretin gelisimi bakimindan biiyiik bir deger tagimaktadir.

Ote yandan mobil baglant1 sayis1 2022 yil1 basi itibariyla bir énceki yila gore 2,5 milyon
artisla 78 milyona yiikselmis ve niifusun yiizde 91,4’iinii temsil eder hale gelmistir.*®
Ulkemizdeki toplam mobil baglanti sayisi, yiizde 104,6 olan diinya genelinin altinda
kalmaktadir. Mobil internet baglant1 hizimizin ise yiizde 30,97’yle diinya ortalamasinin (ylizde
29,06) hemen iizerinde yer almasina ragmen, AB, ABD ve diger gelismis iilkelerin olduk¢a
gerisinde kaldig1 goriilmektedir''®. Dolayisiyla, bu alanlardaki iyilesmeyle birlikte e-ticaret

potansiyelimizin daha da artacag: degerlendirilmektedir.

e-Ticaretle yeni ig modelleri ortaya ¢ikmakta ve ekosistemdeki oyuncular operasyonel
ve dijital doniistimler yagamaktadir. Bu ekosistemin tamamlayict niteliginde olan iki 6nemli
sektor arasinda “6deme hizmetleri” ve “lojistik ve tasimacilik” 6n plana ¢ikmaktadir. Zira bu
hizmetlerin yayginlagsmasi ve gelismesinin e-ticaret sektoriiniin biiyiimesine katkida bulunacagi

asikardir.

Bu c¢ergevede ilk olarak perakende e-ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin
dagilimina bakildiginda; 2019 verilerine gore ¢evrimici 6demelerde diinyadaki en biiylik pay
yiizde 44,5’le dijital/mobil ciizdan kullanimiyken'!’; iilkemizde 2022 yil1 itibariyla toplam e-
ticaret hacminin ytizde 36’sin1 287 milyar TL ile havale/EFT diger 6demeler, yiizde 3’iinii 27
milyar TL ile kapida 6deme ve yiizde 61’ini ise 486,7 milyar TL ile kartli islemler
olusturmaktadir.!'® Diger taraftan iilkemizde 2019 yilindan itibaren e-ciizdanin toplam e-ticaret
islemleri igerisindeki pay1 yiizde 50 oraninda artmistir.!'® Bu itibarla iilkemizdeki finansal
erisim verileri incelendiginde ise 2022 yili basi itibariyla 15 yas {istii niifusun ytlizde 63’{liniin
banka kartina, yiizde 41,6’sinin kredi kartina ve ylizde 16,4’liniin ise mobil para hesabina sahip
oldugu goriilmektedir.'?’ Dolayisiyla 6deme hizmetlerinde yasanan gelismeler ve kullanicilarin

gelisen 6deme hizmetlerine adaptasyonunun iilkemizin e-ticaret potansiyeline olumlu katki

sagladig ifade edilebilecektir.

115 Digital 2022: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey, Erisim Tarihi: 20/11/2022..

116 Digital 2022 Global, https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report, Erisim Tarihi: 21.11.2022.

U7 e-Ticaretin ~ One  Cikan  Basarisi, Tiiketici Davramslarinda  Degisim ve  Dijitallesme, 2022,
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/articles/E-ticaretin-one-cikan-basarisi-2022.html, Erigim Tarihi:
21/11/2022..

118 e-Ticaret Bilgi Platformu, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 21/05/2023.

19 TUBISAD, 2021 Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: e-Ticaret Etki Analizi Raporu,
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-e-commerce_impact_assessment-launchpresentation.pdf, Erisim  Tarihi:
20/11/2022.

120 Digital 2022: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey, Erisim Tarihi: 20/11/2022..
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Ikinci olarak ise lojistik aginin gelismisligi ve yayginlig1 da e-ticaret potansiyeline etki
eden faktorler arasinda degerlendirilmektedir. 2020 yilinda tiim gonderiler igerisinde e-ticaretin
pay1 yizde 60’ken, ayni yilda kargo sektoriindeki istihdam artis1i yiizde 65 olarak
gergeklesmistir.?* Cevrimigi perakende talebi ve hizli teslimat icin artan tiiketici gereksinimleri
dogrultusunda, 2020°de 235,7 milyar ABD dolari olan kiiresel e-ticaret lojistik pazarinin, 2021-
2030 arasinda ylizde 23,5’lik yillik bilesik biiylimeyle 1.901,97 milyar ABD dolarina ulagsmasi

ongoriilmektedir.1?2

Diinya genelinde e-ticaretin yayginlagmasi ve tiiketicilerin {iriin teslimati konusunda
artan beklentileri nedeniyle sirketler, 6zellikle lojistik alaninda kendilerini farklilastirmaya ve
rekabet avantaji elde etmeye c¢aligmaktadir. Gelismis pazarlar bakimindan, iiriin veya
hizmetlerin ayn1 giin teslim edilmesinin standart bir beklenti haline gelmesiyle birlikte hizmet
kalitesi, tiiketici tercihlerini dogrudan etkilemeye baslamistir. Dolayisiyla tesebbiisler de
miisteri beklentilerinin karsilanmasi adina; hem operasyon hem kéarlilik acisindan uygun
goriilen depolama alanlarinin bulunmasi, hiz ve verimliligin artirilmasi gibi zorluklar1 agsmaya
yonelik ¢ozlimler bulmaya odaklanmistir. Diger yandan bazi e-ticaret firmalari, ugtan uca
miisteri deneyimini kontrol edebilmek adina kendi lojistik sirketlerini kurmaktadir. Tiirkiye’de
de, baz1 oyuncular tarafindan, ugtan uca miisteri deneyimini kontrol edebilmek ve hizmet
kalitesinde marka standartlarini korumak gibi amaglarla benzer girisimlerde bulunuldugu, diger

bazi oyuncularin da bu alana yatirim yapma diisiincesinde oldugu bilinmektedir.?

Giinlimiizde e-ticaret hacminde yasanan bu biiylimede esas itici giicii e-pazaryerlerinin
teskil ettigi ise yadsinamaz bir gergektir. Nitekim “Ekonominin Déniistiiriicti Giicii: e-Ticaret
Etki Analizi 2020 Raporu”nun verilerine gore, tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi e-ticaret kanali
yiizde 91 oramiyla e-pazaryerleri olup bu kanal ayrica isletmelerin e-ticarete gegisini de
kolaylastirmaktadir. Raporda yer alan veriler e-pazaryerlerinin gerek isletmeler gerekse
tiiketiciler gdzlindeki 6nemini ortaya koymakta olup paydaslarca 6nem atfedilen ilgili hususlar

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:1%

121 e-Ticaretin One  Cikan  Basarisi, Tiiketici Davramslarinda  Degisim  ve  Dijitallesme, 2022,
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/articles/E-ticaretin-one-cikan-basarisi-2022.html, Erigim Tarihi:
21/11/2022..

122 e-Commerce Logistics Market Research, 2030, https://www.alliedmarketresearch.com/e-commerce-logistics-market,
Erigim Tarihi: 21/11/2022.

123 e-Pazaryeri Platformlart Sektdr Incelemesi Nihai Raporu, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-
raporu-pdf, Erisim Tarihi: 20/11/2022.

124 TUBISAD, 2021, “Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: e-Ticaret Etki Analizi”, s.12.
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Tablo 3: Isletmeler ve Tiiketiciler Bakimindan e-Pazaryerlerinin Onemi

ISLETMELER

TUKETICILER

2019 yilindan itibaren e-pazaryerleri tizerinden e-
ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin sayis1 4
kat atmustir.

Tiketicilerin e-ticaret kanallar1 bakimindan
tercihleri ylizde 91 oraninda e-pazaryerlerinden
yana olmaktadir.

e-Ticaret faaliyetinde bulunanlar arasinda sadece
e-pazaryerlerinde faaliyet gdsteren isletmelerin
orani ylizde 92°dir.

Ayda en az bir kez e-ticaret aligverisi yapan
kullanicilarinin ~ yiizde 60’1 e-pazaryerlerini
kullanmaktadir.

e-Ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin
internet satis gelirleri icerisindeki e-pazaryeri
iizerinden elde edilen gelirin payi yiizde 81°dir.

Internette reklam ve tanitimini gordiigii iiriinleri
oncelikle  e-pazaryerlerinden  satin  alan
tiiketicilerin orani ise yilizde 70’tir.

Kaynak: TUBISAD Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: e-Ticaret Etki Analizi Raporu 2020.

e-Ticaret Bilgi Platformunda yer alan veriler de pazaryerlerinin saticilar bakimindan

onemli bir satis kanali oldugunu teyit eder niteliktedir. S6z konusu verilere gore, lilkemizde

2021 yili itibariyla e-ticaret faaliyetinde bulunan 484.347 isletme bulunmakta, bu isletmelerin

472.604’1 e-pazaryerlerinde faaliyet gosterirken, 14.699°u ise hem kendi internet sitesinde hem

de e-pazaryerlerinde faaliyet gostermektedir.!?® 2022 yilina gelindiginde ise e-ticaret

faaliyetinde bulunan toplam isletme sayisinin 548.688’e yiikseldigi, ilgili isletmelerin

533.019’unun e-pazaryerlerinde faaliyet gosterirken, 15.651 adet isletmenin ise hem kendi

internet sitesinde hem de e-pazaryerlerinde de satis yapmakta oldugu anlasiimaktadir.'?® Soz

konusu veriler, 2021 yil1 ile 2022 yillar1 bakimindan, e-ticaret alaninda faaliyet gOsteren

isletmelerin yaklasik yiizde 97’sinin pazaryerlerinde satis gergeklestirdigini gostermektedir.

Grafik 16: e-Ticaret Alaminda Faaliyet Gosteren Isletmelere Tliskin Veriler

600.000 533.019
500,000 472.604

400.000

300.000

200.000

100.000

548.688
484.347

14.699 15.651

0 NN ——

Pazaryerinde Faaliyet Gostermekte Hem Kendi Sitesi Hem de
Pazaryerinde Faaliyet Gosteren

Olan isletme Sayisi

E-ticarette Faalliyette Bulunan
Toplam Isletme Sayisi

isletme Sayisi

2021 w2022

Kaynak: Ticaret Bakanlig1 e-Ticaret Bilgi Platformu

125 Ticaret Bakanhg e-Ticaret Bilgi Platformu, “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (Etbis) 2022 Yil: Verileri”.
126 Ticaret Bakanhg e-Ticaret Bilgi Platformu, “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (Etbis) 2022 Yil: Verileri”.
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Bunun yani sira Ticaret Bakanligi e-Ticaret Bilgi Platformunda, e-ticaret alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin yer aldiklari pazaryeri sayisina da yer verilmistir. Buna gore 2022
yili itibariyla igletmelerin yiizde 80’inin yalnizca bir, yiizde 12,6’smin iki pazaryerinde satig
yapmayi tercih ettigi, ylizde 4’iiniin ii¢ pazaryerinde, yiizde 1,9’unun doért pazaryerinde ve
yiizde 1,5’nin 5 ve iizeri pazaryeriyle satis yapmayu tercih ettikleri goriilmektedir.*?” Bu veriler,
isletmelerin biiyilk bir kismmin sadece tek bir pazaryeriyle calismay:r tercih ettiklerini

gostermektedir.

Grafik 17: 2022 Yihnda Pazaryeri Biinyesinde Satis Yapan isletmelerin Sayisi
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Kaynak: Ticaret Bakanlig1 e-Ticaret Bilgi Platformu

Yine Ticaret Bakanlig1 e-Ticaret Bilgi Platformunda yer alan verilere gore, 2022 yil1 ilk
6 ayinda pazaryeri lizerinden aligveris yapan kullanicilarin yiizde 70’1 mobil uygulamayi tercih
ederken, yiizde 24’iiniin web iizerinden, yiizde 6’sinin ise mobil ag iizerinden aligveris yapmay1
tercih ettigi goriilmektedir. Bu veriler de mobil uygulamalar yoluyla yapilan aligverisin e-

ticarette biiyiik Gneme sahip oldugunu gosterir niteliktedir?®,

2.2.3.1. e-Ticaret Hizmetlerinin Diizenlenmesine Iliskin Kapsam ve Mevzuat

e-Ticaret hizmetlerinde yasanan doniisiim egilimlerinin ardindan, asagida bu alanda
yapilan veya yapilmasi planlanan diizenlemelere yer verilecektir. Ozellikle 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda yapilan degisiklik ve Ekonomik Reform

Paketinin “rekabet” baslikli boliimiinde yer alan dijital piyasalarin diizenlenmesine iliskin

127 Ticaret Bakanlig: e-Ticaret Bilgi Platformu, “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (Etbis) 2022 Yl: Verileri”.
128 Ticaret Bakanhg e-Ticaret Bilgi Platformu, “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBILS) 2022 Yilz fik 6 Ay Verileri”.
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kanun teklifinin hazirlanmasi gerekliligi, On Birinci Kalkinma Plan1 sonrasinda e-ticaret

hizmetlerinin dinamiklerini etkileyebilecek bir diizenleme olmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.
6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

6563 sayili Kanun 05/11/2014 tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
01/05/2015 tarihinde yiiriirliige girmistir. “Amag¢ ve Kapsam” baglikli birinci maddede
Kanunun “ticari iletisimi, hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklarini,
elektronik iletisim araglariyla yapilan sézlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme
viikiimliiliiklerini ve wuygulanacak yaptirimlarr” kapsadigi belirtilmektedir. S6z konusu
Kanunla, her gecen giin daha da yayginlasan e-ticaretin saglam bir yasal ¢ergevesinin
olusturulmasinin, tiiketiciler ile elektronik ortamda islem yapanlarin korunmasinin ve 6zellikle
de internet iizerinde yapilan ticari faaliyetlerin daha giivenli ve seffaf bir sekilde yapilmasinin

hedeflendigi goriilmektedir.

7416 Sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapiimasina

Dair Kanun

On Birinci Kalkinma Plan1 sonrasinda sektorde gergeklestirilen onemli bir yasal
diizenleme 07/07/2022 tarihli ve 31889 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7416 sayili
Kanundur. Anilan Kanun 01/01/2023 tarihi itibariyla yiiriirliige girmis olup Kanunda belirlenen
lisans alma yiikiimliliigii 01/01/2025, markali iiriin satis1, ciizdan ve kargo kisitlamasi ile veri

taginmasina iliskin yiikiimliiliikler 01/01/2024 tarihinde yiiriirliige girecektir.

S6z konusu Kanunun yiirtirlige girmesiyle, Ticaret Bakanligi, e-ticaret gelisimini
saglanmaya, etkin ve adil bir rekabet ortaminin korunmasina yonelik diizenlemeler yapmaya,
hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin faaliyetlerini diizenlemeye ve aracilik
sozlesmesinde yer verilmesi zorunlu unsurlar belirlemeye yetkili kilinmustir. Tlgili Kanunda
Ticaret Bakanlig1 e-ticaret aract hizmet saglayicit ve e-ticaret hizmet saglayicilarina genel
hiikiimlerin yan1 sira net islem hacimlerini de dikkate alarak bazi yeni diizenlemeler

getirmektedir.

Ik olarak, Kanunda e-ticarette haksiz ticari uygulamada bulunulamayacagma iliskin
diizenlemelere yer verilmektedir. S6z konusu diizenlemeyle elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilariin, hangi uygulamalarmin haksiz olarak kabul edilecegi hususuna netlik
kazandirilmasi amaglanmigtir. Bununla birlikte diizenlemede dikkat ¢eken bir diger madde,
elektronik araci hizmet saglayicisinin aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar

yerlerinde kendisinin veya ekonomik biitiinliigii i¢erisinde bulunan markalar ya da kullanim
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hakkina sahip oldugu markalara ait mallar1 sunamayacagi ve bu mallarin satigina aracilik
edemeyecegine iligkindir. Bu mallarin, farkl e-ticaret ortaminda satisa sunulmasi halinde de bu
ortamlar arasinda erisim imkani sunulamayacagi ve birbirinin tanitimimi yapamayacagi hiikiim

altina alinmastir.

Diger taraftan, anmilan Kanunla e-ticaret araci hizmet saglayicilarinin net islem
hacimlerine gore bazi uygulamalari yasaklanmaktadir. Bir takvim yili icerisindeki net islem

hacmi 10 milyar TL’nin iizerinde olan'?® e-ticaret arac1 hizmet saglayicilarinin;

(i) e-ticaret hizmet saglayici ve alicidan elde ettigi verileri, diger e-ticaret ortamlarinda
e-ticaret hizmet saglayicilarla rekabet ederken kullanamayacagi,

(if) satislart dolayisiyla elde ettigi verileri bedelsiz tasimasina ve bu veriler ile
bunlardan elde ettigi islenmis verilere bedelsiz ve etkin sekilde erisim saglamasina
teknik imkan sunacagi,

(iii) e-ticaret sirketlerinin borsada kayden izlenen paylar hari¢ olmak {iizere, sirket
ortaklarmin yiizde 5 ve katlarina ulasan pay devir veya edinimlerini, bu oranlara
ulagilmasini Saglayan devrin veya edinimin pay defterine islendigi tarihten itibaren

bir ay i¢inde Ticaret Bakanliga bildirecegi diizenlenmistir.

Bir takvim yilindaki net islem hacmi 30 milyar TL’nin iizerinde ve iptal ve iadeler

haric islem sayis1 100 bin adedin iizerinde olan e-ticaret arac1 hizmet saglayicilarin;

(i) pazaryerlerinin Kanunda 6ngoriilen miktarlarda reklam ve indirim faaliyetlerinde
bulunabilecegi,

(i) e-ticaret hizmet saglayicisinin ticari iligkilerini, alternatif kanallardan ayn: ya da
farkli fiyattan mal veya hizmet sunmasim1i ya da reklam yapmasini
kisitlayamayacagi, herhangi bir kisiden mal veya hizmet teminine

zorlayamayacag diizenlenmistir.

Bir takvim yilindaki net islem hacmi 60 milyar TL’nin ve iptal ve iadeler harig

islem sayis1 100 bin adedin iizerinde olan e-ticaret arac1 hizmet saglayicilar igin ise;

(i) e-ticaret araci hizmet saglayicilarinin, aracilik hizmeti sundugu e-ticaret
pazaryerlerinde, kredi kartiyla yapilan kredili 6deme islemleri ile diger 6deme

islemleri hari¢, ekonomik biitiinliik i¢inde bulundugu bankalarin ya da sirketlerin,

129 32113 sayili ve 23/02/2023 tarihli Cumhurbaskan1 Kararinda Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun ek
2’nci, ek 3incii ve ek 4’tincti maddelerinde belirtilen parasal esiklerin yarisi oraninda artirilmasina Karar verilmistir. Bu
itibarla, bir takvim yilindaki net islem hacmi 10, 30 ve 60 milyar olarak belirlenen parasal esikler; 2023 y1l1 igin 15, 45 ve 90
milyar olarak belirlenmistir.

o1



kredi verme islemleri dahil sunduklari her tirlii hizmete iliskin faaliyette
bulunmasina imkan saglayamayacagi,

(if) e-ticaret aract hizmet saglayicilarin; aracilik hizmeti sundugu e-ticaret pazar
yerlerindeki satislar, kendisinin veya ekonomik biitiinliik i¢inde bulundugu
kisilerin e-ticaret hizmet saglayic1 olarak yaptigi satiglar ve e-ticaret disindaki
satiglar1 hari¢ esya tasimaciligi, tasima isleri organizatorliigii ve posta hizmet
saglayiciligi faaliyetlerinde bulunamayacagi,

(iii) mal veya hizmet ilanlarmin yayimlanmasina elektronik ortam saglayan araci
hizmet saglayicilarinin, ayn1 ortamda mal veya hizmet teminine yonelik s6zlesme
yapilmasina veya siparig verilmesine imkan saglayamayacagi, bu hizmetlerin
kendisi veya ekonomik biitiinliik i¢inde bulundugu kisiler tarafindan farkl
elektronik ortamlarda verilmesi halindeyse bu ortamlar arasinda erisim imkéani
sunulamayacagi ve tanitimi yapilamayacagi,

(iv) e-ticaret pazaryerlerinde satisa sunulan dergi ve gazete gibi siireli yayinlar ile kitap
ve elektronik kitap okuyucularinin, herhangi bir kisitlamaya tabi olmadan satiga

sunulmasina imkén saglanacagi diizenlenmistir.

Ote yandan anilan Kanunla e-ticaret lisans iicretleri de diizenlenmistir. Bu kapsamda bir
takvim yihindaki net islem hacmi 10 milyar TL’nin, iptal ve iadeler hari¢ islem sayis1 100
bin adedin iizerinde olan e-ticaret araci hizmet saglayicilarinin, faaliyetlerine devam
edebilmek igin Ticaret Bakanligindan her yil lisans almalari ve bu lisans1 yenilemeleri
gerekmektedir. Ayrica ilgili Kanunla getirilen s6z konusu yiikiimliilikklere uymayan e-ticaret

arac1 hizmet saglayicilarina idari para cezalart 6ngoriilmektedir.

Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik

7416 sayili Kanunla getirilen degisikliklerin uygulanmasi ve yorumlanmasina yonelik
olarak Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici
Hakkinda Yonetmelik 29/12/2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmig olup
Yonetmelikle, Kanunla gergevesi ¢izilen hak ve yiikiimliiliikkler 6rneklerle detaylandirilmistir.
Yonetmelikle e-ticaret arac1 hizmet saglayicilar ile e-ticaret hizmet saglayicilara bazi hak ve

yiikiimliiliikler getirilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak alicilar bakimindan magduriyetlerin 6nlenmesi adina e-ticaret
aract hizmet saglayici ve e-ticaret hizmet saglayicilara; bilgi verme, dogrulama ve siparise

iliskin yiikiimliiliikler getirilmistir. Ayrica e-ticaret hizmet saglayicilarin haksiz uygulamalarla
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kars1 karsiya kalmamasi adina aracilik sézlesmesinin asgari unsurlari ile aracilik hizmetinin
kisitlanmasi, askiya alinmasi ve sonlandirilmasi halinde izlenecek usul belirlenmistir. e-Ticaret
aract hizmet saglayicilar ile e-ticaret hizmet saglayicilar arasinda gergeklesecek iletisimin kolay

Ve ticretsiz saglanmasina yonelik dahili iletisim sisteminin kurulmasi 6ngoériilmiistiir.

Diger taraftan, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla sikayete
konu iiriinii yayimdan kaldirma (uyar-kaldir) mekanizmasi1 kurgulanarak, sikayet ve itiraz

basvurularina iliskin usuller diizenlenmistir.

Getirilen bir diger yiikiimliiliik, e-ticaret hizmet saglayicilarin, kendileri tarafindan
satisa sunulan tirtinlerin satis ve iade verileri, 6zellikleri, agiklamalar1 ve gérselleri; bu {irtinlere
iliskin soru, cevap ve degerlendirmeleri, elde etmeleri halinde donemsel, 6zel giin, kategori ve
tirtin bazli en ¢ok tercih edilen iiriin verileri, alicilarin cinsiyet, yas grubu, il ve ilge dagilimu ile
satin alma giin ve saat verileri, kendi performanslarina iliskin degerlendirme puani ile platform
tarafindan iriinii i¢in verilen ve elektronik ticaret pazar yerinde yer alan iiriinleri ayirt etmeye
yarayan tekillestirilmis numarayi tagiyabilmesi ile bu verileri tagimasi ve depolayabilmesi igin

e-ticaret arac1 hizmet saglayici tarafindan uygulama arayiizii olusturmasidir.

Ote yandan, reklam ve indirim olarak kabul edilecek durumlara iliskin detayl
diizenlemeler getirilmis ve ayrica, lisans alma ve lisansin yenilenmesine iliskin Bakanliga

yapilacak bagvuru ve bagvurunun sonuglandirmasina yonelik usul belirlenmistir.
Ekonomik Reform Paketi

2021 yili Mart ayinda Hazine ve Maliye Bakanliginin hazirladigi Ekonomik Reform
Paketi e-ticaret sektoriinii de yakindan ilgilendirmektedir. Reform paketinin “9. Rekabet”
baslikli boliimiinde dijital piyasalarin diizenlenmesine iliskin kanun teklifinin hazirlanmasi

gerektigi ve bu kapsamda;

- Dijital piyasalarda rekabetci ve adil bir ortam olusturulacagi, giiclii platformlarin bu
giiclerini kotiiye kullanmalarinin 6niine gegilecegi,
- Platformlarda tutulan verilerin amaci disinda ya da rekabeti kisitlayacak sekilde

kullanilmasini 6nleyecek diizenlemelerin yapilacagi
belirtilmistir.
e-Thracat Destekleri Hakkinda Karar

5986 sayili e-Thracat Destekleri Hakkinda Cumhurbaskan: Karari, 25/08/2022 tarihli ve
31984 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Anilan Cumhurbaskan1 Karariyla sirketlerin,
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pazaryerlerinin ve perakende e-ticaret sitelerinin e-ihracata hazirlanmasi, yurt dis1 pazarlarda
ve pazaryerlerinde Tiirk triinlerinin ve markalarinin gevrimigi sergilenmesi, tanitilmasi, yurt
dis1 siparislere iligkin hizli teslimatin saglanmasina iligskin giderlerinin desteklenmesi ve/veya
sirketlerin e-ihracat gerceklestirmelerine imkan saglayacak e-lhracat Konsorsiyumlari ile
Tiirkiye e-lhracat Platformuna yénelik faaliyetlerine iliskin giderlerin Destekleme ve Fiyat
Istikrar Fonundan karsilanmasina iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi amaglanmistir. Destek
saglanacak baglica durumlar arasinda; (i) pazara giris rapor destegi, (ii) dijital pazaryeri taniim
destegi, (iii) e-ihracat tanitim destegi, (iv) siparis karsilama hizmeti ve depo kira destegi, (V)
yurt dis1 pazaryeri entegrasyon destegi, (Vi) g¢evrimi¢i magaza ve hedef iilke e-ticaret
paydaslarindan alinan hizmet destegi, (vii) pazaryeri komisyon gideri destegi sayilabilecektir.
Bununla birlikte Karar kapsaminda, sektorel ticaret ve alim heyeti faaliyetleri, e-ihracat tanitim
ve gelistirme projeleri kapsaminda isbirligi kuruluslarinin destek oranlar1 ve Tiirkiye e-Thracat

Platformu kurulumuna iliskin destek oranlar1 da belirlenmistir

Giiven Damgast

06/06/2017 tarihli ve 30088 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette
Giiven Damgas1 Hakkinda Tebligle e-ticaret siteleri i¢in yeni bir sisteme gegilmistir. Elektronik
Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Tebligin doérdiincii maddesinde giiven damgasi, “Bu
Tebligde 6ngoriilen asgari giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uyan hizmet saglayici ve
arac1 hizmet saglayiciya verilen elektronik isaret” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda giiven
damgasinin islevi agik bir sekilde “asgari giivenlik ve hizmet kalitesi standardinin” varligina
isaret etmektedir.’®® Amlan Teblig, giiven damgas1 almak isteyen ve Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda bulunan
araci hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren hizmet
saglayicinin uymasi gereken giivenlik ve hizmet Kkalitesi standartlarini; giiven damgasi
saglayicinin faaliyetleri ve yiikiimliliikleri ile giiven damgasinin verilmesi, askiya alinmasi ve

iptaline iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir. Tebligle esas olarak kullanicilarin ziyaret

130 https://www.guvendamgasi.org.tr/, Erisim tarihi: 29/12/2022.
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ettikleri e-ticaret sitesinin asgari giivenlik ve hizmet kalitesi standardina sahip oldugunu bilmesi

ve boylece elektronik ticarete iliskin kamuoyunda giiven yaratiimas: hedeflenmektedir.
Basitlestirilmis Giimriik Beyannamesi (BGB)™!

BGB, havayolu ve karayoluyla, posta veya hizli kargo tasimaciligi yoluyla gelen/giden
esyanin glimriik islemlerinde kullanilan ve giimriik beyanina iliskin tiim islemlerin elektronik
ortamda yiritildigi, kagit ¢ikti aranmayan bir uygulama olarak tanimlanmaktadir.
BGB beyanini alicilar ve gondericiler adina yetkilendirilmis hizli kargo operatorleri

yapmaktadir. BGB uygulamasiyla;

— bireysel kullanim igin satin alinan esyalarin giimriik islemlerinin, yetki verilen
kigilerce (hizli kargo operatorleri) yapilmast miimkiin olup boylece yurt disindan
satin alinan tirtine herhangi bir prosediirle ugrasmaksizin yurt iginden satin almis gibi
kolayca ulagilmast,

— mikro 6l¢ekte ihracat yapan ihracatgilarin giimriik beyan1 maliyetlerinin azaltilarak

ihracat yapmalar1 ve vergi iadesi almalarinin saglanmasi

amagclanmaktadir.

2.2.3.2. e-Ticaret Hizmetlerinin Hedefe Ulasilmasindaki Bashica Sorunlar

05-06/01/2023 ve 27-28/01/2023 tarihlerinde gergeklestirilen Ticaret Hizmetlerinin
Gelistirilmesi OIK toplantilarinda ve toplant1 sonrasinda katilimeilar tarafindan dile getirilen,
e-ticaret sektoriiniin gelismesinin  Onlindeki baslica engel vel/veya sorunlara asagida

toplulastirilmis bir sekilde yer verilmektedir.

e-Ticarette Mevzuattan Kaynakli Sorunlar

- e-Ticaretle ilgili tiim kanunlarin uyumlastiriimasi gerekmektedir.

- e-Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yurt disina kisisel veri aktarimina
iligkin yiiriiklikteki mevzuattan dolay: yasadiklar1 sorunlar ciddi uyum maliyetlerine yol
acmakta ve firmalar faaliyetlerini sonlandirmak durumunda kalmaktadir.

- e-lhracatta siparis karsilamanin (fulfillment) yurt disinda yapildig1 durumda da e-ihracat

stireclerinin ¢alistirilabilmesi gerekmektedir.

131 hitps://gumrukrehberi.gov.tr/sayfa/etgb-elektronik-ticaret-g%C3%BCmr%C3%BCk-beyannamesi-
nedir#:~:text=ETGB%2C%20havayolu%20ve%?20karayolu%20ile,ka%C4%9F%C4%B1t%20%C3%A7%C4%B1kt%C4%B
1%20aranmayan%?20bir%20uygulamad%C4%B1r., Erisim Tarihi: 29/12/2022.
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BGB kapsaminda yapilan islemlerde farkli Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP)
kodu istenmektedir. Sinir 6tesi e-ticarete konu iirtinlerin takibinin hem ihracat hem de
ithalat siireglerinde sadece 6’11 GTIP {izerinden yapilmas1 gerekmektedir.

e-Ticarete girmek isteyen mal ve hizmet saglayicilarini veya e-ticarete doniik faaliyette
bulunan bilisim ve alt sektorlerini destekleyen e-Turquality (Bilisimin Yildizlar) gibi
tesvik programlart bulunsa da, e-ticarete ortam, pazaryeri ve is modeli hazirlayan

girisimlerin bu desteklere erigimi zordur.

e-Ticarette Insan Kaynaklarindan Kaynakl Sorunlar

Bilisim teknolojileri ekipleri i¢in personel maliyetleri yiiksektir ve nitelikli is giicii
yetersizdir.

Kargo, kurye ve lojistik sektoriinde, biiytimeye paralel olarak nitelikli yeni personel
ihtiyact dogmustur; ancak bu ihtiyacin giderilmesinde sektér ciddi zorluklar
yasamaktadir.

Calisanlarin, ¢alistiklar1 sirketlerden hisse edinmesini kolaylastiracak tesviklerin
planlanmasina (Uzun Dénemli Pay Tesvik Plani) iliskin herhangi bir diizenleme

bulunmamaktadir.

e-Ticarette Altyapidan Kaynakli Sorunlar

e-Ticaret pazar1 tamimlart farkli kaynaklarda farkli sekilde yapilmaktadir. e-Ticaret
pazari icerisinde, i) e-perakende ii) e-ihracat iii) e-ithalat iv) B2B e-ticaret v) h-ticaret
(hizli ticaret) vi) turizm ve seyahat vii) kurum 6demeleri viii) oyun ix) ¢evrimigi bahis
odemeleri X) C2C gibi ana kategorileri bulunmakta; ancak Elektronik Ticaret Bilgi
Formu (ETBIS) iizerinden alinan verilerde bu ayrim heniiz takip edilememektedir.
ETBIS raporlarindan ana kategori ve alt kategori pazar biiyiikliikleri takip
edilememektedir.

e-Ticaret altyapisini destekleyen verilere erigsim zordur.

Yurt disi pazarlarla ilgili bilgi eksikligi mevcuttur. Pazaryerleri ve ¢ok kanalli
perakendeciler hedef yurt dis1 pazar se¢imi, pazara giris ve operasyonlarla ilgili stratejik
kararlar vermeden once yeterli analiz ve arastirma kaynagi1 ayiramamaktadir.

e-Ticaret hizmeti sunan isletmelerin geleneksel altyap: kullanmalar1 neticesinde yeni
nesil teknolojilerin faydalarindan yararlanilamamaktadir.

Kapsayici, gliglii ve yeterli bulut hizmet alt yapilar1 yerli olarak saglanamamakta, yerli

bir alternatif olmamasi nedeniyle e-ticaret sektorii yatirnmcilar1 ve sektor paydaslart
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yabancilara ait bulut hizmetlerini kullanmak veya kendi fiziki yapilanmalarin1 yaratmak
durumunda kalmaktadir.

- Kargo, kurye ve lojistik sektoriinde, adres kodu sisteminin devreye alinmasi sektoriin
isleyisini kolaylastiracaktir.

- Kargo, kurye ve lojistik sektoriinde, ¢ipli Kimlik kartt uygulamalarinin devreye
alinmamig olmas1 gerek kargo/posta alimi ve gerekse teslimi asamasindaki kimlik tespit

ve alim teslim teyit siireclerinde ciddi zaman kaybina sebep olmaktadir.

e-Ticarette Diger Sorunlar

- e-Ticaret lojistik maliyetleri yiiksektir; lojistik anlamda sektorde herhangi bir tesvik ve
destekleyici alan bulunmamaktadir.

- Kargo, kurye ve lojistik sektoriiniin biiyiimesi igin sektorel tesvik ve indirimler (personel
SGK indirimi, vergi indirimi, akaryakit indirimi ve destegi, Ar-Ge ve teknoloji destegi)
bulunmamaktadir.

- Cografi bilgi sistemleri mevzuati uyarinca yillik olarak 6denmesi ongoriilen lisans
bedelinin distiriilmesi ve/veya kaldirilmasi gerekli goriilmektedir.

- Is Kanunu yasaklar1 uyarinca, kargo kurye ve lojistik sektorii ihtiya¢ duyulan ¢alisma
modellerini uygulayamamaktadir.

- Kargo, kurye ve lojistik sektoriinde, matbu evrak diizenleme mesuliyeti sektorde hem
kaliteyi dasiirmekte, hem fazladan istihdam gerektirmekte, hem de maliyetleri
artirmaktadir.

- Kredi maliyetinin yiiksekligi ve isletme sermayesi ihtiyacinin hizla artmasi sebebiyle

isletmeler finansman sorunlariyla karsilasmaktadir.

2.2.4. Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Piyasaya arz edilecek her iriiniin, insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki
yasam Ve sagligi, cevre Ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari giivenlik kosullarini
saglamasi, diger bir deyisle giivenli olmas1 gerekmektedir.’*? Giivenli {iriin, kullanim siiresi,
hizmete sunulmasi, kurulumu, kullanimi, bakimi ve gézetimine iliskin talimatlara uygun ve
normal kullanim kosullarinda kullanildiginda risk tasimayan veya sadece iiriiniin kullanimina
Ozgii asgari risk tasiyan ve insan sagligi ve giivenligi i¢in gerekli diizeyde koruma saglayan

{irtinii!®® ifade etmektedir.

182 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu madde 1.
133 7223 sayili Kanun madde 3.
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Piyasaya arz edilen diriinlerin giivenli olmasi imalat¢isinin veya ithalatginin
sorumlulugundadir. S6z konusu denetimin kamu kuruluslari tarafindan, {riinlerin piyasaya
arzindan nihai kullaniciya ulastigi asamaya kadar gergeklestirilmesi esastir. Teknik
diizenlemelerin gerektirdigi hallerde ve ongérdigi kosullarda, denetimin, ithalat, ihracat,
montaj, hizmete sunum veya bir mal veya hizmet saglanmasi siirecinde veya kullanim

asamasinda yapilmasi da miimkiindiir.134

Piyasa gozetimi ve denetimi (PGD), iirlinlere dair teknik mevzuati hazirlamaya ve
yiirtitmeye yetkili bulunan kamu kuruluslarinin, tiriiniin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda
veya iirtin piyasadayken ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak tiretilip tiretilmedigini, giivenli
olup olmadigini denetlemesi veya denetlettirmesi faaliyetleridir. Kamu kuruluslari etiket, isaret,
ambalaj ve belge kontrolityle gerektiginde teste basvurmak suretiyle piyasa gozetimi ve
denetimini gerceklestirmektedir. Asagida PGD yapma yetkisine sahip kamu kuruluslar1 ve

yetkili olduklart tiriin gruplarini gosterir tablo yer almaktadir.

Tablo 4: Yetkili Olduklar1 Uriin Gruplar ve Kuruluslar!®

PGD Kuruluslari Uriin Gruplan

ATEX driinleri, asansorler, aerosol Kkaplar,
basingli ekipman, elektrikli ekipman, gaz yakan
cihazlar, makineler, motorlu araglar, sivil
kullanim amagh patlayicilar, kazanlar, ol¢ii
aletleri, hazir ambalajli mamuller, pil ve
akiimiilatorler

Deterjanlar, oyuncaklar, baz1 kimyasal {irtinler
(dovme miirekkebi, temizleme ve yikama
riinleri), gocuk bakim firiinleri, diizenlenmemis
alanda yer alan hazir giyim tekstil ve ayakkabi,
dekoratif malzemeler, mobilyalar, el aletleri,
aygitlar, hobi ve spor ekipmani, mutfak/pisirme
gerecleri, ¢akmaklar, kirtasiye triinleri, gocuk
ekipmani, gida goriiniimli triinler

Saglik Bakanligi Kozmetikler, tibbi cihazlar, biyosidal tirtinler
Gida maddeleri, gidalarla temas eden madde ve
malzemeler, yem, giibreler, bitki koruma
urtnleri, veterinerlikte kullanilan tibbi trinler,
tiitiin mamulleri ve etil alkol

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi | Yap1 malzemeleri, kati yakitlar

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Ticaret Bakanligi

Tarim ve Orman Bakanligi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmani
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig Kisisel koruyucu donanimlar
Ulastirma ve Altyap: Bakanh Ge_ZI tekneleri, gemi teghizati, taginabilir basingh
ekipman
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Akaryakitlar

Kaynak: Ticaret Bakanligi 2021 yili PGD Raporu.

134 7223 sayili Kanun madde 15.
135 K oordinatdr kurulus Ticaret Bakanligidir.
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Anilan kuruluslarin yapilan denetim sonucunda giivensizligi tespit edilen tirtinlerle ilgili
olarak idari para cezas1 yaptirimi uygulama yetkisi de mevcuttur. Nitekim Ticaret Bakanlig,
2009 yilindan beri yiiriitilen PGD faaliyeti kapsaminda ticer aylik ve wyillik raporlar
hazirlamakta ve internet sitesinde kamuoyuna duyurmaktadir. 2021 yilinda hazirlanan Ulusal
Piyasa Gozetim ve Denetimi Raporu incelendiginde, Tablo 4°te yer verilen kuruluslarin 2021
yilinda laboratuvar analiz giderleri, personel giderleri ve bu personellerin egitimi i¢in kullanilan
kaynaklarin toplam 195 milyon TL oldugu goriilmektedir. Bu miktar PGD i¢in kamu tarafindan

ayrilmis kaynaklarm toplami olup yillar igerisinde artis egilimine girmistir.**

S6z konusu rapora gore, 2021 yilinda 63.694’1 gida, 145.254°1 ise gida dis1 sektorde
olmak tizere, toplam 208.948 iiriin partisi denetlenmistir. Denetlenen iriinler igerisinde 12.455
tirtin partisi uygunsuz ve giivensiz olarak tespit edilmistir. Toplam 217.367.979 TL idari para
cezast uygulanmis ve giivensiz bulunan driinlere piyasadan toplatilma, piyasaya arzin

yasaklanmasi, imha gibi 6nlemlerden biri uygulanmstir.

Ayrica PGD hakkinda diizenlenen 2018, 2019 ve 2021 yillarma ait raporlara®®’
bakildiginda, 2021 yili itibartyla internet satiglar1 denetlenen iiriin sayisinin ciddi bir artis
gosterdigi goriilmektedir. Nitekim 2022 ve 2023 yillar1 verilerine erisilemese de s6z konusu
yillarda bu oranin e-ticaretin biiylimesine paralel olarak katlanarak arttigi tahmin edilmektedir.
Ote yandan 2021 yilinda denetlenen iiriin sayismin 2019 yilina gére yiizde 23 oraninda diisiis

gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 5: Piyasa Gozetim ve Denetim Verilerit®®

Yillar 2018 2019 2021
Ayrilan Kaynak (Bin TL) 142.800 113.219 194.967
Denetlenen Uriin Sayisi 182.400 267.594 208.948
Internet Satiglar1 Denetlenen Uriin Sayilari * 586 1471
Fiilen Denetim Gergeklestirmis Denetim Elemani 12.100 10.021 12.584
Sayisi
Denetmen Bagina Diigen Egitim * 122 41

Kaynak: Ticaret Bakanligi 2021 yili PGD Raporu.

136 Ticaret Bakanligi 2021 yili PGD Raporu,
https://ticaret.gov.tr/data/5be95e0d13b8760de40f6ac2/2021%20Y%C4%B11%C4%B1%20PGD%20Raporu.pdf, Erigim
Tarihi: 07/05/2023.

137 Raporlar icin bkz. https://www.ticaret.gov.tr/urun-guvenligi/piyasa-gozetimi-ve-denetimi/izleme-ve-raporlama/yillik-
veriler# Erisim Tarihi: 07/06/2023.

138 2020 yilina iligkin herhangi bir veri paylagilmamistir. Ayrica 2022-2023 yilina ait veriler de Ticaret Bakanhig: sitesinde
yer almamaktadir.
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2.2.4.1. Piyasa Gézetimi ve Denetimine iliskin Kapsam ve Mevzuat

AB’de “Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile Uriinlerin Uygunluguna iliskin 2019/1020
Sayili (AB) Tiiziik” ve “2001/95/AT sayili Genel Uriin Giivenligi Direktifi” ile temel
prensipleri belirlenen PGD faaliyetleri, iilkemizde, 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu, buna istinaden 10/7/2021 tarihli ve 31537 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cerceve
Yonetmelik (Cergeve Yonetmelik), ilgili kamu kuruluslar tarafindan yiirtirliige konulan tiriin
spesifik mevzuat ve idari diizenlemeler ¢ergevesinde, 9 farkli kamu kurulusu tarafindan

sorumlu olduklari tirtin gruplari itibariyla yiriitilmektedir.

7223 sayili Kanunun amaci, tiriinlerin giivenli ve ilgili teknik diizenlemelere uygun
olmasimi saglamak; piyasa gozetimi ve denetiminin esaslar ile yetkili kuruluslarin gorevlerini
ve iktisadi isletmeciler ile uygunluk degerlendirme kuruluglarimin yiiktimliliklerini

belirlemektir.

7223 sayili Kanun ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan Cergeve Yonetmelik tiim
kuruluslar bakimindan genel diizenleme teskil etmektedir. Yetkili kuruluslar ise Kanun ve
Yonetmelige uygun olmak kosuluyla sorumlu oldugu iriin grubunun gézetim ve denetim
faaliyeti yiiritiiliirken izlenecek usul ve esaslari, alinacak Onlemleri, denetim personelinin
gorev, yetki ve yiikiimliliiklerini gosteren diizenlemeler yapmistir. Ayrica bazi iiriin gruplarina

iliskin ayr1 diizenlemeler de mevcuttur.t%

27/07/2013 tarihli ve 28720 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulan
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Sonug ve Onlemlerinin Kayd: ve Bildirimi Yénetmeligi ile yetkili
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen PGD faaliyetlerinde kayit altina alinmasi gereken
bilgilerin; igerigi, kayit islemleri ve bildiriminin usul ve esaslari diizenlenmistir. lgili
yonetmelikle Piyasa Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sisteminin (PGDBIS) hukuki alt yapisi
olusturulmustur. S6z konusu sistemin temel amaci, yetkili tim kuruluslarca yiiriitiilen
denetimlerin sonuglarinin diger kuruluslarin da bilgisine ve kullanimina agilarak, denetimlerin

programlanmasi ve onceliklendirilmesinde kuruluslara destek olmaktir.

139 Ornek mahiyetinde; Tarimda Kullanilan Giibrelerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi, Telsiz Ve
Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yoénetmelik, Otomotiv Uriinlerine Tliskin
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi, Emzik, Biberon, Biberon Basligi, Alistirma Bardagi, Alistirma Bardagi Kapag: ve
Benzeri Uriinlerin Uretimi, ithalat: Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Bildirim Esaslarina Dair Teblig, Kuvvetli Asit veya Baz
Igeren Temizlik Uriinlerinin Uretimi, Ithalati, Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile Bildirim Esaslarina Dair Teblig gibi alt
mevzuatlar sayilabilir.
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Buna ek olarak, uygunluk degerlendirmesi yoluyla bir tirtintin ilgili teknik diizenlemeye
uygunlugunu muayene eden, test eden ve belgelendiren kuruluslarin ve bunlar arasindan
gorevlendirilen onaylanmis kuruluslarin asgari nitelikleri, ¢alisma usul ve esaslar ile
Tiirkiye’nin uluslararas: yiikiimlilikleri geregince ilgili taraflara bildirimini diizenleyen
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi 27/05/2021

tarinli ve 31493 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve ayni tarihte yiirtirliige girmistir.

7223 sayil1 Kanunla internet lizerinden satisa sunulan iirtinler de kapsama alinmis olup
bu alandaki ikincil mevzuati teskil eden Uzaktan Iletisim Araglar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen
Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmelik Taslagi halihazirda yiiriirliige girmemis

olmakla birlikte, bu Yonetmelikle uzaktan iletisim araclar1*°

yoluyla piyasaya arz edilen veya
piyasada bulundurulan iirtinlerle ilgili piyasaya arz kosullarina, satis ilanlarina, bu iriinleri
piyasaya arz eden veya piyasada bulunduran iktisadi isletmecilerin yiikiimliiliiklerine, yetkili
kuruluslarin yetki ve sorumluluklarina ve bu kapsamda piyasa gozetimi ve denetimi ile
elektronik ticarette piyasa gozetimi ve denetimi merkezi destek sistemine iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir. Anilan yonetmelikle uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilen

tirtinlerin denetimini artirmak suretiyle nihayetinde tiiketicinin korunmasi gozetilmektedir.

Son olarak ticaret sektoriinii yakindan ilgilendiren bir diger gelisme, Ekonomik Reform
Paketinin “10. Piyasa Gozetimi ve Denetimi” baslikli boliimiinde belirtilen adil ve rekabetgi bir
ortam olusturulmasini saglamak amaciyla piyasalar1 denetlemek ve diizenleme yapmak
yetkilerine sahip olan Piyasada G6zetim ve Denetim Kurumunun kurulmasina iliskin adimlarin
atilmasidir. S6z konusu husus 2022 yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi kapsamina da

alinmistir.

2.2.4.2. Piyasa Gozetimi ve Denetiminde Hedefe Ulasilmasindaki Bashica Sorunlar

05-06/01/2023 ve 27-28/01/2023 tarihlerinde gergeklestirilen Ticaret Hizmetlerinin
Gelistirilmesi OIK toplantilarinda ve toplant1 sonrasinda katilimcilar tarafindan dile getirilen,
PGD’nin gelismesinin Oniindeki baslica engel ve/veya sorunlara asagida toplulastirilmis bir

sekilde yer verilmektedir.

140 Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cerceve Yonetmelik’inin dordiincii maddesi kapsaminda, uzaktan iletisim
aract; mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi
karsiya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkéan veren her tiirlii arag veya ortami olarak tanimlanmistir.
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Piyasa Denetimi ve Gozetiminde Mevzuattan Kaynakli Sorunlar

- llgili mevzuatin uygulama sorunlari dikkate alinarak giincellenmesi ihtiyaci

bulunmaktadir.

Piyasa Denetimi ve Gozetiminde Kurumsal Yapilanmadan Kaynakli Sorunlar

- Dokuz ayr1 kurulus tarafindan yiiriitilen PGD faaliyetinin koordinasyonunun
merkezilesmesi gerekmektedir.

- PGD faaliyetlerinin yerellestirilmesi gerekli goriilmektedir.

- PGD’de oldugu gibi pek ¢ok konuda kurumlar arasinda bir koordinasyon giigliigii ortaya

cikmustir.

Yukarida yer alan sorunlar, OIK toplantilarinda katilimcilarla gergeklestirilen goriis
aligverisinin bir sonucu olup tizerinde uzlas1 saglanarak rapora yansitilmistir. Fakat Ticaret
Bakanlhigi Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii tarafindan rapora iliskin sunulan
yazili goriiste, yukarida yer alan “Piyasa Denetimi ve Gézetiminde Kurumsal Yapilanmadan
Kaynaklanan Sorunlar” boliimiine, koordinasyon konusunda halihazirda merkezi bir yapinin
bulunmasindan, tasrada istihdam edilen personel vasitasiyla yerelde de denetim faaliyetlerinin
yuriitiildiigiinden ve kurumlar arasinda koordinasyon konusunda 2002’den giiniimiize tecriibe

ve kurumsal hafiza olustugundan bahisle istirak edilmedigi ifade edilmistir.
Gonderilen yazili goriiste yapisal sorunlara yer verilmis olup asagida sunulmaktadir:

- PGD’yle gorevlendirilmis ¢ok sayida kurulusun olmasi uzmanlasma agisindan katki
saglamakta, bununla birlikte, herhangi bir kurumun gérev alanina girmeyen ¢ok
sayida triin piyasada yer almakta ve kurumsal itirazlar nedeniyle sorumlu kurulus
tespit edilemediginden bu iiriinler denetlenememektedir.

- Coklu yap1 ayn1 zamanda baz1 iiriinlerin birden fazla kurulus tarafindan denetlenmesi
sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

- Denetim yapan personel tam zamanli olarak PGD faaliyetine 6zgiilenememekte, bu
durum uzmanlasma ve siirekliligin 6niinde engel teskil etmektedir.

- PGD faaliyeti neticesinde uygunsuz oldugu tespit edilen iiriinlere iliskin miieyyide
uygulanmasinda ve bu dirlinlerin takibinde kurumlar arasinda sergilenen farkli

yaklagimlar, uygulamada yeknesakligin saglanmasinda sorunlara yol agmaktadir.
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2.2.5. Tiiketici Haklar ve Tiiketicinin Korunmasi

28/11/2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 6502
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun amaci, kamu yararma uygun olarak
tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiikketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlemleri
almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda goniillii orgilitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar

diizenlemektir.

6502 sayili Kanun tarafindan, uyusmazliklar i¢in ¢6ziim mercii olarak bu alanda
ihtisaslasmig olan “tiiketici hakem heyetleri” ile “tiiketici mahkemeleri” yetkili kilinmustir.
Tiiketici hakem heyetlerinin verdigi kararlar taraflar1 baglarken, taraflar bu karara kars1 15 giin
icinde tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. Belirli deger ve {izerindeki uyusmazliklarda ise
tiketici hakem heyetine basvuru yapilamayacagindan tiiketici mahkemelerine bagvuru
yapilmas1 zorunludur. Buna ek olarak, 22/07/2020 tarihinde 6502 sayili Kanunda yapilan
degisiklikle arabuluculuk miiessesesi tiiketici uyusmazliklarinda bir¢ok  konuda

kullanilabilecek alternatif ¢6ziim yollari arasinda yerini almistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaretin artan onemi diisiiniildiigiinde, bu alanin
gelismesinde tiiketicinin hem e-ticaret firmalarimma hem de bu alanda kendine 6zgii yapisi
ve hukuki diizenlemeleri olan mesafeli sozlesme yontemine giivenmesi 6nemlidir. Bu
cercevede tiiketicilerin e-ticaretle ugrasan saticilar karsisinda birey olarak haklarinin
korunacagina olan giivenlerinin olusturulmasi, bilinglendirilmesi ve bu alandaki hukuki
diizenlemelerle denetim mekanizmalarinin saglikli bir sekilde isleyisi, bu gelismenin temel
anahtar1 olacaktir. Hem 6502 sayili Kanunun ilgili hitkiimleri, hem de 2014 yilinda yiiriirliige
giren Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi yukarida anilan sebepler dogrultusunda 6nemli hale

gelmektedir. 2022 yilinda s6z konusu mevzuatta 6nemli degisikliklere gidilmistir.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda énemli degisiklikler yapan 7392
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Kat Miilkiyeti Kanununda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun, 01/04/2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
girmistir. S6z konusu Kanunla, 6zellikle yaptirim olarak daha once diizenlenmemis birgok
farkli yeni hiikim de getirilmistir. 7392 sayih Kanunla ayrica én 6demeli konut satis

sozlesmeleri, mesafeli sozlesmeler, araci hizmet saglayicilary, ticari reklamlar, yenilenerek
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tekrar satisa sunulmus iiriinler ve satis sonrasi hizmet kapsamindaki yetkili servis ve ozel

servisler hakkinda 6nemli degisiklikler yapilmistir.

6502 sayili Kanun uyarinca her yil en az bir kere tiiketici haklarinin korunmasi ve
tiiketici bilincinin gelistirilmesi amaciyla Tiiketici Konseyi diizenlenmektedir.}*! S6z konusu
konseyde kamu kurum ve kuruluslarmin katiliminin higbir sekilde konseyin yiizde ellisini
gegmemesi gerektigi kanuna derg edilmistir. S6z konusu konseyin ¢alismasina iliskin usul ve
esaslar ise 05/07/2014 tarihli ve 29051 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Konseyi
Yonetmeliginde yer almaktadir. Buna ek olarak tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin
yasal haklarin1 kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan
firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku ve tiiketicinin korunmasiyla ilgili bilimsel
calismalarin  6zendirilmesi  amaciyla  Geleneksel — Tiiketici  Odiilleri ~ Téreni
gerceklestirilmektedir.}*? Ayrica 2022 yilinda bu alanda farkindaligm artirilmas1 amaciyla

“tiiketici haklar” konulu afis tasarim ve slogan yarismasi diizenlenmistir.

AB Komisyonu tarafindan hazirlanan 2022 Tiirkiye Raporunun “Fasil 28: Tiiketicinin
ve Sagligin Korunmasi” bashg incelendiginde, Tirkiye’nin ulusal mevzuatinin “{iriin
giivenligiyle ilgili olmayan kisimlarinin” AB miiktesebatiyla uyumlu oldugu tespit edilmistir.
Ayrica raporda tiiketicilerin sikayetlerini hakem heyetlerine elektronik ortamda iletmesini ve
takip etmesini saglayan ulusal Tiiketici Bilgi Sisteminin (TUBIS) kullanimmin karmasik
oldugu ve tiiketicilerin bu konuda bilinglendirilmesi yoniinde ¢alisma yapilmasi gerektigi
tespitlerine yer verilmistir. S6z konusu mesele hakkinda Ticaret Bakanliginin ¢alisma yiiriittiigi
ve llerleme Raporundaki tespitler dahilinde sorunlarin giderilmesini amacladig

goriilmektedir. !4

2022 Tirkiye Raporunda tiiketici haklartyla ilgili saptanan bir diger 6nemli husus ise,
tilketici STK’larinin mali ve profesyonel desteginin bulunmamasidir. Raporda deginilen bir
diger mesele ise tiiketici hakem heyetlerinin tam olarak kurumsallagamamasi, ortak bir hukuki
anlayis saglamak i¢in iiyelerinin ilgili uzmanlik alaniyla ilgili olarak kapsamli bir egitime tabi
tutulmast gerekliligidir. Nitekim Tiirkiye’de hakem heyetlerine basvuruya konu
uyusmazhk degerinin iist smirmmm 66.000 TL oldugu diisiiniildiigiinde, hakem
heyetlerinin alacaklar kararlarin hukuka uygun olmasi ve bu kararlarm kendi arasinda

celiski yaratmamas1 gerekmektedir. Bu kapsamda hakem heyeti mensuplarmin

141 26. Tiiketici Konseyi 26/05/2022 tarihinde Ankara’da diizenlenmistir.

142 25, Geleneksel Tiiketici Odiilleri Toreni 15/03/2022 tarihinde gergeklestirilmistir.

143 https://www.trthaber.com/haber/ekonomi/tuketicinin-hak-arama-yollari-kolaylastirilacak-753879.html, Erisim
Tarihi:25/03/2023.
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profesyonel hukukc¢u olmasi veyahut ilgili uzmanhk alanlarinda egitime tabi tutulmasi

neticesinde kararlarin hukuka uygun olmasi; hem de s6z konusu kararlarin kamuoyuyla

paylasilmasi sonucunda kararlar nezdinde bir ictihat birlikteliginin saglanmas1 AB uyum

siireci ve tiiketici haklarinin korunmasi agisindan énem arz etmektedir.

Asagida 2022 yilinda tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurulara iliskin bazi

istatiksel verilere yer verilmektedir:

Tablo 6: Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvurularin Konularina Gore Dagilimi

(2022)

Sikéyet Konusu

Bagvuru Sayisi

Abonelik Sozlesmeleri 48.849
Ayiph Hizmet 172.093
Ayiph Mal 218.559
Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri 1.211
Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler 9.803
Fiyat Etiketi 1.023
Garanti Belgesi 6.286
Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler 2.841
Konut Finansmani Sézlesmeleri 2.181
Mesafeli Sozlesmeler 37.780
On Odemeli Konut Satis S6zlesmeleri 116
Paket Tur Sozlesmeleri 1.176
Satis Sonras1 Hizmetler 4.064
Sigorta Sozlesmeleri 4.661
Siireli Yaym Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalari 9
Taksitle Satis Sozlesmeleri 917
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 9
Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri 14.070
Diger 109.715
TOPLAM 635.363

Kaynak: Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Verileri, 2022.

Yukaridaki tablodan goriilecegi lizere, Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan

bagvurularin biiyiik bir boliimiinii, ayipl ifadan kaynaklanan hukuki ihtilaflar olusturmaktadir.

Ayip mal ve hizmeti ise abonelik sozlesmeleri ve mesafeli sozlesmeler takip etmektedir.
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Tablo 7: Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvurularin Sonuclar: (2022)

Tiiketici Lehine | Tiiketici Aleyhine .. -
Basvuru Karar Gorevsizlik
Savis Savis Sonug¢lanan Sonu¢lanan Karar Karar Savis
yist yisl Karar Sayisi Sayisi yist
Tim 635.363 | 602.613 285.678 286.129 30.597
Basvurular
Perakende
Sektori
Ozelinde 334.023 | 308.726 165.657 133.701 9.234
Yapilan
Basvurular

Kaynak: Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Verileri, 2022.

Tablo 7°den de goriilecegi lizere, 2022 yilinda Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan
bagvurularin yarisinin tiiketici lehine; kalan yarisinin ise tiiketici aleyhine sonuglandigi
goriilmektedir. Perakende sektorii 6zelinde yapilan basvurularin toplam basvurular igerisinde
oldukga yiiksek bir paya sahip oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu sektdrde yapilan bagvurularda

tiiketici lehine ¢ikan kararlar, aleyhe ¢ikan kararlardan daha fazladir.

2.25.1. Tiiketici Haklar1 ve Tiiketicinin Korunmasi Alanminda Karsilasilan Bashca

Sorunlar

05-06/01/2023 ve 27-28/01/2023 tarihlerinde gergeklestirilen Ticaret Hizmetlerinin
Gelistirilmesi OIK toplantilarinda ve toplant1 sonrasinda katilimcilar tarafindan dile getirilen,
tilketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasinin gelismesinin Oniindeki baslica engel ve/veya

sorunlara asagida toplulastirismis bir sekilde yer verilmektedir.

Tiiketicinin Korunmasinda Mevzuattan Kaynakli Sorunlar

- Mevzuat hazirlama siirecinde ilgili tiim taraflarin goriis ve onerilerinin alinmasi ve bu
gorliglerin mevzuata aktarilmasi asamasinda birtakim aksakliklar yasanmakta ve
doktrinde vurgulanan sorunlar veya oneriler yeterince dikkate alinmamaktadir.

- Mevzuattaki eksikliklerden ve mevzuatin uygulanmasindan kaynakli olarak bazi
sorunlar bulunmaktadir.

- Diinyada ve Avrupa’da olan drnekleri incelenerek Tiiketici Bakanliginin kurulmasi i¢in
yasal diizenleme yapilmalidir.

- Tiiketici islemi, kapsaminin mevzuatta net olmamasindan kaynakli olarak yargilama

asamasinda dar yorumlanmaktadir.
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- Devre miilk ve devre tatil hakkindaki diizenlemeler kapsamli bir sekilde gozden
gecirilmelidir. Bu kapsamda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili
maddesinden devre miilk tamamen ¢ikarilmalidir.

- Uriin giivenliginden kaynaklanan kusursuz sorumluluk ve ayiptan dogan sorumluluk
karistirilmaktadir. Buna iliskin mevzuattaki eksiklik mutlaka giderilmeli, bu ¢ercevede
bu konunun ilgili yasada daha ayrintili diizenlenmesi miimkiin olabilecegi gibi,
miimkiinse Tiirk Borglar Kanununda buna iliskin olarak kusursuz sorumluluk tiirleri
arasina bir hiikkiim eklenmelidir.

- Tiiketicinin korunmasi hakki Anayasa’da temel haklar arasinda diizenlenmesi
gerekmektedir.

- Ortadgretimde miifredata bilingli tiiketici dersi konulmalidir.

Tiiketicinin Korunmasinda Kurumsal Yapilanmadan Kaynakli Sorunlar

- Tiketici orgiitlerinin gii¢lendirilmesi ihtiyaci mevcuttur.
- Hakem heyetleri yapisal olarak gézden gegirilmeli, heyetler kaymakamlik ve il ticaret
midiirligi biinyesinden ¢ikarilip daha profesyonel bir hale getirilmeli, hakem heyetleri

ve tiiketici mahkemesi kararlarinda seffaflik saglanmalidir.

Tiiketicinin Korunmasinda Insan Kaynaklarindan Kaynakl Sorunlar

- Tiketici orgiitlerinin istihdam yaratmasinin 6niinde engeller mevcuttur.

Tiiketicinin Korunmasinda Diger Sorunlar

- Sahte ve taklit driinlerin piyasada ve ozellikle turistik bolgelerde yayginlasmasi
beraberinde sorunlar getirmektedir.

- Tiketiciler kendi haklarin1 bilme ve bunlar1 koruma konusunda bilingsizdir.

2.3.  On Birinci Kalkinma Plam1 Doneminin Degerlendirilmesi (2019-2023)

On Birinci Kalkinma Planinin “Ticaretin ve Tiiketicinin Korunmasinin Gelistirilmesine
Yonelik Hizmetler” baslikli boliimiinde, kalite odakli, yenilikgi yaklasim ve uygulamalarla
tilkemizin, ticaretin kolay ve giivenli yapildig, tiiketici haklarinin gozetildigi ve korundugu
onemli ticaret merkezlerinden biri haline getirilmesi temel amaci dogrultusunda bazi politika

ve tedbirlere yer verilmistir.!** Bu ¢ercevede On Birinci Kalkinma Planinda yer alan politika

144 On Birinci Kalkinma Plan, 5.120, https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/0On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-
2023.pdf, Erisim Tarihi: 25/12/2022.
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ve tedbirler, s6z konusu tedbir ve politikalara yonelik yiiriitiilen faaliyetler ve ilgili faaliyetlerin

mevcut durumu asagida yansitilmaktadir.

“519. Tarim ve imalat sanayii sektorlerindeki gelismeler ile tiiketicilerin faydasi

gozetilerek toptan ve perakende ticaret sektoriinde piyasa isleyisinde karsilasilabilecek

aksakliklar giderilecektir.” seklinde belirlenen ilk politikaya yonelik olarak alinmasi

planlanan tedbirlerde asagida belirtilen gelismeler kaydedilmistir:

Perakende Bilgi Sisteminin (PERBIS) yazilim islemlerinin tamamlanmas1 ve PERBIS
Yonetmeliginin hazirlanarak uygulamaya konulmasina iliskin Tedbir 519.1.’e yonelik
olarak; projenin yazilim ¢alismalar1 tamamlanmis olup paydas sistemlerle entegrasyon
calismalar1 devam etmektedir. Ayrica PERBIS’in uygulamasina iliskin usul ve esaslar
belirleyen yonetmelik ¢alismalar1 yazilim gelistirme ve giincellestirme ¢alismalariyla
uyumlu olarak siirdiiriilmektedir.

Toptan ticareti gelistirmeyi teminen toptanci hallerinin ve benzeri yapilarin
modernizasyonunu saglamak tizere mevzuat c¢alismalarinin tamamlanmasina iliskin
Tedbir 519.2.’ye yonelik olarak; 5957 sayili Sebze ve Meyve Ticareti ile Yeterli Arz
ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunda diizenlenen, 6deme sirelerinin belirlenmesine, iireticilerin ve {retici
orgiitlerinin  ticaretteki etkinliklerinin artirilmasina, pazar yerlerinde faaliyet
gosterenlere yonelik caligmalar devam etmektedir. 5957 sayili Kanunda degisiklik
yapilmasini takiben ikincil mevzuat vyiiriirliige konulacaktir. ilaveten sebze ve
meyvelerin ambalajlama, tasima, depolama ve perakende satisa sunma standartlarini
belirleyen Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde Uyulmasi Gereken
Standartlar Hakkinda Teblig 29/06/2021 tarihli ve 31526 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmistir.

“520. e-Ticarette giivenin saglanmast konusundaki ¢alismalar tamamlanacak,

ozellikle cografi ve kiiltiirel yakinlik nedeniyle Tiirkiye’nin rekabet avantaji olan bélgelerde

pazar paylart artirilacakur.” seklinde belirlenen politikaya yonelik olarak alinmasi

planlanan tedbirlerde asagida belirtilen gelismeler kaydedilmistir:

Giiven Damgasi Sisteminin kullaniminin yayginlastirilmasina iliskin Tedbir 520.1.’e
yonelik olarak; Giiven Damgasi uygulamasmin tanitimi amaciyla 06/01/2020 ve
18/06/2020  tarihlerinde  tamitim  toplantilar1  diizenlenmis,  Vvatandaslarin

bilgilendirilmesine yonelik video, isletmelere yonelik ise reklam filmi hazirlanmus,
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hazirlanan video ve reklam filmleri, Giiven Damgas1 Saglayic1 olarak yetkilendirilen
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin (TOBB) internet sitesinde, Giiven Damgasi alan
e-ticaret isletmelerinin sitelerinde ve sosyal medyada yayimlanmis, TOBB tarafindan
Giiven Damgasina iligkin brosiir hazirlanmis ve Giliven Damgasina destek saglanmasi
hususunda KOSGEB’e yaz1 yazilarak iki adet toplant1 ger¢eklestirilmistir. Bu kapsamda
520.1. sayih tedbir kapsaminda yapilmasi planlanan tim faaliyetler hayata
gecirilmistir.

e-Ticaret kanaliyla ihracatin artirilmasini teminen yerli firmalarin elektronik
pazaryerlerinde bulunmalarinin desteklenmesine iliskin Tedbir 520.5.’¢ yonelik olarak;
2011/1 sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig kapsaminda
yer alan e-Ticaret Sitelerine Toplu Uyelik Destegi icin etki analizi calismasi yapilmus
olup destegin toplu olarak isbirligi kuruluslar1 araciligiyla verilmesinin destegin etkisini
azalttig1 tespit edilmistir. Bu gergevede, 27/05/2020 tarihli ve 31137 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 2573 sayili Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda sirketleri e-ihracata 6zendirmek amaciyla
Ticaret Bakanliginca onaylanan e-ticaret sitelerine tiyelik giderleri, 2020 yili igin
salgimin olumsuz etkilerinin de azaltilmas1 amaciyla yiizde 80, takip eden yillarda yiizde
60 oraninda, e-ticaret sitesi basina yillik 8 bin TL’ye kadar desteklenmektedir.
26/08/2020 tarihinde Ticaret Bakanliginca 5 adet e-ticaret sitesine daha onay verilmis
olup yeni eklenen sitelerle birlikte 9 adet e-ticaret sitesi Ticaret Bakanligi internet
sitesinde ilan edilmistir. Ayrica destegin yirlirlige girdigi tarihten bugiine kadar
firmalara 200 bagvuru i¢in 1.603.760 TL 6deme yapilmistir. Bu kapsamda 520.5. sayih
tedbir tamamlanmustir.

Ilgili kurumlarin koordinasyonuyla smir otesi e-ticarette iiriinlerin iade alinmasi
stirecinin ~ kolaylagtirilmasina iligkin mevzuat diizenlemelerinin  yapilmast ve
uygulamanin iyilestirilmesine iliskin Tedbir 520.6.’ya yonelik olarak; 4458 sayili
Gimrik Kanununun 168’inci maddesi uyarinca Elektronik Ticaret Giimriik
Beyannamesi (ETGB) kapsaminda geri gelen esyaya iliskin KDV iadesi alinip
alinmadigina dair giimriik idareleri ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 arasinda yapilan
teyit yazigsmalarmin Tek Pencere Sistemi kapsaminda elektronik ortama aktarilmasi
calismalarinda Hazine ve Maliye Bakanlig: ile koordineli bir sekilde testler yapilarak
entegrasyon saglanmis olup 21/09/2021 tarihi itibariyla pilot uygulama baslatiimistir.
S6z konusu diizenlemeye iligkin olarak Tek Pencere Sisteminde bagvuru islemlerinin

kolaylastirilabilmesini teminen web-servis yoluyla basvuru olusturulabilmesi saglanmis
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olup yapilacak islemlere dair siire¢ hakkinda yazilim evlerine bilgilendirme yapilmstir.
Ayrica Ticaret Bakanliginca pilot uygulamanin seyri takip edilmis ve teknik diizenleme
ihtiyaclar1 belirlenerek teknik diizenleme yapilmasi baglaminda Hizli Kargo ETGB
modiiliinde ¢alismalar tamamlanmistir. 4458 sayili Giimrik Kanununun 168’inci
maddesi uyarinca BGB kapsami geri gelen esyaya iliskin olarak KDV iadesi alinip
alinmadigma dair giimriik idareleri ile Hazine ve Maliye Bakanlhigi-Gelir Idaresi
Baskanligi arasinda yapilan teyit yazismalari Tek Pencere Sistemi uygulamasi
tizerinden elektronik ortama aktarilmis olup 0996 kodlu ve “TPS-BGB-Geri Gelen Esya
Belgesi” kullanilarak yapilacak basvurular ve islemler 02/11/2022 tarihi itibariyla
gergek ortamda devreye alinmistir. Diger taraftan, uygulamayla ilgili olarak hazirlanan
kilavuz Ticaret Bakanlig internet sitesinde Dijital Giimriik Uygulamalari-Tek Pencere
Sistemi boliimiinde yayimlanmigtir.14°

e-Ticarette iiriin giivenligi denetimlerinin saglanmasi konusunda model gelistirilmesi ve
ihtiya¢g duyulan yasal diizenlemelerin yapilmasina iliskin Tedbir 520.7.’ye yonelik
olarak; e-ticarette {irin giivenligi denetimlerinin yapilabilmesi amaciyla ilgili yetkili
kuruluslarla isbirligi igerisinde ¢alismalarda bulunmak tizere Ticaret Bakanligi
biinyesinde bir sistem tesis edilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu ¢ercevede, hazirlanan “Uzaktan
Iletisim Araclar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Yonetmelik Taslagr” kamuoyu goriisiine agilmis, uyum teyidi alinmasini teminen
Avrupa Komisyonuna iletilmistir. Akabinde Yonetmelik Taslagi revize edilmis olup
goriis alma siireci tekrar baslatilmistir. Bunlara ek olarak Uriinlerin Piyasa Gdzetimi ve
Denetimine Dair Cergeve Yonetmelik 10/07/2021 tarihli ve 31537 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

“521. Tiiketicinin korunmasiyla ilgili mevzuat gézden gecirilecek ve uygulamalar

iyilestirilecektir.” seklinde Dbelirlenen politikaya yonelik olarak alinmasi planlanan

tedbirlerde asagida belirtilen gelismeler kaydedilmistir:

Tiiketicinin korunmasina iligkin mevzuatin giincel gelismelere uygun olarak gézden
gecirilmesi, PGD faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasina iligkin Tedbir 521.1°¢
yonelik olarak; Ticaret Bakanlig: tarafindan hazirlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 01/02/2022
tarinli ve 31737 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bunun yani sira yine Ticaret

145

https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/dijital-gumruk-uygulamalari/tek-pencere-sistemi/kilavuzlar,  Erisim  Tarihi:

31/05/2023.
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Bakanhigi tarafindan hazirlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonetmelik 23/08/2022 tarihli ve 31932 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Ayrica iilkemizde PGD faaliyetlerinin dayanak kanunu olan 4703 sayili
Uriinlere Iliskin Teknik Diizenlemelerin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasina Dair Kanun
yiiriirliikten kaldirilmis olup, bu Kanunun yerine 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu 12/3/2020 tarihli ve 31066 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
12/03/2021 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu nedenle Ticaret Bakanlig1 Piyasa Gozetimi
ve Denetimi Yonetmeliginin yeni mevzuata uygun olarak giincellenmesi amaciyla
“Ticaret Bakanligi Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi” taslagi hazirlanmis ve
goriise agilmistir. Bu kapsamda, hazirlanan taslaga iliskin ilgili kurum ve kurulus
gortisleri degerlendirilmis olup nihai hali verilen taslagin Resmi Gazete’de
yayimlanmasi beklenmektedir. Bununla birlikte farkli idareler tizerinden yiiriiyen
yapinin toplulastirilmasi, uygulama yeknesakliginin saglanmasi ve miikerrerliklerin
engellenmesi amaciyla bagimsiz bir Piyasa Gozetim ve Denetim Kurumu kurulmasi
amaciyla kamu kurum ve kuruluslariyla istisare siireci devam etmektedir. Uriin
Giivenligi Denetimi Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi Taslag1 hazirlanmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

Bilingli tiiketimi yayginlastiric1 tanitim ve farkindalik faaliyetlerinin yiiriitiilecegine
ilisgkin Tedbir 521.2.’ye yonelik olarak;

» 2020 yihnda; tiiketici biling diizeyini artirmak amaciyla sosyal miihendislik
dolandiriciligi, hak arama yollar1, mesafeli sozlesmeler, paket tur, ticari reklamlar,
ayipli mal ve abonelik sozlesmeleri konulu kamu spotlari hazirlanmistir. Cayma
hakki, iriin giivenligi, 6n O6demeli konut satiglari, ayipli hizmet, abonelik
sozlesmeleri ve mesafeli sozlesmeler konularinda ayri ayri brosiirler hazirlanmustir.
Toplam 45.000 adet brosiir basilarak dagitimi yapilmistir. Bunun yani sira Satici ve
Saglayicilara Yonelik Bilgilendirme Rehberi hazirlanmigtir. Tiiketici haklar
konulu 15.000 adet poster basilmistir. Ayrica, 5.000 adet Tiiketici Hakem Heyetleri
Tarafindan Sikg¢a Sorulan Sorular ve 15.000 adet Giincel Tiiketici Uyusmazliklarina
Iliskin Sik¢a Sorulan Sorular kitapgigi hazirlanmistir. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda calistaylar ve toplantilar
gerceklestirilmigtir. Bunlara ek olarak, “yerli iiriin kullaniminin 6zendirilmesi”
amaciyla afis basilarak fiziki ortamda dagitilmis ve sosyal medyada tanitilmistir.
Ayrica, tiketicilerin ihtiya¢larmin ve ¢ikarlarinin korunmasi ile tiiketici

sorunlarinin evrensel tiiketici haklari dogrultusunda ¢oéziimlenmesi i¢in alinmasi
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gereken tedbirlerin arastirilmasi amaciyla tiikketici orgiitleri ve diger paydaslarla
Ticaret Bakanligi koordinatorliigiinde toplantilar diizenlenmistir. Tiiketici
federasyon, dernek ve vakiflarina yonelik egitim programlart gergeklestirilmistir.
Tiiketici orgiitlerine yonelik yapilan kapsamli ihtiya¢ analizi ¢alismas1 sonucunda
bir rapor hazirlanmis ve tiiketici orgiitleriyle paylasilmistir. Ayrica, Tiketici
Konseyi Ticaret Bakanligi koordinatorliigiinde 09/09/2020 tarihinde toplanmustir.
Tiiketici hakem heyetleri mensuplariyla tiikketicinin korunmasi politika alanindaki
kamu kurumu, sivil toplum kurulusu ve 6zel sektor temsilcilerinin de katilimiyla
“Covid 19 Salgmi, e-Ticaret ve Kargo Sektorleri” konulu “Vaka Calismalari
Uzerine Sektdrel Calistay” diizenlenmistir.

> 2021 yihinda; Ulkemiz genelinde Yiiksekdgretim Kuruluna bagh iiniversitelerin
gorsel iletisim tasarimi, grafik tasarimi, iletisim ve tasarimi, iletisim bilimleri,
medya ve gorsel sanatlar, halkla iliskiler ve reklamcilik vb. boliimlerinde 6n lisans,
lisans veya yiiksek lisans egitimi alan tiniversite 6grencilerini bilingli tiikketim ve
tiiketici haklar1 konusunda bilinglendirmek, farkindalik yaratmak, sanatsal
caligmalarin1  desteklemek, degerlendirmek, sergilemek, 06zgiin tasarimlar
tiretmesini tesvik etmek ve kalic1 eserler birakmaya 6zendirmek amaciyla 2021-
2022 egitim-6gretim yili igerisinde “tiiketici haklart” konulu, Afis Tasarim
Yarigmas:  diizenlemistir. Ayrica tiiketici  Orglitlerine  verilecek kapasite
destekleriyle uluslararast kuruluglar nezdinde orgiitlerin fon kaynaklarinin
kullanimin1 saglamak amaciyla Tiirkiye’deki dort biiyiik federasyonun iiyeleriyle
ayr1 ayr1 genis capli ¢evrimigi toplantilar gergeklestirilmistir. Bu gercevede,
paydaslara “Tiiketici Orgiitleri Envanter Analizi Geribildirim Formu” ve “Tiiketici
Orgiitleri Genel Egilim Belirleme Formu” gonderilmis ve anilan toplantilardan ve
formlardan elde edilen bilgilerle “Tiiketici Orgiitleri Strateji Belgesi” ile bu
belgenin eki olan Eylem Plani hazirlanmis ve paydaslar nezdinde goriise agilmistir.
Paydaslardan gelen geribildirimlerle anilan dokiimanlarin hazirlik ¢aligmasi
tamamlanmis ve stratejik plan hedefleriyle uyumlu sekilde Tiiketici Orgiitleri
Koordinasyon Subesi kurulmustur.

» 2022 yihnda; ilkemiz genelinde tiiketicilerin egitilmesi, bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi amaciyla “indirimli satislar”, “yetkili servis bilgi sistemi” , “6n
odemeli konut” ve “mesafeli sézlesmeler (sosyal medya satislar1)” konulu 4 adet
kamu spotu yayimlanmustir. “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar ile indirimli Satis

Reklamlari ve Ticari Uygulamalart Hakkinda Kilavuz” yiiriirliige girmis ve basili
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cikt1 olarak ilgili kuruluslar ve kamuoyuyla paylasilmistir. Ayrica 81 ilde indirimli
satiglara dikkat ¢ekmek amaciyla afis hazirlanmis ve dagitilmistir. 01/01/2022—
30/06/2022 tarihleri arasinda Diyanet TV iizerinden 4 adet canli yayin programina
katilim gergeklestirilmis; tliketici haklari, tiiketici bilinci, indirimli satiglarda
tilketicinin Korunmasi ve ayipli mal ve hizmetler ile satis sonrasi hizmetler vb.
konularda kamuoyu bilgilendirilmistir. TRT Radyo 1’de yayimlanan “Tiiketici
Giinligi” adl programin 28/06/2022 tarihli boliimiinde devre tatil, paket turlar vb.
konularda kamuoyu bilgilendirilmistir. “Tiiketici haklar’” konulu afis tasarim ve
slogan yarismasi yapilmis ve sonuglar1 15/03/2022 tarihinde agiklanmistir. Diger
taraftan, tiikketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinin etkin yiiriitiilebilmesi
amaciyla 200 raportor istihdam edilmistir. 6502 sayili Kanunda ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yénetmeliginde degisiklikler ve bu degisikliklere istinaden TUBIS’in
teknik altyapisinda giincellemeler yapilmistir. Tiiketici hakem heyeti tyeleri ve
raportorlerinin mevzuat ve uygulamaya iliskin olarak bilgilendirilmeleri ve
uygulama birliginin saglanmasi amaciyla dagitimli yazilar hazirlanmis, uzaktan
egitimler dilizenlenmis ve egitim talebinde bulunan illere ziyaretlerde
bulunulmustur.

» 2023 yih Ocak ayinda 5.000 adet “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Ikincil Mevzuati” bashikli Kkitap basimi yapilmistir. Tiiketicileri
bilgilendirme ¢alismalar1 kapsaminda afis, brosiir, kamu spotu caligmalar1 devam
etmektedir.

Tiiketicilere yonelik hizmet memnuniyet endeksi olusturulmasimna iliskin Tedbir
521.3.’¢ yonelik olarak; 2021 yilinda Tirkiye’deki tiiketicilerin  6zelliklerini,
davraniglarini, haklari ve hak arama yollar1 konusunda ne diizeyde bilgi sahibi
olduklarini, tiiketici islemlerine yon veren uygulamalari vb. tespit etmek amaciyla
Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirmasinin Tiirkiye genelinde anket c¢alismasi
tamamlanmigtir. 2022 yilinda belirlenen {iniversite ve arastirma kurulusu tarafindan
Tiirkiye genelinde yapilan Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirmasiyla tiiketici
hizmet memnuniyet oran1 yiizde 85,8 olarak dlciilmiistiir. ilaveten, belirlenen arastirma
kurulusu ve akademisyenler tarafindan hazirlanan Tirkiye Tiiketici Profili ve Biling
Diizeyi Arastirma Raporu c¢alismasi tamamlanmig olup basim c¢alismalarina
baslanmistir.

Diger taraftan 2023 y1li Cumhurbaskanlig1 Y1llik Programinda “Ticaretin ve Tiiketicinin

Korunmasinin Gelistirilmesine Yonelik Hizmetler” basligi altinda birtakim performans
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gostergeleri belirlenmis olup ilgili gostergelere iliskin 2021-2023 verilerine asagidaki

tabloda yer verilmistir.146

Tablo 8: 2023 Yih Ticaretin ve Tiiketicinin Korunmasimin Gelistirilmesine Yonelik
Hizmetlere iliskin Hedefler

Performans Gostergeleri 2021 202247 202348
Lisanli Depo Sayisi 159 Adet 164 Adet 165 Adet
Giiven Damgas1 Alan e- 71 Adet 90 Adet 100 Adet
Ticaret Sitesi Sayisi

e-Ticaret Islem Hacmi 4545 Milyar TL 700 Milyar TL 870 Milyar TL
Internet Uzerinden %44,3 %46,2 %50
Aligveris Yapanlarin

Orant

Kaynak: 2023 Cumhurbagkanligi Yillik Programu.

2023 yili Cumhurbagkanligi Yillik Programinda yer verilen bazi performans
gostergelerinde arzu edilen hedefe ulasildign goriilmektedir. Nitekim Ticaret Bakanligi
verilerine gore, 15/06/2023 tarihi itibariyla lisansl depo isletmesi 170 adet olup**® bu saymnin
2022 ve 2023 yillar1 igin hedeflenen sayilarin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
2022 yilinda 700 milyar TL olmasi hedeflenen e-ticaret hacmi Ticaret Bakanlig: verilerine gore
800,7 milyar TL olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde TUIK verilerine gore son 12 ayda
internet kullanan bireylerin internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin
alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani, 2021 yilinda yiizde 44,3 iken, 2022 yilinin Agustos
ay1 itibartyla yiizde 46,2 olarak gerceklesmistir.**° Digital 2022 Raporu verilerine gore ise 2022
yili bagi itibariyla haftalik ¢evrimici iirlin veya hizmet alan 16-64 yas aralifinda internet
kullanicilarinin oran1 bakimindan Tiirkiye ylizde 64 ile diinya genelinin iizerinde ve 6. sirada
yer almaktadir.?>! e-Ticaret sektoriiniin iilkemizde her gegen giin gelistigi dikkate alindiginda,
bu verilerin 2023 yilinda daha da artacagi degerlendirilmektedir.

Ote yandan Giiven Damgas1 alan e-ticaret siteleri bakimindan hedeflenen rakamlara

ulagilamadig1 goriilmektedir. Zira halihazirda Giiven Damgasi alan e-ticaret sitesi sayisi 40

146 hitps://www.shb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/11/2023-Yili-Cumhurbaskanligi-Yillik-Programi.pdf, s. 227, Erisim
Tarihi: 05/06/2023.

147 Gergeklesme tahmini.

148 program.

149 https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/lisansli-depoculuk/istatistiklerle-lisansli-depoculuk, Erisim Tarihi: 31/05/2023.

150 TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasi, 2022,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2022-45587, Erisim
Tarihi: 31/05/2023.

151 Digital 2022: Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey; Digital 2022,
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/, Erisim Tarihi: 21/11/2022.
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adettir.® Bu kapsamda Giiven Damgasi ile kullanicilarin ziyaret ettikleri e-ticaret sitesinin
asgari giivenlik ve hizmet Kkalitesi standardina sahip oldugunu bilmesi ve boylece elektronik
ticarete iliskin kamuoyunda giiven yaratilmasi hedefi dogrultusunda Giiven Damgasinin gerek
internet siteleri gerekse kamuoyu tarafindan bilinirliginin artirilmasi, ayrica ediniminin maliyet

ve prosediir bakimindan kolaylastirilmasi énem arz etmektedir.

152 https://www.guvendamgasi.org.tr/view/quvendamgasi/gdalan.php, Erisim Tarihi: 31/05/2023.
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3. PLAN DONEMi PERSPEKTIFi

Her alanda adaleti gozeten, tiretim ve teknolojik gelisim odakli, stirdiiriilebilir ve daha
kapsayici bir biiyiime anlayisiyla kalkinma siirecinde tilkemizin beseri ve iktisadi varliklarini
etkin bir sekilde degerlendirerek rekabet giicti yiiksek bir tiretim yapisina ulasilmasi i¢in ticaret
hizmetlerinin sektorel gelisimi ve bu gelisimin biiyiimeyi ve kalkinmayi desteklemesi, plan

doneminin temel perspektifini olusturmaktadir.

Bu perspektiften yola ¢ikarak ticaret hizmetlerinin gelisimi i¢in uzun vadeli dénemi ve
bes yillik donemi kapsayan siiregte ulasilmasi gereken amaglar, bu amaglara ulagsmak igin

basvurulacak politikalar ve bu politikalar1 uygulamak i¢in spesifik eylemler belirlenmistir.

3.1.  Uzun Vadeli Amaclar, Politikalar ve Eylemler

Ticaret hizmetleri ve deger zincirinde uzun donemde, asagida belirtilen amaglar
dogrultusunda atilacak adimlarin sektoriin gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde gelisimine

ve rekabet giiciine onemli katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.
Uzun Vadeli Amag¢ 1: Sektirde Inovatif Uygulamalarin Gelistirilmesi ve Yayginlastirdmasi

Politika 1.1: Start-up ve KOBI’ler basta olmak iizere ticaret hizmetleri ve deger zincirindeki
girigimlerin biiyiimesini saglayacak ve sektirle teknoloji arasindaki bag gii¢lendirecek Ar-
Ge projeleri ile diger inovatif uygulamalar konusunda farkindalik artiridmali, finansal destek
saglanmali, inovasyon potansiyelini artiracak egitim politikalart desteklenmeli ve yasal

altyapt ihtiyaci tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilmalidur.

> Eylem 1.1.1: inovasyonun rekabetgilige ve basartya olan muhtemel katkilar1 konusunda
girisimlerin farkindalig: artirilmalidir.

» Eylem 1.1.2: Sektorde ve deger zincirinde inovasyonun biitiinciil bir bakis agisiyla ele
alinabilmesini teminen, “ticaret hizmetleri inovasyon girisimi” olusturulmalidir. Ticaret
hizmetlerinin inovatif mal ve hizmetlerle teknolojiye sunacag katkilar ve bunlardan elde
edebilecegi faydalar ile bu mal ve hizmetlerin yurt disina ihraciyla ilgili, konusunda uzman
kisilerin de katilimiyla ticaret hizmetleri inovasyon girisiminin olusturulmasi yoniinde
calismalar yapilmalidir.

» Eylem 1.1.3: Ticaret hizmetleri ve deger zincirindeki girisimlerin inovasyon projeleri
gelistirmeleri desteklenmeli ve projelere daha fazla sayida girisimin katilim saglamasi
ozendirilmelidir.

» Eylem 1.1.4: Sektordeki ve deger zincirindeki is giiciiniin inovasyon potansiyelini artiracak
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yetenekler tamimlanmali, bu yetenekler tesvik edilmeli ve ihtiyaca yonelik yatirimlar
desteklenmelidir.

» Eylem 1.1.5: Sektordeki ve deger zincirindeki inovatif uygulamalar1 gelistirmek ve
yonlendirmek iizere ihtiya¢ duyulan mevzuat ¢alismalari ve yasal altyapinin olusturulmasi
icin gerekli arastirmalar yapilmalidir.

> Eylem 1.1.6: Inovasyon atilimma katilimci kalkinma anlayisiyla dahil olup teknolojinin
yikici etkileri i¢in 6nlem alinmali, geleneksel aktorlerin doniiserek siirece katilmalar: veya

katma degerlerini artirarak kendi pazarlarini1 koruyabilmeleri desteklenmelidir.
Uzun Vadeli Amac¢ 2: Ticaret Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirligin Desteklenmesi

Politika 2.1: Ticarette hizmet kalitesinin artirddmas: ve uzun vadede yeni teknolojilerle
uluslararast rekabet sartlarina uyum saglanabilmesi igin éncelikle is giiciiniin niteligi

yiikseltilmelidir.

» Eylem 2.1.1: Okul 6ncesi donemden baslayarak egitim politikalari tasarlanirken sektoriin
ve deger zincirinin teknoloji temelli doniisiim egilimlerine yonelik beceri ve yeteneklerin
gelistirilmesine yer verilmelidir.

» Eylem 2.1.2: Sektorde ve deger zincirinde inovatif ¢oziimler saglayabilecek girigsimci ruh
Ozendirilmelidir.

» Eylem 2.1.3: Sektorde ve deger zincirinde nitelikli is giicliniin arz1 ve istihdaminin
artirilmast icin hizmet i¢i egitimlerin yayginlastirilmasi, ¢alisanlara meslek algisinin
kazandirilmasi, uzun siireli istihdam i¢in daha iyi ¢alisma kosullarinin olusturulmasi,
odiillendirme, bir st goreve tayin gibi imkanlarin saglanmasiyla is yerine bagliligi artiran
uygulamalara gidilmelidir. Bu politikalarin hayata gecirilmesi igin kamu-6zel sektor

isbirligi artirilmalidir.

Politika 2.2: Ticaret hizmetlerinde ve deger zincirinde ekonomik kaynaklarin verimli

kullanimi tesvik edilmelidir.

» Eylem 2.2.1: Sektorii ve deger zincirini temsil eden sivil toplum veya iist meslek
kuruluslarinin, girisimcilere yatirimlarini gergeklestirmeden once danismanlik hizmeti
vermesi 6zendirilmelidir.

» Eylem 2.2.2: Girisimlerin tedarik zincirindeki ticari iliskilerinde daha adil ve siirdiiriilebilir
iliskiler tesis etmeleri yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir.

» Eylem 2.2.3: Sektordeki girisimlerin iiretici ve tedarikgilerinden siirdiiriilebilir hammadde

temini 6zendirilmelidir.
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Politika 2.3: Ticaret hizmetlerinin ve deger zincirinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi

saglanmaldr.

>

3.2.

Eylem 2.3.1: Sektordeki ve deger zincirindeki girisimlerin geri donisiim stratejileri
gelistirmesi tesvik edilmeli ve ¢op-atik atiminin azaltilmasi yoniinde gerekli isbirlikleri
ortaya konulmalidir.

Eylem 2.3.2: Sektorde ve deger zincirinde geri doniisiim konusunda ihtiyag duyulan
mevzuat degisiklikleri gerceklestirilmelidir.

Eylem 2.3.3: Sektordeki ve deger zincirindeki girisimlerin daha siirdiiriilebilir ve gevre
dostu tirtinleri satisa sunmasi desteklenmelidir.

Eylem 2.3.4: Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan iyi
stirdiirtilebilirlik uygulamalari incelenmelidir.

Eylem 2.3.5: Sektordeki ve deger zincirindeki girisimlerin iklim degisikligiyle miicadele
projeleri gelistirmeleri desteklenmeli ve gelistirilen projelerin etkileri takip edilmelidir.
Halihazirda uygulanmakta olan en basarili siirdiiriilebilir ticaret hizmeti uygulamalarinin
paylasilmasini saglayan bir platformun olusturulabilecegi ve hatta Avrupa Komisyonunca
veya akademik calismalarda agiklanan siirdiiriilebilirlik gostergeleri g¢er¢evesinde bir
arastirmanin yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Eylem 2.3.6: Tiketicinin  siirdiriillebilir ~ iretim  ve  tiiketim  konusunda
bilinglendirilmesi/korunmast i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Cevresel etkilerini ve ekolojik
ayak izlerini en aza indiren girisimlerin magazalarinda, reklamlarinda veya magaza markali
tirtinlerinde ekolojik etiket benzeri uygulamalarla tiiketiciyi bilgilendirmesi, siirdiiriilebilir
satin alma davranig1 konusunda yonlendirici olunmasi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.
Eylem 2.3.7: Sektordeki girisimlerin ¢evre yonetimiyle ilgili sertifika alimlari
Ozendirilmelidir.

Eylem 2.3.8: Ticaret hizmetlerinde ve deger zincirinde yer alan girisimcilerin satisa
sunduklar1 mal ve hizmetlerin ¢evresel etkilerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi yoniinde
caligmalar yapilmalidir. Deger zincirine yonelik gergeklestirilecek performans dl¢iimiinde

analiz yapmaya imkan veren verinin elde edilmesi gerekmektedir.

On ikinci Plan (2028 Yili) Hedefleri

Tiirkiye’nin 2028 vizyonu cergevesinde olmak istedigi yere ulasabilmesi igin bir yol

haritasinin takip edilmesinde fayda goriilmektedir. Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi

OIK’smin temel misyonu; kolay, hizl, giivenilir ticaret icin yenilik¢i ve aym zamanda

geleneklere uygun bir ticaret anlayisiyla sektoriin gelisiminin Oniindeki sorunlarin ortaya
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konulmasi, bunlara katilimer bir yaklasimla ¢6ziim onerileri gelistirilmesi ve ayn1 zamanda
sektoriin gelisimi ve ekonomik kalkinma i¢in 6ne ¢ikan firsatlardan yararlanmak tizere politika,

proje ve faaliyetlerin belirlenmesi olmustur.

Bu c¢erceveden Yyola c¢ikarak, masa basi arastirmalar, komisyon {iyeleriyle
gerceklestirilen toplantilar ve goriis bildirimleriyle sektoriin gelisimi i¢in 6nem arz eden On
Ikinci Kalkinma Plan1 dénemine yonelik amaglar, bu amaglara ulasilmas igin gerekli politikalar

ve eylemler takip eden boliimde paylagilmaktadir.

On Ikinci Kalkinma Plani1 gergevesinde ticaret hizmetlerinin gelisimini desteklemek icin
(i) sektoriin gelisimini dogrudan etkileyen mevcut sorunlarin ¢oziilmesi, (ii) sektérdeki ve deger
zincirindeki is yapma ortaminit belirleyen diger unsurlarin iyilestirilmesi ve (iii) gelecekteki
rekabet giiciinii artiracak yeni diizenlemelerin ve uygulamalarin gelistirilmesi olmak {izere ii¢

temel amag belirlenmistir.

S6z konusu amaglara ulasmak igin halihazirda katilimcilar tarafindan dile getirilen
¢oziim Onerileri dikkate alinarak izlenmesi gereken yol, politika ve eylemler etrafinda
detaylandirilmig olmakla birlikte nihai politika ve eylemlere katilimcilarin da goriisleri ve

uzlasilart dogrultusunda nihai raporda yer verilecegi vurgulanmalidir.

3.3.  Hedeflere Doniik Temel Amag, Politika ve Eylemler

Amag 1: Ticaret Hizmetlerinin Deger Zincirini Dogrudan Etkileyen Mevcut Sorunlarin

Coziilmesi

Politika 1.1: Toptan ticaret ve tarum sektoriiniin gelisiminin oniindeki kisitlayici faktorler

ortadan kaldirilmali, mevzuat sektériin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde uygulanmalidir.

» Eylem 1.1.1: Ticarette rol alan aktorlerin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde
belirlenmeli ve hizla gelismekte olan dogrudan satis sektoriine iliskin yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

» Eylem 1.1.2: Toptan ticarette, kontrol ve denetim noktalarinin sayisi artirilarak kayit disilik
en aza indirilmelidir.

» Eylem 1.1.4: Tarim iriinlerinde havza/bolge se¢imi yapilmali ve belirli iriinlerin daha
verimli olabilecekleri cografi bolgelerde iiretilmesi tesvik edilmelidir.

» Eylem 1.1.5: Lojistik maliyetlerinden tasarruf saglamak amaciyla temel gida ve tarim
tirtinlerine ulagimin kolaylastirilmasi, gida triinlerinin yerlesim merkezleri yakininda

iretilmesi saglanmalidir.
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>

Eylem 1.1.6: Toptan ticaret sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin ve/veya
KOBI’lerin kurumsallasamamas1 sorununu ¢dzmek igin esnaf odalar1 ve ilgili paydaslar

tarafindan bu tiir sirketlere egitim verilmelidir.

Politika 1.2: Perakende sektoriiniin gelisiminin oniindeki kisitlayict faktorler ortadan

kaldirilmali, mevzuat sektoriin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde giincellenmeli ve

uygulamaya konulmalidur.

>

Eylem 1.2.1: Yapay fiyat artislarinin oniine gecilmesi i¢in halihazirda Ticaret Bakanligi
tarafindan yiiriitiilen denetim ve kontroller artirllmalidir.

Eylem 1.2.2: 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 14,
maddesinde esnaf ve sanatkar isletmelerince satisa sunulan mallarin etkin bir sekilde
piyasadan temini amaciyla kurulmasi dngoriilen tedarik ve dagitim kooperatiflerine ayni
kanunda yapilacak diizenlemeyle bunlarin kurulusunu 6zendirecek sekilde destek ve tesvik
saglanmalidir.

Eylem 1.2.3: 6585 sayili Kanunda degisiklik yapilarak AVM, zincir magaza ve biiyiik
magazalarin agilis ve faaliyete gegis Kriterleri agik ve somut sekilde diizenlenmelidir.
Eylem 1.2.4: Indirimli orana tabi iiriinlerin satis tutarinin belirli bir oranmna kadar KDV
iadesi otomatik olarak yapilmali, kira ve yatirim bedellerindeki KDV, satis KDV’si olan
yiizde 8 seviyesine indirilmelidir.

Eylem 1.2.5: Kira 6demelerinde doviz yasagi yabanci yatirimciyr da kapsayacak sekilde
genisletilmeli ve bu yolla yabanci yatirimet ile yerli yatirimei arasinda bir farkin olmamast
saglanmalidir.

Eylem 1.2.6: Kozmetik iirtinlerde taksitli satis yapilamamasi1 nedeniyle tiiketicilerin ve
kozmetik satis1 gerceklestiren isletmelerin yasadigi magduriyet giderilmelidir.

Eylem 1.2.7: Mevzuat diizenlemelerinde sektordeki paydaslarin katilimciliginin artirilmast
ve etki analizlerinin etkinlestirilmesi saglanmalidir.

Eylem 1.2.8: Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu tarafindan fiyat artiglarinin altinda yatan
sebepler detayli olarak arastirilmali ve seffaf bigimde kamuoyuyla paylasiimalidir.

Eylem 1.2.9: 4857 sayili Is Kanununun ilgili maddelerinde diizenleme yapilmas: yoluyla
bahsigin tlicret kavrami digina ¢ikarilmasi, ayrica bu yolla kayit dis1 bir unsur olan bahsisin
kayit altina alinmasi saglanmalidir.

Eylem 1.2.10: Kayit disihigin 6nlenmesi ve taklit/sahte tiriiniin 6niine gegilmesi amaciyla
Ozellikle cezai yaptirimlar ve denetimlere iliskin diizenlemeler gozden gegirilerek

mevzuattaki bosluklar giderilmeli; gereksinim duyulmasi halinde yeni diizenlemeler
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yapilmalidir.

Eylem 1.2.11: Taklit/sahte iiriin tireten girisimlerin faaliyetlerine planli olarak son verilmeli
ve bu isletmeleri ekonomiye kazandiracak onlemler hayata gecirilmelidir.

Eylem 1.2.13: Thracat bedellerinin yurda getirilmesi zorunluluguna dair diizenleme ticareti
kolaylastiracak sekilde gozden gegirilmelidir.

Eylem 1.2.14: Depozito iade sistemi kurgusunun sistemdeki tiim paydaslarin esit
katilimiyla yeniden goézden gegirilmesi, sistemin mahalle ve belediye temelli bir
orgiitlenmeyle tasarlanmasi ve organize perakende tizerinde yiikiin yogunlasmasinin 6niine

gecilmesi saglanmalidir.

Politika 1.3: Ticaret hizmetlerinin gelisiminin saglanmast icin sektore iliskin veri ve

arastirmalarin sayisi Ve niteligi artirdmalidir.

>

Eylem 1.3.1: Ulkemizde ve diinyada perakende ticaretteki farkli uygulama &rnekleri
incelenerek sektore iliskin arastirma raporlart olusturulmali ve bu raporlarin erisilebilirligi
saglanmalidir.

Eylem 1.3.2: Ulkemiz 6zelinde ticaret hizmetleri sektériiniin veri eksikligi ve var olan
verilere erisim sorununu ortadan kaldiracak adimlar atilmalidir.

Eylem 1.3.3: Sektor lehine iletisim artirilarak daha alt kirilimli veriler olusturulmali, veri
setleri isletmelerle ve potansiyel yatirimcilarla paylasiimalidir.

Eylem 1.3.4: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) pazarda bulunan rakipler arasinda
rekabeti kisitlayabilecek bir bilgi degisimine yol agmayacak sekilde gelistirilmeli, bu
dogrultuda e-ticaret pazarinin ana kategorilerinin tanimi netlestirilmeli ve bu tanimlarda

pazar verilerine yer verilmelidir.

Politika 1.4: e-Ticaret hizmetlerinin gelisiminin éniindeki mevzuat engelleri ortadan
kaldirilmalidir.

>

Eylem 1.4.1: Mevcut diizenlemelerde gerek tiiketiciler gerekse firmalar agisindan
ongoriilebilirlik tesis edilmelidir. Bir bagka ifadeyle diizenlemelerin sade, anlasilir ve
birbirleriyle c¢elismeyen bir nitelikte olmasi, biirokratik islemlerin sadelestirilmesi
saglanmalidir.

Eylem 1.4.2: e-Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yurt disina kisisel veri
aktarimina iliskin ytirtirliikteki mevzuattan dolay: yasadiklar1 problemlerin 6niine gegmek
amaciyla Tiirkiye nin de Genel Veri Koruma Tiiziigii (General Data Protection Regulation-
GDPR) ile yeterli korumanin bulundugu iilkeler arasinda yer almasi saglanmalidir.

Eylem 1.4.3: e-Ticarete ortam, pazaryeri ve is modeli hazirlayan girisimlerin, Tiirkiye
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Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilasmasi ve e-Turquality (Bilisimin Yildizlar1) Programi

Hakkinda Kararda belirtilen desteklere erisimi igin ilgili karar netlestirilmelidir.

Politika 1.5: e-Ticarete iliskin teknik altyap: ve dijital farkindalik gelistirilmelidir.

>

Eylem 1.5.1: ETBIS iizerinden erisilen veriler, hem isletmelerin hem de ¢evrimigi alisveris
yapanlarin ihtiyaglarimi karsilayacak ve yurt disi pazarlar1 da igerecek sekilde alt kirilimlar
artirtlarak kategori bazli ve daha detayli saglanmalidir.

Eylem 1.5.2: e-Ticaret hizmeti sunan isletmelerin geleneksel altyapi kullanmalar1 yerine
bulut bilisim teknolojilerinden faydalanmalarin1 saglayacak tesvik mekanizmalari
olusturulmali ve bulut hizmeti altyapilar1 yerli olarak saglanmalidir.

Eylem 1.5.3: e-Ticaretin gelistirilmesi amaciyla internet altyapisi giiclendirilmelidir.
Eylem 1.5.4: KOBI’lerin ve biiyiik girisimlerin e-ticaret faaliyetleri 6zendirilmelidir.
Ozellikle KOBI’lerin kendi ticari kosullarina uygun e-ticaret kanalin1 segmesi, tercih ettigi

kanala yatirim yapmasi igin gerekli egitim, tesvik ve desteklerin sunulmasi saglanmalidir.

Politika 1.6: e-Ticarete iliskin kullanict giiveni artirilmalidyr.

>

Eylem 1.6.1: e-Ticaret vasitasiyla alinan {iriinlerde tiiketiciye halihazirda taninan haklarin
kullanilmas1 ve buna yonelik ihlallerin etkin ve hizli yontemlerle Onlenmesi tesis
edilmelidir.

Eylem 1.6.2: Sektoriin sadece biiytimesinin degil, ayn1 zamanda tiiketici memnuniyetini ve
refahin1 da dikkate alan saglikli gelisiminin hedeflenmesi 6nemlidir. Bu anlamda basta
tikketiciler olmak tizere sektor oyuncular e-ticaret giivenlik sertifikas1 ve giiven damgasi
uygulamalar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

Eylem 1.6.3: Tiiketicinin karsilasabilecegi sorunlarin ¢éziimiinde bagvurabilecegi yollar,
tilketici haklari, internette giivenlik gibi ¢esitli konularda bilgilendirici rehberler
yayimlanmali, tiiketicinin yasal haklarin1 kullanmada karsilagtigi engeller ortadan
kaldirilmalidir.

Politika 1.7: Uluslararast alanda Tiirk e-ticaret isletmelerini rekabet edebilir seviyeye

getirmek ve e-ihracat hacmini artirmak icin destekleyici ve kolaylastirict tedbirler alinmal,

gerekli birimler ve altyap: gelistirilmelidir.

>

Eylem 1.7.1: Ulkemizde katma degerli iiretim modelinin gelistirilmesini tesvik eden
onlemler alinmal1 ve yakin cografyada hedef bolgeler ve sektorler belirlenerek e-ihracatin
artirtlmasina yonelik {irlin bazli, tiretim Ve ticareti noktasinda saha arastirmalar1 ve ihtiyag

analizleri gergeklestirilmelidir.
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» Eylem 1.7.2: e-Pazaryerlerinin 6zel markali iiriin (Private Label-PL) satislar1 e-ihracat
stireclerinden ayristirilmalidir.

> Eylem 1.7.3: Konsinye e-ihracata iliskin tanimlama yeniden gozden gecirilmeli, Thracat
Yonetmeliginde ve Glimriik Yonetmeliginde ihtiyaca yonelik degisiklikler yapilmalidir.

» Eylem 1.7.4: Sinir Gtesi e-ticarete konu tiriinlerin takibinin hem ihracat hem de ithalat
siireglerinde sadece 6’l1 GTIP iizerinden yapilmasi igin Posta ve Hizli Kargo Yoluyla
Tasman Esyanin Giimriik Islemlerine Iliskin Tebligde degisiklik yapilmalidir.

» Eylem 1.7.5: Adres kodu sisteminin devreye alinmasina iliskin ¢alismalar yiiriitiilmeli, bu
dogrultuda lojistik firmalarin kullanimi adina rota planlama i¢in gerekli adres, yol ve ¢evre
verileri tek bir elde toplanmali ve erisime agik hale getirilmelidir.

» Eylem 1.7.6: Cipli kimlik kartinin kargo/posta alim ve teslim agamalarinda kullanilabilmesi
icin gerekli altyap1 olusturulmalidir.

» Eylem 1.7.7: Kargo ve posta sektoriine iliskin olarak yerel yonetimler tarafindan maliyeti

artirict yiikiimliiliikler getirilmesinin 6niine gecilmelidir.

Amag¢ 2: Ticaret Hizmetlerinin fs Yapma Ortanumi Belirleyen Diger Unsurlarin

lyilestirilmesi
Politika 2.1: Is giiciinde kayit disilik azaltilarak nitelikli is giicii artirdmahdir.

» Eylem 2.1.1: Sektordeki biitiin alt kirilimlar bakimindan is giiciiniin niteligini ortaya
koyacak bir arastirma yapilarak, elde edilen sonuglar 1s1ginda c¢alisan niteligini,
performansini ve ig doyumunu artiracak ¢oziim yollari gelistirilmelidir.

» Eylem 2.1.2: Ticari girisimlerin kurum i¢i egitim ¢alismalari yayginlastirilmali, bu egitim
caligmalar1 kapsaminda {iniversiteler basta olmak {izere ihtiya¢ duyulan kamu kurumlariyla
isbirligi saglanmalidir.

> Eylem 2.1.3: Is giiciiniin niteliginin gelistirilmesi igin egitim programlar1 ve igerikleri yeni
bir bakis agisiyla yeniden diizenlenmeli, mesleki standartlar ve formasyonlar tarif edilmeli,
sertifikasyona gidilmeli, boylelikle meslek algis1 giiclendirilmelidir.

» Eylem 2.1.4: Ticaret hizmetlerinin ihtiyaglarina yonelik miifredat gelistirilmeli ve
egiticilerin egitimi konusunda siirecler hizlandirilmalidir.

» Eylem 2.1.5: Toptan ve perakende ticaret hizmetlerinde yasanan dijital doniisiim dahilinde
ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere uyum saglanmasi amactyla insan kaynaklarinin niteligi
ve sayisi artirilmalidir.

» Eylem 2.1.6: e-Ticaret mesleki egitim kurslar1 diizenlenmeli ve bu kurslari tamamlayanlarin

elde ettikleri sertifikalarin sektorde gecerliligi temin edilmelidir.
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Eylem 2.1.7: Bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi ve asir1 gégiin 6nlenmesi amaciyla
kirsal bolgelerde yasayan vatandaslarin mekandan bagimsiz olan e-ticarete uyumunu
saglayacak projeler gelistirilmelidir.

Eylem 2.1.8: Toptan ve perakende ticaret hizmetlerinde nitelikli personelin sektor igerisinde
tutundurulmasina tesvik verilmeli, bu kapsamda sektorde ¢alisanlarin haklari iyilestirilmeli
ve caligsanlara sektorii 6zendirici tesvikler verilmesine yonelik calismalar yapilmalidir.
Eylem 2.1.9: Ar-Ge ve Teknokentlerde calisan bilisim personelinin uzaktan c¢aligmasina
olanak saglanmali ve uzaktan calisan personelin SGK tesviki gibi ¢esitli desteklerden
faydalanmasinin 6nii agilmalidir.

Eylem 2.1.10: Kadmn ve geng atil niifusun is giiciine kazandirilmasi i¢in saatlik ¢aligma
modelleri etkin kilinmali ve ilgili mevzuat bu konuda uyumlastiriimalidir.

Eylem 2.1.11: Caligsanlara saglanan yol ve yemek ticretlerine vergi istisnasi getirilmeli, yol
ve yemek ticretlerindeki istisna tutar1 bolgesel olarak tespit edilmelidir.

Eylem 2.1.12: Kargo, kurye ve lojistik sektorlerinde yasanan personel ihtiyacinin
giderilmesine yonelik tedbirler alinmali ve bu konuda kapsamli bir ¢alisma yapilmalidir.
Eylem 2.1.13: Calisanlarin, calistiklar1 sirketlerden hisse edinmesini kolaylastiracak
tesviklerin planlanmasina (Uzun Dénemli Pay Tesvik Plani) iliskin olarak vergi mevzuati
ve muhasebe konulart agisindan uyum saglanmalidir.

Eylem 2.1.14: Is giiciinde kayit disihgin oniine gecilmesi icin denetim ve yaptirim

mekanizmasi etkinlestirilmelidir.

Politika 2.2: Ticaret hizmetleri sektoriinde teknik altyap: gelistirilmelidir.

>

Eylem 2.2.1: Sektoriin en 6nemli maliyet kalemlerinden biri olan enerji yatirimlari
konusunda sektoriin yapmayr planladigi yatirimlarin  tesviklerle kolaylastirilmasi
saglanmalidir.

Eylem 2.2.2: Ticaret hizmetleri sektorii agisindan dijital doniisiimiin tamamlanmasi ve yeni
gelisen teknolojilere uyumun hizlandirilmasi igin biiylik 6nem tasiyan internet altyapisi

giiclendirilmelidir.

Politika 2.3: Ticaret hizmetlerinde siirdiirebilirlik konular: gelistirilmelidir.

>

Eylem 2.3.1: “Yesil Mutabakat”a uyumun saglanmasi ve farkindaligin artirilmasi
kapsaminda ilgili kurumlar arasinda isbirligi giiclendirilmelidir.

Eylem 2.3.2: Universiteler, Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig gibi kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilarak tiim paydaslarin yesil ekonomiye iliskin farkindalik

olusturmalarini saglayacak caligmalar yiirtitiilmelidir.
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Eylem 2.3.3: Cevre dostu teknolojilere ve sifir atik projelerine yonelik yatirimlarin
desteklenmesi, cevreye zarar vermeyen isletmelere kredi kolayliklart saglanmasi gibi
tesvikler verilmelidir.

Eylem 2.3.4: Ticari hizmetlerin g¢evresel etkilerinin degerlendirilmesine yonelik mobil
uygulamalar gelistirilmelidir.

Eylem 2.3.5: Ikinci el iiriinlerin perakende ticaretinin yayginlastirilmas: igin paylasim
ekonomilerinin 6zendirilmesi ve dijitallesme egiliminin ikinci el iriinlerin ticaretini
gelistirici bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir.

Eylem 2.3.6: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik {ireten miitesebbislere saglanan ve enerjinin yenilebilir
kaynaklardan tiretildigini gosteren belge ve sertifikalar hakkinda (YEK-G Belgesi) ve yesil

tarife hakkinda tiiketici ve treticiler bilgilendirilmelidir.

Politika 2.4: Ticaret hizmetlerinde dijitallesme desteklenmeli ve KOBI’ler basta olmak iizere

dijitallesmeye uyum saglanmasi igin gerekli calismalar yapimaldur.

>

Eylem 2.4.1: e-Ticaretle ugrasan isletmelere, basta dogru hedef kitlenin belirlenmesi ve
dogru kanalin secilmesinin 6nemi olmak iizere, iiniversiteler, meslek kuruluslari, ilgili
bakanliklar ve kamu kurumlari tarafindan egitim verilmelidir.

Eylem 2.4.2: Sirketlerin teknolojiye uyum saglamalarini teminen mali destek ve tesvikler
verilmesi, 6zellikle kii¢iik sirketlerin dijital platformda yer almalar1 i¢in destek saglanmasi
ve dijital platformlar tzerinden gergeklestirilen satiglarinin O6neminin agiklanmasi
saglanmalidir.

Eylem 2.4.3: KOBI’lerin dijital okuryazarliklarmi gelistirecek ve e-ticaret alanindaki
girisimlerin ¢ekincelerini gidermeye yardimci olacak kapsamli bir e-ticaret programi

STK’lar ve meslek orgiitleri tarafindan gelistirilmelidir.

Politika 2.5: Kurumlar arast koordinasyon ve iletisim gelistirilmelidir.

>

Eylem 2.5.1: Ticaret hizmetlerinin gelisiminde ilgili tim kurumlar arasinda koordinasyon
ve iletisim giiglendirilmeli ve etkin bir koordinasyonun kurulmasi igin gerekli hedefler
belirlenmelidir.

Eylem 2.5.2: Kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak igin gerekli iletisim ve
yonlendirmeleri saglayacak bir koordinator kurumun/birimin belirlenmesine yonelik

calismalar yapilmalidir.
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Politika 2.6: Lojistik hizmetlerinin gelistirilmesi saglanmalidir.

» Eylem 2.6.1: Gerek yurt i¢i gerekse yurt disi pazarlar stratejik bir bakis agisiyla
degerlendirilerek buna uygun lojistik iis ve koyler olusturulmalidir.

» Eylem 2.6.2: Gumriik islemleri sadelestirilerek ticaret erbabi i¢in daha hizli ve kolay
yapilabilir hale getirilmelidir.

» Eylem 2.6.3: Cografi bilgi sistemleriyle ilgili mevzuatta belirtilen ve kargo, kurye ve lojistik
alaninda faaliyet gosteren isletmeler tarafindan da yillik olarak 6denmesi ongoériilen lisans
bedeli konusunda karsilasilan sorunlar lojistik sektorii 6zelinde ¢oziilmelidir.

» Eylem 2.6.4: Fiziki evrak diizenleme mesuliyeti getiren mevzuat hiikiimlerinin (Vergi Usul
Kanunu, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu, Karayollar1 Trafik
Kanunu ve diger mevzuat) kargo, kurye ve lojistik alaninda faaliyet gosteren isletmelere
uygulanmasinin gézden gecirilmesi ve siireglerin dijital ortama alinmasiyla sektoriin

pratiklik kazanmas1 saglanmalidir.

Ama¢ 3. Ticaret Hizmetlerinde Rekabet Giiciinit Artiracak Diizenlemelerin Ve

Uygulamalarin Gelistirilmesi
Politika 3.1: Rekabet giiciinii artirict mekanizmalar gelistirilmelidir.

» Eylem 3.1.1: Ticaret hizmetleri politikalarina sektérdeki aktorlerin ortak katilimini
saglamak ve isbirligi temelinde sektoriiniin sorunlarini ve taleplerini degerlendirmek,
sektore iligkin uluslararasi gelismeler ve egilimleri izlemek tizere kamu-6zel sektor iletisimi
gelistirilmelidir.

» Eylem 3.1.2: Kiiciikk ve mikro olgekli girisimlerin daha diisiik maliyetle iriin teminine
imkan saglayan tedarik ve satis organizasyonlari ¢esitlendirilmelidir.

> Eylem 3.1.3: Uretim ve pazarlama faaliyetlerine yonelik iiretici 6rgiitleri igin fayda-maliyet
analizleri gergeklestirilmeli, orgiitlerin verimliliklerini artirmak t{izere c¢alismalar
gerceklestirilmelidir.

» Eylem 3.1.4: Toptancilarin 6lgek ve kapsam ekonomilerine ulasarak rekabet giiciinii

artirmalar1 ve dis ticarete yonlendirilmeleri i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

Politika 3.2: Markalasma faaliyetleri  desteklenmeli, farkindalik  ¢alismalar
yayginlastirilmadr.

» Eylem 3.2.1: Toptan ticarette giinlimiizde markalagsmanin 6neminin giderek arttigina iligkin
farkindalik olusturularak katma degeri yiiksek tiriinler tiretilmesi tesvik edilmelidir.

» Eylem 3.2.2: Markalagma siirecinde basta kamu olmak iizere, treticiler, sivil toplum
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kuruluslar ve tiniversitelerle birlikte ¢alisilmali ve destek verilmelidir.

> Eylem 3.2.3: Isletmelere iiriiniin iiretiminden pazarlanmasima kadar olan tiim asamalarda
marka olusturma, tasarim Ve inovasyonun onemi konusunda farkindalik olusturacak
bilgilendirme toplantilar1 yapilmali ve egitimler verilmeli, ayrica uluslararasi fuar ve
sergilere katilmalari igin destek saglanmalidir.

» Eylem 3.2.4: Cografi isaretli tirinlerin sayis1 artirtlmali ve bu Girinlerin iiretimi ve e—ticaret
kanalindan pazarlanmasi desteklenmelidir.

> Eylem 3.2.5: Ulkemizin bdlgesel ve kiiresel markalara sahip olabilmesi igin e-ticaret
isletmelerinin (alan adlarinin) markalagsmasi kapsamindaki ihtiyaglari karsilamaya yonelik

destekler verilmelidir.

Amag 4: Ticaret Hizmetlerinde Tiiketicinin Korunmasi ile Piyasa Gaézetimi ve Denetimine

Iligkin Diizenlemelerin ve Uygulamalarin Gelistirilmesi

Politika 4.1: Tiiketici haklarinin korunmast icin mevzuat ve kurumsal yapinin gelisiminin

oniindeki engeller kaldirilmalidyr.

» Eylem 4.1.1: Tiiketicinin korunmasi: hakkindaki mevzuatin uygulanmasi asamasinda
karsilasilan sorun ve aksakliklara yonelik caligmalar yiiriitiilmelidir.

» Eylem 4.1.2: Miifredata bilingli tiikketici dersi konularak 6grencilerin erken yaslarda tiiketici
haklar1 konusunda bilinglendirilmesi saglanmalidir.

» Eylem 4.1.3: Yargi mensuplart ve barolar nezdinde avukatlara tiiketici islemlerinin
kapsamina yonelik bilgilendirme yapilmasi ve egitim verilmesi saglanmalidir.

» Eylem 4.1.4: Hakem heyetlerinin daha profesyonel bir hale getirilmesi, heyet baskaninin
hukuk egitimi almis olmas1 saglanmalidir.

» Eylem 4.1.5: Hakem heyetlerinin aldig1 kararlarin kamuoyuyla paylasiimasi yoluyla
seffaflik saglanmalidir.

» Eylem 4.1.6: Tiiketicilerin sikayetlerini hakem heyetlerine elektronik ortamda iletmesini ve
takip etmesini saglayan TUBIS’in kullanimindaki karmasiklik giderilerek tiiketiciler
TUBIS kullanim1 konusunda bilinglendirilmelidir.

» Eylem 4.1.7: Tiiketicilerin haklarmin korunmasi amaciyla faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarina destek saglanmalidir.

» Eylem 4.1.8: Diger iilke uygulamalar1 incelenerek tiiketici haklarinin korunmasini saglamak

icin yeni bir kurumun kurulmasina yonelik ihtiyag analizi ¢alismasi yiiriitiilmelidir.
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Politika 4.2: Piyasa gozetimi ve denetiminin gelistirilmesi icin mevzuat ve kurumsal yapinin

gelisiminin oniindeki engeller kaldirilmaldur.

» Eylem 4.2.1: e-Ticarete iliskin piyasa gozetimi ve denetimi yonetmeliginin yayimlanmasi
saglanmalidir.

» Eylem 4.2.2: PGD konusunda kurumlar arasindaki koordinasyon gii¢liigiiniin asilabilmesi
icin tek bir kurumun yetkili ve sorumlu oldugu yeni bir yapilanmaya gidilmelidir.

» Eylem 4.2.3: Halk saghg: ve tiiketici giivenligini tehdit eden firiinlerden tiiketicilerin
korunmasini saglamak igin ulusal Giivensiz Uriin Bilgi Sisteminin (GUBIS) kullanimi

konusunda tiiketiciler biling¢lendirilmelidir.

3.4.  Onemli Projeler

Ticaret hizmetleri sektoriiniin geligsmesi, tiikketicinin korunmasi ve PGD faaliyetlerinin
iyilestirilmesi maksadiyla ilgili kamu kurumlari tarafindan ¢ok sayida proje gelistirilmistir. Bu
projeler temel olarak sektor paydaslarinin veriye erisimlerini ve ticari faaliyetlerini
kolaylastirmayi, tiiketicilerin korunmasi agisindan da piyasalarin etkin sekilde denetlenmesini

amaclamistir.

3.4.1. Piyasa Gozetim ve Denetim Bilgi Sistemi (PGDBIS)

27/07/2013 tarihli ve 28720 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Sonug ve Onlemlerinin Kaydi ve Bildirimi Yénetmeligi ile yetkili
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen PGD faaliyetlerinde kayit altina alinmasi gereken
bilgilerin; igerigi, kayit islemleri ve bildiriminin usul ve esaslari diizenlenmistir. Ilgili
yonetmelikle PGDBIS sisteminin hukuki altyapist olusturulmustur. Séz konusu sistemin temel
amaci, Yyetkili tim kuruluslarca yiiriitiilen denetimlerin sonuglarinin diger kuruluslarin da
bilgisine ve kullanimina agilarak, denetimlerin programlanmasi ve oOnceliklendirilmesinde

kuruluslara destek olmaktir.

3.4.2. Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)

Tiiketici hakem heyetlerinin tiim is ve islemlerinde kullanilmasi zorunlu bir ¢evrimigi
sistem haline gelen TUBIS ile 2017 yilindan itibaren tiiketiciler, elektronik ortamda e-
devlet kapis1 uygulamast iizerinden bagvurularmi iletebilmektedir. TUBIS’in Ulusal Yargi Ag
Projesi Bilisim Sistemi, Kamu Alacaklar1 Tahsilati Platformu Bilisim Sistemi ve Kurumsal
Elektronik Tebligat Sistemiyle uyumu sayesinde tiiketici hakem heyetlerine basvuru siiregleri

hizlandirilmistir.
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Uyusmazlik konusuna iliskin bilgi ve belgelerin hizli ve kolay bir sekilde tiiketici hakem
heyetlerine elektronik ortamda sunulmas1 amaciyla bu heyetlere kayitli elektronik Posta (KEP)
adresleri temin edilmektedir.

Tiiketici hakem heyetlerine sahsen veya avukat araciligiyla, elden, posta yoluyla veya
e-devlet {izerinden TUBIS kullanilarak basvuru imkani bulunmaktadir. Elektronik ortamda
bagvuru imkani tiiketiciler agisindan kolaylik saglarken tiim il ve ilge merkezlerinde bulunan

bagvuru noktalarindan da bagvuru yapilabilmektedir.

2022 yilinda tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin yiizde 62’si elektronik

ortamda TUBIS iizerinden yapilmistir.

3.4.3. Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS)

6585 sayil1 Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 4’iincii maddesinde,
perakende isletmelerin acilis ve faaliyetiyle kapanisinda gerekli bagvuru ve diger islemlerin
yapilmasi, ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi, degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve bu
isletmelere yonelik veri tabaninin olusturulmasi ile bilgi paylasimimin saglanmasi amaciyla
Ticaret Bakanlig1 biinyesinde kisa adi PERBIS olan Perakende Bilgi Sisteminin kurulmasi

Ongorilmiistiir.

PERBIS ile perakende sektoriinde faaliyette bulunmak isteyen girisimcilerin perakende
isletme agilis ve faaliyetlerine iliskin bilgilere ulasmasinin kolaylastirilmasi ile perakende
isletmelerin agilis ve faaliyete gecisinde izin basvurularinin tek bir merciye yapilmasi ve bu
merciden sonuglandirilmas: saglanarak bu islemlere iligkin biirokrasinin azaltilmasi, ayrica
isyeri acilis ve zaman maliyetlerinin diisiiriilmesi amaclanmaktadir. PERBIS’in faaliyete
gecirilmesiyle, isyeri agmak isteyen girisimciler dogrudan PERBIS icin kurulacak internet
sitesini ziyaret ederek o igyerini agmak igin ne yapmalar1 gerektigini 6grenebilecek ve igyeri
a¢gma Ve c¢alisma ruhsati alabilmek igin gerekli olan bir belgenin alinmasi i¢in harcanan uzun

stireler ve tek bir kuruma dahi defalarca gidilmesini gerektiren siiregler ortadan kalkacaktir.
Ayrica soz konusu sistem vasitasiyla kayit dist ekonomi azaltilmaya calisilacak ve

perakende sektoriiniin iilke ekonomisine katkisi artirilacaktir.

3.4.4. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) ve Elektronik Ticaret Bilgi Platformu

Ticaret Bakanligi tarafindan Tirkiye’de e-ticaret sektoriindeki tiim paydaslarin bilgi
sahibi olmasini saglamak ve kamuoyunu bilinglendirmek amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi

Sistemi (ETBIS) ve Elektronik Ticaret Bilgi Platformu hayata gegirilmistir. ETBIS, hizmet
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saglayici ve aract hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasi, e-ticaret verilerinin toplanmasi ve
bu verilerin islenerek istatistiksel bilgilere donistiiriilmesi amaciyla olusturulan bilgi

sistemidir.

e-Ticaret ortaminda mal veya hizmet satisina yonelik s6zlesme yapilmasini veya siparis
verilmesini saglayan hizmet ve araci hizmet saglayicilarm ETBIS’e kayit yiikiimliliigii

bulunmaktadir.

ETBIS’in amaci internetten alisveris yapan tiiketicileri korumak, e-ticaret firmalarmin
bilgilerini kayit altina alarak internette kayit disihigin 6niine gegmek ve daha giivenli bir
aligveris ortami saglamaktir. Tiiketiciler Ticaret Bakanliginin sitesi sayesinde e-ticaretle istigal
eden sirketlerin ETBIS’e iiye olup olmadigini ve giiven damgasina sahip olup olmadigimni tespit
edebilmektedir.

3.5. Plan Amag, Hedef ve Politikalarimn Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle Tliskisi

Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan “siirdiiriilebilir kalkinma”, gelecek kusaklarin
ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin giiniimiiz kusaklarinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir kalkinma modeli olarak tanimlamaktadir.'®® Bu kapsamda siirdiiriilebilir
kalkinma igin toplam 17 temel baslik altinda siirdiirebilir kalkinma amaglar1 belirlenmistir.
Ticaret hizmetlerinin gelisimi noktasinda hedeflenen amag, politika ve eylemler, siirdiiriilebilir
kalkinma c¢ergevesinde belirlenen temel amaglar ve soz konusu amaglara ulasmak igin

belirlenen hedeflerle 6rtiismektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde 12 numarali “Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim
Kaliplarin1 Saglamak” temel amaci dogrultusunda ticaret hizmetleriyle de ilgili olan ve asagida

siralanan ana hedeflere yer verilmistir:

“Hedef 12.1: Gelismis iilkelerin onderliginde, gelismekte olan iilkelerin gelisme seviyesi
ve kapasiteleri goz oniinde bulundurularak, her dilkenin eyleme ge¢cmesiyle Siirdiiriilebilir

Uretim ve Tiiketim Modellerine Yonelik 10 Yillik Cerceve Programim uygulamak

Hedef 12.2: 2030 yiina kadar dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimini ve verimli

kullanimint saglamak

153 http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/temel-tanimlar/, Erisim Tarihi: 02/06/2023.
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Hedef 12.3: 2030 yilina kadar kisi basina diisen kiiresel gida israfini perakende satis ve
tiiketici seviyesinde yariya diisiirmek ve hasat sonrast kayiplar da dahil olmak iizere,

siretim Ve tedarik zincirinde gida kayplarini azaltmak

Hedef 12.4: 2020 yilina kadar kabul edilmis uluslararasi ¢er¢evelere gore kimyasallarin
Ve tiim atiklarin yasam dongiisii boyunca ¢evreye duyarlt yonetimini saglamak ve insan
saglhgina ve ¢evreye olan zararl: etkilerini en aza indirebilmek i¢cin bu atiklarin havaya,

suya ve topraga salimimini onemli miktarda azaltmak

Hedef 12.5: 2030 yilina kadar onleme, azaltma, geri kazanum ve yeniden kullanim yoluyla

atik olusumunu kayda deger miktarda azaltmak

Hedef 12.6: Basta biiyiik ve suir otesi sirketler olmak iizere, firmalart siirdiiriilebilir
uygulamalar: benimsemeleri ve raporlama dongiilerine siirdiiriilebilirlik bilgilerini

eklemeleri icin ozendirmek

Hedef 12.c: Gelismekte olan iilkelerin ozel kosullari ve ihtiyaglarint tamamiyla goz ontine
alarak ve yoksul ve etkilenen topluluklar: koruyan bir yaklasimla bu iilkeler iizerinde
olabilecek #im olumsuz etkileri asgariye indirerek, vergilendirmenin yeniden
yapilandirilmasi ve eger varsa gevresel etkileri olan zararli siibvansiyonlara asamali
olarak son vermek ddhil olmak iizere, ulusal kosullara uygun olarak, piyasa
aksakliklarimin kaldirilmas: suretiyle savurgan tiiketimi tesvik eden verimsiz fosil yakit

stibvansiyonlarini rasyonellestirmek”

Yukarida yer verilen siirdiirebilir kalkinma hedefleri isbu raporda yer alan 2.3. numarali
“Ticaret hizmetlerinde siirdiirebilirlik konulari gelistirilmelidir.” politikas1 ve s6z konusu
politikaya ulasmak igin belirlenen eylemlerle yakindan iligkilidir. Zira ilgili eylemler
kapsaminda; “Yesil Mutabakata” uyumun saglanmasinin ve farkindaliginin artirilmasinin
gerekliligine ve bu kapsamda ilgili bakanliklarin isbirligi igerisinde ¢aligmasina vurgu
yapilmistir. Ayrica yesil ekonomiye iliskin farkindalik ¢caligmalarinin yiiriitiilmesinin yani sira
cevre dostu teknolojilere ve sifir atik projelerine yonelik yatirimlarin desteklenmesi, g¢evreye
zarar vermeyen isletmelere kredi kolayliklar1 saglanmasi gibi tesvikler verilmesi gerektigi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir iiretimin ticaret hizmetlerinin gelisimindeki

onemi alanlardan biri oldugu asikardir.

Siirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde 7 numarali “Herkes Icin Karsilanabilir,
Giivenilir, Strdiiriilebilir ve Modern Enerjiye Erisimi Saglamak” temel amaci dogrultusunda

ticaret hizmetleriyle de ilgili olan ve asagida siralanan ana hedeflere yer verilmistir:
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“Hedef 7.1: 2030 yilina kadar karsilanabilir, giivenilir ve modern enerji hizmetlerine

evrensel erigim saglamak

Hedef 7.2: 2030 yilina kadar yenilenebilir enerjinin kiiresel enerji bilesimi icindeki

paymi onemli él¢iide artirmak
Hedef 7.3: 2030 y:/ina kadar enerji verimliligi kiiresel iyilesme hizini iKi katina ¢ikarmak

Hedef 7.a: 2030 yiina kadar yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, gelismis ve daha
temiz fosil yakit teknolojilerini de icerecek sekilde temiz enerji arastirmalar: ve
teknolojilerine erisimi kolaylastirmak icin uluslararasi isbirligini ¢ogaltmak ve enerji

altyapisi ve temiz enerji teknolojileri yatirimlarini desteklemek”

Yukarida siralanan hedeflerden de goriilecegi iizere, enerji tiikketimi i¢inde yenilenebilir
enerjinin paymin artirilmasi ve bunun igin sirketlerin tesvik edilmesi ticaret hizmetlerindeki
stirdiirtilebilirlik konulariyla yakindan iliskilidir. Nitekim iilkemizde de bu yonde adimlar
atilmaktadir. Ornegin, Enerji Piyasalar1 Diizenleme Kurumu diizenledigi alt mevzuatla,
tiiketiciye tedarik edilen elektrik enerjisinin belirli bir miktarinin veya oraninin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan iiretildigine dair kanit saglayan bir belgenin olusturulmasini amaglayan bir
yap1 gelistirmistir. Bu yap1 dahilinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik enerjisi temin
etmek isteyen tiiketicilere yenilenebilir enerji kaynak garanti belgesiyle (YEK-G belgesi) satis

yapilmast saglanmaktadir.

Bu dogrultuda 2.3. numarali “Ticaret hizmetlerinde siirdiirebilirlik konulari
gelistirilmelidir.” politikasinin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen eylemler arasinda YEK-G
Belgesi ve yesil tarife hakkinda tiiketici ve dreticilerin bilgilendirilmesi ve tesvik
mekanizmalarinin sunulmasi eylemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu itibarla yenilenebilir enerjinin
gerek isletmeler gerekse tiiketiciler tarafindan kullaniminin artirilmasi ve bunu saglayacak tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi ticaret hizmetlerinin gelisimi bakimindan da kritik 6neme

sahiptir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde 8 numarali “Istikrarli, Kapsayicr Ve
Siirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiimeyi, Tam ve Uretken Istihdami ve Herkes I¢in Insana Yakisir
Isleri Desteklemek” temel amaci dogrultusunda ticaret hizmetleriyle de ilgili olan ve asagida

siralanan ana hedeflere yer verilmistir:

“Hedef 8.2: Yiiksek katma degerli ve emek-yogun sektirlere odaklanmayr da icerecek
sekilde faaliyet cesitlendirme, teknoloji yiikseltme ve yenilik¢ilik yoluyla ekonomik
verimliligi daha yiiksek seviyelere ulastirmak
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Hedef 8.3: Uretken faaliyetleri, insana yakisir is tiretimini, girisimciligi, yaraticitligr ve
venilik¢iligi destekleyen kalkinma odakli politikalar gelistirmek ve finansal hizmetlere
erigim yolunu da kapsayacak sekilde mikro, kiiciik ve orta él¢ekli isletmelerin kayit altina

alinmasi ve biiytimesini tesvik etmek

Hedef 8.9: 2030 yi/ina kadar istihdam yaratan ve yerel kiiltiir ve iiriinleri tesvik eden

stirdiiriilebilir turizmin desteklenmesi i¢in politikalar gelistirmek ve uygulamak”

Surdarilebilir kalkinma hedefleri ile ticaret hizmetleri kapsaminda belirlenen amag,
politika ve eylemlerin ortiistiigii bir bagka alan kayit disiligin 6nlenmesine iligskindir. Nitekim
toptan ticarette, kontrol ve denetim noktalarinin sayisinin artirilarak kayit disiligin en aza
indirilmesi, benzer sekilde perakende sektérde kayit disiligin 6nlenmesi ve taklit/sahte tiriiniin
Oniine gecilmesi amaciyla mevzuattaki bosluklarin giderilerek 6zellikle cezai yaptirimlar ve
denetimlere iliskin diizenlemelerin gézden gegirilmesi veya gereksinim duyulmasi halinde yeni
diizenlemeler yapilmasi gereklidir. Bunlarin yani sira is gliclinde kayit disiligin oniine gegilmesi
icin denetim ve yaptinm mekanizmasinin etkinlestirilmesi ticaret hizmetlerinin gelisimi

bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Siirdiirtilebilir kalkinma ¢er¢evesinde 9 numarali “Dayaniklt Altyapilar Tesis Etmek,
Kapsay:c: ve Siirdiiriilebilir Sanayilesmeyi Desteklemek ve Yenilik¢iligi Giiglendirmek” temel
amac1 dogrultusunda ticaret hizmetleriyle de ilgili olan ve asagida siralanan ana hedeflere yer

verilmistir:

“Hedef 9.1: Ekonomik kalkinma ve insan refahini desteklemek iizere, herkesin adil
erisimine Ve karsilanabilirlige odaklanan bolgesel ve simir étesi altyapyr da igeren

kaliteli, giivenilir, siirdiiriilebilir ve dayanikli altyapilar tesis etme

Hedef 9.2: Kapsayict ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi desteklemek ve 2030 yilina kadar
sanayinin istihdam ve gayri safi yurt i¢ci hasila payini, ulusal kosullarla uyumlu sekilde,

belirgin oranda artirmak ve en az gelismis iilkelerde bu pay iKi katina ¢tkarmak

Hedef 9.3: Kiiciik ol¢ekli sanayi isletmeleri ve diger isletmelerin, ézellikle gelismekte
olan iilkelerde, uygun kosullu krediyi de kapsayan finansal hizmetlere erisimlerini ve

deger zincirleri ile piyasalara entegrasyonlarint artirmak

Hedef 9.4: 2030 yiina kadar tiim iilkelerin kendi goreceli kabiliyetleri ¢ercevesinde
harekete gecmesiyle; kaynak kullanim verimliliginin artirilmas: ve temiz ve cevreye
duyarli teknoloji ve endiistriyel siireclerin daha fazla kullanilmas: suretiyle altyapuy

yiikseltmek ve stirdiiriilebilirligi saglamak icin sanayiyi yenilestirmek
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Hedef 9.5: 2030 yilina kadar, yenilik¢iligi desteklemek ve 1 milyon kisi basina arastirma-
gelistirme calisani sayisini, kKamu ve ozel sektor arastirma-gelistirme harcamalarin
biiyiik ol¢iide artirmak dahil, basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere tiim iilkelerde
bilimsel arastirmalari artirmak ve sanayi sektorlerinin teknolojik yetkinliklerini

yiikseltmek

Hedef 9.b: Sanayi cesitliligi ve ticari mallara katma deger artirimi igin elverigli bir
politika ortamimin saglanmas: suretiyle gelismekte olan iilkelerde yurt ici teknoloji

gelistirme, arastirma Ve yenilik¢iligi desteklemek

Hedef 9.c: Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin kayda deger oranda artirilmas: ve
2020 yilina kadar en az gelismis tilkelerde internete evrensel ve karsilanabilir erisimin

saglanmasi igin ¢aba gostermek”

Bu ger¢evede yukarida yer verilen hedefler, ticaret hizmetleri kapsaminda belirlenen
bircok politika ve eylemle uyumludur. ilk olarak, ticaret hizmetleri sektédrii agisindan dijital
doniisiimiin tamamlanmasi ve yeni gelisen teknolojilere uyumun hizlanmasi adina biiyiik 6nem
tastyan internet altyapisinin giiglendirilmesi énem arz etmektedir. Benzer sekilde, e-ticaret
hizmeti sunan isletmelerin geleneksel altyapi kullanmalar1 yerine bulut bilisim
teknolojilerinden faydalanmalarini saglayacak tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi ve bulut
hizmeti altyapilarinin yerli olarak saglanmasi dnemli ve gereklidir. Dolayisiyla ihtiyaca yonelik
altyapilarin gelistirilmesi ve mevcut altyapilarin iyilestirilmesi ticaret hizmetlerinin gelisimi

icin elzemdir.

[laveten isletmelerin katma degeri yiiksek iiriinler {iretmesinin tesvik edilmesi ve bu
konuda farkindalik ¢alismalarinin artirilmasi deger tasimaktadir. Bununla birlikte ticaret
hizmetlerinde sirketlerin dijitallesmesinin desteklenmesi ve KOBI’ler basta olmak {izere
dijitallesmeye uyum siireglerinin saglanmasi igin ¢caligmalar yapilmasi gereklidir. Ayrica dijital
dontistim dahilinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere uyum saglanmasi amaciyla insan
kaynaklarinin niteliginin ve Sayisinin artirilmasi teknoloji hizmetlerinin gelisimi icin gerekli

eylemler arasinda yer almaktadir.
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4.  SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ilki Onuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam kapsaminda hazirlanan Ticaret
Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK ¢cahismalarmn iiciinciisii olan On Ikinci Kalkinma Plam
Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK c¢ahsmalar1 2024-2028 doénemi icin de
siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda 2024-2028 dénemini kapsayacak olan On ikinci Kalkinma
Plan1 ¢aligmalar1 kapsaminda, katilimci bir vizyonla kamu kesimini, 6zel sektorii, akademiyi ve
sivil toplumu temsil eden paydaslarin goriislerini derleyerek bu alanda yiiriitiilen arka plan
calismalariyla politika tasarimina altlik olusturmak tizere calismalar siirdiirilmistir. Bu
calismalar neticesinde, On ikinci Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonlar1 ve Calisma
Gruplart El Kitabinda da belirtildigi tizere, Plana destek vermek amaciyla, Ticaret

Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Raporu hazirlanmistir.

Bu siirecte, komisyon iiyelerinin de katkilariyla, OIK toplantilar1 gerceklestirilmis
ve goriis bildirimleri neticesinde nihai OIK raporu hazirlanmistir. Calismalar kapsaminda,
temel olarak sektoriin Tiirkiye ekonomisi agisindan 6nemi genel hatlariyla ortaya serilmis,
uluslararasi ve yerel doniisiim egilimleri incelenmis, sektordeki is yapma ortamini etkileyen
yasal gergeve degerlendirilmis ve gelecek politikalarin belirlenmesine altlik olusturmak adina
one ¢ikan tespitler; masa basi analizleri ve paydas goriisleri araciligiyla paylasiimistir. Katilimet
goriislerinin derlenmesiyle perakende ticaret, toptan ticaret, e-ticaret hizmetleri, tiiketici haklar
ve tiiketicinin korunmas: ile piyasa gozetimi ve denetimiyle ilgili gelecege doniik tespitler
gerceklestirilmistir. Paydaslarin goriislerinin ve arka plan ¢alismalarin derlenmesi sonucunda,
uzun vadede inovasyon Ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini temel alan iki temel amag ve bu amaca
ulasilmasi igin politikalar ve eylemler belirlenmistir. Ulkemizin beseri ve iktisadi varliklarini
etkin bir sekilde degerlendirerek rekabet giicii yiiksek bir {iretim yapisina ulasilmasi igin ticaret
hizmetlerinin sektorel gelisimi ve bu gelisimin biiyiimeyi ve kalkinmay: desteklemesi, plan
déneminin temel vizyonunu olusturmaktadir. Bu perspektif ve vizyondan yola ¢ikarak ticaret
hizmetlerinin gelisimi i¢in uzun vadeli donemi ve bes yillik donemi kapsayan siirecte ulasilmasi
gereken amaglar, bu amaglara ulasilmak igin bagvurulacak politikalar ve bu politikalart

uygulamak i¢in spesifik eylemler belirlenmistir.

Bu prensipten yola ¢ikarak Tiirkiye nin mevcut durumunu, sektérdeki sorun alanlarini,
kiiresel gelismeleri ve dontsiim firsatlarin1 gdz oniinde bulundurarak ticaret hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in 6ncelikli amaglar ve bu amaglara ulasilmasi igin izlenebilecek politikalar,

eylem seviyesinde detaylandirilarak sunulmustur.
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Sektoriin uzun vadeli amaglari inovasyon ve siirdiiriilebilirlik olurken, siirdiirtilebilirlik
egitim, verimlilik ve ¢evre politika alanlarryla tammlanmistir. On Ikinci Kalkinma Plam
hedefleri ise (i) deger zincirini dogrudan etkileyen mevcut sorunlarin ¢oziilmesi, (ii) is yapma
ortamin1  belirleyen diger unsurlarin iyilestirilmesi, (iii) rekabet giiciinii artiracak
diizenlemelerin ve uygulamalarin gelistirilmesi ve (iv) tiiketicinin korunmasi ile piyasa
gozetimi ve denetimine iliskin diizenlemelerin ve uygulamalarin gelistirilmesi amaglariyla
tanimlanmistir. Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in eyleme gecilecek 17 politika alan1 ve 93 eylem

raporun besinci boliimiinde detaylandirilmastir.
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