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YONETICi OZETi

Giimriik hizmetlerinin gelistirilmesinin tilkelerin dis ticaretlerinin ve kamu gelirlerinin
artmasina, insan, bitki, hayvan saghg: ve iilke gilivenliginin saglanmasina olumlu etkileri
olmaktadir. Bu nedenle, 19. yiizyildan itibaren uluslararasi ticaretin gelismesiyle uluslararasi
alanda glimriik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar artmistir. Bu ¢alismalarin her
iilkede ayni Olglide siirdiiriilememesi, iilkelerin giimriik islemlerinde ve buna baglh diger

alanlarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ulusal giimriik idarelerinin etkili ¢caligmasinin saglanmasi ve giimriik hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in {ilkelerin giimriik mevzuatinin ve uygulamalarinin yeknesak hale getirilmesi
amaciyla giimriik idareleri arasinda isbirligini gelistirmeyi hedefleyen Diinya Giimriik Orgiitii
(DGO) 1952 yilinda kurulmustur. Ayrica giimriik hizmetleri Birlesmis Milletlerin (BM)
bolgesel komisyonlarinda ve ekonomik isbirligini gelistirmeyi amaglayan diger uluslararasi
orgiit ve kuruluglarda ele alinmugtir. Giimriik hizmetlerini gelistirmeyi hedefleyen birgok
anlagma yapilmis, tavsiye karar1 alinmis ve uluslararasi standartlar gelistirilmistir. 1999 yilinda
DGO biinyesinde imzalanarak 2006 yilinda yiiriirliige giren Revize Kyoto Sézlesmesi (RKS)
ve 2013 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) biinyesinde imzalanarak 2016 yilinda yiiriirliige
giren DTO Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmas1 (DTO-TKA) giiniimiizde de gegerliligini
koruyan ve glimriik hizmetlerinin gelistirilmesi alaninda gergeklestirilen en 6nemli uluslararasi

anlasmalardir.

Uluslararasi1 alanda gergeklestirilen anlasma ve g¢alismalarda, glimriik hizmetlerinin
etkinliginin artirtlmasi i¢in fiziki altyapinin iyilestirilmesi, mevzuatin, kurumsal kapasitenin,
insan kaynaklarinin ve halkla iligkilerin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullannminin yayginlastirilmasi, risk esashi giimriik kontrollerinin gergeklestirilmesi ve ilgili
kurum ve kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonun gelistirilmesinin 6nemi ve gerekliligi

vurgulanmustir.

Ulkemizde giimriik hizmetleri Ticaret Bakanhigi (TB) tarafindan taraf oldugumuz
uluslararas1 anlagmalar ve diger mevzuat kapsaminda yiriitiilmektedir. Ayrica glimrik
idarelerinde iilkeye giris ve ¢ikis yapan esyalarin kontroliinde TB disinda birgok kurum ve

kurulus birtakim yetki ve gorevlere sahiptir.

2019-2023 donemini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani doneminde giimriik
hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla basta TB olmak iizere ilgili kurumlarca c¢esitli proje ve

programlar gelistirilerek hayata gecirilmistir. Ulkemizin uluslararasi rekabet giiciiniin



artirtlmasi, kontrollerin etkinliginin artirtlarak giivenlik riskinin azaltilmasi, kamu gelirlerinin
daha verimli toplanabilmesi i¢in glimriik islemlerinde uluslararasi standartlarin saglanmasi,
ticaret erbabinin zaman kaybinin ve maliyetlerinin azaltilmasi ve ticaretin kolaylastiriimasi

amaciyla yapilan ¢alismalarin devam etmesi gerekmektedir.

Bu ¢ergevede, 2024-2028 donemini kapsayacak olan On lkinci Kalkinma Plani
hazirliklar1 kapsaminda 9 Haziran 2022 tarihli ve 2022/10 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesiyle olusturulan Giimriik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma Grubunda, kamu
kesimi, dzel sektor, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve akademiden konunun uzmanlari bir araya
gelmis ve yaptigi iki toplantida konuyu tiim yonleriyle ele alarak verimli gériismeler yapmustir.
Uluslararasi gelismeler de dikkate alinarak giimriik hizmetleri alaninda iilkemizde karsilasilan
sorunlar tespit edilmis ve raporda yer alan politika ve tedbir &nerileri gelistirmistir. lgili kurum
ve kuruluslarin onerilen politikalar1 ve tedbirleri zamaninda gergeklestirmesinin, tilkemizin
uluslararas1 rekabet giiciiniin artmasina ve kalkinmasina Onemli katkilar saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Xi



1. GIRIS

Glimriik hizmetleri tilkeye giris ve ¢ikis yapan tiim esyanin ve bu esyalar tasiyan
araclarin kontroliiniin ve denetiminin yapilmasi amaciyla giimriik idareleri tarafindan diger
kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte gergeklestirilen tiim faaliyetlerdir. 19. yiizyildan 6nce
gimriik hizmetleri, iilkeye giren ve flilkeden ¢ikan esyalarin vergilendirilmesiyle iilke
ekonomisinin korunmasi amaciyla uygulanan korumaci politikalar1 igermekteydi. 19. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren Sanayi Devrimiyle baslayan ve 20 ve 21. yiizyillarda yasanan
teknolojik gelismelerle devam eden siiregte diinya ticaretinin hacmi artmis ve yapisi
degismistir. Bu degisim ve gelismeler giimriik hizmetlerini de etkilemis ve giimriik idarelerine
ilave gorev ve fonksiyonlar yiiklemistir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren {ilkeler arasinda
ikili ve ¢ok tarafli anlagmalarin artmasiyla giimriik islemleri daha teknik bir hale doniismiis ve

Oonemi giderek artmistir.

Glinlimiizde giimriik idarelerinin fonksiyonlarindaki artig, beklentilerin de artmasina
neden olmus; bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in, fiziki altyapinin iyilestirilmesi, mevzuatin,
kurumsal kapasitenin, insan kaynaklarinin ve halkla iliskilerin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, risk temelli etkin kontrol yontemlerinin
uygulanmasi ve ilgili kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyonun giiglendirilmesi
gerekmistir. Bunlarin gergeklestirilebilmesi igin yeterli finansmanin ayrilmasi, siyasi ve idari

kararliligin olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uluslararasi ticaretin tiim diinyada artmasi sonucu iilkeler giimriik hizmetlerinde belirli
standartlar getirmek ve kurallar koymak durumunda kalmistir. Bu durum giimriik hizmetlerinin
uluslararasi standart ve kurallara gore tiim diinyada yeknesak bir bicimde uygulanmasini gerekli
kildigindan, bu standartlara ve kurallara uyum saglanmasi igin tilkelerin kapsamli reformlar ve
lyilestirmeler yapmas1 zorunlu olmustur. Bu alanda gerekli ¢aligmalar1 yapan tilkelerin glimriik
idarelerinde gerekli yapisal doniisiimleri saglayarak diinya ticaretinden aldigi paylar
artmaktadir. Bu nedenle glimriik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in smirli
tyilestirmeler yerine uluslararasi standartlar ve kurallar dikkate alinarak yapisal doniisiimii

saglayacak caligsmalar gerceklestirilmelidir.

Glimriik hizmetleri diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi lilkemizin kalkinmasinin
saglanmasi icin de biiyiik bir éneme sahiptir. Insan, bitki ve hayvan saglhigmin korunmast,
terorle ve kacakcilikla miicadele, ticaretin kolaylastirilmasi basta olmak iizere bircok hedefe

ulagilabilmesi ancak giimriik hizmetlerinin iyilestirilmesiyle miimkiin olabilecektir.



Glimriik hizmetleri tilkemizde TB tarafindan 4458 sayili Giimriik Kanunu, taraf
oldugumuz uluslararas1 anlagmalar ve diger mevzuat gercevesinde yiiriitilmektedir. Ayrica
giimriik idarelerinde tilkeye giris ve ¢ikis yapan esyalarin kontroliinde TB disinda bir¢ok kurum
ve kurulus tarafindan yayimlanan mevzuat hiikiimleri de uygulanmaktadir. Bu mevzuat
kapsaminda bir¢ok esya i¢in ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan belgeler diizenlenmektedir.
Belge sayisinin fazla olmasi giimriik iglemlerinin uzamasina, diizenlenen belgeler i¢in alinan
ticretler de ilave maliyetlere ve belirsizliklere neden olabilmektedir. Ticaret erbabinin karsi
karstya kaldig1 zaman kayb1 ve maliyet artislarinin azaltilabilmesi i¢in giimriik hizmetlerinin
etkinliginin artirilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Giimriik hizmetlerinin etkinliginin artirilmast
ancak giimriik idarelerinin diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglamasiyla

mumkuin olabilmektedir.

On Birinci Kalkinma Planinda giimriik hizmetlerinin ayr1 bir baslik altinda ele alinmasi,
giimriik hizmetlerinin etkinliginin artirilmas: i¢in yapilan caligmalarda odaklanilmasini
saglamigtir. Ayrica giimriikk hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in diger kurum ve kuruluslarla

yapilan ¢alismalar daha verimli bir sekilde ger¢ceklesmis ve ilerlemeler kaydedilmistir.

On Birinci Kalkinma Plan1 déneminde glimriik islemlerinin gelistirilmesi i¢in bircok
proje hayata gecirilmistir. Bu projelerle giimriikk hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi

artirtlarak, uluslararasi standartlara ve kurallara uyum saglanmasi amaglanmustir.

Kolay Ihracat Noktalar1 projesiyle ihracat yiikii higbir biirokrasi ve ek maliyet olmadan
tiim Tirkiye’den izinli génderici tesislerinde konsolide olabilmis ve ihracat yiikii iilke i¢inde
serbestce dolasabilmistir. Boylece izinli gonderici tesislerinde olusan 6l¢ek ekonomisiyle

birden ¢ok sehrin ihracat islemleri tek noktada kolay ve hizli sekilde gerceklestirilebilmistir.

Tek Pencere Sistemiyle (TPS) farkli kurumlarca diizenlenen belge, kontrol ve izinler ile
bunlara iligkin bagvurular standart hale getirilmis, izlenebilirlik artirilmig, belge kontrollerinin
kagit ortami yerine elektronik ortamda gergeklestirilmesiyle belgede sahteciligin Oniine
gecilmis, islem stireleri kisalmig, belge ve izni diizenleyen kurumlarin diizenledikleri belge ve
izinlerin kullanimlarina iliskin detayli bilgiye dogrudan erisim saglanabilmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda 21 adet kurum tarafindan diizenlenen ve giimriik beyannamelerinin

ekinde aranan 173 belge TPS’ye aktarilmigtir.

Liman Tek Pencere Sistemiyle gemi acenteleri tarafindan geminin gelisinden ve
cikisindan Once ve sonra yapilan bildirimler tek bir veri tabanindan girilebilmis, bdylece

acentelerin farkli kurum/kuruluslara beyanda bulunmasinin neden oldugu biirokrasi azalmus,



limanda islem yapan tiim kamu kurumlarina kagit ortaminda belge ibrazi ortadan kalkmis ve

farkli kurumlarca yapilan kontrollerin tek bir noktadan goriintiilenebilmesi saglanmistir.

Konteyner Liman Takip Sistemiyle limanlarda yapilan biitiin giimriik islemleri
elektronik ortama alinmis, giimrilk idaresi, liman isletmesi ve acenteler arasinda
gerceklestirilen entegrasyonla elektronik bilgi paylasimi saglanmistir. Konteyner trafiginin
%94 line tekabiil eden 24 limanda sisteme entegrasyon gerceklestirilmistir. Ayrica limanlarla
giimriik idaresi arasinda kagit ortaminda paylasilan veriler ile liman sahasina giris ve ¢ikista

yapilan kayitlar elektronik ortama alinmustir.

Tarife Arama Programiyla ticarete konu edilecek esyaya iliskin ithalat ve ihracatta

ihtiyag duyulan vergi ve belge bilgilerine tek noktadan ulasabilmesine imkan saglanmistir.

2017 y1li Kasim ayindan itibaren kullanilmaya baslanan Giimriik Esya Takip ve Analitik
Performans Programiyla dis ticaret erbabina giimriik islemlerini anlik olarak takip etme imkani
saglanarak; elektronik izin, ceza karar1 gibi belgelere kolay ve giivenli erisimi miimkiin hale

gelmistir.

Tarama Ag1 Projesi kapsaminda kara sinir kapilarimiz ve limanlarimizda kacakeilikla
miicadele faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilan X-Ray tarama sistemlerinin olusturdugu

ham goriintiilerin merkeze aktarilmasi ve es zamanli olarak incelenmesi miimkiin olacaktir.

Milli Tarama Sistemi (MILTAR) Projesi kapsaminda, bir adet Yari-Sabit Arag ve
Konteyner Tarama Sistemi prototipinin milli imkanlarla iiretilmesi, uzun vadede ise sistemin

seri Uiretiminin yapilarak yayginlastirilmasi dngorilmiistiir.

Komuta Kontrol Merkeziyle giimriiklii sahalarimizda meydana gelebilecek her tiirlii
kagakeilik olayi, 58 izleme ekrani ile 27 operator tarafindan ilkemizin kara, deniz ve

havayoluyla gerceklesen tiim ticari hareketliligi 7/24 esasina gore takip edilmektedir.

Giimriik hizmetlerinin gelistirilmesi icin On Ikinci Kalkinma Plan1 hazirliklari
kapsaminda “Gilimriik Hizmetlerinin Gelistirilmesi” adiyla kurulan 6zel ¢alisma grubu, kamu
kesimi, 6zel sektor, STK’lar ve akademiden birgok paydasi bir araya getirerek uluslararasi
gelismeleri ve lilkemiz ihtiyaglarimi dikkate alarak mevcut durumu analiz etmis ve ihtiyaglari
belirlemistir. Calisma Grubu, 2022 Aralik ay1 ve 2023 Ocak ayinda Ankara’da gergeklestirdigi
toplantilarda, iilkemizin kalkinma hedeflerine ulagsmasina katki saglayabilmesi i¢in glimriik
hizmetleri alaninda gergeklestirilmesi gereken reformlar1 ve caligsmalar1 tespit etmis, uzun
vadeli ve kalkinma plani dénemi hedeflerine ulasilmasi igin izlenmesi gereken politika

Onerilerini belirlemistir. Calisma Grubu ayrica, hedeflere ulasilmasi i¢in mevzuat, kurumsal



yapinin iyilestirilmesi, insan kaynaklar ve altyapinin gelistirilmesi, glimriik hizmetleriyle ilgili
bilgiye erisimin artiritlmasi ve halkla iligkiler, iicretler, teknolojik gelismelerin kullanimi,
belgeler, cezalar, islem ve prosedirler, Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisiinin (YYS)
gelistirilmesi ve iilkeler arasinda e-ihracatin artirilmasi alanlarinda yasanan sorunlarin bes yillik

donem igerisinde belirlenen takvim dogrultusunda ¢6ziimii i¢in tedbir Onerileri gelistirmistir.

Ulkemizde kalkinma hedeflerine daha fazla katki saglamasi ve uluslararasi rekabet
giiclimiiziin artirilmasi amaciyla giimriik hizmetlerindeki verimliligin ve etkinligin artirilmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, giimriik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
alanlarm ilgili kamu kurumlar1 ve STK’larin katilimiyla tespit edilmesi ve ¢oziimler tiretilmesi
gerekmektedir. Gergeklestirilecek ¢alismalarda mevzuatin  hazirlamas1  ve projelerin
gelistirmesi siirecinde ilgili kurumlar arasinda koordinasyonun artirilmasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin daha etkili kullanilmasi, giimriik kontrollerinde etkinligin artirilmasi, insan
kaynaklarinin ve kurumsal kapasitelerin gelistirilmesi ve ticaret erbabinin bilgiye erigsiminin
kolaylastirilmasi ¢aligmalarinin devam etmesi glimriik hizmetlerinin gelistirilmesine biiyiik

katki saglayacaktir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZi

Bu bolimde glimriik uygulamalariyla ilgili olarak oncelikle diinyada, daha sonra

Tiirkiye’de gergeklestirilen galismalar agiklanarak, genel durum ortaya konulacaktir.

2.1. Diinyada Genel Durum

Giliniimiizde uluslararasi ticaretin artmasi ve karmagsiklasmasi, bu alanda yeni taleplerin
ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uluslararasi ticarette yasanan bu durum
beraberinde {lilkelerin yeni durumlara uyum saglamalarini zorunlu kilmis; bu da devletlerin
politikalarini, yapilarmi ve isleyislerini degistirmelerine neden olmustur. Ozellikle giimriik
idareleri yasanan bu gelismelerden ve degisimlerden hemen etkilenmis, devlet kurumlari iginde

bir¢ok uygulamanin en 6nce hayata gegirildigi kurumlar olmustur.

Uluslararas1 ticarette yasanan gelismelerin bir sonucu olarak iilkelerin giimriik
mevzuatinin ve uygulamalarinin yeknesak hale getirilmesi biiyiik 6nem tasidigindan, giimriik
idareleri arasinda isbirligini gelistirmeyi hedefleyen DGO kurulmus, BM bolgesel
komisyonlarinda ve ekonomik isbirligini gelistirmeyi amaclayan diger uluslararas: orgiit ve

kuruluslarda glimriik hizmetleri nemli bir glindem maddesi haline gelmistir.

Gilinlimiize degin siirdiiriilen bu ¢abalar sonucunda glimriik hizmetlerini gelistirmeyi
hedefleyen birgok anlasma yapilmis, tavsiye kararlari alinmis ve uluslararasi standartlar
gelistirilmistir. 1999 yilinda DGO biinyesinde imzalanarak 2006 yilinda yiiriirliige giren RKS
ve 2013 yilinda DTO biinyesinde imzalanarak 2016 yilinda yiiriirliige giren DTO TKA

giiniimiizde de gegerliligini koruyan, bu alandaki en 6nemli uluslararasi anlagmalardir.

Basta bu iki anlasma olmak tizere kabul edilen tavsiye kararlarmin ve gelistirilen
uluslararasi standartlarin genel amaci, giivenlikten 6diin vermeden giimriik islemlerinin
kolaylastirilmasi ve bdylece uluslararasi ticaret ve seyahatin daha kolay yapilabilmesidir.
Yavas, yeteneksiz veya iyi egitilmemis personel ya da gerekli ekipmanla donatilmamig giimriik
idaresi islem maliyetlerini, dolayisiyla ihra¢ edilen {irlinlerin ticaret erbabi ve tiiketiciler
acisindan maliyetini artirmakta ve iilkeyi daha az rekabet edebilir duruma getirmektedir (De
Wulf, 2005). Bu nedenle giimriik hizmetlerinin gelistirilmesi tilkelerin ortak giindemi haline

gelmistir.

Ancak, uluslararast capta siirdiiriilen bu caligmalar, tiim iilkelere ayni sekilde
yansimamis, Ozellikle gelismekte olan iilkelerin bir¢ogunda giimriik hizmetlerini uluslararasi

standartlara ylikseltmek ¢ok kolay olmamistir. Bunun baglica nedenleri, giimriik hizmetlerinde



reformun Oneminin siyasi irade ve basta glimriik idareleri olmak iizere ilgili kurumlarca
anlagilamamasi ve direng gosterilmesi, finansman yetersizligi, insan kaynaklar1 ve kurumsal
kapasite eksikligidir. Bu nedenle sorunlarin tiimiinii ele alan kapsamli reformlar yapilamamius,
bazi alanlarda iyilestirme saglansa dahi, bu iyilesmenin yansimasi siirli kalmistir. Bu iilkelere
destek olmak igin Diinya Bankasi, DGO, Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC), Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansit (UNCTAD), Avrupa Ekonomik Komisyonu (AEK)
vb. uluslararasi kuruluslar ile donor tilkeler tarafindan rehberler hazirlanmis, finansal destekler

saglanmis, egitim ve seminerler diizenlenmistir.

2.1.1. Diinyadaki Gelisme Egilimleri

Gumriik hizmetleri, iilkeye giris ve ¢ikis yapan tiim esyanin ve bu esyalar tasiyan
araglarin kontroliiniin ve denetiminin yapilmasi i¢in gerceklestirilen tim faaliyetleri
icermektedir. Bu kontrol ve denetimler, giimriik idareleri ve diger kurum ve kuruluslarla
gerceklestirilmekte, glimriikk hizmetlerinin kalitesinin artmasi bu denetim ve kontrollerin de
etkinliginin artmasini saglamaktadir. 19. yiizyilda yasanan Sanayi Devrimiyle baslayan ve
giiniimiize kadar devam eden siiregte uluslararasi ticarette gerek hacim gerek iiriin ¢esitliligi ve
gerekse ticaret yapan iilkelerin sayisinda biiylik artiglar olmus; 6zellikle 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren yasanan teknolojik gelismeler sonucu teknolojinin uluslararasi ticaret
islemlerinde kullanilmaya baslanmasi uluslararasi ticaret islemlerini ve dolayisiyla da giimriik
islemlerini 6onemli dl¢iide etkilemistir. Uluslararasi ticarette yasanan bu gelismeler nedeniyle
tilkelerin giimriik idareleri bu gelismelere uyum saglamak zorunda kalmistir. Glimriik
islemlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi {ilkelerin mevzuatinin ve uygulamalarinin
yeknesaklastirilmasi ihtiyacint artirmis ve bu ihtiyact karsilamak igin iilkeler arasinda ikili ve

cok tarafli goriigsmeler yapilmustir.

2.1.2. Reform Ihtiyaci

II. Diinya Savasi sonrasinda gelismeler, uluslararas: ticaret hacminin artmasi, tilkeler
arasindaki entegrasyonlar sonucu ortaya ¢ikan ikili ya da ¢ok tarafli anlagmalar, diinyanin bazi
bolgelerinde yasanan siyasi karigikliklar, savaslar ve afetler sonucu terérizm ve yasa dis
goclerin artmasi, kagakeilik faaliyetlerinin g¢esitlenmesi ve artmasi, insanlarin tiikettikleri ve
kullandiklar1 mallarin insan, bitki ve hayvan sagligina uygun olmasi yoniindeki taleplerinin ve
bilin¢lerinin artmasi, ¢evre duyarlilifinin artmasi, ulastirma altyapisinin iyilesmesi, lojistik

konusunda yasanan gelismeler, teknolojik gelismeler ve dijital doniistim mal ticaretinin daha



hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasi ihtiyacini dogurmustur. Uluslararasi ticaret i¢in gerekli

hiz ve giivenligin saglanabilmesi i¢in giimriiklerde reform caligmalar1 artmigtir.
Giliniimiizde glimriik idarelerinin belli basli bes ana fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar:

e Ulkeye giren ve ¢ikan esyadan vergi alinmasi,

e Ulkeye giren ve ¢ikan esya ve araglarin kontrol edilmesi,
e Ticaretin kolaylastirilmasi,

e Kacakeilikla ve terorle miicadele edilmesi,

e Dus ticaret istatistiklerinin tiretilmesi

Bu amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in giimriik idareleri ile bir¢ok kurum ve kurulug
gdrev almaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 45, Japonya’da 5, Giiney
Kore’de 23, Singapur’da 35, Malezya’da 31 kamu kurumu glimriik islemleriyle iligkilidir.
Gergeklestirilen reformlar sadece glimriik idaresini degil, ayni zamanda bu kurum ve
kuruluslar1 da etkilemektedir. Bu nedenle bu kapsamda gerceklestirilecek reformlar giimriik

idaresinin onderliginde paydas kurumlarla birlikte gergeklestirilmelidir.

Gilimriik hizmetlerini gelistirmeye yonelik reformlar dar veya genis kapsamli
olabilmektedir. Dar kapsamli reformlar, 6ncelikli sorun olarak goriilen alanlarda yapilmakta,
kapsamli reformlar ise giimriik hizmetlerinin tiim boyutlari ele alinarak yiiriitiilmektedir. Dar
kapsamli reformlar, genellikle s6z konusu reformun kapsaminin dar olmasi ve ilgili konulardaki
gereklilikleri dikkate almadigi icin uygulanamamakta veya uygulansa dahi etkisi az olmaktadir.
Kapsamli reformlar ise daha ¢ok kaynak ve ¢aba gerektirdigi i¢in genellikle glimriik idareleri

tarafindan tam olarak ele alinamamaktadir.

Son yillarda iilkelerin ve dondrlerin reformlar1 sekillendirirken ve uygularken

odaklandiklar1 baglica alanlar ise su sekilde siralanabilir:

a. Mevzuat (Yeni uygulamalarin gerektirdigi mevzuat degisikliklerinin yapilmasi veya
yeni mevzuat ¢ikarilmasi)

b. Kurumsal Yapilanma (Gelisen ihtiyaglar dogrultusunda basta giimriik idaresi olmak
iizere ilgili kurumlarda merkez ve tasra teskilatlarinda uzman birimler olusturulmasi)

¢. Koordinasyon ve Isbirligi (Ozel sektorle, ilgili diger kurumlarla ve diger iilkelerle etkin
koordinasyon ve igbirligi mekanizmalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi)

¢. Islemler ve Prosediirler (Elektronik islemlerin yaygmlastirilmasi, TPS ve YYS
Uygulamas1 gibi modern uygulamalara ge¢ilmesi, risk esasli kontrol sistemlerinin

kullanilmasi, sonradan kontrol uygulamasi vb.)



d. Ucretler (Yiikiimliilerden talep edilen iicretlerin makul diizeye getirilmesi)

e. Insan Kaynaklar1 (Nitelikli isgiicii temini, personelin devamliligmmn saglanmasi,
yolsuzlugun azaltilmasi, personelin motivasyonunun artirilmasi)

f. Altyap: (Glimriik tesislerinin nitelik ve nicelik olarak yeterli olmasi, sinir kapilarinin,
limanlarin yerlesim plani, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi, baglant1 yollarinin
tyilestirilmesi vb.)

g. Halkla iliskiler (Bilgiye erisimin Kolaylastirilmasi, hizmet standartlar1 gelistirilmesi,
Hizmet Bildirgesi yayimlanmasi)

Gumriik reformlarmin basarisin1 etkileyen bir diger onemli faktor ise baslangic
noktasidir. Reformlar mevcut durumun iyi bir sekilde analiziyle baglamalidir (De Wulf, 2005).
DGO tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore (WCO, Capacity Building Development
Compendium: AColumbus Programme Phase 2 Implementation Tool, 2009), uzun yillar
boyunca ylriitiilen kapasite gelistirme faaliyetleri sonucunda ¢ikarilan alt1 ders bulunmaktadir.

Bunlar:

» Kapasite gelistirme teshisinin dogru bigimde yapilmasi ve iilkeye 6zel karsiligin
gelistirilmesi,

 Siyasi istek ve kararliligin siireklilik arz etmesi,

*  Gelistirilmis isbirligi ve uyumun olmast,

* Giimriik personelinin katiliminin ve sahiplenmesinin olmasi,

* Gergekei beklentilerin olmasi,

» Gerekli insan ve finansman kaynaginin saglanmas.

2.1.3. Performans Gostergeleri

Uygulanan politikalarin  etkinliginin ve sonuglarinin degerlendirilebilmesi i¢in
performanslarinin ~ 6l¢iilmesi  biiyilk 6nem  tasimaktadir. Uygulanan politikalarin

performanslarinin 6l¢iilebilmesi i¢in performans gostergelerine ihtiyag¢ bulunmaktadir.

DGO, Kanada Uluslararas1 Kalkinma Ajansi (CIDA), Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), ABD Uluslararas1 Kalkinma Ajansi (USAID) ve UK-ITAD tarafindan
kabul edilen performans gostergelerinde bulunmas: gereken oOzellikler Tablo 1’de
goriilmektedir. Farkli kurumlar tarafindan belirlenen performans gostergelerinde bulunmasi
gereken Ozelliklerin genel olarak birbirlerine benzer ozellikler tasidigr goriilmektedir.

Performans gostergeleri belirlenirken bu kriterlerin g6z oniinde bulundurulmasi performans



gostergelerinin dogru bir sekilde belirlenmesini ve politikalarin dogru bigimde 6l¢iilmesini

saglayacaktir.

Tablo 1: Performans Gostergelerinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

DGO CIDA UNDP USAID UK-ITAD

Acik Gegerli Gegerli Gegerli Spesifik

Uygun Giivenilir Pratik Tarafsiz Olgiilebilir

Ekonomik Hassas Acik Pratik Erisilebilir

Yeterli Basit Yonlendirici Yeterli Tgili

Izlenebilir Kullanilabilir Sahiplenilir Giivenilir Izlenebilir
Uygun maliyetli Boliinebilir

Kaynak: WCO (2009)

Giimriik hizmetleriyle ilgili olarak DGO tarafindan ii¢c asamali bir sistem tasarlanmistir.

Birinci asamada performans dl¢iimiiniin Stratejik Yonetim, Kaynaklar, Giimriik Sistemleri ve

Prosediirleri, Yasal Cergeve, Bilgi ve lletisim Teknolojileri, Paydaslarla isbirligi, iletisim ve

Ortaklik, Yonetim alanlarina yapilmasi

Development Compendium: AColumbus Programme Phase 2 Implementation Tool, 2009).

savunulmaktadir (WCO, Capacity Building

Ikinci asamada, her bir alanla ilgili alt bilesen belirlemistir. Bu bilesenler asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Giimriik Hizmetleri Alaninda Performans Ol¢iimii Yapilabilecek Bilesenler

Stratejik Kaynaklar Giimriik Yasal | Bilgi ve Iletisim | Paydaslarla | Yonetim
Yonetim Sistemleri | Cerceve | Teknolojileri Isbirligi
ve
Prosediirleri
1. | Vergi, resim | Insan Uyum ve Idari Bilgi ve Iletisim | Diger Ulusal | Giimriik
ve harglarin | Kaynaklari Uygulama Gozden | Teknolojilerinin | Kurumlarla | Hakkinda
toplanma Gegirme | Devamliligi Miskiler Bilgiye
maliyeti Erigim
2. | Is yiikii ve Finans Denetim Adli Kurumsal Bilgi | Ozel Diiriistliik
giimriik Kaynaklar1 Gozden | YOnetimi Sektorle
hizmetlerinin Gegirme Miskiler
stirdiiriilebilir
ligi
3. | Dig Hesap Ozeti | Yasakli esya AEO
Gozlemler Inisiyatifi
4. | Beyanname Gelir Uluslararas1
ve Toplama Miskiler
Gumriikleme
5. | Ticaret Danigmalar
Verileri
6. | Ihracat Donorlerle
Istatistikleri Miskiler

Kaynak: WCO (2009)




Son asamada ise, her bir bashigin altinda performans gdstergesini siire, oran ve say1

tiiriinden Ol¢iilebilecek sekilde belirlemistir. Diinya Bankast ve USAID tarafindan 6nerilen bazi

performans kriterleri de DGO niin 6nerilerine benzemekle birlikte daha sade ve az miktardadir

(Watts & Hekala, 2006).

Tablo 3: Diinya Bankasi ve USAID Tarafindan Belirlenen Performans Kriterleri

USAID

Diinya Bankasi

e ihracat ve ithalatta giimriikleme siireleri

® Yolcu ve esya i¢in sinir bekleme siireleri (glimriik
islemi baglamadan once)

o Yiiksek riskli olarak goriilen sevkiyat sayisi

e Muayene edilen sevkiyat orani

¢ Yasaklanan esya orani

e Degerleme islemlerinden dolay1 (x) saatten fazla
gecikme orani

e Yakalama ve para cezasi orani

¢ Yillik beyanname sayisi

e Yakalanan egya tiirleri

e Sonradan kontrol yontemiyle toplanan gelirler

o Degerleme itiraz sayisi/degisen sayist

o Siniflandirma sayisi/degisen sayisi

o Glimriik mevzuatinin ihlaline yonelik sorusturma
sayis1

o Glimriik mevzuatinin ihlaline yonelik mahkumiyet
sayis1

o Fikri miilkiyet haklar

o Yakalanan yasakli iiriinlerin hacmi/tiirii

® Yolcu sayist

e Gegici giris sayist

e Sinirda yolcu ve esya bekleme stireleri

e Giinliik/haftalik/aylik muayene oranlari ve tespit
edilen uyumsuzluk

e Ticaret hacmi

e Thracat sorusturmalari

o Hatali beyannamelerin toplam beyannamelere oranlari

Gumriik personeli basina toplanan
gelir miktar1

Giimriik Idaresinin toplam
masraflarmin toplanan gelirlere orani
Personel {icretlerinin toplanan gelire
orani

Personel basina ticaret miktari
Personel bagina yillik beyanname
sayist

Glimriikleme siiresi

Fiziki muayene ve risk yonetiminin
kullanimi

Ticaret erbabinin bilgisi

Fiziki muayenelerde tespit edilen
uyumsuzluklar

Yolsuzluk siklig:

Daha etkin fiziki muayene

Eksik veya uygunsuz
beyannamelerin reddi

Tam ve vakitlice ticaret
istatistiklerinin iiretimi

Kaynak: Watts and Hekala (2006)

Bu gostergelerin bir¢ogu, giiniimiizde gelismis iilkelerin giimriik idareleri tarafindan

kabul edilmekte ve 6l¢iimler bu ¢ercevede yapilmaktadir. Giimriik idarelerinin ve diger ilgili

kurumlarin bu g¢ercevede performanslarini dlgmeleri ve kaydettikleri performanslar1 diger

iilkelerle kiyaslayarak, gerekli alanlarda iyilestirmeler yapmalar1 yerinde olacaktir.
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2.1.4. Uluslararasi Standartlar

Uluslararast kuruluglar ve orgiitler tarafindan giimriik hizmetleriyle ilgili kabul edilen
bircok standart bulunmaktadir. Bu standartlar1 basarili lilke uygulamalari, birgok iilkenin
katilimiyla olusturulan anlagmalar, tavsiye kararlar1 ve standartlar olusturmaktadir. Ayrica bu
standartlarin gelismekte olan ve az gelismis iilkeler tarafindan uygulanabilmesi i¢in uluslararasi
kuruluglar tarafindan rehberler hazirlanmakta, egitim ve eslestirme programlar

uygulanmaktadir.

Gilimriik hizmetlerinin iyilestirilebilmesi i¢in kapsamli ihtiya¢ analizleri yapilmali ve
reformlar bir biitiin halinde ele alinmalidir. Uluslararas1 uygulamalar ve tecriibeler géz oniine
alindiginda, giimriik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in belirlenen standartlar asagida basliklar

halinde agiklanmaktadir.

2.1.4.1. Mevzuatin Olusturulmasi, Degistirilmesi ve Uygulanmasi

Gumriik hizmetleri giimriik mevzuatint olusturan Giimriik Kanunu ve ikincil
diizenlemelere dayanilarak yerine getirilmektedir. Bu diizenlemeler iilkelerin birbirleriyle
yaptiklar ikili ve ¢ok tarafli miizakereler sonucunda ortaya ¢iktigindan, giimriik mevzuatinda
yer alan bir¢ok temel hiikiim uluslararasi alanda tilkelerin mevzuatinda ortak olarak yer almakta
ve uygulanmaktadir. Bu yoniiyle giimrilk mevzuatinin temel hiikiimlerinin {ilkeler tarafindan
yeknesak olarak uygulandigr goriilmektedir. Ayrica giimriiklerde sadece giimriik mevzuati
degil, diger kurum ve kuruluslarin mevzuatinin bazi béliimleri de uygulanmaktadir. Bu nedenle
yalniz giimriik mevzuatinda standartlarin belirlenmesi yeterli olmamakta, diger kurum ve
kuruluglarin mevzuatinda da giimriik uygulamalarina ve standartlarina uygun diizenlemelerin

yapilmasi ihtiyacit dogmaktadir.

Ulkelerde yeni bir mevzuat olusturulmas1 veya mevcut bir mevzuatta yapilacak bir
degisiklik birgok vatandasin veya firmanin ekonomik ve sosyal faaliyetini 6nemli derecede
etkileyebilmektedir. Bu nedenle giimriik mevzuatinin agik ve kolay anlagsilabilir, adil, esit,

seffaf ve tutarli olmas1 gerekmektedir (Buyonge & Worguea, 2008).

Gumrik mevzuatinin ve gimriiklerde uygulanan diger mevzuatin agik, kolay
anlagilabilir ve uygulanabilir olmasi, ylikiimliilerin dis ticaret islemlerinde bekleme siirelerinin
ve maliyetlerinin azalmasina neden olacaktir. Ayrica sade ve kolay anlagilabilir bir mevzuat
giimriiklerde, yiikiimli ile devlet kurumlarn (giimriik idaresi ve ilgili kurum ve kuruluslar)

arasindaki ihtilaflarin azalmasina neden olacagindan, giimriik idaresi ve ilgili kurum ve

11



kuruluglarin da is yiikiinii azaltacaktir. Eski nesil ve modern mevzuatin 6zellikleri asagidaki

tabloda goriilmektedir (Mikuriya, 2005).

Tablo 4: Eski Nesil ve Modern Mevzuatin Ozellikleri

Eski Nesil Mevzuatin Ozellikleri Modern Mevzuatin Ozellikleri
e Giimriik Idaresini yetkili kilan, giimriikle ilgili | e Giimriik kanunlarmni idare etme ve uygulama,
mevzuatin kapsamli bir yapisiin olmamasi idari diizenlemeler gelistirme, vakalarda

hakemlik yapma ve ¢ozme ve giimriikle ilgili
idari konularda karar alma konusunda Giimriik
Idarelerine yetki saglamasi

o Glimriikle dogrudan ilgili olmayan hiikiimler o Seffaflig1 ve ongoriilebilirligi tesvik etmesi

bulundurmasi (6rnegin, bilginin vakitlice yayimlanmasi, 6n
kararlar, bagimsiz denetim ve itiraz siiregleri)

¢ DTO Anlasmalar1 dahil uluslararasi e Modern gilimriik sistemleri ve prosediirlerini
yiikiimliiliikklere uyuma yonelik yeterli hiikiim sunmasi (risk yonetimi, sonradan kontrol,
olmamasi yeterli otomasyon)

o Kurallar, kararlar, danisma mekanizmalar1 ve o Glimriik prosediirlerini basitlestirmesi
itiraz siiregleriyle ilgili bilgi saglamay1 (basitlestirilmis beyanname, bilginin 6nceden
gerektiren seffaflik ve ongoriilebilirligin sunulabilmesi vb.)

yeterince yansitilmamasi
o Glimriiklemeyi geciktiren ve gereksiz ihtiyari | e Diger glimriik idareleri ve kamu kurumlariyla

miidahaleler i¢in imkan yaratan karigik ve isbirligini tegvik etmesi
gereksiz glimriik formaliteleri
o Risk yonetimine dayanan segici sorgulama e Ozel sektorle ortaklik saglamasi (6rnegin,
yontemiyle ilgili hilkiim olmamasi resmi danigmalar)
¢ Bilginin ve beyannamenin énceden o Glimriikte diirtistliigii tesvik etmesi (agik
sunulmasini ve sonradan kontrolii yasaklamasi kurallar, giimriik memurlarinin yetkileri ve
yiikiimliiliikleri konusunda belirgin kurallar
vb.)
e Otomasyon ve elektronik haberlesmeyle ilgili | e Sugla orantili cezalar sunmasi (cezalar sugun
hiikiim olmamas1 tekrarini 6nlemeli ve uyumu tesvik etmeli,

ancak ozellikle kiiciik ihlallerde haksiz yere
siddetli olmamali)
o Glumriik memurlarina fazla ihtiyari gii¢ veren e Kamunun erigimine agik olmasi
belirsiz hiikiimlerin olmasi
e Giimriik Idaresine uygulama ve uyumu e Uluslararas1 standartlarla uyumlu olmasi
saglamayla ilgili hedeflerine ulagabilmesi i¢in
yeterli yetkinin verilmemesi
Kaynak: Mikuriya (2005)

Modern bir glimrilk mevzuati hazirlanabilmesi i¢in mevcut durumun kapsamli bir
sekilde analiz edilmesi ve ihtiya¢larin dogru bir sekilde tespit edilmesi, yapilacak diizenlemenin
uluslararasi standartlarla uyumlu olup olmayacaginin analiz edilmesi, i¢ ve dis paydaslarla

istigsare edilerek goriis ve degerlendirmelerinin dikkate alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

12



Giimriik islemlerine iliskin mevzuatin olusturulmasi ve degistirilmesi konusunda DTO
TKA’nm 2.1. baslikl “Yorum Yapma Firsat1 ve Yiiriirliige Giris Oncesi Bilgi” maddesi altinda

su kurallar getirilmistir:

a. Her Uye, uygulanabilir 6l¢iide ve i¢ hukuku ve yasal sistemiyle uyumlu bir bigimde
transit halindeki esya da dahil olmak {izere, esyanin dolasimi, teslim edilmesi ve
gimriik islemlerinin tamamlanmasiyla ilgili genel uygulamaya dair kanun ve
yonetmelik ¢ikarilmasi veya bunlarda degisiklik yapilmasi teklifleri hakkinda ticaret
erbabiin ve diger ilgili taraflarin yorum yapmalarina firsat ve makul bir siire tanir.

b. Her Uye, miimkiin oldugu 6lciide ve i¢ hukuku ve yasal sistemiyle uyumlu bir
bicimde transit halindeki esya da dahil olmak iizere, esyanin dolagimi, teslim edilmesi
ve glimriik islemlerinin tamamlanmasiyla ilgili genel uygulamaya dair yeni kanun ve
diizenlemeleri veya bunlardaki degisiklikleri ticaret erbabi ve diger ilgili taraflarin
haberdar olabilmesi i¢in yiiriirlige giristen miimkiin olabildigince 6nce yayimlar
veya bunlara dair bilginin bagka bir yontemle kamuya agik hale getirilmesini saglar.

c. Vergi veya tarife oranlarindaki degisiklikler, hafifletici etkisi olan 6nlemler, Paragraf
1.1 ya da 1.2°ye riayet sebebiyle etkileri zayiflayacak onlemler, acil durumlarda
uygulanan dnlemler ya da i¢ hukuk ve yasal sistemde yapilan kiiciik degisiklikler

Paragraf 1.1 ve 1.2 disinda birakilmistir.

Bu kapsamda, Anlagmaya taraf iilkelerin yeni mevzuat diizenlemesi yaparken, belirtilen
istisnalar disinda, ilgili taraflarin goériisiinii almasi1 ve kabul edilen mevzuatin yiiriirliige girmesi
icin makul bir siire tanimasi gerekmektedir. Bu hususta giimriik idaresi ve ilgili diger

kurumlarca dikkat edilmesi yararli olacaktir.

2.1.4.2. Kurumsal Yapilanma ve Koordinasyon

Gumriik idareleri glimriik islemlerinin uygulanmasindan sorumlu olan idarelerdir.
Bircok iilkede glimriik idareleri Maliye Bakanligi biinyesinde yer alan birim veya gelir
idaresiyle birlikte tek cat1 altinda faaliyet gdsteren miistakil idarelerdir (Ornegin, Hollanda,
[rlanda, Avusturya, Ingiltere vb.). Giimriik idareleri bu faaliyetlerini merkez ve tasra
teskilatlariyla yerine getirmektedir. Merkez teskilatlari mevzuatin hazirlanmasi, yayimlanmasi,
takibinin yapilmasi, mevzuat uygulamalarinin denetlenmesi ve kontrol edilmesi gorevlerini
yerine getirmekte; tasra teskilatlar1 da bu mevzuati uygulamaktadir. Mevzuatin tasra teskilati
tarafindan yeknesak bir sekilde uygulanabilmesi i¢in mevzuat hazirlama siirecine tasra

teskilatlariin dahil edilmesi, egitimlerin verilmesi ve rehberlerin hazirlanmasi biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Ornegin, Malta Giimriik Idaresince hazirlanan 2017-2019 Is Stratejisi adl1 belgede
bu konuda su hedefler yer almaktadir (Malta Customs Department, 2016):

e Simdiden gegerli olmak iizere, operasyonlar gozden gegcirilerek, modas1 ge¢cmis
uygulamalar tespit edilecektir.

e Gecikme olmadan, ¢esitli birimlerce tekrarlanan prosediirler belirlenecektir.

e Ocak 2017 sonu itibariyla tiim glimriik idarelerine Standart Operasyon Standartlari
El Kitab1 dagitilacaktir.

e Subat 2017 sonu itibartyla mevcut Konteynerler Muayene El Kitabi giincellenecektir.

e Mart 2017 sonu itibartyla Giimriikleme Sonrasi Belge Kontroli El Kitabi
hazirlanacak ve ilgili birimlere dagitilacaktir.

e 2017’nin ikinci ¢eyreginde ihracat prosediirleri gozden gegirilecek ve daha iyi kontrol

icin giincellenecektir.

Glimriik idarelerinin kurumsal yapilanmasi diinyadaki gelismelere ve ortaya cikan
ihtiyaglara gore siirekli degisim gostermektedir. Ornegin, son yillarda teknolojik gelismeler ve
dijitallesme ile risk degerlendirme, sonradan kontrol, TPS, YYS gibi uygulamalar hayata
gecirilmis ve bu uygulamalar1 yerine getirmek i¢in yeni birimler kurulmustur. Giimriik idaresi
disindaki kurum ve kuruluglarin mevzuatinin giimriiklerde uygulanmast durumunda, bu kurum
ve kuruluslarin da yapilanmalar1 ve calisma sistemlerinin giimriiklerle uyumlu olmasi
zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla ilgili kurum ve kuruluslarin da kurumsal

yapilanmalar1 ve calisma yontemleri degismektedir.

Gilimriik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in glimriik idaresi ve ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon ve igbirliginin olmasi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle, 6zellikle ticaretin ve ulastirmanin kolaylastirmasi ad1 altinda giimriik islemleri ve
diger ilgili konularda sorumlu kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi hususu uzun
yillardir uluslararas: igbirliginin giindeminde yer almaktadir. Bu alanda alinan uluslararasi

kararlardan bazilar1 sunlardir:
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Tablo 5: Ulusal Koordinasyon Hakkinda Baz1 Uluslararas: Orgiitlerce Alinan Kararlar

Kurulus/Orgiit | Belge Tiirii Belge Ad Tarih

ICAO Anlagma Sikago Konvansiyonu 1949

IMO Anlasma Uluslarar_a51 Deniz Trafigini Kolaylastirma 1965

Konvansiyonu

AEK Tavsiye 4 Numaral1 Tavsiye Karari 1974
Karar

UN/CEFACT Ez\r/:ge Revize 4 Numarali Tavsiye Karari 1999

UN/CEFACT Tavsiye 33 Numarali Tavsiye Karart 2004
Karar

UN/CEFACT Tavsiye 40 Numarali Tavsiye Karari 2015
Karari

UNCTAD Bakanlar Kolumbus Deklarasyonu 1994
Deklarasyonu

DGO Anlasma RYS 2006

DGO Standart SAFE Cerceve Standartlari 2005

DTO Anlasma Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlagmasi 2013

S6z konusu anlagma, tavsiye karar1 ve standartlarda sadece ilgili kurumlar arasinda
degil, 6zel sektorle de koordinasyonun saglanmasinin gerekliligi vurgulanmis ve bunun igin
bazi modeller gelistirilmistir. Bu kapsamda glinimiizde en ¢ok kabul goren, daimi
koordinasyon komitelerinin  olusturulmasidir. Giiniimiizde bir¢ok tilkede ticaretin
kolaylastirilmas: komitesi, giimrilk danigsma komitesi, lojistik komitesi vb. adlar1 tagiyan bir
veya birden ¢ok daimi kurul veya komite bulunmaktadir. Bu kurullar diizenli olarak toplanarak

sorunlar1 ele almakta ve ¢6ziim Onerilerini goriismektedir.

2.1.4.3. Islemler ve Prosediirler

Uygulanan giimriik islemleri ve prosediirler esyanin yurda girisi (ithalat), yurttan ¢ikis
(ihracat) ve {lilke icinde bir noktadan diger bir noktaya tasinmasi (transit) durumuna gore
farkliliklar gostermektedir. Bu islemler sirasinda esyaya uygulanacak prosediirler de islem
tiiriine gore farkli olabilmektedir. Giimriik islemlerinde 6ne ¢ikan islem tiirleri ve bu islemlere
uygulanacak prosediirlerle ilgili olarak RKS ve DTO TKA’da yer alan smiflandirmalar su
sekildedir (WCO, Revised Kyoto Convention, 2008) (WTO , 2014).

15



Tablo 6: Revize Kyoto Sozlesmesi ve DTO Ticaretin Kolaylastirllmas1 Anlasmasindaki
Siniflandirmalar

Revize Kyoto Sozlesmesi DTO Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlagsmasi
A. Genel Ekler 1. Bilginin varligi ve yayimlanmasi,
2. Danigmalar ve yiiriirliige girmeden dnce
1. Gilimriikleme yorum yapma ve bilgi alma imkan
2. Vergi ve Yiikiimlilikler saglanmasi,
3. Giivenlik 3. On karar,
4. Glimriik Kontrolii 4. Gozden gegirme veya itiraz prosediirleri
5. Bilgi Teknolojilerinin Kullanim1 5. Tarafsizligi, ayrim yapmamayi ve seffaflig:
6. Giimriik idaresi ve Ugiincii gelistirmeye yonelik diger tedbirler
Taraflar Arasindaki iliski 6. Ihracat, ithalat ve cezalarla ilgili uygulanan
7. Giimriik Idaresince saglanan bilgi, ticret ve harglarla ilgili kurallar
karar ve hiikiimler 7. Mallarin giimriikten gegmesi
8. Giimriik Islemleriyle Tlgili 8. Snir idareleri arasinda isbirligi
Itirazlar 9. Glmriik kontroliindeki ithal amagli esyanin
tasinmasi
B. Ozel Ekler: 10. ithalat, ihracat ve transitle ilgili formaliteler
1. Esyanin Giimriik Bolgesine Gelisi 11. Transit ozgiirligii
2. [lthalat 12. Gimriik isbirligi
3. lhracat
4. Glmriik Antrepolar1 ve Serbest
Bolgeler
5. Transit
6. Isleme
7. Gegici Kabul
8. Suglar
9. Ogzel Prosediirler
10. Orijin

Kaynak: WCO, 2008; WTO, 2014

Uluslararasi ticaretin giderek artmasi ve karmagiklagmasinin bir sonucu olarak glimriik
islem ve prosediirleri de her gecen giin degismekte ve yenilenmektedir. Ayrica uluslararasi
ticaret siirecleri i¢cinde en teknik alanlarin basinda giimriik islem ve prosediirleri gelmektedir.
Gerek RKS gerekse DTO TKA hiikiimleri ve standartlar iilkeler arasinda uzun miizakereler
sonucu olusmustur. Ulkeler rekabet iistiinliiklerini artirmak amaciyla bu standartlar1 gelistirme

cabasi igindedir.

Ulkelerin giimriik hizmetlerini sunarken uygulayacaklari islem ve siireclerinin
standartlarmin belirlenmesi ve gelistirilmesinde, RKS ve DTO TKA’yla getirilen standartlarin
incelenmesi ve bu Anlagmalara destek olmasi i¢in gelistirilen SAFE Cergeve Standartlari, Risk
Yonetimi Rehberi, Sonradan Kontrol Rehberi, Tek Pencere Rehberi vb. tavsiye kararlari,

standartlar ve kilavuzlardan yararlanilmasi biiyilik fayda saglayacaktir.
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2.1.4.4. Ucretler

Glimriikk islemlerinden tahsil edilen iicretler konusunda DTO TKA’da o6zel bir
diizenleme yapilmistir. S6z konusu Anlasmanin 6.2. maddesinde asagidaki hiikiim yer

almaktadir:

“Glimriik islemleri i¢in alinan {icretler ve harglar;
() Bahse konu spesifik ithalat ve ihracata dogrudan veya baglantili olarak
gerceklestirilen islemle ilgili verilen hizmetin yaklasik maliyetiyle sinirlandirilmali;
(if) Esyanin giimrik islemleriyle yakindan baglantili hizmetler igin tahsil edilmesi
kaydiyla, spesifik bir ithalat veya ihracat islemiyle iligkilendirilmeleri

gerekmeyebilir.”

RKS’nin Genel Ekler Boliimiiniin 3. Kisminda yer alan Standart 3.2.’de “belirlenmis
saatler veya yer disinda hizmet sunumu i¢in sunulan hizmetin yaklasik maliyetiyle sinirli olmak
lizere {icret almir” hitkmii yer almaktadir. Sézlesmenin Ozel Eki A’da yer alan Standart 19°da

da ticretlerle ilgili olarak su hiikiimler yer almaktadir:

e Giimriik Idaresinin ¢alisma saatleri disinda, giimriik beyannamesi sunulmadan énce
giimriik formalitelerinin tamamlanmasi igin,

e Esyanin indirilmesine izin verilen yer disina indirilmesi i¢in veya

e Giimriik Idaresinin calisma saatleri disinda esyanin indirilmesi icin (sunulan

hizmetin yaklasik maliyetiyle sinirlt olmak iizere)

Her iki Anlagmanin yukaridaki maddeleri incelendiginde giimriik idarelerinin
sunduklart bir hizmet karsiliginda ticret almalar1 i¢in hizmetin esas itibariyla mesai saatleri
disinda gergeklesmesi ve ticretin tutariin hizmetin maliyetiyle orantili olmasi gerekmektedir.
Ayrica bu maliyetlerin ithal ve ithrag¢ edilen esyanin maliyetlerini artirdigi, ithal edilen esyanin
maliyetinin artmasmnin da yurt i¢inde ithal mallarin fiyatlarini artirdig, ihrag edilen esyanin
fiyatinin artmasinin da iilkenin rekabet giiciinii olumsuz yonde etkileyebildigi gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, belirlenen iicretin glimriik islemlerini aksatmayacak ve
tiketicilerin refahi1 1ile ilkenin rekabet giiciinii azaltmayacak sekilde belirlenmesi

gerekmektedir.

2.1.4.5. Cezalar

DTO TKA nin 6.3. maddesinde cezalar, “Bir Uyenin giimriik kanunlari, yénetmelikleri

ya da usule iliskin kurallarinm ihlali durumunda, o Uyenin giimriik idaresi tarafindan verilen
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cezalar ifade eder.” seklinde tanimlanmis ve bu konuda dikkat edilmesi gereken hususlari su

sekilde siralamistir:

a.

Her Uye, giimriik kanunlari, yonetmelikleri ya da usule iliskin kurallarinm ihlali
durumunda, cezalarin, kanunlar1 c¢er¢evesinde sadece ihlalden sorumlu kisiye(lere)

uygulanmasini temin eder.

. Verilen ceza, vakianin maddi bulgu ve sartlarina dayanmali ve ihlalin derecesi ve

ciddiyetiyle orantili olmalidir.

Her Uye,

(a) ceza ve vergilerin degerlendirilmesi ve tahsilindeki ¢ikar catigsmalarini ve

(b) Paragraf 3.3 ile uyumlu olmayan bir cezanin degerlendirilmesi veya tahsili i¢in

tesvik yaratilmasini engellemek i¢in dnlemler almay1 temin eder.

. Her Uye, giimriik kanunlari, yonetmelikleri ya da usule iliskin kurallarinm ihlali

sebebiyle bir ceza verildiginde, ceza uygulanan kisiye(lere) ihlalin mahiyeti ve ihlale
iliskin cezanin miktar1 veya araligimmin yer aldigi gecerli kanun, yonetmelik veya

islemleri hakkinda yazili bilgi verilmesini temin eder.

. Bir kisi, glimriik kanunlari, yonetmelikleri, ya da usule iliskin kurallarinin ihlali

durumunu, Uyenin giimriik idaresine kendi iradesiyle ihlalin giimriik idaresi tarafindan
tespitinden once aciklarsa, ilgili Uye, uygun oldugu durumda, séz konusu kisiye ceza
verilirken bu keyfiyeti olas1 bir hafifletici sebep olarak dikkate almaya tesvik edilir.

Bu paragrafin hitkiimleri transit trafige iliskin Paragraf 3.1’de atifta bulunulan cezalara

uygulanir.

Maddede gegen “Paragraf 3.1” ile yapilan tanima uyan cezalar, “Paragraf 3.3” ile de

yukarida “b” maddesinde gecen prensibe atif yapmaktadir.

Yukarida anilan maddelerden anlagilacagi lizere, Anlagma’da cezalarin glimriik

mevzuatinin hangi hiikiimlerinin ihlali neticesinde verildiginin net bir bi¢imde belirlenmesi ve

thlal edene bildirilmesi, cezanin sadece ihlali yapan tarafindan 6denmesi, cezanin nasil

hesaplanacaginin mevzuatta agik bir sekilde belirtilmesi ve ihlali yapanin giimriik idaresi tespit

etmeden Once agiklanmasi durumunda bu durumun hafifletici sebep olarak dikkate alinmasi

gerektigi belirtilmistir.

2.1.4.6. Belgeler

Gilimriik islemlerinin gercgeklestirilmesi i¢in yiikiimliiler tarafindan gerek yurt disinda

gerekse yurt i¢inde diizenlenen belgelerin eklenmesi gerekebilmektedir. Bu belgelerin bir kismi1
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kontrol belgeleri, uygunluk yazilar1 gibi beyannameye eklenmesi zorunlu belgeler olmakta ve
bu belgelerin beyannameye e¢klenmemesi durumunda esyanin gimrik islemleri
tamamlanamamaktadir. Dolasim belgeleri ve mense belgeleri gibi bazi belgelerin beyannameye

eklenmemesi durumunda firmalar daha fazla vergi 6demek durumunda kalabilmektedir.

Beyannameye eklenen bu belgelerin miikerrer veya gereksiz olmasi giimriik
islemlerinin uzamasima ve maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle zaman
icinde, zorunlu olan belgelerin gerekliliginin gozden gegirilmesi, gerektiginde kaldirilmasi,
belgenin temin edilmesinde TPS gibi elektronik sistemlerin kullanilmasi ve belgelerin miimkiin
oldugunca kagit ortamindan dijital ortama aktarilmasi giimriik islemlerinin etkinliginin
artmasina ve maliyetlerin azalmasina neden olacaktir. Ayrica gerek RKS ve gerekse DTO
TKA’da bu tiir aligmalarin yapilmasini tavsiye eden hiikiimler yer almakta, DGO ve Avrupa

Ekonomik Komisyonu (AEK) tarafindan kabul edilmis standartlar bulunmaktadir.

2.1.4.7. insan Kaynaklar

Gimriik hizmetlerinin yerine getirilmesinde insan kaynaklarinin hem nitelik hem
nicelik bakimindan 6nemi biiyiiktiir. Her ne kadar bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve
dijitallesmeyle islemlerin manuel ortamdan dijital ortama aktarilmasiyla personel sayisinda bir
tasarruf edilmesi beklense bile, diinyadaki dis ticaret hacminin siirekli artmasi giimriiklerin
personel ihtiyacinin da siirekli artmasina neden olmaktadir. Ayrica dijitallesmeyle yeni
teknolojileri kullanabilecek nitelikli personele olan ihtiya¢ da artmaktadir. Risk yonetimi,
sonradan kontrol, yetkilendirilmis yiikiimlii, TPS gibi uygulamalar da giimriik idarelerinin

merkezde ve tasrada personel ihtiyacinin artmasina neden olmaktadir.

Gtlimriik idarelerinde ¢alistirilacak personelin egitimi ve tecriibe kazanmasi uzun zaman

aldigindan, personel aliminin ve egitiminin iyi planlanmasi gerekmektedir.

Glimriik idaresinde ¢alisan personelin is tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarinin net bir
sekilde belirlenmesi, performanslarinin siirekli degerlendirilmesi ve motivasyonlarinin

artirilmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi da biiylik 6nem tagimaktadir.

Glimriik idareleri egitimli ve tecriibeli personel ihtiyacini yeterli egitime ve yeteneklere
sahip uzmanlari isttihdam ederek, isbas1 egitimlerle mevcut personelin yeteneklerini artirarak

ve Ozel egitim programlari diizenleyerek Karsilamaktadir.

! Bakiniz DGO tarafindan kabul edilen Tek Pencere Rehberi
http://www.wcoomd.org/en/Topics/Facilitation/Instrument%20and%20Tools/Tools/Single%20Window%20Guidelines ve
AEK tarafindan Tek Pencere konusunda kabul edilen 33 numarali tavsiye karari.
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Giimriik idarelerinin gelistirilmesi i¢in uygulamaya konulan tiim proje, program ve
reformlarin basariya ulasabilmesi ancak uygun insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalariyla
miimkiin olabilecektir. Aksi halde reform ¢abalarindan beklenen sonuglar alinamayabilecektir.
Asagidaki tabloda, Fas Giimriik Idaresi Reform Programinda personelin roliiyle ilgili yapilan

calismalar goriilmektedir (Steenlandt & De Wulf, 2004).

Tablo 7: Fas Giimriik Idaresi Reform Programinda Personelin Rolii

Fas Giimriik Idaresinin Reform Programi I¢in Personelinin Destegini Almasi

Personel 6zliik haklari, Fas’ta personelin reforma desteginin saglanmasi yoniindeki ¢cabalarmin iyi bir
gostergesidir.

e Idare, reform inisiyatiflerini tasarlamak i¢in disaridan hizmet almak yerine personeli siirece
dahil etmis ve politikalar sekillendirmede personelle istisarede bulunmustur.

e Yeni bir intranet kurularak reform inisiyatiflerinin detaylari ve bunun personeli nasil
etkileyecegi hakkinda personel bilgilendirilmistir.

e Personel Tavir Anketi yapilmis ve personelin endise duydugu alanlarda iyilesme saglamak
icin tedbirler alinmugtir.

e Personel, becerilerine gore tekrar siniflandirilmis ve personelin terfi beklentileri
azaltilmustir.

e Prim sistemi daha verimli hale getirilmis olup sistemi personelin performansina uyumlu
hale getirmeye yonelik cabalar devam etmektedir.

e Personel egitimi diizeltilmis ve prosediirlerle ilgili ayrintili el kitab1 ¢evrimici olarak
yiikiimliiyle dogrudan temas halinde olan personele saglanmistir. Ozel sektdrle
miizakerelerde giivence saglayan cezalarla ilgili standart tarife ve rehber ¢evrimigi olarak
yayimlanmistir.

Kaynak: Steenlandt and De Wulf. (2004)

2.1.4.8. Altyapr

Guimriik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde altyapinin yeterli olmasinin
onemi biiyiiktiir. Glimriik hizmetleri genel olarak kara kapilarinda, hava limanlarinda, deniz
limanlarinda verilmekte, dijitallesmeyle bir¢ok kamu kurum ve kuruluslariyla elektronik
ortamda bilgiler paylasilmakta, bazi glimriik islemleri ilgili kurumlarin elektronik sistemleriyle
entegre calismaktadir. Bu durum sadece giimriiklerin degil, ayn1 zamanda ilgili kurum ve
kuruluslarm da altyapilarmin yeterli olmasini gerektirmektedir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerin glimriik binalarinin, kara kapilarinin, hava ve deniz limanlarinin altyapilarinin,
buralarla baglant1 kuran yollarin, laboratuvarlarin, bilgi ve iletigsim altyapisinin yetersiz olmasi

giimriik hizmetlerinin etkili ve verimli sunulabilmesini engellemektedir.

Altyapmin gelistirilmesi i¢in planlama uzun vadeli bir bakis acisiyla paydaslarla

isbirligi i¢inde yapilmali, 6zellikle kara kapilarmin altyapisinin gelistirilmesinde komsu
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iilkelerle esgiidiim iginde calisiimalidir. Ornegin, ABD-Meksika ve ABD-Kanada, kara simnir
kapilarini ortak kabul ettikleri ana plan rehberliginde yiiriitmektedir.

Glimriik idarelerinin altyapisinin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan bilgi islem
altyapisinin ~ gelistirilmesi  riskin  6nceden belirlenebilmesini, glimrikkleme siiresinin
iyilestirilmesini, karar almada ongoriilebilirligin ve seffafligin saglanmasini, memurun takdir
yetkisinde uygunsuzluk ihtimalinin azaltilmasini, bilgi yonetiminin gelistirilmesini, gelir
hesaplama ve toplamada etkinligin saglanmasini, zamanli ve dogru istatistik toplanmasini
sagladigindan biiyiik 6neme sahiptir (Buyonge ve Worguea; 2008). RKS’nin Genel Eklerinin
7. Bolimiinde giimriik hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili 4

standart bulunmaktadir. Bu standartlar sunlardir:

Standart 7.1. Giimriik idareleri, idare ve ticaret erbab1 igin maliyet avantaji saglamasi
ve etkin olmas1 halinde glimriik operasyonlari icin bilgi teknolojilerini kullanmalidir.
Giimriik Idaresi kullanim kosullarini belirlemelidir.
Standart 7.2. Giimriik idaresi bilgisayar uygulamalarinda ilgili uluslararasi standartlar
esas almalidir.
Standart 7.3. Bilgi teknolojilerinin kullanimi, miimkiin oldugunca, ilgili ve dogrudan
etkilenecek taraflara danisilarak yiiriitilmelidir.
Standart 7.4. Yeni veya revize edilecek mevzuat:
a. Kagit bazli zorunluluklara alternatif olarak elektronik ticaret yontemlerinin
kullanilmasina,
b. Kagit bazliya ek olarak elektronik yetkilendirme yontemlerinin kullanilmasina,
. Giimriik Idaresinin bilgiyi kullanabilmesi ve uygun olmasi halinde diger giimriik
idareleri ve yasal olarak onaylanmuis taraflarla bu bilgiyi paylasabilmesine imkéan

saglamalidir.
Ulkelerin bu cergevede mevcut durum analizi yaparak eksiklerini gidermesi ve bu
kapsamda basarili uygulamalardan istifade etmesi yararl olacaktir.
2.1.4.9. HalKla Iliskiler

Uluslararasi ticaret siireglerinde giimriik islem ve prosediirleri oldukca tekniktir. Bu
nedenle bu alanin anlasilmasi i¢in halkla iligkiler bashigi giderek 6nem kazanmaktadir.
Giliniimiizde modern giimriik idarelerinin politika ve stratejilerinde “miisteri odakli” hizmet

verilmesi anlayigi siklikla vurgulanmaktadir.
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RKS’de ve DTO TKA’da halkla iliskilerle ilgili olarak giimriik idarelerinin ve ilgili

diger kurumlarin ticaret erbabimnin ve vatandaslarin ihtiya¢ duyacagi bilgi ve belgeleri

anlasilabilir ve kolay erisilebilir sekilde yayimlamalar1 kararlastirilmistir. DTO TKA’da bu

bilgi ve belgeler asagidaki sekilde listelenmistir:

a.

5 e =

Ithalat, ihracat ve transite (liman, havalimam ve diger giris noktalarindaki prosediirler
dahil olmak iizere) iliskin prosediirler ile talep edilen formlar ve belgeler,

Ithalat ve ihracata iliskin veya bunlarla baglantili olan her tiir har¢ ve verginin
uygulanan oranlari,

Ithalat, ihracat veya transite veya bunlarla baglantili olarak, kamu kurumlari
tarafindan veya bunlarin namina uygulanan {icret ve harglar,

Glimriik islemine tabi tutulmasi amaclanan iiriinlerin smiflandirilmas1 veya
kiymetinin belirlenmesine dair kurallar,

Mense kurallarina iliskin kanunlar, yonetmelikler ve genel uygulamalara iliskin idari
hiikiimler,

Ithalat, ihracat ya da transite iliskin kisitlamalar veya yasaklamalar,

[thalat, ihracat ya da transit formalitelerinin ihlallerine iliskin cezai hiikiimler,
Temyiz veya itiraza iligkin prosediirler,

Herhangi bir iilke veya iilkelerle ithalat, ihracat ya da transitle ilgili yapilan
anlagmalar veya bunlarin ilgili boliimleri ve

Tarife kotalarinin idaresine iliskin usuller.

Glimriik idareleri ve ilgili diger kurum ve kuruluslar halkla iliskileri genel olarak Resmi

Gazetede yayimlanan mevzuat, seminer, kurs, toplanti, 6zel yaymlar, basili materyaller,

rehberler, siireli yayinlar, dokunmatik ekranl bilgisayarlar, elektronik biilten levhalari, medya,

basin biiltenleri ve internet siteleri yoluyla ger¢eklestirmektedir.

RKS ve DTO TKA, bilgilerin yayimlanmasinda internet teknolojisinin etkin bir bigimde

kullanilmasini tavsiye etmektedir. DGO 1999 yilinda internetin énemli bir iletisim ve bilgi

yayma araci oldugunun altim cizerek, “Giimriik Idareleri Tarafindan Internet Sitelerinin

Kullanimi Tavsiye Karari”n1 kabul etmistir. S6z konusu Tavsiye Kararina gore ticaret erbabi

ve yolcular i¢in giimriik idarelerince yayimlanmasinda fayda goriilen bilgiler agagidaki tabloda

gosterilmektedir (WCO, Recommendation of the Customs Co-Operation Council Concerning
the Use of World Wide Web Sites By Customs Administrations, 1999).
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Tablo 8: DGO’niin Giimriik Idarelerinin internet Sitesinde Yayimlanacak Bilgiler
Hakkinda Tavsiye Karari

Ticaret Erbabi i¢in Yayimlanacak Bilgiler Yolcular i¢in Yayimlanacak Bilgiler
*  Giimriik Idaresinin genel goriiniimii Giimriik Idaresinin genel goriiniimii
*  Guimriiksiiz gegirilebileceklerin genis *  Gilimriik prosediirlerinin ve mevzuatinin
detay1 tanitimi
o Ihracati veya ithalat1 yasakli olan *  Glimriik diizenlemeleri de dahil glimriik
mallarin genis detay1 prosediirleri hakkinda ulusal mevzuat
*  Gimriik yollar1 hakkinda bilgi * Tarife ve vergi bilgisi
*  Glimriik su¢larina uygulanan cezalar *  Doviz kurlart
*  Detayl bilgi i¢in irtibat bilgileri (e-posta *  Yasak ve kisitlamalarin detaylari
dahil) *  Gilimriik Deklarasyonunun doldurulmasi
* Diger (6zellikle go¢ ve tarimla ilgili) hakkinda detayli bilgi
sitelerin linkleri *  Tarife simiflandirma kararlari
* Bilginin birden ¢ok dilde versiyonlari *  Glimriik suglarina uygulanan cezalar
* Resmi yayinlara erisim » Irtibat bilgisi (e-posta dahil)
*  Diger kamu kurumlarmin linkleri
* Resmi yayinlara erisim

Kaynak: WCO, 1999

Halkla iliskiler kapsaminda giiniimiizde 6nemi giderek artan baska bir konu da danisma
noktalaridir. Giiniimiizde kurumlarda olusturulacak masalar, telefon ¢agri merkezleri ve e-
posta/sosyal medya platformlar1 damisma noktalari olarak kullanilmaktadir. Internetin
yayginlagmasi ve teknolojik ilerlemeler sonucunda telefon ve internet araciligiyla saglanan

cagr1 merkezleri de danisma ve bilgi alma noktalar1 olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Bilgi yayimlama ve danisma noktalar1 birbirini tamamlayan iki 6nemli halkla iligkiler
yolu olarak degerlendirilmektedir. Asil olan bilginin kolay anlasilabilir ve erisilebilir, giincel,
dogru ve tlicretsiz yayimlanmasidir. Bu yontem, gerektirdigi insan giicli ve maliyet agisindan
danigsma noktalarina goére daha ekonomiktir. Danigsma noktalar1 ise daha 6zel sorulara cevap
vermek ve bilgi saglamak i¢in kullanilmaktadir. Kurumlar internet araciligiyla bilgiyi ne kadar
kolay anlasilabilir ve erisilebilir, giincel ve dogru yayimlarsa, danisma noktalarina yapilan bilgi
talebi o derece azalmaktadir. Bu nedenle bir¢ok iilkede danigma noktalarma yapilan bilgi
taleplerinin olabildigince yayimlanarak ticaret erbabinin ve yolcularin bilgi ihtiyacin1 daha

kolay karsilamas1 hedeflenmektedir.

Son donemde halkla iligkiler kapsaminda 6ne c¢ikan baska bir husus ise hizmet
bildirgeleridir. Bu bildirgeler, giimriik idareleri ve diger kurumlarin yiikiimliilere sunduklari
hizmetin standardim1 beyan etmektedir. Asagida Yeni Zelanda Giimriik Idaresinin hizmet

Bildirgesi yer almaktadir. (New Zealand Customs Service, 2017)
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Tablo 9: Yeni Zelanda Giimriik idaresi Hizmet Bildirgesi

Amacimiz: Diinya standardinda sinir idaresiyle Yeni Zelanda’y1 korumak ve gelistirmek.
Miikemmel hizmet sunmaya kararliyiz.

Sizlerin giimriik yiikiimliilikklerini karsilamanizi kolaylagtirmak istiyoruz.

Bu bildirge, bizden bekleyebileceklerinizi ve bizim sizden beklentilerimizi belirlemektedir.

BiZDEN BEKLEYEBILECEKLERINIZ

Gumriik ytkimliliiklerinizi karsilamaniz igin size bilgi saglayacak ve destekleyecegiz.
Size diiriist, tutarli ve saygili davranacagiz.

Profesyonel, agik ve etik olacagiz.

Taleplerinize zamaninda donecegiz ve siire¢ hakkinda sizi bilgilendirecegiz.
Bilgilerinizi koruyacak ve 6zel bilgilerinize saygi gosterecegiz.

Ihtiyaclarinizi anlamak icin elimizden geleni yapacak ve miimkiin oldugu hallerde
ihtiyacimzi karsilamak i¢in hizmet sunacagiz.

e Kanunu ihlal ederseniz 6lgiilii karsilik verecegiz.

SiZDEN BEKLENTILERIMiZ

Litfen;
e Islerinizi dogru yapin ve eger emin degilseniz liitfen yardininuz isteyin-Yardim etmemize
yardim edin.
Kararlarimiza katilmasiniz bile, roliimiize ve isimize saygi gosterin.
Bizimle islem yaparken acik ve diiriist olun.
Taleplerimize zamaninda karsilik verin.
Sizinle etkilesim halindeyken personelimizin giivenligini saglamamiza yardim edin.
Hizmetlerimizi gelistirmenin yollarini bize bildirin ve sizin glimriik yiikiimliiliiklerini
karsilamaniz1 kolaylastirmamiza yardim edin.
e Prosediirlere uyumunuza yardim etmek ve Yeni Zelanda’y1 korumak i¢in tiim
hizmetlerimizden yararlanin.

Kaynak: New Zealand Customs Service, 2017

2.2. Tiirkiye’de Genel Durum

2.2.1. Kapsam ve Mevzuat

Gilinlimiizde glimriik idareleri dogrudan ve dolayli bir¢cok fonksiyonu yerine getiren
kurumlar haline gelmistir. Bu fonksiyonlar giimriik idarelerinin orgiitlenmesine ve faaliyet
alanlarinin genislemesine neden olmustur. Glimriik idareleri iilkeye giren ve iilkeden ¢ikan
esyadan vergi alinmasi, giren-gikan esya ve araglarin kontrol edilmesi, ticaretin
kolaylastirilmasi, kagakgilikla ve terdrle miicadele edilmesi, ekonomik etkili giimriik rejimleri
aracilifiyla firmalara finansman desteginin saglanmasi fonksiyonlarini yerine getirmektedir.
Ayrica dolayli olarak, {iriin giivenligi mevzuatiyla tiiketicilerin, ticaret politikast 6nlemleriyle
tireticilerin korunmasi, yatirim tesvik belgeleriyle yatirimlarin artirilmas: ve dis ticaret

istatistiklerinin tiretilmesi fonksiyonlarini yerine getirmektedir.
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Kapsam

Tiirkiye’de glimriik hizmetleri genel olarak 4458 sayili Giimriik Kanunu hiikiimlerine
gore sunulmaktadir. S6z konusu Kanunda, glimriik hizmetlerinin “Tirkiye Cumbhuriyeti
Gilimriik Bolgesine giren ve ¢ikan esyaya ve tasit araclarina uygulanacagi” ifade edilmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesi, Kanuna gore Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarini

kapsamaktadir.

Tim iilkelerde oldugu gibi, giimriik hizmetleri ililkemizde de birtakim kontrollerle
saglanmaktadir. Giimriik kontrolii olarak adlandirilan bu uygulama Kanunun 3. maddesinde su
sekilde tanimlanmustir:

“Gumriik kontroli” deyimi, Tiirkiye Giimriik Bolgesi ile diger iilkeler arasinda
tasinan esyanin giris, ¢ikis, transit, nakil ve nihai kullanimini ve serbest dolasimda
bulunmayan esyanin durumunu diizenleyen giimriik mevzuati ve diger mevzuatin dogru
uygulanmasini  saglamak ic¢in giimriikk idareleri tarafindan yiiriitiilen, esyanin
muayenesi, beyanname verileri ile elektronik veya yazili belgelerin varliginin ve
gercekliginin dogrulanmasi, isletmelerin hesap ve diger kayitlarinin incelenmesi, tasima
araglariin kontrolii, bagajlarin ve kisilerin yanlarinda ya da {istlerinde tasidiklart diger

esyanin kontrolil ile resmi arastirmalar ve diger benzeri uygulamalar1 ifade etmektedir.”

Kanunda “Esyanin glimriikge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasi”
deyimi, esyanin bir giimriik rejimine tabi tutulmasini, bir serbest bolgeye girmesini, Tlirkiye
Gilimriik Bolgesi disina yeniden ihracini, imhasini ve giimriige terk edilmesini kapsamaktadir.
Burada bahsedilen glimriik rejimleri;

a. Serbest dolagima giris rejimi,

b. Transit rejimi,

c. Gilimriik antrepo rejimi,

d. Dahilde isleme rejimi,

e. Giuimriik kontrolii altinda isleme rejimi,
f. Gegici ithalat rejimi,

g. Harigte isleme rejimi,

h. Thracat rejimidir.

Bu rejimlerle ilgili belirlenmis kurallarin ihlali su¢ ve kabahat olarak belirlenmis ve
bunlara uygulanacak cezalar 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanununda belirlenmistir. S6z

konusu Kanunda belirlenen kacakgilik su¢larindan bazilart sunlardir:
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Esyay1, giimriik islemlerine tabi tutmaksizin Tiirkiye’ye ithal etmek,

Esyay1, aldatici islem ve davraniglarla glimriikk vergilerini kismen veya tamamen
0demeden ithal etmek,

Transit rejimi c¢ercevesinde taginan serbest dolagimda bulunmayan esyayi, rejim
hiikiimlerine aykir1 olarak giimriik bolgesinde birakmak,

Belli bir amag i¢in kullanilmak veya igslenmek {izere iilkeye gecici ithalat ve dahilde
isleme rejimi gergevesinde getirilen esyayi, hileyle yurt disina ¢ikarmis gibi islem
yapmak,

Ozel kanunlar1 geregince giimriik vergilerinden kismen veya tamamen muaf olarak ithal
edilen esyayi, ithal amaci disinda baska bir kullanima tahsis etmek,

Ithali kanun veya genel diizenleyici islemlerle yasaklanan esyayi ithal etmek,

Antrepo veya gecici depolama yerlerindeki serbest dolasimda bulunmayan esyayi,
giimriik idaresinin izni olmadan kismen veya tamamen ¢ikarmak veya degistirmek,
Gegici ithalat, dahilde isleme ve giimriikk kontrolii altinda isleme rejimi gercevesinde
iilkeye getirilen esyayi, giimriik islemlerini gergeklestirmeksizin serbest dolasima
sokmak,

Ithali lisansa, sarta, izne, kisintiya veya belli kuruluslarin verecegi uygunluk veya
yeterlilik belgesine tabi olan esyayi, aldatici islem ve davranislarla ithal etmek,

Thrac1 kanun veya genel diizenleyici islemlerle yasaklanan esyayi iilkeden ¢ikarmak,
Igili kanun hiikiimlerine gore tesvik, siibvansiyon veya parasal iadelerden yararlanmak
amaciyla ihracat gerceklesmedigi héalde gerceklesmis gibi gostermek ya da

gergeklestirilen ihracata konu malin cins, miktar, evsaf veya fiyatin1 degisik gostermek.

5607 sayili Kanunun 3. maddesinde sayilan bu ve diger suglar, tesebbiis asamasinda

kalmais olsa bile, tamamlanmis gibi cezalandirilmaktadir.

Mevzuat

Yukarida da belirtildigi gibi glimriik hizmetleri genel olarak 4458 sayili Kanun

cercevesinde ylriitiilmektedir. S6z konusu Kanunun yonetmelikle diizenlenmesini 6ngdrdiigii

konulan diizenlemek ve uygulamaya yon vermek amaciyla ¢ikarilan Giimriik Yonetmeligi,

daha detayli kurallar getirmektedir. Ancak, bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de Glimriik

Kanunu, uygulamaya iliskin tek diizenleme degildir. Asagida sayilan bazi kanunlar ve

diizenlemeler ile ikincil mevzuatin da uygulamada dikkate alinmasi gerekmektedir:

5607 sayil1 Kagakgilikla Miicadele Kanunu
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6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

474 sayili Glimriik Girig Tarife Cetveli Hakkinda Kanun

Ithalat Y&onetmeligi

Ihracat Yénetmeligi

Glimriik Yonetmeligi

4458 sayil1 Gliimriik Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Karar
Igili Tebligler

Tirkiye’de gilimrilk mevzuati, iilkemizin taraf oldugu uluslararast1 anlagmalar

cercevesinde sekillendirilmistir.

DTO biinyesinde taraf oldugumuz anlasmalar anlasmalarin bazilar1 sunlardir:
> Glmriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT)

Tarim Anlasmasi

Anti- Damping Anlasmasi

Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Onlemler Anlasmasi

Koruma Onlemleri Anlagsmasi

Ticarette Teknik Engeller Anlagsmasi

N2 2 2B B 27

Saglik ve Bitki Sagligi Onlemleri Anlasmasi

> 1994 tarihli Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasinin VII. Maddesinin
Uygulanmasina iliskin Anlasma (Giimriik Kiymeti Anlagmasi)

> Sevk Oncesi Inceleme Anlagmasi

-  Mense Kurallar1 Anlagmasi

>  [thalat Lisanslar1 Anlasmasi

>  Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlagmasi
BM biinyesinde taraf oldugumuz anlagmalar sunlardir:

> 1954 tarihli Ozel Karayolu Tasitlarmin Gegici Ithaline Iliskin Giimriik
Sozlesmesi

> 1956 tarihli Esyalarin Karayolundan Uluslararasi Nakliyati I¢in Mukavele
(CMR)

> 1956 tarihli Ticari Karayolu Tasitlarinin Gegici ithaline iliskin Giimriik
Sozlesmesi

> 1957 tarihli Turizm Lehine Giimriik Kolayliklar1 S6zlesmesi

> 1960 tarihli Milletleraras1 Nakliyatta Kullanilan Paletlerin Giimriik Rejimine

Dair Avrupa Sozlesmesi
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1961 tarihli Uyusturucu Maddeler Tek Sozlesmesi
1971 tarihli Psikotrop Maddeler S6zlesmesi

N2 2\ Z

1972 tarihli Konteynerle ilgili Giimriik S6zlesmesi

> 1975 tarihli TIR Karneleri Himayesinde Uluslararas1 Esya Tasinmasina Dair
Glimriik S6zlesmesi

> 1982 tarihli Esyanin Sinirlardaki Kontrollerinin Uyumlastirilmasina iliskin
Uluslararas1 S6zlesme

> 1989 tarihli Tehlikeli Atiklarin Simnirlar Otesi Tasmmasinin ve Bertarafinin
Kontroliine iliskin Basel S6zlesmesi

> 2000 tarihli Smirasan Orgiitlii Suclara Karst BM Sozlesmesi
DGO biinyesinde taraf oldugumuz anlasmalar sunlardir:

> 1977 tarihli Giimriik Suglarinin Onlenmesi, Sorusturulmas1 ve Bastirilmasina
yonelik Karsilikli Idari Yardim konulu Uluslararas1 Sézlesme (Nairobi Sdzlesmesi)

> 1988 tarihli Armonize Mal Tanimi ve Kodlama Sistemi Hakkinda Uluslararasi
So6zlesme (Armonize Sistem Sozlesmesi)

> 1990 tarihli Gegici Ithalat S6zlesmesi (Istanbul Sozlesmesi)

> 1999 tarihli Giimriik Rejimlerinin Basitlestirilmesi ve Uyumlagtirilmasina
Iliskin Uluslararas1 Sozlesme Hakkinda Degisiklik Protokolii (Revize Kyoto
So6zlesmesi)

-  SAFE Standartlar Cergevesi
1987 tarihli Ortak Transit Rejimine iliskin Sézlesme (Ortak Transit Sozlesmesi)
1987 tarihli Esya Ticaretindeki Islemlerin Basitlestirilmesine iliskin Sozlesme (Tek
Idari Belge Sozlesmesi)
Uluslararas1 Demiryolu Tasimalarima Iliskin S6zlesme (COTIF)
Kuvvetlerin Statiisiine Dair Kuzey Atlantik Anlagsmasina Taraf Devletler Arasindaki
Sozlesme
Giineydogu Avrupa Isbirligi Girisimi (SECI) Merkezi Anlasmasi
Ekonomik Isbirligi Teskilat: (EIT) Kagak¢ilik ve Giimriik Suglart Veri Bankasmin
Kurulmas1 ve Isletilmesine Dair Anlasma
Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI) Orgiitii KEI Bélgesindeki Esyanin Karayoluyla
Naklinin Kolaylastirilmast Konusunda Mutabakat Muhtirast konulu Milletlerarasi

Sozlesme
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Su¢ Kaynakli Gelirlerin Aklanmasi, Aranmasi, Zaptedilmesi ve Miisadere Edilmesi
Hakkinda Avrupa Konseyi Sézlesmesi

Pan-Avrupa-Akdeniz Tercihli Mense Kurallarina Dair Bolgesel Konvansiyon

Sayilan bu cok tarafli anlagmalarin yani sira, lilkemizin bolgesel ve ikili ticaret

anlagmalar1 da giimriik hizmetlerini etkilemektedir. Bu anlagmalara asagidaki 6rnekleri vermek

mumkundir:

2.2.2.

1/95 sayil1 AB-Tiirkiye Ortaklik Konseyi Karar1 (AB-Tiirkiye Giimriik Birligi)

Serbest Ticaret Anlasmalar1 (EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi), Israil, Makedonya,
Bosna ve Hersek, Filistin, Tunus, Fas, Misir, Arnavutluk, Giircistan, Karadag, Sirbistan,
Sili, Morityus, Giiney Kore, Malezya, Moldova, Faroe Adalari, Singapur, Kosova,
Venezuela ve Birlesik Krallik)

Sorumlu Kurum ve Kuruluslar

Ulkemizde Ticaret Bakanligi (TB) giimriik hizmetlerinden sorumlu kurumdur.

Bakanligin gorev ve yetkilerini diizenleyen 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede

yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde

Bakanligin giimriik hizmetleri alanindaki gorevleri su sekilde diizenlenmistir:

Gumriik politikasinin  hazirlanmasina yardimci olmak ve uygulamak; glimriik
hizmetlerinin siiratli, etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde
yiiriitiilmesini saglamak ve denetlemek,

27/10/1999 tarihli ve 4458 sayilh Giimriik Kanunu, giimriik islemleriyle ilgili diger
mevzuat ve uluslararasi sézlesmelerin uygulanmasini saglamak; giimriikce onaylanmis
bir islem veya kullanima iligkin is ve iglemleri yliriitmek; glimriik kontroliine tabi kisi,
esya ve araglarin muayene ve kontroliinii yapmak,

Guimriik tarifesini hazirlamak; glimriik vergileri ile gimriik idarelerince tahsil edilmesi
gereken vergi, fon ve diger mali yiiklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontroliinii yapmak;
ertelenmis kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yiiriitmek; ihtilafli durumlarda
uzlagmaya iligkin iglemleri diizenlemek ve ylirlitmek; giimriik isleriyle ilgili istatistiki
bilgileri tiretmek, toplamak, degerlendirmek ve agiklamak,

Gegici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya
depolari, magazalar ve satis reyonlar1 agilmasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek,
islettirmek ve denetlemek; glimriikk mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye

islemlerini yiirtitmek,
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e Glimriikli yer ve sahalarda miinhasiran, Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesinde
gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kacake¢iligi dnlemek, izlemek
ve sorusturmak,

e Kara ve demiryolu kapilar ile giimriik teskilat1 bulunan hava ve deniz limanlarinda,
serbest bolgeler, antrepolar ile glimriiklii yer ve sahalarda ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Gumriik Bolgesinde giimriik muhafaza gorevlerini yerine getirmek,

e Gumriikli yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini
Onleyecek tedbirleri almak,

e Bakanlhigin gorev alanma giren konularda laboratuvarlar kurmak ve g¢alismalarini
yiirtitmek,

e QGlimrik miisaviri ve yardimcilariyla yetkilendirilmis glimriik miisavirlerine iliskin
gerekli diizenlemeleri yapmak ve denetlemek,

o Ulkemizin ticaret ve giimriik hizmetlerine iliskin ana politikalarmin etkinliginin
artirllmasi1 ve ekonomik faaliyetlerin dis ticarete doniik yapilandirilmasi i¢in kamu
kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla teknoloji
ve girisimcilik odakli proje, bilimsel ¢alisma ve egitim alaninda isbirligi faaliyetlerini

yiiriitmek.

TB’nin yaninda diger bazi kamu kurumlari da kanunla kendilerine verilen gorev
cercevesinde glimriikk hizmetlerinden sorumludur. Bu kurumlar belli bashi esyanin glimriik
islemlerinin yapilabilmesi ig¢in izin, onay, lisans, uygunluk belgesi vb. faaliyetleri
yiirlitmektedir. Bazi kurumlar, buna ek olarak siir kapilarinda kontrol gérevi de yapmaktadir.
Bu kapsamda, iilkemizde glimriik hizmetlerinden sorumlu bazi kurum ve kuruluslar ile bu
kurum ve kuruluslarin ticarete konu esyaya iliskin talep ettigi baz1 belgeler asagidaki tabloda

gosterilmistir:
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Tablo 10: Bazi1 Kurum ve Kuruluslarca Talep Edilen Belgeler

paladyum)

TPS-BORSA-1089-Uygunluk Yazis1 (kiymetli madenler)

TPS-Bi-0897- Uyelik Yazisi (islenmemis standart dis1 platin ve
paladyum)

TPS-Bi-0898- Uyelik Yazis1 (kiymetli taslar)

TPS BELGELERI KURUMLAR
TPS-Bi-0766- Uygunluk Yazist
TPS-Bi-0894- Uyelik Yazis1 (islenmemis altin ve giimiis)
TPS-Bi-0895- Uyelik Yazis1 (islenmemis standart dis1 altin ve
gimis) ___
TPS-BI-0896- Uyelik Yazisi (islenmemis standart platin ve BORSA ISTANBUL

TPS-0855-Kontrol Belgesi

CALISMA VE SOSYAL

TPS-STB-0985-Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Glimriik Muafiyet
Belgesi

TPS-STB-0986-Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri/Faaliyetleri/Projeleri
Muafiyet Belgesi

GUVENLIK BAKANLIGI
TPS-STB-0850-Yasal Metroloji ithal izni (Olgii Aletleri)
TPS-TB-0885-Teminatl On izin Belgesi
TPS-TB-0981- Yatirim Tesvik Belgesi (Tutar)
TPS-TB-0982- Teminatl ithalat izni (Tutar) SANAYIi VE TEKNOLOJI
TPS-TB-0884-Yatirim Tesvik Belgesi BAKANLIGI

TPS-CSB-0857-Metal Hurda ithalat¢1 Belgesi

TPS-CSB-0900-Tehlikesiz Atik Thracat Izni

TPS-CSB-0901-Tehlikeli Atik Thracat Izin Yazis1

TPS-CSB-Uretici Belgesi ve Analiz Sertifikasi

CEVRE SEHIRCILIK VE

TPS-CSB-0943-OTIM Belgesi IKLiM DEGISIKLiGI
TPS-CSB-0945-Atik ithalatt Uygunluk Yazis BAKANLIGI
TPS-CSB-0946-Atik ithalat1 Kapsam Dis1 Yazisi
TPS-CSB-0948-Kat1 Yakit ithalati Uygunluk Yazist
TPS-CSB-0949-Kat1 Yakit ithalat1 Muafiyet Yazis
TPS-EGM-ilisik Kesme Belgesi o ] 5
TPS-EGM-KDV Istisna Belgesi ICISLERI BAKANLIGI-
TPS—EGM—OSGO—?thala‘[ Uygunluk Yazis1 El\&ﬁgggggg L
TPS-EGM-0861-Ihracat Uygunluk Yazisi

. ICISLERI BAKANLIGI-
TPS-KDV Istisna Belgesi JANDARMA GENEL

_KOMUTANLIGI

_ ICISLERI BAKANLIGI-

TPS-KDV Istisna Belgesi SAHIL GUVENLIK
KOMUTANLIGI

TPS-EMIGM-0856-ihrag izin Belgesi (Eti Maden) PR s
TPS-EPDK-0843-Uygunluk Belgesi DUEEEEE&EYQSQS&U
TPS-ETKB-1003-PIGM lhrag izin Belgesi ENERJI VE TABIi
TPS-ETKB-0867-PiGM fithal izin Belgesi KAYNAKLAR BAKANLIGI
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TPS-KTB-0865-Ekspertiz Belgesi

TPS-KTB-0888-Kiiltiir Fonu

TPS-KTB-0904-Kiiltlir Fonu Kapsam Dis1 Yazist

KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI

TPS-HMB-0886-E-Fatura

TPS-HMB-0862-Yabanc1 Madeni Para Cikis1 izin Yazisi

TPS-HMB-Geri Gelen Esya Yazisi

TPS-HMB-0940-Vergi Dairesi istisna Belgesi

TPS- HMB-0988-Ayarevi Raporu

TPS-HMB- 1035-KDV istisna Belgesi

TPS-HMB-1029-Teminatsiz Hava Yakit Alim Sertifikasi

HAZINE VE MALIYE
BAKANLIGI

TPS-SB-0845-ileri Tedavi Uriinleri Kayit Belgesi

TPS-SB-1016-On izin Belgesi

TPS-SB-1017-Sag. Bak. Kont. Tabi Kim.Md. Fiil. ith.Giim.Id.Kul.
Mah.Kyt. Bel.

TPS-SB-1015-Saglik Bak.Kont.Tabi Madde. ihr. Mah. Ruhsatname
Thrac Permisi

TPS-SB-0851- Kontrol Belgesi (Tibbi Beseri Uriin)

TPS-SB-1038-Kontrol Belgesi (Prekiirsor)

TPS-SB-1013-Kontrol Belgesi

TPS-SB-TITCK-1041-llagc Hammaddesi Muafiyet Belgesi (Yerli
Uretim Bilgilendirme Yazis)

TPS-SB-1023-TITCK-Kontrole Tabi Maddelerin ithaline Mahsus
Ruhsatname

TPS-SB-1064-TiTCK-Uyusturucu ve Psikotrop Madde ihtiva
Etmedigine Dair Yazi1-On Izin Belgesi

TPS-SB-1065-TiTCK-Tibbi Cihaz ve Koruyucu Donanim On izin
Belgesi

TPS-SB-1066-TiTCK-Tibbi Tani Kitleri Uygunluk Yazis

TPS-SB-TITCK-1042-ilag¢ Hammaddesi Muafiyet Belgesi

SAGLIK BAKANLIGI-
TURKIYE ILAC VE TIBBI
CIHAZ KURUMU

TPS-MSB-KDV Istisna Belgesi

MILLIi SAVUNMA
BAKANLIGI

TPS-TB- 0951-ithal Lisans1 (Korunma-Otonom)

TPS-TB-0873-Kisisel Koruyucu Donanim ithalat izni

TPS-TB-0875-KSS ithalat

TPS-TB-0877-Kayit Belgesi

TPS-TB-0882-Kayit Belgesi (Su Uriinleri)

TPS-TB-0928-Oyuncak

TPS-TB-0929-Telsiz-Telekom

TPS-TB-0930-Yap1 Malzemeleri

TPS-TB-0340-Kamu Ithalat: Izin Belgesi
TPS-TB-0931-ithalat Uygunluk Belgesi (Sinir Ticareti)

TPS-TB-0932-Sinir Ticareti Belgesi

TPS-TB-0941-Tibbi Cihaz Uygunluk Yazisi

TPS-TB-0942-Pil-Akii Uygunluk Yazisi

TPS-TB-0944-Ayakkab1 Uygunluk Yazisi

TPS-TB-0952-KSS Ihracat Uygunluk Yazisi

TICARET BAKANLIGI
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TPS-TB-0953- Bedelsiz Thracat izni

TPS-TB-0954-ithal lisans1 (Tarim-Otonom)

TPS-TB-0955-Ithal Lisans1 (KIM-MET)

TPS-TB-0956-ithal Lisans1 (Tarim-Ulke Bazl)

TPS-TB-0957-Ithal Lisans1 (Korunma-Ulke Bazl1)

TPS-TB-0958-ithal Lisans1 (Ozon)

TPS-TB-1005-TAREKS Arag Parcalari

TPS-TB-0992-TPS-EB-0992-SBIF 5.000 USD ve Alt1 Sarf ve
Demirbas Mlz.

TPS-TB-0961-SBiF

TPS-TB-0962-Kullanilmis Esya izin Belgesi (Liste Dis1)

TPS-TB-0963-Gozetim Belgesi (Tarim)

TPS-TB-0964-Gozetim Belgesi (Sanayi)

TPS-TB-ithal Sahadetnamesi

TPS-TB-Nihai Kullanim Sertifikas1

TPS-TB-0965-Kati ithalat izin Belgesi

TPS-TB-0966-ithal Lisansi (Tekstil)

TPS-TB-0967-Ithal Lisans1 (MAK-ELEKT-ELEKTR)

TPS-TB-0968-Standartlara Uygunluk Belgesi

TPS-TB-0969-CE Gerektiren Uriinler Belgesi

TPS-TB-0970-Kullanilmis Esya Belgesi

TPS-TB-0972-Standartlara Uygunluk Belgesi/Diistimlii

TPS-TB-0973-CE Gerektiren Uriinler Belgesi/Diisiimlii)

TPS-TB-0975-Bakliyat, Yaglar, Kuru Uriinler ve Bal ithalat1

TPS-TB-0976-Bakliyat, Yaglar, Kuru Uriinler ve Bal fhracati

TPS-TB-0977-Yas Meyve Sebze, Yumurta ve Zeytin ithalati

TPS-TB-0978-Yas Meyve Sebze, Yumurta ve Zeytin fhracati

TPS-TB-0979-Pamuk ithalat:

TPS-TB-0980-Pamuk Thracati

TPS-TB-0983-Kiymetli Kagit ithalat izin Belgesi

TPS-TB-0878-Dahilde Isleme izni

TPS-TB-1010-TAREKS Tiiketici Uriinleri ithal izni

TPS-TB-0892-IRiS

TPS-TB-0910-Gegici ithalat Izni

TPS-TB-0933-Nihai Kullanim izni

TPS-TB-0971-Giimriik Kontrolii Altinda isleme izni

TPS-TB-1004-Giimrtik Statii Belgesi

TPS-TB-Esya Teslim Listesi

TPS-TB-1092-Inceleme, Analiz veya Test Amagl Esya Ithalat On
Bagvurusu

TPS-TB-1006-Harigte isleme Izni (Tamir Amagl)

TPS-TB-1019-Taahhiitname

TPS-0999*-Ozel Fatura

TPS-TB-0991-Takas islemleri Takip Formu

TPS-TB-1028-Dogal Ar1 Bali Belgesi
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TPS-TB-1045-Kayit Belgesi

TPS-SHGM-1025-Uygunluk Yazisi

TPS-SHGM-0854-Uygunluk Yazisi

ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAKANLIGI-SIVIL
HAVACILIK GENEL

MUDURLUGU

SERMAYE PIYASASI
TPS-SPK-0889-Uygunluk Yazisi KURULU
TPS-NDK-0852-Uygunluk Yazisi (Diislimlii) NUKLEER DUZENLEME
TPS-NDK-0893-Uygunluk Yazis1 (Tek Kullanim) KURUMU
TPS-TSE-0848-ithal Arag Uygunluk Yazisi
TPS-TSE-0844-TOB Kimyevi Giibrelere Iliskin Ithalat Uygunluk
Yazisi
TPS-TSE-0911-TOB Kimyevi Giibreler Disinda Kalan Uriinlere TURK STANDARTLARI
Iliskin Ithalat Uygunluk Yazist ENSTITUSU
TPS-TSE-0914-TOB Kimyevi Giibrelere iligkin Ithalat Kapsam Dis1
Yazisi
TPS-TSE-0916-TOB Kimyevi Giibrelere Iliskin Ithalat Parti Teskil
Etmez Yazisi
TPS-BTK-1031-Cihaz hracat Uygunluk Yazisi BILGI TEKNOLOJILERI VE
TPS-BTK -1032- Cihaz ithalat Uygunluk Yazist ILETISIM KURUMU

TPS-TOB-0858-Bitki Koruma Uriinleri/Hammaddeleri ithal izin
Belgesi

TPS-TOB-0879-Veteriner Ilag Ithalat Uygunluk Belgesi

TPS-TOB-0880-Veteriner Biyolojik Uriin Ithalat Uygunluk Belgesi

TPS-TOB-0881-Veteriner Ilagc Hammaddesi Ithalat Uygunluk
Belgesi

TPS-TOB-0902-GTHB Uygunluk Yazisi (Bitkisel Gida ve Yem)

TPS-TOB-0903-Uygunluk Yazis1 (Bitki Karantinasi)

TPS-TOB-0906-Giibre Ithalatc1 Kayit Belgesi

TPS-TOB-0912-Kimyevi Giibreler Disinda Kalan Uriinlere Iliskin
Ithalat Kapsam Dis1 Yazis1

TPS-TOB-0913-Kimyevi Giibreler Disinda Kalan Uriinlere iliskin
numune ithalat yazisi

TPS-TOB-0915-Kimyevi Giibrelere Iliskin Ithalat Kapsam Dis1
Yazisi

TPS-TOB-0917-Kimyevi Giibreler Dis1 Uriinlere Iliskin Ihracat On
Izni

TPS-TOB-0934-Uygunluk Yazis1 (Hayvansal Uriin)

TPS-TOB-0935- Uygunluk Yazis1 (Hayvansal Yem)

TPS-TOB-0936-Uygunluk Yazis1 (Hayvansal Yan Uriin)

TPS-TOB-0937-Uygunluk Yazisi (Gemi Kumanyaciligi-Hayvansal
Uriin)

TPS-TOB-0938-Uygunluk Yazis1 (Canli Hayvan)

TPS-TOB-0960-Giibre Thracatci Kayit Belgesi

TPS-TOB-1002-TPS-GTHB Uygunluk Yazis1 (BKU Olarak
Kullanilan Biy. Miic. Etmenleri)

TPS-TOB-0735-On izin Belgesi

TPS-TOB-0760-Uygunluk Yazist

TPS-TOB-0918-Alkol ithalatt Uygunluk Belgesi

TARIM VE ORMAN
BAKANLIGI
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TPS-TOB-0922-Tiitiin Mamulleri Ithalatt Uygunluk Belgesi

TPS-TOB-0923-Tiitiin Mamulleri Makaron Ithalat: Uygunluk
Belgesi

TPS-TOB-0924-Tiitiin Mamulleri Makine ithalati Uygunluk Belgesi
TPS-TOB-0925-Tiitiin Mamulleri Makine Yurtdis1 Edilmesi Belgesi

TPS-TOB-0926-Tiitiin Mamulleri Yaprak Sigara Kagid1 Ithalati
Uygunluk Belgesi

TPS-TOB-0859-Kapsam Dis1 Yazist
TPS-TOB-0919-Alkol Numune ve Ozel ithalat izni
TPS-TOB-0920-Tiitiin ihracati Uygunluk Belgesi
TPS-TOB-1017-On Izin Belgesi (Veterinerlik Uriinleri)
TPS-TOB-0921-Tiitiin ithalat1 Uygunluk Belgesi
TPS-TOB-1030-Bitki Saglik Sertifikasi
TPS-TOB-1091-Kapsam Dis1 Yazist
TPS-TOB-1007-CITES

TPS- TOB-1027-Bitki Koruma Uriinii Ruhsat Belgesi
TPS-TOB-1026-Giibre Tescil Belgesi

TPS-MEB-1054-KDV istisna Belgesi MILLI EGITIM BAKANLIGI

TPS-TNB-1037-ilisik Kesme Belgesi TURKIE}ERi%TIERLER
TOBB-Kapasite Raporu TURKIYE ODALAR VE
TPS-TOBB-1057-Is Makineleri Ilisik Kesme Belgesi BORSALAR BIRLIGI
TOBB-Ekspertiz (TOBB)
TPS-Kripto IHRACATCI BIRLIKLERI

Kaynak: Ticaret Bakanlig: (2023)

Tiirkiye’de glimriik teskilati, glinlimiize degin Giimriik ve Tekel Bakanligi, Maliye ve
Guimriik Bakanligi, Gliimriik Miistesarligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi (GTB) olarak farkli
isim ve yapilarda orgiitlenmistir. 2018 yilindan itibaren 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde Ticaret Bakanligi adiyla yeni bir yapiya
kavusmustur. Bu yeni yapiyla Bakanlik, giimriik hizmetlerinin yani sira i¢ ve dis ticaret,

tiiketicinin korunmasi, esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifcilik konularinda da goérevlidir.

TB glimriikk hizmetlerini merkez ve tasra teskilati araciligiyla sunmaktadir. Merkez
teskilat1 hizmet birimleri; Thracat Genel Miidiirliigii, Ithalat Genel Miidiirliigii, i¢ Ticaret Genel
Midiirligii, Glimriikler Genel Mudiirliigii, Uluslararast Anlagsmalar ve Avrupa Birligi Genel
Miidiirligi, Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigii, Serbest Bolgeler Genel
Miidiirliigli, Giimriikler Muhafaza Genel Midiirliigli, Tiketicinin Korunmas:t ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigii, Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii, Ticaret
Arastirmalar1 ve Risk Degerlendirme Genel Miidiirliigii, Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel

Midiirliigli, Personel Genel Midiirliigli, Hukuk Hizmetleri Genel Miudirliigi, Bilgi
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Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Destek Hizmetleri, Tasfiye Isleri ve Doner Sermaye Genel
Miidiirliigii, Rehberlik ve Teftis Baskanlig1, i¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Strateji Gelistirme
Baskanlig1, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigiinden olusmaktadur.

TB tasra teskilat1 19 Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigii, her ilde Ticaret il
Midiirliikleri ile dogrudan merkeze bagli 19 Serbest Bolge Miidiirliigiinden olugmaktadir.

Gumriik ve Dis Ticaret Bolge Midiirliiklerine bagli 168 Giimrik Midiirliigi, 32
Giimriik Muhafaza Kacakeilik ve Istihbarat Miidiirliigii, 18 Dis Ticaret Islemleri Miidiirliigi,
21 Tasfiye Isletme Miidiirliigii, 22 Uriin Giivenligi Denetimleri Miidiirliigii, 19 Hukuk
Hizmetleri Miidiirliigii, 19 Personel Miidiirliigii, 1 Giimriikler Muhafaza Kriminal Laboratuvar

Midiirligi ve 9 Laboratuvar Midiirliigi bulunmaktadir.

Ayrica bulunduklar iilkelerdeki resmi ve 6zel kuruluslar nezdinde faaliyette bulunmak
tizere 2022 yil1 sonu itibariyla 116 Ticaret Miisavirligi, 59 Ticaret Atageligi ve 1 Ticaret Ofisi
(Kazablanka) ile uluslararasi kuruluglar nezdinde 3 Daimi Temsilcilikten (OECD/Paris,

DTO/Cenevre ve AB/Briiksel) olusan 179 yurt dis1 temsilciligi bulunmaktadir.

Bakanligin ilgili kuruluslari olarak Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tiirk
EXiIMBANK A.S.) ve Helal Akreditasyon Kurumu (HAK), iliskili kurulusu olarak da Rekabet

Kurumu yer almaktadir.

Bakanlik elektronik haberlesme altyapisi tek merkezde toplanmistir. Bakanlik, sistemin
7 gilin 24 saat hizmet esasina gore sorunsuz, kesintisiz ve hatasiz ¢alismasini ve ayni zamanda
verilerin gizliligini, glivenligini, biitiinliiglini ve erisilebilirligini saglamay1 amag edinmis olup
bunun icin gerek donanmim iiriinleri gerekse yazilim tarafinda gerekli altyapi olusturmak

amactyla gerekli teknik cihazlara sahip durumdadir.

Bakanlik Cagr1 Merkezi 444 8 482 (444 8 GTB) hizmete alinmis olup, Giimriik, 175
Alo Tiiketici Hatt1 ve 444 04 25 Hal Kayit Sistemi Cagr1 Merkezi bu sistem {izerinden hizmet
vermektedir. Ayrica TB’ye gelen kagakeilik ihbarlart Alo 136 Giimriik Muhafaza ihbar Hattina
iletilmektedir.

TB’de 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla 21.407 personel gorev yapmaktadir. Bu
personelin yaklasik %19’u merkezde, %75’1 giimrikk idarelerinde, %4’ii doner sermaye

teskilatinda, %2’si de yurt dis1 teskilatinda ¢alismaktadir.

Birgok {iilkede oldugu gibi iilkemizde de giimriik islemleri isletmeler adina glimriik

miisavirleri araciligiyla yapilmaktadir. 4458 sayili Kanun geregi, giimriik miisavirleri ve
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giimriik miisavir yardimcilar: ¢ikarilacak bir kanunla bagli bulunduklar1 Giimriik ve Ticaret
Bolge Miidiirliigii gorev alani itibartyla kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu seklinde
orglitleninceye kadar; glimriilk miisavirligi sinavlarinin agilmasi, izin belgelerinin verilmesi,
giimriik miisavir veya miisavir yardimcilarina disiplin cezalarinin verilmesi ve miisavirlik
asgari licret tarifesinin onaylanmasi gibi gorevler Bakanlik¢a yerine getirilmektedir. 31.12.2022
tarihi itibariyla sistemde kayith 3.739 Gilimriik Miisaviri ve 10.723 Gilimrilk Miisavir

Yardimcisi bulunmaktadir.

Glimriik is ve islemlerinin basitlestirilmesi, idari yiiklerin azaltilmasi ve antrepolardaki
denetimin daha etkili hale getirilebilmesini saglamak amaciyla Yetkilendirilmis Giimriik
Miisavirligi (YGM) uygulamasina gegilmistir. 31.12. 2022 tarihi itibariyla sistemde kayitl 365
YGM bulunmaktadir.

YGM uygulamasiyla, daha 6nce giimriik personeli tarafindan yliriitiilen bazi tespit
islemlerinde karsilagilan aksakliklar, zafiyetler ve diger sikintilarin ortadan kaldirilarak daha
saglikl bir isleyisin gerceklestirilmesi, dogru verilerin iiretilebilmesi, etkin ve saglikli tespit ve

kontrollerin yapilmasina uygun ortam olusturulmasi amaglanmistir.

Egitim Yonetim Sistemi (EYS) lizerinde yer alan “Katalog Egitimleri” sekmesinden
(Ortak Mevzuat ve Mesleki Egitimler, Kisisel Gelisim Egitimleri, Glimriik ve Dis Ticaret
Egitimleri, Ticaret il Miidiirliigii Egitimleri) tiim giimriik personeline kayitli video egitimlerine
7/24 ulagabilme imkan1 saglanmis, 62.444 katilimci bu egitimlerden yararlandirilmigtir. Ayrica,
tiim egitim programlar1 kapsaminda; egitime katilan personelden (Katalog Egitimler haric);
08.187 katilimc1 mevzuat ve mesleki gelisim egitimlerine, 1.665 katilimer kisisel gelisim

egitimlerine, 147 katilimci da adaylik egitim programlarina istirak etmistir.
2.2.3 Ulusal Politikalar

2.2.3.1. Kalkinma Plani

2019-2023 doénemini kapsayan On Birinci Kalkinma Planinda “Lojistik ve Enerji
Altyapis1”, “Lojistik ve Ulastirma”, “Ticaretin ve Tiketicinin Korunmasinin Gelistirilmesine
Yonelik Hizmetler” basliklarinda dolayli olarak, “Giimriik Hizmetleri” basliginda da dogrudan

giimriik hizmetleriyle ilgili politika ve tedbirlere yer verilmistir.

Planda “Lojistik ve Enerji Altyapis1” boliimiinde yer alan ilgili politika ve tedbirler

sunlardir:
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337. Giuimriik idarelerinin kapasitesinin artirilmasi ve is silireglerinin hizlandirilmasi
amaciyla giimriik kapilarinin ve glimriik idarelerinin altyapisi iyilestirilecektir.

o 337.1. Giimriik idarelerinde islem hacimleri ve ihtiyaglarin tespitine yonelik etiit
yapilarak giimriik idareleri ve kapasiteleri optimize edilecektir.

o 337.2. Gumriikk kapilar1 ve idareleri; islemlerin en hizli ve dogru bicimde
tamamlanmasma imkan veren yeniden kurgulanmis is akis siirecleri
dogrultusunda modernize edilecek ve yeni hizmet tesislerine kavusturulacaktir.

o 337.3. Kara gilimriikk kapilarinin modernizasyonu ve kontrollerin etkinligi
konusunda komgsu iilkelerle esgiidiimlii planlama ve uygulamay1 hedefleyen
Kara Smir Kapilar1 Master Plan ¢aligsmalar1 tamamlanacaktir.

o 337.4. Ulastirma Elektronik Takip Denetim Sistemi ile glimriik sisteminin

entegrasyonu saglanacaktir.
Planda “Giimriik Hizmetleri” boliimiinde yer alan, ilgili politika ve tedbirler sunlardir:

523. Farkli kurumlarca yiiriitiilen kontrol, izin ve onay siirecleri ile bu islemler icin
aranan belgeler ilgili kurumlar tarafindan yerindelik agisindan incelenerek daha
rasyonel hale getirilecek ve dijitallesme ile birlikte biirokrasi azaltilacaktir. (523.
Paragraf)

o 523.1. Glimriik islemleri i¢in farkli kurumlardan temin edilen belgelerin tek
basvuru noktasindan elektronik olarak temin edilmesine yonelik calismalar
tamamlanacaktir. (523.1. Paragraf)

o 523.2. Gegis belgesi tahsislerinde dagitim ofislerine ibraz edilen evraklarin
tamamu elektronik ortama alinacak ve kagit belge ibrazi sonlandirilacaktir.
(523.2. Paragraf)

o 523.3. YYS sahibi firmalara halihazirdaki diizenlemelerde saglanan kolayliklar
hayata gegirilecek, bu firmalara ilave kolayliklar saglanacaktir. (523.3. Paragraf)

o 523.4. Gimriik Kanununda 6ngoriilen cezalar gdzden gegirilerek daha o6lgiilii
hale getirilecektir. (523.4 Paragraf)

524. Thracatta giimriik asamasinda kamu kurumlarinca talep edilen belge, tahlil ve onay
islemleri i¢in alinan iicretler gdzden gecirilerek rekabetcilik oniinde engel olusturacak
diizeyde olanlar yeniden belirlenecektir. (524. Paragraf)

o 524.1. Smir kapilarinda valiliklerin tahsil ettigi dezenfeksiyon ticretleri ve ilave
maliyet doguran uygulamalar gozden gecirilerek gerekli diizenlemeler

yapilacaktir. (524.1. Paragraf)
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525. Gumriik hizmetleriyle ilgili kamu kurumlarn arasinda koordinasyon
giiclendirilecek ve tek elden yiiriitiilecektir. (525. Paragraf)

o 525.1. Farkli kurumlarca isletilen laboratuvarlarda yapilan miikerrer analizlere
neden olan mevzuat gézden gecirilerek, gerekli tiim analizlerin tek numune-tek
analiz prensibi iizerinden yapilmasi saglanacaktir. (525.1. Paragraf)

o 525.2. Ilgili diger kurumlarin siirekli personel gorevlendirmesi gereken giimriik
idareleri belirlenerek gerekli gorevlendirmeler yapilacaktir. (525.2. Paragraf)

o 525.3. Limanlara giriste tek kart uygulamasina gegilecektir. (525.3. Paragraf)

o 525.4. Hudut kapilarinda gorev yapan tim kurumlarda 7/24 calisma
uygulamasina gegilecektir. (525.4. Paragraf)

526. Giimrik islemlerinde etkinligin artirilmasina yonelik bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami 6l¢iide yararlanilacaktir. (526. Paragraf)

o 526.1. Yeni BILGE Projesi hayata gecirilecektir. (526.1. Paragraf)

o 526.2. Glmrik hizmetleriyle ilgili farkli kurumlarca isletilen otomasyon
sistemleri entegre edilecektir. (526.2. Paragraf)

o 526.3. Kara smur kapilar1 ve i¢ glimriiklerde tiim 6demelerin 24 saat karthi ve
elektronik sistemle yapilmasi saglanacaktir. (526.3. Paragraf)

527. Uygulamada yeknesakligin saglanmasini teminen giimriik is siireclerinde yetki ve
sorumluluklar daha belirgin hale getirilecek, insan kaynaklarinin nitelik ve niceligi
yiikseltilecek, uzmanlagma diizeyi artirtlacaktir. (527. Paragraf)

o 527.1. Giimriik personeli, ihtiya¢ duyulan yer ve bdliimlerde becerileri ve
uzmanlhigi esas alinarak gorevlendirilecektir. (527.1. Paragraf)

o 527.2. Personel ihtiyact belirlenerek, ihtiyag duyulan sayr ve ozelliklerde
personel istihdami saglanacaktir. (527.2. Paragraf)

o 527.3. Gumriik personeline yonelik uygulamali hizmet ici ve ortak egitimler
verilecek ve destekleyici rehberler yayimlanacaktir. (527.3. Paragraf)

o 527.4. Guimriik Egitim Merkezinin kapasitesi gelistirilerek, uygulamali egitime
oncelik verilecektir. (527.4. Paragraf)

528. Ticaret erbab1 ve yolcularin is ve islemlerinde glimriik mevzuatina uyumunun
artirtlmas1 kapsaminda, miikelleflerin ihtiya¢ duyduklar bilgi ve belgelerin giincel,

dogru, anlagilir ve kolay erisilebilir sekilde yayimlanmasi saglanacaktir. (528. Paragraf)
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o 528.1. Glumriik Rehberi internet sitesi, miikelleflerin ihtiya¢ duyduklari temel
bilgi ve belgelerin giincel, dogru ve kolay anlagilabilir bir sekilde
yayimlanmasinda etkin olarak kullanilacaktir. (528.1. Paragraf)

o 528.2.1lgili kurumlarm internet sitelerinde gorev alanlarina giren giimriikle ilgili
mevzuat, islemler, licretler ve belgeler hakkinda bilgiler giincel, yeterli ve agik
bir sekilde yayimlanacaktir. (528.2. Paragraf)

o 528.3. STK’larla igbirligi i¢erisinde giimriik hizmetleri hakkinda bilgi diizeyini
artirmaya yonelik seminer ve egitimler diizenlenecektir. (528.3. Paragraf)

o 528.4. Kurumsal sosyal medya hesaplar1 bilgi yayimlamada etkin bir sekilde
kullanilacaktir. (528.4. Paragraf)

o 528.5. Cagr1 merkezlerinin teknik altyapis1 gelistirilecek, ilgili personel nitelik
ve nicelik olarak artirilacaktir. (528.5. Paragraf)

e 529. Giumriik kontrollerinde ve kagakg¢ilikla miicadelede etkinlik artirilacaktir. (529.
Paragraf)

o 529.1. Esya, tasit ve yolcu kontrollerinde ileri teknolojiye sahip sistemler ve
uygulamalar biitce imkanlari c¢ergevesinde yaygnlastirilacaktir. (529.1.
Paragraf)

o 529.2. Uluslararast1 anlagmalar c¢ercevesinde ithal {iriinlerin gilivenligi
saglanacak, bu trilinlerin teknik mevzuata uygunlugu ve giivenliginin tespitine
yonelik denetimlere iliskin hukuki, teknik ve idari altyapi uluslararasi
yikiimliliiklerimiz g6z Oniinde bulundurularak gelistirilecektir. (529.2.

Paragraf)

Planda “Lojistik ve Ulastirma” bolimiinde yer alan ilgili politika ve tedbirler

sunlardir:

e 508. Lojistik faaliyetlerinde esneklik, hiz, ongoriilebilirlik, giivenlik, kalite, 6lgek
ekonomisi ve yenilikgilik gibi hizmet diizeyi parametreleri iyilestirilecektir.

o 508.3. Blokzincir uygulamalarinin yayginlastirilmasini teminen ulagtirma ve

gimriik  hizmetlerinde gerekli hukuki ve fiziki altyapr c¢alismalari

tamamlanacaktir.

Planda “Ticaretin ve Tiiketicinin Korunmasimmin Gelistirilmesine Yonelik

Hizmetler” boliimiinde yer alan ilgili politika ve tedbirler sunlardir:
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e 520. e-Ticarette giivenin saglanmasi konusundaki ¢aligmalar tamamlanacak, 6zellikle
cografi ve kiiltiirel yakinlik nedeniyle Tiirkiye’nin rekabet avantaji olan bolgelerde
pazar paylar artirilacaktir.

o 520.4. Tiirkiye'nin e-ticarette bdlgesel bir merkez olmasi amaciyla, Istanbul
Havalimanina yakin bir konumda depolama, giimriikleme, gonderim ve iade
siireclerinin bir arada yiiriitiilebilecegi ve tiim ilgili kurumlarin koordinasyon

icerisinde hizmet verecegi bir bolgesel {is kurulacaktir.

2.2.3.2. Orta Vadeli Program

2023-2025 yillarini kapsayan Orta Vadeli Programin I1l. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar boliimiinde “Odemeler Dengesi” bagligi altinda yer alan “Politika ve Tedbirler”
kisminda;

e Thracatin artirilmast ve is siireclerinin hizlandirilmasi amaciyla giimriik idareleri ve giimriik
kapilarinin iglem kapasiteleri artirilacak ve altyapilari yenilenecektir.
e  Gumriikli sahalarda yerli teknolojiler yayginlastirilarak kacgakgilikla miicadelede etkinlik

artirilacaktir.

hedeflerine yer verilmistir.

2.2.3.3. Cumhurbaskanhg: Yilhk Program

2023 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programinda, Giimriikk Hizmetleri boliimiinde yer

alan tedbirler asagidadir.

Tedbir 523.3. Yetkilendirilmis Yikiimlii Statiisii sahibi firmalara halihazirdaki

diizenlemelerde saglanan kolayliklar hayata gecirilecek, bu firmalara ilave kolayliklar

saglanacaktir.

» Tedbir 525.4. Hudut kapilarinda gérev yapan tiim kurumlarda 7/24 ¢alisma uygulamasina
gecilecektir.

 Tedbir 526.1. Yeni BILGE Projesi hayata gegirilecektir.

* Tedbir 527.1. Gumriikk personeli, ihtiyag duyulan yer ve boliimlerde becerileri ve
uzmanlhgi esas alinarak gorevlendirilecektir.

* Tedbir 527.2. Personel ihtiyaci belirlenerek, ihtiyag duyulan say1 ve 6zelliklerde personel
istihdami saglanacaktir.

* Tedbir 527.3. Giimriikk personeline yonelik uygulamali hizmet i¢i ve ortak egitimler

verilecek ve destekleyici rehberler yayimlanacaktir.
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* Tedbir 528.3. STK’larla isbirligi icerisinde giimriik hizmetleri hakkinda bilgi diizeyini
artirmaya yonelik seminer ve egitimler diizenlenecektir.

«  Tedbir 529.3. Veteriner smir kontrollerinin etkin yapilabilmesi amaciyla, Istanbul
Havalimani ve Sabiha Gokgen Veteriner Siir Kontrol Noktas1 Miidiirliiklerinin hizmet
binalar1 yapilacak, Ambarli, Tekirdag limanlarinda yer sorunlar1 ¢oziilecek, ihtiyag

duyulan makine-techizat temin edilecektir.

2.2.3.4. Stratejik Planlar

TB’nin 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinda kurumun misyonu, siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeye ve toplumsal refaha katki saglamak amaciyla; ihracat¢ilarimizi ve
girisimcilerimizi destekleyerek rekabet giiciinii ve uluslararasi ekonomik ve ticari isbirligini
artiracak, iiretici ve tiiketiciyi koruyacak etkin, hizli ve insan odakli ticaret ve giimriik
politikalart olusturarak yenilik¢i ve katilimct bir yaklasimla gergeklestirmek, uygulamak ve

koordine etmek olarak belirlenmistir.

S6z konusu Stratejik Planin 4 no’lu amact “Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli
Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak™ olarak belirlenmis ve bu amaca yonelik hedefler su sekilde

siralanmustir:
1. Guimriik islemleri ticaret erbabi i¢in daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.
2. Giimriik islemlerini konu alan diizenlemelere iligkin bilgiye kolay erisim saglanacaktir.

3. Kagakeilikla miicadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit ve yolcu hareketlerini kontrol

ederek lilke glivenligine katkida bulunulacaktir.

4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol sisteminde etkinlik ve

secicilik artirilacaktir.

5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye siire¢leri hizlandirilacaktir.

6. Guimriik islemleri uluslararasi diizeyde gergeklestirilen girisimlerle daha hizli ve kolay
hale getirilecektir.
2.2.4. On Birinci Kalkinma Plan Doneminin Degerlendirilmesi

Bu boliimde On Birinci Kalkinma Plan Dénemi uygulanan metodolojinin sonuglari ve

yasanan gelismeler agiklanacaktir.
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2.2.4.1. Planlama Metodolojisi

On Birinci Kalkinma Planinda, Onuncu Kalkinma Planindan farkli olarak giimriik
hizmetlerinin miistakil bir baslik altinda ele alinmasi, belirlenen hedefler arasinda esgiidiimii
saglamis ve tutarsizliklarin olusmasini Onlemistir. Ayrica orta vadeli programlarda,
Cumhurbagkanlig: yillik programlarinda, stratejik planlarda giimriik hizmetleri daha kapsamli

bir sekilde yansitilmigtir.

2.2.4.2. Plan Doneminde Yasanan Gelismeler

On Birinci Kalkinma Plan1 doneminde fiziki altyapi alaninda 6nemli ilerlemeler
yaganmustir. Giimriiklerimizin miimkiin olan en ileri seviyede hizmet sunabilmesini saglamak
tizere TB tarafindan Pazarkule, Tiirkgozii ve Giirbulak Giimrik Kapilarinin modernizasyon

calismalar1 Yap-islet-Devret (YID) kapsaminda siirdiiriilmiistiir.

Yukarida da belirtildigi tizere giimriik islemleri yerine getirilirken bir¢ok kamu kurum
ve kurulusu tarafindan hazirlanan diizenlemeler 6nemli Ol¢lide belirleyici olmaktadir.
Ulkemizde ithalat ve ihracat islemlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in giimriik beyannamesine
eklenmesi gereken ¢ok fazla belge ¢esidi bulunmaktadir. Bu belgelerin yaklasik %90°1ik kismi
TB disindaki kurum ve kuruluslardan alinmaktadir. Dolayisiyla yilikiimliilerin belge temin
edebilmek amaciyla bu kadar farkli kurum ve kurulusa bagvuru yapmak zorunda kalmasi hem
¢ok masrafli hem de ciddi zaman kayiplarina yol agan bir prosediirdiir. Bu sorunlar1 ortadan

kaldirmak i¢in “Tek Pencere” uygulamasina gegilmistir.

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) TPS’yi, ithalat, ihracat ve
transit islemleriyle ilgili mevzuat diizenlemeleri cercevesinde, uluslararasi ticarete ve
tasimaciliga konu olan esya i¢in gerekli bilgi ve belgelerin, ticaretin ilgilileri ve tasiyicilar
tarafindan uluslararas1 gegerliligi olan standart bir formatta, tek bir basvuru noktasina

sunulabilmesi olarak tanimlamustir.

Ulkemizde TPS giimriik islemleri sirasinda istenen tiim belgelerin tek noktadan temin
edilmesini ve gimrik islemlerinin tek noktaya yapilacak bagvuruyla yiritilerek
tamamlanmasini saglayan sistemdir. TPS kapsaminda, farkli kurumlarca diizenlenen belge,
kontrol ve izinler ile bunlara iliskin basvurularin standart hale getirilmesi, izlenebilirligin
artirlmasi, firmalarin islem maliyetlerinin diisiiriilerek uluslararas1 rekabet giiclerinin
artirilmasi, belge kontrollerinin kagit ortami yerine elektronik ortamda gerceklestirilmesi,
belgede sahteciligin oniine gegilmesi, islem siirelerinin kisaltilmasi, insan hatalarinin ortadan

kaldirtlmasi, ilgili kurumlarin diizenledikleri belge ve izinlerin kullanimlarmna iligskin detayl
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bilgiye dogrudan erisim saglanmasi hedeflenmistir. Ulkemizde TPS’nin hizli bir sekilde
devreye alinmasi i¢in ikili bir yap1 kurulmustur. Kendi e-belge sistemleri olan kurumlarla web-
servis araciligiyla entegrasyon saglanmis, kendi e-belge sistemi olmayan kurumlar igin ise bir
ara yiiz hazirlanarak bu ara yiizden veri girisinin yapilmasi saglanmistir. Ozellikle belge sayisi
fazla olan kurumlar kendi e-belge sistemlerini kurarak TPS’ye entegre olmuslar, belge sayisi
az olan kurumlar ise ara yiizli kullanmayi tercih etmislerdir. Zira bir yil i¢inde ¢ok az sayida
belge diizenleyen kurumlar oldugu gibi, cok sayida belge diizenleyen kurumlar da
bulunmaktadir. Bu ikili yap1 hem az belge diizenleyen kurumlarin yeni bir e-belge sistemi
kurmalar1 i¢in kaynaklarmi israf etmemelerini, hem de TPS’nin hizli bir sekilde
yayginlagsmasini saglamistir. TPS’nin yayginlasmasiyla birlikte kurumlar tarafindan bir¢ok

belgenin elektronik ortama alinmasi i¢in e-belge sistemleri kurulmustur.

TPS, 14/01/2014 tarihinden itibaren uygulanmaya baglamistir. Yapilan caligmalar
sonucunda 21 adet kurum tarafindan diizenlenen ve glimriik beyannamelerinin ekinde aranan
173 belge TPS’ye aktarilmistir. Heniiz sisteme alinmamuis belgelerle ilgili test siirecinde olanlar
icin ¢aligmalar yiiriitilmekte olup diger belgeler i¢in ilgili kurum ve kuruluslarla goriismeler

devam etmektedir.

YYS, glimriik ylktimliliiklerini yerine getiren, diizenli kayit tutan, mali yeterlilik,
emniyet ve giivenlik standartlarina sahip bulunan, kendi otokontroliinii yapabilen giivenilir
firmalara glimriik islemlerinde birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan uluslararasi bir statiidiir.
2022 yil1 sonu itibartyla 72’si tasimaci, 30’u kamu kurumu olmak iizere toplam 664 firma YYS

sertifikas1 sahibi olmustur.

TIR Sisteminin elektroniklesmesinin (€TIR) hukuki zeminini olusturan TIR Karneleri
Himayesinde Uluslararasi Esya Tasinmasina Dair Giimriik S6zlesmesinin (TIR S6zlesmesi) 11
No.lu Eki yirirliige girmistir. Bu degisiklikle beraber, esyalar, TIR sisteminin giimriik garantisi
altinda, kagit TIR Karnesi olmadan elektronik ortamda olusturulan eTIR beyaniyla

tasiabilecektir.

2.2.4.3. Giimriik Istatistikleri

2022 yilinda ihracatimiz, bir 6nceki yila kiyasla %12,9 artisla 254 milyar 210 milyon
ABD dolarmma ulagmistir. 2022 yilinda ithalatimiz ise %34,3 artisla 364,4 milyar ABD dolar
olarak ger¢eklesmistir. Boylelikle 2022 yilinda dis ticaret hacmimiz bir 6nceki yila gére %24,6
artarak 618 milyar 605 milyon ABD dolar1 olarak ger¢eklesmistir. Dig ticaret agig1 2022 yilinda
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bir onceki yila gore %138,4 oraninda artarak 110 milyar 186 milyon ABD dolar1 olmustur.
Thracatin ithalat1 karsilama oran1 ise %69,8 olarak gerceklesmistir (Ticaret Bakanlig1 , 2023).

Tiirkiye’de giimriikk hizmetlerinde beyanname, risk durumuna gore dort kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar, kirmizi, sari, mavi ve yesil hattir. Kirmizi hat, esyanin fiziki
muayenesiyle birlikte belge kontroliiniin de yapildig: hattir. Sar1 hat, fiziki muayeneye gerek
goriilmeksizin esyaya ait beyanname ve eklerinin dogrulugunun ve birbiriyle uygunlugunun
kontrol edildigi hattir. Mavi hat, esyanin veya buna iligskin yazili beyan ve ilgili belgelerin veya
ticari belge ve verilerin sonradan kontrol edildigi hattir. Yesil hat, esyanin belge kontroliine
veya fiziki muayeneye tabi tutulmadigi hattir. Merkezi ve yerel diizeyde yiiriitiilen risk analizi
calismalar1 sonucunda, 2022 yilinda ithalat islemlerinde sar1 hat orant %61,7, yesil hat orani
%25,3 ve kirmizi hat oran1 %13 seviyesinde gergeklesirken, ihracat islemlerinde ise sar1 hat
orani %51, mavi hat oran1 %32,9, yesil hat oran1 %13,7 ve kirmizi hat oran1 %2,3 seviyesinde

gerceklesmistir (Ticaret Bakanligi , 2023).

Ayrica, Tiirkiye’ye giris ve ¢ikis yapan 6nemli miktarda ara¢ ve yolcu bulunmaktadir.
2016 y1hi itibartyla sinir kapilarimizdan giris ve ¢ikis yapan arag sayis1 11.176.398, yolcu sayisi
ise 130.374.725 olarak gergeklesmistir (Ticaret Bakanligi , 2023).

2.2.5. Hedeflere Ulasilmasi Oniindeki Bashca Sorunlar

Ulkemizde giimriik hizmetleri, ekonomik kalkinma ve giivenligin saglanmasinda
onemli bir yere sahip oldugundan, giimriik hizmetlerinde gerekli ilerlemenin vakitlice
saglanmasi gerekmektedir. Ancak, mevcut durumda giimriik hizmetlerinde asagidaki sorunlar

yasanmaktadir.

2.2.5.1. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Guimriik hizmetleri daha 6nce de ifade edildigi gibi, 4458 sayili1 Giimriik Kanunu basta
olmak {izere, cesitli kanun, yonetmelik, teblig ve uygulama usul ve esaslar1 ¢ergevesinde

sunulmaktadir. S6z konusu mevzuatla ilgili olarak karsilasilan baslica sorunlar sunlardir:
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a. Mevzuatta ¢ok sik degisiklik yapilmakta olup bu durum ilgili kurumlarin ve ticaret
erbabinin mevzuati takibini zorlagtirmaktadir.

b. Mevzuatta ¢ok fazla genel ifade bulunmakta, bu durum mevzuatin anlasilmasini
zorlagtirmakta, uygulamada yorum farkliligima yol acarak yeknesakligr ve
ongoriilebilirligi azaltmaktadir.

C. Mevzuatin kabul edilmesi ve uygulanmasi arasinda ¢ogunlukla makul bir siire
taninmamaktadir. Bu durum mevzuatin uygulanmasini ve ticaret erbabinin

mevzuata uyumunu zorlagtirmaktadir.

Ulkemizin taraf oldugu RKS ve DTO TKA nin ilgili hiikiimleriyle uyumlu olmayan bu
uygulamalar, lilkemizde glimriik hizmetleri alaninda 6ngdriilebilirligi ve mevzuatin yeknesak
uygulanmasini azalttig1 gibi, yiikiimliiler agisindan zaman kaybina ve ilave maliyetlere, glimriik

idareleri agisindan ise gereksiz is yiikiine yol agmaktadir.

2.2.5.2. Kurumsal Yapilanmadan Kaynaklanan Sorunlar

Ulkemizde giimriik hizmetleri alaninda kurumsal yapilanma ve koordinasyonla ilgili

karsilasilan baslica sorunlar sunlardir:

a. Limanlara giriste ayr1 ayri kart ¢ikarilmasi, ilave maliyet ve zaman kaybina neden
olmaktadir.
b. Gilimriik miisavirlerinin oda seklinde orgiitlenmemesi nedeniyle kurumsal yapilari

gelistirilememektedir.?

C. Gerek glimriik gerekse diger kurumlar tarafindan yapilan mali kontrollerde etkin ve
verimli denetim saglanamamasi firmalarin ve denetim yapan kurumlarin zaman ve
insan giicii kaybina yol agmaktadir. Bu durum firmalarda yapilan fiili denetimlerin

sayisini artirmaktadir.

Koordinasyonda yasanan bu sorunlar, {ilkemizde politika gelistirme siirecini olumsuz

etkiledigi gibi, glimriik hizmetlerinin verimliligine ve etkinligine olumsuz yansimaktadir.

2 TOBB, bir meslek grubunun kurumsal yapisinin gelismemesi sorununun o meslek grubuna iliskin bir oda kurularak
¢oziillemeyecegi, konunun Kalkinma Planiyla iliski kurulamayacak kadar majér olmadigi, ayrica giimriik miisavirlerinin ayni
zamanda tacir sifatinin bulundugu, bu kapsamda tacir sifatin1 haiz belirli bir kesimin ticaret/ticaret ve sanayi odasina kayit
yiikiimliiliigiiniin bulundugunu ifade ederek maddenin metinden ¢ikarilmasi yoniinde goriis bildirmistir.
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2.2.5.3. insan Kaynaklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Glimriik alaninda insan kaynaklarina iliskin sorunlar agsagidaki gibidir:

a. Tagsra teskilatlarinda uzman ve yetkin personel eksikligi yasanmaktadir.

b. Gilimriik idarelerinde devam eden tayin sistemi uzmanlasan personelin farkli bir
alanda ve yerde gorev yapmasina ve yerine tecriibesiz personelin gelmesine neden
olmakta; islemlerin yavaslamasina veya uyumsuzluklara yol agmaktadir.

C. Birgok Ihracat¢i firmanmn dis ticaretten sorumlu birimlerinde uzman personel
istihdam edilmemektedir. Bu durum glimriikk hizmetlerinin etkin sekilde
yiiriitiilmesine mani olmaktadir.

c. Tasrada bulunan giimriik personelinin iicretlerinin ve 6zliik haklarmin yapilan ise

gore diisiik olmasi motivasyonu ve kaliteyi olumsuz etkilemektedir.

d. Tasrada vergilerin tahakkuku ve girig-¢ikisa konu esyanin denetimiyle gorevli
muayene memurlarimin statiilerinin diisiik olmasi1 giimriik islemlerinin kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir.

e. Bilgi islem personelinin iicretlerinin ve diger 6zliik haklarinin yetersiz olmasi,

yetismis bilgi islem personelinin kurumdan ayrilmasina neden olmaktadir.

2.2.5.4. Altyapidan Kaynaklanan Sorunlar

Altyapidan kaynaklanan sorunlar agsagidaki sekilde sayilabilir:

a. Ilgili kurumlarin tagra teskilatlarindaki hizmet binalarinda ve kullanilan ekipmanda
yetersizlikler bulunmaktadir.
b. YID yéntemi kullanilan, hava ve deniz limanlarinda, ticaret erbabina yapilan yer

kiralamalarinda yiiksek kiralar talep edilmektedir.3

C. Glimriik kapilarinda farkli kurumlarin gorev ve yetkilerinin bulunmasi ve
koordinasyonun saglanamamasi giimriik iglem siirelerinin uzamasina neden
olmaktadir.

3 TOBB tarafindan bu maddeye Kalkinma Planiyla bir ilgi kurulamayacag gerekge gosterilerek serh diisiilmiistiir.
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2.2.5.5. Giimriik Hizmetleriyle Tlgili Bilgiye Erisim ve Halkla iliskilerden Kaynaklanan

Sorunlar

Sistemde yasanan yapisal olmayan sorunlarin ¢éziimii i¢in sorumlulara ulasilmasinda

giicliilk yagsanmaktadir.

2.2.5.6. Ucretlerle Tlgili Yasanan Sorunlar

Ucretlerle ilgili olarak asagida sayilan temel sorunlar yasanmaktadir:

a. Liman hizmetlerinin bir kisminda KDV alinmasi, bir kisminda alinmamasi
yonetilmesi zor olup tahminlere, hatalara ve cezai risklere imkan vermektedir.

b. Cesitli kurumlarca izin, onay, uygunluk yazisi, tahlil vb. nedenlerle yiiksek
miktarda iicret alinmaktadir.

c. Isletici kurulus, liman isletmeleri ve acenteler gibi kamu kurumu disindaki diger

aktorlerce alinan ticretlerin yiiksek olmasi maliyetleri artirmaktadir.*

2.2.5.7. Teknolojik Gelismelerin Kullanimu ile Tlgili Yasanan Sorunlar

Gumriik hizmetlerinde teknolojik gelismelerin kullanilmasiyla ilgili baslica sorunlar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a. Bilgi islem altyapisinda sorunlar bulunmaktadir.

b. Diger kurum ve kuruluslarin altyapilarindan kaynaklanan nedenlerle TB otomasyon
sistemleriyle entegre calisan sistemlerde yasanan sorunlar, giimriik hizmetlerinde
aksamalara neden olmaktadir.

c. Giimriik islem siireglerinde kullamlan BILGE Sistemi ve diger elektronik
uygulamalarin farkli ekranlarda ve farkli platformlarda olmasi islemlerde zaman

kaybina neden olmaktadir.

2.2.5.8. Belgelerle Ilgili Yasanan Sorunlar

Guimriik hizmetlerine iliskin olarak talep edilen belgelerle ilgili sorunlar1 asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir:

4 Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi tarafindan serh konulmustur.
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a. Ayn1 kurumun tagra tegkilatlarinda talep edilen belgelerde farklilik bulunmaktadir.

b. Belgelerin yerindeligi ilgili kurumlarca yeterince gozden gegirilmemektedir. Ayni
bilgiler farkli belgelerde istenmektedir.

C. Uluslararas1 tasimacilikta kullanilan gegis belgelerinin dagitim ofislerindeki
dagitimlarda firma ve ara¢ evraklarinin kagit ortaminda ibrazi1 zaman kayiplarina

sebebiyet vermektedir.

2.2.5.9. Cezalarla Tlgili Yasanan Sorunlar

Gumriik islemlerinde islenen fiil ile cezalarin orantisizliginin giderilmesine yonelik

daha fazla iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2.5.10. Islem ve Prosediirle Ilgili Yasanan Sorunlar

Halihazirda ¢esitli kurumlarca uygulanan bazi giimriik islemleri ve ticaret erbabinin
egilimleri de birtakim sorunlara yol agmakta veya giimriik hizmetlerinin etkin bir sekilde

sunulmasina mani olmaktadir. Bunlardan baslicalar1 sunlardir:

a. Gumriik hizmetleri ticaret hacmi, lojistik ve firma tercihleri gibi nedenlere bagh
olarak belirli bolgeler ve giinlerde yogunlagsmaktadir. Bu durum glimrik
hizmetlerinin kalitesini ve siiresini etkilemektedir.

b. Beyannamede ve ekli belgelerde diizeltme islemlerinde, usulsiizliik cezalarinin
uygulanmasi nedeniyle islem siireleri uzamaktadir.

C. Glimriik hizmetleri daha hizli sunulabilecek olmasina karsin demiryolu ve
intermodal tagimaciligin tesvik ve tercih edilmemesi, karayoluyla yapilan ticarette
giimriik islemlerinde yogunluga neden olmaktadir.

c. Ihracat ve ithalata dair ayn1 ya da farkli kurumlarca yapilan islemlerde miikerrer
veri girisleri zaman kaybina neden olmaktadir.

d. Giimriik rejimleri kapsaminda farkli teminat uygulamalar1 kamu alacaginin takibi
acisindan siireci zorlastirmakta ve yiikiimliiler farkli rejimler i¢in farkli teminat
mektubu temininde zorluklarla karsilasmaktadir.

e. Ihracat Islemlerinin Ugtan Uca Blokzincir Teknolojisi ile yiiriitiilmesi konusunda

caligmalar yetersizdir.
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2.2.5.11. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisiiniin Gelistirilmesi Konusunda Yasanan

Sorunlar

Bu alanda yasanan temel sorunlar sunlardir:

a. Yetkilendirilmis ylikiimlii kayit yoluyla rejime giris uygulamasinin saglayacagi
kolayliklardan yararlanamamaktadir.

b. Gimriik islemlerinin Kolaylastirilmasi mevzuati kapsamindaki uygulamalarin
tamaminin hayata gecirilmemis olmasi, glimriikk idarelerinde is yogunluguna ve

firmalarin islem siirelerinin uzamasina neden olmaktadir.

2.2.5.12. Ulkeler Arasinda E-fhracatin Artirllmasia Konusunda Yasanan Sorunlar

Bu alanda yasanan baslica sorunlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

a. Basitlestirilmis Gilimrilk Beyannamesi (BGB) kapsaminda bedelli e-ihracat
gonderilerine iliskin beyanlarda giimriik tarife istatistik pozisyonunun (GTIP) 12°1i
olarak girilmesi glimriik islemlerinin yavas islemesine neden olmaktadir.

b. Tiirkiye’den yurt dis1 pazaryerlerine veya Tiirkiye’deki pazaryerlerinden yurt digi
yerlesiklere toplayici sirket tarafindan konsimento verileriyle konsolide edilerek
yapilan ihracatta gerek iriinlerin takibinin gerekse de iade siireglerinin
yonetilememesinden dolay1 sorunlar yasanmaktadir.

C. Konsinye ihracata konu malin kesin satiginin ardindan miisteri tarafindan cayma
stiresi igerisinde iade edilmesi durumunda, ihracatci firmalar KDV iadesi siirecinde
sorunlar yagamaktadir.

G. Pazaryerlerinin, kendi miilkiyetinde bulunmayan ve satig faturasin1 kendi
diizenlemedigi mallarin ihracat beyani esnasinda saticidan fatura diizenlemesini
beklemesi, saticinin ise kendi adina bir ihracat beyannamesi bulunmayan bu ihracat
islemine yonelik KDV’den istisna bir satig faturasi diizenlemesi ile KDV iadesi
hususlarinda belirsizlikler sorunlara neden olmaktadir.

d. E-ihracata iligkin lojistik agin etkin ve verimli bir sekilde kurulmamasi firmalarin

maliyetlerini artirmaktadir.
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2.2.6. Karsilashrmal Olarak Tiirkiye Icin Temel Gostergeler ve Uluslararasi Konum

2.2.6.1. 2016 Y1l Kiiresel Ticareti Kolaylastirma Endeksi

2016 yili Kiiresel Ticaretin Kolaylastirllmast Raporuna gore Tiirkiye, Ticareti
Kolaylastirma Endeksinde siralamada 11 basamak gerileyerek 59. siraya diismiistiir. Bu
durumun nedenleri i¢ pazara erisimin kisitlanmasi ve is ortaminin bozulmasi olarak

belirtilmistir (GTB, 2017).

Ticareti Kolaylastirma Endeksinde Tiirkiye’nin bir 6nceki rapora gore Dis Pazara Giris
ve Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi bilesenlerinde ilerleme kaydettigi belirtilerek diger

bilesenlerde genel olarak 2014 yiliyla benzer performans sergiledigi ifade edilmistir.

S6z konusu raporda “Sinir Yonetiminin Etkinligi ve Seffaflig1” alt endeksi, glimriik
otoritelerince ve ilgili diger idarelerce saglanan hizmet diizeyini ve 6zel sektdriin muhatap
oldugu giimriik islemlerinin verimliligini 6lgmektedir. Ulkemizin bu bilesendeki siralamasi bir

onceki donemle benzerlik arz etmektedir (GTB, 2017), (WEF and GATF, 2016) (WEF, 2014).

Tablo 11: Kiiresel Ticareti Kolaylastirma Raporu Simir Yonetiminin Etkinligi ve Seffaflig
Endeksinde Tiirkiye’nin Konumu

ENDEKS 2016 2014

SIRA SKOR SIRA SKOR
3.SINIR YONETIMININ ETKINLIGI VE
SEFFAFLIGI 45 >1 44 4.9
Giimriik hizmetleri endeksi 59 0,63 56 0,63
Bosaltma igleminin etkinligi 36 3,2 34 3,2
Ithalat icin gereken belge sayisi 57 11,1 82 8
Ithalatta gegen giin sayisi 63 41,1 47 14
Ithalat maliyeti 86 141,6 61 123,5
Ithalat maliyeti: Simirlara uygunluk 110 655,3
Thracat icin gereken belge sayisi 47 5 85 7
Thracatta gecen giin sayist 38 15,8 48 13
Ihracat maliyeti: Belgesel uygunluk 88 376,5 49 990
Thracat maliyeti: Sinirlara uygunluk 66 3,9
Diizensiz odemeler ve riigvet: Ithalat/Ihracat 55 42 58 3,9
Giimriik seffafligi endeksi 1 1 1 1

Kaynak: GTB (2017), WEF and GATF (2016), WEF (2014)

“Smir Yonetimi” alt endeksi altinda bulunan tek gosterge olan “Smir Idaresinin
Etkinligi ve Seffaflig1” basligi 2014 yilinda olusturulmus bir basliktir. S6z konusu baslikta

iilkemiz 28. sirada yer alarak bir 6nceki yila gore 18 basamak ilerlemistir. “Giimriik Hizmetleri
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Endeksi” gostergesinde ise 2012 yilinda 55. sirada olan Tiirkiye 2014 yilinda bir sira gerilemis
ve 56. sirada yer almistir. 2016 yilinda da gerileme devam etmis ve iilkemiz 59. sirada
konumlanmustir. ilgili endeks sifir ve bir arasinda elde edilen puanlardan olusmaktadir. Tiirkiye

0,63 puanla rekabet agisindan dezavantajli konumda degerlendirilmistir.

Tirkiye icin diger gostergelere baktigimizda ithalatta gegen giin sayisinin 41,1 (bir
onceki yil 14), ithalat i¢in gereken belge sayisinin 11 (bir 6nceki yil 8) olarak gergeklestigi
gorilmektedir. Aymi gostergelere ihracat i¢in baktigimizda ise Tiirkiye’de ihracatta gegen giin
sayis1 15,8, ihracat i¢in gereken belge sayis1 5 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gostergelere
bakildiginda Tiirkiye ilgili alanlarda da rekabet agisindan dezavantajli konumda goriilmektedir.
Tiirkiye’nin “Sinir Yonetimi” konusunda rekabet avantajina sahip oldugu alanin “Giimriik
Hizmetleri Seffaflik Endeksi” oldugu goze carpmaktadir. “Glimriik Hizmetleri Seffaflik
Endeksi’nde sifir ile bir puan arasinda elde edilen puanlara bakildiginda Tiirkiye 34 tilkeyle

birlikte 1 tam puan almistir.

2016 yili Kiiresel Ticaretin Kolaylastirilmas: Raporuna gore bahse konu endekste
tilkelerin genel goriiniimii asagidaki gibidir (GTB, 2017), (WEF and GATF, 2016) (WEF,
2014).

Tablo 12: Secilmis Ulkelerin Simir Yénetiminin Etkinligi ve Seffafigi Endeksi
Performansi

En Basarih Ulkeler Performans1"nl En Cok Artiran En Basarisiz Ulkeler
Ulkeler
1 | Singapur 64 | Sirbistan | 18 sira iyilesme 136 | Venezuela
2 | Hollanda 73 | Vietnam | 14 sira iyilesme 135 | Cad
3 | Hong Kong 92 | Butan 12 sira iyilesme 134 | Yemen
4 | Liiksemburg 30 | israil 12 sira iyilesme 133 | Kongo
5 | Isveg 80 | Lesotho | 11 sira iyilesme 132 | iran
6 | Finlandiya 120 | Liberya | 11 siraiyilesme 131 | Moritanya
7 | Avusturya 51 | Meksika | 11 siraiyilesme 130 | Kamerun
8 | Birlesik Krallhik 96 | Senegal 11 sira iyilesme 129 | Gabon
9 | Almanya 84 | Uganda 11 sira iyilesme 128 | Sierra Leone
10 | Belgika 50 | Ruanda | 10 sira iyilesme 127 | Nijerya
59 | Tiirkiye

Kaynak: GTB (2017), WEF and GATF (2016)
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Tablo 13: Simir Yonetiminin Etkinligi ve Seffaflig1 Endeksinde Tk 10 Ulke

Ulke 2016 2014 2012
Sira Skor Sira Skor Sira Skor
Singapur 1 6,0 1 5,9 1 6,14
Hollanda 2 5,7 3 53 7 5,32
Hong Kong 3 5,7 2 55 2 5,67
Liiksemburg 4 5,6 11 51 10 5,20
Isve¢ 5 5,6 9 51 4 5,39
Finlandiya 6 5,6 5 5,2 6 5,34
Avusturya 7 55 18 5,0 15 5,12
Birlesik Krallik 8 55 6 5,2 11 5,18
Almanya 9 55 10 51 13 5,13
Bel¢ika 10 55 20 4,9 21 4,96

Kaynak: GTB (2017), WEF and GATF (2016), WEF (2014)

2.2.6.2. OECD Kiiresel Ekonomik Goriiniim Raporu

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayimlanan Kiiresel
Ekonomik Goriiniim Raporunda, kiiresel ekonomide bir yandan kiiresel biiyiime ivme
kaybederken, diger yandan yiiksek enflasyonun daha fazla iilke ve iriinde hissedilerek
kaliciligin1 artirdigi, enerji arzina yonelik devam eden sorunlarin fiyatlar1 daha yiiksege
cikarabilecekken, enflasyonu dizginlemek i¢in uygulanan faiz oranlarindaki artislarin finansal
kirilganliklart artirdig1, Rusya-Ukrayna savasinin, diisiik gelirli iilkelerde borg sikintist ve gida

giivenligi risklerini beraberinde getirdigi belirtilmistir.

Raporun Tiirkiye’ye iliskin bolimiinde 2021 yili Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)
biiylime hizi %11,4 olarak revize edilmis, GSYH biiylimesinin 2022'deki %?5,3'ten %3'e
diisecegi belirtilmistir. Ayrica 2023 yilinda enflasyonun %45 seviyelerine gerilemesi
Oongoriilmis, enflasyondaki diislise ragmen fiyatlarda artisin siireceg8i ve bu durumun hane halki
satin alma giliciinli azaltacagi, artan belirsizliklerin ise yatirnmlari engelleyebilecegi
belirtilmistir. Diger taraftan, dis talebin zayiflamasinin ihracat artig1 tizerinde riskleri artirdigi
ifade edilmistir. Issizlik oraninin 2024’te %10°a gerileyecegi tahmin edilmektedir. Tiirkiye nin,
2022’nin ilk yarisinda (yillik bazda) %7,5 biiyiiyerek OECD’deki en hizli biiyiiyen iilkelerden

biri oldugu, ancak artan enerji ithalati nedeniyle cari agigin genisledigi ifade edilmistir.

2.3.  Tliskili Temel Alanlardaki Gelismelerin Giimriik Hizmetlerine Yansimasi

Glimriik hizmetleri; dis ticaret, ulastirma ve lojistik, tarim, saglik, sanayi, ¢evre, yabanci

sermaye akisi, liretim, turizm, giivenlik, go¢ gibi temel alanlardaki gelismelerle yakin iliskilidir.
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Ulkemizde bu alanlarda belirlenen hedef ve politikalarin giimriik hizmetlerine dnemli dlgiide

yansimalar1 olmaktadir.

Dis ticaret agisindan bakildiginda, iilkemizin birgok iilkeyle Serbest Ticaret Anlagmasi
veya Tercihli Ticaret Anlasmasi yapmasi, DTO ve gesitli bolgesel drgiitler biinyesinde yapilan
ticaretle ilgili anlagsmalara taraf olmasi, s6z konusu anlagmalar kapsaminda esya girisi veya
¢ikiginin anilan anlagmalarin ilgili hikkiimlerine gore glimriik kontrollerinin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Anlasma sayisi arttik¢a, uygulamalarda gesitlilik de artmakta ve kontrollerin etkin
bir sekilde yapilabilmesi i¢in ilgili kurumlarla TB arasinda yakin igbirligi ve personelde yiiksek
teknik bilgi birikimi olmas1 gerekmektedir.

Dis ticaret, iiretim ve yabanci sermaye agisindan onem arz eden bagka bir husus,
tilkemizde tiretimin ve dis ticaretin artmasiyla beraber, iilkeye esya giris ve ¢ikisi artacagindan,
beklemelerin ve gecikmelerin Oniline gecebilmek icin giimriikk hizmetlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmas1 zorunlulugudur. Benzer durum turizm agisindan da gecerlidir. Ozellikle
yaz aylarinda turist ve gurbet¢i vatandaslarin Tirkiye’ye seyahatindeki artis, bekleme ve
gecikmelerin Oniline ge¢cmek amaciyla yolcu islemlerinde artan sayiya paralel olarak

tyilestirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Diger yandan, ithal edilecek tirlinlerin tarim, saglik, sanayi ve g¢evre gibi alanlarda
belirlenen politika ve kurallara uygun olmasi gerekmektedir. Bu uygunluk denetimi genellikle
siirlarda yapilmaktadir. Bu politikalar dogrultusunda belirlenen kriterlere uyumu saglamak

icin ¢esitli kontrollerin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Son olarak, kacakg¢ilik yontemlerindeki gelismelere kars1 etkin miicadele edilebilmesi
ve Ozellikle iilkemizin bulundugu cografya nedeniyle uyusturucu ticareti ve terdriin

Onlenebilmesi i¢in alinan kararlar geregince sinirlarda etkin kontroller yapilmaktadir.

Tiim bu gelismeler degerlendirildiginde, giimriik hizmetlerinin kolaylastirilmasi, dis
ticarete konu olan iriinlerin insan, bitki ve hayvan sagligina uygun olmasi, kagak¢iligin
onlenmesi ve iilke gilivenliginin saglanmasi gibi gorevlerin ayni anda gerceklestirilmesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.  Tiirkiye’deki Dinamikler ve Diinyadaki Egilimlerin Muhtemel Yansimalari

Diinyada son yirmi yildir uluslararasi ticareti artirmak i¢in en ¢ok odaklanilan
alanlardan biri ticaretin kolaylastirilmasidir. Ticaretin kolaylastirilmasinin genel anlamda

amaci, islemlerin basitlestirilmesi, belgelerin ve maliyetlerin azaltilmasi ve esyanin iilkeler
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arasinda hareketinin hizlandirilmasidir. Boylece ticaret maliyetleri azaltilarak, tlilkelerin rekabet
giiciiniin artirilmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda en ¢ok odaklanilan alan glimriik

hizmetleridir.

Genel olarak tiim diinyada 6ne ¢ikan egilim ticarete konu olan esyanin glimriiklerde
gecirdigi slireyi en aza indirme yoniindedir. Bu amagla piyasa gozetimi ve denetimi yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Risk yonetiminin gelistirilmesi ve miimkiin oldugunca az esyanin
giimriiklerde kontrol edilmesini saglayarak hem giimriik islem siireleri diisiiriilmekte hem de

yapilan kontrollerin etkinligi artmaktadir.

Ulkemiz, ticaretin kolaylastirilmasii ve giimriik hizmetlerinin uluslararas: bir
standarda kavusturulmasini amaglayan RKS ile TKA’y1 imzalamis ve onaylamistir. Ayrica, AB
ile Tirkiye arasinda Giimriik Birligini tesis eden 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari
cergevesinde lilkemiz glimriik hizmetleri alaninda AB standardina uyum saglama gayreti

igerisindedir.

Gerek taraf oldugumuz uluslararasi anlagsmalar gerek AB yiikiimliiligimiiz gerekse
yukarida bahsedildigi gibi iilkemizin kalkinma hedefleri, giimrilk hizmetleri alaninda
uluslararasi standartlara uyumu zorunlu kilmaktadir. Asagida, AB biinyesinde son dénemde

giimriik hizmetleri alaninda yiiriitiilen ¢caligmalar 6zetlenmektedir:

AB Gimrik Mevzuatini yeniden diizenleyen ve “Birlik Giimrik Kodu” olarak
adlandirilan 952/2013 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tiiziigli, 10 Ekim 2013 tarihli
ve L269 sayili AB Resmi Gazetesinde yayimlanmis ve 01.06.2016 tarihinde yiiriirliige
girmistir. S0z konusu diizenlemede iiye iilkelerin mevcut bilisim altyapilarinin hazirlanmasi

i¢cin 31.12.2020 tarihine kadar gecis donemi belirlenmistir.

S6z konusu diizenlemenin getirdigi 6nemli yeniliklerin basinda kagitsiz glimriik
islemlerine gegis gelmektedir. Tiim islemlerin elektronik ortamda yapilmasi giimriik islem
stirelerini diiglirerek verimliligi artiracaktir. Ayrica tiim islemlerin elektronik ortamda kayitl
olmasi izlenebilirligini artirarak daha seffaf bir giimriikk idaresini temin edecektir. Ayni
zamanda ayni mevzuat hiikmii uyarinca farkl giimriik idarelerinde farkli islem yapilmasinin

Oniine gegilerek uygulamada yeknesaklik saglanacaktir.

Yeni Birlik Glimriik Kodunda yetkilendirilmis yiikiimlii sertifikasina sahip firmalara
gosterilen kolayliklar artirilmistir. Yetkilendirilmis Yiikiimli Sertifikasi sahibi firmalar esyanin
hangi glimriik idaresine geldigine bagli kalmaksizin ticari kayitlarin1 gerceklestirebilecek ve

kendilerine en yakin olan glimriik idaresinde glimriikleme siirecini tamamlayabileceklerdir.
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Merkezi glimriikleme olarak tanimlanan bu uygulamayla birlikte esyanin fiziki olarak giimriik
bolgesine girip ¢iktig1 veya esyanin sunuldugu giimriik idaresinde giimrilk beyan1 verme

zorunlulugu bu firmalar i¢in kaldirilmistir.

Yine bu diizenlemeyle getirilen yeniliklerden bir digeri de 6z degerlendirme
miiessesesidir. Gerekli sartlar1 tasiyan ve bagvurusu kabul edilen firmalar giimriik idarelerince
yapilmast gereken belirli glimriik islemlerini yerine getirmek, ddenecek ithalat ve ihracat
vergilerini belirlemek ve giimriik gézetimde belirli giimriik kontrollerini gerceklestirmek i¢in
giimriik idareleri tarafindan yetkilendirilebilecektir. Ayrica bu diizenlemede TKA’da hiikiim
altina alinmig olan cezalarin etkili ve orantili olmasi hususuna da yer verilerek cezalar

konusunda da yeknesaklik saglanmistir.
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3. PLAN DONEMIi PERSPEKTIFi

3.1. Uzun Vadeli Hedefler

Diinyadaki siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik yap1 her gecen giin degismektedir. Bu
degisim siireci tiim tilkeleri etkilemekte ve degisime ayak uydurma yoniinde kurumlara baski

yapmaktadir. Yapilan baskilardan biri, belki de en 6nemlisi giimriik hizmetleri alanindadir.

Gumriik hizmetleri, diinyadaki hizli degisim siirecinde iilkeleri risklere karsi
koruyabildigi ve firsatlardan yararlanmak i¢in kolaylastirici rolii iistlenebildigi 6l¢lide basarili
olmaktadir. Bu siiregte iilkelerin en biiyiik avantaji, giimriik hizmetleri alaninda tilkelerin ortak
cabasiyla uluslararas1 standartlarin olusturulmasi ve bu standartlarin bir¢ok {ilke tarafindan

uygulanmasidir.

Gilimriik hizmetleri alaninda kabul edilmis olan uluslararasi standartlarin ortak amaci,
iilkeleri toplum ve cevre icin tehdit olabilecek unsurlardan korumak, kacak¢iligi dnlemek ve
kurallara uygun esya ve yolcu gecisini kolaylagtirmaktir. Boylece kalkinma i¢in 6nem arz eden
ihracat daha kolay yapilabilecek, insanlar kurallara uydugu siirece daha rahat seyahat

edebilecektir.

Bu nedenle, iilkemizin de katki verdigi uluslararasi standartlar, glimriik hizmetleri
alaninda rehberlik ederek uluslararasi rekabet giiciimiiziin artirllmasina katki saglayacaktir.
Ancak bunun saglanmasi, giimriilk hizmetlerinin yapist geregi, ilgili tiim kurumlarin ortak
cabasi ve Ozel sektoriin siirece aktif katilimiyla miimkiin olacaktir. Glimriik hizmetlerinin
“miisterisi” konumundaki 6zel sektoriin ihtiyacinin karsilanmasi ve siirecin yonetilmesinde
uyarict rol istlenmesi, sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasimni saglayacagi gibi,

kaynaklarin verimli kullanilmasina da 151k tutabilecektir.

Tim bunlar dikkate alindiginda, tilkemizin 2053 vizyonu, “hizla gelisen ve degisen
diinyada, iilkeye esya ve yolcu girig-ctkistmin giivenli, hizh, kolay ve en uygun maliyetle
yapilabilmesine olanak taniyan, uluslararasi rekabet giicii yiiksek 11K bes iilke arasinda yer

almaktir.”

Bu vizyon, “Kalkinma Odakli Giimriik Politikalar1” uygulamasiyla miimkiin olacaktir.
Bu tanim o6ziinde, “thracatin artirilmasi, toplumun ve c¢evrenin korunmasi, kagak¢iligin
onlenmesi gibi iilkemizin kalkinmast icin hayati oneme sahip hedeflere ulasilmasina ve
iilkemizin uluslararast rekabet giiciiniin artirllmasina katki saglamak amaciyla, ilgili tiim

kamu kurumlart arasinda etkin isbirligi tesis edilerek, ozel sektoriin ihtiyaclar
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dogrultusunda uluslararasi standartlarla uyumlu giimriik politikalart uygulanmasint” ifade

etmektedir.

Kalkinma odakli giimriik politikalar1 uygulamak suretiyle giimriik hizmetlerinde:
e Seffaflik ve ongoriilebilirlik artirilacak,
e Tam otomasyona gegilecek,
e Insan kaynaklar kapasitesi nicelik ve nitelik olarak yiikseltilecek,
e Kirtasiyecilik ve maliyetler azaltilacak,

e Etkin kontrol yontemleri uygulanacaktir.

3.2.  On ikinci Kalkinma Plam1 Hedefleri

2053 vizyonuna ulasmak igin, basta RKS ve DTO TKA’nin hiikiimleri olmak iizere,
tilkemiz uluslararasi yiikiimliiliiklerini yerine getirmeli, basarili {ilke uygulamalari takip
edilerek glimriik hizmetleri tiim yonleriyle ele alinmali ve yasanan sorunlar ¢oziilmelidir. On

Ikinci Kalkinma Plani, bu agidan iilkemize essiz bir firsat sunmaktadir.

Bu Plan donemi, ilgili kurumlar ve 6zel sektor arasinda giimriik hizmetlerinin neden
daha etkin sunulmas1 gerektigi konusunda anlayis birliginin tam olarak tesis edildigi donem
olmalidir. Zira anlayis birligi saglanmadan, giimriik hizmetleri gibi giiglii isbirligi gerektiren
bir alanda hedefler belirlense dahi bu hedeflere ulagsmak gii¢ olacaktir. Kurumlarin kendi gérev
alanlarinda hizmet sunan, ticaret erbabinin ve vatandaslarin ise hizmet alan konumunda olmas,
basta gilivenlik olmak tizere kalkinma hedefleri konusunda anlayis birligine varilmasina engel
teskil etmemekte, aksine birbirlerini tamamlamalarma ve boylelikle hedeflere daha kolay
ulasilmasina olanak saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, tim paydaslar siirecte “ortak™ gibi
hareket etmek mecburiyetindedir. Bu ise ancak, karsilikli empati kurabilmekle miimkiin
olabilecektir. Kurumlar 6zel sektoriin ticareti kolay ve az maliyetle yapma istegini, 6zel sektor
ise, kurumlarin gorevleri geregi etkin kontroller yapmasinin gerekliligini anlamali ve bunun
icin karsilikli katki saglamalidir. Bu siirecte her kesim, degisim siirecine iilke olarak ayak

uydurmak zorunda oldugumuzun farkinda olmalidir.

Donem igerisinde yapilmasi gerekenler ve atilmasi gereken bazi adimlar, kurumlarin
uzun yillardir devam eden bazi teamiillerden vazgeg¢melerini ve yeni birtakim teknikler
kullanmalarini gerekli kilabilecektir. Tecriibeler gdstermistir ki, kurumsal teamiilleri verimsiz
olsalar dahi degistirmek giictiir; ancak imkansiz degildir. Bunu basarmak, degisimin geregi tim

kurumlarca 1y1 anlasildiginda daha kolay olabilmektedir.
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Kurumlarin degisimin gerekliligini anlamasi, halihazirda uygulanan yontemin yol agtig1
zararlar1 gordiiglinde, benzer hizmetin diger {ilkelerde daha etkin yontemlerle verildigine sahit
olduklarinda ve endiselerinin dikkate alinarak kendilerine ikna edici ¢6ziimler sunulabildiginde

kolaylasacaktir. Bu da ancak, bilgilendirme, egitim ve iyilestirmelerle saglanabilecektir.

Yukarida anlatilanlardan da anlasilabilecegi gibi, hedefler belirlenmeden Once
yapilmasi gereken, kurumlarin ve 6zel sektoriin ortak cabasi ve destegiyle sorunlarin ve
ihtiyaglarin dogru bir bi¢imde tespit edilmesidir. Bu kapsamda ilk yapilmasi gereken, reformlar

i¢in bir¢ok alanda ortak olan sorun alanlarina odaklanmaktir.

On Ikinci Kalkinma Plani hazirliklar1 kapsaminda olusturulan Giimriik Hizmetlerinin
Gelistirilmesi Calisma Grubu, bu noktadan hareketle, basta DGO olmak {izere uluslararasi
kuruluglarin yapmis olduklar1 kapasite gelistirme programlari ve bazi iilkelerin reform

programlarindan yararlanarak sorun alanlarini asagidaki gibi belirlemistir:

a. Mevzuat

b. Kurumsal Yapilanma ve Koordinasyon
c. Islemler

d. Ucretler

e. Belgeler

f. Cezalar

g. Altyap1

h. Insan Kaynaklari

i. Halkla Iliskiler

Calisma Grubunun iiyelerinin katkilariyla bu alanlarda karsilagilan ve bir Onceki
boliimde listelenen baslica sorunlar tespit edilmistir. Tespit edilen sorunlardan da anlasilacag:
gibi, ilkemizde giimriik hizmetleri alaninda gelistirilmesi gereken hususlar asagidaki

bolimlerde ifade edilmektedir.

Amac ve Hedefler:

On Ikinci Kalkinma Plan1 dénemi hedefleri belirlenirken asagidaki énemli hususlarin
dikkate alinmasinda yarar goriilmektedir. Zira bu hususlar1 dikkate almadan belirlenecek

hedefler ¢ercevesinde uygulanacak politikalar beklenen verimi saglamayabilecektir:

a. On Birinci Kalkinma Plan1 ve bu Plan kapsaminda hazirlanan Oncelikli Déniisiim

Programlar1 da gostermistir ki, giimriikk hizmetleri lilkemiz i¢in bir¢cok acidan
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onemlidir. Bunlardan bazilar1 lojistik, dis ticaret, kamu gelirlerinin etkin bir sekilde
toplanmast, kayit disiligin azaltilmasi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve yatirim
ortaminin iyilestirilmesidir. Her ne kadar Planda agik olarak deginilmemis olsa da,
giivenlik ve turizm gibi 6nemli sektorlerde hedeflere ulagilmasinda da giimriik
hizmetleri kritik bir rol oynamaktadir.

b. Plan hedefleri belirlenirken dikkat edilmesi gereken baska bir husus, giimriik
hizmetleri alaninda uluslararasi egilimlerin de dikkate alinmasidir. Diinyada giimriik
hizmetleri alanindaki mevcut egilim, politikalarin giivenlikten 6diin vermeden
ticaretin kolaylastirilmasi ekseninde sekillendirilmesidir. DTO tanimlamasima gére
ticaretin kolaylastirilmasi, “uluslararas: ticaret prosediirlerinin basitlestirilmesi ve
uyumlastirilmas: “dir. Tanimda gecen ticaret prosediirleri, uluslararasi ticarette
esyanin hareketi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi, sunulmasi, iletilmesi ve
islenmesini kapsayan faaliyetler, uygulamalar ve formaliteler olarak aciklanmaktadir
(DGO 2011). Ticaretin kolaylastirilmasinin énem kazanmasinin baslica nedenleri,
iilkelerin artan ticaret talebi, yabanci sermayeyi cezbetme arzusu ve uluslararasi
tedarik zincirine daha fazla katilabilme gayretidir. Nitekim son yirmi yildir DTO
kapsaminda siirdiiriilen miizakereler sonucunda, 2013 yilinda DTO TKA
tamamlanarak iilkelerin onayina agilmis ve 2017 yilinda Anlagma yiiriirlige girecek
onay sayisina ulagmistir. Biiylik 6l¢lide glimriik hizmetlerine odaklanan ve iilkemizin
da taraf oldugu bu Anlagma kapsaminda yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek
hedeflerimizden biri olmalidir.

Thracatin1 ve turizm gelirlerini artirmak amaciyla birtakim hedefler ortaya koyan
tilkemizin, giimriik hizmetleri alaninda da gerekli iyilestirmeleri yapmasi ve bu
hedeflere ulagilmasina katki saglamasi gerekmektedir.

c. Diinyadaki birgok iilkeden farkli olarak, lilkemizin bulundugu cografyada devam
eden siyasi karigikliklar, sinir kapilarinin kapanmasi, biiytik 6lcekli go¢ dalgalar: ve
basta uyusturucu olmak iizere kagakcilik gibi dnemli risklerle kars1 karsiya kalmasina
neden olmaktadir. Bu durum, giivenlikle ilgili 6nlemlerin etkin bir bigimde

uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Sayilan tiim bu hususlar dikkate alindiginda, On Ikinci Plan Dénemi temel amacinin

asagidaki sekilde belirlenmesinde yarar goriilmektedir.

“Giimriik hizmetlerinin temel amaci, seffafligi ve ongoriilebilirligi esas alarak,

iilkemizin kalkinma hedeflerine ulagmasina azami katkiyr saglamak iizere uluslararasi
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standartlar ile yiikiimliiliiklerimiz dogrultusunda kirtasiyeciligi ve maliyetleri azaltmak ve

etkin kontrol yontemleri uygulamaktir.”

3.3.

Politikalar

On Ikinci Plan hedeflerine ulasmak igin, tespit edilen sorunlarin giderilmesi ve zaman

icinde ortaya ¢ikabilecek ilave sorunlara hizli bir bigimde ¢oziim gelistirilmesi 6nem arz

etmektedir. Giimriik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma Grubunun yaptig1 tespitlerden yola

cikilarak, On Ikinci Plan donemi icin asagidaki politikalar belirlenmistir:

Kirtasiyecilik azaltilacak, yerindelik denetimi yapilarak farkli kurumlarca yapilan
kontrol, izin ve onay siire¢leri ile aranan belgeler rasyonel hale getirilecektir.

Farkli kurumlarca belge, tahlil ve onay islemleri i¢in tahsil edilen {icretler gozden
gecirilecek, verilen hizmete iliskin olmayan ticret ve kesintiler kaldirilacak, hizmete
iliskin olanlarda ise verilen hizmetle orantili bir icretlendirmeye gidilerek
uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilecektir.

Mevzuat agik ve kolay anlasilir hale getirilecek, mevzuat hazirliklarinda etki
analizleri esas alinacak ve katilimcilik artirilacaktir.

Ilgili kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon giiclendirilecek ve koordinasyon tek
elden yiiriitiilecektir.

Glimriik islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilacak, bu amacla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami 6l¢iide yararlanilacak ve altyapi ihtiyaci karsilanacaktir.
Uygulamada yeknesaklig1 saglamak amaciyla is siireglerinde yetki ve sorumluluklar
daha belirgin hale getirilecek, insan kaynaklari kapasitesi nitelik ve nicelik olarak
yiikseltilecek, profesyonellesme artirilacaktir.

Ticaret erbabi1 ve yolcularin mevzuata uyumu artirilacak, bu kapsamda yiikiimliilerin
ithtiya¢ duyduklar1 bilgi ve belgeler giincel, dogru, anlasilir ve kolay erisilebilir
sekilde yayimlanacaktir.

Uluslararasi ytlikiimliiliiklerimize tam uyum saglanacaktir.
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3.4. Temel Amag ve Politikalara Doniik Uygulama Stratejileri ve Tedbirler

3.4.1. Mevzuat Alaninda Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi
1.Mevzuatta® ¢ok sik Mevzuat
degisiklik yapilmakta | taslaklari flgili Kamu 2024
olup bu durum ilgili hazirlanirken, Kurum ve basindan
kurumlarin ve ticaret istisnai haller® Kuruluglar gegerli
erbabinin mevzuati disinda, tasra olmak
takibini persone"ninl uzere
zorlastirmaktadir. ilgili kamu
kurumlarmin ve
2. Mevzuatta ¢cok fazla | ticaret erbabinin Yeknesakligy,
genel ifade goriisleri azami ongorilebilirlig, | o,
bulunmakta, bu durum | 8lciide dikkate uygulama Mevzuat
mevzuatin alinacak ve birligini ve M ivet
anlagilmasini mevzuatin mevzuata uyumu emnuniye
zorlastirmakta, yayimlanmasi ve | . . . artirmak Anketi
uygulamada yorum uygulanmasi Ilgili Kamu 2024
farkliligina yol acarak | arasinda en az Kurum ve bagindan
yeknesakligi ve 30 giin siire Kuruluslar gegerli
Ongoriilebilirligi olmasi olmak
azaltmaktadir. saglanacaktir. lizere
3.Mevzuatin kabul Stiregleri TB
edilmesi ve tarafindan

uygulanmasi arasinda
¢ogunlukla makul bir

yonetilen ve
duyurusu Resmi

siire tantnmamaktadir. | Gazetede

Bu durum mevzuatin yay}mlanan,

uygulanmasini ve GTIP gibi

ticaret erbabinin bilgileri

uyumunu kapsayan

zorlastirmaktadir. I‘IleVZ}latlp PDF
veya imaj

format1 yerine,
veride tekilligin
saglanabilmesi
amaciyla
giimriik yazilimi
tizerinden veri
setleri halinde
servis olarak
kullanima
sunulmast
saglanacaktir.

99 <,

5 Ulkemizin taraf oldugu RKS’de “ulusal mevzuat” “yetkili bir mercii tarafindan konulan ve iilke topraklarinda uygulanabilen
kanunlar, yonetmelikler ile diger onlemler veya kabul edilmis olan yiiriirliikkteki anlagsmalar” olarak tanimlanmugstir. Bu
dogrultuda, bu ¢alismada kullanilan “mevzuat” kavrami, lilkemizde giimriik hizmetlerinin diizenlenmesinde dayanak teskil
eden uluslararasi anlagma, kanun, yonetmelik ve teblig ile uygulamaya iliskin esas ve usulleri belirlemek amaciyla ilgili
kurumlarca ¢ikarilan diger diizenleyici metinleri kapsamaktadir.

6 “Istisnai haller” kavramimnin yorumlanmasinda, iilkemizin taraf oldugu DTO TKA’nin 3. maddesinin esas alinmast yararli
olacaktir. S6z konusu maddeye gore, “vergi veya tarife oranlarindaki degisiklikler, hafifletici etkisi olan onlemler, taslak
hakkinda goriis alinmasi veya uygulama i¢in belirli siire verilmesi durumunda etkileri zayiflayacak 6nlemler, acil durumlarda
uygulanan Onlemler ya da i¢ hukuk ve yasal sistemde yapilan kiigiik degisikliklerde s6z konusu tedbirler
uygulanmayabilecektir.”
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Yeni ¢ikarilacak
mevzuatta
miimkiin
oldugunca
gorev, yetki, hak
ve sorumluluklar
acik bir sekilde
ifade edilecektir.

3.4.2. Kurumsal Yapiy Iyilestirmeye Yénelik Diizenlemeler

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili | Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi
1.Limanlara giriste Tek Kart B (¢isleri 2024 Gumriik islem Tek Kart
ayr1 ayr1 kart uygulamasina Bakanligy) (S), | sonu stiresini, uygulamasiyla
cikarilmasi, ilave gecilecektir. UAB maliyetleri ve giris
maliyet ve zaman (Ulagtirma ve kirtasiyeciligi yapilamayan
kaybina neden Altyap1 azaltmak liman sayi1st
olmaktadir. Bakanligi) ve
TB, Diger
Kamu Kurum
ve Kuruluslari
2.Giimriik Glimriik TB (S), Diger | 2025 Glimriik Odanin
miisavirlerinin oda Miisavirleri Kamu Kurum | sonu Miisavirlerinin Kurulmasi
seklinde Odasi ve Kuruluslari kurumsallagsmasini
orgiitlenmemesi kurulacaktir. saglamak
nedeniyle giimriik
miisavirlerinin
kurumsal yapilar
gelistirilememektedir.”
3.Gerek glimriik Gilimriik TB (S), 2025 Gilimrik Firmalarda
gerekse diger kayitlar1 ile mali | Hazine ve sonu kontrollerinin ve gergeklestirilen
kurumlar tarafindan kayitlarin Maliye mali kontrollerin fiili denetim
yapilan mali entegrasyonu Bakanligi etkinligini sayi1st
kontrollerde etkin ve saglanacaktir. (HMB) artirarak
verimli denetim firmalarda Firmalarin
saglanamamasi Glimriik gerceklestirilen kayitlart
firmalarin ve denetim | kayitlari ile fiili denetimlerin tizerinden
yapan kurumlarin banka kayitlar sayisini azaltmak | yapilan
zaman ve insan giicli arasinda suretiyle kayitlar | denetim sayisi
kaybina yol entegrasyon tizerinden
acmaktadir. Bu durum | saglanacaktir. denetimler
firmalarda yapilan fiili gergeklestirmek,
denetimlerin sayisini bdylece kayit dist
artirmaktadir. ekonomiyi
azaltmak

" TOBB tarafindan serh konulmustur.
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3.4.3. Insan Kaynaklar1 Alaninda Yapilmasi Gerekenler

Sorun Tedbir Sorumlu Siire Amag Performans
(Migili Gostergesi
Kurum
1.Tasra Personel, becerileri ve Tim 2025 sonu | Gumriik islem e Degerleme
teskilatlarinda uzmanlhig1 esas alinarak kurumlar sliresini itiraz
uzman ve yetkin ihtiya¢ duyulan yer ve azaltmak, sayisi/degisen
personel eksikligi | bolimlerde 2025 sonu | yeknesakligi, sayisi
yasanmaktadir. gorevlendirilecektir. Tim ongoriilebilirligi | e Siiflandirma
kurumlar ve kontrollerin sayisi/degisen
Personel ihtiyact etkinligini say1si
belirlenerek, ihtiyag 2024 artirmak e Sinirda yolcu
duyulan sayida ve Tim basindan ve esya
ozelliklerde personel kurumlar | gegerli bekleme
istihdam edilecektir. olmak siireleri
lizere e fhracat ve
Kurumsal diizeyde ve TB ithalatta
ile birlikte sorun yasanan giimriikleme
alanlarda ilgili kurumlarin siireleri
tasra personeline yonelik B 2026 sonu e Personel
hizmet i¢i egitim basina yillik
faaliyetleri diizenlenecek beyanname
ve destekleyici rehberler say1si
yayimlanacaktir. e Egitime tabi
I . tutulan
Gilimriik pergopehnde personel orant
profesyonelligi artlrma}lf Vle e Personel
yeni alinan personelin hizli sits
bir sekilde sahada verimli Ejf:: egitim
caligmasini saglamak igin
stirekli egitim verilen ve
yeni alian personelin tim
teknik konularda
uygulamali egitime tabi
tutulacagt “Giimriik ve
Ticaret Akademisi”
olusturulacaktir.
2.Gumrik Personelin tayinlerinde B 2025 sonu | Gilimriik islem e Degerleme
idarelerinde uzmanlik ve idarelerin stiresini itiraz
devam eden tayin | ihtiyaglar1 dikkate azaltmak, sayisi/degisen
sistemi alimacaktir. yeknesakligi, sayi1si
uzmanlagan ongoriilebilirligi | o Siiflandirma
personelin farkli ve kontrollerin sayisi/degisen
bir alanda ve etkinligini sayist
yerde gorev artirmak e Smirda yolcu
yapmasina ve ve esya
yerine tecriibesiz bekleme
personelin stireleri
gelmesine neden e Thracat ve
olmakta ve ithalatta
islemlerin glimriikleme
yavaslamasina siireleri
veya e Personel
uyumsuzluklara basimna yillik
neden olmaktadir. beyanname
say1si

o Egitime tabi
tutulan
personel orani
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e Personel
basina egitim
siiresi

3.Bir¢ok ihracatg1 | Firmalarla seminer, Gumriik | 2024 Glimriik islem Hatali Islem
firmanin dig calistay vb platformlar ile Miisavirl | bagindan sliresini ve Oran
ticaretten sorumlu | sosyal medya, SMS ve e- eri gecerli maliyetlerini

birimlerinde posta gibi yontemlerle Dernekle | olmak azaltmak

uzman personel iletisime gegilerek ri, lizere

istihdam farkindalik artirilacaktir. TOBB,

edilmemektedir. TiM,

Bu durum giimriik UND,

hizmetlerinin UTIKAD

etkin sekilde

ylriitiilmesine

mani olmaktadir.

4.Tagrada bulunan | Tagra personelinin ticret ve | TB (S), 2025 sonu | Gumrik islem Personelin
giimriik 6zliik haklart HMB stiresini ortalama
personelinin iyilestirilecektir. azaltmak, caligma siiresi
ticretlerinin ve yeknesakligi,

ozliik haklarimin ongorilebilirligi

yapilan ise gore ve kontrollerin

diisiik olmast, etkinligini

motivasyonu ve artirmak

kaliteyi olumsuz

etkilemektedir.

5.Tasrada Muayene memurlarinin TB (S), 2025 sonu | Giimrik islem Personelin
vergilerin unvanlar1 denetmen statiisii | HMB stiresini ortalama
tahakkuku ve giris | olarak degistirilerek azaltmak, caligma siiresi
¢ikisa konu yaptiklar1 isle uyumlu hale yeknesakligi,

esyanin getirilecektir. ongorilebilirligi

denetimiyle ve kontrollerin

gorevli muayene etkinligini

memurlarinin artirmak

statiilerinin diisiik

olmast giimriik

islemlerinin

kalitesini olumsuz

yonde

etkilemektedir.

6.Bilgi islem Bilgi islem personelinin TB (S), 2025 sonu | Giimrik islem Personelin
personelinin niteliginin ve niceliginin HMB stiresini ortalama
ticretlerinin ve artirtlmasi igin 6zlitk azaltmak, ¢aligma siiresi
ozliik haklarmin haklari iyilestirilecektir. yeknesakligi,

diisiik olmasi, ongorilebilirligi

yetigmis bilgi ve kontrollerin

islem personelinin etkinligini

kurumdan artirmak

ayrilmasina neden

olmaktadir.
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3.4.4. Altyapiy: Iyilestirmeye Yénelik Yapilmasi Gerekenler

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi
1.11gili kurumlarin Biit¢e imkanlari Strateji ve Biitge | 2028 Glimrik islem Memnuniyet
tasra teskilatlarinda g0z oniinde Bagkanlig sonu stiresini Anketi
hizmet binalarinda ve | bulundurularak (SBB) (S), ilgili azaltmak ve
kullanilan hizmet binasi ve | Kurum ve kontrollerin Yeni inga
ekipmanlarda ekipman ihtiyaci | Kuruluslar etkinligini edilen hizmet
yetersizlikler karsilanacaktir. artirmak binasi sayist
bulunmaktadir.
2.YID Yontemi Sinir kapilarinin | UAB, TOBB 2025 Glimriik islem Yer tahsisinde
kullanilan, hava ve planlamasinda GTI, Liman ve sonu siiresini ve sorun yasanan
deniz limanlarinda, ilgili kamu Havalimanit maliyetlerini giimriik idaresi
ticaret erbabina kurum ve Isletmeleri azaltmak ve sayisi
yapilan yer kuruluslari ile kontrollerin
kiralamalarinda ticaret erbabinin etkinligini
yiiksek kiralar talep islemleri artirmak
edilmektedir.® yapabilmesine
saglayacak
planlama
yapilacaktir.
3.Giimriik kapilarinda | Giimriik TB (S) 2028 Igili Giimriik
farkll kurumlarin | kapilarindaki flgili Kamu kurumlarla kapilarinda
gorev ve yetkilerinin | koordinasyonun Kurum ve koordinasyonu | birim zamanl
bulunmasi ve | TB tarafindan | Kuruluslar saglamak, giris ve ¢ikis
koordinasyonun yuriitiilmesine gerektiginde yapan ticari
saglanamamasi yonelik  gerekli giimriik araglarin sayisi
giimriik islem | diizenlemeler kapilarindaki
stirelerinin uzamasina | hayata gorev ve
neden olmaktadir. gegirilecektir. yetkileri TB
uhdesine almak

3.4.5. Giimriik Hizmetleriyle Ilgili Bilgiye Erisimin

Alaninda Yapilmasi Gerekenler

Artirlmasi1 ve Halkla fliskiler

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi

1. Sistemde Ilgili kurumlarda TB (S) 2025 Cagr1 merkezi
yasanan yapisal giimriik sonu Seffaflig ve olmayan
olmayan islemleriyle ilgili ongoriilebilirligi kurum sayis1
sorunlarin cagr1 merkezleri Ilgili Kurum artirmak
¢Ozimil igin olusturulacaktir. ve Kuruluglar | 2025 Olay Yoénetim
sorumlulara sonu Sistemine
ulasmakta Sistemlerde gelen
sorunlar yasanan yapisal aramalarda
yasanmaktadir. olmayan sorularin bekleme siiresi

¢Oziilmesi ve
takibinin
saglanmasi igin
elektronik ortamda
Olay Yonetim
Sisteminin
kurulmasi

Olay Yonetim
Sistemine
yapilan arama
say1st

8 TOBB tarafindan serh diisiilmiistiir.
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3.4.6. Ucretler Konusunda Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

olmast maliyetlere
neden olmaktadir.®

veya yapilan
havalimani, liman,
kara hudut kapist
ve i¢ giimriik
idarelerine iligkin
sozlesmelerde
ihtiyaclar dikkate
almacaktir.

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi
1. Liman Liman hizmetleri GIB 2024 Seffaflig1 ve Belirsizligin
hizmetlerinin bir ve bu hizmetlerden Sonu mevzuata uyumu giderilmesi
kisminda KDV alman KDV’ler artirmak
alinmasi, bir hakkinda
kisminda belirsizligi ortadan
alinmamasi kaldiracak
yonetilmesi zor diizenleme
olup, tahminlere, yapilacaktir.
hatalara ve cezai
risklere imkan
vermektedir.
2. Cesitli Ithalat ve ihracat Tlgili kurum ve | 2024 Giimriik islem o Farkli
kurumlarca izin, siirecinde gerek kuruluslar Sonu maliyetlerini kontrol
onay, uygunluk kamu gerek 6zel azaltmak, yontemleri
yazisi, tahlil vb. sektorce alinan Uluslararasi icin farkli
nedenlerle yiiksek | iicret ve kesintiler Ilgili kurum ve yiikiimliiliiklerimizi | {icretlerin
miktarda ticret degerlendirilerek, kuruluslar yerine getirmek alinmasi
alinmaktadir. dogrudan verilen 2024
hizmete iliskin sonu
olmayan iicret ve Glimriik islem
kesintiler maliyetlerini e Yeni iicret
kaldirilacak, verilen azaltmak sayis1 ve
hizmetle orantili bir tutari
iicretlendirmeye
gidilecektir.
Glimriik Hizmetleri
Karsilig1 Alinan
Ucretlere iliskin
Usul ve Esaslar
belirlenecektir.
3. Isletici kurulus, | Alinan iicretler Tsletici 2024 Guimrik islem Makul
liman igletmeleri uluslararasi kuruluslar, bagindan | maliyetlerini gerekgeye
ve acenteler gibi uygulamalar Liman itibaren | azaltmak dayanmayan
kamu kurumu gergevesinde Isletmeleri, ticretlerin
disindaki diger gozden gegirilecek, | Acenteler, kaldirilmasi
aktorlerce alinan YID yéntemiyle UAB veya
tcretlerin yiiksek modernize edilen diigtirilmesi

% Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi tarafindan serh konulmustur.
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3.4.7. Teknolojik Gelismelerin Kullanimi Hakkinda Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi

1. Bilgi islem Bilgi islem TB (S), 2025 Giimriik o Her bir
altyapisinda sorunlar altyapist Ilgili Kurum ve sonu islem sistemle ilgili
bulunmaktadir. ihtiyaglar ve Kuruluslar stiresini sorun yasanan

sorunlar azaltmak ve glin sayisi

gozetilerek ve kontrollerin

paydaslarin etkinligini e Sorunun

gorisleri alinarak artirmak ¢oziilme

iyilestirilecektir. stiresi
2. Diger kurum ve Tiim kurum ve Tiim Kurumlar, 2028 Giimriik Kurumlara
kuruluslarin alt kuruluslarin DMO sonu islem tarafindan
yapilarindan kullandiklar1 stiresini kullanilan ortak
kaynaklanan ortak yazilimlarin azaltmak ve | yazilimlarin,
nedenlerle TB ve donanimlarin kontrollerin ortak
otomasyon temini ve etkinligini donanimlarin,
sistemleriyle entegre bakiminin tek artirmak veri
¢alisan sistemlerde elden yapilmasi merkezlerinin
yasanan sorunlar, i¢in ihaleleri ve veri
gumriik hizmetlerinde | Devlet Malzeme tabanlarmin
aksamalara neden Ofisi (DMO) maliyetleri
olmaktadir tarafindan

yapilacaktir.

Tim kurum ve Tim Kurumlar, 2028

kuruluglarin TUBITAK sonu

ihtiyaglarin

karsilayacak tek

bir veri tabani,

TUBITAK (kiye

Bilimsel ve

Teknolojik

Aragtirma

Kurumu)

tarafindan agik

kaynak yoluyla

yazilacaktir.
3. Gumrik islem | BILGE Sistemi | TB 2024 Giimriik Tek bir platform
stireglerinde kullanilan | ve elektronik islem altina alinan
BILGE Sistemi ve gimriik stiresini elektronik
diger elektronik uygulamalari azaltmak ve uygulama sayisi
uygulamalarin farkli kullanict1  dostu kontrollerin
ekranlarda ve farkli olacak  bigimde etkinligini
platformlarda olmasi gelistirilecek  ve artirmak

islemlerde zaman
kaybina neden
olmaktadir.

bunlarin tek bir
platform  ¢atisi
altinda
birlestirilmesine
yonelik
caligmalar
yapilacaktir.
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3.4.8. Belgeler Konusunda Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi
1.Ayn1 kurumun Uriin ve islem Tiim kurumlar 2024 Seffafligi, o Farkliliklarin
tagra teskilatlarinda | bazinda talep Sonu Ongoriilebilirligi giderilmesi
talep edilen edilen belgeler ve ve yeknesakligi
belgelerde farklihik | bunlarla ilgili artirmak e Sikayet
bulunmaktadir. siiregler hakkinda sayisl.
el kitab1
yayimlanacaktir. e El kitabinin
yayimlanmasi
2.Belgelerin Belgelerin Tiim kurumlar 2024 Kirtasiyeciligi e Kaldirilan
yerindeligi ilgili yerindeligi gézden Sonu azaltmak belge sayisi
kurumlarca gegirilerek sayist
yeterince gdzden azaltilacak ve yeni o istenen yeni
gecirilmemektedir. belge istenmesi belge sayis
Ayni bilgiler farkli | hakkinda usul ve
belgelerde esaslar
istenmektedir. belirlenecektir.
3.Uluslararasi Gegis belgesi TOBB ve 2024 Sinur Elektronik
tagimacilikta tahsislerinde UAB (S) Sonu kapilarindaki ortama
kullanilan gegis dagitim ofislerine beklemeleri gecmeyen belge
belgelerinin dagitim | ibraz edilen azaltmak dagitim ofisi
ofislerindeki evraklarin tamami sayisi
dagitimlarda firma | elektronik ortama
ve arag evraklarmin | almacak ve kagit
kagit ortaminda belge ibraz1
ibrazi zaman sonlandirilacaktir.
kayiplarina
sebebiyet
vermektedir.
3.4.9. Cezalar Konusunda Yapilmasi Gereken Diizenlemeler
Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi
1. Glimriik islemlerinde | Glmriik TB 2024 Ceza Ceza
islenen fiil ile cezalarin | Kanununda Sonu adaletini miktarlarindaki
orantisizliginin cezalar gozden gelistirmek | diisiis orani
giderilmesine yonelik gecirilecektir.
daha fazla iyilestirmeye
ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.4.10. islem ve Prosediirle Ilgili Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Sorun Tedbir Sorumlu/ilgili Siire Amacg Performans
Kurum Gostergesi

1. Glimriik Firmalara yonelik olarak | TB, TOBB, 2024 Gimriik islem | Her bir idare
hizmetleri ticaret bolge ve illerde tanitim UND Sonu stiresini bazinda:
hacmi, lojistik ve | ve bilgilendirme (Uluslararasi azaltmak e Degerleme
firma tercihleri yapilacaktir. Nakliyeciler itiraz
gibi nedenlere Dernegi), sayisi/degise
bagli olarak belirli TIM, Giimriik N sayisi
bolgeler ve
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giinlerde Miisavirleri ¢ Siniflandirm
yogunlagmaktadir. Dernekleri a
Bu durum giimriik sayisi/degise
hizmetlerinin n sayist
kalitesini ve o Sinirda
stiresini yolcu ve
etkilemektedir. esya
bekleme
siireleri
e fhracat ve
ithalatta
giimriikleme
siireleri
e Personel
bagina yillik
beyanname
sayisl
2. Beyannamede Diizeltme islemlerinde B 2024 Gumriik islem | Ortalama
ve ekli belgelerde | uygulanan cezalar ve Sonu sliresini diizeltme
diizeltme prosediirler gozden azaltmak stiresi
islemlerinde, gegirilecektir.
usulsiizlik
cezalarmin
uygulanmasi
nedeniyle iglem
stireleri
uzamaktadir.
4. Gimriik Sorunun kaynaklari UAB (S) 2024 Gumriik islem | Demiryolu ve
hizmetleri daha aragtirtlarak, ¢6ziim UND, TCDD | Sonu stiresini intermodal ile
hizli sunulabilecek | Onerileri gelistirilecektir. | Tagimacilik azaltmak yapilan
olmasina karsin A.S., sevkiyat
demiryolu ve UTIKAD sayistmn/hacm
intermodal inin toplam
tasimaciligin sevkiyata
tegvik ve tercih orant
edilmemesi,
karayoluyla
yapilan ticarette
giimriik
islemlerinde
yogunluga neden
olmaktadir.
5. Thracat ve Miikerrer veri girisleri Tim kurumlar | 2026 Gumriik islem | Sikayet Sayisi
ithalata dair ayni tespit edilerek sliresini ve
ya da farkl kaldirilacaktir. maliyetleri
kurumlarca azaltmak
yapilan iglemlerde
miikerrer veri
girigleri zaman
kaybina neden
olmaktadir.
6. Glimriik Glimriik rejimleri B 2028 Glimriik Yeknesaklagtir
rejimleri kapsamindaki rejimleri 1lan farkl
kapsaminda farkli | teminatlarda farkli kapsamindaki | teminat
teminat uygulamalar miimkiin teminatlarda mektubu
uygulamalari oldugu olgiide farkli tiirlerinin
kamu alacaginin yeknesaklastirilacaktir. uygulamalarin | sayist

takibi agisindan
stireci

yeknesaklagtiri
Imas1
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zorlastirmaktadir
ve ylkiimliiler
farkli rejimler igin
farkli teminat
mektubu
temininde
zorluklarla
kargilagmaktadir.
«7. Thracat TB 2021 yilinda Avrupa | TB 2024 Thracat
Islemlerinin Ugtan | Imar ve Kalkinma basindan | siirecinde
uca Blokzincir Bankasi (EBRD) ile gecerli tekrarlayan
Teknolojisi ile baslattig1 “Ihracat olmak veri
yiriitiilmesi Siireglerinin Blockzincir tizere paylagimini
konusunda Teknolojisi ile Ugtan ortadan
¢aligmalar Uca Yeniden Dizayn kaldirmak,
yetersizdir.” Edilmesi Projesi’nin kagit tabanl
¢iktilarinin pilot iilke prosediirleri
olarak uygulanmasi ile azaltmak,
dis ticaretin biitiinlinii paydaslar arasi
mevcut BILGE sistemini isbirligini
de kapsayacak sekilde artirmak,
gelistirilecektir. belgede
sahteciligi
onlemek,
stirecgleri akilli
sozlesmeler
yoluyla
hizlandirmak,
dagitik
defterler ve
sifreleme
yoluyla veri
giivenligini ve
izlenebilirligi
giiclendirmek.

3.4.11. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisiiniin Gelistirilmesi Konusunda Diizenlemeler

neden olmaktadir.

Sorun Tedbir Sorumluw/ilgili | Siire Amag Performans
Kurum Gostergesi

1.Yetkilendirilmis Kayit yoluyla TB 2028 | Giimriik Kayit yoluyla
yikiimlii kayit yoluyla rejime giris sonu | islem rejime giris
rejime giris konusunda farkli siiresini ve konusunda
uygulamasinin iilke uygulamalar1 maliyetlerini | incelenen iilke
saglayacagi incelenecektir. azaltmak uygulama sayist.
kolayliklardan
yararlanamamaktadir.
2. Giimrik islemlerinin | Gimriik B 2028 | Giimriik Yesil hat
kolaylastirilmasi islemlerinin islem beyanname sayisi
mevzuatt kapsamindaki | Kolaylastirilmasi stiresini ve YYS sahibi firma
uygulamalarin mevzuatl maliyetleri say1st
tamaminin hayata | kapsamindaki azaltmak YYS sahibi
gecirilmemis olmasi, | uygulamalar daha firmalarca yapilan
glimriik idarelerinde is | etkin dis ticaretin toplam
yogunluguna sebep | kullanilacaktir. dis ticarete orani.
olmakta ve  ayrica,
firmalarin islem
siirelerinin ~ uzamasina

71




3.4.12. Ulkeler Arasinda E-ihracatin Artirllmasina Yonelik Diizenlemeler

Sorun Tedbir Sorumlu Siire Amag Performans
/Migili Gostergesi
Kurum
1. Basitlestirilmis Giimriik Thracat TB (S) 2024 Ihracat islem | BGB ile
Beyannamesi kapsaminda islemlerinde HMB basindan stiresini ve yapilan ihracat
bedelli e-ihracat gonderilerine | esyanin 6’11 alt gecerli maliyetlerini | islemlerinin
iliskin beyanlarda giimriik pozisyonu olmak azaltmak stiresi, say1st
tarife istatistik pozisyonunun | (Armonize Sistem iizere ve TPS_HAR
12’1i olarak girilmesi glimriikk | Kodu) aranacak, muafiyetli
islemlerinin yavag iglemesine | gonderilerde iiriin gonderi sayisi
neden olmaktadir. kimlik bilgisi ile
istenecek karsilagtirilma
(EAN/GS1/GTIN) s1
ve bu
gonderimlerde QR
kod ile {irtine ait
bilgiler bu kod
aracilifiyla
sistemde
goriinecek ve
muafiyet kapsami
gonderilere
saglanan
kolayliklar, e-
ihracat gonderileri
i¢in de
saglanacaktir.
2. Tiirkiye’den yurt dist Tiirkiye’den yurt B 2024 Ihracat BGB ile
pazaryerlerine veya dis1 pazaryerlerine basindan islemlerini yapilan ihracat
Tiirkiye’deki pazaryerlerinden | veya Tiirkiye’deki gecerli takip etmek | islemlerinin
yurt dis1 yerlesiklere toplayic1 | pazaryerlerinden olmak ve iade sliresi ve
sirket tarafindan konsimento yurt dist iizere stireglerini sayist
verileriyle konsolide edilerek | yerlesiklere etkin bir
yapilan ihracat gerek toplayici sirket sekilde
tiriinlerin takibi gerekse de tarafindan yonetmek
iade siiregleri kongimento
yonetilememesinden dolay1 verileriyle
sorunlar yaganmaktadir. konsolide edilerek
yapilan ihracat
islemleri i¢in
BGB’de
diizenleme
yapilacaktir.
3. Konsinye ihracata konu Konsinye e- TB, 2024 Konsinye e- | Konsinye e-
malin kesin satiginin ardindan | ihracata yonelik HMB bagindan ihracati ihracat ile
misteri tarafindan cayma biitiinciil bir gegerli artirmak yapilan ihracat
stiresi icerisinde iade edilmesi | mevzuat olmak islemlerinin
durumunda, ihracat¢i firmalar | diizenlemesi lizere stiresi ve
KDV iadesi siirecinde yapilmalidir. sayi1s1
sorunlar yasamaktadir.
Mevzuat
diizenlemesi
4. Pazaryerlerinin, kendi Pazaryerlerinin TB, 2024 E-ihracat1 Bu kapsamda
miilkiyetinde bulunmayan ve | miilkiyetlerinde HMB basindan artirmak ve diizenlenen
satig faturasini kendi olmayan gecerli BGB sayist
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diizenlemedigi mallarin gonderilerin olmak etkin hale
ihracat beyani esnasinda ihracatina yonelik lizere getirmek
saticidan fatura diizenlemesini | bir mevzuat
beklemesi, saticinin ise kendi | diizenlemesi
adma bir ihracat beyannamesi | yapilmalidir.
bulunmayan bu ihracat
islemine yonelik KDV’den
istisna bir satig faturasi
diizenlemesi ile KDV iadesi
hususlarinda belirsizlikler
sorunlara neden olmaktadir.
5. E-ihracata iligkin lojistik “Yurt I¢i Aktarim | TB (S), 2024 Gerek E-ihracat
agm etkin ve verimli bir Merkezi” ve “E- UAB basindan giimriik degerinin bu
sekilde kurulmamasi Ticaret gecerli islemlerinin | merkezlerde
firmalarin maliyetlerini Merkezlerinin” tek olmak gerekse  de | gerceklesme
artirmaktadir. cati altinda lizere KDV iade | oram
kurulmast islemlerini
saglanacaktir. basit ve hizlt
bir  sekilde
sonuglandir
mak,
Hizli ve
diigiik
maliyetli
mikro ihracat
stireci
gerceklestir
mek

3.5. Onemli Projeler

3.5.1. Kolay ihracat Noktalar1 Projesi

TB’nin 2021/8 sayili Genelgesiyle hayata gegirilen Kolay Ihracat Noktalar1 Projesiyle
izinli gdnderici yetkisi kapsaminda yapilacak tasimalarda, ihracat beyannamesinin ihracat¢inin
sectigi giimriik miidiirliigiinde tescil edilmesi ve beyannameye iliskin fiziki muayenenin gerekli
oldugu durumlarda, muayene iglemlerinin izinli gonderici tesisinin bagl bulundugu giimriik
mudiirligiince gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Bu sayede, Tiirkiye’nin her yerinden ihracat
yiikii hicbir biirokrasi ve ek maliyet olmadan izinli gonderici tesislerinde konsolide olma
imkanina sahip olmakta, ihracat yiikii lilke i¢inde serbestge dolasabilmektedir. S6z konusu
tesislerde olusan 6lgek ekonomisiyle birden ¢ok sehrin ihracat iglemlerinin tek noktada kolay

ve hizli sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir.

3.5.2. Tek Pencere Sistemi

“Glimriik Hizmetlerinde Tek Pencere Sistemi” konulu 2012/6 sayili Bagbakanlik
Genelgesiyle kurulus islemleri baslatilan ve TB tarafindan yiiriitilen TPS, giimriik islemleri

sirasinda istenen tiim belgelerin tek noktadan temin edilmesini ve glimriik islemlerinin tek
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noktaya yapilacak bagvuruyla yiiriitilerek tamamlanmasimni saglayan sistemdir. TPS
kapsaminda, farkli kurumlarca diizenlenen belge, kontrol ve izinler ile bunlara iliskin
basvurularin standart hale getirilmesi, izlenebilirligin artirilmasi, firmalarin islem
maliyetlerinin distriilerek uluslararasi rekabet gii¢lerinin artirilmasi, belge kontrollerinin kagit
ortam1 yerine elektronik ortamda gergeklestirilmesi, belgede sahteciligin Oniine gecilmesi,
islem siirelerinin kisaltilmasi, insan hatalarinin ortadan kaldirilmasi, belge ve izni diizenleyen
kurumlarin diizenledikleri belge ve izinlerin kullanimlarina iliskin detayli bilgiye dogrudan
erisim saglamasi hedeflenmistir. Yapilan calismalar sonucunda 21 adet kurum tarafindan
diizenlenen ve giimriik beyannamelerinin ekinde aranan 173 belge TPS’ye aktarilmistir. Heniiz

sisteme alinmamig belgelerle ilgili test siirecinde olanlar i¢in ¢aligmalar yiiriitiillmektedir.

3.5.3. Liman Tek Pencere Sistemi

Gemi acenteleri tarafindan geminin gelisinden ve ¢ikisindan 6nce ve sonra yapilan
bildirimler tek bir veri tabanindan girilmektedir. Farkli kurum ve kuruluslar ve limanlarin
ihtiya¢ duydugu bilgileri bu veri tabanindan almak ve kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
yapilan izin ve islem sonuglarin1 gérmek amaciyla Liman Tek Pencere sistemi TB tarafindan
kurulmus ve 2018 yilinda uygulanmaya baglanmistir. S6z konusu sistemle acentelere tek bir
veri tabaninda veri girisi yapilmasi sayesinde farkli kurum/kuruluslara beyanda bulunmanin
ortaya ¢ikardigi biirokratik islemler azaltilmistir. Limanda islem yapan tiim kamu kurumlarina
kagit ortaminda belge ibraz1 ortadan kaldirilmistir. Farkli kurumlarca yapilan kontrollerin tek

bir noktadan goriintiilenebilmesi saglanmistir.

3.5.4. Konteyner ve Liman Takip Sistemi

Limanlarda yapilan biitiin giimriik islemlerinin elektronik ortama alinmas1 ve glimriik
idaresi, liman isletmesi ve acenteler arasinda entegrasyon ile elektronik bilgi paylagimini
saglayan sistemdir. Yapilan caligmalar neticesinde konteyner trafiginin %94 iine tekabiil eden
24 limanda sisteme entegrasyon saglanmustir. Limanlarla glimriik idaresi arasinda kagit
ortaminda paylasilan veriler ile liman sahasina giris ve ¢ikista yapilan kayitlar elektronik

ortama alinmistir.

3.5.5. Tarife Arama Program

Dis ticaret yapmak isteyen herkesin, ticarete konu edecegi esyaya iliskin ithalat ve

ithracatta ihtiyac duyacagi vergi ve belge bilgilerine tek noktadan ulasabilecegi bir arama
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programidir. TARA (Tarife Arama Programi) kapsaminda sunulan bilgiler referans amaglidir,

baglayiciligi yoktur.

3.5.6. Giimriik Esya Takip ve Analitik Performans Programm

Gumriik Esya Takip ve Analitik Performans (GET-APP) Programiyla dis ticaret
erbabina glimriik islemlerini anlik olarak takip etme imkani sunularak; elektronik izin, ceza
karar1 gibi belgelere kolay ve giivenli erisimi saglanmistir. Ithalat ve ihracat islemlerinin anlik
takibini miimkiin kilan GET-APP uygulamasi 2017 yili Kasim ayindan itibaren kullanilmaya

baslanmistir.

3.5.7. Tarama Ag Projesi

Tarama A1 Projesi kapsaminda kara sinir kapilarimiz ve limanlarimizda kagakgilikla
miicadele faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilan X-Ray tarama sistemlerinin olusturdugu
ham goriintiilerin merkeze aktarilmasi ve es zamanli olarak incelemeye tabi tutulmasi miimkiin
olacaktir. Boylece, tasitin Tiirkiye Giimriik Bolgesinde seyrettigi esnada dahil oldugu olast
transit kagake¢ilik vakalari, imajin hem hareket ve varig giimriik idareleri hem de merkez
tarafindan karsilastirmali olarak analiz edilmesi sonucu tespit edilebilecektir. Ayrica,
gelistirilmesi planlanan yapay zeka modiiliiyle, X-Ray tarama goriintiileri iizerinden otomatik
olarak anomali tespit edebilecek makine 6grenmesi algoritmalari ¢alistirilarak yiikiin igerisine
gizlenen uyusturucu, silah, sigara basta olmak iizere, kagak esyanin tiirii ve zula bolgesi kolayca

tespit edilebilecektir.

3.5.8. Milli Tarama Sistemi Projesi

Yeni Ekonomi Programinin (2021-2023) sanayi iiretiminde katma degeri artiracak ve
cari a¢1g1 azaltacak sektorel projelere dncelik verilmesi prensibine uygun olarak, TB’nin yurt
dis1 kaynaklardan temin ettigi ve bu alanda son 15 yilda yaklagik 140 milyon ABD dolar1
yatirim yaptig1 Arag ve Konteyner Tarama Sistemlerinin Tiirkiye’de gelistirilmesi ve tiretilmesi
amactyla, Milli Tarama Sistemi (MILTAR) Projesi gelistirilmistir. Proje kapsaminda, bir adet
Yari-Sabit Ara¢ ve Konteyner Tarama Sistemi prototipinin milli imkénlarla tiretilmesi, uzun
vadede ise sistemin seri Uretiminin yapilarak yayginlastirilmasi1 ongoriilmiistiir. Boylece,
yalnizca ciddi bir maliyet kaleminden tasarruf saglanmakla kalmay1p {ilkemizin diinya iizerinde
ara¢ ve konteyner tarama sistemleri iireten sayili iilkeler arasina girmesi ve ilave bir istihdam

olusturulmasi hedeflenmektedir.
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3.5.9. Komuta Kontrol Merkezi

Glimriiklii sahalarimizda meydana gelebilecek her tiirlii kagakgilik olayina karsi en son
teknolojiyle donatilmis olan Komuta Kontrol Merkezinde (KKM), 58 izleme ekrani ile 27
operator tarafindan iilkemizin kara, deniz ve havayoluyla gergeklesen tiim ticari hareketliligi
7/24 esasma gore takip edilmektedir. KKM idareler arasinda koordinasyonu saglamakla
birlikte, merkezden yapilan analizler sonucunda kagakgilikla miicadele edilerek, yasal olarak
ticaret yapan firmalarin haklarinin korunmasini saglayarak bu sayede lilkemizin vergi kaybini

onlemektedir.
3.6. Mali Yiikii ve Finansmani

Gumriik hizmetlerini iyilestirmek i¢in yukarida sayilan bazi tedbirlerin uygulanmasi,

kamu ag¢isindan mali yiik ve gelir kayb1 getirecektir. Bu tedbirler asagida listelenmistir:

Tablo 14: Mali Yik Getirmesi Beklenen Tedbirler

Mali Yiik Getirmesi Beklenen Tedbirler
Hizmet binasi ve ekipman ihtiyacinin karsilanmasi

Bilgi islem altyapisindaki sorunlarin ¢oziilmesi
Personel ihtiyacinin belirlenerek, ihtiya¢ duyulan sayida ve 6zelliklerde istihdam edilmesi

Gumriik ve Ticaret Akademisi kurulmasi

gL e

Mgili kurumlarda giimriik islemleriyle ilgili cagr1 merkezleri olusturulmasi

Tablo 15: Gelir Kayb1 Getirmesi Beklenen Tedbirler

Gelir Kaybi Getirmesi Beklenen Tedbirler
1. | Giimriik hizmetlerinde alinan {icretlerin uluslararas1 standartlarla uyumlu hale getirilmesi

2. | Gumriik islemlerinde islenen fiil ile cezalarin orantisizliginin giderilmesine yonelik daha fazla
iyilestirmenin yapilmasi

Plan hedefleri ve politikalari kapsaminda uygulanacak tedbirlerin getirecegi maliyetin

biit¢e imkanlariyla kargilanmasinda yarar goriilmektedir.

3.7.  Plan Amac, Hedef ve Politikalarinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle Tliskisi

llgili alandaki tiim aktdrlerin katilmiyla hazirlanan en iist politika belgesi olan
Kalkinma Planlari, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmada bir firsat olarak oniimiize
cikmaktadir. Ekonomik ve sosyal yapiyla ¢evrenin biitiinciil olarak ele alinarak, “kimseyi
geride birakmama” ilkesinden hareketle gelecek nesillerin kalkinmadan daha adil olarak

faydalanmasini saglamak olarak ifade edilen temel felsefe geregince, Siirdiiriilebilir Kalkinma
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Hedeflerine ulagsmada tiim kesimlere ve kurumlara gorev diismektedir. Bu kapsamda, glimriik

de Siirdiirilebilir Kalkinma Hedeflerine dogrudan ve dolayli katki sunan alanlardan birisidir.

Raporun ilgili boliimiinde de belirtildigi iizere, glimriiklerin fonksiyonlarindan birisi de
vergi toplama yoluyla kamu gelirinin artirilmasidir. Giimriigiin bu fonksiyonu dolayli
olarak “SKH 1: Yoksulluga Son” hedefine katki saglamaktadir.

Giimriikler, sinirdan gecirilen mallar i¢in yaptig1 denetimler yoluyla saglikli, kaliteli ve
giivenli bir tedarik zinciri saglayarak “SKH 3: Saglikli ve Kaliteli Yasam” hedefine
hizmet etmektedir.

Glimriikk hizmetleri nitelikli ve alaninda uzman is giicii ¢alistirllmasmi zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle giimriik idareleri personelin egitilmesi ve niteliginin artirilmasi
amaciyla hizmet i¢i egitimler vermekte ve bilgi iletisim teknolojileri yardimiyla bilgi
paylasimi yapmaktadir. Bu ¢alismalar “SKH 4: Nitelikli Egitim” hedefiyle
ortlismektedir.

Gumriik islemlerinin basitlestirilmesi, hizlandirilmast ve standart prosediirler
getirilmesi yoluyla ticaretin kolaylastirilmas1 “SKH 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biiytime” hedefiyle uyumludur.

Gumriikler fikri miilkiyet haklarmin korunmasi, haksiz rekabetin azaltilmasi ve
yenilik¢iligin artirilmasi, vergi toplanmasi suretiyle altyapinin desteklenmesi gibi
dolayli etkileri nedeniyle “SKH 9: Sanayi, Yenilik ve Altyap1” hedefine katki
saglamaktadir.

Giimriiklerin fonksiyonlarindan birisi de etkin bir sinir yonetimi saglayarak kagak¢iligin
onlenmesidir. Giimriikler basta uyusturucu ve silah olmak iizere her tiirlii kagakc¢ilig
onlemek, giimriik muhafaza birimleri eliyle su¢lularin adalete teslimini saglamak,
tehlikeli mallarin sinirdan gegisini engellemek gibi kolluk gorevleri sebebiyle “SKH 16:
Barig, Adalet ve Giiglii Kurumlar” hedefiyle ayn1 dogrultudadir. Bu durum giivenli
yasam saglayacagi i¢in “SKH 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar” hedefine de
dolayli olarak hitap etmektedir.

Giimriik hizmetleri i¢in belirlenen On Ikinci Kalkinma Plani hedeflerinin 8. Istihdam

ve Biiyiime; 9. Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi; ve 16. Sulh ve Adalet baslikli Siirdiirtilebilir

Kalkinma Hedeflerine ulasilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.®

10 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri i¢in bakiniz http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/
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Tablo 16: Ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Uygulanabilecek Politikalar

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi

Mliskili Politika

8.2. Yiiksek katma degerli ve emek-yogun
sektorlere odaklanarak; faaliyet
cesitlendirme, teknoloji gelistirme ve
yenilikgilik yollartyla ekonomik
verimliligin daha yiiksek seviyelere
ulastirilmasi

Kirtasiyecilik azaltilacak, yerindelik denetimi yapilarak
farkli kurumlarca yapilan kontrol, izin ve onay siiregleri
ile aranan belgeler rasyonel hale getirilecektir.

Farkli kurumlarca belge, tahlil ve onay islemleri igin
tahsil edilen iicretler gozden gecirilecek, verilen
hizmete iliskin olmayan iicret ve kesintiler kaldirilacak,
hizmete iliskin olanlar da ise verilen hizmet ile orantili
bir iicretlendirmeye gidilerek uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirilecektir.

8.3 Uretken faaliyetleri, insana yakisir is
tiretimini, girisimciligi, yaraticiligi ve
yenilikgiligi destekleyen kalkinma odakli
politikalarin tesvik edilmesi ile finansal
hizmetlere erisim yolunu da kapsayacak
sekilde mikro, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin kayit altina alinmasi ve
biiylimesinin 6zendirilmesi

Kirtasiyecilik azaltilacak, yerindelik denetimi yapilarak
farkli kurumlarca yapilan kontrol, izin ve onay siiregleri
ile aranan belgeler rasyonel hale getirilecektir.

Farkli kurumlarca belge, tahlil ve onay islemleri igin
tahsil edilen tcretler gozden gecirilecek, verilen
hizmete iliskin olmayan iicret ve kesintiler kaldirilacak,
hizmete iligkin olanlar da ise verilen hizmet ile orantil
bir iicretlendirmeye gidilerek uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirilecektir.

9.1 Herkes i¢in karsilanabilir ve
hakkaniyetli erigimi esas alan ekonomik
kalkinma ve insan esenligini desteklemek
icin bolgesel ve siir 6tesi altyapiy da
iceren kaliteli, giivenilir, stirdiiriilebilir ve
dayanikli altyapilarin gelistirilmesi

Gilimriik islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilacak,
bu amagla bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olciide yararlanilacak ve altyapi ihtiyaci
karsilanacaktir.

9.3 Kiigiik dlgekli sanayi isletmeleri ve
diger isletmelerin, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde, uygun kosullu krediyi de
kapsayan finansal hizmetlere erisimlerinin
ve deger zincirleri ile piyasalara
entegrasyonlarinin artirilmasi

Kirtasiyecilik azaltilacak, yerindelik denetimi yapilarak
farkli kurumlarca yapilan kontrol, izin ve onay siirecleri
ile aranan belgeler rasyonel hale getirilecektir.

Farkli kurumlarca belge, tahlil ve onay islemleri igin
tahsil edilen tcretler gozden gecirilecek, verilen
hizmete iliskin olmayan iicret ve kesintiler kaldirilacak,
hizmete iliskin olanlar da ise verilen hizmet ile orantili
bir iicretlendirmeye gidilerek uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirilecektir.

16.4. 2030’a kadar yasadisi finansal
akislarin kayda deger miktarda
azaltilmasi, ¢alinmis miilklerin
kurtarilmasi ve iade edilmesinin
saglanmasi ve her tiirlii organize sugla
miicadele edilmesi

Giuimriik islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilacak,
bu amagla bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
olgiide yararlanilacak ve altyap1 ihtiyaci karsilanacaktir

16.5. Her tiirlii yolsuzluk ve riigvetin ciddi
miktarda azaltilmasi

Gumriik islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilacak,
bu amagcla bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
ol¢iide yararlanilacak ve altyapi ihtiyaci
karsilanacaktir.
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16.6. Her diizeyde, etkili, hesap verebilir
ve seffaf kurumlarin gelistirilmesi

Uygulamada yeknesakligi saglamak amaciyla is
siireglerinde yetki ve sorumluluklar daha belirgin hale
getirilecek, insan kaynaklar1 kapasitesi nitelik ve nicelik
olarak yiikseltilecek, profesyonellesme artirilacaktir.

16.7. Her diizeyde, hassas, kapsayici,
katilime1 ve temsiliyet¢i karar almanin
temin edilmesi

Mevzuat agik ve kolay anlasilir hale getirilecek,
mevzuat hazirliklarinda etki analizleri esas alinacak ve
katilimeilik artirilacaktir.

16.10. Ulusal yasalar ve uluslararasi
anlagmalar dogrultusunda kamunun
bilgiye erisiminin saglanmasi ve
Ozgiirliiklerin korunmasi

Ticaret erbabi ve yolcularin mevzuata uyumu
artirilacak, bu kapsamda miikelleflerin ihtiyag
duyduklar bilgi ve belgeler giincel, dogru, anlagilir ve
kolay erisilebilir sekilde yayimlanacaktir.

3.8.

Plan Hedeflerini Gerceklestirmek icin Yapilmasi Onerilen Arastirmalar

On Ikinci Plan hedeflerinin gergeklestirilmesi igin, belirlenen eylemlerin vakitlice

yerine getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, bazi kurumlarin kapasite gelistirme

faaliyetlerine ihtiyag duyabilecegi agiktir. On lkinci Plan déneminde yapilmasi onerilen

arastirmalar ve kapasite gelistirme faaliyetleri asagida siralanmaktadir:

Tablo 17: Plan Hedeflerini Gergeklestirmek i¢cin Yapilmasi Onerilen Arastirmalar

No | Arastirma-Faaliyet Siiresi | Amac Sorumlu/ilgili
Ad1 Kurum

1. | Diizenleyici Etki 2024 | Diizenleyici etki analizlerinin etkin bir SBB (S), Ilgili
Analizi Caligtay1 sekilde yapilabilmesi igin ilgili kamu kurum

kurumlarda farkindaligi artirmak, bilgi ve | ve kuruluslari
tecriibe diizeyini yiikseltmek.

2. | Fizibilite Hazirlama 2024 | Tutar1 30 milyon TL iizerinde olan Igili kamu
Semineri yatirim projeleri i¢in zorunlu olan kurum ve

fizibilitelerin etkin bir sekilde kuruluslari
hazirlanmasi konusunda ilgili kurumlarda

farkindalig1 artirmak ve bilgi diizeyini

yiikseltmek.

3. | Hizmet binasi, 2024 | 5 yillik perspektifle Plan hedeflerinin ve | ilgili Kamu
ekipman ve personel politikalarin uygulanmasinin maliyetini kurum ve
ihtiyacinin ortaya ¢ikarmak ve 6denek planlamasi kuruluslart
belirlenmesi yapilabilmek.

4. | Bilgi yayimlama 2024 | Uluslararasi standartlar ve basarili iilke TB (S), ilgili
konsepti ve kurumsal uygulamalari 1s1¢1nda kurumsal internet kamu kurum
internet sitelerinin bu sitelerinin ve diger internet olanaklarmin | ve kuruluslar
amagcla kullanimi kullanimi konusunda bilgi diizeyini
semineri artirmak ve uygulamada kolaylik

saglamak
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4.  SONUC VE GENEL DEGERLENDiRME

Uluslararas1 ticaretin 19. yiizyilin ikinci yarisinda gergeklesen Sanayi Devrimiyle
baslayan artisi, 20. ve 21. ylizyillarda teknolojide yasanan gelismelerle daha da hizlanmis ve
tim diinyaya yayilmistir. Uluslararasi ticarette yasanan gelismeler beraberinde glimriik
idarelerinin yeni gorevler {istlenmesi sonucunu dogurmus, bu durum giimriik hizmetlerinin
yasanan gelismelere uyum saglayacak sekilde degisimini ve gelisimini zorunlu kilmistir.
Ayrica, glimriik hizmetlerinin bir yandan ticaretin kolaylastirilmasi, diger yandan etkin kontrol
yontemleriyle insan, bitki, hayvan sagligi ve iilke gilivenliginin saglanmasi amacini yerine

getirmesi yoniinde baskilar artmistir.

Bu gelismelerin sonucunda yasal ticaretin kolaylastirilmasi, yasal olmayan islemlerin
onlenmesi igin ilkeler tarafindan bir¢ok tedbirler alinmig ve reformlar yapilmistir. Boylece
gimriik idareleri giimriik vergileriyle devlete gelir saglamanin yaninda, insan, bitki ve hayvan
sagliginin ve ¢cevrenin korunmasi, tilke glivenliginin saglanmasi, ticaretin kolaylastiriimasi gibi

birgok fonksiyonu da iistlenmistir.

Guimriik idarelerinin gérevlerini eksiksiz ve etkin bir sekilde yapabilmesi i¢in mevzuat,
kurumsal yapmin iyilestirilmesi, insan kaynaklari, altyapinin iyilestirilmesi, giimrik
hizmetleriyle ilgili bilgiye erisimin artirllmast ve halkla iligkiler, tcretler, teknolojik
gelismelerin  kullanimi, belgeler, cezalar, islem ve prosediirler alanlarinda g¢alismalarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Giimriik hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin artmasi igin
bu alanlarin bir biitiin halinde ele alinmasi, sadece bir ya da birka¢ alana odaklanilmamasi

gerekmektedir.

Ulkemizde, uluslararas1 gelismeler ve ulusal ihtiyaglar dikkate alinarak giimriik
hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla bir¢ok ¢aligma yiiriitiilmiis ve proje hayata gecirilmistir.
Gergeklestirilen ¢aligmalarla giimriik kontrollerinin risk esasina gore yapilmasi, giimriik islem
stirelerinin azaltilmasi saglanarak ticaret erbabinin beklemekten kaynaklanan maliyetleri
azaltllmistir. Bu c¢alismalar yapilirken uluslararasi standartlar esas alinarak teknolojik

imkanlardan etkin bir sekilde yararlanilmistir.

2024-2028 doénemini kapsayacak olan On Ikinci Kalkinma Plani hazirliklar:
kapsaminda Giimriik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma Grubu olusturulmustur. Calisma
Grubu, uluslararasi alandaki gelismeler ve ulusal ihtiyaglar1 dikkate alarak giimriik hizmetleri
alaninda iilkemizde karsilasilan sorunlari tespit etmis ve isbu raporda yer alan politika ve tedbir

oOnerilerini gelistirmistir. Bu 6neriler kapsamindaki ¢aligsmalarin ve projelerin takvimine uygun
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sekilde tamamlanmasi dig ticaretimizin niteligini ve niceligini, giimriikk kontrollerinin
etkinligini ve vergi gelirlerini artiracak, kagakgilikla ve terorle miicadeleye katki saglayacak,
dogrudan yabanci sermayeyi cezbedecek, kayit dis1 ekonomiyi azaltacak, fikri ve sinai miilkiyet

haklarinin korunmasini saglayacaktir.
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