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YONETICI OZETi

Giinlimiizde ekonominin temel kaynagi, 6nceki donemlerle karsilastirilmayacak Olgude
yeni teknolojilere dayanirken, toplumsal ve kiiltiirel siirecler de vazgegilmez bir bigimde bu
teknolojilere bagimli kilinmaktadir. Literatiirdeki ¢caligmalar, dijital ekonominin hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkelerde ekonomik biliylimenin ana itici gilicii olarak kabul edildigini
gostermistir. Temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal dijital ekonomi, sermaye ve emek

verimliligini artirmaya ve mal ve hizmetleri daha diisiik fiyatlarla elde etmeye yardimc1 olmaktadir.

Dijital ve mobil teknolojilerin neden oldugu paradigma degisikligi iilkelere, sirketlere ve
sonunda insanlara farkli sekillerde yansimaktadir. Bu degisikliklerin iilkemize ve iilkemizdeki
sirketler ve insanlara yansimalarini anlayip gelecege yonelik uygun ve etkin c¢ikarimlarda
bulunabilmek igin Oncelikle iilkemizin iginde bulundugu durumu saglikli ve dogru bigimde

belirleyebilmek gerekmektedir.

Son yillarda dijital ve mobil teknolojilerin neden oldugu paradigma degisikliginin iilkemiz
iizerindeki etkileri, yasanan finansal krizler ve salginin da etkisi ile beklenenin aksine olumsuz gibi
goriinmektedir. Dijital ve mobil teknolojilerin bagka iilke veya sirketlere sagladiklar1 veya
saglayacaklar1 avantajlarin genel degerler olarak benimsenmemesi, ililkemizin kendi 6zgiin
kosullarma uygun yaklasim ve politikalar ile uygulanabilir ve 6l¢ilebilir stratejilerin belirlenmesi

hayati 6Gneme sahiptir.

Bu raporda dijital gelismelerin sosyoekonomik etkileri agisindan Tiirkiye’deki ve
diinyadaki mevcut durum degerlendirilmis, bu alanda basarili uygulamalarin yer aldig1 Danimarka,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Singapur ve Giiney Kore 6rnekleri incelenmistir. Ulkemizin
alandaki kisa ve uzun vadeli hedefleri 6zetlenmis, hedeflere ulasilmasi i¢in bireyin giincel
aligkanliklar, tiretim faaliyetleri, isletmeler, birey-toplum ve devlet iligkileri, yatirimlar, istihdam
ve caligma hayati, kamu hizmet sunumu ile siber giivenlik alanlarinda uygulanmasi gereken
politikalar detaylandirilmis ve dijital gelismelerin sosyoekonomik etkilerinin iilkemiz agisindan
onemine deginilmistir. Raporun hazirlanmasi siirecinde katkilar1 bulunan Dijital Gelismelerin
Sosyoekonomik Etkileri Calisma Grubu, konunun farkli boyutlari tizerinde uzmanligi bulunan ¢ok
kapsamli bir ekipten olusmustur. Calisma grubunda bilisim, hukuk, ekonomi, sanayi, egitim, aile

ve sosyal hizmetler alanlarinda ¢alisan akademisyenler, devlet kurumlarindan ve sivil toplum



kuruluslarindan uzmanlarin bir araya gelerek dijital geligmelerin sosyoekonomik etkilerinin farkl
boyutlarini tartigmis, oniimiizdeki plan donemi ve ilerisinde Ulkemizde bu alanda izlenmesi

gereken politikalar hakkinda fikir aligverisi yapmuslardir.

Ulkemizin bu alanda kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasi icin gelistirilmesi gereken
oncelikli politikalar arasinda egitim sistemimizin dijital teknolojiler ve gelecekteki meslekleri
kapsayacak sekilde gilincellenmesi; dijital teknolojilere erisimdeki esitsizligin giderilmesi; beyin
goeiinii engelleyecek onlemlerin alinmasi; calisma hayatina yeni is modellerinin entegre edilmesi;
Uretimde yesil ekonomi diizenine gegilmesi; isletmelerin dijital yetkinliklerini artiracak desteklerin
saglanmasi; firmalar, devlet kurumlar1 ve bireylerin siber giivenlik farkindaliklarmnin artirilmasi

yer almaktadir.

Vi



1. GIRIS

Dijital gelismelerin sosyoekonomik etkilerini incelemek igin sosyoekonomik sozciigiiniin
anlamindan baglamak gerekir. Sosyal ve ekonomik kelimelerinin birlesmesiyle olusan
sosyoekonomik terimi, iktisadi ve toplumsal kosullarin birbirini olumlu ya da olumsuz ydnde
etkilemesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle bireylerin geliri ile sosyal yasantis1 arasinda
olan dogrudan iliski nedeniyle ekonomik parametreler sosyal standartlari belirler. Ornegin
"issizlik" sosyoekonomik bir kavramdir; ¢linkii issizlik bireyi veya toplumu sadece iktisadi agidan

etkilemekle kalmaz, bireylerin veya toplumun sosyal standartlarinin da diismesine neden olur.

Son yillarda yasantimizi yakindan ilgilendiren dijital gelismelerden bazilarini ise su sekilde
sayabiliriz: yapay zeka (YZ), nesnelerin interneti (1oT), veri analitigi, makine 6grenmesi, derin
ogrenme, giyilebilir teknolojiler, bulut ekosistemi, WEB3, NFT (non-fungible token), sayisal
insan, robotik, blokzincir. Gartner tarafindan olusturulan Hype Donglsi grafigi, bu gincel
teknolojilerin popdlerliklerinin ilgili gelecek beklentilerini gostermektedir [Bkz. Sekil 1]). Grafikte
de goriildiigii gibi oniimiizdeki on yil ve 6tesinde diinyay1 sekillendirecek teknolojilerin biiyiik
cogunlugu dijital teknolojiler olup, aralarinda dijital insan gibi kavramlarin da bulundugu bir ¢caga
girilmesi beklenmektedir. Diger taraftan kiiresel iklim degisikligini kontrol altina alabilmek,
diinyada azalmakta olan ve yasamsal Oncelikte olan su, yiyecek, enerji gibi hayati konularda da
¢cozim dretmek icin yine dijital teknolojiler kullanilmaktadir. S6z konusu teknolojiler gunlik
yasam aligkanliklarimizi etkilerken bir taraftan da yeni ekonomik kavramlar1 da beraberlerinde

getirmektedirler.

Gunumuzde ekonominin temelinin dijital teknolojilere dayanmasi, bu teknolojileri
toplumsal ve kiltiirel hayatimizin da vazgegilmez birer 6gesi haline getirmistir. Bir bagka deyisle
iiretim, pazarlama, tanitim, tiiketim, sosyal iliskiler, degerler ve egilimler, hayatimizin siireclerinde
yeni teknolojiler vazge¢ilmez duruma gelmistir. Bunun 6nemli bir nedeni, giiniimiizde uluslararasi
sermayenin, 0zellikle kiiresellesen {iretim ve tiiketimi yeniden bi¢imlendirip, pazarlarken gerekli

altyapiy dijital teknolojilerle saglamasidir.

Dijitallesmenin en etkin oldugu alanlardan biri dogal olarak ekonomi olmustur. Geleneksel

ticaret alanlarmin elektronik altyapi ve uygulamalar ¢ercevesinde onemli bir atilim yaptigi



goriilmektedir. Ticaretin elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapilmasi keza tahsilatin da dijital

ya da mobil 6deme araglartyla yapilmasi ticareti de yeni bir boyuta tagimaistir.
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Merkeziyetsiz Kimlik
_NFT
Bulut veri ekosistemleri

e Endustride Bulut Platformlan
=
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=)
=
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Veri Gézlenebililigi Bulut Strddrdlebilidigi
Platform Mihendisligi
Nedensel Yapay Zeka - |
Agik Telemetri
Minimum
uygulanabilir mimari —Arttinlmig Finansal Operasyonlar
Miisteri Makine Ogrenme
Dijital Ikizi Kodu Uretimi
Yapay Zekayla Uretken Tasarnim
Sibergiiventik ‘Otonom Sistemler 2
O,gugu Yenilik Yiiksek Hayal Kinkhg Aydinlanma Uretkenlik
Mimarisi Baslangici Beklentiler Cukuru Egimi Platosu
Zaman

Platoya varis:
2 yildan kisa ®25vl @510yl A 10yldan fazla

Sekil 1. Gartner Hype Dongusu, 2022 [1]

Tedarik, sdzlesme, satis ve tahsilat siireclerinin tamamen dijital hale gelmesi ile ekonomide
“Yeni Ekonomi” diizenine gecilmistir. Yeni ekonomik diizende ise hiz, etkinlik, kapsayicilik ve

serbest rekabet 6ncelikli bir konudur.

Vergi ve sosyal giivenlik beyanlarimin yapilmasi, ilgili 6demelerin gerceklestirilmesi siireci
de elektronik ortama tagimistir. S0z konusu gelismeler isletmelerin mevzuata uyum maliyetini

azalttig1 gibi agir biirokratik yiikii de hafifletmektedir.

Dijitallesmenin ekonomi iizerindeki olumlu etkilerinin yani sira gerekli Onlemlerin
alinmamasi1 durumunda sosyoekonomik agidan birtakim olumsuz etkileri de olabilmektedir.

“Homo Deus™ bashikli kitabnda Noah Harari teknoloji, 6zellikle de yapay zekd ve makine

L' N. Harari, Homo Deus: A Brief History of Tomorrow, 2015. Harper.



o0grenmesi gibi teknolojik gelismelerin emek-is giicli ve askeri alanlarda insana duyulan ihtiyact
ortadan kaldiracagi ve sonunda “ise yaramaz / istihdam edilemez” bir smifin yaratilmasina yol
acacagi tahmininde bulunmaktadir. Yine Prof. Dr. Daron Acemoglu YZ ile yasanacak issizlik ve

benzeri sorunlarin gelismekte olan iilkeleri daha derinden etkileyecegi uyarisinda bulunmaktadir: 2

“Yapay zekanin, toplumun gelecekte teknolojinin tiim avantajlarindan yararlanabilmesi
icin uygun sekilde diizenlenmesi gerekiyor. Aksi takdirde YZ, rekabete, tiiketici mahremiyetine ve
tiiketici se¢imine zarar vermek, esitsizligi koriiklemek ve is¢i iiretkenligini artirmakta basarisiz
olmak ve demokrasinin en temel can damart olan siyasi séyleme zarar vermek gibi sosyal,

ekonomik ve politik zararlar iiretme riski tasir.”

Prof. Dr. Acemoglu YZ’nin “diizgiin bir sekilde diizenlenirse, bu potansiyel tuzaklardan
kaginilabilecegini” ve diizgiin bir bigimde diizenlenmis yapay zekayla “foplumumuz i¢cin ekonomik
biiyiimeye, paylasilan refaha ve 6nemli ol¢iide daha fazla refaha yol acabilmesinin” saglanacagini

belirtmektedir.

IMF tarafindan Mart 2021°de yaymnlanan “YUkselen Kurumsal Pazar Guci: Ortaya Cikan
Politika Sorunlarr” bashkl raporda®, teknolojinin gelismesiyle artarak iilkelerin ve sirketlerin
gundemlerinde 6nemli bir yer tutan Ar-Ge tesviklerinin inovasyonu hedeflendigi sekilde
tetiklemedigi, aksine s6z konusu tesviklerin agirlikli olarak biiyiik Olgekli sirketler tarafindan
kullanildigi, biyik Olcekli sirketlerin yenilik¢i kiigiik sirketlerin {irtin veya hizmetlerini bu
sirketleri satin alarak (killer acquisition) yok ettikleri ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak rekabet
artmak yerine birkag biiyiik 6l¢ekli sirkette yogunlasmis, ¢alisanlarin gelirlerinde son 45-50 yillik

stirecte artis yerine diistis gorilmiistiir.

On Ikinci Kalkinma Plam Dijital Gelismelerin Sosyoekonomik Etkileri Calisma Grubu
dijital gelismelerin mevcut ve gelecekteki potansiyel sosyoekonomik etkilerini iilkemiz a¢isindan
diinyadaki basarili iilke 6rnekleriyle de kiyaslayarak degerlendirmis, iilkemizin bu alan belirlemesi

gereken kisa ve uzun vadeli hedefleri ve ilgili hedeflere yonelik temel politika ve uygulama

2 https://www.brookings.edu/events/the-promises-and-risks-of-artificial-intelligence-a-conversation-with-daron-acemoglu/
3 https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2021/03/10/Rising-Corporate-Market-Power-Emerging-
Policy-Issues-48619



stratejilerini tartigmuistir. Bu rapor Konunun farkli boyutlari iizerinde uzman, genis bir grup

tarafindan katilim saglanan toplantilar sonucunda hazirlanmistir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZI
2.1. Diinyada (Benzer Ulkeler ve Uluslararasi1 Kuruluslarda) Genel Durum

2.1.1. Diinyadaki Gelisme Egilimleri

Glinlimiizde dijital teknolojiler, kalkinmanin 6n saflarinda yer almakta ve iilkelere
ekonomik biliyiimeyi hizlandirmak ve vatandaslara hizmetlere rahat erisim olanagi saglamak i¢in
benzersiz firsatlar sunmaktadir. Dijital teknolojiler dogal afetler, Covid-19 pandemisi gibi kriz
zamanlarinda insanlari, devlet ve isletmelerle bagli tutmay1 basarmistir. Dijital teknolojiler ayn1
zamanda piyasalar1 ve ekonomik firsatlar1 da doniistiirme potansiyeline sahiptir. Kamu sektori
operasyonlarinin ve hizmetlerinin dijitallestirilmesi, dijital endiistrilerin ve iglerin gelistirilmesiyle
birlikte sosyoekonomik kalkinmanin ydnlendirilmesine yardimci olmaktadir. Yakin zamanda
yapilan arastirmalar, mobil teknolojilerin 2000-2017 déneminde diinyadaki (lkelerde gayrisafi

yurti¢i hasilayr (GSYIH) énemli élgiide artirdigini gostermistir [2].

Tipik olarak internet, buylk veri, 5G, YZ tarafindan temsil edilen dijital teknolojiler,
endistrilerle derin entegrasyonu hizlandirarak diinyay1 dijital ekonomi c¢agina sokmustur.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), dijital ekonomi kavramini “ekonomik ve sosyal
kalkinmanin dijital doniisimii” olarak tanimlamis ve dijitallesme ile ag olusturma siirecindeki tiim
geleneksel endiistrileri dijital ekonominin bir parcasi olarak kabul etmistir. G20 Dijital Ekonomi
Gelistirme ve Isbirligi Girisimi, dijital ekonomiyi “iiretimin temel faktorii olarak sayisallastirimis
bilgi ve bilgiyi kullanmay1, 6nemli bir faaliyet alan1 olarak modern bilgi aglarini ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) etkin kullanimmi iceren genis bir ekonomik faaliyetler yelpazesi” olarak

tanmimlamustir [3].

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin “Kusak ve Yol” girisimiyle dijital ekonomi de giderek (lkeler
icin énemli bir isbirligi alani haline gelmistir. 2017 yilindaki 4. Diinya Internet Konferans:
sirasinda, birbirine bagh “dijital ipek yolu” insa etmeyi ve “¢ikarlar ve kader toplulugu” yaratmay1
amaclayan Kusak ve Yol Dijital Ekonomi Uluslararas1 Isbirligi Girisimi baslatilmistir. Dijital
ekonomi, BIT, internet ve diger akilli araglar araciligiyla endiistriyel yapiy1 daha da optimize
edebilecek, istihdami artirabilecek, Kusak ve Yol iizerindeki iilkelerde ekonomik kalkinmay1

biiyiikk olgiide iyilestirebilecektir. Dijital ekonomi 6zellikle Covid-19 ile micadele slrecinde



ekonomik kayiplarin azaltilmasinda ve ekonomik toparlanmanin tesvik edilmesinde aktif rol
oynamistir. Covid-19, Uretimi dogrudan etkileyerek, tedarik zincirini bozarak ve firmalar1 ve
finansal piyasalar1 olumsuz etkileyerek diinya ekonomisine ciddi soklar getirmistir. Ek olarak,
politika yapicilar tarafindan sosyal hareketliligi en aza indirmek i¢in uygulanan sik1 6nlemler de
makroekonomik aktiviteyi azaltmistir. Buna karsilik, yiiksek teknoloji ve diger sektorlerle
entegrasyon avantajlari ile dijital ekonomi, endiistrilerin dijital doniigiimii i¢in yeni bir firsat haline
gelmistir. Reel ekonomi ile karsilastirildiginda, dijital teknolojiler, endustriler ve hizmetler;

dengeleyiciler ve giiclendiriciler olarak dnemli bir rol oynamaktadir.

Literatiirdeki ¢calismalar, dijital ekonominin hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde
ekonomik biiyiimenin ana itici giicii olarak kabul edildigini gdstermistir. Temel olarak BIT e dayali
dijital ekonomi, sermaye ve emek verimliligini artirmaya ve mal ve hizmetleri daha diisiik fiyatlarla
elde etmeye yardimci olmaktadir. 29 iilkede BIT yatirimi ile ekonomik biiyiime arasidaki pozitif
iligkiyi incelemek icin kiimiilatif bir bliylime modeli gelistirilmis ve nispeten diisiik liretkenlik
seviyelerine sahip iilkelerin, gelismis iilkelerle arasindaki farki kapatmak i¢in BiT'in bilgi yayma
etkilerinden yararlanabilecegi bulunmustur [4]. Ayrica BiT'in teknolojik yeniligi kolaylastirarak,
karar verme kalitesini iyilestirerek ve {iretim maliyetlerini diisiirerek ¢iktiy1r artirabilecegi

gosterilmistir.

2.1.2. Basarih Ulke Uygulamalar

Dijital rekabet edebilirlik siralamalari, bir iilkenin dijital teknolojileri benimseme ve
isletmeler ve devlet kurumlar1 i¢inde uygulama becerisini analiz etmeyi amaglar. IMD Dulnya
Rekabet Edebilirlik Merkezi (WCC) tarafindan hazirlanan siralamada, 63 ekonominin dijital
teknolojileri nasil kullandigini anlamak i¢in bir dizi veri kullanilmistir. Bu endeksin 2021 verilerine
[5] gbre ABD, diinyanm dijital olarak en rekabetci iilkesi olmustur. Pek ¢ok Iskandinav iilkesi
listede iist siralarda yer alirken Danimarka, Isveg, Norvec ve Finlandiya ilk on beste yer almustir.
2022 yilinin genel sonuglar1 [6], 6nceki yila gore ilk ona giren ekonomilerde ¢ok az degisiklik
oldugunu gostermektedir. Onceki yil ilk sirada olan ABD yerini ilk defa Danimarka’ya birakarak
ikinci olmustur. Isve¢ 3. sirada, Singapur 4. srrada yer alarak zirvedeki konumlarmi korurken en
uist siradaki birkag ulke yer degistirmistir. Dijital yetenegin verimli kullanimu, etkili diizenleme

cergeveleri ve yeni teknolojilerin hizla benimsenmesini siirdiirme konusunda becerikli ekonomiler,



grafigin zirvesine ¢ikmay1 basarmislardir. Benzer bir siralama Avrupa Komisyonu tarafindan
yalnizca Avrupa iilkeleri i¢in gelistirilen Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'nde (DESI) de yer
almaktadir [7].

Son yillarda dijital doniistimiin yaninda 6zellikle son on yilda goriilmemis bir hiz kazanan
YZ alanindaki gelismeler, neredeyse tiim sektorlerde verimliligi artirmak i¢in YZ sistemlerinin
yayginlagsmasina neden olmustur. YZ sistemlerinin kullanimina yonelik ilk ¢abalar ¢ogunlukla
otomasyona odaklanirken, son arastirmalar sirketlerin en biiylik performans iyilestirmelerini
insanlar ve YZ birlikte calistiginda elde ettigini gdstermistir. Insan-Y Z etkilesimi isbirlik¢i robotlar
(CoBot’lar), ulasim ve lojistik, yaratici tasarim ve sanat, sanal asistanlar yardimiyla yonetim ve
pazarlama gorevlerinin yerine getirilmesi, miisteri hizmetleri, 6rgiitsel karar verme, egitim, tarim,
tibbi teshis gibi bir¢ok alanda giderek yayginlagsmaktadir. YZ yarisin1 6nde gotiiren iilkeler arasinda
ABD ve Cin ilk siralar1 almaktadir. Diger taraftan dijitallesmenin altyapisina dnemli katki sunan

5G ve oOtesi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinde Giiney Kore basi cekmektedir.

Geligsmekte olan iilkelerde YZ kullaniminin en yaygin oldugu iilkeler arasinda Hindistan
yer almaktadir. Diinyanin en hizli biiyiiyen ikinci ekonomisi ve niifusu olan Hindistan’da ¢esitli
sektorlerde YZ kullanmaktadir. YZ, hassas tarim ve tarim robotlar1 gibi teknolojilerle tarim gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir [8]; bankacilik, finans ve sigortacilikta yeni miisteriler
edinmek ve miisteri deneyimini iyilestirmek ve hizmet sunum optimizasyonu icin de
kullanilmaktadir. Hindistan'daki egitim, kisisellestirilmis ve uyarlanabilir 6grenmenin yani sira
uzaktan gdézetmenlik ve kariyer danismanliginin kurulmasinda da YZ’den yararlanmaktadir.
Hindistan'da YZ siyasi ve sivil katilimi artirmis ve vatandaslarin devlet hizmetleriyle ilgili
deneyimlerini iyilestirmis ve optimize edilmis otomatik gérevler ile ¢alisan yonetimi, izleme ve

iyilestirilmis ise alma uygulamalar1 saglamustir [9].

Asagida dijital doniisimde basarili olmus iilke 6rneklerinden Danimarka, ABD, Singapur

ve Giliney Kore drneklerinin detayli incelemeleri yer almaktadir.
Danimarka

Danimarka, DESI 2021’de birinci ve 2022’de ikinci sira [7] ile en dijital Avrupa
iilkelerinden biridir. Ulke, yiiksek hizli internet ve bilgisayar sistemleri gibi gelismis bir dijital



altyapiya sahiptir. Yaygin hiicresel ag ve genis bant, Dijital Posta (kamu yetkililerinden gelen
mesajlar ve iletisimler i¢in bir dijital posta kutusu) ve NemID (bir elektronik kimlik ¢ozimu) ve
kamu sektorii verilerine erisim iyi BIT becerilerine sahip Danimarka niifusu icin 6nem arz

etmektedir.

Danimarka, toplumun glveni zarar gérmeden kamu sektoriinii dijitallestirmede basarili
olmus bir iilkedir. Uluslararasi terimlerle, Danimarka niifusunun iyi egitimli oldugu, neredeyse
tamammin interneti ginlik kullandig1 ve yiiksek diizeyde karsilikli giivenin tesis edildigi ifade
edilmektedir. Hukiimet, YZ gibi yeni teknolojilerin kullanilacagi Dijital Saglik Stratejisi 2018-
2022 ile gelecegin saglik sistemi i¢in yon belirlemistir. YZ’nin saglik hizmetlerinde kullanimina
ornek olarak, bilgisayarli tomografi ve magnetik rezonans gorlntiileme taramalarinin analizi ve
kalp yetmezliginin teshisi verilebilir. Danimarka'nin egitim sektdriinde dijital sorgulamalarla ilgili
bir pilot proje hazirhigi vardir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi kapsaminda MillT Egitim Bakanligi
tarafindan ~ sohbet  robotu  kullanomma iliskin  bir  pilot proje  baslatilacaktir.
Vatandaslarla/dgrencilerle dogrudan temas halinde bir sohbet robotu kullanilacak ve bahse konu
sohbet robotu vatandaslarla/6grencilerle diyalog halinde olan ¢alisanlar i¢in bir destek arac1 gorevi

gOrecektir.

Mayis 2022'de Danimarka hikimeti, Covid-19’un olumsuz etkilerinden kurtulus i¢in
gelistirilen Kurtarma ve Dayaniklilik Planinin (Recovery and Resilience Plan — RRP) [10] ana
dijital reformu olan yeni dijital stratejiyi kabul etmistir. Danimarka'da tiirliniin ilk 6rnegi olan
Dijital Strateji, Danimarka Hiikiimeti Dijitallesme Ortakligmin tavsiyelerinin devami olarak
baslatilmistir. Strateji, kamu ve 6zel sektér genelinde dijital gelisim konusunda genis ve baglayici
bir is birligi ¢agrisinda bulunmaktadir. Strateji, Danimarka'nin dijital gelisimi i¢in 9 temel vizyonu
takiben 2022-2026 doneminde 61 girisim Ongormektedir. Temel vizyonlar sunlardir:
giiclendirilmis siber ve bilgi glivenligi, vatandaslar, 6zel sektdr ve isletmeler icin tutarli dijital
hizmetler, refah teknolojisinin daha fazla kullanilmasi1 yoluyla temel gérevler i¢in daha fazla
zaman, artan blyiime ve dijital kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler (KOBI), gelecegin dijital saglik
hizmetleri, dijital ¢6ziimlerle yesil doniistimiin hizlandirilmasi, gicli, etik ve sorumlu bir dijital
temel, Danimarka'y1 uluslararasi dijitallesmenin merkezine yerlestirmek ve Danimarkalilar1 dijital

bir gelecek icin etkinlestirmek. Sunulan 6nemli temalar arasinda yer alan girisimler, Danimarka'nin



dijital 6ncli konumunu korumayi ve Danimarka'nin refahini giiclendirmek, yesil doniistimii
hizlandirmak, Danimarka KOBI'lerinin biiyiimesini ve dijital doniisiimiinii artirmak ve siber ve
bilgi gilivenligini giliclendirmek i¢in dijital ¢dziimleri, yeni teknolojiyi ve verileri kullanmay1
amaglamaktadir. Danimarka Kurtarma ve Dayanikhlik Planr’nin bir parcasi olan KOBI dijital
destek programinin, yeni dijital strateji araciligryla kiiciik ve orta dlgekli sirketlerin yeni ve ileri
teknoloji ve e-ticaret ¢oziimlerine yatirim yapma ve kullanma Oniindeki engelleri agmalarina
yardimc1 olmasi beklenmektedir. Biit¢esi 8,7 milyon Avro olan bu tedbir, basaris1 kanitlanmis bir

programi yayginlastirmak amactyla 2023 yili sonuna kadar en az 550 KOBI'yi destekleyecektir.

Danimarka, baglanabilirlik boyutunda Avrupa Birligi’nde (AB) birinci sirada yer
almaktadir. Hanelerin %95'1 ¢ok yiiksek kapasiteli aglara ve %74'i fibere baghdir. 5G kapsama
alani, niifusun yogun oldugu boélgelerin %98'i ile AB ortalamasmin 6nemli 6lcilide tizerindedir,
ancak en az 1 Gbps'lik kullanim oran1 AB ortalamasma yakindir (%7,58'e kiyasla %7,25).
Danimarka Kurtarma ve Dayaniklilik Plani, yeterli piyasa tesviklerinin olmamasi nedeniyle
mevcut kapsamin zayif oldugu Danimarka'nin uzak ve kirsal bolgeleri de dahil olmak tizere daha
yiiksek hizli internet erigimini (minimum 100 Mbps) yayginlastirmak i¢in yatirimlar ve reformlar

icermektedir [7].

Danimarka'nin isletme yapisina, dijital doniisiimden tam olarak yararlanan ve Danimarka
ekonomisinin rekabetci kalmasini ve biiylimesini destekleyebilecek ¢ok sayida kiiciik isletme
hakimdir. Danimarka bu boyutta diger Avrupa iilkelerinin Oniinde, iKinci sirada yer alsa da
Danimarka'nin Dijital On Y1l hedeflerine ulasmak icin ilerlemeye devam etmesi 6nemlidir. S0z
konusu hedefler arasinda 2030 yilina kadar KOBI'lerin %90"1nm en azindan temel dijital yogunluga
sahip olmasi, isletmelerin %75'inin bulut bilisim hizmetlerini kullanmasi, blyuk veri ve YZ yer
almaktadir [7].

Danimarka yillar boyunca elverisli bir yatirim ortami saglayan ve hem isletmeler hem de
bireyler tarafindan devletin tiim kademelerinde dijital kamu hizmetlerinin giiclii bir sekilde
alinmasini tetikleyen bir dizi politika onlemi almistir. Ulke en yiksek e-devlet kullanim
oranlarindan birine (internet kullanicilarinin %93'i) ve agik veri konusunda AB ortalamasina

(%81) kiyasla yiiksek bir puana (%91) sahiptir ve 2030 yilina kadar %100 ¢evrimici temel kamu



hizmetleri gibi Dijital On Yil hedeflerine ulagsmak ic¢in ¢ok iyi bir konumdadir. Danimarka

vatandaglar1 dijital yetkinlikler konusunda pek ¢ok iilkenin 6niinde yer almaktadir [11].

Danimarka’da dijital yetkinligin artirilmasi i¢in yapilan ¢aligmalardan bazilari sunlardir:

2021 yilinda Istihdam Bakanligi kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarma yonelik mesleki
egitim konusunda is giiciiniin dijital ve temel becerilerde gelistirilmesine odaklanan 11
farkli projeye 6,7 milyon Avro tahsis etmistir. istihdam Bakanligmin 2021 yili igin
igsizlerin dijital becerilerinin gelistirilmesi dahil olmak {izere bes hedefi
bulunmaktadir. Hedeflerin ortak noktasi, sirketlerin ihtiya¢ duyduklar: insan giiciine
sahip olmalarimi saglamak i¢in daha fazla insani is giicline kazandirmaktir.

Danimarka, KOBI'leri hedef alan ¢esitli 6zel mesleki dijital beceri girisimlerinde
bulunmustur. Bunlar arasinda, mezunlarm is giicli piyasasina girerken karsilastiklari
zorluklar1 azaltmaya odaklanan bir mezun programi ve bir stajyer programi
bulunmaktadir. Danimarka Isgiicii Piyasasi ve Ise Alim Ajansmin proje fonlariyla
yiiriitiilen Job in Games adl proje, basarili 6rneklerden biridir. Istihdam Bakanlig:
ayrica 2021 yilinda bir girisimci fonuna 2,7 milyon Avro tahsis etmistir. Fon, dijital
becerilerini gelistirmeye ihtiyag duyan yiizlerce kii¢iik girisimciye verilmistir. Dijital
doniisiim devletin tiim kademelerini etkiledigi icin 2021 yilinda yerel yonetimlerin

dijitallesmesi i¢in yeni bir girisim baslatilmustir.

Danimarka hiikiimeti, yeni girisimlerin sayisini1 artirmak amaciyla bankalar ve Ozel

yatirimcilarin yeni kurulan sirketleri kesfetmek i¢in daha yakin bir sekilde birlikte ¢alistiklari

'‘Biiylime Fonu' Vackstfonden'i kurmustur. Ana hedef, daha fazla sirketin biiyiimesine destek

olmaktir. Dijital doniisiim siirdiiriilebilir yesil kalkinma ile de yakindan baglantili oldugu i¢in

Danimarka hiikiimeti tarafindan isletmelerde BiT'in daha giiclii bir sekilde kullanilmasmni ve

entegrasyonunu amaglayan bir Danimarka Yesil Yatirnm Fonu kurulmustur. Ayrica Danimarka

Inovasyon Fonu, dijital teknolojilerin daha giiclii bir sekilde entegrasyonunu destekleyen

KOBI'lerde ve girisimci sirketlerde bilgiye dayali kalkinma projelerine yatirim yapan Innobooster

programina 40 milyon Avro yatirim yapmustir. 2021 yilinda yeni teknoloji ve BIT icin 10 milyon

Avro ayrilmistir [7].
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Danimarkali isletmeler, dijital doniisiimden faydalanma konusunda 27 AB Uyesi arasinda
ikinci sirada yer almaktadir. En az temel yogunluga sahip KOBI'lerin oran1 %79'dur ve bu oran AB
ortalamasindan 24 puan daha yiiksektir. YZ kullanim1 (%24) AB ortalamasinin {i¢ kati, bulut
teknolojileri (%62) ve biiyiik veri (%27) kullanimi ise AB ortalamasmin neredeyse iki katidur.
Internet iizerinden satis yapan KOBI'lerin oran1 AB ortalamasinin 20 puan iizerinde olup %38
civarindadir. Sinir dtesi gevrimici satis yapan KOBI'lerin oran1 2021 yilinda %10'dan %14'e
yiikselmistir ve bu oran AB ortalamasi olan %9'un iizerindedir. KOBI dijital ulusal programu,
KOBI'lerin dijital doniisiimiinii ve e-ticaret yeteneklerini gelistirmek i¢in uygulamaya konmustur.
Program kapsaminda KOBI'ler, nasil daha iyi dijitallesebilecekleri konusunda 6zel danismanlik
alabilmekte ve daha gelismis dijital teknolojilere yatirim yapmanin ve teknolojileri uygulamanin
ekonomik ve ticari potansiyelini belirlemek i¢in hibe basvurusunda bulunabilmektedir. 2021
yilinda hibe programi, KOBI'lerin yeni donanim ve yazilimlara yatirim yapmalarmna ydnelik
stibvansiyonlari da igerecek sekilde genisletilmistir. Programdan 2021 yili boyunca 1.200'den fazla
isletme yararlanmustir. Dijital ulusal programi, Danimarka Is Kurumu tarafindan, KOBI'lerin dijital
olgunluk taramalarini da saglayan ve teknolojiyi entegre etmelerine yardimei diger ilgili aktorlere
yonlendirmek de dahil olmak iizere daha fazla dijitallesmelerinde KOBI’lere rehberlik eden

Danimarka Is Merkezleriyle isbirligi i¢inde yiiriitiilmektedir [7].

2017 yilinda Danimarka hiikiimeti ile sanayi ve is¢i sendikalar1 temsilcileri arasinda
"gelismis ve daha esnek yetiskin egitimi ve Ogretimine iliskin ti¢lii anlasma (2018-2021)"
imzalanmustir. Uclii anlasma, mesleki egitim ve 6gretim sisteminin iyi gelismis olmasina ragmen,
hedefe yonelik, daha esnek ve yetkin eleman yetistirmek ve siirekli egitim saglamak i¢in
degisikliklere ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Bu programla hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin,
egitim sonrast veya hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyanlarin sistemi kullanmasini tesvik eden,

erisilebilir ve uygun egitimlere ulagsmalar1 hedeflenmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de dijital ekonomi 2021 yilinda 8 milyondan fazla tam ve yar1 zamanl ¢alisana
istihdam saglamistir ve bu da yaklasik 1,24 trilyon dolarlik toplam ticrete karsilik gelmektedir.
Dijital ekonomi istihdami i¢in yillik ortalama biiyiime orani 2016-2021 yillar1 i¢in %2,0 iken 2020
ve 2021 yillar1 arasinda %2,6 biiyiime kaydedilmistir. Ucretler 2016-2021 yillar1 arasinda yillik
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ortalama %8,1 ve 2020-2021 yillar1 arasinda %13,2 buylime ile daha gucli bir blytme
gostermistir. Toplam ticretin 2021'deki toplam istihdama boliinmesi, dijital ekonomideki ¢aliganlar
icin ortalama 154.421 dolarlik bir licrete denk gelmektedir. 2021 yilinda dijital ekonomi, nominal
briit ¢ikt1 ve katma deger agisindan ABD ekonomisinin geneline benzer bir biiylime yasamistir.
ABD ekonomisinin genelinden farkli olarak, dijital ekonomideki reel (fiyatlara gore ayarlanmis)
bliylime neredeyse nominal biiyiime kadar giicli olmustur, dijital ekonomi 2021 yilinda
enflasyondan ABD ekonomisinin geneliyle ayni sekilde etkilenmemistir. Altyapi, e-ticaret ve
fiyatlandirilmis dijital hizmetler olmak iizere tiim 6nemli dijital ekonomi faaliyetlerinde giiglii
biliylime gorilmiistiir. Altyap1 kapsaminda, hem donanim hem de yazilim 2021 yil1 i¢in reel katma
degerde cift haneli biiyiime oranlar1 gdstermistir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, Covid-19 salgm1
nedeniyle 2020'de goriilen biiylik kazanimlarin ardindan 2021'de de biiylimeye devam etmistir.
Bulut hizmetleri ise fiyatlandirilmis dijital hizmetler faaliyetinde en hizli biiylimeyi

gerceklestirerek bu hizmetlerin dijital ekonomi i¢in 6nemini artirmaya devam etmistir [12].

ABD, 2019 yilinda Amerikan Isgiicii Politikas1 Danmisma Kurulunu kurmustur. Kurul,
Amerikan Iscisi Ulusal Konseyi ile ¢alisarak, tiim Amerikalilarin iyi {icretli isleri giivence altma
alacak becerilere ve firsatlara sahip olmalarini1 ve teknolojik yetkinlikler ile isin hizla degisen

dogasini basariyla yonlendirmelerini saglayacak ulusal bir strateji olusturacaktir.

ABD'de YZ uygulamalar1 sagliktan egitime, turizmden eglence sektoriine kadar her alanda
kullanilmaktadir. ABD hiikiimeti, 2016'da ilk Ulusal Yapay Zekd Ar-Ge Stratejik Planini
yayinlamis ve 2019'da giincellemistir. 2019 yilindaki giincellemede federal olarak finanse edilen
YZ arastirmalar1 i¢in asagidaki sekiz stratejik onceligi belirlemistir [13]:

Strateji 1: YZ aragtirmasina uzun vadeli yatirimlar yapmak.

Strateji 2: Insan-YZ is birligi i¢in etkili yontemler gelistirmek.

Strateji 3: YZ’nin etik, yasal ve toplumsal sonuglarini anlamak ve ele almak.

Strateji 4: YZ sistemlerinin emniyetini ve giivenligini saglamak.

Strateji 5: YZ egitimi ve testi i¢in paylasilan genel veri kiimeleri ve ortamlari gelistirmek.
Strateji 6: YZ teknolojilerini standartlar ve kiyaslamalar araciligiyla 6lgmek ve degerlendirmek.
Strateji 7: Ulusal YZ Ar-Ge is giicii ihtiyaglarini daha iyi anlamak.

Strateji 8: YZ’deki ilerlemeleri hizlandirmak i¢in kamu-6zel ortakliklarini genisletmek.
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2020 Ulusal Yapay Zeka Girisimi Yasasi, 1 Ocak 2021'de yasalasarak YZ arastirmalar1 ve
uygulamasini hizlandiracak bir program saglamistir. Girigimin ana amaglary, YZ aragtrma ve
gelistirmelerinde ABD liderligini siirdiirmek, kamu ve 6zel sektorde giivenilir YZ kullanmak ve

ABD is gliciini YZ entegrasyonu i¢in hazirlamaktir.

Ulkedeki bazi federal kurumlar, isyerlerinde ve okullarda giivenilir YZ tesvik etmek igin
adimlar atmugtir. Ekim 2021'de Esit istihdam Firsati Komisyonu (EEOC), istihdam kararlarinda
kullanilan YZ’nin federal medeni haklar yasalarina uygun olmasmi saglamaya odaklanan,
algoritmik adalet {lizerine bir girisim baslatmistir. Ocak 2022'de EEOC ve Calisma Bakanligi,
otomatik sistemlerin kullanim1 da dahil olmak {izere ise alma ve ise alma uygulamalarini yeniden
tasarlamak i¢in ¢ok yill1 bir is birligi cabas1 baslatmig ve Mayis 2022'de EEOC ve Adalet Bakanligi,
igsverenler istihdam kararlar1 vermek icin YZ ve diger yazilim araclarini kullandiklarinda engellilik
ayrimciligi yapma hakkinda bir teknik rehber yayinlamigtir. Kasim 2021'de, Calisma Bakanhigi
tarafindan finanse edilen Istihdam ve Erisilebilir Teknoloji Ortakhg, isyerinde esitlik¢i YZ nin
uygulanmasina iliskin bir ara¢ seti yayinlamistir. Ekim 2022'de, Ulusal Calisma Iliskileri Kurulu
Genel Danismani, ¢alisanlar1 yasadis1 elektronik izleme ve otomatik yonetim uygulamalarindan

korumak icin bir cerceve ¢izen bir not yayinlamstir [14].
Singapur

Singapur Roland Berger tarafindan olusturulan Dijital Kapsayicilik Endeksinde (2017-
2020) 82 iilke arasinda ilk siray1 almustir [15]. Ilgili raporda Singapur ticretsiz kamu WiFi ve dijital
beceri egitimi i¢in mali yardim planlar1 gibi aldig1 kapsayict onlemlerle dijitallesmenin daha genis

capta benimsenmesini destekleyerek vatandaslar arasindaki dijital ugurumu daraltmistir.

Karasal alan olarak kiigiik bir devlet olan Singapur, iilkenin kalkinma yolculugunu
hizlandirmak i¢in 6grenilen dersleri paylasmanin ve en iyi uygulamalar1 gelistirmenin 6nemini
uzun zamandir kabul etmektedir. Singapur, devlet kurumlarmin kilavuzlarmi, dijital {irlin ve
hizmetlerini ve teknik dokiimantasyonlarint Singapur Hiikiimeti Gelistirici Portali araciligiyla

kullanima sunmaktadir [16].

Sinpagur devletine bagli bir yetenek merkezi olarak kurulan Sensorler ve Nesnelerin

Interneti (SIoT) bolumii [17], tim devleti kapsayan bir 10T altyapisi tasarlamakta, insa etmekte ve
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uygulamaktadir. Singapur Teknoloji Y18 {izerine insa edilen altyapi, veri toplamay1
kolaylastirmak ve biiyiik 6l¢ekli sensor dagitimlarini yonetmek i¢in statik ve mobil akilli nesnelerle
(6rnegin giyilebilir cihazlar, sensorler, mobil cihazlar) baglanti saglamaktadir. SIOT, devletin yeni
ve gelismekte olan teknolojilerdeki yeteneklerini gelistirmekte ve mevcut sorunlara yonelik yeni
¢Ozlimleri test etmek ve denemek i¢in ticari kuruluslar, arastirma enstitiileri ve kamu kurumlari ile
is birligi yapmaktadir. Dijital teknolojileri akilli spor salonu ve akilli ofis gibi ortamlarda
uygulayarak hizmet sunumunun iyilestirilmesine ve Dijital Devlet Plan1 hedeflerine ulasilmasina
katkida bulunulmaktadir. Tiim gelistiriciler, devlet kurumlarmnm dijital kimlik, kullanic1 kimligi ve
kod olarak altyapr gibi ¢ok sayida alandan ¢esitli iiriiniin de dahil oldugu acik kaynak

teknolojilerine erisebilmektedir.

Singapur'un Saglik Teknolojisi ajansi olarak IHiS, Singapur'un Ulusal Yapay Zeka
Stratejisinin (NAIS) saglik segmentini yonlendirmekte ve gelecekte kimin ne tiir yardima ihtiyact
olacagini ve ne zaman ihtiyaci olacagini belirlemeye yardimci olmak igin dijital teknoloji ve
verilerden yararlanmaktadir. Bu uygulamalar arasinda potansiyel olarak tehlikeli goz
rahatsizliklarini tespit eden derin 6grenme tabanli YZ sistemi, YZ tabanli tibbi goriintiileme
platformu, bir y1l icinde birden fazla kez yeniden yatirilma olasiligi olan hastalar1 otomatik olarak
belirleyerek bakim desteginin iyilestirilmesini amaglayan ¢oklu tekrar yatis tahmin sistemi gibi

uygulamalar bulunmaktadir.

Singapur'da KOBI'ler Dijitallesiyor Programi kapsaminda hizmet olarak CTO (CTO-as-a-
Service) platformu aracihigiyla KOBI’lerin dijital araglar1 temelden benimsenmesine
odaklanilmistir. 2017 yilmdan bu yana 80.000'den fazla KOBI program kapsaminda dijital
¢oziimleri benimsemistir. Hizmet Olarak Bas Teknoloji Sorumlusu, KOBI’lerin dijital
hazirliklarim1  ve ihtiyaglarimi istedikleri zaman ve istedikleri yerden kendi kendilerine
degerlendirmelerine, pazarda kanitlanmis ve uygun maliyetli dijital ¢dziimlere erigmelerine ve
derinlemesine danigmanlik ve proje yonetimi hizmetleri i¢in dijital damigmanlarla baglanti

kurmalarina olanak tanimaktadir [18].

2015 yilinda Singapur, izleyen 10 yil i¢in bir ana plan olarak onerilen iN2015 (Akilli Ulus
2015) planmi yaymlamigtir. iN2015, Singapur'un teknolojiye erigebilen bir toplum olusturma ve

ekonomik sistemdeki tiim sektdrlerin rekabetinde yetkinligi tesvik etmek igin teknolojinin
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gelisimini artirma  yOniindeki ulusal politikasin1  desteklemektedir [19]. Ana planin
yaymlanmasindan bu yana, BIT Singapur okullarinda yogun bir sekilde kullanilmis ve Singapur'u
egitim teknolojisinde bir diinya lideri haline getirmistir. Singapur, okullar1 i¢in ultra yiiksek hizli
kablosuz baglant1 saglayacak olan yeni nesil genis bant ag1 projesini devreye sokmustur. Modern
gelismis telekomiinikasyon desteginin mevcudiyetiyle birlikte, e-6grenme iirlinleri Singapur
egitiminde bir trend haline gelmistir. E-6grenmenin popiilerligi, teknoloji uygulamasi ve pedagojik
yenilik arasinda denge kurma becerisinden kaynaklanmistir [20]. Takip eden yillarda, multimedya
saha gezileri, simiilasyonlu 3D interaktif egitim oyunlari, dijital ders kitaplari, dijital hikaye
anlatimi, ters cevrilmis sinif ve bloglar ve agik kaynak yazilim uygulamalar1 gibi diger egitim

teknolojisi tirlinleri de gelismistir [21, 22].
Guney Kore

Gliney Kore Dijital Kalkinma girisimi KoDi, Diinya Bankasi'nin Dijital Kalkinma Kiiresel
Uygulamasi ve Diinya Bankasi Grubu Kore Ofisi tarafindan Temmuz 2021'de baslatilmistir [23].
Girisim, veri ekosistemleri olusturmak, yesil dijital inovasyonu tesvik etmek ve veri odakl dijital
dontistimiin biiylik ekonomik ve sosyal firsatlarindan yararlanmak i¢in Giiney Kore'nin yani sira
diger gelismis dijital iilkelerin deneyim ve en iyi uygulamalarindan yararlanmaktadir. Kore Yeni
Anlagmasi, Dijital Yeni Anlagsma ve Yesil Yeni Anlagsma olmak iizere iki ana politikaya ve
istihdam ve sosyal giivenlik agini giiclendirmeye yonelik kapsayici bir politika destegine dayali
olarak 2025 yilina kadar 1.901.000 istihdam yaratmak icin 160 trilyon won yatirim yapmay1

planlamistir.

Dijital Yeni Anlasmayla Guney Kore ilk olarak veri ve iriinler araciligiyla dijital
ekosistemini giiclendirmeyi taahhiit etmistir. Bu ¢aba, veri yasam dongiisiiniin tiim asamalarini
tesvik etmeyi ve veri birikiminden veri kullanimina kadar kamu sektoriindeki veri eksikligini
gidermeyi amaglamaktadir. Kore'nin bu ¢dziimiiniin 6nemli bir pargasi, YZ egitimi i¢in yliksek
kaliteli veriler elde ederek ve kamu verilerini erigilebilir hale getirerek bir veri havuzu
olusturmaktir. Giliney Kore ayrica, sirketlere ve arastirmacilara YZ egitim verileri saglamak icin
bir YZ merkezi kurarak elde edilen verilerin kullanimini kolaylastrmistir [24]. Bu ekosistem,
ozellikle finans ve saglik gibi sektorler i¢in veri liretmek ve yOnetmek icin biiyiik veri

platformlarmni igerecektir.
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Giiney Kore'de akilli tarim ¢oziimlerine yonelik kavramlar oldukga biitiinciildiir. Sistem,
hiikiimetin teknolojik yetenekleri tesvik etmek icin isbirligine dayali arastirma ve gelistirmeye
onciiliik etme roliinii vurgulamaktadir [25] ve baslica amaci kirsal ekonomik kalkinma olan tarim
sektoriinde uygulanmaktadir [26]. Kore hiikiimeti ayrica akilli tarimi, Yeni Anlagsmanin ana fikri
olarak kirsal alanlar1 yenilemeye devam etmenin bir aract olarak gormektedir. Bu ¢abalarin bir
parc¢asi olarak, Tarim, Gida ve Koyisleri Bakanligi tarimi gelistirmek, cift¢ilerin yaslanmasina
yanit vermek ve geng ciftcileri yetistirmek amaciyla akilli tarimi tesvik etmektedir. Bakanlik 2022
yilina kadar bir genisleme hedefi belirlemistir ve Kore akilli ¢iftlik modellerinin gelistirilmesini ve
Ar-Ge destek projelerini tesvik etmistir [27]. Hedef ilk asamada sirasiyla 7.000 hektar ¢iftlik ve
meyve bahgesinin ve 5.750 ahirin akilli ¢iftlik ve akilli isletme olarak faaliyet gostermesini
saglamaktir. Kore akilli ¢iftlik projesi, yabanci ileri teknolojiyi ithal etmeden, uygulamadan veya
basitce taklit etmeden tarimsal ¢evre ve tarla kosullarina uygun teknoloji gelistirerek gelismis tarim
iilkeleriyle rekabet edebilecek bagimsiz tarimsal liretim teknolojisini glivence altina almak i¢in

uzun vadeli bir projedir.

Giiney Kore, diinyada iilke ¢apinda bir 5G agi kuran ve 5G hizmetlerini ticarilestiren ilk
iilke olmustur. Kore hiikiimeti 5G'nin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamis ve Giiney Kore'nin
5G'de 6n saflarda yer almasini saglayan &zel bir kurumsal diizenleme olusturmustur. Ozellikle
hiikiimet, 5G'nin yayginlastirilmasi ve ticarilestirilmesi konusunda nasil bir yol izlenecegine dair
ayrintili bir zaman plani olusturmustur. Hiikiimet ayrica sirketler, arastirma enstitiileri ve akademi
arasindaki ortak ¢alismalar1 kolaylastirmig ve 5G ekipmanlarinin, cihazlarmin ve uygulamalarmin
gelistirilmesi i¢in Ar-Ge ¢alismalarin1 gii¢lii bir sekilde tesvik etmis, mali ve idari destek, saha
denemeleri i¢in firsatlar ve sirketlere vergi avantajlar1 da dahil olmak tizere ¢esitli tesvik bigimleri

saglamustir.

2.2. Tirkiye’de Genel Durum

AB iilkelerinin dijitallesme siirecinde rekabet giiciinii 6lgmek ve AB’de olmayan iilkelerle
karsilastirmak amaciyla I-DESI (Uluslararas: Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi) boyutlar1 ve
gostergeleri kullanilmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan I-DESI, baglanti, insan
sermayesi, internet hizmetlerinin kullanimi, dijital teknolojilerin entegrasyonu ve dijital kamu

hizmetlerinden olusan 5 boyut ve bu boyutlar1 meydana getiren 24 gostergeden olusmaktadir [28].
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Turkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi 2019, 2020 ve 2021 yillar1 i¢in bes {izerinden sirasiyla 2,94,
3,03 ve 3,24 olarak hesaplanmistir [29].

Tiirkiye I 2O, 8

Brezilya 35,5
Meksika 35,5
AB Son 4 36,9
Sirbistan 37,7
Cin 38,1
Rusya 38,7
Sili 41,1
israil 46,9
AB Ort 47,6
Kore 50,5
Japonya 51,8
Kanada 53,8
Yeni Zelanda 55,3
Avusturalya 56,6
BK 57,8
isvigre 59,7
ABD 61,5
Norveg 61,7
Izlanda 62,7
AB ilk 4 63,3
0 10 20 30 40 50 60 70

Sekil 2. I-DESI Normallestirilmis Performans Degerleri

Sekil 2, AB dis1 18 iilkenin 2020 yil1 I-DESI performans degerlerini géstermektedir. 2020
yili I-DESI performans degeri Ol¢iimiinde Tiirkiye'yi 18 AB dis1 iilke arasinda son siraya
yerlestiren; 6zellikle isletmeler arasinda KOBI oraninm %99,8 gibi yiiksek bir yiizde olmast,
KOBI'lerin dijitallesme ihtiyaglarmi karsilayacak yeterli sermayeye sahip olmamasi ve insan

sermayesinin dijitallesme becerilerine yeterince sahip olmamasindan kaynaklanabilmektedir [28].

Endekste dijitallesmede en yiksek beseri sermaye degerine sahip tilkeler arasinda ilk sirada
ABD bulunurken, AB’deki son 4 iilkenin ortalamasi, Turkiye, Sili, Meksika ve Brezilya ise beseri
sermaye degeri en diisiik 5 ililke arasinda yer almaktadir. Diger iilkelerle karsilastirildiginda
Turkiye'nin beseri sermaye degerinin diisiik olmasi, tilkedeki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturan KOBI'lerin dijitallesme siirecinde geride kalmalar1 ve buna bagh olarak dijitallesme
yeteneklerine sahip elemanlara ¢ok ihtiyag duymamalarina baglanabilir. Bunun baska bir sonucu
da diger OECD ve AB iilkelerinde BIT becerileri kazanmus is giicii ag11 bulunurken Tiirkiye’de

bu alanda is giicii fazlasmin bulunmasidir. Tiirkiye’de dijital ileri teknolojilere sahip biiyiik isletme

17



sayisinm azligi, BIT alanlarinda istihdam edilebilecek is giiciine dogrudan negatif olarak

yansimaktadir [28].

Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD) 2022 yilinda yaymladig
“Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi” raporuna gore 2021 yili i¢in Tiirkiye’de her bir milyon
kisi bagma diisen patent bagvurusu sayis1 21,5°tir [29]. Tiirkiye nin bir milyon kisi basma BIT
alanindaki patent basvurusu sayist ise 2,75°tir. Tirkiye’nin patent bagvurularinin yaklasik
%13’ii BIT alaninda yapilmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2018-2020 yillar1
icin gerceklestirilen “Yenilik Calismasi”na [30] gore, ¢alisan sayist 10 ve daha fazla olan
girisimlerin  %38,5’i, 2018-2020 yillarm1 kapsayan ii¢ yillik donemde yenilik faaliyetinde
bulunmustur. Yenilik faaliyetinde bulunan her dort girisimden biri patent basvurusunda
bulunmustur. Yenilik faaliyetleri ile elde edilen rekabet¢i avantaji etkin koruma yontemlerinin de
sorgulandig1 arastirmada, yenilik faaliyetinde bulunan girisimlerin %47,4'liniin ticari marka tescili
yaptirdigi tespit edilmistir. Bunu %25,3 ile patent bagvurusu, %18,6 ile ticari sir kullanimi, %12,7
ile faydali model basvurusu, %12,5 ile endiistriyel tasarim tescili ve %10,0 ile telif hakk1 basvurusu
izlemistir. Bir milyon kisi basina patent bagvuru sayisi en yiiksek iilke olan Japonya’nin kisi bagina
patent basvuru sayisi (399,9) Tiirkiye’nin yaklasik 18 katiyken, Polonya, Yunanistan, Brezilya kisi

basina Tirkiye’nin yarisindan az patent bagvurusu yapmistir [29].

Mobil ag kapsami, abone olup olmadiklarina bakilmaksizin, herhangi bir mobil hiicresel
sinyal kapsamindaki sakinlerin yiizdesini 6l¢mek i¢in kullanilan bir parametredir [29]. TUBISAD
raporuna goére nifusun %99,75’1 bir mobil ag kapsama alaninda bulunmaktadir [29]. I-DESI 2020
raporunda genis bant altyapisinin konumunu ve kalitesini baz alan, sabit genis bant kapsamu, sabit
genis bant alim, 4G kapsami, mobil genis bant alim, sabit genis bant hizi, sabit genis bant fiyat1
gostergeleri dikkate alarak hesaplanan Baglant1 Boyutu degeri en yiiksek Ulke Japonya olmustur.
Bu degerin en diisiik oldugu iilkeler arasinda ise Tiirkiye, Meksika, Rusya, Brezilya ve Sirbistan
yer almaktadir [29]. Turkiye bu boyutta son sirada yer almasina ragmen internet kullanimi iilke
genelinde yaygindir. TUIK tarafindan yapilan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi”nda 16-74 yas grubunda internet kullanan bireylerin orani1 2014’te %54, 2019°da %75,
2020°de %79, 2022°de %85 olarak dlciilmiistiir [31]. Internetten siparis verme ve iiriin satin alma

oran1 2014 yilinda %16,6 ve 2019 yilinda %34,1 iken, 2020 yilinda %36,5’e, 2022 yilinda
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%46,2’ye yiikselmistir [31]. TUIK in “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1”
sonuglarina gore 2021 yilinda 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan girisimlerin internete erisim orani
%295,3 iken bu oran 2022 yilinda %96 olmustur [32]. YZ teknolojilerinden herhangi birini
kullandigin1 belirten girisimlerin orani, 2021 yilinda %2,7 iken 2022 yilinda %3,5 olmustur.
Calisan sayis1 biiyiiklikk grubuna gore YZ kullanan girigsimlerin orani incelendiginde; 10-49
calisani olan girisimlerin %2,8'inin, 50-249 calisan1 olan girisimlerin %5,5'inin ve 250 ve iizeri
calisani olan girigsimlerin %17,5'inin YZ kullandig1 goriilmiistiir. Bu oranlar 2021 yilinda sirasiyla

%?2,3, %3,6 ve %9,6 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’nin dijital doniisiimiiniin énundeki 6nemli engellerden bir tanesi de baslangig ve
yatirrm maliyetlerinin yiiksekligidir. Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi’nin (TUSIAD)
raporuna gore dijitallesme alaninda yapilacak yatirimlarin ortalama geri doniis suresi 2 yildir, bu
da dijital doniisiim yatirimlarinm oniinde biyik bir engeldir [33]. Ozellikle Endustri 4.0
kapsaminda ger¢eklesmesi gereken dijital doniisiim yatirimlar1 cok daha uzun vadede geri doniis

verecektir [34].

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK), Diinya Bankasi gibi
kurumlarin yaptigi caligmalar Tiirkiye’nin dijital teknoloji olgunlugunun istenen seviyede
olmadigin1 gostermektedir. Ornegin; Tiirkiye’de yiiksek teknoloji drlinleri ihracatinin milli gelire
oran1 %2 iken, bu oran Giney Kore’de %27’ye ulasmustir. TUBITAK m analizlerinde benzer
sekilde, Endustri 4.0 olgunluk seviyesinde alt siralarda yer aldigimiz belirtilmektedir [35].

Tirkiye dijital teknolojiler alanindaki istthdamda niifusun yarisini olusturan kadimnlarin is
giiciinden yeterince faydalanamamaktadir, bu da kadinlarm teknoloji sektoriinde yetersiz temsiline
yol agmaktadir. Bu konuda diinyada da benzer sikintilar mevcuttur. Diinya Ekonomik Forumu
Kiresel Cinsiyet Ucurumu [36] raporuna gore bilgi teknolojileri alt sektorii kadin istihdami
konusunda esitsizligin en yuksek oldugu sektorler arasinda yer almaktadir. Deloitte firmasmin
yaptig1 arastirmaya katilan kadmlarin %43°1, sirket i¢inde liderlik seviyesinde yetersiz temsil
edildigini diistinmekte iken, teknoloji sektoriinde liderlik seviyesinde yetersiz temsil edildigini

diisiinen kadinlarin oran1 %67’dir [37].

Yukarida belirtilen olumsuz gostergelere ragmen iilkemizde gerek devletteki e-devlet

calismalar1 gerekse 0zel sektordeki dijital doniisiim calismalar1 2000’ lerle birlikte, tipk: diinyada
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oldugu gibi, ivme kazanmistir. Bilhassa ililkemizin kiiresel rekabette etkin bir sekilde s6z sahibi
olabilmesinin yolu, kamuda ve 6zelde dijital doniistimden gectigi bugiin i¢in kabul edilmis bir
gercekliktir. TUIK verilerine gore 2021-2022 yillar1 arasinda 6zel amagla resmi makamlarm web
sitelerini ve uygulamalarin1 kullanan ve internet Uzerinden kamu hizmetlerinden yararlanan
bireylerin oran1 %68,7 olmustur. E-devlet hizmetlerini kullanim amaglar1 arasinda, %64,4 ile resmi
makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere erigsme ilk
siray1 almistir. S6z konusu amact %48,5 ile kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden bir
randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve %44,1 ile kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi

edinme takip etmistir [31].

Tirkiye’nin dijital doniisiim altyapisimi hazirlamak i¢in yapilan 6nemli ¢alismalardan biri
5G ag teknolojilerinin kurulmasi ve yaygmlastirilmas: alaninda ULAK’1n liderliginde yapilan
calismalardir. ULAK'!m 5G baz istasyonu gelistirme calismalarinda 4.5G iirlinlesme deneyimi;
sahalardaki tecriibe ve teknolojiler aras1 benzerliklerden dogan avantajlardan istifade edilmesi ile
5G ve otesi teknoloji calismalarda Ar-Ge stregleri icin de teknolojik kazanim elde edilmistir.*
STEK, ASELSAN ve HAVELSAN ortakliginda ilerleyen ve “5G ve Otesi i¢in Tiirkiye'nin Iletisim
Gilicti” slogan1 ile kurulan ULAK Haberlesme, genis bant iletisiminde ugtan uca ¢oziim
saglamaktadir. letisim altyapis1 konusunda ULAK, bugiin 1350 baz istasyonu ile Tiirkiye iletisim
altyapisina hizmet vermektedir [38]. ULAK, 5G’nin kullanilacagi bir diger 6nemli alan olan dijital

fabrikalar ve endiistri alaninda da teknoloji liretmeye devam etmektedir.

2.2.1. Mevzuat

Tiirkiye’de dijitallesme konusunda yiirtirlikte olan mevzuat asagida yer almaktadir.

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

e 5070 sayili Elektronik imza Kanunu

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

® 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu

® 5746 sayil1 Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda

Kanun

4 https://www.ulakhaberlesme.com.tr/tr/kurumsal/hakkimizda
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2.2.2.

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun

5449 sayili Kalkimma Ajanslarinm Hizmetlerine Iliskin Kanun

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5411 sayili1 Bankacilik Kanunu

6362 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin Kanun

5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu Kanunu

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

163 sayili Gelir Vergisi Kanunu

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu

3565 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu

7194 sayil1 Dijital Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375 sayili KHK’de Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

4857 sayili s Kanunu

6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi

Sorumlu Kurum ve Kuruluslar

Dijitallesmeden sorumlu kurum ve kuruluslar asagida yer almaktadir.

Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi Bagkanlig1
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Ticaret Bakanlig1
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e Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

e Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
e Gelir Idaresi Bagkanlig1

e Sermaye Piyasasi Kurulu

e Yiksekdgretim Kurulu

e Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

2.2.3. Ulusal Politikalar

Ulkemizde dijitallesme alaninda basta Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca 2018 yilinda
yayinlanan “Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi: Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” olmak {izere ulusal

politikalar1 belirleyen pek ¢ok politika belgesi, strateji dokiimani ve eylem plani yayimlanmustir.

Bu kapsamda Dijital Doniisiim Yol Haritas1 alt1 bilesenden olusturulmustur:
« Insan: “Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi ve Nitelikli Isgiiciiniin Yetistirilmesi”
* Teknoloji: “Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi”
e Altyapi: “Veri Iletisim Altyapisinin Gelistirilmesi”
* Tedarikgiler: “Ulusal Teknoloji Tedarik¢ilerinin Desteklenmesi”
e Kullanicilar: “Kullanicilari Dijital Doniisiimiiniin Desteklenmesi”

e Yonetisim: “Kurumsal Yonetisimin Gli¢lendirilmesi

Esas itibariyla yapilmakta olan dijital doniisiim ¢alismalarinin merkeze aldigi temel yapilari
bu alt1 bilesenle iliskilendirmek gerekmektedir. Zira temel yapiy1 olusturan bu bilesenler dijital

doniisiimde bagar1 saglanmasi i¢in yol gosterici mahiyettedir.

Kamu tarafindan yaymlanan diger politika ve strateji dokiimanlarmi da soyle siralamak

mimkidnduir:

e Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017-2020)

e TUBITAK “Yeni Sanayi Devrimi: Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1” (2016)
e Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) (2021-2025)

e Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 (2020-2023)
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Yerli YZ teknolojileriyle yenilik¢ilige ve veriden deger iiretmeye dayali bir ekonomik
diizen yapilandirilarak YZ’nin sosyoekonomik yasamin her alaninda uygulanmasi Dijital Tiirkiye
vizyonunun ve Milli Teknoloji Hamlesinin ortak hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu hedef
baglaminda hazirlanmig olan UYZS’ nin stratejik Oonceliklerinden birisi sosyoekonomik uyumu
hizlandiracak dizenlemeleri yapmak olarak belirlenmistir. Bu stratejik oncelik kapsaminda;
mevcut idari ve hukuki diizenlenmelerin sosyoekonomik doniisiime uyumlu hale getirilmesi,
doniigiimiin sonuglarma iligkin degerlendirmelerin yapilmasi, YZ uygulamalarinin etik ve hukuki
boyutlarinin ele alinmasi hedeflenmistir. Nisan 2022°de UYZS Eylem Planinin onaylanmasiyla,
s0z konusu stratejik oncelik kapsaminda sorumlu ve ilgili kuruluslarin ¢caligmalarinin yan sira,
UYZS Yonetisim mekanizmasi kapsaminda hayata gecirilen Giivenilir ve Sorumlu YZ ile YZ
Hukuku ve Etik Calisma Gruplarmin ¢iktilar1 bu tedbirleri destekleyecek sekilde caligmalarina

basglamustir.

Yiiriitilmekte olan calismalarla; giivenilir yapay zekayi degerlendirmek icin gerekli
araclarin gelistirilmesi ve adalet, veri mahremiyeti, etik degerlerin denetimi ve algoritmik hesap
verebilirligi kolaylastiracak bir yonetisim mekanizmasi olusturulacaktir. Bu minvalde; uluslararasi
kabul gérmiis calismalara paralel bir risk degerlendirme ¢ercevesi gelistirilmektedir. UYZS nin bir
parcgasi olan YZ Ulusal Risk Cer¢evesi, giivenilir bir YZ Denetim Mekanizmasi gelistirmek i¢in
temel olusturacaktir. Bu ama¢ ayni zamanda YZ Ulusal Risk Yonetimi Cergevesinin
olusturulmasmmm da onciilii olurken, YZ ile iliskili riskleri azaltacak yontemler 6nermek ve
gelistirme silirecini normatif kriterlerle uyumlu hale getirmeyi miimkiin kilacaktir. Bu noktada
olusturulacak olan diizenleme deney alan1 mekanizmasi, test ve ticarilestirme siireclerinde

girigsimlere kolaylik saglayacaktir.

2.2.4. On Birinci Kalkinma Plam1 Doneminin Degerlendirilmesi

On Birinci Kalkinma Planinda dijital gelismelerin Sosyoekonomik etkileri dogrudan bir
hedef olarak belirtilmemis olsa da ilgili olabilecek hedefler ve gergeklestirilerek hayata gegirilen

sonuglar1 asagida 6zetlenmektedir.
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Madde 47. Dijital teknolojilerdeki gelismelerle yeni meslek ve is yapis bicimleri ortaya
cikmakta, iilkeler is mevzuatlarim farkh esnek cahisma bicimlerini icerecek sekilde

degistirmektedir.

Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve yeni is yapis bigimlerinin benimsenmesi is hayatinda
ve giinliilk yasamda yeni ekonomik modelin ¢ikmasina neden olmustur. Bu siirecte Tiirkiye’de
KOBI’ler basta olmak iizere yeni is modeli anlatilmaya galisilsa ve ilgili kanunlarda diizenlemeler
yapilmis olsa da, igveren ve calisanlar yeni diizene gegiste Avrupa iilkelerindeki seviyede uyum

saglayamamustir.

Madde 117. Kiiresel kriz sonrasi donemde alinan onlemlerin etkisiyle issizlik
oranlarinda belirli bir iyilesme kaydedilmesine ragmen, son on yilda bircok iilkede is glicu
verimliligi yavaslamistir. Zayif verimlilik artislar1 bir yandan diisiik reel iicret artislarina
neden olurken, diger yandan simirh talep artisi ve simirh bilyiimeye yol acmaktadir.
Oniimiizdeki donemde dijitallesme basta olmak iizere yaygin teknolojik gelisimin verimlilige

olumlu katki vermesi beklenmektedir.

Bu dénemde Covid-19 pandemisinin de etkisiyle kiiresel ortamda oldugu gibi tilkemizde
de istihdam ve enflasyonda sorunlar yasanns® ve bu da sonug olarak birey ve iilke ekonomisini

olumsuz yonde etkilemistir.

Tedbir 234.1. Thracatcilarin Kiiresel ticari verileri yakindan takip edebilmelerini,
devlet destekleri, potansiyel iiriin ve pazarlar ile ahci iilke uygulamalarn hakkinda bilgi
edinmelerini saglayacak, kapsamh ve giincel verileri iceren dijital “Kolay Ihracat Platformu”

kurulacaktir.

Ulkemiz ekonomisinin diizelmesinin énemli adimlarmdan biri yerli ve katma degerli {iriin
tiretmek ve bu iriinlerin ihracatin1 saglamak olmalidir. 2018-2023 ddneminde 6zellikle katma
degerli iriinlerin ihracat1 dnemli bir bicimde tesvik edilmistir. Ancak biiyiik 6lclide pandemiden

kaynaklanan sorunlar nedeniyle ekonomiye katkis1 sinirli kalmistir.

Tedbir 249.5. Blokzincir tabanh dijital merkez bankasi parasi uygulamaya

konulacaktir.

5 TUIK verilerine gore Agustos 2023 cekirdek enflasyon yillik artis oram yiizde 64,85 olarak gerceklesmistir.
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Blokzincir tabanli dijital merkez parasi ilizerinde caligmalar yapilmis ancak heniiz
uygulamaya almamamustir. Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin dijital Tiirk liras1 alanindaki

calismalari test asamasindadir.

Politika 329. Imalat sanayiindeki yasanan dijital doniisiimiin gerektirdigi becerilerin
is giiciine kazandirilmasi, mesleki egitimin ve yiiksek 6gretimin is diinyasi ile entegre
edilmesi, nitelikli insan kaynag@i icin istihdam tegviklerinin basitlestirilmesi ve bu tesviklerde

oncelikli sektorlere agirhk verilmesi temel amactir.

Bu konuda imalat sanayiinde ve firmalarda calisan is gulclnin dijital becerileri
gelistirilmesi hedeflenmis olsa da pandeminin de etkisiyle sinirli mesafe kaydedilmistir.
Tedbir 428.1. Turizmde dijitallesme oranlar1 ve sektoriin dijitallesme konusuna

yatkinhg: arastirmasi yapilacaktir.

Pandemi doneminde miisteri yogunluklarinin azalmasiyla maddi agidan zor giinler yasayan
turizm sektorii pandeminin yavaslamasi ile birlikte normale donmistlr ve 6zellikle buyuk
firmalarin dijitallesme oranlarmin artmasiyla birlikte turizmde dijitallesmenin de artmaya devam

edecegi 6ngorulebilir.

Tedbir 430.5. Kamu yatirnmlarinda, Kalkinma Planinin oncelikli imalat sanayii
sektorlerine ve bu sektorlere yonelik beseri ve fiziki altyapiy1 giiclendirecek Ar-Ge,
dijitallesme, insan kaynaklar, lojistik ve enerji gibi yatay alanlar ile tarim, turizm ve

savunma sanayii alanlarina oncelik verilecektir.

Kamu yatirimlarinda oncelikli sektorlerle ilgili yatirimlar artsa da, Avrupa ve dinyada bu
alanlarda 6n safhalarda yer alan tlkelerin seviyesine heniiz ulasilamamistir. Ozellikle yenilenebilir

enerji, akilli tarim gibi alanlarda daha ¢ok yatirim yapilmasina ihtiyag vardir.

Politika 478. Sinir asan veri transferlerine iligkin temel yaklagim ve kurallar1 ortaya koyan
diizenleme yapilacak, dijital ortamdaki verinin daha yiiksek katma deger yaratacak sekilde

kullanilmasina yonelik yontemler arastirilacaktir.

Tedbir 478.2. Ekonomik aktorlerin elindeki dijital verilerin, ticari sir ve mahremiyet
ilkeleri cercevesinde, miimkiin olan en genis Olgekte paylasilabilirligine yonelik yontem ve

mekanizmalar incelenerek buna iliskin Oneriler gelistirilecektir.
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Politika 483. Kamu, 0zel sektor, tiniversiteler ve STK lar arasindaki is birligi gelistirilerek

dijital doniistim ekosistemi olusturulacaktir.

Dijitallesmenin tiim yatay sektdrlere yaygmlagsmasinin saglanmasi igin BIT sektori

caliganlarinin  Ar-Ge Kkilturiine sahip bireyler olabilecek, cagdas teknolojileri kullanabilecek

sekilde egitilmesi, istihdam edilebilmesi ve diger yatay sektorlerin dijitallesmesinde etkin rol

alabilmesi saglanmalidur.

2.2.5. Hedeflere Ulasilmasiin Oniindeki Baslica Sorunlar

a) Kurumsal Yapilanmadan Kaynaklanan Sorunlar

Kurumlar arasinda koordinasyon, sorumluluk tanimi ve igbirligi sorunlari:

Ornegin BIT sektoriinden dogrudan sorumlu bir kurumun olmamasi, ancak bircok
kurumun gorev tanimi geregi bu sektorden sorumlu bulunmasi. T.C. Cumhurbaskanligi
Dijital Déniisiim Ofisi (DDO), Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK),
Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ticaret Bakanligi
arasinda olan koordinasyon eksikligi nedeniyle sorunlar yaganmaktadir.

STK, kamu, 0zel sektér ve Universitelerin bir araya gelerek politika ve stratejiler
gelistirmeleri ¢ok yaygin gorilmemektedir.

2002 yilinda uygulanan e-doniisiim icra kurulu ve e-doniisiim danigma kurulu ¢ok

basarili stratejiler belirlemistir. Bu 6rnekten yararlanilmalidir.

b) Insan Kaynaklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Yetigmis uzman probleminin ¢dziilmesi gerekmektedir:

a.

b.

Egitim sisteminde koklii degisimler olmalidir.

[Ikdgretimden iiniversiteye kadar birbirinin devamui niteliginde ders miifredatlar:

olusturulmali, sanayinin ihtiyaci tam olarak karsilanmalidir.

Hayat boyu 6grenme, mezunlarin 6zellikle yeni mesleklere uyumunu kolaylastiracak

sekilde yaygimlastirilmalidir.
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d. Beyin gocu problemi 6nemsenmeli, nedenleri arastirilmali ve 6zellikle iilke giivenligini
ilgilendiren konularda yetismis uzmanlarimizin yurt disina gitmelerini 6nleyecek

tesvikler uygulanmalidir.

e. Yurt disinda calismaya giden uzmanlarimizin belli bir deneyim kazandiktan sonra

iilkemize donmeleri tesvik edilmelidir.

¢) Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Dijital Doniisiim Yol Haritasinda belirtildigi tizere; devletin en temel rollerinden birisi de
dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan mevzuat ihtiyaclarini kargilamaktir. Bu kapsamda, elektronik
islemlerin kolaylastirilmasi (6rnegin, makineler arasi sdzlesmeler, elektronik 6demeler vb.), kisisel
bilgilerin ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasi gibi konularda gerekli mevzuat diizenlemelerini

yapilmasi ve ekosistemin elverisli bir diizenleyici cergevede faaliyet gdstermesi saglanmalidir.

Dijjital doniisimde mevzuattan kaynaklanan sorunlari iki temel baslikta toplamak

mumkandar:
1- Tesvik mevzuatindan kaynaklanan sorunlar
2- Vergi ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan sorunlar

Yapilan pek ¢ok arastirmada goriilmistiir ki dijital doniisiim kapsamindaki isletmelerin
devletten beklentilerinin basmda “dijital doniisim yolundaki yatirimlarin desteklemesi”

gelmektedir.

Giintimiizde pek ¢ok alanda destekler s6z konusudur. Ancak bunlarm fazlaligindan dogan
karmasiklik nedeniyle, desteklerin yatirimcilar tarafindan yeterince bilinmemesi ve
yararlanilamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica destek sonuglarinin yeterince takip
edilmemesi, desteklerin ¢ikt1 odakli sonuglar dogurmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle de
desteklerde bir sadelestirmeye ve kolaylastirmaya ihtiyag bulunmaktadir. Ote yandan 6zellikle
kamu alimlarinda yerli yazilimlara ve uygulamalara agirlik verilmesi, devletin bizzat talep

olusturmasi da oldukca 6nemli olup ve gercekei bir destek/tesvik unsuru olacaktir.

Ikinci énemli konu da ozellikle vergi mevzuatindaki diizenlemelerin sanayi devrimi

donemine ait unsurlar1 ve diizenlemeleri igermesinden dolayi, 3. Sanayi Devrimi olan
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dijitallesmeyi, bir baska ifadeyle de yeni ekonomiyi tam anlamiyla kavrayamamasindan

kaynaklanan sorunlardir.

Bu sorunlarin bir kismi fiziki ekonomiye gore tasarlanan vergi hukukundan
kaynaklanmakta, tamamen dijital ve sanal ortamda gerceklesen islemlerde uyulmasi olduk¢a zor

sekilsel kurallar1 ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bunun yani sira dijital diinyada elde edilen gelirin vergilendirilmesinde vergi adaletini
zedeleyecek sekilde uygulamalar da s6z konusu olmaktadir. Mevzuatin diizenlemedigi ya da
kavrayamadigi islemler ozelgelerle veya vergi incelemelerinde birtakim yorumlarla girisimciler
aleyhine doldurulabilmekte; bu da vergi adaletinde sorunlara yol acabilmektedir. Ornegin ayni

tutardaki bir dijital gelir vergiye tabi tutulurken bir digerinden ise hi¢ vergi alinmamaktadir.

Sosyal giivenlik primlerinin yliksekligi ve bu konuda saglanan desteklerden sadece
Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki isletmelerin ya da Ar-Ge ve tasarim merkezi olarak onaylanan
isletmelerin yararlanmasi bu kapsama girmeyen ancak dijital doniisiim alaninda faaliyette olan

isletmelerin SGK prim desteklerinden yararlanmamasi da haksiz rekabet sonucunu dogurmaktadir.

TUm bu nedenlerle hem vergi hem de sosyal giivenlik mevzuatinda gerekli degisikliklerin

yapilmas1 gerekmektedir.

2.2.6. Tiirkiye’deki Dinamikler ve Diinyadaki Egilimlerin Muhtemel Yansimalari

Diinyada veya bolgemizdeki siyasi, sosyal, ekonomik veya teknolojik gelismeler diger
iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de kendi dinamiklerimize ve 6nceliklerimize gore yansimakta ve

karsilik bulmaktadir.

On Birinci Kalkmma Plan1 BIT OIK Raporunda, teknolojinin &zellikle de dijital
teknolojinin gelisiminin “2000°1i yillara degin petrol ve otomotiv sektorlerinin diinya ekonomisini
sekillendirme ve yonlendirme giiciinin 2000’li yillardan sonra teknoloji sirketlerinin eline
gegmeye basladigl” vurgulanarak, “21. ylizyila girerken bilisim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, o giine kadar olan gelismelerden 2 temel konuda farkhilik gosterdigi” belirtilmektedir;®

1) “Sanayi” kavramini degistirmistir. (Yazilim, Siber Glivenlik, IoT, Akill1 Arabalar vb.)

6 On Birinci Kalkinma Plam BiT Ozel ihtisas Komisyonu Raporu s.xi
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2) “Sinir” kavramimi ortadan kaldirmustir. (ticaret, gimrik, denetim, dizenleme, vergi,

lisans, guvenlik vb.)
Dijitallesmedeki bu ¢arpici ve hizli gelismeler iilkemizde de karsilik bulmus gerek devletin
bu konudaki oOrgiitlenmesi gerekse de gelecege yonelik politika ve stratejileri yeniden
sekillendirilmistir. Bu siirecin ilk adimi Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisinin (DDO)

kurulmas1 olmustur. DDO’nun, bu konudaki konum ve yaklasimlar1 asagidaki gibi dzetlenmistir:’

Bu baglamda, bilgi toplumu ve Dijital Tiirkiye (e-Devlet) politikalari zaman igerisinde,
kiiresel olgekli dijital doniisiim reform ¢alismalarina doniiserek;
» Yenilik¢i teknolojiler ile yeni meslek ve is alanlarini ortaya ¢ikarmakta,
* Veri ekonomisi ile diinya ekonomisine yon vermekte,
« Insan merkezli yapay zeka ile hayati kolaylastirmakta,
 Siber giivenlik ile savunma alanlarina yeni bir boyut katmakta,
* Daha seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir yonetigim yapisini hayata gecirmektedir.
Yeni bir ekonomik model ve yasam gseklini de beraberinde getiren bu doniistiimiin
merkezinde veri yer almaktadir. Veriye dayali dijital bir ekonomiden bahsedebilmek icin, 6ncelikle
altyapimin  ¢agin gereklerine uygun bir gsekilde yapilandiriimasina ve teknolojiye erisim

imkanlarimin toplum geneline yayginlastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda;
« Yerli ve milli yenilikci teknolojileri Gretmek kadar, bu teknolojilerin kullanimina imkdn
taniyacak alt yapilarin olusturulmasina,
* Bu alt yapr tiizerinden iletilen verinin kendi sumrlarimiz iginde kalarak
yorumlanmasina,
* Yapay zekd ile yorumlanan biiyiik veriden deger ekonomisine gegis i¢in ihtiya¢ duyulan
is siire¢lerinin planlanmasina,
o Siber hdakimiyet alanimiz igerisinde giivenligimizin saglanmasina kadar bir¢ok alanda
faaliyetler yuritmekteyiz.
Ulkemizin gelismislik diizeyinde biiyiik sicramalara vesile olabilecek firsatlart da

beraberinde getiren dijital doniisiim siirecinin, bize ozgii degerlerle harmanlanmast ve sadece

7 https://cbddo.gov.tr/dijital-donusum/
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tilkemiz insanina degil tiim insanliga faydali olacak yenilik¢i teknolojiler ile hayat bulmasi yolunda

calismalar yapmaktayiz.
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3. PLAN DONEMI PERSPEKTIFi

3.1. Uzun Vadeli Hedefler

Dijital gelismelerin sosyoekonomik etkilerini iilkemiz agisindan miimkiin olan en etkin

seviyeye getirebilmek icin uzun vade hedeflerimiz asagidaki gibi 6zetlenebilir. Bu hedefler ayni

zamanda Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle®

(Sustainable Development Goal - SDG) yakindan iliskilidir®.

Tiirkiye dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasi alaninda diinyanin ilk 20
iilkesi i¢inde yer almalidir. (SDG-9)

Dijital teknolojilere erisimdeki firsat esitsizligi ortadan kaldirilmali, kent ve kirsal
alanda dijitallesme, kadin-erkek dijital teknolojilere erisim orani esit olmalidir. (SDG-
5, SDG-10)

Ulkenin her kdsesinde yiiksek hizl internet erisimi ve dijital vatandaslik egitimi firsat
esitsizliklerini bertaraf edecek sekilde saglanmalidir. (SDG-4, SDG-9)

Gelecegin mesleklerini igeren ve kendini bu yonde siirekli giincelleyen bir istihdam
piyasasi tniversite-sanayi-kamu is birligini igerecek sekilde kurgulanmali, bununla
birlikte igsizlik rakamlar1 sifira yaklastirilmalidir. (SDG-8)

Ulkedeki biitiin iiretim kuruluslarinda yesil ekonomi diizenine gegilmelidir. (SDG-11,
SDG-12, SDG-13)

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi siber giivenlik sorunlarini1 ve bunlarin olumsuz
sosyoekonomik etkilerini en aza indirgeyecek bir farkindaligi olusturmak i¢in gerekli
altyap1 kendini yeni tehditlere karsi siirekli glincel tutacak sekilde kurulmalidir. (SDG-
9)

Dijital teknolojiler alanindaki istihdam firsatlar1 artirilmali, bu alanda verdigimiz beyin

goc tersine ¢cevrilmelidir. (SDG-8)

8 https://sdgs.un.org/goals
° Her bir hedefin iliskili oldugu SDG numarasi parantez icinde belirtilmistir.
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3.2.  On lkinci Plan (2028 Yih) Hedefleri

Yukarida belirtilen uzun vadeli hedeflere ulasmak i¢in bu plan déneminde 6ncelikli olarak

odaklanilmasi gereken hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve yeni is yapis bigimlerinin benimsenmesi is
hayatinda ve giinlik yasamda yeni ekonomik modelin ¢ikmasina neden olmustur.
Tiirkiye’de KOBI’ler basta olmak iizere bu yeni is modellerine gecis saglanmalidir.
Yerli iiretimin artirilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi ile istihdam ve para
politikalarinin ~ diizene  girmesiyle  sosyoekonomik  g0stergelerde iyilesme
hedeflenmelidir.

Ulkemiz ekonomisinde iyilesmenin &énemli adimlarindan biri yerli ve katma degerli
yuksek teknoloji Grtinleri iiretmek ve bu tirlinlerin ihracatini saglamak olmahdir.

Tarim sektoriinde oOzellikle kiiciik ve orta oOlgekli Treticilerin  dijitallesmesi
gerceklestirilmelidir.

Turizm ve saglik sektorlerinde dijitallesme en iist seviyeye tasinmalidir.

BIT sektorii 2023-2028 doneminde oncelikli sektor olarak belirlenmelidir. Bu
sektorlerde beseri sermayenin egitilmesi ve istihdam edilmesi saglanmalidir.
Dijitallesmenin tiim yatay sektorlere yayginlasmasinmn saglanmasi i¢in BIT sektori
caliganlarinin  Ar-Ge Kkiltirine sahip bireyler olabilecek ve c¢agdas teknolojileri
kullanabilecek sekilde egitilmesi, istihdam edilebilmesi ve diger yatay sektorlerin
dijitallesmesinde etkin rol alabilmesi saglanmalidir.

Dijital teknolojilere erisim konusunda firsat esitsizligine yol acan faktorler ortadan
kaldirilmaly, iiretimde, egitimde, saglikta ve kamu hizmetlerinde gelisen teknolojileri

destekleyecek yiiksek hizli internet erigim altyapisi kurulmalidir.

3.3.  Hedeflere Donuk Temel Amag ve Politikalar

Yukarida 6zetlenen uzun ve kisa vadeli hedeflere ulasilmasi i¢in belirlenen temel amag ve

politikalar, bu politikalarin uygulanmasi i¢in izlenmesi gereken stratejiler ve bunlarin

sirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle iligkisi asagida (a) bireyin giincel aligkanliklari, (b) Uretim
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faaliyetleri, (c) isletmeler, (d) birey-toplum ve devlet iliskileri, (e) yatirimlar, (f) istihdam ve

calisma hayati, (g) kamu hizmet sunumu, (h) siber giivenlik basliklar1 altinda detaylandirilmistir.

3.3.1. Bireyin Giincel Ahskanhklar:

Tiirkiye nin meveut durumunda, dijital beceri seviyesi temel diizey ve Uzerindeki kisilerin
sayis1 niifusun yaklasik %33’tine denk gelmektedir. Bununla beraber, is giiciinde dijital becerilere
sahip kisilerin oran1 %50°den disiiktiir [35].

2021 rakamlarina gore Tirkiye’de hane halkinin %88’1 internete erisim saglayabilmektedir.
Ancak, Ookla istatistiklerine gore tlkemiz ortalama internet hizinda 177 iilke arasinda 98’inci
siradadir [35].

Ozellikle toplumda pandemi siirecinde dijital teknolojilere erisimdeki firsat esitsizligi daha
da yakindan goriilmiistiir. Baz1 egitim kurumlarimizda 6grenim goren énemli sayida'® dgrenci
internete baglantida sorun yasamis, derslerini takipte zorlanmustir [47]. Dijital teknolojilere
erisimdeki bu firsat esitsizligini ortadan kaldirmak igin yapilmasi gerekenlerin basinda
sosyoekonomik agidan kisitl imkanlara sahip ailelerden baslamak Uzere 6grencilerin bulundugu
hanelerde ve isletmelerde devletin dogrudan dijital erisim tesvikleri vermesidir. Bu anlamda kirsal
ve kentsel gelismede esit dijital erisim saglanmak zorundadir. Bu konuda 6n planda olan Singapur,
Guney Kore ve diger Uzak Dogu Ulkeleri politikalar gelistirilirken 6rnek alinacak iilkeler arasinda
yer almaktadir. Son yillarda tilkemizde teknik liselerin basarili bir sekilde tekrar glindeme geldigi
gorilmektedir. Bu kapsamdaki politikalar1 devam ettirerek, ezbere dayali olmayan, diistinebilen,
tartisabilen 6grencilerin yetistirildigi bir egitim diizeni ve de buna yol gosterebilecek 6gretmenlerin
yetistigi bir egitim diizenine gegis saglanmalidir. Ogrenme ve yenilik¢ilik becerileri, kritik
diistinme, problem ¢dzme, dijital beceriler, kariyer becerileri, sosyokultirel etkilesim becerileri

miifredatta yer almasi gereken becerilerdir.

Bu kapsamda Ozellikle Tirkce ve yiksek kaliteli egitim igeriklerinin olusturulmasi
onemlidir. Bu egitim igeriklerinin olusturulmasinin devlet tarafindan 6zellikle tesvik edilmesi ve
fonlanmas1 gerekmektedir. MillT Egitim Bakanligindaki Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ¢alismalar1 bu

kapsamda yol gosterici olabilecektir.

10 Batman Universitesi’nde yapilan ankete gore pandemide 6grencilerin %353’ii internet baglantis1 sorunu yasamustir.
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Tiirkiye’deki bireylerin dijital beceri seviyesini artirmak i¢in uygulanabilecek stratejiler
arasinda sunlar yer almaktadir [35]:

e 10T ve iletisim teknolojileriyle iligkili dijital becerilerin belirlenmesi

o Kamu, 6zel sektor ve egitim kurumlar is birligiyle, bireylerin giinliik yasaminda ve is
glictinde ihtiya¢ duyacagi dijital yetkinlikleri artirmak igin aksiyon ve egitim planlarinin
gelistirilmesi

e Egitim miifredatlarinin gocuklara geng yasta dijital yetkinlikler kazandiracak sekilde
guncellenmesi ve yeni dijital teknolojilerle uyumlastirilarak giincel tutulmasi

e Egitim miifredatlarma yazilim gelistirme ve kullanma yetkinlikleri kazandiracak
derslerin entegre edilmesi

e Ogretmenlerin dijital becerilerinin gelistirilmesi

e Dijital becerileri gelistirecek derslerin tim egitim seviyelerini kapsayacak sekilde
yayginlagtirilmast

o Ozel sektor ve kamu sektoriindeki kuruluslarin teknoloji ile yliksek entegrasyona sahip

hizmetler sunmasi.

Dijital teknolojilerdeki gelismelerin aile lizerinde de Onemli etkileri vardir. Artik
karsimizda bir internet nesli bulunmaktadir. Cekirdek aileye internet adeta ailenin yeni bir tyesi
olarak ¢ok sessiz ve hizl1 bir sekilde girmistir. Ozellikle son yillarda son nesil teknolojiler biitiin
kesimlerin gilindelik hayatmin neredeyse vazgeg¢ilmezi olmus hatta yeni neslin adeta ebeveyni,

ogretmeni, arkadasi, dostu, kilavuzu, yoldas1 kisacasi olmazsa olmazi haline gelmistir.

Ancak, 6zellikle ¢cocuklarin ve genglerin bu dijitallesme karsisinda olduk¢a savunmasiz
oldugu ve bu konuda ebeveynlerin yeterince bilin¢li olmadiklar: goriigii dile getirilmektedir. Bu
teknolojilere oldukca hazirliksiz yakalanildigi ve kazanilan deneyimlerin, bilgilenmelerin
karsisinda ebeveynlerin kendilerini yetersiz ve caresiz gordiikleri konusu siklikla giindeme

gelmektedir.

Yasanilan bu siirecte 6zellikle ¢ocuklara, genclere ve ebeveyne dijital vatandaglik egitimi
verilirken, internetin 6grenme siirecinde gerekli bir arag oldugu bilinci verilmelidir. Oyle ki
teknoloji dogru, yerinde ve bilingli kullani1ldiginda ya da dijital okuryazarlik birikim ve deneyimleri

giindelik hayatimizin eylem haritas1 oldugunda, ona olan bagimlilik azalacag: gibi teknoloji bir
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sorun alani olmaktan ¢ok ¢dziim adresi olacaktir. O zaman da teknolojinin bagimliliginin olumsuz
etkilerinin (aile, arkadas ve g¢evre iliskilerinin ve yapisinin bozulmasi, fiziksel ve ruhsal sorunlar,
akademik ya da mesleki basarmin diismesi, sosyal yasamdan ve gergek etkinliklerden uzaklagma
vb.) azaltilmas1 miimkiin olabilecegi gibi onun bilingsiz ve olumsuz kullanimlarmin olumluya

cevrilmesi daha da kolaylasacaktir.

Ulkemizde bireylerin dijital okuryazarhk kazanmasimnim &niindeki en biiyiik sorunlardan bir
tanesi de dijital altyapiy1 ve araglar1 edinmede karsilasilan zorluklardir. Ozellikle toplumun kisitli
imkanlara sahip kesimlerinden baglamak Uzere dijital araglarin ve teknolojilerin Uzerindeki vergi
yukiintn kaldirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, dijital bollinmenin vardigi nokta iilke i¢inde
detayli olarak tespit edilmeli ve teknolojinin Ulkelerarasi, kiiresel ve bolgesel olmak lzere ne tur

esitsizliklere yol agtig1 ve bunlarla ilgili hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi belirlenmelidir.

3.3.2. Uretim Faaliyetleri

Yakin gelecekte akilli fabrikalar kapsaminda gergeklesecek akilli Uretim birgok
sosyoekonomik gelismeyi de tetikleyecek boyutta gorinmektedir. Fiziksel nesnelerin sanal
modellerini olusturan dijital ikizlerin oyun degistirici teknolojik bir unsur olarak akilli tretimde
kullanilmasi ve sagladigi maliyet optimizasyonu, slireclerin dijital ikizlerinin olusturulmasi, tretim
streclerinde ve 0z slreclerde maliyet optimizasyonu, kestirimci bakim gibi ¢esitli analitiklerin
yapilmasi Uretimdeki verimliligi ¢ok artiran, yiiksek ekonomik katma deger saglayabilecegi
ongorulen ve Uzerine aktif galisilmasi gereken konulardir. Bu teknolojiler ilk basta bir miktar
istihdam kaybina yol agacakmis gibi gorlinse de rekabet avantajiyla sanayinin belli ¢arklarinin
dénmesinden sonra diger Ulkelere karsi 6ne gegme Ve yaristan kopmama seklinde ¢iktilar1 olacaktir
ve orta-uzun vade etkileri cok kritiktir. Uretimde dijital ikizler ve veri biliminin uygulanmasi,

bunlar1 kolaylastirict ve tesvik edici mevzuatin diizenlenmesi gerekmektedir.

Yiiksek teknoloji iiretiminin kiiresel rekabet icin biiylik Onem tasidigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, iilkemizin bu alanda iiretimini artirmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Bunu
basarabilmek i¢in yiiksek teknoloji alaninda Ar-Ge harcamalarmin ve yatirimlarinin artirilmasi

elzemdir [39].
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Gunlimuzde Uretim faaliyetleri kapsaminda Tirkiye’deki en buyik Gretim alanlari
Organize Sanayi Bolgeleridir (OSB). OSB’lerde bir dijitallesme hareketinin baglamasi
gerekmektedir. Oncelikle fabrikalarm dijitallesmesi, envanter tutmalar1 ve Uretim faaliyetlerini
dijital ortama aktarmalar1 i¢in 6zellikle Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan olusturulacak bir
destek mekanizmasi 6nemli olacaktir. Bu fabrikalarin her birinin kendi dijital atdlyeleri olmadig:
icin ortak kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Ornegin herhangi bir OSB ile kurulacak bir alanda o
bolgede calisanlar egitim alabilir ya da oradaki simiilasyon yontemlerini 6grenebilirler. OSB'ler
icin dijital dontisiimin gerceklesebilmesi igin ortak kullanilabilecek bir bulut altyapisinin da
tasarlanmas1 gerekmektedir. Bu bulut (zerinde kurulacak olan servislerden de faydalanmalari

verimliligi ¢cok artiracaktir.

Uretim faaliyetlerinde ilk olarak yapilmasi gerekenlerden biri de dijital doniisiimiin
desteklenerek hibrit ¢alisma modellerinin isletmelerde Uretim faaliyetlerinde yer almasinin
kolaylastirilmasidir. Orta teknoloji bandindan yiiksek teknoloji bandina gegerken Urtinlerin yurt
disma pazarlanmast konusunda da devletin denetim destegi vermesi gerekmektedir. Bununla
beraber Uretim faaliyetlerinde sektorlerin is yetkinliklerinin olusturulmasi i¢in yatirim fonlar1 da
ortaya konulmalidir. Tiirkiye’de KOBI’lerin verimliligini artirmak ve dijital doniisiim siireglerini
hizlandirmak {izere egitim ve danismanlik hizmetleri sunmak i¢in Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan Ankara, Konya, Kayseri, Bursa, Gaziantep,
Mersin, Adana ve izmir’de kurulan 8 model fabrika bulunmaktadir [40]. Model fabrikalarm

yaygmlastirilmas1 KOBI’lerin dijital déniisiimiinde 6nemli rol oynayacaktir.

Uretimde dijital doniisiimii gergeklestirirken, siirdiiriilebilir yesil doniisiimle birlikte
yapilmasi1 gerekmektedir. Ticaret Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhiginm yakmn gelecekte tim Gretimlerin yesil Gretim olmak zorunda
olduguna dair farkindalik yaratilarak strateji gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ulusal
Uretim stratejisi gerekmektedir. Tlgili stratejide KOBi'lerin tiretiminin ne sekilde koordine edilecegi
ve nasil dijital doniisiime hazir hale getirebilecegi belirlenmelidir. Enerji ve su alaninda da yesil
doniisiim stratejileri gelistirilmelidir. Dijitallesme yalnizca fabrikalardaki iiretimde degil, tarim gibi
alanlarda da biiyiik 6nem tagimaktadir. [oT tarimda verimliligi ve giivenilirligi artirmak i¢in 6nemli

potansiyel tasimaktadir [35].
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3.3.3. lsletmeler

Tiirkiye’deki isletmelerde KOBI’lerin biyik bir yogunlugu vardir. Gulnimiizde
dijitallesme sonucu emek yogun iiretimden ileri teknolojili sermaye yogun sektorlere dogru bir
gecis oldugu i¢in gerekli maddi ve beseri sermaye maliyetinin karsilanmasinda KOBI’ler
zorlanmaktadir. Bu da devletin bu tip isletmeler i¢in Onlem almasmi gerektirmektedir. Bu

baglamda asagidaki dnlemlerin alinmasi uygun olacaktir [28]:

1. Dijitallesmede kullanilan yeni araglarin KOBI’lere destek programlari1 kapsaminda
verilmesi.

2. KOBI’lerin fikri miilkiyetten yararlanmasi ve korunmas: adma onlerindeki engelleri
kaldiracak tedbirler alinmasi.

3. KOBI’lerin dijitallesmeye uyumunu hizlandiracak sekilde bazi muafiyet haklar:
verilmesi.

4. KOBI’lerin dlgeklerini biiyiitmeleri i¢in caydirici unsurlar iceren politikalar1 ortadan
kaldirilmast.

5. Farkli politika alanlarinda uygulanan onlemler arasindaki uyumu saglamak i¢in ulusal

bir dijital strateji politikasi olusturulmasi.

Dijital doniisiim alaninda KOBI’lerin bilgilendirilmesi ve tesviklerin uygulanmasi, mevcut
is gliciinii yeni teknolojiler ile bulusturacak egitimlerin Ve faaliyetlerin olusturulmasi,
iiniversitelerde dijital doniisiime yonelik boliimlerin agilarak yenilik¢i bireylerin yetistirilmesi ve

istihdam edilmesi gerekmektedir [39].

KOBI’lerin gelisimi i¢in AB’nin 0nemli projeleri ve programlar1 bulunmaktadir. Bu
projeler kapsaminda Tiirkiye’deki KOBI'ler diger AB ulkelerindeki KOBI'lerle is birligi ve
teknoloji bilgi aligverisi yapabilmektedir. Bu sayede KOBI’lerin verimli bir sekilde ilerlemesi
saglanmaktadir. Bu kapsamda KOBI’ler uluslararas1 is birligi yapip &zellikle ticarette
ilerleyebilmektedir. KOBI’leri IPA gibi AB fonlarindan yararlanmaya tesvik edici stratejiler
gelistirilmelidir. Bu noktada tesvikin yalnizca isletmeyi iyilestirmek icin degil, isletmenin

ciktilarmni topluma yonelik iyilestirmek i¢in de kullanilmas1 6nemlidir.
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Glinlimiizde Tiirkiye’de bircok inovasyon merkezi kurulmus durumdadir. Bunlarin
KOBI'lerin daha rahat kullanabilecekleri bir yapiya doniistiriilmesi gerekmektedir. Bu konuda
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin kurdugu yapinin gelistirilmesi ve Hazine ve Maliye Bakanliginin
katki sunmasi gerekmektedir. STK’lar, Universite, sanayi ve sirketlerin dizenli olarak yan yana
gelip ilerideki stratejik Grlnlerin neler olacagmni, hangi Urlnlerin desteklenmesi gerektigini
belirleyen bir mekanizma kurmalar1 faydali olacaktir. Bunu belirlerken de sanayinin ihtiyaci 6n

planda tutulmalidir.

Yalnizca imalat sanayinin dijitallesmesindense hizmetler sektoriinun dijitallesmesi daha
yliksek katma degere sahip olacaktir. BIT alaninda hizmet ihracatina destek verilmesi 6nemlidir.
Bununla ilgili yasal diizenlemelerin tamamlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle dijital piyasalarda
rekabet kanunu, kripto varlik kanunu, sosyal medya e-ticaret kanunu ve sosyal medyada

dizenlemelerinin dijital tekellesmenin ortaya ¢ikmamasi agisindan tamamlanmasi elzemdir.

3.3.4. Birey-Toplum ve Devlet Iliskileri

Dijitallesme kapsaminda birey-toplum ve devlet iliskisinde su anda en biiyiik eksik
bilinglendirme ¢alismalaridir. Bu eksikligi kapatmanin yolu KOBI'leri bilinglendirmenin yani sira,
kirsal-kentsel kesimler arasindaki esitsizligi de en aza indirgemekten gegmektedir. Kirsal alandaki
vatandaglarin dijitallesmeye uyum saglayabilmeleri igcin bunu bir ihtiyac olarak hissetmeleri
gerekmektedir ve bu ancak bir kismini devletin yiiklenecegi yogun bilinglendirme galismalariyla

saglanabilecektir. Ayni sekilde STK'lar ve 6zel sirketlerin de bu konuda katkilar1 olmalidir.

Bu noktada devletin hizmet sunumu yasamsal hizmetlerin dijital kaynaklar1 ve ilgili
altyapiyr da icerecegi sckilde planlanmalidir. Dijital doniisiimden etkilenen tim kurum ve
aktorlerin kapasiteleri belirlenmeli, dijital doniisiim envanteri olusturulmahdir. Bu envanter ve
altyapt olusturulurken mahremiyet ve glven, planlama politikalari, strateji ¢alismalariyla
uyumlanma ve koordinasyon c¢ok oOnemli olacaktir. Ayni konu {izerinde ¢alisan devlet
kurumlaridaki sorumluluklar ¢akisabilmektedir. En ¢ok énem verilmesi gereken konulardan bir

tanesi dijitallesme alaninda devlet kurumlar arasindaki koordinasyonun saglanmasidir.
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3.3.5. Yatirimlar

Dijital teknolojiler alaninda yapilmasi gereken yatwrimlarin basinda Ar-Ge yatirimlari
gelmektedir. Kiresel rekabetin olduk¢a yogun oldugu bu ortamda yerli Gretim ¢cok dnemlidir ve
yerli Uretimi tesvik edecek yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin de inovasyon
merkezlerinin sayis1 artirilmahidir. Her belediyede, sehirde ya da bdlgede Ornek fabrikalar,
inovasyon merkezleri, sirketlerin ve Uretim yapan kurumlarin deney yapabilecekleri, Ar-Ge
yapabilecekleri, sonu¢ Uretebilecekleri ve sonradan bunu Uretime yansitabilecekleri ortamlarin

yaratilmasi gerekmektedir.

Dijitallesmenin gittikge arttigi bir ortama uyum saglayabilmek igin internet altyapisinin da
kuvvetli olmas1 gereklidir. Su anda fiber internet altyapis1 mevcut hizmetleri dahi karsilamaktan
uzaktir; yeni teknolojiler gelistigi zaman onlarin gereksinimlerini karsilama sansi olmayacagi
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla oOncelikle fiber internet altyapisinin saglamlastiriimas: ve
yaygilastiriimasi gerekmektedir. Ozellikle 5G ve Gtesi teknolojiler icin fiberin vazgecilmez bir
altyap1 unsuru oldugu agiktir. En yiksek teknik Ozelliklere sahip baz istasyonlarinin bir araya
getirilmesi ve en ileri kablosuz teknolojilerin gelistirilmesi durumunda dahi, bu istasyonlarin
merkeze fiber internetle baglanmak zorunlulugu olacaktir. Bu altyapilarin olusturulmasi 6zellikle
Avrupa’da kamu tarafindan desteklenmeye baslamistir ve Ulkemizde de benzer bir yol izlenmesi

en hizli sonucu almay1 saglayacaktir.

Dijital doniisiim agisindan en kritik konulardan bir tanesi insan kaynaklarmin yetkinliginin
gelistirilmesi ve mesleki egitim ve liyakat kriterlerinin artirilmasidir. Dijital teknolojilerin egitimi
Uzerine birtakim sertifika programlarimin olusturulmasi i¢in gerekli yatirimlar yapilmalidir. Bu
sertifika programlariyla OSB’lerin iginde 3-5 aylik 6zel programlarla meslek egitimlerinin

verilmesi mimkin olacaktir.

Sektor olarak 6zellikle tarim, enerji, saglik, otomotiv, savunma sanayi, ulastirma, lojistik,
ve egitim alanlarinda yatirmlar yogunlagmalidir. Ornegin, ciftciler icin bitki saghgi, zararlilar
tespiti, sulama ihtiyaci takibi gibi konularda sensor, kamera, YZ gibi veriye bagli teknolojilerin
yatirimlarinin desteklenmesi gerekmektedir. Enerji sektoriinde akilli tiiketim, Gretim ve dagitimi
saglayacak, ¢evre dostu kaynaklarin kullanimi (zerine yatirimlar desteklenmelidir. Saglikta

ozellikle uzaktan saglik hizmeti sunumu, Metaverse gibi uygulamalar arastirilip, Ulkenin
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kosullarma uygun hale getirilen yatirimlar ve yerli tibbi cihaz tretimi dogrultusunda yatirimlar

mutlaka desteklenmelidir. Otomotivde yeni nesil Grtinlerin gelistirilmesi i¢in yatirim yapilmalidir.

3.3.6. listihdam ve Cahsma Hayati

2020-2030 yillar1 arasinda otomasyon, YZ ve dijital teknolojilerin yaratacagi ekonomik
faydalar ve toplumsal degisimlerle 3,1 milyon istthdam yaratma potansiyeli oldugu tahmin
edilmektedir. Otomasyon ve dijitallesmeyle 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni is olusabilecek,
bunlar kaybolacak 7,6 milyon isin yerini alacaktir. Ayrica, 6zellikle teknolojiyle ilgili alanlarda
tamamen yeni 1,8 milyon is ortaya g¢ikabilecektir [42]. Bu degisime uyum saglayabilmek igin
Tiirkiye’de is guicindeki 21,1 milyon kiginin mesleklerine devam ederken bir taraftan da dijital
becerilerini gelistirmesi gerekecektir. Dijitallesmenin etkisi 6zellikle kaybolacak 7,6 milyon iste
calisan kisiler iizerinde daha fazla hissedilecektir. Isgiiciine yeni katilacak kisilerin de gelecegin
mesleklerinin gerektirdigi dijital yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir [41]. Bu grupta 5,6
milyon kisi farkli beceriler gelistirerek roliinii degistirecek, 2 milyon kisi de farkli sektorlerde
caligmak veya yeni bir meslek edinmek adina o meslegin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmak
durumunda kalacaktir. Tlgili bir ¢alismada lise alt1 egitim gérmiis ¢alisanlarin %55°i otomasyonla
ikame edilecekken, lisans ve lisansiistii egitimli ¢alisanlarin otomasyonla ikamesinin %22’de
kalacagi degerlendirilmektedir [42]. Bununla birlikte yakin zamanda ChatGPT gibi teknolojilerin
cikisiyla birlikte otomasyonun lisans ve lisansiistii egitimli ¢alisanlar1 ikamesinin de daha yiksek

oranlara ulasmas1 muhtemeldir*!.

Sektor bazinda degerlendirme yapildiginda, is artislarmm 6zellikle perakende satis, ve
servis, saglik/bakim hizmetleri ile yeme-icme ve konaklama gibi hizmet sektdrlerinde olacag:
beklenmektedir. Perakende satis ve servis sektdriinde yiizde 30’luk bir artis beklenirken, saglik ve
bakim hizmetlerinin yiizde 40, yeme-icme ve konaklama sektoriniin ise yaklasik yiizde 20

blylmesi éngorilmektedir [41].

Geng is giiciiniin is glicii piyasasinda daha az {iretken oldugunu savunanlarin, geng iscilerin

deneyim eksikligine dikkat gektigi diistiniiliirse, milli egitim modelinin dijital ekonomi ile uyumlu

11 hitps://www.businessinsider.com/chatgpt-jobs-at-risk-replacement-artificial-intelligence-ai-labor-trends-2023-02#finance-jobs-
financial-analysts-personal-financial-advisors-6
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hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amagla milli egitim programlarini glincelleyerek, yalniz teorik
egitim yonteminin Gtesine gegecek sekilde, teorinin %30 uygulamanm %70 oldugu, ya da en
azindan esit olduklar1 bir modeli uygulamak bu soruna ¢6zim olabilecektir [28].

Literatiirde isini kaybetme kaygisinin toplumsal aliskanliklar1 ve egilimleri degistirme giicii
oldugu da ifade edilmektedir [43]. Kurumlarin gerekli altyapiy1 saglamast mumkin olursa bireyler
issiz kalma endisesi ile niteliklerini gelistirici 6nlemler alabilecektir. Bunun sonucunda hem
caliganlarin hem de istihdam piyasasia katilmak isteyenlerin dijital yetkinlikler kazanmalarina

ortam saglanmis olacaktir. Endiistri 4.0 siirecine uyumda devletin biyuk sorumlulugu vardir [44].

Gelecegin meslekleri arasinda sunlar yer almaktadir [45]: Endiistriyel veri bilimi uzmani,
robot koordinatorii, otonom arag filosu yoneticisi, bulut hesaplama uzmani, endiistriyel kullanici
arayliz ~ tasarimcisi, nesnelerin  interneti  ¢Oziim  mimari, endiistriyel  bilgisayar
miihendisi/yazilimceisy, ti¢ boyutlu yazicit miithendisi, giyilebilir teknoloji tasarimcisi, veri glivenligi
uzmani, sebeke gelistirme miihendisi, akilli sehirler planlama uzmani, sanal aligveris danismanligi
vs. Bunlarin yani sira yakin gelecekte daha once adi duyulmayan baska bir¢ok meslegin ortaya
cikmast beklenmektedir. Ortaya cikacak yeni mesleklerle calisma hayati ve yasal/kurumsal

mevzuatlarin da giincellenmesi gerekecektir [34].

Endustri 4.0 devrimi ile mevcut is gliciinde bir doniistim olmalidir. Su anda otuz yas tstiinde
calisan insanlara sahip olmadiklar1 dijital etkinliklerin kazandirilmasi gerekmektedir ve bunlar icin
mevcut sertifika programlarmm genisletilmesi gerekmektedir. Ulkemizde tniversitelerin stirekli
egitim merkezleri c¢esitli sertifikalar vermektedir; ama bunlar merkezi bir sekilde
yonetilmemektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin sertifika programlarini merkezilestirme
cabalar1 6nemlidir ve bu ¢abalar genisleyerek devam ettirilmelidir. Diplomalarin belli bir noktadan
sonra eskiyecegi bir sistemde, tiniversite birinci sinif 6grencilerinin mezun olduklarinda yepyeni
teknolojilerle kars1 karsiya kalacaklar1 bir diizende, siirekli 6grenmenin 6gretilmesi gerekmektedir.
Bunun igin yiiksekdgretim kurumlarinin miifredatlarmin gincel tutulmasi ve bununla beraber
liselerde ve ilkokullarda dijital yetkinlikleri artiracak sekilde miifredatlarin guincellenmesi
gerekmektedir. BIT istihdamini artirabilmek igin aym zamanda iiniversitelerimizde bu alanda

egitim verecek akademisyenlerin yetistirilmesi ve istihdamlarinin saglanmasi gerekmektedir [39].
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Universite miifredatlar1 ve sertifika programlari planlanirken, kamu, 6zel sirketler, STK’lar
ve Universitelerin bir araya gelerek yeni teknolojilerde Tiirkiye’nin hangi asamada, hangi degerde
oldugunu tespit edip, bu teknolojilerin fayda analizini yapip, bu dogrultuda egitimi ve istihdami
planlamas1 gerekmektedir. Ornegin YZ’nin farkli alanlarryla ilgili ihtiyaclar i¢in ilgili konularin
tiniversite egitimine entegre edilmesi 4 yil sonra ¢ikt1 verecekken, bu alanda gelistirilecek sertifika
programlart daha hizli sonu¢ almmasini saglayabilecektir. Yetenek doniisimii bu sekilde
planlanmalidir. Dijital okuryazarlik 6n plana getirilmeli ve tlkenin en Ucra koselerine kadar
yaygmlastirilmalidir. Dijitallesme nezdinde insanlarin yiiksekdgrenime gegmesine gerek kalmadan

nasil istihdam edilebilecekleri planlanmalidir.

Gelecegin meslekleriyle 1ilgili yiiksekogretim programlarinin olusturulmasina da
baglanmalidir. Bu agidan 6ncelikli alanlarla ilgili yiiksek6gretim programlarinin gesitlendirilmesi
ve artirilmast gerekmektedir. Basit problemleri ¢ozmekten ziyade bunu otonom cihazlarin
yapacagi, insanlarm daha karmasik problemleri ¢6zecegi, proje bazli ¢alisma yetkinliklerini

artirabilecek programlar Milli Egitim Bakanligi ve YOK destegiyle tasarlanmalidir.

Istihdamla beraber bu istihndama yonelik ddenen (cretlerin yiikseltilmesi nihai hedefi
olmalidir. Egitimin kalitesi diismeye basladik¢a nitelik diismekte, daha 6nce Universite egitimi
gormeyenlerin karsilastigi tablo, bugln Universite egitimi goren kisiler icin gecerli olmaya
baslamaktadir. Dijital meslek liseleri kurularak, akilli sistemlerle birlikte ¢alisabilecek insan giicii
yetistirilmelidir. Ornegin, yakin gelecekte siber fiziksel sistemlerle robotlar1 koordine edecek,
fabrikada calisacak insanlar1 istihdama ihtiyag olacaktir. Is glictiniin bu gibi yeni meslekler goz
oniinde bulundurularak yetistirilmesi gerekmektedir. Robot mithendislik teknisyeni, 3D yazilimc1
uzmani mihendisi, giyilebilir teknoloji tasarimcisi, analiz uzmani, dijital yol denetleyicisi,
alternatif enerji mihendisi, yazilim gelistirici, dijital igerik uzmani, bilgi verme analisti, biyometri
muhendisi, dijital rehabilitasyon uzmani, blokzincir gelistiricisi, akilli bina uzmani gelecegin
mesleklerinden yalnizca birka¢ tanesidir. Herkesin {iniversite egitimi gormesi gerekliligi
konusundaki algi meslek liselerine yapilacak yatirimlarla degistirilmeli, bylece mezuniyet sonrasi
ayni is kolunda ¢alisacak kisiler i¢in tiniversite egitimine 4-5 yillik bir yatirim yapilmasinin 6niine
gecilmelidir. Bunun yani sira KOBI’ler onlara yonelik verilen mesleki egitimlerin faydasina ikna

edilmeli, dijital teknolojiler alanindaki egitimlere daha yogun katilimlar1 saglanmalidir.
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Giiniimiizde yazilim Ureten yazilimlar gelismistir. ChatGPT!? gibi sistemlerin ortaya
cikmasiyla bu sistemlere en uygun komutlar1 verebilecek insanlara dogan ihtiyacla Komut
Miihendisligi (Prompt Engineering) gibi meslek dallarinin olusmasi beklenmektedir. Insan-
bilgisayar etkilesimi 6niimiizdeki yillarda daha da hizli yiikselecek ve her alana yayilacaktir. Bu
nedenle her meslek dalindaki insanlarin o alandaki teknolojiyle nasil etkilesim kurmasi gerektigini
Ogreten ve en azindan temel seviyede dijital okuryazarlik sahibi olmasini saglayan programlarin
gelistirilmesi onem arz etmektedir. Oniimiizdeki yillarda yalnizca yazilimer yetistirmeye
odaklanmaktan Ote, bu ileri teknolojileri kullanabilen ¢iftciler, marangozlar, terziler, doktorlar,

fabrika iscileri gibi farkli meslek gruplarinin nasil yetistirilecegine odaklanilmasi gerekecektir.

Bugiin dijital teknolojilerin gelistirilmesinde yetenekli gencler belli imkansizliklardan ve
egitim sisteminden kaynakli olarak Universitelere girislerde sikint1 yasayabilmektedir. Onlarin
oniini" agmak adina Universitelerin ilgili bolimlerinde onlara da bir kontenjan agilmasi imkani
diistiniilebilir. Yetenekli genglerimizin kabiliyetlerini ortaya koyarak Universitelerde bilgisayar
mithendisligi, YZ miithendisligi ve benzeri bolumlere girme olanaklarinm artirilmasi ya da onlarin
yeteneklerinden yararlanilmasmi saglayacak 6zel programlar olusturulmasi teknoloji tiretiminde

onemli katkiya sahip olabilecektir.

Teknoloji alaninda ¢alisan vatandaglarin beyin gocl iilkemizin en énemli sorunlarindan
birisi haline gelmistir. Beyin gocl bir gercek olarak goruliip, bu konuda siki 6nlemler alinmalidir.
Bu konudaki en énemli sorunlardan birisi de gelecek nesilleri yetistirecek akademik personelin gé¢
etmeye baslamis olmasidir. Ozellikle beyin gogiine iliskin arastirmalarin ve takibin ¢ok daha
detayli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Dijitallesme arttikga bu alanda yetismis kisilere
yatirim yapilip, bu kisiler uluslararas1 seviyeye getiriliyor olacaktir. Sonrasinda bu kisileri yine
ulkenin smirlar1 igerisinde tutacak ya da tilkenin sinirlar1 igerisinde olmasalar bile iilkeyle baglarini
koparmayacak sekilde iceride tutacak politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu politikalarin
baginda yetigsmis insan giiciine mesleklerini en iist diizeyde icra edebilecekleri altyapiyi, dizeni,
gliveni ve refahi yaratacak bir ortam saglamak gelmektedir. Ayn1 sekilde i giicii planlamasinin
dikkatli yapilmasi, belli alanlarda olusacak yigilmayla yetismis kisilerin degerinin diismemesi

saglanmalidir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Disisleri Bakanlig1 aracilifiyla olusturulacak bir

12 https://openai.com/blog/chatgpt
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kiimelenmeyle yurtdisinda teknoloji alaninda ¢alisan vatandaslarla ne gibi projeler ve programlar
uretilebilecegi belirlenmeli, oradaki vatandaslarin Tiirkiye’ye nasil bir katki saglayabilecegi

noktasinda caligmalar yapilmalidir.

Yurtdisina dogru olusan beyin gociinii kismen telafi etmek admna Tirkiye’yi teknoloji
alaninda nitelikli yabanci kisiler i¢in bir cazibe merkezi haline getirecek bir ekosistemi etkin
fonlama mekanizmalariyla kurmak da alternatif ¢oziimler i¢indedir. Ulkemiz su an ucuz is giiciiniin
yoneldigi bir cazibe merkezi halindedir; bolgesel avantajlarimizi da kullanarak yiksek nitelikli

islerin yapilabildigi bir merkezi insa etmek miimkiin olabilecektir.

Tiirkiye’ye ozellikle Iran'dan, Pakistan'dan ve Suriye'den c¢ok ciddi bir nitelik gogli
potansiyeli bulunmaktadir. Yurtdisindan iilkemize gi¢ politikalarinda bu sekilde nitelikli kisileri
onceleyen ve onlarin Tiirkiye’de galismalarmi kolaylastiran politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir.
Ilgili politikalar gelistirilirken kendi vatandaslarimizin istihdaminmn da korunmas: saglanmahdir.
Ayn1 zamanda pazar1 kiymetli tutmak, ticret politikalarin1 pazarin degerini diisiirmeyecek sekilde

belirlemek gerekmektedir.

Gunidmizde Avrupa'da ve Amerika'da bir¢ok firma iilkemizdeki yazilimcilara uzaktan
calisma imkani saglamakta, Tiirkiye kosullarma gore oldukea yiiksek ticretler vermektedirler. Ayni
sekilde BIT sektdriinde daha hizli ilerleyebilmek igin refah diizeyleri Tiirkiye’ye kiyasla diisiik
olan Hindistan, Pakistan ve benzeri iilkelerin yazilim konusunda {istiin nitelikli vatandaslarini i¢
goce neden olmayacak sekilde disaridan is giiciine dahil edecek politikalar gelistirilebilir.
Tirkiye’nin ylUksek nitelikli is glcini kendine c¢ekebilecek mekanizmalar1 olusturmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in uluslararasi programlar olusturulup reklamlarmin yapilmasi faydal

olabilecektir.

Endustri 4.0 Turkiye ve kadnlar igin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Egitimde kadin-erkek
esitliginin saglanmasi1 ve kurumlarmn insan kaynaklar1 politikalarinda kadinlara dijital diinyada
daha cok yer verecek stratejilere yer vermesi bu firsat1 dogru degerlendirebilmek i¢in biiyiik Gnem
tasimaktadir. Bu alanda atilacak dogru adimlar iilkemizde kadmn-erkek esitligini saglayacak

temelleri de guclendirecektir [37].
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Dijitallesmede kadm-erkek ve kent-kirsal esitligi mutlaka saglanmali, dijital beceriler
artirilmalidir. Onemli olan bir konuda kisitli imkanlara sahip vatandaslarin dijitallesmenin disinda
birakilmamasidir. Ornegin engelliler, kadnlar, cezaevindeki vatandaslar gibi kesimlere dijital

yetenekler kazandirilip istihdama kazandirilmalari 6nem arz etmektedir.

3.3.7. Kamu Hizmet Sunumu

Kamu hizmetleri dijital doniisiimde biiytik bir 6neme sahiptir. Etkin bir dijital doniisiim i¢in
kamuda dijital hizmetlerden Oncelikle beklenenler arasinda hizmetlere kolay erisim, kullanim
kolayligi, seffaflik, hesap verebilirlik ve yenilikgilik yer almaktadir. Kamudaki dijital siireclerde,
hizmetlerde ve altyapilarda yenilik¢i yaklagimlar uygulanmalidir. Biitlin bunlar1 saglamak icin
bilisim alaninda faaliyet gosteren organizasyonlarm dernek statiisiine kavusturulup c¢esitli

tesviklerden yararlanmasi 6nemlidir.

Kamu hizmetlerinin dijital doniisiime saglayabilecegi en biiylik faydalardan biri kamu
verilerinin agik paylasimidir. Raporun ikinci bdliminde 6zetlendigi gibi, Danimarka, Singapur
gibi iilkelerde kamu verilerinin paylasimiyla cesitli alanlarda dijital teknolojilerin gelistirilmesi
konusunda 6nemli mesafe kaydedilmistir. Gergek veriye erisim 6zellikle yiiksek performansh YZ
tabanl sistemlerin gelistirilmesi i¢in biliyiilk 6neme sahiptir. Bu nedenle hem devletin hem yerel
yonetimlerin agabilecegi kadar veriyi paylagsmasinda fayda vardir. Bu ekonomiyi dogrudan
ilgilendiren ve etkileyen bir konudur. Veri paylasimini etkin bir sekilde gerceklestirebilmek igin
veri mahremiyetini saglayan algoritmalarin ve teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir. Ozellikle
veri anonimlestirme modellerinin gelistirilmesi ve kullanimi1 6nem arz etmektedir. 2019 yilinda
Dijital Doniisiim Ofisi Baskanlig1 tarafindan baslatilan Ulusal Veri Sozliigii*® projesi bu anlamda
veri ihtiyacimi blyuk oranda karsilamayir amaglamaktadir ve ilerletilmesi 6nemlidir. Kamu

verilerinin paylagimi igin bir veri iletigsimi regtilasyonunun da gelistirilmesi gerekmektedir.

Veri paylasimi ve gelistirilen dijital sistemlerin kullandig1 verilerle ilgili bir baska 6nemli
konu da etik ve hukuki diizenlemelerdir. Bu kapsamda diizenleme deney alanlarinin olusturulmasi
ve bu sistemlerin giivenilir bir sekilde, algoritmalar icerisinde teknik sireclerin yer aldig1 hususlari

da i¢ine alabilecek sekilde hesap verebilir konuma gelmesi igin ne tir mekanizmalarin kurulmasi

13 https://cbddo.gov.tr/projeler/ulusalverisozlugu/
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gerektigi dikkate alinmalidir. Giiniimiizde YZ sistemlerinde veri kaynakli 6nyargi 6nemli bir sorun
haline gelmistir. Ozellikle kamu sistemlerinde kullanilan YZ tabanli sistemlerin agiklanabilir ve
hesap verebilir olmasi bu nedenle 6nemlidir. Bu sistemlerin sosyoekonomik uyum ¢ergevesi Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan diizenli olarak 6lciimlenmelidir.

Kamuda reform i¢in Oncelikli alanlar belirlemeli, biitiinciil bir bakis agis1 saglayacak
mekanizmalar olusturulmali ve 6ncelikli reform alanlarinin uygulanmasi koordine edilmelidir. Bu
baglamda Tiirkiye c¢apindaki otomasyon girisimlerinin desteklenece§i Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi gibi bakanliklarin

temsilcilerinin bulundugu merkezi bir birim kurmak faydal olacaktir [41].

Kamuda teknolojik becerilerin kazanilmasi igin is merkezleri kurmaya yonelik adimlar
artirilmalidir. Ozellikle model fabrikalar ve bilisim vadisi gibi yerlerde dijital beceri gelistirme
programlarina odaklanilmalidir. Istihdam piyasasinda otomasyon ve dijital doniisiimiin yarattig
arz-talep dengesinin etkilerine karst ISKUR'un uygulayabilecegi programlar gézden gecirilerek
devreye almabilir. Ayni1 zamanda teknolojinin istthdam piyasasini doniistiiriicii etkileri kapsaminda
sosyal givenlik sistemindeki aktif-pasif dengesi yakindan takip edilip, doniisim hizinin
dengelenmesi icin SGK prim sistemi i¢inde uygulanabilecek ve dijital doniisiimiin diizeyi ile

uyumlu prim modelleri degerlendirilebilir [41].

3.3.8. Siber Guvenlik

Dijital doniistimiin getirdigi bir diger onemli konu ise ag sistemiyle ger¢eklestirilen
islemlerde gizlilik ve giivenligin saglanmas1 gerekliligidir. Devlet tarafindan bu amagla ¢aligsmalar
yapilmasi ve her tiirli siber saldiriya karsi 6nlem alinmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin
getirdigi doniisiimle birlikte firsatlar1 iyi degerlendirmek ve tehlikeleri iyi yoneterek Onlemek
gerekmektedir [39]. Dijital doniisiimle birlikte 6zellikle siber dolandiricilik faaliyetlerinde tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6nemli bir artis goriilmiistiir. Bu tip dolandiricilik faaliyetleri
ozellikle siber giivenlik farkindaligi yiliksek olmayan vatandaslarimizi maddi kayiplara
ugratabilmektedir. Siber dolandiricilar insanlara gesitli sosyal medya ve diger iletisim kanallariyla
ulasabilmekte, bunun yani sira siber saldirganlarin gelistirdigi zararli yazilimlar mobil telefonlar

ve bilgisayarlar araciligiyla yayilarak ayni sekilde maddi zarara yol agabilmektedir.
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Siber giivenlikte en geligmis savunma Onlemlerinin alinmasi durumunda bile en zayif
halkanin insan oldugu unutulmamalidir. Vatandaslar: siber saldirilar ve dolandiriciliktan korumak
icin ilk yapilmasi gereken bu konudaki farkindaliklarmi artirmaktir. Ornegin Ispanya’da 6zellikle
yash nifusun cep telefonu kullanimiyla alakali bir proje gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda
seminerler araciligiyla bilgilendirmeler yapilmas, dijital teknolojilerin ve cep telefonlarinin giivenli
sekilde nasil kullanilabilecegiyle ilgili egitim verilmistir. Bu sayede Ozellikle yasli kesimi
hedefleyen dolandiricilik gibi faaliyetlerin ve suglarin azaldigi ve nifusun bunlara karsi
bilin¢lendigi goriilmiistiir. Benzer projeleri ve politikalar: ilkemizde de gelistirmek ve toplumun
tim kesimlerinin siber giivenlik farkindahgimi artiracak faaliyetler diizenlemek dijital

teknolojilerin kullanimiin yol actig1 zararlar1 en aza indirgemede faydali olacaktir.

Bireylere yonelik siber saldir1 sorunlarinin yani sira giiniimiizde var olan ve gelecekteki
dijital sistemlerde de var olmaya devam edecek giivenlik aciklari, biyik tehditler
olusturabilmektedir. Ulkemizdeki biiyiik firmalarin dahi veri tabanlarma siklikla siber saldirilar
diizenlenip kullanici verilerinin sizmasi yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmadigini gostermektedir.
Bu tip agiklarin erken tespiti ve engellenmesi adina iilkemizde siber giivenlik alaninda daha fazla
uzmanin yetismesine ihtiyag vardiwr. Bunu saglamak adma Siber Guvenlik Meslek
Yiiksekokullarinin kurulmasi plani dnemli bir adim olmustur. Bunun yaninda siber giivenlikle ilgili
konularin lise seviyesinden itibaren egitim miifredatlarina daha ¢ok entegre edilmesi faydali
olacaktir. Ulkemizdeki yazilim firmalarmin gelistirme siireglerine siber giivenlik uzmanlarinin da
mutlaka dahil olmas1 gereklidir. Bu kapsamda KOBI’lere verilecek zorunlu siber giivenlik
egitimleri 6nemli rol oynayabilecektir. Yine firmalarin en azindan temel siber gilivenlik
politikalarmi izleyip izlemediklerinin devlet tarafindan yetkilendirilmis kuruluslarca denetimi

onemli fayda saglayacaktir.

Y Z’nin kullandigimiz sistemlerde daha ¢ok rol almaya baslayacak olmasi da farkli giivenlik
sorunlarint beraberinde getirmektedir. YZ modelleri glinlik hayatta otonom araglar veya akilli
fabrikalar gibi sistemlerde karsimiza ¢iktiginda bunlarin giivenilirligiyle ve agiklanabilir olmasiyla
ilgili mevzuatlarin hazir olmasi gerekmektedir. Insan-robot etkilesiminin ¢ok yaygm olacagi

yerlerde oradaki kurallarin belirlenmesi, sorumlu YZ konusundaki kurallarin belirlenmesi ve etik
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YZ konusunda onimizdeki donemde karsimiza g¢ikacak gelismeler i¢in simdiden tedbirlerin

alinmas1 gerekmektedir.

Devletin vatandaslarin1 siber guvenlik tehditlerinden korumak konusunda alabilecegi

onlemlerden bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir [46]:

Zararli oyunlara ve sitelere erigsimin engellenmesi ve yasaklanmasi konusunda
filtreleme programlar: haricinde daha kokten onlemler alinmalidir.

Cocuklarin ve genglerin internetteki olumsuz yayimlardan korunabilmesi i¢in hangi
sitelerin uygun hangi sitelerin uygunsuz icerige sahip oldugunu gosteren kilavuz bir
portal kurulmali ve bu portalin varligindan ebeveynler ile kullanicilar haberdar
edilmelidir. Bu portal internette ve sosyal medyada kimlik koruma ile siber zorbalik,
istismar ve tehdit durumlarinda yapilmasi gerekenler gibi konularda tatmin edici bir
rehberlik sunmalidir.

Internette 6zellikle oyun reklamlarinin yogun yapildig: sitelerde; akilli isaretler ve
derecelendirmeler ile ilgili bilgilendirmelerin, reklam ve sloganlarm {icretsiz
yayinlanmasi yasal zorunluluk haline getirilmeli ve bu hususlar diizenli olarak
denetlenmelidir.

Erisim Saglayicilari Birligi, kurulus gorevlerinin yaninda internet servis saglayicilariyla
birlikte farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalari, ¢evrimigi giivenli ortam olusturmaya
yonelik calismalar ile ¢evrimigi pozitif igeriklerin artirilmasi konusunda da faaliyet
gostermelidir. Internet bagimliligin1 dnleme noktasinda igerik saglayicilarmn ve internet
servis saglayicilarin ¢ok Onemli aktorler oldugu goz Oniine alinarak bu aktorlerle

isbirligi icinde tedbirler alinmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin internet sayfalarinda teknoloji bagimliligmma iliskin
farkindalik calismalart i¢in sosyal medya mecrasi kullanilmalidir. Bu mecra aym
zamanda sosyal medyada kamuyu aydinlatma platformu islevi de gorecektir. Boylece
s6z konusu kurumlarin sosyal medya platformlarinda ag¢tigi resmi hesaplarla
kamuoyunu yaniltmak amacli haberlere dogru ve hizli karsiliklar verilmesi saglanmis

olacaktir.
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Internette ve sosyal medyada kimlik koruma, siber zorbalik ve tehdit durumlarinda
yonlendirilmenin saglanmasi i¢in portal mobil uygulama ¢aligmalar1 yapiimalidir. Bu
alanda karsilasilabilecek yasadisi ve zararl igeriklerden basta ¢ocuklar ve genclerin
etkilenmemesi ve sorunlara ¢ok daha hizli geri doniis saglanabilmesi i¢in bir yardim
hattina ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu ihtiya¢ BTK tarafindan karsilanmalidir.
Internet servis saglayicilarinin ve mobil operatdrlerin, abonelerine elektronik ortamda
(e-mail veya SMS) bilgilendirme yazili ve gorsel icerikler gonderebilmesi yoniinde
tesvik edilmesi saglanmalidir (devlet¢e alinan paylarin azaltilmasi tesviki vb.).
Internette popiiler sitelerde bilgilendirici reklamlarin yayimlanmasi tesvik edilmelidir.
Ulusal ve uluslararasi proje fonlarindan faydalanarak internetin giivenli, bilingli ve
etkin kullanimi ile ilgili somut c¢iktilarin tretilmesi saglanmalidir. Bu konuda

kampanyalar ve yarismalar diizenlenmelidir.
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4. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Dijital teknolojilerin benimsenmesi gelecekteki ekonomik buyumenin en énemli faktorl
olarak gorilmektedir. Bu yeni teknoloji ¢aginin temel belirleyeni kiiresel bir goriiniim arz eden
yeni iletisim teknolojileridir. Bu nedenle, kiiresellesmenin kiiltiirel tabaninda, yeni teknolojilerin
olusturdugu ve bigimlendirdigi yeni bir medya diizeni yatmaktadir. Artik, kiiresel boyutta
kimliklerimiz, bireysel ve toplumsal iliski tarzlarimiz zaman ve mekan bu boyutta yeniden insa

edilmektedir.

Hayatimizin neredeyse biitlin alanlarinda yer almaya baslayan teknolojiyi, artik sadece bir
ara¢ ya da maddi 6gelerden ibaret bir yap1 olarak gérmemiz de miimkiin degildir. Yeni iletisim
teknolojileri, glindelik hayat, aile, sosyal iliskiler ve bunlar1 diizenleyen kiiltiirel 6gelerde de
belirleyici bir konuma gelmistir. Bundan dolayidir ki, yeni hayatimizin haritas1 adeta bu araglarla

¢izilmektedir.

Bu raporda dijital gelismelerin sosyoekonomik etkileri acisindan Tiirkiye’deki ve
dinyadaki mevcut durum degerlendirilmis, alanda basarili uygulamalarin yer aldigi Danimarka,
ABD, Singapur ve Gliney Kore 6rnekleri incelenmis, iilkemizin bu alandaki kisa ve uzun vadeli
hedefleri 6zetlenmis, hedeflere ulasilmasi i¢in bireyin giincel aliskanliklari, Uretim faaliyetleri,
isletmeler, birey-toplum ve devlet iliskileri, yatirimlar, istihdam ve ¢alisma hayati, kamu hizmet
sunumu ve siber giivenlik alanlarinda uygulanmasi gereken politikalar detaylandirilmis ve dijital

gelismelerin sosyoekonomik etkilerinin lilkemiz agisindan 6nemine deginilmistir.

Dijital teknolojilerin tGlkemizdeki kurumlar ve insanlar Gzerindekini glncel etkilerini ve
gelecekteki potansiyel etkilerini dogru degerlendirebilmek igin Ulkemizin bugunki durumunu
saglikli bir bicimde tespit edebilmek elzemdir. Gen¢ ve artan nifusa sahip uUlkemizde dijital
teknolojilerin kullanilmas1 a¢isindan 6zellikle AB iilkeleri ile ayni kaygilara sahip degildir. Zira
AB, ABD ve benzeri gelismis lilkeler “yaslanmanin daha fazla (endiistriyel) otomasyona yol
actigint” tartismakta ve “manuel tiretim gorevlerinde uzmanlasmig orta yash is¢i eksikligi” ile kars1
karsiya kalmaktadir. Bu nedenle “daha hizli yaslanan iilkelerde daha fazla otomasyon yeniligi
vasanmaktadir.” Bu {ilkelerde teknolojik degisimin, “ofomasyon teknolojilerinin yaslanmaya

tepkisinin, daha ¢ok orta yash iscilere dayanan ve otomasyon i¢in daha fazla firsat sunan
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endiistrilerde daha belirgin olmasi gerektigini ve endiistrilerde goreli olarak verimliligin artmast

ve is giicii payinin diismesi gerektigini” dngoriilmektedir [17].

Yukaridaki boliimlerde de belirtildigi gibi dijital teknolojilere dayali gelismeler altyapiya
sik1 sikiya baghidir. Ornegin fiber optik altyapidaki sorunlar, genel olarak dijital hizmetleri
etkilemekle kalmayip (6rnegin 5G yatirimlari), altyapiya dayali uzaktan egitimi, uzaktan ¢alisma

gibi is yasaminda esneklik saglayacak girisimleri de aksatmaktadir.

Dijital ve mobil teknolojilerin neden oldugu paradigma degisikliginin iilkemiz iizerindeki
etkileri, yasanan finansal krizler ve salginin da etkisi ile beklenenin aksine daha olumsuz gibi
goriinmektedir. Dijital ve mobil teknolojilerin bagka iilke veya sirketlere sagladiklar1 veya
saglayacaklar1 avantajlar1 genel degerler olarak benimsenmemesi, iilkemizin kendine 6zgln
kosullarina uygun yaklasim, politikalar ile uygulanabilir ve dl¢iilebilir stratejilerin belirlenmesi
hayati 6neme sahiptir. Biitiin bu girisimlerin son hedefinin toplumda temel hak ve dzgiirliiklerin

ile refahin artirilmasi i¢in gerekli onlemler alinarak kalici altyapilar olusturulmalidir.

Dijitallesme bir firsata donistiirllebilirse yash is giicti de, bedenle yapilmayan islerde daha
aktif olabilecek, boylece iiretimde artig ve sosyal giivenlik sisteminin iistiindeki yiikiin hafiflemesi

saglanabilecektir [3].

Otomasyon ¢ok hizli gelismektedir ve Ozellikle niteliksiz is istihdamini ortadan
kaldiracaktir. Otomasyonun issiz birakacagi insanlarin tamamini yazilima yonelterek istihdam
etme ihtimali olmayacaktir. Buglnden olas1 risklerin degerlendirilip egitimle ilgili tedbirlerin,
istihdam ile ilgili tedbirlerin ve ekonomik tedbirleri ahnmas1 gerekmektedir. Buglinden karanlik
fabrika denilen, insanlarmn ¢alismadig: fabrikalarin planlamasinin yapilmasi: gerekmektedir. Bu
yapilmadigi takdirde o fabrikalardan isten ¢ikarilacak kisilerin is giiciinii kaybetme ve onlar1 bagka

tirlii istihdam edememe tehlikesiyle karsi karsiya kalinmasi ihtimali olusacaktir.

Tiirkiye’nin GSYIH’sini blyutmesi ve blylmeyi istikrarli hale getirebilmesinde de
dijitallesme olduk¢a ©nemli bir role haizdir. Biiyiimenin lokomotifi olan imalat sanayinde

verimlilik, kalite, hiz ve esnekligi dijital doniisiimle saglamak miimkiin olacaktr.

Ote yandan kamu sektériinde biirokrasiyi azaltmak, kaliteli, hizli ve etkin kamu hizmetini

sunmak da dijital doniisiimii gerektirmektedir. Hem vatandagslara sunulan hizmetlerde hem de

51



ekonominin tiim aktorlerine sunulan hizmetlerdeki dijitallesme ekonomiye Onemli bir katki

saglayacaktir.

Ulkemizin sanayi merkezleri olan OSB’lerin teknoloji altyapilarmin gelistirilmesi sanayide
dijital doniislimiin temelini olusturmaktadir. Akabinde ise tretim siireclerinin ve destek

stireglerinin dijitallesmesi ile doniisiim tamamlanacaktir.

Bugiin icin sayilar1 96’ya ulasan Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri de dijital doniisiim i¢in
planlanmis 6nemli yapilardir. Sayisal olarak Onemli bir diizeye ulasan Teknoloji Gelisme
Bolgelerinin sanayiye ve ekonomiye katkisinin da artmasi da 6nemli hedefler arasindadir. Diger
taraftan sayilar1 1.248’1 bulan Ar-Ge merkezleri ve 316’y1 bulan tasarim merkezleri de dijitallesme

acisindan 6nemli potansiyele sahip bulunmaktadir.

Ulkemizin kapsaml1 ve basarili bir dijital doniisiim gergeklestirmesi, kir-kent arasmdaki
ekonomik ayrimlar1 ortadan kaldirarak, bolgesel ve toplumsal esitsizliklerin azaldigi bir toplum
yapisi ortaya ¢ikmasina vesile olacaktir [48]. Bunun yaninda dijital okuryazarlhigin artmasi ve dijital
teknolojilerin yayginlagsmasi, beseri sermayenin gelismesine katki saglayacaktir. Dijital
teknolojilerin saglik, eglence, haberlesme, egitim, girisimcilik, yatirim gibi alanlarda kullanilmas1
bireylerin ekonomik 6zgiirliigiinii artiracak nitelikte gelismeleri beraberinde getirebilecek, cesitli
acilardan kisith imkanlara sahip kesimlerin is gliciine katilimini kolaylastiracak, bu yolla toplumsal

esitsizlikleri azaltacaktir [49].

Uretim alanindaki en 6nemli belirleyiciler arasinda ilk basta maliyetler gelmektedir. Dijital
dontisiimle birlikte Gretim maliyetleri ve malzeme maliyetlerinin dnemli dlglide diismesi ve buyuk
bir verimlilik kazanci ortaya ¢ikmasi beklenmektedir [33]. Maliyetlerin azalmasiyla birlikte
iireticiler agisindan iiretimi artirma; tiiketiciler agisindan ise daha ucuza tiiketme olanagi
saglanacaktir.

Aralarinda Raporun ikinci béliminde incelenen iilkelerin de bulundugu dijital toplum
doniisiimiinde basarili iilkelerin uyguladig1 politikalara bakildiginda, basarinin temelini olusturan

baz1 6nemli ortak noktalar gbze carpmaktadir. S6z konusu ulkeler:

e Egitim sistemlerine YZ gibi yeni nesil teknolojileri erken donemde entegre etmistir.
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e BIT teknolojilerini toplumun gok biiyiik bir kismma ulastirabilecek bir iletisim altyapis
geligtirmigtir.
e BIT alaninda yogunluklu Ar-Ge ¢alismalarma dnemli seviyede yatirim yapmustir.
e Uretimde yesil doniisiim calismalarina agirlik vermistir.
e YZ uygulamalarini saglik, tarim, egitim gibi bir¢ok alanda kullanmaya baslamistir.
e YZetigi, hukuku, hesap verilebilirligi ve aciklanabilirligi konularinda ¢aligsmalara nem
vermektedir.
e Akilli ve siirdiiriilebilir sehir yatirimlarina 6nem vermektedir.
e Vatandaslarinin dijital okuryazarlik seviyelerini artirmak igin ¢esitli mekanizmalar
tasarlamstir.
e Bircok durumda kamu verilerini vatandaglarin ve yazilim gelistiricilerin erigimine
acmistir.
Ulkemizin de benzer stratejiler gelistirerek dijital teknolojilerin sosyoekonomik etkilerini
toplumun tamamini en olumlu yonde etkileyecek sekilde gelistirmesi miimkiindiir. Ulkemizin
ckonomik gelisimi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini saglamasi i¢in bahse konu tedbirlerin

ivedilikle alinmasi birincil derecede dnemlidir.
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