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TESEKKUR

Yapict elestirileri ve Onerileri ile ¢alismama destek saglayan danigmanim
Planlama Uzman1 Saym Ercan BOYAR’a; degerli zamanin1 ayirarak tezimi okuyan
ve kiymetli degerlendirme ve Onerilerde bulunan Bilgi Toplumu Dairesi Baskani
Saym Recep CAKAL’a; uzmanliklar1 dogrultusunda tezime katki saglayan Planlama
Uzmani Saymn Nebi CELIK, Planlama Uzman Yardimcilar1 Sayin Furkan CIVELEK
ve Saym Ozhan YILMAZ’a, ¢alismamda ihtiya¢ duydugum kaynak, belge ve bilgiye
erismemde yardimlarimi esirgemeyen Saglik Bakanligindan Sayin Nihat YURTa,
Milli Egitim Bakanligindan Sayin Omer Faruk TURHAL’a ve DPT deki ¢ok degerli
mesai arkadaslarima; ayrica, sevgilerini her zaman yiire§imde hissettigim, bana gii¢
veren ve beni her zaman destekleyen aileme siikranlarimi sunarim.



OZET

Planlama Uzmanhgi Tezi

TURKIYE’DE ENTEGRE KIRSAL KALKINMANIN
GERCEKLESTIRILMESINDE BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Ozlem ASIK

Bu ¢alismanin amaci, her gegen giin sayisallagan diinyada daha belirgin hale
gelen sayisal ugurumdan olumsuz yonde etkilenen kirsal kesimde yasayan bireyleri
sayisal diinyaya dahil etmek ve BIT’in kullammiyla kirsal kalkinmanin
gerceklestirilmesine katki saglamak yoniinde somut Oneriler getirmektir. Bu
baglamda, 6zellikle kirsal kesime yonelik hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) ile desteklenmesi ve bireylerin BIT destekli hizmetlerden faydalanmasi igin
toplu kullamma agik BIT merkezlerinin kirsal alanda kurularak siirdiiriilebilir
kilinmasi1 6nerilmektedir.

BIT kirsal kalkinmaya iliskin pek ¢ok konuda yeni acilimlar getirmistir.
Calismada, kirsal kesimde yasayanlara ulagsmak ve onlarin hayat standartlarini
yiikseltmek {izere cok cesitli alanlarda gelistirilen BIT destekli uygulamalar
incelenmis ve bilgi toplumu olma hedefini ortaya koyan iilkemizdeki ¢alismalar bu
bakis agis1 ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin yapilmasinda kirsal
kalkinma; egitim ve saglik hizmetlerinin istenen kalitede sunumu, beseri sermayenin
gelistirilmesi, kirsal kesimdeki vatandaslara ve isletmelere devletle is yapma
kolayliginin getirilmesi ve bireyin gii¢lendirilmesi, kirsal alanda en biiylik ekonomik
faaliyet olan tarimda rekabetin artirilmasi ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi, tarim
dis1 ekonomik faaliyetlerin gelistirilmesi ve gelir getirici faaliyetleri desteklemek i¢in
gerekli olan finansmana erigimin artirilmasi agisindan ele alinmistir.

Calismada, diinya orneklerinden hareketle, kirsal kesimdeki bireylere soz
konusu alanlarda sunulan etkilesimli ve c¢ofgu zaman bireye 0zgli e-hizmetlerin
bireylerin hayat standartlarinin yiikseltilmesine yaptig1 katki vurgulanmaktadir. Bu
uygulamalarin basarili olmasinda rol oynayan temel faktor; sunulan e-hizmetlerin
ihtiyaca dontik, giincel ve dinamik yapida olmasidir. Ayrica, ¢esitli fiziksel kisitlarin
yani sira ¢ogunlukla yeterli talebin olusmamasi nedeniyle internet altyapisi tesisinin
geciktigi, erisimin yani sira farkindaligin da yetersiz oldugu ve bu nedenle BIT
kullanimimin diisiik diizeyde kaldig1 kirsal kesime internetin ulastirilmasi yoniinde
politikalarin ortaya konmasi ve s6z konusu elektronik hizmetlere erisimi ve
kullanim1 saglamak {izere toplu kullanima agik BIT merkezlerinin kurularak
isletilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, BIiT’in kirsal kalkinmay: desteklemek ve hizlandirmak
amaciyla kullanimi kirsal kesimde bireyin sosyo-ekonomik ac¢idan iyilesmesine
olanak saglarken sayisal ugurumun azaltilmasi ve bilgi toplumuna doniisiim amacina
da hizmet etmektedir. Ancak, cok aktorlii ve bircok basligi iceren kirsal kalkinma
konusunda kirsal kesimdeki bireyden {iist diizey karar aliciya uzanan siiregte yeni
anlayislara ve is yapma bic¢imlerine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, siirecin etkin bi¢imde
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koordine edilmesi, BIT uygulamalarini hayata gecirmek iizere kamu-ozel isbirliginin
uygulanmasi, ayrica idari ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler

Kirsal kalkinma, sayisal ugurum, bilgi ve iletigim teknolojileri, kamu internet erigim
merkezi, BIT merkezi

111



ABSTRACT

Planning Expertise Thesis

USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES FOR
INTEGRATED RURAL DEVELOPMENT IN TURKEY

Ozlem ASIK

The aim of this study is to offer solid proposals to contribute rural
development through usage of ICT and also to include rural inhabitants into digital
world affected negatively by digital divide that is becoming even more evident.
Within this context, it is proposed to support rural-focused services with information
and communication technologies (ICT) and to establish ICT centers for public use in
rural areas to enable rural inhabitants benefit from ICT-supported services and also
to achieve sustainability of these centers.

ICT has brought about new opportunities in most of the areas regarding rural
development. In this study, ICT-supported implementations developed in different
areas with the aim of reaching people in rural areas and raising their living standards
have been examined and related studies in Turkey aiming to be an information
society have been evaluated within this point of view. In this evaluation, rural
development is considered in terms of quality service provision in education and
health sectors, development of human resources, facilitation of relations with
Government for rural inhabitants and enterprises and also empowerment of rural
citizens, increasing competition and ensuring sustainability in agriculture sector
which is the dominant economic activity in rural areas, development of non-
agricultural economic activities and increasing access to financial resources which is
necessary to support income generating activities.

In this study, the contribution of interactive and most of the time citizen-
centric e-services, which are provided to rural inhabitants in the above-mentioned
areas, to raise the living standards of citizens has been emphasized, considering
similar implementations abroad. The main factor for the success of these
implementations is the demand-oriented, up-to-date and dynamic structure of e-
services provided. Moreover, it is necessary to determine policies to provide internet
access to rural areas where it delays due to physical barriers and unsatisfactory
demand and where internet usage is low due to deficiency in internet access and
awareness, and also to establish and operate public ICT centers supporting access
and use of e-services in rural areas.

As a result, use of ICT to support and accelerate rural development makes it
possible to achieve socio-economic improvement for rural citizen and serves to the
aim of both reducing the digital gap and being an information society. However, for
rural development, a subject involving many stakeholders and headings, there is a
need for new perceptions and new ways of working in the process ranging from rural
citizen to high-level decision maker. For this reason, the process should be
coordinated efficiently, public-private partnership model should be utilized to realize
ICT applications and both administrative and legal regulations should be made.
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GIRIS
Cumbhuriyetin 100. kurulus y1ldéniimii olan 2023 yilinda Tiirkiye’nin kiiresel
diizeyde etkili bir tilke olmasin1 amaglayan 2001-2023 Uzun Vadeli Strateji, diinyada
yasanmakta olan kokli ekonomik ve sosyal degisimleri goz Oniine alarak diinyanin
ilk on ekonomisi arasima girmeyi ongormektedir. Tiirkiye’nin jeostratejik konumu,
tarihi geg¢misi ve birikimleri, gen¢ ve dinamik niifusu, dogal, tarihi ve turistik
potansiyelleri gibi avantajlar1 kullanarak, dogru politikalar ve somut adimlarla bu

Ongoriiyli hayata gecirmesi miimkiin olacaktir.

Bu dogrultuda, 2007-2013 yillarm i¢ine alan ve yedi yillik bir donem i¢in
hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planmi Stratejisi “istikrar ig¢inde biiyliyen, gelirini
daha adil paylasan, kiiresel 6l¢ekte rekabet giicline sahip, bilgi toplumuna doniisen ve
Avrupa Birligine (AB) fyelik i¢cin uyum siirecini tamamlamis bir Tirkiye”
vizyonunu ortaya koymustur'. Bir taraftan Uzun Vadeli Stratejinin temel amacina,
diger taraftan ise Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisinde ortaya konan vizyona
ulasmak agisindan niifusun yiizde 37,3’{inii* olusturan kirsal kesim ile kentte
yasayanlar arasinda yasam standartlari, kamu hizmetlerinden faydalanma, istthdam
olanaklari, gelir seviyesi ve insan kaynaklar1 farkliliklarinin giderilmesi ve topyekiin
kalkinmanin gerceklestirilmesi dnemlidir. Nitekim Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi
de kirsalda ekonomik gelismeler ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi yoluyla kir-kent
ve bolgeler arasindaki farkliliklarin azaltilmasi, go¢ egilimlerinde istikrarli bir
dinamigin saglanmasiyla dengeli niifus yapisinin olusturulmasi, kirsal niifusun i¢inde
yasadig1 ¢evrenin ve dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin tesisiyle kirsal kalkinma

ve tarim konularinda AB ile uyumun saglanmasini hedeflemektedir’.

Tiirkiye’de planli donem boyunca ele alinan konulardan biri olan kirsal
kalkinma yaklasimi ulusal, uluslararast ve uluslar iistii gelismelere paralel olarak
zaman i¢inde evirilmistir. Son donemde ise, kirsal kalkinmay: biitiinciil bigimde ele
alan anlayis, lyelik miizakereleri siirecinde oldugumuz AB dahil tim diinyada

benimsenmistir. Dolayisiyla giiniimiizde kirsal alanda belli bagliklara odaklanan

' DPT, 2006a:9
2DPT, 2008a:7 (2006 yil1 niifus degeri kullanilmistir)
> DPT, 2006b:4



secici politikalar yerine, kirsal kalkinmay1 tiim yonleriyle ele alan entegre kirsal

kalkinmanin gergeklestirilmesi lilkemiz tarafindan da hedeflenmektedir.

Bu baglamda kirsal kesimde yasanan sorunlarin ¢oziimii, kirsal kalkinma
kapsaminda bir¢ok konunun beraberce ele alinmasii gerektirecektir. Kirsal alanda
ekonomik refahin saglanmasi ve kirsal ekonominin iilke ekonomisine katkisinin
artirilmast i¢in, Oncelikle bu alanlarda istihdamin en yogun oldugu tarimda
verimliligin artirilmas1 ve bunun yani sira gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesi
hedeflenmektedir. Diger taraftan, kirsal kesimde yasayan vatandaslarin hayat
standartlarinin yiikseltilmesi ve yasam alanlarinin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi
yoluyla sosyal refah da artirilacaktir. Kirsal alanlarda ekonomik ve sosyal refahin
artirilmas1 llkemizde belirgin olan kir-kent farkliliklarmin azaltilmasina hizmet
edecektir. Ayrica bolgesel diizeyde sosyo-ekonomik farkliliklarin yogun olarak
yasandig1 ililkemizde, refahin ve kalkinmanin iilke geneline yayilmasi ve bolgesel

gelismenin saglanmasinda da kirsal kalkinmanin katkis1 biiytlik olacaktir.

Dezavantajli konumlar1 ve yetersiz altyapilari nedeniyle temel hizmetlerden
yeterince yararlanamayan ve firsatlara erisimde engelleri bulunan kirsal kesimdeki
vatandaslarin bu eksikliklerini giderme veya telafi etme konusunda bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) uygun bir alternatif olarak ortaya c¢ikmaktadir. Séz konusu
teknolojilerde yasanan hizli gelismeler bu teknolojilerin maliyetlerini ve giinliik
yasamda kullanilabilirliklerini olumlu etkilemis, dolayisiyla, ¢ok degisik alanlarda
belirli amaglara ulagsmak {izere bu teknolojilerden faydalanma olanagi dogmustur.
Bilginin ve BIT’in etkin kullanimi, hedeflere ulasma yolunda hiz1 ve yapilabilirligi

artirici, maliyetleri ise azaltic1 yonde etki etmektedir.

BIT kullaniminda temel amag, bu teknolojilerden katma deger yaratabilmek,
verimliligi, seffafligi ve katilmi saglamaktir. BIT’in ekonomide hedeflenen
verimlilik artis1 ve katma degeri yaratabilmesi ise BIT’in toplumun tiim kesimleri
tarafindan kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Kirsal kesimdeki vatandaglarin giinliik
hayatlarinda ve ekonomik faaliyetlerinde bu teknolojilerden faydalanmalari kirsal
kesimde sosyo-ekonomik gelismeye, refaha, bolgesel farkliliklarin giderilmesine ve
iilke kalkinmasina olumlu etki yapacaktir. Bununla birlikte hem yasam kalitesinin

hem de gelirin yiikseltilmesine yonelik calismalarla, Birlesmis Milletler (BM)



tarafindan ortaya konan Binyil Kalkinma Hedeflerinin saglanmasina katkida

bulunulacaktir.

Diger taraftan, insan kaynagi acisindan yetkinlikleri kentsel alanlara gore
diisiik olan kirsal alanlarda &ncelikle BIT’e erisimi saglamak ve bireylere bu
teknolojileri kullanmim yetkinligi kazandirmak gerekmektedir. Ciinkii {ilkemizde BIT
kullannominda yas grubu, cinsiyet, isgilici durumu, gelir diizeyi ve yasanan yer
itibartyla farkliliklar bulunmaktadir. Sayisal ugurum olarak adlandirilan bu durum
toplumda varolan ekonomik ve sosyal farkliliklarin bir sonucudur. Onlem alinmadig
takdirde, halihazirda BIT araciligiyla sunulan hizmetlere ulasan kesimler nitel ve
nicel Ozellikleri itibartyla diger vatandaslarla aralarindaki farki daha da
artiracaklardir. Dolayisiyla mevcut durumda s6z konusu teknolojilere erisim ve
kullanim1 yeterli seviyede olmayan kirsal kesim vatandaslarmin BIiT’e erisimleri ve
BIT yetkinlikleri artirilirken, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinde ve AB Lizbon
Stratejisinde yer verilen, ayrica lilkemiz Bilgi Toplumu Stratejisinde de benimsenen
sekilde sayisal ugcurumun azaltilmasina hizmet edilmis olacaktir. Bu durum bilgi
toplumuna doniisiimde sunulan hizmetlere olan talebi olusturan vatandaslarimizin

donilistimiiniin saglanmasi i¢in elzemdir.

Bu noktada, halihazirda BIT’ten faydalanamayan kirsal kesimin bu
teknolojileri kullanmasini saglayarak ¢ok farkli alt bagliklar1 kapsayan entegre kirsal
kalkinmanin basarilmasinda pek c¢ok alanda etkin bir uygulama araci olan BiT’in
sundugu imkanlardan faydalanma konusunun diinya ornekleri ile birlikte incelenmesi
ve cografi konum, fiziki altyap1 ve insan kaynagi acisindan dezavantajli durumdaki
kirsal kesimde bu teknolojilerin kullanimmi ve ortaya konan uygulamalarin
stirdiiriilebilirligini  saglamak {izere Onerilerin gelistirilmesi ihtiyac1 ortaya

cikmaktadir.

Kirsal kalkinmanm gergeklestirilmesinde BIT kullanim1 iki  sekilde
olmaktadir. Bunlardan birincisi kirsal kesimde yasayanlarin yasam standartlarini
ylikseltmek amaciyla bu teknolojileri etkin bi¢imde kullanmalari, bunun i¢in de
elektronik hizmetlerin gelistirilmesi ve sunumudur. Digeri ise, kirsal kesim
vatandaslarinin veya karar vericilerin ihtiya¢ duydugu dogru ve giincel verinin temini

ile kullanimini saglayacak bilgi sistemlerinin olusturulmasidir.



Yasam standartlarinin yiikseltilmesi baglaminda, egitim ve saglk gibi temel
hizmetlere erisimde sorunlarin oldugu veya bu hizmetlerin kalitesinde
yetersizliklerin yasandigi kirsal alanlarda, s6z konusu teknolojiler bu hizmetlere
yonelik tamamlayici rol iistlenebilmektedir. Gelirin artirilmasinda 6nemli roli olan
iiretimde verimlilik artis1 i¢in BIT aracihgiyla teknik destek ve damigmanlik
hizmetlerine erisim mimkiin olabilmektedir. Ayrica, yeni is imkanlar1 ile pazarlara
ulasimda da BIT birtakim firsatlar sunacaktir. Diger taraftan vatandaslarin kamuyla
islemlerinde ilgili kamu idaresine gitmeden islemlerini yapabilmesini saglayacak e-
devlet hizmetleri ile vatandaslarin devlet ile iliskilerinde siire¢ kolaylasacak, kirsal

kesimin kamu idarelerine uzaklig1 sanal ortamda giderilebilecektir.

Yerele ait dogru ve giincel verinin varligi iiretime yonelik kararlarin
alinmasinda ve kirsal kesime iligkin politikalarin belirlenmesinde biiyliik 6neme
haizdir. Dogrudan gelir destegi uygulamasindan tarlaya ne ekilecegini veya ne kadar
girdi kullanilacaginmi belirlemeye kadar pek ¢ok farkli veriye ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu verilerin toplanmasina yonelik sistemlerin kurulmasi, bu sistemler arasinda veri
paylagiminin ve birlikte iglerligin saglanmasi, ¢ok farkli verilerin analiz edilmesine
imkan verecektir. Bu baglamda, kirsaldaki yasam cevresi ve ekonomik faaliyetler
g0z Oniine alindiginda 6nemi daha da artan dogal kaynaklar, toprak, arazi yonetimi
ve cevre konularinda cografi bilgi sistemleri, uzaktan algilama ve kiiresel

konumlama sistemi gibi teknolojilerden faydalanma geregi de ortaya ¢ikmaktadir.

Kirsal kalkinmada BiT’ten faydalanmak amaciyla birgok iilke tarafindan
cesitli galismalar ylriitiilmektedir. Bu caligmalarda bolgesel veya kir-kent
farkliliklarin1 azaltmak ve kirsalda hayat standartlarmi yiikseltmek i¢in BIT’in
sundugu imkanlar kullanilirken, yerelin ihtiyaglar1 ve potansiyelleri temel alinmakta,
BIT destegi ile hizmetlerin olusturulmasidan kirsaldaki bireylere ulastirilmasina

kadar tiim stireci gozeten ¢oziimler iiretilmektedir.

Ulkemizin kirsal kalkinmay1 gergeklestirme yoniinde gabalar1 son dénemde
konuyu biitiinciil sekilde ele alan bir yaklasimla devam etmektedir. Bu baglamda
bolgeler ve kir-kent arasinda varolan farkliliklar1 gidererek sosyal refahi iilke
geneline yaymak amaciyla pek ¢ok alanda calisma yapmak gerekmektedir. Kirsal

kalkinma siirecinin hizlandirilmasinda BiT’in sundugu olanaklardan faydalanmak



miimkiin olup bu konuda BIT destegi ile nelerin yapilabilecegini belirlemeye ihtiyag
vardir. Bu tez ¢alismasi, kirsal kalkinmaya iligkin alanlarda tilkemizdeki sorunlari, bu
sorunlarm ¢oziimiinde BiT’in nasil kullamilabilecegini, bu kapsamda iilkemizde
nelerin yapildigini ve nelerin yapilmasi gerektigini tespit etmeyi ve BIT destekli
kirsal  kalkinmanin  hayata  gecirilmesine  yoOnelik  Oneriler  gelistirmeyi
amaclamaktadir. Konu, kirsalda BIT kullanimmin en temel kosulu olan internet
altyapisinin tesisi, kirsal kalkinmaya iliskin alanlarda BIT kullanimi ve bireylerin
BiT’e ve BIT destekli uygulamalara erisimini saglamaya yonelik BIT merkezlerinin

kurulumu ile islerligi seklinde tli¢ temelde incelenmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde kirsal kalkinma kavrami agiklanacak, lilkemizde
kirsal alanda ortaya ¢ikan sorunlar ile icinde bulundugumuz dénem i¢in hedeflenen
kirsal kalkinma politikas1 hakkinda kisa bilgi verilecektir. Ikinci béliimde ise
oncelikle BIT’in kirsal kalkinmanin gerceklestirilmesinde nasil bir firsat olarak
belirdigi ve lilke ekonomisine ne sekilde katki yapabilecegi incelenecektir. Ardindan
ilkemizin bilgi toplumu olma ydniindeki ¢aligmalar: aktarilacak ve halihazirda kirsal
kesimde s6z konusu teknolojilerin hangi oranda kullanildig1 incelenerek, kirsaldaki
sayisal ugurum hakkinda bir degerlendirme yapilacaktir. Calismanin {igiincii
boliimiinde ise kirsal kalkinmaya hizmet etmek iizere gelistirilen politika ve

uygulamalarin ele alindig1 diinya 6rnekleri yer almaktadir.

Caligmanin dordiincii bolimii, tilkemizde mevcut durumun degerlendirilmesi
ve kirsal kalkmmanin gerceklestirilmesinde BIT kullanimma dair yapilmasi
gerekenlerin ortaya konmasima iligkindir. Bu baglamda oncelikle, internete ve e-
hizmetlere ulasmanin ilk kosulu olan internet erisiminin saglanmasi ele alinacak, hiz
ve maliyet acisindan kirsalda kullanilabilecek alternatif teknolojiler hakkinda bilgi ve

kisa bir degerlendirme sunulacaktir.

Bu boliimde ikinci olarak BIT’in cesitli hizmetlerin kirsala sunumunda,
sunulan hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesinde ve yeni firsatlarin olugsmasinda nasil
bir roliiniin oldugu tartigilacak ve egitim, saglik, e-devlet hizmetlerinin sunumu ile

kirsaldaki bireyin gelirinin artirilmasina yonelik oneriler getirilecektir.



Vatandaslara sunulan temel hizmetlerden biri olan egitimde genel itibariyla
BIT kullaniminin nasil olabilecegi ile iilkemizde Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan bu yonde yapilan ¢aligmalar aktarilacak, iilke geneline ve 6zellikle kirsala
egitim hizmetinin yiiksek kalitede ve olabildigince ayn1 standartta sunumuna yonelik
olarak BIT kullanimina iliskin baz1 degerlendirmeler yapilacaktir. Ayrica, hayat boyu
ogrenme kapsaminda, insan kaynaklarmin uzaktan egitim ve bunun bir alt baslig1
olan e-0grenme araglar ile gelistirilmesine iliskin inceleme sonuglari ile Onerilere

yer verilecektir.

Vatandaglara sunulan bir diger temel hizmet olan saglik alaninda Saglik
Bakanlig: tarafindan yapilmakta olan BIT igerikli calismalar aktarilacak, kalifiye ve
yeterli saglik personeli arzinin her zaman miimkiin olamadig1 kirsal alanlarda BIiT’in
bir avantaj olarak nasil kullanilabilecegine iliskin, 6zellikle de tele-tip uygulamasi

hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.

Kirsaldaki bireye yonelik bir baska BIT tabanli hizmet, vatandaslarin devlet
ile iligkilerinde kolaylik, hiz ve seffaflik saglayacak olan e-devlet hizmetleridir.
Kirsaldaki bireylerin idari islemler icin il veya ilce merkezlerine gelme
zorunluluklarini azaltarak, zaman ve paradan tasarruf saglamalarina olanak verecek
e-devlet hizmetleri hakkinda {ilkemize yonelik bir degerlendirme yapilacaktir.
Ayrica, kirsaldaki bireyin kendisine yonelik hazirlanacak  e-hizmetlerin
tasarlanmasinda belirleyici rolii ve dolayisiyla e-yonetisim hakkinda kisa bir

degerlendirmeye de yer verilecektir.

Burada ayrica kirsaldaki bireyin gelirinin artirilmast  konusuna da
odaklanilacaktir. Bu noktada ilk olarak kirsalda halen en biiyiik ekonomik faaliyet
olan tarimin yapisal sorunlarina genel olarak deginilerek bu sorunlarin giderilmesi,
tarimsal yayim faaliyetlerine ve yeni pazarlara erisim, teknik bilgi gerektiren tarimsal
uygulamalara ve sorunlara iliskin etkilesimli hizmetlerin gelistirilmesi ve
siirdiiriilebilir tarrm icin ¢evrenin korunmasinda BIT’ten faydalanma yollar
aciklanacaktir. Ayrica, tarim sektoriinii kayit altina almay1 hedefleyen belli basgh bilgi
sistemleri hakkinda da degerlendirmelere yer verilecektir. Ikinci olarak ise tarimdan
kopan veya halihazirda issiz olan kesimlere yonelik kirsalda gelistirilebilecek BIT

tabanli veya BIT destekli alternatif istihdam alanlarindan bahsedilecektir. Gelirin



artirllmasinda 6nemli olan diger bir konu kirsalda finansmana erisimin saglanmasi
olup son olarak finansman kaynaklarina erisimin kolaylastirilmasinda BIT’in

saglayacagi faydalara iliskin degerlendirmelere yer verilecektir.

Bu boéliimde son olarak kirsal kesimdeki vatandaglarin yasam standartlarini ve
gelirlerini artiric1 elektronik hizmetlerden faydalanabilmeleri igin &nerilen BIT
merkezleri ele alinmaktadir. Bireylerin BIT’e erisimlerini saglayan, onlara bu
teknolojileri  kullanma  yetkinligi kazandiran ve sunulan e-hizmetlerden
yararlanmalarina olanak veren merkezlerin nerelerde kurulabilecegi, bu mekanlarin
kurulumu ve isletilmesine yonelik maliyetler ile kamu, 6zel ve sivil toplum

kuruluslar1 (STK) ile isbirligi gereksinimleri bu kapsamda incelenecektir.

Caligmanin besinci bolimiinde, Tiirkiye kirsalinda sunulacak yerele 0zgii
hizmetler ile bu hizmetlerden bireylerin faydalanmasi i¢in gerekli BiT altyapismin
kurulmasi ve isler olmasi i¢in onceki boliimlerde ortaya konan Onerilerin bir 6zeti

verilecektir.

Tezin sonug¢ boliimiinde, Tiirkiye’nin kirsal kalkinmay1 saglamak amaciyla
BiT ten faydalanmasmin 6niindeki engeller ile mevcut uygulamalardaki eksikliklere
dikkat cekilerek, kirsal kalkinmada BIT desteginin saglanmasi igin yapilmasi

gerekenlere yer verilecektir.



1. KIRSAL KALKINMA

Ulkelerin kalkinma hedeflerini gergeklestirebilmeleri, kiiresel ekonomide
rekabet giicline sahip olabilmeleri ve diinya konjonktiiriindeki konumlarini
stirdiiriilebilir kilmalar1 i¢in ekonomik ve sosyal politikalarini; diinyadaki gelismeler
neticesinde degisen kosullar1 gozeterek, iilke i¢cindeki dinamikleri ve farkliliklart g6z
Oniine alarak tasarlamalar1 gerekmektedir. Diger taraftan makro diizeyde {iretilen
ekonomik ve sosyal politikalar tiim iilkeyi kapsayacak bi¢imde uygulamaya
konmadik¢a ve bu uygulamalar uygun politik ve idari araglarla desteklenmedikge
iilke geneline adil bi¢imde yayilmis topyekiin kalkinmadan s6z edilemez. Bu
nedenle, iilke genelinde kalkinmanin gerceklestirilmesi, ekonomik ve sosyal refahin
saglanmasi icin artma egilimindeki bolgesel ve kir-kent farkliliklarinin azaltilmasi

gerekmektedir.

Ulkemizde tarrmda makinelesme ile beraber kirsal isgiicii tarimdan ayrilmaya
baslamis, buna ¢6ziim olarak kirsalda yeni is olanaklarin yaratilmasi konusunda ise
yetersiz kalinmigtir. Bununla birlikte topraksizlagsma ve meralarin daralmasi, yiiksek
niifus artis1 ve kir-kent arasindaki gelismiglik farklar1 kirdan kente goce neden
olmustur. 1950’lerde baslayan go¢ 6zellikle genc ve gorece vasifh iggiicliniin kirsali
terk etmesine yol agmis; kirsalda yasayan niifusun yaslanmasi ve ekonomik faaliyet
diizeyinin yetersiz kalmas1 kirsal alanlarda yasanan ortak sorunlar haline gelmistir.
Kirsal alanlarin yami sira, go¢ sebebiyle kentsel alanlar da ekonomik, sosyal ve
fiziksel sorunlarla kars1 karsiya kalmis, bu nedenle planli donemde kirsal kalkinma

konusundaki arayis hizlandirilmistir.

Planli donemde kirsal kalkinmay1 gergeklestirmek iizere cesitli yaklasim ve
modeller gelistirilmigsse de bunlarin basarist sinirli kalmistir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda; uygulamalarin iilke sartlarina uygun olmamasi, yerelin potansiyellerinin,
kisitlarinin ve ihtiyaglarinin yeterince goéz Oniine alinmamasi, Onceliklerin dogru
belirlenmemesi, projelerde idari ve teknik kapasitenin yeterince gelistirilememesi,
kirsal kalkinmay1 birincil olarak ele alan bir yapinin olmamasi, koordinasyon ve

isbirligi eksikligi ile katilimin yetersiz diizeyde kalmasi etkili olmustur®.

*DPT, 2006b:36-37



Diger taraftan, sanayi ile kentlesme arasinda siki bir iliski oldugu ve
sanayilesmenin ancak kentlesme ile olabilecegi varsayiminin genel kabul gérmesi
nedeniyle iilkemizde kirsal alana yapilan yatirimlar diisiik diizeyde kalmis ve
yatirimlar yogunlagsma oOngoriilen yerlerde desteklenmis, bu durum ise kir-kent
dengesini bozmustur’. Bolgesel esitsizlik ve farkliliklarin siddetlendigi ve mekansal
kademelenmenin farkli bir icerik kazandigi kiiresellesme siirecinde iilkemizdeki
uygulamalar ile izlenen politikalar bolgeler arasi esitsizligi artirmistir. Buna gore,
dogu-bat1 ve kir-kent arasindaki ugurumlar kiiresellesme ile artma egilimi gdstererek

biitiinlesme siirecini zorlastirmakta ve planlama sorunlari ortaya ¢ikmaktadir®.

Bu durumda, kirsal niifusu yiiksek bir iilke olan Tirkiye’de bolgeler arasi
gelismislik farklarmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kirsalin sosyo-ekonomik
yapisinin iyilestirilmesi ve kalkindirilmasi halen bir ihtiya¢ olup, yerelde nitelik ve

nicelik itibariyla farkli seviyelerde varolan sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde kirsal kalkinma giiniimiize kadar daha c¢ok tarimsal iiretim
merkezli olarak ele alinmis, ancak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin
biitiinciil olarak ele alinmasi geregi kazanilan deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Buna gore kentsel yerlesimlerin ekonomik ve sosyal gelisme diizeyinin bir hayli
gerisinde kalan kirsal alanlardaki gelismislik farklarinin azaltilmasi, siirdiirtilebilir
ge¢im kaynaklarinin ve dogal kaynaklarin korunarak kullanimimin saglanmasi, iyi
yonetisim i¢in sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin karar alma siireglerine
katilimmin artirilmasi da kirsal kalkinma kapsaminda ele alinmaya baslanmistir.
Bunun yam sira, Avrupa Birligi uyum siireci kirsal kalkinmada AB perspektifini de

igeren ulusal ve giincel bir politikanin ortaya konmasini gerektirmektedir’.

Bu gelismeler altinda, diinyada gelisen yeni yaklasimlar1 dikkate alan, AB
uyum siirecini kolaylastirici, ancak tlilkemizin 6zel ihtiyaglarini ve yerel onceliklerini
dikkate alan bir kirsal kalkinma politikasinin olusturulmasi hedeflenmis ve
Dokuzuncu Kalkinma Planinda kirsal kalkinma “kirsal kesimde yasayanlarin,
insanca yasam kosullarina erisim olanaklarmmin artmasi, kalkinma temelinde

degisim taleplerinin desteklenmesi, bireylerin kendi 6z ge¢mislerini kesfetmesi
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ve ona dayanmasi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, gelirlerinin artmasi,
egitim ve saghk hizmetlerine ulasim oranimmin yiikselmesi, dogal kaynaklarin
korunarak kullanilmasi ve zenginliklerin kirsaldaki bireylerin hayatina
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yansima siireci®” olarak tanimlanmuistir.

Diger taraftan, iilkede kirsal kalkinma faaliyetlerine biitiinciil bir politika
cercevesi olusturmak, ulusal ve uluslararasi kaynaklarla finanse edilecek kirsal
kalkinma program ve projelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda ilgili kesimlere
perspektif saglamak, ayrica Kirsal Kalkinma Planina esas tegkil etmek tizere Ulusal
Kirsal Kalkinma Stratejisi hazirlanarak Yiiksek Planlama Kurulunun 25 Ocak 2006
tarihli ve 2006/1 sayili karariyla yiriirliige girmistir. Stratejide, kirsal kalkinma
“Kirsal alanda, siirdiiriilebilir dogal kaynak kullammim esas alarak, bir
taraftan kirsal kesimin gelir diizeyinin ve yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi
yoluyla gelismislik farklarimin azaltilmasi amacina yonelen, diger taraftan
cevresel ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasini ve gelistirilmesini gozeten, yerelde
farkhlasan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ozellikleri, ihtiya¢lari, potansiyelleri ve
dinamikleri dikkate alarak cok sektorlii yaklasimla planlanan faaliyetler

biitiinii®” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu baglamda Stratejinin temel amaci, yerel potansiyel ve kaynaklarin
degerlendirilmesi temelinde kirsal toplumun is ve yasam kosullarinin kentsel
alanlarla uyumlu olarak yoresinde gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi, ayrica bu
siirecte dogal ve kiiltiirel varliklarin da korunmasi seklinde belirlenmistir. Bu amaca
ulagmak tizere stratejik oncelikler ise,

1- Ekonominin gelistirilmesi ve is imkanlarinin artirilmasi,

2- Insan kaynaklarinin, rgiitlenme diizeyinin ve yerel kalkinma kapasitesinin
gelistirilmesi,

3- Kirsal alan fiziki altyapir hizmetlerinin gelistirilmesi ve yasam kalitesinin
artirtlmasi ile

4- Kirsal ¢cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi

olarak belirlenmistir.

8§ DPT, 2006¢:12-13
° DPT, 2006b:3
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Ulkemizde kirsal alan tanim farkli calismalarda farkli kabullere
dayandirilmaktadir. Ancak, Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisinin uygulanmasinda,
kalkinma planlar1 ile uyumun saglanmasi i¢in 20 bin ve daha fazla niifusa sahip
yerlesmeler disinda kalan alanlar “kirsal” olarak kabul edilmistir. Bu tanimla, 2005
tarthli ve 5393 sayili yeni Belediye Kanunu ile en az 5.000 niifusa sahip olma
kosulunu saglayan belde ve ilge belediyeleri, 1580 sayili eski Belediye Kanunu
geregi niifusu 2.000°den fazla olma kosulunu karsilayarak belediye olmus, bir takim
altyapt hizmetlerinden faydalanmis, ancak yeni kanunla ve 2007 yilinda yapilan
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) ile belediye 6zelligini kaybetmis
yerlesimler, mahrumiyet acisindan farkli seviyedeki kdoyler ve diger kiigiik
yerlesimler icerilmekte olup homojen bir alandan bahsedilmemektedir. Bu tez
calismasinin bazi kisimlarinda kirsal ile 6zellikle yoksul ve bir¢cok hizmetten yoksun
koy ve koy altt yerlesimler arasinda ayrim yapilmasi ihtiyacit ortaya ¢ikmis ve

oOneriler farklilastirilmistir.
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2. KIRSAL KALKINMADA BIT FIRSATI VE SAYISAL UCURUM

Kirsal kesimde yasayan vatandaslar ekonomik ve sosyal durumlar itibariyla
kentlerde yasayanlara gdre dezavantajli durumdadir. Bir yandan gelirlerinin
diisiikliigii ve igsizlik, diger yandan sosyal donati ve altyapilardaki eksiklik kirsal
kesimin yasam standartlarm diisiirmektedir. Ozellikle yeni gelismelerden de
yeterince yararlanamamalar1 kirsal kesimde yasayan vatandaglarin arzu edildigi

sekilde yasam standartlarin1 ve gelirlerini iyilestirmelerine engel olusturmaktadir.

Biitiin gelismekte olan {ilkelerde teknolojik yeniliklerden elde edilen
kazanimlarin yoksul kesimlere etkisi daima smirli olmustur. Sanayi devrimi bunun
bir &rnegini teskil etmektedir. BIT ise bu durumun degistirilmesi i¢in potansiyel
icermektedir'®. Ancak, BIT e erisim sorununun daha ¢ok &ne ¢iktigi yer de kirsal
alanlardir. Bu durumda BiT’in kirsal alanda bir kalkinma araci olarak sunumu ve
kullanim1 oldukga kritiktir. Bilgi kaynaklarina ve ekonomik firsatlara en ¢ok ihtiyag
duyanlarin da bu kesimler oldugu diisiiniilecek olursa, BIT’in potansiyelleri goz

ontine alinmadan duyarl bir kirsal kalkinma programi uygulanamaz''.

Bu noktada, etkin kullanimu ile {ilke ekonomisinde olumlu etkiler yaratmasi
beklenen BIT’i tanimlamak da yerinde olacaktir. Bilgi teknolojileri (BT), verilerin
elektronik ortamda depolanmasi, islenmesi ve aktarimi i¢in kullanilan donanim,
yazilim ve yoOntemler anlamina gelmektedir. Hem bilgisayar hem de iletisim
teknolojilerini ifade eden BIT ise ¢esitli sekillerdeki bilgiyi iiretmek, saklamak,
diizenlemek, yonetmek, tasimak, degistirmek, iletmek veya almak ic¢in kullanilan
teknolojileri igeren her tiirlii donanim ya da bununla ilgili sistem olup bilgi

teknolojileri ag1 anlamina gelmektedir.

2.1. BIT’in Gelire ve Ekonomiye Katkisi

Bugiin gelismekte olan iilkelerdeki niifus, birbiriyle yakin iligki i¢inde olan
“gelir kaynakli yoksulluk™ ile “gelir dis1 yoksulluk”a gore kategorize edilmektedir.
Egitim, saglik, pazara erigim gibi yetersiz kalinan alanlara dayali gelir dis1 yoksulluk

dogrudan gelir yoksullugunu dogurmaktadir. Dolayisiyla, birbirini karsilikli olarak

19 Mehta ve Kalra, 2006:147
" Rao, 2003:48
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besleyen bu iki ¢esit yoksullugu da goz oOniine almayan ¢oziimlerin, yoksullugun

azaltilmasinda basarili olmasi olas1 degildir'2.

Ulkemizde yoksulluk o6zellikle kirsal kesim, tarim sektdriinde calisanlar,
icretsiz aile iscileri, genis aileler ve okur-yazar olmayanlar arasinda yaygindir.
Toplumun bu kesimlerinin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarimin artirilmasi,
hayat standartlar1 ve gelir diizeylerinin yiikseltilmesi gereklidir. Ayrica, ekonomideki
olumlu geligmeler toplumun tiim kesimlerine yansitilmali ve gelir dagilimi daha adil

hale getirilmelidir. Bu, sosyal adaletin ve toplumsal barisin bir gerekliligidir.

BIT, yoksullugun azaltilmasinda hem dogrudan hem de dolayli fayda
saglamaktadir. Dogrudan fayda, kirsal kesimde ve toplumda ekonomik acidan
dezavantajli konumdaki niifusun refahini artirmak amaciyla giinliik hayata ve temel
faaliyetlere yonelik BIT uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Dolayl fayda ise
BIT’in biiyiime {istiinde yaratti§1 olumlu etkidir. Bu ise; BIT sektdriiniin, ekonomide
biiyiime ve yenilik¢iligin lider sektorii olarak belirmesi ve BIT’in diger ekonomik
faaliyetlere yatay niifuzu vasitasiyla sektorel verimlilik artigina yapacag biiyiik katki

seklinde iki yolla olmaktadir®.

BiT’in dogrudan etkileri; fiireticilerin pazar bilgisine erisimlerinin
kolaylagmasi, yeni ekonomik firsatlarin ortaya ¢ikmasi, saglik ve egitim gibi temel
hizmetlerin saglanmasindaki etkinlik ve kolaylik, daha etkin, verimli ve seffaf devlet
hizmetlerinin olugmasi vb. seklinde somut 6rneklere doniistiiriilebilir. Diger yandan,
dolayli etkileri géz oniine alindiginda BIT, iilkede gelir diizeyi ve istihdamda hizli bir
iyilesmeye imkan verirse yoksullugun azaltilmasina da 6nemli bir destek saglamis
olacaktir. Gelir artig1 ise, ekonomi genelinde meydana gelecek verimlilik artis1 veya
herhangi bir verimlilik artis1 beklenmeksizin, Hindistan yazilim endiistrisinde oldugu

gibi, baz1 sektorlerde iiretimde sigrama yaratilmasi ile gergeklesecektir'.

Fiziksel yetersizlikler ve uzaklik sebebiyle bugiine kadar temel sosyal
hizmetlerden yeterince yararlanamamus kirsal kesimlere BIT araciligiyla ulastirilacak

hizmetlerin dogrudan etkileri kisa vadede goriilecek ve bireyler tarafindan tecriibe

12 Mehta ve Kalra, 2006:147-148
¥ Quibria ve ark., 2002:286
“a.ge.
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edilecektir. Bu durum vatandaglarin hayat standartlarindaki iyilesme ile gelirlerindeki
artistir. Hem kirsalda hem de iilkenin diger kisimlarinda BIT kullanimi ile
ekonomiye yapilacak katkinin kirsala yansimasi ise daha uzun vadede gerceklesecek

ve bireysel bazda somut sonuglar yerine daha genel diizeyde ortaya ¢ikacaktir.

Aslinda BIT’in ekonomiye katkis1, sebep oldugu verimlilik artis1 ve bunun
sonucunda iiretimde olusan daha fazla katma deger ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu sliregte
sadece BIT yatirimlarmnin artirilmasi yeterli olmamakta, BIT’i kullanacak yetkinlikte
insan kaynaginmn varligi, is ve isleyislerin BiT in gerektirdigi sekle uyarlanmasi gibi

etkenler de 6nemli rol oynamaktadir.

BIT’in verimlilik artisina katkis1 temelde ii¢ farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadur:
Birincisi, ekonominin biitiiniinde iiretimde kullanilan BIT yatiriminda yasanan
artigin, ayni seviyede isgiicli kullanimi ile daha fazla katma deger yaratmay1 miimkiin
kilmasidir. Ikincisi, BIT’in yayilmasi siirecinde BIT iireten sektdrlerde ¢ok hizl
gelisen verimlilik artisinin  ekonominin genelindeki verimlilik artisina  katka
saglamasidir. Ugiinciisii ise, ekonomideki diger sektorlerin de BIT’i kullanmasi
sonucunda iiretim ve hizmet siireglerinde iyilesmelerin ortaya ¢ikmasidir. Ikinci ve

ticlincii sekillerde yaratilan fayda toplam faktor verimliligi olarak adlandirilmaktadir.

Bunun yani sira BIT kullanimi, belli kesimlerden toplum geneline yayildig1
zaman toplumun biitiinii i¢in bir verimlilik artis1 yaratabilmektedir. Ag etkisi olarak
nitelendirilen bu durum toplumun tiim kesimleri tarafindan BIT in etkin kullanimu ile
ortaya ¢ikmakta, bu sekilde BIT’in ekonomiye katkis1 da daha hizli ve somut
olmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse, 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
AB’de ekonomik biiyiimenin yiizde 25’inin BiT ten kaynaklandig1, BiT in isgiicii
verimliligi artig1 Ustlindeki katkisinin da Amerika Birlesik Devletleri (ABD) igin
yiizde 60, AB i¢in yiizde 40 seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir®.

BIT yatirimlarmin digsal faktdrlerle de desteklenmesinin gerektigi bu siirecin
ekonomide yaratacagi biiylime ve verimlilik ancak belli bir siire sonra ortaya
cikmaktadir. Siirecte yer alan olumlu etkenlerin yaratacagi carpan etkisi, iilkenin

gelismislik seviyesi gibi pek ¢ok faktdriin yer aldig1 bu siiregte BIT yatirimlarinin

" DPT, 2006d:4

14



neden olacagi verimlilik ve biliylime de bazi senaryolara ve kabullere bagli olarak
tahmin edilebilmektedir. Ornegin, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda yapilan
makroekonomik projeksiyonlara gore, Stratejinin uygulanmasi1 ve ag etkisinin
yaratilmasi ile BIT’in iilkemiz ekonomisine &niimiizdeki otuz sene iginde yillik
ortalama ytizde 0,6 istihdam artis1 ve yiizde 1,4 isgiicli verimliligi artis1 ile yiizde 2
seviyelerinde gayri safi milli hasila (GSMH) biiyiimesi seklinde katki saglamasi

ongorilmustiir'.

Kirsal kesime o6zel yapilacak BIT yatinmlar1 ve kirsalda BIT’in etkin
kullanimi ile ekonomide yaratilacak katma degeri tahmin etmek oldukga giigtiir.
Ancak, kirsal kesimleri BIT’in imkanlar1 ile bulusturarak sayisal diinyaya dahil
etmek ve ihtiyaglarina uygun hazirlanmis elektronik hizmetleri kullanmalarini
saglamakla bir yandan kirsal isletmelerde verimlilik artisina imkan verilecek, diger
taraftan da BIT kullanominda geri durumdaki bireylerin etkin birer internet
kullanicis1 olmalar1 saglanarak toplumda ag etkisinin olusturulmasina katkida

bulunulacaktir.

2.2. Bilgi Toplumu Calismalar:

Bir iilkenin kirsal kalkinma amaciyla BIT ten etkin bicimde faydalanabilmesi
icin giiclii bir politik gerceveye ihtiyaci bulunmaktadir'’. Tiirkiye’de Bilgi Toplumu
Stratejisinin varlig1 bu acidan oldukga kritiktir. Ancak, bilgi toplumu stratejilerinin
ekonomik ve sosyal igerikli projelerle kirsalin ihtiyaglarma iliskin parcali ve kismi
coziimler sundugu, kirsal kalkinmay1 gergeklestirmek amaciyla konuya biitiinciil bir

bakis agisi ile yaklagmanin gerekli oldugu da bilinmektedir.

Ulkemizde 1990’11 yillardan beri devam eden ve 2000’li yillarm basinda
yogunluk kazanmaya baslayan bilgi tabanli ekonomi'® ve bilgi toplumuna yonelik

cabalar e-Donilistim Tirkiye (e-DTr) Projesi ile AB vizyonuna paralel hale

Sa.ge.

17 Alemna ve Sam, 2006:236

'8 Bilgi tabanli ekonomi ile geleneksel ekonomi arasindaki temel fark bilginin iiretilme ve iiretim
stirecine dahil edilme seklindedir. Geleneksel ekonomilerde bilgi bileseni (yenilik) tipik olarak
planlanmadik, aniden ortaya ¢ikmis fikirler formunu alirken, bilgi tabanli ekonomide ise bilgi, yeni is
aktivitelerinin ve iiretimlerin tasarim ve uygulama siirecinin ayrilmaz bir pargast olarak yaratilir ve
kullanilir. Bilginin bir tiretim faktorii olarak bu sekilde biitiinciil kullanimi, degeri fiziksel
bilesenlerine daha az, bilgi bilesenlerine ise daha fazla dayali iiriinleri ortaya cikarir (World Bank,
2004:16).
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getirilmistir'’. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar ¢ergevesinde hazirlanarak uygulanan
2 adet eylem planindan sonra, orta vadeli hedefleri ve yol haritasini belirlemek {izere
2006-2010 yillarim1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanarak 11 Temmuz 2006
tarihli ve 2006/38 sayili Yiikksek Planlama Kurulu Karari ile onaylanmis ve 28
Temmuz 2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak uygulamaya
konmustur. Stratejide Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisim vizyonu “Bilim ve
teknoloji tiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag
olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger iireten,
kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak™® olarak
belirlenmistir. Goriildiigli lizere Tirkiye’nin bilgi toplumuna doéniisiim vizyonu da,
AB tarafindan ortaya konan kiiresel ekonomide rekabet giiciine sahip olma hedefi ile

ortiismektedir.

Bilgi toplumuna doniisiim, kararhlikla ytriitiilen bir siireci gerektiren, ¢ok
aktorlii ve toplumsal bir doniistimdiir. Bu hedefi gerceklestirmek iizere toplumdaki
tiim aktorlere gorev diigmekte, bu nedenle Stratejide de doniisiimiin tiim aktdrlerini
kapsayan ve asagida siralanan yedi temel stratejik dncelik yer almaktadir:

1- Sosyal Doniisiim

2- BIT’in Is Diinyasina Niifuzu

3- Vatandas Odakli Hizmet Doniistimii

4- Kamu Yonetiminde Modernizasyon

5- Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii

6- Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapr ve Hizmetleri
7- Ar-Ge ve Yenilikgilik

Bu onceliklerden de goriilecegi iizere, Stratejide bir taraftan kamu, vatandas

ve isletmelerin kendi iclerinde doniisiimlerini gergeklestirmeleri, diger taraftan ise bu

' AB’yi 2010 yilinda diinyanin en rekabet¢i ve dinamik ekonomisi yapmay1 hedefleyen Lizbon
Stratejisi, AB’nin bu hedefe ulagmasinda bilgi toplumunun olusturulmasini ve bilgiye dayali
ekonominin gelistirilmesini ongérmektedir. 1999 yilinda AB iiye iilkelerini kapsayan eAvrupa
girigimi baglatilmistir. eAvrupa girisimi ¢ergevesinde, 2000 yilinda Lizbon Stratejisi ve eAvrupa 2002
Eylem Plami ortaya konmustur. 2001 yilinda proje aday iilkeleri de kapsayacak sekilde eAvrupa+
olarak genisletilmis ve AB’ye aday lilke konumundaki Tiirkiye de bu girisime taraf olmustur.
Ilerleyen siirecte ise yeni hedeflerle giincellenen eAvrupa 2005 Eylem Plani uygulaya girmis ve 2005
yilinda da Lizbon Stratejisi bilgi, yenilikgilik ve sosyal icerme basliklarina odaklanarak 12010 adiyla
revize edilmistir.

» DPT, 2006d:2
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dontlistimiin gerceklestirilmesi icin gerekli altyapinin ve sektoriin giiclii bir yapiya

ulastirilmas1 hedeflenmektedir.

Toplumun tiim kesimlerine ulagsmay1 amagclayan bilgi toplumu olgusu i¢in
diinyadaki ortak sorun sayisal u¢urumdur. Toplumun farkli kesimlerinin temel
teknolojilere erisiminde ve kullanimlarinda ortaya ¢ikan farkliliklar tilkelerin iginde
sinirlt kalmayip, uluslararasi boyutta da iilkelerin goreceli olarak bu teknolojilerden
farkli diizeylerde faydalanmalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, kullanimi
pek cok firsati beraberinde getiren BiT’ten yeterince veya hi¢ yararlanamayan
kesimlerin mevcut dezavantajli konumlarmin artarak devam etmesi anlamina
gelmekte ve bu kesimlerin yasam standartlarinin iyilestirilmesi agisindan oldugu gibi
toplumsal baris acisindan da biiyiik bir tehdit yaratmaktadir. Zira, dezavantajli
kesimlerin bu teknolojilerin sagladig: firsatlarla halihazirda gorece kotii olan yasam
standartlarim1 yiikseltme sanslar1 var iken, tam tersine, bu teknolojilerden c¢esitli
nedenlerle faydalanamamalar1 sebebiyle faydalanan kesimlerden her gegen giin daha
geri  kalmalart s6z konusudur. Bu durum varolan ugurumu daha da
derinlestireceginden, konu oldukca hassas ve onemli olarak degerlendirilmekte ve
sayisal ugurumun ortadan kaldirilmasi konusu uluslararasi diizeyde genis yer

bulmaktadir.

Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinin (DBTZ)*' birinci asamasinda kabul edilen
Ilkeler Bildirgesinde yer alan Ortak Bilgi Toplumu Vizyonunun 10. maddesinde
“Bilgi teknolojisi devriminin faydalarinin bugiin gelismis ve gelismekte olan
iilkeler ve toplum katmanlar1 arasinda esit olarak dagilmadiginin farkindayiz.
Bu sayisal ucurumun, ozellikle geride birakilma ve daha da marjinallesme riski
olanlar basta olmak iizere, herkes icin sayisal firsat haline doniistiirmek icin
elimizden geleni yapmaya kararhyiz.” denilmekte ve 14. maddesinde de ozellikle

iicra yerlerde, kirsal bolgelerde ve marjinallesmis kentsel alanlarda yasayan fakir

2! Birlesmis Milletler - Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan iki asamali olarak
diizenlenen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi bilgi toplumu kavraminin, hedeflerin ve taahhiitlerin ortak
bir zeminde tartisilmas1 ve konunun bir ajandaya baglanmasmi amaclanstir. “Iki asamali, tek bir
Zirve” olarak diizenlenen DBTZ’nin 10-12 Aralik 2003 tarihlerinde Cenevre’de yapilan ilk
asamasinda [lkeler Bildirgesi ve Eylem Plani, 16-18 Kasim 2005 tarihlerinde Tunus’un baskenti
Tunus’ta yapilan ikinci asamasinda ise Tunus Taahhiidii ve Bilgi Toplumu i¢in Tunus Giindemi kabul
edilmistir. Bilgi i¢in bkz. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/dbtz/

17


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/dbtz/

kesimin bilgiye erisim saglamasi ve fakirlikten kurtulmas i¢in BIT i bir ara¢ olarak

kullanmalarina destek olunacag belirtilmektedir®.

2.3. Kirsalda BIT Kullanimi ve Sayisal Ucurum

BiT’in toplum genelinde kabul gérmesi kendi iginde asilmasi gereken pek
¢ok zorlugu barmndirmaktadir. internet kullanim oraninm iilke genelinde diisiik
olmasinin yani sira, gelistirilen e-hizmetlerin kullanicis1 durumunda olan, bir diger
deyisle bu hizmetlerin talep tarafini  olusturan vatandaslarn  BIT’ten
faydalanabilmeleri i¢in sahip olduklar1 imkanlar ve yetkinlikler de yas, cinsiyet,

1sgiici durumu, egitim ile kir-kent ve bolgeler itibartyla farkliliklar gostermektedir.

2008 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanom Anketine gore iilke
genelinde, anketin yapildig1 tarihten onceki bir yil i¢inde herhangi bir zamandaki
kullanim anlamina gelen son bir yil i¢cindeki bilgisayar ve internet kullanim oranlar1
sirastyla yiizde 38,1 ve yiizde 35,8°dir. Sekil 2.1°den gériilecegi iizere BIT kullanimi
kentlerde kirsalin iki kati, hatta bazen daha fazla olmaktadir. Bu durum cinsiyet
itibariyla incelendiginde ise; kentteki erkeklerin yiizde 56,7’sinin bilgisayari, yiizde
54,3’iiniin interneti kullandigi, kirsalda ise erkeklerin yiizde 30,0’unun bilgisayart,
ylzde 27,4’linlin de interneti kullandig1 goriilmektedir. Ayn1 degerlendirme kadinlar
i¢cin yapildiginda kadinlarin s6z konusu teknolojileri genel olarak erkeklerden daha
az kullandigr ve aymi sekilde kirsalda kullanimin kentlerden az oldugu ortaya
cikmaktadir. Buna gore, kentlerde kadinlarin ylizde 37,0°si bilgisayar1 ve yilizde
35,1°1 interneti kullanirken, kirsaldaki kadinlarin sadece ylizde 14,41 bilgisayar1 ve

yuzde 12,1°1 interneti kullanmaktadir.
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Kaynak: TUIK, 2008

Anketin yapildig: tarihten 6nceki son ii¢ ay icinde interneti kullanan, aktif
kullanic1 olarak da tanimlanabilecek bireylerin internet kullanim amaclar1 ve
tecriibeleri de dnemlidir. Son {i¢ ay i¢inde internet kullanan bireylerin (yiizde 32,2)
bilgisayar kullanarak gerceklestirdikleri faaliyetlerde kent ve kir arasinda ortaya
cikan en O6nemli fark bir bilgisayar dili kullanarak bilgisayar programi yazma
faaliyetinin kentlerdeki oraninin (ylizde 10,1) kirsaldakinin iki kati1 olmasidir (ylizde
5,1). Kent ve kir arasinda, daha nitelikli internet kullanimi olarak sayilabilecek
seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi, internet bankaciligi, mal ve
hizmet satist1 konularinda kirsaldaki kullanicilar kentli kullanicilarin  gerisinde
kalmaktadir. Diger taraftan internet lizerinden aligveriste yasanan sorunlar arasinda
kentlerde yasayanlar tarafindan hig belirtilmemis olmasina ragmen, nihai masraflarin
belirtilenden yiiksek olmas1 sorununa kirsalda ¢okca (yiizde 34,8) rastlanilmaktadir.
Bu konuda belirtilen teslim siiresinin uzun olmasi sorununa iliskin oranlar ise kent ve
kir i¢in sirasiyla yiizde 37,8 ve yiizde 42,8’dir. Sonug¢ olarak internet iizerinden
aligveriste, fiziksel uzakligin bir sonucu olan teslim siiresi ve yliksek masraflardan

kirsalda yasayanlar kentlerde yasayanlardan daha fazla sikayet¢i olmaktadir.

Hanelerde internet erisimi de kent ve kir arasinda biiylik farklilik
gostermektedir. 2008 yilinda Tiirkiye genelinde hanelerin yiizde 24,5’1 internet
baglantisina sahip iken, bu oran kentlerde yiizde 30,9, kirsalda ise ylizde 12,1’dir.

Internet baglantis1 darbant ve genisbant olarak incelendiginde ise daha hizli ve
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kaliteli hizmet sunan genigbant erisimin kentlerdeki hanelerde yogunlastigi
goriilmektedir (Sekil 2.2). Ayrica, hanelerde kisisel bilgisayar sahipligi incelediginde
Tiirkiye, kent ve kir i¢in oranlarin sirasiyla yiizde 27,2, yiizde 34,2 ve yiizde 13,9
oldugu goriilmekte, bu da bilgisayar sahipliginin kirsalda neredeyse kentlerin iigte
biri oraninda oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, iilke genelinde yiizde 87,2
olan cep telefonu penetrasyonu hem kentlerde (yiizde 89,8) hem de kirsalda (ylizde
82,2) birbirine oldukga yakin diizeydedir.

Sekil 2. 2. Hanelerde internet Erisimi Sahipligi, 2008
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Kaynak: TUIK, 2008

Kirsal alanda BIT erisimi ve kullaniminin kentsel alanlardan geride olmasinin
sebepleri cesitlidir. Ozellikle egitim ve genel-kiiltiir seviyesi diisiik olan kirsal kesim
bu teknolojilerin faydalarindan, hatta kimi zaman varligindan bile habersizdir.
Nitekim, bu teknolojilere erisim konusunda mevcut telekomiinikasyon altyapisi ve
kamu tarafindan saglanan diger altyapilarda da yetersizlikler mevcuttur. Bilgisayar
fiyatlarinin yiiksek ve kullaniminin bazi teknik bilgiler gerektirmesi sebebiyle kisisel
olarak bu teknolojilere sahip olamamalari da kirsal kesimdeki vatandaslarin bu
teknolojilere erisimleri Oniindeki diger bir engeldir. Konuya internet 6zelinde
yaklasildiginda, halihazirda yetersiz olan Tiirkce igerigin kirsal kesim vatandaglarinin

ihtiyaglar1 goz Oniine alindiginda daha da kisith oldugu ve ayrica onlarin
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ithtiyaclarina gore tasarlanmis e-hizmetlerin ise az oldugu goriiliir. Tiim bunlarin yan1
sira, farkindalik eksikligi nedeniyle kirsal kesim vatandaslarinin s6z konusu

teknolojileri kullanma yoniinde bir talepleri ve istekleri de olamamaktadir.

Anket sonuglarinda yer alan kirsal alan® tanimi farkli biyiiklikteki
yerlesimleri kapsadigindan, kirsal alan degerlerinin gorece kiigiik yerlesimleri tam
olarak yansitmadig1r ve buralarda s6z konusu degerlerin ¢ok daha diisiik olacagi
tahmin edilmektedir. Ozellikle fiziksel agidan temel hizmetlere ulasmakta zorluklar
yasayan bu kesim i¢in BIT bir firsat olarak ayr1 bir énem kazanmaktadir. Kirsalda
ozellikle mesafeden dolayr ortaya c¢ikan dezavantajlarin  BIT aracihiiyla
giderilmesinin temel alindig1 kirsal kalkinma amacli teknoloji igeren caligmalar
oncesinde veya esnasinda kirsaldaki bireylere BIT erisiminin saglanmasi ve mutlaka

BIT yetkinliginin kazandiriimas: gerekmektedir.

220 bin ve daha az niifusa sahip yerlesim yerleri.
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3. DUNYADA BiT DESTEKLI KIRSAL KALKINMA

Kirsal kalkinma amacina hizmet eden BIT destekli uygulamalar kirsal
kalkinma konusunun pek cok alanla ilgili olmasindan dolay1 oldukga ¢esitlidir. Bu
béliimde incelenen Fransa, Irlanda, Kanada, ABD ve Hindistan’daki uygulamalar da
egitim, saglik, pazarlama, tarim, finansman, kamu hizmetleri gibi birbirinden c¢ok
farkli alanlarda gelistirilmistir. Fransa, irlanda ve Kanada &rneklerinde yerel veya
bolgesel kirsal kalkinma amagli programlar ve girisimler kapsaminda yapilan
caligmalar anlatilmaktadir. ABD ve Hindistan Ornekleri ise proje bazinda, tek bir

alana odaklanmis uygulamalardir.

Son 10 yilda ekonomisi biiyiikk gelisme gosteren ve oOzellikle yazilim
endiistrisinde 6nemli atilim yapan Hindistan, niifusunun yaklasik % 70’inin yasadigi
kirsal kesime yonelik olarak BIT’i en etkin bigimde kullanmak icin biiyiik ¢aba sarf
etmektedir. Bu nedenle Hindistan’in son yillarda yaptig1 caligmalar bir ¢ok makaleye

ve arastirmaya da konu olmustur.

Hindistan bu alanda yaptigi calismalart ve edindigi tecriibeleri egitim
programi vasitasiyla diger lilkelerle de paylasmaktadir. Hindistan’in Hyderabad
sehrinde kurulu Ulusal Kirsal Kalkinma Enstitiisii tarafindan diizenlenen ve Hint
Teknik Isbirligi Programi kapsaminda finanse edilen “Kirsal Kalkinma i¢in Bilgi
Teknolojileri” adl1 uluslararas: egitim programi da bunlardan biridir. 2007 yilinda bir
ay siireyle katilim saglanan s6z konusu egitim programi, bu konuda iyi
uygulamalarin oldugu Hyderabad, Bangalore ve Chennai sehirleri ile Puducherry
federal bolgesinde yapilan yerinde incelemeleri de icermistir. Tez ¢alismasinda bu
boliimde yer verilen Hindistan’daki uygulama Ornekleri, egitim programinda
kapsanan veya yerinde incelenen ¢aligmalarda edinilen bilgiler ile literatiir

calismasina konu olmus uygulamalardan derlenmistir.

3.1. FRANSA
SERISE, SIRCE, ARANTIS

Fransa’nin Poitou-Charantes bolgesi 0Ozellikle kirsal alanlarin fazlalig

nedeniyle iilkenin diger bdlgelerine goére daha az internet kullanicisina sahiptir.
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Bolgeler arasi sayisal ugurumu gidermek amaciyla 1998-1999 yillarinda Toplum ve
Ekonomi Bilgisine Iliskin Bolgesel Avrupa Stratejisi (SERISE) adl1 strateji ortaya
konmus ve 88 adet proje belirlenmistir. Projelerden biri olan ve 1998’de baslatilan
SIRCE kirsal alandaki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmelere (KOBI) odaklidir. Bu
projede, KOBI’lere ihtiyag duyduklart hukuki, ekonomik ve finansal bilgileri
saglayan, ayrica e-ticarete imkan veren bir platform sunulmustur. Kullanicilar i¢in bu
platform iistiinden taze ve islenmis {iirlinlere iliskin bilgilere bolgeler itibariyla veya
iiriin bazinda ulagsmak, ayrica internet iistiinden giivenli sekilde iiriinleri satin almak
mimkiindir. Cevrimi¢i satis yapmak istemeyen firmalar ise bu platforma sadece
reklam verebilmektedir. Bir pazarlama stratejisi olarak, belirli iireticiler diizenli
sekilde bu platformda 6ne ¢ikarilmakta ve dikkatin belli bir iireticide yogunlagmasi
saglanmaktadir. Tarim igletmelerinde internet erisiminin proje sonrasinda diisiik
kaldig1 bu bolgede benzer ¢alismalarin tarim ve ticaret odalar: tarafindan yapilmasina

devam edilmektedir.

Strateji ile birlikte tanimlanmis bir bagka proje olan ARANTIS kapsaminda
ise bolgesel konsey, dort il konseyi ile tarim ve ticaret odalarmin katilimiyla 2000
yilinda bir BIT damismanlik merkezi olusturulmustur. Merkez, belediyelerin BIT
icerikli ¢alismalarina yardimci olmakta, projelerini izlemekte, tavsiyeler vermekte,
egitim ve proje destegi saglamakta, ayrica toplumda ve is diinyasinda BIT
farkindaligint artirmaya yonelik tasarilar gelistirmektedir. Merkezde verilen

hizmetler ticretsiz olup merkezin giderleri de ortaklar tarafindan karsilanmaktadir.

Ortaya konmus strateji ve projelerin disinda, bolgenin kendisi de BIT
kullaniminm1 artirmaya yonelik projeler ile bu yondeki ¢alismalara devam etmektedir.
Bu kapsamda, cesitli noktalarda internete erisim i¢in 110 adet kamu erisim noktasi
kurulmustur. Yatirnm maliyeti bolgesel hibelerden karsilanan kamu erisim
noktalarina ARANTIS kapsaminda kurulan merkezden yardim ve destek de

saglanmaktadir®,

* OECD, 2001:101-104
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Sayisal Cag Kasabasi

Sayisal Cag Kasabasi adli proje 1995 yilinda Fransa’da Parthenay kasabasi
icin uygulamaya konmustur. AB bolgesinde baska kasabalar1 da igeren benzer

Avrupa Programlari bu projenin tamamlayicisidir.

Bu proje kapsaminda BIT’in yayginlagmasini hizlandirmak igin ortaya konan
calismalardan biri, 1997°de baglatilan ve uygun 6deme kosullar1 ile sunulan her eve
bir bilgisayar projesidir. Diger bir ¢alisma ise sayisal merkez olarak adlandirilan
kamuya agik internet erisim noktalarinin kurulmasi ve buralarda iicretsiz BIT

egitimlerinin verilmesine iligkindir.

1996°da agilan internet sitesi kasabanin sanal alemdeki temsilidir. Tiim kamu
kurumlari, pek cok sirket ve birlik, bireyler ve yerel radyo tarafindan igerigi
gelistirilen ve kasabada yasayanlarin {igte birinin elektronik posta kutusunun oldugu

sitede Parthenay ve cevresine ait bilgiler mevcuttur.

Projede ortaya konan prensipler dogrultusunda iddiali politikalar belirlenmis

ve farkli projeler uygulamaya konmustur:

Ekonomik kalkinma amaciyla Parthenay kasaba yonetimi ekonomi birimi
say1sal merkezlerin birinde KOBI’ler i¢in cesitli hizmetler sunmaktadir. Oncelikle
isletmelerde BIT konusunda farkindalik yaratmayi ve teknik destek saglamay1
amaclayan bu birim isletmelerin gilivenli e-ticaret yapabilmeleri i¢in standart bir
arayliz olusturmus, ayrica kisisellestirilmis ozellikler sunma, kurulum ve isletme
konularinda yardimda bulunmustur. Birim kasabanin iletisim altyapisinin miikemmel
olmas1 yoniinde calisarak yeni is kollarmi ve sirketleri kasabaya cekmeyi

amaclamaktadir.

Kasabanin internet sitesinden (IN-Town-Net) tiim resmi dokiimanlar ve
kimlik kartlar1 i¢in elektronik formlarla bagvuru yapilabilmekte, belediye
meclisindeki tartismalar izlenebilmekte ve bir forum aracilifiyla belediye meclis
iiyeleri ile gilindemdeki konular tartisilabilmektedir. Vatandaslarin kendilerine
sunulan hizmeti kullananlar degil yerel yonetimin miisterileri oldugu anlayisindan
hareketle, miisteri memnuniyetini saglamak tizere tiim sikayetlerin izlenebilmesi

saglanmistir. Ayrica, yerel idarenin onaymmi gerektiren miizakerelerin yasal
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gecerliginin elektronik kontrol mekanizmasi gelistirilerek, kararlarin daha hizh
uygulanmasma ve bu igle ilgili calisanlarin daha yiiksek katma degerli islerle

gorevlendirilmesine olanak saglanmustir.

In-Town-Net internet sitesi i arayanlarin 6zge¢mislerini birakabilecekleri,
eleman arayan yerel isletmeler tarafindan sikca ziyaret edilen bir bolim de
icermektedir. Bunun yani sira, kasaba yonetimi sosyal hizmetler birimi 6zge¢mis
hazirlama, gonderme konusunda yardim etmekte ve is arama yontemleri hakkinda
egitim vermektedir. Siteden sunulan bir bagka uygulamada ise tiim yas gruplari
arasinda iletisimi ve temasi saglamak amaclanmaktadir. Vatandaglarin sitede kayith
e-posta adresleri ve farkli iki aga baglanti sayesinde site lstiinden kisiler istedigi

bilgi ve 6zelliklere sahip kisilerle iletisime gecebilmektedir.

Yasl insanlar i¢in farkli zevklere ve gereksinimlere gore yerel siiper markette
hazirlanmis aligveris sepetleri internetten secilerek yaslilarin aligveris i¢in daha az

zaman harcamalari da saglanmistir.

Egitim alaninda, bir ara¢ kutusuna (tool box) bagl olarak isleyen yerel ag
sayesinde ilgeler, okullar, 6gretmenler ve veliler arasinda etkilesim artirilmstir.
Okullar kolaylikla sohbet kanallar1 olusturabilmekte ve tim idari bilgileri
aktarabilmektedir. Ayrica okullara BT ekipmanlar1 saglanmis ve Ogretmenlere bu
ekipmanlar1 nasil kullanacaklar1 yoniinde egitim verilmistir. Pedagojik projelere 6zel
onem verilmis, s6z konusu projelerde dgrencilerin BIT araglarmm kullanarak {iriin
veya hizmet iretmeleri saglanarak hem cocuklarda kendine giiven duygusunun
gelismesine hem de ogrencilerin BIT’i nasil kullanabileceklerini 6grenmelerine

katkida bulunulmustur.

Diger taraftan, bolgedeki saglik kuruluslari arasinda hastalara ait veri
dosyalarinin paylasimina imkan veren ¢ok yonlii bir iletisim altyapist kurulmus ve

bir¢ok doktorun bu bilgilere erisebilmesi saglanmistir®,

3.2. IRLANDA

Bilgi toplumu olgusunun ulusal bir dncelik oldugu Irlanda’da, iilkenin orta

batt ve giliney bati bolgesindeki kirsal alanlarin kalkinmasini saglamak amaciyla

» OECD, 2001:148-157
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yapilan BIT destekli ¢alismalarm baslangici 1996’ya dayanmaktadir. Irlanda’daki bu
iki bolge, Avrupa Komisyonunun 1997 yilinda baslattigi, Avrupa’nin daha az talep
gdren veya ilgiden yoksun bdlgelerine, bolgesel gelisme stratejilerine bilgi toplumu
kavramini entegre etmelerinde yardimer olmayr amaglayan Bolgesel Bilgi Toplumu

Girisimi (RIST)’nde de pilot bolge secilmistir.
Shannon Bilgi Toplumu Paydas Programi (SHIPP)

Program kapsaminda Shannon bélgesi olarak da bilinen irlanda’nin orta bati
bolgesi i¢in altyapi, 6grenme, farkindalik, topluluk, isletmeler ve kamu hizmetleri
basliklarin1 iceren bolgesel bilgi toplumu stratejisi hazirlanmis ayrica, Onemli
projeler olusturularak hayata gecirilmis veya uygun nitelikteki mevcut projeler bu
kapsama dahil edilmistir. Yeni olusturulan projelerden biri olan Shannon Sayisal
Parklar Projesi, “bolgesel yenilik¢ilik noktalar’” temast dogrultusunda yiiksek
teknoloji parklart modelini bolgenin farkli noktalarinda olusturmay1 amaglamistir. Bu
parklar genisbant internet altyapisina sahip, yiiksek egitim kurumlari ile baglantili ve
yeni teknolojilerle sirketler i¢in kulugcka merkezi gorevini iistlenecek yerler olarak
diisiiniilmiistir. Bu parklar sayesinde gelismenin bolgenin kirsal alanlarina

kaydirilmas1 hedeflenmistir.

Shannon boélgesindeki bir diger uygulama ise East Clare kirsalinda yer alan
Scariff adli 1.200 niifuslu kdyde acilan BIT merkezidir (East Clare Telecottage).
Temel olarak tarimla (koyun ve siit lreticiligi) ugrasan koyde bir kooperatif
tesebblisii olan, ancak daha sonra 6zel isletme haline gelen merkezde tam zamanlh
calisan 9 kisi BiT ile ilgili temel veya ileri seviyede pek ¢ok hizmeti sunmaktadir. Ilk
kategoride fotokopi, e-posta, ¢iktr alma gibi hizmetler, ikinci seviyede ise isletmelere
ve vatandaglara yonelik hizmetler yer almaktadir. Bu kapsamda sunulan isletmelere
yonelik c¢eviri hizmetinde 75 uzaktan calisan (teleworker) gorev almaktadir.
Isletmeler igin ayn1 zamanda c¢agri merkezi islevi goren merkez, miisterilerine
ulagsmak isteyen kiiciik isletmelerin reklam ve pazarlama kampanyalarimi da
yiirtitmektedir. Merkezin iistlendigi 6nemli gorevlerden birisi de egitimdir. Kisilere
ve isletmelere yonelik farkli seviyelerde BIT egitimi ve giftcilere dzel kurslar bu

egitimler arasindadir.
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BIT, sosyal ve kirsal konulara yonelik Giiney Bat1 stratejisi

Irlanda’nin giiney bat1 bolgesinde 1996 yilinda fiziksel ve zihinsel engelli 13
cocugun, diger ¢ocuklardan ve egitim hizmetinden dislanmasini engellemek iizere
okulda BIT altyapis1 kurulmasini igeren drnek bir proje hayata gecirilmistir. 200
niifuslu Boherbue kdyiinde 20 km yarigapindaki alana hizmet veren ve 500 6grencisi
bulunan okulda hayata gecirilen, pahali ekipmanlarin temininde velilerin ve
ogretmenlerin de yer aldig1 bu proje, iilke genelinde okullarda BIT altyapisini tesis
etme girisiminden oOnce koOy okulunun kendisi tarafindan diisiiniilerek
gerceklestirilmistir. Bu okulda elde edilen basar1 s6z konusu uygulamanin giiney bati
bolgesinin geneline yayginlastirilmasina neden olmustur. Engellilerin egitime
erisimini amaglayan projenin yeni safhasinda proje kapsamindaki ¢ocuklarin
goriismesine ve karsilikli tecriibelerin paylasimina imkan veren bir internet sitesinin

kurulmasi da yer almistir.

Giliney Bati1 Bolgesel Yonetimi kirsaldaki hastalarin teshis oncesi uzun bir
zaman beklemelerini ve doktorla goriismek icin yolculuk yapmalarint engellemek
icin tele-discilik uygulamasini hayata gecirmistir. Uygulamanin amaglar1 ortodonti
vakalarinda teshis siiresini kisaltma ve kirsaldaki hastalarin ulagim masrafin1 ortadan
kaldirmaktir. Video konferans olanagi ve kullanilan standart grafik yazilimi
sayesinde saglanan karsilikli veri iletimi tele-dis¢ilik uygulamasinda basariy1
getirmistir. Bu altyapr listlinden mezun disgilere egitim sonrasi bilgi ve egitim de

saglanabilmektedir®.

3.3. KANADA
Kuh Ke Nah Akilh Topluluk

Kanada’da 1999 yilinda pilot proje olarak baslatilan, 2000 yilinda ise
uygulamaya konan Kuh Ke Nah (herkes birlikte) adli proje; uzaktan egitim, tele
saglik, internet sitesi, topluluk erisim merkezlerinin yayginlastirilmasi, kiiglik
kullanict gruplart i¢in uyarlanmig veritabani ve internet erisim ¢oziimleri seklinde

bes ana bilesenden olusmaktadir.

* OECD, 2001:105-119
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Internet Lisesi projesinde kullanilan uzaktan egitim platformu farkl yerlerde
bulunan egitim kaynaklarinin bir havuzda toplanmasina imkan vermektedir. Projede
dersler hem smifta hem de ¢evrimigi verilmektedir. Sinifta 6gretmenin goérevi ise
cevrimici sunulan derslere dgrencilerin devamini kontrol etmek ve bu dersler igin e-
posta yoluyla Ogrencilere verilen Odevlerin takibini yapmaktir. Projeden Once
yuzlerce kilometre uzaktaki liseye giderek ailelerinden ayr1 kalan &grenciler bu
sekilde kendi bolgelerini terk etmeden lise egitimini alabilmektedir. Ayrica, proje
oncesinde 6grencilerin performanslariin diisiik ve okulu birakma oraninin yiiksek

oldugu da belirtilmistir.

Tele-saglik uygulamalar1 kapsaminda 1999 yilinda baslatilan pilot projede ise
psikiyatri alaninda video konferans uygulamasi yapilmistir. Ultrason goriintiilerinin

bolge hastanelerine iletilmesi de bir diger uygulamadir.

Vatandaslarin BIT’e erisimini ve kullanimini saglayan topluluk erisim
merkezleri yerel koordinatorlerin sorumlulugundadir. Koordinatorler merkezi isler
durumda tutmakta, farkli seviyelerdeki bilgisayar teknolojisi ve uygulamalarina

yonelik egitimleri temin etmekte ve video konferans olanag: saglamaktadir.

Kuh Ke Nah portali sanal ortamda bir toplanma yeridir. Burada, Kuh Ke Nah
projesindeki gelismeler ve projeye iliskin agiklamalar sunulmaktadir. Ayni1 zamanda

kamu hizmetlerine erisim verilerek hizmetler hakkinda bilgi saglanmaktadir.

Projenin besinci bileseni olarak ise uygulamalarin gelismis {ilkelerin {icra
bolgelerinde veya daha az gelismis iilkelerde de hayata gegirilebilmesi i¢in 6zel bir

yazilim gelistirilmistir?’.

7 OECD, 2001:141-143
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3.4. ABD
Is ve Teknoloji Merkezi

Amerika’nin Kuzey Dakota eyaletinin Benson kirsalinda bulunan Maddock
kasabas1 tarima dayali ekonomisinde giiven tesisine ve yeni is imkanlarinin
yaratilmasina ihtiya¢ duymustur. Bu amagla, kar amaci giitmeyen Maddock
Ekonomik Kalkinma Kurumu tarafindan yapilan arastirma sonucunda, ortaya ¢ikan
ihtiyaglar karsilamak {izere bir merkezin kurulmasina karar verilmistir. 1999 yilinda
bir¢ok hizmeti i¢inde barindiracak sekilde yakin ¢evredeki fiber optik ana hatlarin da
varlig1 ile yeterli iletisim altyapisina sahip yeni bir bina insa edilmistir. Bu bina
icerdigi hizmetlerin yani sira topluluk i¢in bir toplanma yeri ve aynmi zamanda
kamunun bilgisayar ve internete erisim sagladigi bir mekandir. Merkezdeki
bilgisayar laboratuvarinda genel amagli ve amaca O6zel egitimler verilmektedir.
Binada yer alan kres anne ve babalarin ¢alisma hayatina dahil olmasini miimkiin
kilarken, kreste bulunan kamera sayesinde aileler giin i¢inde istedikleri anda
cocuklarini internetten goézlemleyebilmekte, cocuklar ise bilgisayar okur-yazarligi ve

internet hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

Binada yer alan Is ve Teknoloji Merkezi, yeni islerin yaratilmasini ve
gelistirilmesini tegvik etmek icin tasarlandigindan posta siparisi, uzaktan pazarlama,
veri girisi gibi hizmetleri sunacak isletmelerin merkezde yer almaya yonelik
miiracaatlar1 kabul edilmistir. Yeni kurulmus veya tecriibesi az kiiciik isletmelere
egitim paketi, yer, idari ve ofis hizmetlerini paylasim hakki ile isletme destek hizmeti
saglanmistir. Ayrica, merkezde yer alan isletmecilere destekleyici nitelikte internet

teknolojileri de temin edilmistir.

Merkezde 8 farkli sirket yer almis olup bunlarin yaris1 dogrudan yeni
ekonomi ile ilgili sirketlerdir. Firmalardan birisi hassas tarim konusunda ¢aligmakta,
iirlin verimini artirmak igin bilgisayar ve uydu teknolojilerini kullanmaktadir. Firma
uydu goriintiilerini bu amagla gelistirdigi yazilim aracilifiyla yorumlamakta, yorum
sonucu elde edilen bu bilgi ise giibre ve ilaglarin tarlaya gore degisen oranlarda
kullanim1 i¢in temel tegkil etmektedir. Amerika ve Kanada’da yerlesik miisteriler

tarlalarinda hangi tarimsal girdiyi ne kadar kullanacaklarma iliskin sonuglar1 sirketin
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internet sitesinden kendilerine 6zel ve giivenli bir bicimde almaktadir. Bilgisayar
teknolojisi hakkinda egitim almis yerel bir ¢ift¢i tarafindan Forga’da 6 yil dnce
kurulan sirket, Is ve Teknoloji Merkezi kurulduktan sonra operasyonlarmin bir
kismin1 buraya kaydirmigtir. Bu kararda tam donanimli ofislerin diisiik kirasi ve

kaliteli cevrenin varligi 6nemli olmustur.

Yereldeki kamu kurumlar1 ve kiigiik sirketler i¢in internet tasarim ve
barindirma hizmeti saglayan bir firma da bu merkezde yer almaktadir. Gelistirilen
cevre kosullarmin tetikledigi kulugka siirecinde, bir goniillii tarafindan ticretsiz
saglanan is yonetimi danigmanlig1 ile 13-19 yas arasi gencler tarafindan kurulan bu
sirket merkezin kurulma amacina uygun bir 6rnek olmustur. Diger taraftan merkez
tarafindan saglanan teknik altyapr istiinden bir kadin dergisi ¢evrimici
yayinlanmakta, dergi ayni zamanda yerel icerige de katki yapmaktadir. Gelistirilen

yerel igerik bolgede internet kullaniminin artmasinda etkili olmustur.

Sikago’da yerlesik bir firmanin bu merkezde kurdugu ¢agri merkezi ise bes
kisiye istihdam saglamaktadir. Sirket, ¢alisanlarinin hem kaliteli hizmet vermesi hem
de sikca is degistirmemesinden dolayr burada cagri merkezi kurmus olmaktan
memnundur. Bir baska sebep ise bu is icin kirsalda calisanlara 6denen {icretin

kentlerde 6denenlerden daha diisiik olmasidir.

Merkezde farkli konularda calisan diger isletmeler de BiT e kolay erismenin
ve kaliteli, hizl1 internet ve ag altyapisina sahip olmanin avantajlarini yasamaktadir.
Toptan et satis1 ile ugrasan bir firma e-ticaret yoluyla uzak bolgelere satis
yapabilmekte, arac¢ filosuna sahip bir bagka firma ise rota ve yiikk miktarinda
optimizasyon yaparak araglarim1 daha iyi yonetebilmektedir. Yerel bir muhasebe
sirketi ile bir ¢iftei sigorta sirketi de miisterilerine giincel bilgilere dayali tavsiyeler
sunmanin yani sira bu merkezde yer alarak BIT alanindaki son gelismelerden baska

yerde olabileceginden daha kolay faydalanmaktadir®®.

* OECD, 2001:167-171
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3.5. HINDISTAN

e-Seva (e-Hizmetler)

1999 Aralik’ta hayata gegirilen e-Seva projesinin amacit BIT’i orta halli bir
vatandasin giinliik hayatinda ve yani baginda hazir hale getirmektir. Andra Pradesh
eyaleti genelinde 2007 itibartyla hayata gecmis 250 adet e-Seva merkezi fatura
o0deme, emlak vergisi, sertifika ve lisanslarin alimi, bina izni, kayit ve ulasim
hizmetleri gibi bircok hizmet i¢in tek-durak-ofis gorevi gormektedir. Uygulama ile
arka ofiste entegre olmus kamu siirecleri sayesinde ¢ok farkli kurumun vatandasa
yonelik hizmetleri tek pencereden vatandaglara sunulmaktadir. Vatandas 6demelerini
veya kamuyla ilgili diger islemlerini 6nceden farkli kurumlarda kuyrukta bekleyerek
ayri ayrt yaparken, arttk farkli kurumlardaki islemlerini konforlu e-Seva
merkezlerinde bekleyerek halledebilme imkanina sahip olmustur. Yilda sadece
birkag¢ giin haricinde ve giinde 12 saat siirekli agik olan merkezler sehirlerin yani1 sira
kirsalda da daha az sayida c¢alisan ile kirsal kesimdeki bireyin ihtiyaclarina uygun

icerikte hizmet sunmaktadir®.

Gyandoot

Intranet tabanli kamudan-vatandasa bir hizmet olan Gyandoot, bir internet
sitesi ile bu siteye telefon hatt1 veya kablosuz teknolojilerle erisen 39 kdydeki
topluluk bilgi merkezinden olusmaktadir. Hindistan kirsalinda 10 milyon vatandasa
ulasan bu bilgisayar ag1 kirsalda yasayan vatandaslarin kamu gorevlileri ile
goriismek icin harcadiklar1 para ve zamandan tasarruf yapmalarini, resmi veri ve
evraklara hizli ve seffaf bicimde erismelerini saglamaktadir. Her biri 25-30 koye
hizmet veren bu merkezler ticaret yollar: {istiinde, ana yollara yakin veya haftalik
pazarlarin kuruldugu koylerde en az 10 yillik egitimi olan yerel girisimciler
tarafindan isletilmektedir. Diigiik bir ticret karsiliginda yerel piyasanin yani sira farkl
sehirlerden tarimsal {riinlere ait fiyat bilgileri, bir sikayet hatti, ¢esitli bagvurular,
yoksulluk sinir1 altinda olup ¢esitli kamu yardimlarindan yararlanabileceklerin listesi
gibi cesitli bilgi ve servisler bu agdan elde edilebilmektedir. Merkezlerin dahil

oldugu intranete operatorler tarafindan girisi yapilan vatandas talepleri, arka ofiste

* Hindistan Egitim Programi, 2007
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kamu kurumlarinda otomasyon ve entegrasyon s6z konusu olmadigindan kurumlara
kagit ortaminda iletilmekte, cevaplar ise elektronik ortamda vatandasa
ulagtirilmaktadir. Sikayetler merkez Gyandoot ofisi tarafindan takip edilmekte, lisans
ve sertifikalar ise vatandaglara posta ile gonderilmekte veya ilgili idareden

alinmaktadir.

Gyandoot ag1 iginde koylerde yer alan merkezler koy yerel yOnetimleri
tarafindan yonetilmekte, sunulan hizmetlerden iicret alinmakta, operatér maaslari,
internet ve telefon iicretleri gibi igletme giderleri de kismen karsilanmaktadir. Ancak,
hizmetlerden saglanan gelir, altyapt maliyetleri ile icerigi ve altyapiy1
giincellestirmek icin gerekli harcamalar1 karsilamakta yetersizdir. Her hafta ortama
2.340 cift¢i Gyandoot sitesine ulagmaktadir. Tamamen kamu sahipliginde olan ve
kamu tarafindan isletilen projede kurumsallasma ve bir is planina odaklanma
konusunda yetersizlikler vardir. Internet sitesindeki verilerin ¢ok giincel olmamasi ve
yerele 6zgl tasarlanmis olmak yerine genel igcerige yer verilmesi kullanimi olumsuz

etkilemektedir®.
Parishkaram (Coziimler)

Parishkaram vatandaslara tarim, saglik, egitim, smav sonuglari, se¢im
sonuglar1 gibi konularda bilgi vermek, ayrica vatandaslarin sikayet ve sorularini
alarak ilgili kuruma ydnlendirmek amacini tasiyan bir ¢agri merkezidir. Merkez,
2003 yili Temmuz ayinda Tarim Hizmeti seklinde pilot proje olarak baslamig, daha
sonra ¢ok farkli konular1 icerecek sekilde genisletilerek 2004 yilinda farkli hizmetler
icin de kullanima ag¢ilmistir. Yilin tatiller dahil her giinii, 7 giin 24 saat boyunca
Hindistan’in Andra Pradesh eyaletinin herhangi bir yerinden {icretsiz olarak 1100

numarasini arayarak sisteme erisim saglanabilmektedir.

Merkezde saglik sorularina cevap vermek flizere Saglik Bakanligindan
gorevlendirilmis 2 tip doktoru, iiriin yetistirme, iirin koruma, tohum kalitesi, toprak
yonetimi gibi tarimsal konulardaki sorular1 cevaplandirmak tizere ise iiniversiteden
ve Tarim Bakanligindan gorevlendirilmis 10 ziraat miihendisi ¢alismaktadir.

Merkezde ayni anda 30 kisi gorev yapmaktadir.

3% Cecchini ve Raina, 2005:66,67; Cecchini ve Scott, 2003:74,75; Chhibber, 2004:195; Rao, 2007:506-
507
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Gelen cagrilarin 6ncelikle operator tarafindan kaydi alinmakta ve tekil bir
referans numaras1 verilen cagr ilgili kuruma iletilmektedir. Ilgili kurumun halkla
iligkiler birimi tarafindan belirlenen siire i¢inde ¢oziilmesi gereken sikayetlerin takibi

sistemde verilen referans numarasi sayesinde vatandas tarafindan yapilabilmektedir®'.

2006 yilindan bu yana Parishkaram Cagri1 Merkezi katma degerli hizmetler de
sunmaya baslamistir. Ornegin, ayr1 bir enstitiiniin baz1 konularmna iliskin vatandas
sikayetlerinin telefonla alinmasi hizmeti karsiliginda enstitiiden ticret alinmasi

yoluyla sisteme mali kaynak kazandirilmistir.

Prajahita

Prajahita projesi bilgi edinme hakkina uygulanabilirlik kazandirirken egitimli
igsiz genglere de is firsati sunmay1 ve seffafligi hedefleyen bir e-devlet projesidir.
Projede yeni merkezler agmak yerine varolan internet kafe ve bilgisayar egitim
merkezlerine Prajahita merkezi olmak iizere lisans verilmesi, bu sekilde projenin
finansal/mali kendine yeterligi ve uzun-vadeli siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
seffaf yOnetimin temini hedeflenmistir. Merkezlerin belirlenmis iicret tarifesini

hassasiyetle uygulamalar1 gerekmektedir.

Cok farkli idarelere ait bilgiler Prajahita Resmi Internet Sitesi vasitasiyla
kullanic1 ad1 ve sifreye sahip bu merkezlere saglanmaktadir. Sistem sayesinde
vatandaglara sikayetlerindeki gelismeyi izleyecekleri bir ara¢ saglanirken, ayni
zamanda farkli idarelerin performansinin izlenmesine de olanak verilmektedir. Bir
Prajahita merkezindeki yetkilendirilmis kisinin sisteme ekledigi dilek¢e o6nce cagri
merkezine, ardindan da ilgili idareye sevk edilmektedir. “Ziyaret¢i” olarak sisteme
girilerek dilek¢e hakkindaki son duruma bakilabilmekte, ancak sisteme bir dilekge

eklenememektedir>.

Benzer sekilde isleyen bir baska proje de Hindistan’in Uttar Pradesh
eyaletinde 2004’te uygulamaya konmustur. Girisimcilik modeli iistiine kurgulanan
Lokwani adli proje kapsaminda kéyiinde BIT merkezi kurmak isteyen girisimciden

temsili bir iicret alinmakta ve lisans verilmektedir. Isletmeci saglanan kullanici adi ve

*! Hindistan Egitim Programi, 2007
*? Hindistan Egitim Programi, 2007
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sifre ile e-devlet hizmetlerine ulasarak ufak bir ticret karsiliginda elektronik

hizmetleri bu merkezden vatandaslara sunmaktadir®
e-Panchayat (e-Koy)

e-Panchayat adli yazilim, en diisik idari kademede paydaslarin aktif
katilimlarmni saglamak {izere hazirlanmis pilot bir uygulamadir. internet tabanl
yazilimin yonetim modiili, yonetim bilgi sistemi modiilii, se¢ilmis temsilciler
modiilii ve vatandas hizmetleri modiilii seklinde 4 modiilii bulunmaktadir: Yonetim
modiilii koydeki idari gorevlilere islerini nasil yapacaklar1 yoniinde yardimci
olmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemi modiilii daha iist idari diizeydeki yerlesimlerde
planlama, finans ve gelir konusunda ¢alisan gorevliler i¢indir. Secilmis temsilciler

modiilii ise temsilcileri gérevlerinden haberdar etmektedir.

Sunulan vatandaglik hizmetlerinde asagidaki konulara odaklanilmistir:
¢ Dogum, 6liim kayd1 ve sertifikasyonu
e Konut vergisi toplama
* Yaghlik, dul ve 6ziirlii yardimlari
¢ Ticaret lisanslar1

¢ Sikayetlerin izlenmesi

Bu merkezlerin temel Ozelliklerinden birisi de tarim istatistiklerinin
toplanmasidir. Ayrica, paydaslar arasinda essiz bir igbirligi firsati sunan projede e-

devlet hizmetlerinden ayn1 standartta faydalanmak da miimkiin olacaktir.

Yazilimin yayginlastirilmasinin en kisa zamanda ve devletten en az kaynakla
gerceklestirilmesi icin Yap-Sahiplen-islet (built-own-operate) modeli
kullanilmaktadir. Buna gore sistemin hayata ge¢mesi igin devlet sadece sunuculari
alacak, koylerde kendi isini kurmayi tesvik edecek, bir veya iki ailenin ge¢iminin bu
hizmetle karsilanmasini saglayacaktir. Sistem bakimi, tedarikler, internet erisimi ve
lojistik hizmetlerin maliyeti girisimci tarafindan karsilanacaktir. Verileri toplamak,
sisteme girigini yapmak, raporlar iiretmek girisimcinin sorumlulugunda olacak, veri
girisi ve rapor iiretimi sistemden izlenebilecek ve devlet tarafindan 6demeler de buna

gore yapilacaktir. Ayrica vatandasa sunulacak hizmetler {icretli olacaktir. Birgok

* Hindistan Egitim Programi, 2007

34



hesaplamanin yerelde olmasi, raporlama ve iletisimin ag istiinden kisa zamanda
gerceklesmesini sagladigindan yereldeki kullanicilar iletisimden tasarruf etmektedir.
e-Panchayat uygulamasmin eyalet genelinde tiim merkez niteligi tasiyan kdylerde
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. ilk etapta planlanan 475 kdyiin her birine bir
bilgisayar, 8 saatlik yedekleme kapasiteli kesintisiz gii¢ kaynagi ve internet baglantisi
saglanacaktir. Pochampally adli kdyde uygulamada olan sistemden giinde 15-20
vatandagin faydalandig1 belirtilmektedir®.

Bhoomi

Karnataka eyaletindeki Bhoomi Projesi ile, ¢ift¢ilerin hayatinda énemli bir
yeri olan “arazi kaydi” belgesinin temini ve bu verinin kurumlar tarafindan
kullanilmast siireci elektronik ortama taginmustir. Arazi kaydi belgesi, tarimsal tiriin
detaylarinin belgelenmesinden c¢ift¢ilerin bankadan kredi ¢ekebilmesine kadar farkl

alanlarda bagvurulan bir belgedir.

Cifteiler il¢e diizeyinde ve bazi kdylerde kurulan bankolar vasitasiyla diistik
bir ticret karsilifi resmi arazi kayitlarma 2 dakikalik bir islem siiresinde
ulasabilmektedir. Sistemin bankalarla dogrudan baglantisi sayesinde 25-30 giin siiren
kredi alma islemi 5 gilinden az siirmekte ve boylece ciftciler banka kredisi gibi diger
hizmetlere de c¢ok kisa zamanda, gorevlilerin herhangi bir miidahalesine gerek

kalmadan ulasmis olmaktadir.

Proje, 6 milyon ¢ift¢ciye ait 20 milyon arazi kaydinin elektronik ortama
alimmas1 ve merkezi veritabanina bagli Bhoomi merkezlerinin kurulmasini
kapsamaktadir. Sistem biyometrik dogrulama esasina dayandigindan c¢iftcilerin
kayitlarinin degistirilmesine dair herhangi bir ¢ekinceleri bulunmamaktadir. Ayrica,
bu sistem sayesinde karar vericiler toprak g¢esidi, arazi biiyiikligii ve {iriin tipine

iligkin raporlara ve verilere ulagabilmektedir™.
eSAGU

eSAGU, cifteilerin bitki hastaliklar1 konusunda egitilmesi ve hastalik aninda
miidahalenin saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir uygulamadir. Sistem,

veritabani, internet, dijital fotograf gibi BIT’teki gelismelerin tarimsal yaymm

* Hindistan Egitim Programi1,2007
3 Mistry, 2005:41,42
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faaliyetlerinin etkinligini artirmak tiizere kullanilarak {ireticiye 0Ozgii uzman
tavsiyesinin zamaninda ¢iftciye ulastirilmasia giizel bir drnektir. ki yonlii iletisimi
iceren ve tohum ekiminden hasada kadar gecen siiregte tavsiyelerin diizenli bicimde
ireticiye aktarilmasini saglayan sistem sayesinde iiretim maliyetleri diigmekte ve
verimlilik artmaktadir. Bunun sonucunda da kamu sagligi korunmakta ve ¢evre zarar
gormemektedir. 2007 itibartyla 35 kdyde 5.000 ciftciye ulasan sistemin fayda -

maliyet oran1 4:1°dir.

Proje, ciftgilerin pahali tarim ilaglarini ve giibreleri zamansiz ve gereksiz
bigcimde kullanmalarini engellemek iizere hastalikli iiriin fotograflarinin BIT
araciligiyla konunun uzmanlarina ulastirilmasini, merkezdeki uzmanlarin da iletilen
sorunlara ¢dziim Onermesini icermektedir. Tiim ¢iftciler fotograf ¢ekme ve bunlari
uzmanlara gonderme yetkinligine sahip olmadigindan, bu isi yapabilecek konuya

yatkin, egitimli ve tecriibeli koordinatdr ciftciler segilmistir.

Ucret esasma dayali olarak gérevlendirilen koordinator ¢iftgiler giin iginde
kendileri i¢in belirlenen 20 ¢iftligi gezmek ve veri toplamak zorundadir. Bu sekilde
tim ciftcilere ulagmak, {triinleri siirekli inceleme ve gozetim altinda tutmak
mimkiindiir. Toplanan genel ve detayli hastalikl iirtin fotograflari, problemin kisa
tanimu ve ilgili diger bilgiler varsa internet yoluyla, yoksa kurye vasitasiyla sistemin
yerel merkezlerinden ana merkeze iletilmektedir. Ana merkezde uzmanlarin
kullanimi i¢in gelistirilen program vasitasiyla fotografin ait oldugu bolge ve tarihe
gore rlizgar, yagis durumu, nem orani ve hava durumu bilgilerine de erisen uzman,
fotograftaki hastaligi tanimlayarak ne yapilmasi gerektigini internet veya kurye
yoluyla ¢iftciye kisa siire i¢cinde bildirmektedir. Gelistirilen yazilim sorularin ve
cevaplarin bir havuzda toplanmasina, bu havuzdan konuya veya cevabi verene gore

arama yapilmasina imkan vermektedir

Ana merkezde calisan uzmanlar tam zamanli uzmanlar olup alt ve {ist seviye
olarak ikiye ayrilmaktadir. Alt seviye uzmanlar lisans egitimine sahip olan ve
hastaligin goriildiigii alanlar1 15 giinde bir ziyaret eden kisilerdir. Ust seviye
uzmanlarin her biri farkli alanlarda ihtisaslasmis olup yiiksek lisans derecesine

sahiptir. Alt seviye uzmanlarin verdigi cevaplar iist seviye uzmanlar tarafindan da
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kontrol edilmektedir. Yerel merkezlerde ise sadece birkag bilgisayar ve bir operator

bulunmaktadir™®.
Gujarat Siit Toplama Projesi

Stit mamullerinin iiretim-pazarlama-tiiketim zincirinde soguk ortamlarda
muhafazasi, zayiatin azaltilmasi ve iireticinin korunmasi i¢in Gujarat eyaletinde
hayata gecirilmis bir uygulamadir. Siitlin i¢indeki yag miktarinin, toplama
merkezlerine geldikten saatler sonra etkin olmayan Ol¢iimlerle hesaplanmasi, gegen
stirede hava kosullarina bagl olarak siitlin bozulmasi, ayrica iireticilerin siitiin
niteligi ve miktar1 hakkinda kooperatif personelinin elle yaptiklar1 hesaplara
glivenmek zorunda kalmasi ve siitlerin merkeze giinliik olarak getirilmesine ragmen
Odemelerin 10 giinliik araliklarla yapilmas: siiregte rahatsizliklara ve kayiplara yol
acmugtir. Siit toplama ve degerlendirme siirecini daha hizli ve etkin hale getirerek
aracilarin hile yapma olasiligini da azaltan bir uygulama olarak degerlendirilen proje
ile siit toplama merkezlerindeki bilgisayar sistemine elektronik tarti, elektronik yag
test makinesi ve plastik kart okuyucular1 entegre edilmis, boylece islemlerde seffaflik
ve hiz kazanilmistir. Ayrica, liyelik numarasi listiinden islemleri bilgisayar ortaminda
yapmak, bu bilgiler 1s18inda 6demeyi belirten makbuzu ve ddemeyi derhal almak

miimkiin hale gelmistir.

Aynit uygulamada gelistirilen Siit Hayvanlar1 Bilgi Sistemi (Dairy
Information System Kiosk) yazilimi, kooperatif iiyelerinin sahip oldugu hayvanlarin
gecmisini igeren veritabami ve siit drlinleri portali vasitasiyla g¢iftgilere bilgi
sunmaktadir. Sistemin isler oldugu 400 siit toplama merkezinde hayvan bakimina
iliskin ¢esitli hizmetler sunulmakta, olusturulan veritabanlarmin giincellenmesi
saglanmakta, liyelere internet erigim imkan1 sunulmaktadir. Yilin 365 giinii, giinliikk 6
saatten daha uzun siire agik olan bu merkezler ve kurulan sistem sayesinde daha hizli
siit toplamak, 6demeleri zamaninda almak ve saglikli veriler sayesinde yanhishklar
azalmakta, 50 bin siit Treticisi seffaf ve etkin kooperatif sisteminden

faydalanmaktadir®’.

* Hindistan Egitim Programi, 2007
37 Subba Rao, 2004:265; Cecchini ve Scott, 2003:74; Quibria ve ark., 2002:290
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Warna Bagh Koy

Andra Pradesh eyaletinde 22 kdyde hayata gegirilen program piring, hindistan
cevizi, seker ve pamuk icin baslatilmis bio-bilisim girisiminin bir pargasi olup,
zararli bocek hastaliklarina dair bilgi sunmay1 amaglamaktadir. Bir diger uygulama
ise Maharashtra’da ¢iftgilerin bilgi ihtiyaclarina cevap vermek iizere 70 kdyiin
internet ile birbirine baglanmasini amaclayan “Warna Baghh Koy” projesidir.
Uygulamada belli baglh iiriinleri yetistirme yontemleri, zararli bocek ve hastalikla
miicadele, pazarlama, siit lriinleri ve seker kamisi islemeye iliskin bilgiler

sunulmaktadir®.
e-Choupal

Hindistan’da tarima dayali is yapan Indian Tobacco Co. (ITC) tarafindan
2000 yilinda hayata gecirilen e-Choupal projesi iireticiyi giiglendirmeyi ve daha etkin
bir tarimsal tedarik zinciri olusturmayi amaglamaktadir. e-Choupal aracilar siireg
disinda birakarak ¢ift¢inin ITC’nin marka, pazarlama ve distribiitorliik yetkinligi
sayesinde yerel ve kiiresel pazarlarda dogrudan {iriiniinii pazarlamasina imkan

vermekte, bu sekilde hem maliyetler hem de zayiat azalmaktadir.

Projede oOncelikle c¢evreye hizmet verecek koyler se¢ilmektedir. Kdyde
pazarlanabilecek yeterli {iriinlin olmasi, bu kdyden diger kdylere ulasimin uygun
olmas1 ve kdyde proje konusunda cift¢ilere liderlik yapabilecek vasifta bir adayin

bulunmasi s6z konusu kdyiin se¢ilmesi i¢in aranan kriterlerdir.

e-Choupal ofisleri yerel halktan secilen bir kdyliiniin evinde kurulmaktadir.
Secilen koyliiye internet erisimi olan bir bilgisayar verilmekte, sirketin arayiiz
niteligindeki internet sitesi ve site vasitasiyla erisilen hizmetler hakkinda egitim
saglanmaktadir. Buna gore segilen isletmeci koyli, diger kdyliilerin bu hizmetlerden
yararlanmasina aracilik etmekte ve bu hizmet i¢in onlardan hicbir iicret
almamaktadir. Bu sekilde, soya, kahve, deniz iiriinleri ve bugday iireticileri i¢in dort
internet sitesi olan ITC, 2005 yilinda Hindistan’in biiylikk potansiyel pazarini
olusturan 600 bin kdye ve niifusun yiizde 72’sine ulasmistir. Ciftgiler yerel ve diinya

pazarindaki fiyatlar, yerel hava durumu, bilimsel bulgular ve uzmanlik bilgilerine

** Chhibber, 2004:194
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yerel dilde ulasabilmektedir. e-Choupal, cift¢iye ihtiya¢ duydugu spesifik bilginin
gercek zamanl ulastirilmasini saglamaktadir. Proje kapsaminda sirket tarafindan
olusturulan tarim wuzmanlar1 komitesinin gorevi ¢iftcilerden gelen sorular
cevaplamaktir. Lider ¢ift¢ci e-Choupal’in sagladigi altyapi ile koyliilerin sorularini
internet vasitasiyla bu komiteye yonlendirmekte ve komiteden gelen cevabi kdyliilere
iletmektedir. Projenin uygulanmasiyla tarimsal iiretimde verimlilik artmis, iiriiniin

kalitesi ylikselmis ve boylece ciftcilerin pazarda rekabet giicleri artmigtir.

Internet sitesi {iretici ile alicilari biraraya getirerek iireticinin uygun bir
fiyattan iriliniinii pazarlamasmna imkan vermekte, risk yonetimi uzmanlariyla
ireticileri biraraya getirerek kiiresel rekabet yarisinda ireticilerin - sansin
artirmaktadir. Lider cift¢i internet sitesinden {irlin i¢in belirlenmis fiyat bilgisini
ogrenerek bunu ciftgiler ile paylasmaktadir. Cift¢i bu durumda geleneksel pazara
giderek triiniinii satmak veya ITC’nin iiretim toplama merkezlerine iiriinlinii teslim
ederek e-ticaret yapma sansma sahiptir. Diger taraftan, lretici alici ile iletisime

gegerek alicinin istekleri dogrultusunda tiretimini 6zellestirebilmektedir.

Ciftciler ayrica, ihtiya¢ duyduklar1 yiiksek kaliteli tarimsal girdilere uygun
fiyatla erigebilmektedir. Ciftciler sirketin arayiizii Uistiinden iiretime yonelik iirtinleri
aldik¢a veya iirlinlerini pazarladik¢a, gergeklesen islem hacmine gore isletmeci/aract
koylii finansmani sirket tarafindan karsilanacak sekilde gelir elde etmektedir.
Ciftcilerin entegre tarimsal tedarik zincirinde yer almasini saglayan sistemin tim
maliyetleri sirket tarafindan karsilanmaktadir. ITC bu agda mikro-krediden traktore
kadar herseyi satmay1 amaglamaktadir. 60 firma iiriin ve hizmetlerini satmak icin
projenin pilot ¢calismasi i¢inde yer almistir. Cift¢inin ag iistiinden ihtiyaci olan iirlinii
alabilmesi ve kendi iirliniinii kolaylikla satabilmesi islem maliyetlerinin diismesine,
hem c¢ift¢ci, hem ITC hem de diger iiriin saticilarinin fayda saglamasina imkan

vermektedir®.

iCommunity

¥ Chhibber, 2004:195; Manohar, 2005:49; Hindistan Egitim Programi, 2007; Rao, 2007:497
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BIT sektoriinde faaliyet gosteren Hewlet Packard (HP) firmas: tarafindan
yeni pazarlarda taninmak ve kendine rekabet avantaji saglamak amaciyla
uygulamaya konan proje, kdylerde yeni iirin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve yeni
pazarlara agilma yoluyla kalkinmayi hizlandirmak i¢in kamu-6zel isbirlikleri
ekosisteminin bir araya getirildigi topluluk bilgi merkezlerinin kurulmasini
icermektedir. Bilgisayar egitimi, e-posta, bilgi indirme, iletisim, kamu veya
isletmeler tarafindan sunulan vatandasa doniik hizmetler gibi BIT hizmetlerinin

sunuldugu her topluluk bilgi merkezi ayr1 bir merkez olarak isletilmektedir.

Merkezler egitim saglanmis yerel girisimciler tarafindan isletilmekte, e-
hizmetlerden faydalanan vatandaslardan alinan ticretlerle isletme maliyetleri
karsilanmaktadir. Her bir merkeze gelen giinliik ziyaret¢i sayisi ortalama 5-20
arasindadir. Yerel girisimcilere gecim kaynagi saglayan bu merkezler kamu ve
bankacilik hizmetlerinin de tek pencereden verilmesini saglamaktadir. Merkezlerde
bircok vatandas bilgisayar egitimi de almistir. VSAT internet baglantis1 ile beraber
merkezlerin kurulumu, elemanlarmm egitimi ve kamu/6zel kuruluslarla bir ag

dahilinde iletisim saglanmasinin maliyetleri HP tarafindan kargilanmaktadir®.

iKisan.com

Hindistan’da yerlesik Nagarajuna Grup tarafindan firmanin kendi tiretimlerini
veya bagka firmalarca liretilen tarimsal girdileri satmak, iirlin yOnetimi ve tarima
iliskin konularda iireticilere bilgi saglamak amaciyla hayata gegirilen, sirket
merkezinden hizmet veren bir internet sitesi ile koylerde kurulu kiosklardan olusan
sistemdir. K&y kiosklari, tarima iligkin bdliimlerden mezun olmus ve sirket
tarafindan egitilmis temsilciler tarafindan isletilmektedir. Bircok kdyde genigbant
internet altyapisinin olmamasi nedeniyle igerik ¢ogunlukla CD ortaminda kdylere
ulastirilmaktadir. Bu kiosklarin en 6nemli 6zelligi cift¢i taleplerini toplulastirarak
daha ucuz fiyatla girdilerin tedarik edebilmesini saglamasidir. Ufak bir ticret
karsiliginda iiye olan ¢iftciler sunulan hizmetlerden faydalanabilmektedir. Tim
kurulum ve isletme maliyetleri sirket tarafindan karsilanmakta, c¢iftgilerin
O0demelerinin isletme maliyetlerine katkis1i kisitli olmaktadir. Projenin basinda

tarimsal ilag bayilerinden mali destek alinmak istenmesine ragmen bayilerin 6zellikle

40 Rao, 2007:502-503
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bazi {irlinlerin satilmas1 gibi sikint1 veren temel taleplerinden dolay1 vazgecilmistir.

Dolayisiyla, internet sitesi ve kiosklar sirketin mali destegi ile isletilmektedir.

ITC e-Choupal ve HP iCommunity uygulamalarina kiyasla sirketin BIT
altyapisi zayiftir. Bu tiir teknik yetersizlige ragmen uygulamada tarim mezunlariin
bulunmasi bu eksikligi nispeten gidermektedir. Entegre tarimsal tedarik zinciri is
modelini uygulayan ITC e-Choupal’in ve kendi rekabet avantaji1 i¢in ¢esitli kurum ve
servisleri bir agda bulusturan topluluk bilgi merkezlerini kuran HP iCommunity
modelinin tersine iKisan modeli girdi saglayicilari ile miisterileri bulusturan bir
arayiizdiir. Bu yiizden, zayif olan BIT altyapisim giiclendirmek icin firma, devlet
tarafindan fonlanan e-devlet hizmetlerini sisteme entegre etmeyi ve merkezlerde

sunmayi planlamaktadir®'.

Pondicherry (Puducherry) iVillages

Kirsalda yasanan yoksullugu yok etmek iizere BIT aracihigiyla bilginin
yoksullara ulastirilmasin1  amaglayan, Hindistan kirsalindaki en eski BIT
uygulamalarindan biridir. Proje uluslararasi yardim kuruluslar1 ve ¢ok tarafli ajanslar
tarafindan maddi olarak desteklenmektedir. “Hub” olarak nitelendirilen merkez ve
buna bagli 20 koyden olusan sistemin merkezinde VSAT internet baglantisi
bulunmakta, diger 20 koy ise kablolu ve kablosuz ag ile bu merkeze baglanmaktadir.
Genigbant interneti de igeren giivenli BIT altyapisinin sadece merkezde olmasi,
koylerde altyapr yatirim maliyetini de disiirmektedir. Proje koyliilerin yasam
ortamlarini iyilestirmek icin yararli bilgiye ulagsmalarimi, gelirlerini artirmalarini ve
firsatlar1  kesfetmelerini saglamay1r hedeflemistir. Her k&yilin ihtiyac1 farkli
oldugundan, her kdyiin veritaban1 da farkli olmaktadir. Koy merkezleri bilgi iscileri
olarak (knowledge workers) adlandirilan goniilliller tarafindan igletilmektedir.
Aktarillan fonlar ile STK’larin toplulugu harekete gecirme yoniinde caligmalari
olmadan bu tiir bir projenin uzun vadede devam etmesi zordur. Bu tiir modellerin
stirdiiriilebilir olmasi1 ve daha yaygin uygulanabilmesi i¢in devlet veya diger

kurumlarin destegi on sarttir. Bu nedenle projenin sahibi olan M.S. Swaminathan

4 Rao, 2007:503-504
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Arastirma Vakfi (MSSRF), iilkenin 6nde gelen yoksullara yardim kurulusu ile sanal

akademi kurma ¢abasi i¢indedir®.
n-Logue

n-Logue, kablosuz teknolojiler ile internet baglantis1 ve hizmet sunmay1
amaclayan ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Gelistirdikleri sistemde fiber optik
baglantinin oldugu kiigiik kasabalarda kurulu baz istasyonlar ile kdylerdeki bilgi
merkezleri arasinda kablosuz internet erisimi saglanmaktadir. Kurulus tarafindan
kablosuz erigsimde kullanilan CorDECT teknolojisi telefon hatlarina gore daha ucuz
olup daha fazla bant genisligi saglamaktadir. CorDECT, kirsal alana genisbant
internet erigimi saglamak tizere Wi-Fi teknolojisini teknik yonden daha kapasiteli
hale getirmek {izere tekrarlayict (repeater) kullanimi ve antenlerde yapilan
iyilestirmeler ile hayata gecirilen, diisiilk maliyetli kablosuz internet erisim sistemidir.
Yiiksek hizda internet saglamak icin tasarlanan CorDECT c¢6ziimii fiber internet
baglantisinin oldugu bir noktada kurulan istasyon ile bu noktanin ¢evresindeki 25-30
km yaricapma sahip bir alan kapsaminda kablosuz olarak telefon ve internet

baglantisi saglamaktadir.

Sirket her biri finansal agidan kendine yeten ve girisimciler tarafindan
bagimsiz isletilen li¢ ayakli 6zel satis hakki (franchise) is modelini kullanmaktadir.
Modelin en iist seviyesinde yer alan n-Logue tiim BIT agmin ydnetiminden ve ikinci
ve lgilincli seviyedeki isletmeciler ve paydaslarla iliskilerin kurulmasindan
sorumludur. Ikinci seviyede, kiigiik kasabalarda erisim merkezleri kurulmas: igin
yatirim yapan yerel servis saglayicilar; iiclincii seviyede ise koylerdeki internet
kiosklar1 bulunmaktadir. MSSRF uygulamasinin aksine, bu sistemde her kioskun
genisbant internet baglantis1 bulunmaktadir. Koy kiosklar1 yerel bir girisimcei
tarafindan isletilmektedir. Kiosk sahibi n-Logue vasitasiyla gerekli bilgisayar
ekipmanini almakta, kendisine egitim ve teknik destek saglanmaktadir. n-Logue is
modeli, internet baglantis1 ve internet tabanli hizmetlerin merkez yerine yerel
girisimciler seviyesinde dagitildigr bir sistemdir. Ancak, kdylere internet baglantisi

satmanin, internet listiinden sunulan hizmetlerle beraber daha ¢ok alict buldugu

42 Rao, 2007:504-505
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anlasildigindan n-Logue egitim, saglik gibi hizmetlerde servis saglayicilarla
isbirligine gitmistir.

7-8 yil siiren caligmalar neticesinde genisbant CorDECT’e ulasilmis olup
kablosuz abonelerine yliksek kalitede ses ve 35/70 Kbps internet erigiminin tam
entegrasyonunda kablosuz erisim ¢6ziimii sunulmaktadir. Sistemin toplam gii¢
gereksinimi sadece 1 kilowatt olup yedekleme tinitesi olarak kii¢tik bir dizel jenerator
dahi yeterli olmaktadir. Gli¢ kaynag1 olarak gelistirilen giines panelleri sayesinde 3

gilin boyunca giines olmasa bile gerekli enerji saglanabilmektedir®.
Apollo Hastaneleri Teletip Uygulamasi

Apollo Hastaneleri Isletmeleri Ltd., teletip uygulamalar1 ile milyonlarca
kirsal Hint vatandasina yliksek kaliteli saglik hizmeti ulastirmaktadir. Grubun
MedIntegra adli teletip yazilimi kullanilarak zor vakalara ait degerli yorum ve
goriisler ulastirilabilmekte, hastanin saglik gecmisi ile beraber bilgisayara aktarilmis
verilere uzmanlarin ger¢cek zamanli erisimi saglanmaktadir. Bu sekilde uzakta
oturanlarin tibbi tedavi i¢in her zaman biiyiik sehirlere gelmeleri gerekmediginden
seyahat masraflar1 diismekte, ayrica yereldeki doktorlar da uzman doktorlarin yer
aldig1 video konferanslara katilarak egitim almakta ve yetkinliklerini artirmaktadir.
Hindistan’da teletip uygulamalarini baglatan grup olan Apollo Hastaneleri iilkede 35
teletip merkezine sahip olup 6 bin hasta sistemden dogrudan faydalanmistir. Grup
iilkede birinci, ikinci ve Tlgiincii basamak saglik kurumlart arasinda teletip
baglantilar1 kurmaya devam etmeyi ve gelismekte olan diger iilkelere de hizmet
sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, AIDS hakkinda farkindaligi artirmak amaciyla
tasarlanan caligmada kolejlere ve iiniversitelere bu konuda bilgilendirme yapmak

lizere tele-saglik baglantisi da saglamay1 6ngormektedir*.
Narayana Hrudayalana Kalp Hastanesi Teletip Uygulamasi

Bangalore’da kurulu Narayana Hrudayala Kalp Hastanesinde teletip
uygulamalar1 olarak danismanlik (teleconsultancy), teshis (telediognasis), telefon
veya bilgisayar yoluyla kalp/saglik verisi alma (transtelephonic ECG ve

telecardiology) sayilabilir. Doktorlar grup halinde video konferans yoluyla biraraya

# Mehta ve Kalra, 2006:150, Hindistan Egitim Programi, 2007; (Rao, 2007:505-506)
4 Manohar, 2005:50
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gelip tartisabilmektedir. 9 kardiyoloji bakim {initesinden birine gelen hastanin
muayenesine merkezdeki bir doktor video konferans yoluyla katilabilmekte ve
gonderilen hasta verilerini ayn1 anda inceleyerek gorevli uzmana tedavinin nasil
olacagin1 sdyleyebilmektedir. Gelistirilen yazilim ile internet iistiinden hastanin
saglik bilgileri gonderilerek yine bu yazilim vasitasiyla uzman doktorun teshisi ve
tavsiyesi alinmaktadir. Video konferans sistemi uzaktaki bir hastanin veya hasta
yakinmin farkli yerdeki uzman bir doktor ile konusup sikayetlerini aktarmasina ve
tavsiye almasina da imkan vermektedir. Elektrokardiyografi kayitlarinin telefon
yoluyla bile ulastirilmast miimkiindiir. Ayrica, her hafta sonu gerekli uzman
personeli ve ekipmani tasiyan iki otobiis hastaneden 800 km kadar uzaga gidip kirsal
alanda yasayanlara saglik hizmetini ulastirmaktadir. Hastane Hindistan’daki toplam

48 adet teletip merkezine ve bagka tilkelerdeki merkezlere hizmet vermektedir®.
ReMeDi

Puducherry’de kurulu Madras Hint Teknoloji Enstitiisii tarafindan gelistirilen
ReMeDi adl1 uzaktan tibbi verileri yollamaya imkan veren sistem ile, kirsal alandaki
halkin kendi viicut 1silarii1 veya kalp atiglarini bilgisayara bagli ekipmanlar ile
ol¢ebilmeleri ve dlgiilen degerleri internet yoluyla bir saglik personeline ulastirmalari

miimkiindiir*.
UNICEF Anne-Cocuk Saghg1 Calismasi

UNICEF’in Hindistan / Hyderabad ofisi ¢cocuk sagligi konusunda farkindalik
yaratmak ve kadinlar1 egitmek iizere konu hakkinda bilgi veren animasyon icerikli
bir CD hazirlamistir. CD igeriginin ve animasyonlarin hazirlanmasi sirasinda siirekli
halkin goriisii alinmis ve en kiiciik detaylarda bile bu goriisler yansitilarak igerigin
kadinlar tarafindan benimsenmesi garanti altina alinmistir. 3,5 sene siiren bir ¢aligma
sonrast hazirlanan bu CD kendi kendine c¢aligsabilmekte, 3 farkli dilde (Hintge,
Ingilizce ve yaygin bir yerel dilde) hazirlanmis olmasi sebebiyle anlamada kolaylik
saglamakta ve ekranda fare yardimiyla se¢im yapilarak ilerlemeye imkan veren bir
animasyon oldugundan, okuma yazma bilmeyen kadinlarin da kullanimina imkan

vermektedir. Bu CD saglik merkezleri basta olmak iizere kadinlarin bilgisayar

* Hindistan Egitim Programi, 2007
* Hindistan Egitim Programi, 2007
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kullanabilecegi baska merkezlere de dagitilmis ve bdylece kadinlara ulagilmaya
calisiimistir. CD’lerin VCD/DVD modelleri de hazirlanarak igerige bilgisayar

olmaksizin ulagabilme imkan1 saglanacaktir®’.
Sahada Saghk Hizmeti ve Veri Toplama

Hindistan Saglik Hizmeti Projesinde calisan yardimci hemsireler (auxiliary
nurse midwives) i¢in avug i¢i bilgisayarlar kagit islemlerinden ve veri giris
islemlerinden tasarruf saglamakta, boylece hemsirelerin saglik hizmeti gétiirmek icin
daha fazla zamanlar1 kalmaktadir. Aile planlamas1 hakkinda bireylere bilgi vermek,
ana-¢ocuk sagligi programlari hakkinda vatandaslar1 egitmek, as1 programlarini
yonetmek ve kirsal niifusun dogum, bliylime ve asi oranlarma iliskin verileri
toplamak gorevlerini iistlenen hemsireler her biri birbirinden uzak yerlesim
birimlerinde toplam 5 bin kisiye hizmet vermektedir. Bilgisayarlar veri toplama ve
gondermeyi kolaylastirdigindan ayin 15-20 giiniinii veri toplama ve kayit girme igin
harcayan hemsireler yiizde 40’a kadar zamandan tasarruf yapabilmektedir. Ayrica,

tekrarl veri girisi dnlenmis ve raporlar da otomatik olarak hazirlanmis olmaktadir*,
Peoplink

ABD’de yerlesik PEOPLink adli STK tarafindan kurulan internet sitesi
(PEOPLink 2000) Hindistan - Tamil Nadu’daki iireticilerle diinya ¢apinda potansiyel
pazarlarin bagmi kurmaktadir. Hindistan’dan bagka gelismekte olan birka¢c Asya
iilkesinde daha, Nepal, Banglades, Sri Lanka, Filipinler, Tayland ve hatta Tibet’te
topluluk tabanli liretim grubu seklinde organize olmus yerel kadin zanaatkarlar
iirlinlerini pazarlamak iizere PEOPLink’in girisimci pazarlama stratejisine dahil
olmuslardir (PEOPLink 2001). Mesleki Gelistirme Vakfi (Foundation of
Occupational Development-FOOD) adli bir Hint STK ise kirsaldaki kadin

kooperatiflerinin {iriinlerinin internet iistiinden satis1 i¢in 6nderlik etmektedir®.

Azim Premyji Vakfi

" Hindistan Egitim Programi, 2007
8 Cecchini ve Scott, 2003:74
4% Quibria ve ark., 2002:289-290
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Tiim okullarin modern egitim sistemine dahil olmas1 ve 6gretim c¢agindaki
niifusun en azindan yiizde 90’min okula devam etmesi, biitlinciil ve siirdiirtilebilir
kalitede egitimi anlatmak ve egitimin sunum seklini profesyonel hale getirmek igin
caligmalar yapan Azim Premji Vakfi, bu amacglara ulagsmada bilgisayar destekli
ogrenmeyi bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Egitim amacli hazirlanan CD’lerin
cocuklarin sevdigi sekilde sarkilar, oyunlar igermesi ve bu CD’lerin egitimde
kullanilmast ¢ocuklar1 okula c¢ekmekte, ayrica CD’lerin 6grencilerle etkilesimli

olmasi ¢ocuklarin anlamasini da kolaylagtirmaktadir.

Vakif 2007 yilina kadar yerel dilde ¢ocuklara yonelik 325 egitim igerigi
gelistirmistir. CD’lerin hazirlanmasinda vakif, okul yonetimi ve eyalet hiikiimeti
beraber calismustir: Igerigin hazirlanmasi ve 6gretmenlerin egitimi vakif tarafindan
yapilmis, igerigin onaylanmasi, gerekli dgretmenlerin ve altyapimin saglanmasi ile
projenin izlenmesi ise Eyalet hiikiimeti tarafindan gercgeklestirilmistir. Okullardaki
BT laboratuvarlar1 vakif tarafindan da kurulabilmekte, ayrica hi¢ BT altyapisinin
olmadig1 okullar i¢in yakin ¢evredeki bir kamu kurumundaki bilgisayar odalarinin bu
amacla belli saatlerde tahsisi de organize edilebilmektedir. Hazirlanan etkilesimli
CD’ler ile bu bilgisayar odalarinda veya okullarda 6grencilere haftada 2 saat egitim

verilmektedir™.
EDUSAT

Hem talebe uygun icerik olusturma hem de etkilesimli yayinlar hazirlama
konularinda tamamen egitim amacl kullanilmak iizere gelistirilen EDUSAT uydusu
cok merkezli bir sistem kurmak iizere tasarlanmistir. EDUSAT araciligiyla
etkilesimli  uzaktan egitimin altyapist  saglanmaktadir.  Ancak, igerigin

gelistirilmesinin kullanici ajanslarin sorumlulugunda olmasi planlanmigtir’’.
Mikro finans Uygulamalar

GSM iistiinden iletisime gegebilen avug ici (hand held) cihazlarin masaiistii
bilgisayarlarin gorevini yerine getirmesi, miisterilere ve mikro finans acentalarina
verilen akilli kartlarin da bu bilgisayarlarla beraber kullanimi ile mikro finans

acentalarmin kritik finansal verileri sahada toplamalar1 ve bu verileri kurumun

> Hindistan Egitim Programi, 2007
>! Hindistan Egitim Programi, 2007
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finansal sistemine aktarmasi1 miimkiin olmaktadir. Bu sekilde kagit formlarin elde
hazirlanmasi1 ve gonderilmesi ihtiyaci ortadan kalkmakta ve kirsala yonelik islem

maliyetleri diismektedir>.

Miisterinin kredi 6zgecmisi bilgisini igeren akilli kartlarin kullanimi ile
kurum elemanlar1 kdy gruplarniyla goriismelerinde tiim nakit islemleri
gerceklestirebilmektedir. Dolayisiyla akilli kartlarin kullanimi evrak isini bertaraf
etmekte, buna bagli olarak da hatalar, gorlisme zamani ve sahtekarliklar
azalmaktadir. Bu sekilde operasyonlarda potansiyel tasarruf oran1 ylizde 18 civarinda
olup kurulusun tiim islemleri avug¢ i¢i bilgisayar ile yapabilir hale gelmesi
durumunda saglanan fayda artacak, yoksul insanlar ve kiigiik isletmeler finansal

hizmetlere daha gok erisim saglayabilecektir™ .

52 Mehta ve Kalra, 2006:155
33 Cecchini ve Scott, 2003:75-76
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4. TURKIYE’DE BiT DESTEKLI KIRSAL KALKINMA

4.1. Kirsal Alanda internet Erisimi

Bilgi toplumu olmanin ve sunulan e-hizmetlerden faydalanmanin ilk kosulu
internete erisimi saglamaktir. Ancak, kirsal yerlesim birimlerinin {ilke genelinde
parcali ve dagmik bir yapida olmasi fiziki ve sosyal altyapi hizmetlerinin kirsala

etkin ve yaygin bir sekilde sunumunda zorluklara neden olmaktadir™.

Kirsal alanda internet sunum altyapisini degerlendirmeye iliskin bir veri seti
bulunmamaktadir. Bu konuda referans olmasi amaciyla MEB’in okullara internet
baglantis1 saglama yoniindeki calismasina ait veriler degerlendirilmistir. Buna gore,
iilke genelinde Aralik 2008 itibartyla MEB biinyesindeki toplam 32.857 okul/kuruma

genigbant>

internet erigimi saglanmustir. Tiirk Telekom A.S.’nin kablo altyapisindaki
yetersizlikler yiiziinden ADSL internet baglantist ulastirilamayan okullara ise uydu
iizerinden internet erisimi saglanmasi i¢in 10 Mayis 2006 tarihinde Ulastirma
Bakanlig1 ile protokol imzalanmis ve 6.600 okula erigim saglanmasi hedeflenmistir.
Bu kapsamda Aralik 2008 itibartyla MEB sorumlulugunda bulunan 4.300
okul/kuruma uydu {izerinden internet baglantis1 gétiiriilmiistiir’®.  Internet
baglantisinin gotiiriilememesinin en 6nemli nedenleri topografik zorluklar, fiziki
engeller ve bunun getirdigi yiiksek maliyettir. Bu noktada planlanan okullarin

tamamina heniiz ulagilamamis oldugu ve kdy seviyesindeki her yerlesimde de okulun

olmadig1 g6z 6niine alinmalidir.

Tiurkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi giivenli, hizli ve ucuz iletisim
altyapisinin vatandaslara sunumunu amaglamaktadir. Bir diger deyisle Strateji
genisbant internet erisimi listiine kurgulanmistir. Diger taraftan, Stratejide genigbant
erigim altyapilar1 tarafindan kapsanan niifusun toplam niifusa oraninin 2010 yilinda
yluzde 95 olmasi hedeflenmektedir. Ancak, genigsbant erisim altyapisinin hayata

gecirilmesinde kamu veya ozel yatirimlar Oncelikle mevcut talebin ve yapilan

* DPT, 2006a:56

> Genigbant, siirekli ve yiiksek (128 Kbps ile birkag Mbps arasinda) hizli veri iletim teknolojisidir.
Diger bir deyisle genisbant, ¢evirmeli (dial-up) ve kiralik hat (leased line) arasindaki boslugu
tamamlayan bir teknolojidir. Genisbant teknolojileri ses, veri ve goriintiiyli ayni hat iizerinden
birarada iletebilmektedir (Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu, 2005a:4).

S DPT, 2009a:31
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yatirimdan beklenen ekonomik getirinin daha yiiksek oldugu alanlara yapilacagindan
kirsal kesimler s6z konusu teknolojiye daha gec¢ ulasacak veya kapsam disinda
kalacaklardir. Dolayisiyla, talebin kendi seyrinde diisiik kaldigir kirsal kesimlere
internet altyapisinin saglanmasi yoniinde girisimlerde bulunulmasi ve kirsaldaki
vatandaslar1 sayisal kapsam ig¢ine almak, sayisal ugurumu azaltmak ve kendilerine
sunulacak e-hizmetlerden hizli ve etkin bi¢cimde yararlanmalarin1 saglamak {izere
alternatif genigbant erisim teknolojilerinin uygulamaya alinmasi gerekmektedir.
Nitekim, 2005 Eylem Plan1 2 no’lu eylemi kapsaminda hazirlanan Genisbant
Stratejisi de genigbant erisimin her yerde, istenilen zamanda, erisilir ve ucuz
sunumunu, ayrica ticari a¢idan genigbant erisime talebin olmadigir veya az oldugu

bolgeler i¢in 6zel 6nlemlerin alinmasini hedeflemektedir®’.

4.1.1 Genisbant internet erisimi

Genigbant1 ulastirmanin en ideal ortami fiber optik kablodur. Ancak,
maliyetinin yiiksekligi nedeniyle genisbant erisimi saglamak {izere farkli 6zelliklerde
alternatif teknolojiler de gelistirilmistir. S6z konusu teknolojiler; sayisal abone hatti
(DSL), kablo TV, interaktif sayisal TV, gii¢ hatt1 , Ugiincii Nesil (3G) ve GSM, Wi-
Fi, WIMAX ve uydu (VSAT) iizerinden internet erigimidir.

Alternatif teknolojiler incelendiginde, kirsaldaki mevcut durum itibariyla
sayisal abone hatt1 (DSL), gii¢ hatt1, Uciincii Nesil (3G) ve GSM, Wi-Fi, WIMAX ve
uydu (VSAT) iizerinden internet erisimi kirsala hizmet vermesi muhtemel ¢oziimler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

AB tarafindan baglatilan ve daha sonra iiye iilkeleri kapsayacak sekilde revize
edilen eAvrupa+ Girisimine taraf olmamiz sonrasinda, lilkemizin bilgi toplumuna
doniisiimiine iliskin konular1 ¢caligmak tizere olusturulan sekiz ¢aligma grubundan biri
olan Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu, internet erigiminin
yayginlastirilmas1 amaciyla alternatif erisim teknolojilerini incelemis ve ii¢ ¢alisma
ortaya koymustur. Asagida yer alan alternatif erisim teknolojilerine iliskin bilgiler,

Internet Altyapisi ve Kullanimi ile Genisbant Internet Erisimini de Igerecek sekilde

7 Teknik Altyapi ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu, 2005b:12-13

49



Ulke Genelinde Yayginlastirilmas1 Yéniinde Alinmasi1 Gereken Tedbirler, Alternatif

Erisim Teknolojileri ve Genisbant Stratejisi adl1 caligmalardan derlenmistir.

4.1.1.1 Sayisal Abone Hatt1 internet erisimi

Sabit telefonlar i¢in kullanilan bakir teller tizerinden yiiksek hizli veri, ses ve
goriintii iletisimini ayn1 anda saglayan sayisal abone hatti (DSL), mevcut geleneksel
bakir telefon hatlarin kullanilmasi nedeniyle altyap1 yatirim masraflarini azaltan bir
teknolojidir. Teknoloji mevcut bakir agin kullanim yeteneklerini artirmakta itici
kuvvet olusturdugundan, diger teknolojilere kiyasla makul fiyatlarla niifusun yogun
oldugu yerlere internet erisiminin ulastirilmasini saglar. Son kullanicilarin ilave
masrafa neden olan teghizat ihtiyaclarimi azaltirken, servis saglayicilar internet
omurgasina baglanmak i¢in ilave yatirnm yapmak zorundadirlar. Genigbant erisimin
en yaygin kullanilan teknolojisi olan DSL, basma eklenen I, V, S, A, H ve RA
harfleri ile ifade edilen ve teknik, mesafe, kullanilan kablo ¢ifti sayisi, indirme-

yukleme bant genisligi (hiz) gibi 6zelliklerle birbirinden ayrilan alt gruplara sahiptir.

4.1.1.2. Gii¢ hatt1 iizerinden internet erisimi

Gli¢ hattr iletisimi elektrik sebekesi ilizerinden genigbant internet erisimi
saglayan ve bu sayede ilave altyapr yatirimi gerektirmeyen bir teknolojidir. Her eve
kadar giden elektrik sebekesi, bu teknoloji sayesinde hizli veri iletimine imkan veren
genigbant veri iletim sebekesine doniislir. Erisim i¢in kullanilan modem normal
elektrik prizine takilir ve veri bu sekilde elektrik telleri iistiinden servis saglayicinin
kurdugu erisim noktasina ulasir. Ancak, halen yeni bir teknoloji sayilmakta ve diinya

piyasasinda bu konuda oldukga sinirli igletmeci bulunmaktadir.

4.1.1.3. Uciincii Nesil ve GSM iizerinden internet erisimi

Ucgiincii Nesil (3G) olarak adlandirilan UMTS daha genis frekans bantlarinin
kullanimina imkan veren bir iletisim standardi olup ikinci nesil olarak adlandirilan
GSM sebekesi {istlinden hizmet veren diger teknolojiler olan WAP, GPRS veya
EDGE ile kiyaslanamayacak oOl¢iide yiiksek (2 Mbps’a kadar) hizda veri iletisim
hizmeti sunma potansiyeline sahiptir. Cok genis frekans bantlarinin kullanimina

olanak saglayan ayri bir standart olarak ortaya ¢ikan bu teknoloji ile kaliteli ses,
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yogun goriintii ve bilgi aktarimi miimkiin olmaktadir. Mobil cihazlarin yani sira
masaiistii bilgisayarlarda kullanimi1 da miimkiindiir. Ancak, {i¢iincli kusak kablosuz
sayisal sistemlerin yayginlagsmast son kullanicilara yansiyan maliyetlere bagh
olacaktir. Ulkemizde 3G lisanslar1 verilmis olup uygulamanm 2009 yili Agustos

ayinda baslamasi planlanmaktadir.

4.1.1.4. Wi-Fi internet erisimi

Basitce kablosuz internet anlamina gelen Wi-Fi, WLAN iizerinden cesitli
isletmeciler tarafindan kullanicilara sunulan genisbant kablosuz internet
teknolojisidir. WLAN kullanicilarin belirli lokal alanlarda yiiksek hizli internet
servisi almalarmi saglayan bir teknolojidir ve WLAN sistemleri iizerinden hizmetin
sunuldugu havaalani, fuar alanlari, oteller gibi toplu mekanlar “hot spot” olarak
anilmaktadir. Wi-Fi, 802.11 olarak adlandirilan standardi kullanmakta ve bu
standartlar lisans alimini1 gerektirmeyen ISM frekans bantlarinda c¢aligsmaktadir.
Isletme maliyetinin diisiik olmasmna imkan veren bu durum ve 11 Mbps’den 54
Mbps’ye kadar degisen yiiksek hiz bu teknolojinin en biiyiik avantajlaridir. Ayrica,
hizmet sundugu alanda internet sinyali ile etkilesimde bulunacak baska sinyallerin
varlig1 olumsuz etki yaratsa da kirsal alanlarda bu tiir sorunlarin goriilmesi pek olasi
degildir. Diger taraftan 30-40 metrelik mesafede 10 Mbps hizinda internet baglantisi

saglanmakta fakat menzil mesafesi kisa kalmaktadir.

4.1.1.5. WiMAX internet erisimi

DSL ve kablo internetin yerini alabilecek WiMAX, 50 km’lik bir alanda 70
Mbps hizinda internet baglantis1 vaat eden 802.16 standardina dayali kablosuz erisim
teknolojisidir. Dolayisiyla, Wi-Fi’ye kiyasla ¢cok daha genis alanda erisim saglamakta

ancak lisansl spektrumu kullanmasi nedeniyle kullanim maliyeti yiiksek olmaktadir.

Diger taraftan WiMAX’in diger kablosuz teknolojilere gore avantajlari;
kullaniciya baz istasyonunun goriis alanmin disinda iken de iyi bir internet
performansi saglamasi, mevcut ag genisligini en verimli sekilde kullanmasi, elverisli

kanal genisligi ve uyarlanir bolimleme ile daha ¢ok kullanicinin bir arada internetten
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faydalanmasima imkan vermesidir. Internet erisiminde devrim yaratmasi 6ngdriilen

WiMAX i¢in iilkemizde heniiz kullanim lisans1 verilmemistir.

4.1.1.6. Uydu iizerinden internet erisimi

Uydu, diger genisbant erisim sekillerinden fiziksel nedenlerle
faydalanamayan kullanicilar i¢in uygun bir alternatiftir. Genis alanlara rahatlikla
ulagmay1 saglamasi ve mesafeye dayali iicretlendirme yapilmamasi nedeniyle
ozellikle uzak, az gelismis veya normal olarak erisilemeyecek bolgeler, mobil veya
uzaktan idare edilen alanlar gibi diger seceneklerin ekonomik veya uygulanabilir
olmadig: yerler i¢in idealdir. Sinyallerde diinya atmosferinin digina ¢iktiktan sonra
hemen hi¢ zayiflama olmadigindan genel olarak uydu iletisiminin giivenirligi
yiiksektir. Ancak, altyapinin kurulmasinda kazi yapilmasi gibi gii¢liigli igermemesi
ve Oonemli isletme kolayliklar1 sunmasina ragmen, hem isletme hem de ilk yatirim
acisindan gorece pahalidir. Diger taraftan, uydudan yere veya tersi iletisimlerde,
ozellikle ses iletisiminde yasanan gecikme, iki yonlii iletisim sistemleri i¢in uydu

teknolojilerini cazip kilmamaktadir.

4.1.2. Degerlendirme

Internet erisiminin olmadig1 kirsal bir yerlesime hangi teknoloji ile internet
hizmetinin sunulabilecegi o yerlesimin sartlarma baghdir. Ozellikle topografya,
fiziksel engeller, baz istasyonlarina uzaklik gibi unsurlar bu kararin alinmasinda
etkilidir. Bu durumda kirsalda internet erisimi i¢in simdiden tek bir teknolojinin

secilmesi olanag1 yoktur.

Diger taraftan MEB’in sirdiirdiigii calismalar neticesinde 32.857
okul/kuruma ADSL, 4.300 okul/kuruma ise uydu flizerinden internet baglantisi
saglanmistir. Okullara gétiiriilen BIT altyapisi sadece okula ve dgrencilere degil o
cevreye BIT altyapisini gotirmek anlamma gelmektedir. Kirsaldaki okullarda
kurulan BIT altyapisinin sadece okul o6grencilerine degil, o ydreye hizmet
edebilecegi goz oniine alindiginda ise giiniimiize kadar BiT ile tanismamis, hem bu
teknolojilerden hem de baska pek ¢ok imkandan mahrum kalmis kirsal kesimdeki

okullarda BIT altyapis1 kurma ¢alismalarmin ulasilmayana ulasmak yoniinde atilmus
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somut adimlar oldugu sOylenebilir. Bu nedenle, kirsalda halkin internete erisimini

saglamada MEB altyapisinin mutlaka degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu noktada internet erisiminin bir baska boyutuna, kirsal yerlesimde bir
noktaya getirilen internet baglantisinin ayni yerdeki saglik ocagina, okula veya baska

merkezi bir noktaya nasil ulastirilacagina dikkat cekmek yerinde olacaktir.

Eger yerlesime ADSL altyapis1 getirilmis durumda ise s6z konusu yerlerin
ayr1 ayr1 internet abonesi olmasi yoniinde bir engel bulunmamaktadir. Bu durumda
internet kullanimina iliskin baglant1 ticretleri de ayr1 ayr1 6denecektir. Kirsalda okula
uydu baglantis1 ile erisim saglanmis ise, okuldan diger yerlere Wi-Fi teknolojisi
kullanilarak, aynmi sekilde tek noktadan c¢ok noktaya kablosuz erisim saglama
alternatifi glindeme gelebilir. Ancak bu durumun internet erisim hizini yavaslatacagi
bilinmelidir. Tim kullanicilara yiiksek hizda erisim saglanmasi teknik olarak
miimkiin olmakla birlikte bu uygulama altyap: maliyetlerini artiracaktir. Dolayisiyla,
uydu {Ustiinden internet erisiminin saglandigi yerlerde okuldaki altyapinin halk

tarafindan miimkiin oldugunca kullanilmas1 6nerilir.
4.2. Kirsala Yonelik Elektronik Hizmetler

4.2.1. Kirsalda egitim hizmeti sunumu ve egitim kalitesinin gelistirilmesi

Ilgili oldugu niifusun biiyiikliigii itibariyla iilkemizde “egitim” oldukca
kapsamli ve sorunlu bir konudur. Egitim miifredatinin giincellenmesi ve yeni
teknolojilerden faydalanma, ¢agdas egitim anlayisinin yerlestirilmesi gibi ¢aligmalar
biiylik zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica, egitim konusunda hala bazi
temel sorunlarimiz da mevcuttur. Ulkemizde 1997 yilinda zorunlu temel egitimin 8
yila ¢ikarilmasi ile beraber, iilke genelinde 6grenci sayisinda biiytik artis yasanmustir.
Bu sekilde yiiksek okullagma orani saglanmis olmasina ragmen, ilkogretim cagindaki
niifusun artmasi, egitime ayrilan kaynaklarin yeni 6grencilerin egitim imkanlarinin
gelistirilmesi i¢in kullanilmasi ve okullasma oranindaki hizli artis, egitimde bazi

kalite sorunlarina neden olmustur’®.

58 DPT, 2005:20-24
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda da iilkemizde egitim sisteminin gelmis
oldugu nokta irdelenirken; egitimin hemen her seviyesinde, artan 6grenci sayisinin
neden oldugu zorunlu ihtiyaclarin ayrilan kaynaklarla karsilanabildigi, ancak
egitimde nitelik sorununun hala 6nemli oldugu tespiti yapilmistir”. Nitekim, OECD
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi® (PISA)'na gore Tiirkiye deki
ogrenciler 2006 yilinda AB ve OECD iilkeleri arasinda son siralarda yer
almiglardir®. Egitim kalitesinin 6lglilmesine iligkin bu degerlendirmede fen bilimleri,
okuma ve matematik alanlarinda OECD puanlar sirasiyla 500, 492 ve 498 iken,
Tiirkiye’nin bu alanlarda puanlar1 424, 447 ve 424°de kalmistir. Bu durum tilkemizde

egitim kalitesinin yiikseltilmesine olan ihtiyaci agik¢a ortaya koymaktadir.

Egitimde kalite sorununun yani sira, iilkemizde okullagsma oraninin halen
yiizde 100’e ulasmamis olmas1 bir diger sorundur. ilkdgretim ¢agindaki cocuklarin
yizde 10’unun temel egitim sisteminin disginda kaldigini belirten BM Binyil
Kalkinma Hedefleri Tiirkiye Raporunda® 2015 yilinda herkesin temel egitime dahil
olmast ve kiz, erkek tim c¢ocuklarin ilkdgretimi eksiksiz tamamlamasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda Raporda, egitime devam konusunda genel bir zorluk
olan ekonomik faktorlerin yani sira kentsel alanlara gore sosyal nedenlerden otiirti de
geri olan kirsal alandaki okullasma oranimnin ylkseltilmesi geregine dikkat

cekilmektedir®.

Bu durumda 6rgiin egitim konusunda iilkemizde iki alanda ¢alisma yapilmasi

gerekmektedir. Birincisi, Ozellikle kirsalda daha geri olan okullagsmanin, bir diger

¥ DPT, 2006a:47

8 PISA, katilmci iilkeler tarafindan ortak gelistirilen ve okullarda 15 yas grubuna uygulanan
uluslararas1 standartta bir degerlendirmedir. Arastirma 2006 yilinda {igiincli kez uygulanmis ve 57
iilke kapsanmustir. PISA aragtirmas1 2000 yilinda okuma, 2003 yilinda matematik, 2006 yilinda ise
bilim olmak iizere her birinde belli bir alana odaklanmigtir. Testler her iilkede 4500 ila 10 bin arasinda
ogrenciye uygulanmaktadir (OECD, 2008b:2-3).

' OECD, 2008a:188-191

62 6-8 Eyliil 2000 tarihlerinde 147 devlet ve hiikiimet baskanmin yer aldigi toplam 189 ulusun
temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilen BM 55. Genel Kurul toplantisi “Milenyum Zirvesi” olarak
bilinmektedir. Zirvede kabul edilen “Milenyum Deklerasyonu” tiim iilkelerin ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel sorunlarin ¢6ziimii icin ortak ¢aligmasini dngormekte ve birbiriyle ilintili bir dizi kalkinma
hedefini diinyanin giindemine tasimaktadir. 2015 yilinda ulasilmasi beklenen amaglara sahip bu
hedefler “Binyil Kalkinma Hedefleri” olarak tanimlanmistir. BM Milenyum Deklerasyonu
dogrultusunda Tiirkiye’nin 2015 yilindaki taahhiitlerini i¢eren Tiirkiye i¢in Binyil Kalkinma Hedefleri
Raporu BM Mukim Koordinatorliigiiniin teknik destegi ile DPT Miistesarligi koordinatdrliigiinde
katilimci bir siireg sonucunda hazirlanmigtir.

% DPT, 2005:24
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deyisle okula erisim oraninin iyilestirilmesi ve 2015°e kadar 8 yillik temel egitime
katilimin yiizde 100’e ulastirilmasi, ikincisi ise genel olarak egitimin kalitesinin

yiikseltilmesidir.

Diger taraftan, kisisel, toplumsal ve sosyal gereksinimler ile istihdama iliskin
konularda bireyin bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla hayatinin
herhangi bir boliimiinde katildig1 her ¢esit 6grenme etkinligi® olarak tanimlanan ve
beseri sermayenin giiclendirilmesinde en etkin ara¢ olan hayat boyu 6grenmenin de

desteklenmesi gerekmektedir.

Ozellikle kirsal kesimde, potansiyel isgiiciiniin varhgni destekleyecek
tedbirlere paralel olarak, bu isgiiciine yetkinlik kazandirilmasina gerek
duyulmaktadir. Bu dogrultuda Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisinde kirsal alanda
gelir, is ve istihdam olanaklarini artirmaya doniik beceri gelistirme ve meslek

edindirme amaglh yaygin egitim hizmetlerine gerek duyuldugu belirtilmektedir®.

Bireylerin hayat boyu 6grenime katiliminin artirilmasi icin Oncelikle bu
siirece ulagimlar1 kolaylastirilmalidir. Bu nedenle egitim firsatlarina erisim ¢ift yonli
bir yaklagimla ele alinarak bir taraftan halihazirda sunulmakta olan egitim daha agik,
esnek, entegre ve etkili bir hale getirilmeli, diger taraftan yeni 6grenme siiregleri,
iirlinleri ve ortamlar1 yaratilmalidir. Ayrica olusturulacak stratejiler, firsat esitligini
gozetmek ve toplumda cesitli agilardan dezavantajli durumdaki kesimleri icermek
yoluyla hayat boyu 6grenim firsatlarinin herkese esit sunumunu garanti etmeli ve
sadece kentlerin mahrumiyet bdlgelerinde yasayanlarin degil kendilerine 06zgii
O0grenme ihtiyac1 hisseden kirsal kesim yasayanlarinin da ihtiyaclar1 g6z oOniine

alimmalidir®.

4.2.1.1. Egitimde BIT kullanim

Giiniimiizde BIT egitimin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu yonde
gerekli altyap1 yatirmlarmin yapilmasi, Ogretmenlere BIT alaninda yetkinlik
kazandirilmas1 ve Ogrencilerin bilgisayar ve internet teknolojisi ile tanigtirilmasi

konusunda son yillarda yogun calismalar siirdiiriilmektedir. Ozellikle sayisal igerigin

% EC, 2001:9
% DPT, 2006b:8
% EC,2001:13
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ve bilginin ¢ok farkli ortamlarda saklanabilmesi ve ulasilabilir olmasi, egitimi hizla
belli smirlarin ve kaliplari disina tasimaktadir. “Internetin siirekli iyilesen gelisimi,
bilgisayar ¢oklu ortam teknolojisinin yayginlasan kullanimi, artan internet bant

genisligi modern egitime yeni bir olgu getirmigtir™®’.

Egitimde BIT ten faydalanmak sadece egitim sistemine degil yasamin baska
alanlarma da olumlu katki saglamaktadir. Oncelikle BIT, egitimde yapisal bir
degisime gerek duyulmaksizin egitim hizmetinin sunumuna ve bu hizmete erigsime
aracilik etmektedir. Diger taraftan BIT yetkinligi kazanan 6grenciler, bu yetkinligi
gerektiren islere daha hazirlikli olmaktadir. BIT, egitimin kalitesini ve grencinin
algilama kapasitesini artirdigindan egitimin ekonomi iizerindeki olumlu etkisi
artmaktadir. Son olarak ise, bilginin yaratilmas1 ve paylasimu ile teknolojik yenilikler

egitim sisteminin doniistimiine ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaktadir®.

Gelismekte olan iilkelerde BIT;

¢ (Cocuklarin okula ilgisinin artirilmasi

* Renk ve miizik eklenmis materyallerin olusturulmasi

e Basili kitaplarin yerini de alabilecek ekstra miifredatin ve etkili egitim
araglarinin hazirlanabilmesi

¢ Dabha iyi 6gretim metotlarinin gelistirilmesi

e  Ogretim kalitesinin iyilestirilmesi

e Ogretim kalitesinde standardin saglanmasi konularinda rol alabilecektir®.

BIT araciliiyla renk, miizik ve animasyon eklenmis materyaller sayesinde
Ogrencinin okula ilgisi ve devami artarken 6grenme siireci daha kolay ve eglenceli
hale gelmektedir. Gelistirilen yeni Ogretim metotlar1 ve etkili egitim araglar
ogrencileri ezberci yaklasimdan uzaklastirarak diistinmeye ve analize yonlendirmekte
ve egitimde kalitenin artmasina destek olmaktadir. Egitimin kalitesinin artirilmasinin
yani sira olusturulan sayisal igerigin iletisim teknolojileri vasitasiyla her kesime
ulagtirilabilmesi iilke genelinde egitim standardinin saglanmasina da katki
yapacaktir. Sayisal doniisiimii yapilarak internetten sunulan geleneksel miifredat,

BIT destegi ile gelistirilen yeni &gretim metotlar1 ve egitim araglari, sanal aglar

7 Chhibber, 2004:193
% Kozma, 2005:142
% Chhibber, 2004:194
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vasitastyla farkli bolgelerde degisik seviyelerdeki okul, 6gretmen ve Ogrencilerin

kapsamli igerige erismesi ve etkilesimli bir egitimin tesisi BIT in egitim i¢in sundugu

potansiyellerdir.

BIT ile desteklenmis egitim iyi bir 6gretmenin yerine gegmemekle birlikte,

ozellikle kirsal kesimde tecriibeli ve yeterli sayida Ogretmenin istihdamindaki

zorluklarin bertarafinda 6gretmenin en biiyilik yardimcisi ve tamamlayicisi olacaktir.

Dolayisiyla, kirsal kesimde egitim hizmetinin sunumunda ¢esitli nedenlerle ortaya

cikan farklilik ve dezavantajlarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi, ayrica

egitimin nicelik ve nitelik itibariyla iyilestirilmesi igin BIT biiyiik bir firsat teskil

etmektedir.

Uzaktan egitim es zamanli (senkron) veya
es zamansiz (asenkron) olabilmektedir. Eszamanlt
egitimde ogrenci egitimi verenle etkilegsim icinde
olabilmekte, ancak egitime belirlenen hizda ve
zaman diliminde katilmak zorunda bulunmaktadir.
Eszamansiz egitimde ise 6grenci 6grenme hizini
kendisi  ayarlayabilmektedir. =~ Hangi  metod
uygulamirsa uygulansin, ders materyalleri BIT
destekli olarak hazirlanmakta ve/veya
sunulmaktadir.

Uzaktan egitimde kullanilan teknolojinin
cesidi ve egitim pratigindeki degisimin derecesine
gore BIT’in egitim iistiinde potansiyel etkileri
kabaca ii¢ farkli tarzda ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi, uydu veya diger geleneksel araglar
yvoluyla uzaktan egitim olup tiim 6grencilerin ayni
anda egitimi gibi eszamanli egitimde geleneksel
ders iceriini icermektedir. Ikinci olarak. internet-

Diger taraftan, gesitli nedenlerle 6rgiin egitim siirecinin diginda kalmis veya

belli bir donemde egitimini yarida  birakmis
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tamamlayabilmeleri, bunun yani sira ihtiya¢ duyduklar yetkinlikleri kazanabilmeleri
icin uzaktan egitim iyi bir firsattir. Uzaktan egitim, egitici ile Ogrencilerin ¢esitli
iletisim teknolojileri araciligiyla farkli mekanlarda egitim siirecine katildigi bir
yontemdir. Son yillarda internet teknolojisinde yasanan gelismeler ve BiT’in yaygin
kullanimi, internet istiinden sunulan egitimleri ve e-O6grenme siirecini uzaktan
egitimin O6nemli bir pargasi haline getirmistir. Ozellikle yeterli maddi olanagi
olmayan veya Orgiin egitim sansint kagiranlar ile geleneksel egitim c¢agmin
ogrencileri ve birgok yetigkin igin uzaktan egitim gitgide popiiler hale gelmektedir™.
Nitelikli insan giicii yetistirmek, egitimde artan talebi karsilamak ve kirsalda yasayan
bireylere egitim hizmeti sunmak amaciyla uzaktan egitim programlari

olusturulmaktadir’'.

MEB, BIT’e iliskin vizyonunu; “Egitim sistemini ileri teknolojilerle
kaynastirmak, yeniliklerle desteklemek, Ol¢iip degerlendirerek siirekli gelistirmek”
olarak belirlemistir. Bu kapsamda Bakanlik, egitim ve Ogretimi teknoloji ile
biitiinlestirmeyi, uzaktan egitim ve ¢oklu erisim ortamlarini etkin kullanabilmeyi ve
egitimde verimliligi ve etkinligi artirabilmek i¢in yeni egitim yoOntemlerini
kullanmay1 hedeflemektedir. Egitimin toplumsal etkileri g6z oniine alinacak olursa,
toplumda yaratici, esnek ve yenilik¢i diisiince tarzini olusturmak, bireylerin yasam
boyu 6grenime devam etmelerini saglamak ve bilgi toplumuna doniisiimde sayisal
ucurumu gidermek Bakanligin istlendigi ve basarmay1r hedefledigi gorevler
arasindadir™. Benzer sekilde, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi de BIT’i egitimin
temel araglarindan biri olarak belirlemis, 6grenci, 6gretmen ve egiticilerin bu

teknolojileri etkin kullanmalarini hedeflemisgtir™.

Bu durumda yeni teknolojilerin igerildigi altyapilarin tamamlanmasi,
miifredat programlarinin yenilenmesi ve buna uygun sekilde 6gretmen ve dgrencilere
yetkinlik kazandirilmasi, sayisal igerigin ve internet istiinden sunulan egitim
programlarinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi, ayrica egitim sisteminde BIiT’in

karar destek sistemi olarak kullanilmas1 gerekmektedir.

" Chhibber, 2004:193

" Aydin 2002:Ozonur ve ark.’ndan, 2008b:94
2 MEB, 2004:6

" DPT, 2006d:22
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4.2.1.2. Tiirkiye’de egitimde BIT kullanimi

4.2.1.2.1. OKkullarda BIT altyapisi

Egitim sistemimizde ¢agin gerektirdigi sekilde BiT’in sundugu imkanlardan
faydalanmak {izere oncelikle okullarda BIT altyapismin tamamlanmasi ydniinde
calismalar yiiriitilmiis ve BT laboratuvarlarinin kurulmasinda biiyiilk asama
kaydedilmistir. Tablo 4.1°de goriildiigii gibi, 8’den fazla derslige ve 150°den fazla
Ogrenciye sahip okullarda toplam 27.897 BT laboratuvart kurulmustur. 32.857

okul/kuruma ise ADSL internet erisimi saglanmigtir’™.

Tablo 4. 1. Okullarda BIT Altyapis

Ogrenci sayisi Bilgisayar Bilgisayar
sayisi basina 6grenci
sayisl
[Ikdgretim Okullar1 Toplami 10.870.570
Devlet Okullari 10.331.752 275.898 37
Ozel Okullar 226.187
Acik Tlkdgretim Okulu 312.631
Ortadgretim Okullar1 Toplami 3.245.322
Devlet Okullar 2.817.334 122.813 23
Ozel Okullar 93.842
Acik Ogretim Lisesi 334.146

Kaynak: MEB, 2008

Diger taraftan, iilke genelinde toplam ogrenci sayisi itibariyla kiiciik bir
azinlik olmasmna ragmen, BT laboratuvart kurulmasimi gerektiren “en az 150
ogrencisi ve 8 dersligi olma” kosulunu karsilayamayan kirsaldaki kiiciik ilkogretim
okullarina da bu teknolojilerin ulastirilmasi gereginden hareketle, bu konuda MEB
tarafindan daha sonra baslatilan ¢alisma ile s6z konusu sartlar1 karsilayamayan
toplam 17.261 okula “15 dgrenciye 1 bilgisayar, her okula birer projeksiyon cihazi,
yazict ve tarayict” seklinde BIT altyapisi kurulmustur. Tiirk Telekom altyapist
iistlinden internet erisiminin miimkiin olmadig1 6.600 okula uydu iizerinden internet
baglantis1 kurulmasi c¢aligmalar1 da devam etmekte olup 4.300 okul/kurumun bu

sekilde internet erisimi saglanmistir. Bu sekilde toplam olarak ilkdgretim

" DPT, 2009a:31
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ogrencilerinin ylizde 94’1, ortadgretim 6grencilerinin ise yiizde 100’1 okullarinda

genisbant internete erisimine sahiptir”.

4.2.1.2.2. Sayisal egitim icerigi

BiT’in egitimde kullanimi yéniinde gerekli altyapilarin olusturulmasinm yani
sira ¢calisma yapilmasi gereken diger bir calisma ise sayisal icerigin gelistirilmesidir.
Sayisal egitim igerigi, egitim igerikli bilginin elektronik ortama aktarilarak coklu

ortam (multimedya) araciligiyla egitim amaclh kullanima sunulmasidir.

Bu kapsamda, ilkdgretim 1. kademe (1-5. smiflar) ve 2. kademe (6-8.
siiflar)’de tiim branglardaki 6gretim programlari derslerde projeksiyon cihazi vb.
BIT araglarindan faydalanmaya uygun hale getirilmistir. Ortadgretimde genel lise
miifredatinda yenilenen Tiirk Dili ve Edebiyati, Din Kiiltlirii ve Ahlak Bilgisi,
Matematik, Cografya ile Dil ve Anlatim derslerinin 6gretim programlar: 2004-2005
ogretim yilinda uygulamaya konmustur. Diger taraftan, yeni 6gretim programlari
kapsaminda ilkdgretim ve ortadgretime doniik sayisal egitim igerikleri gelistirme

calismalar siirmekte, hazirlanan igeriklerin “www.egitim.gov.tr”” adresinden sunumu

planlanmaktadir. Egitim igeriklerinin ¢ogunlugu (yiizde 85) 6grenme nesnesi’® olarak
gelistirilmektedir. Icerik gelistirme c¢alismalarina paralel olarak egitim yonetim
sistemi”’ i¢in standartlar olusturulmaktadir. Ayrica, ilkogretim ve ortadgretim
seviyesinde Orgiin ve yaygin egitime yonelik 1.200 TV, 1.260 Radyo ve 400 egitim
igerikli programin sayisal doniigiimleri yapilmigtir’®.

MEB, “www.egitim.gov.tr” adresinde Ogrenci, 6gretmen ve velilere c¢esitli
hizmetler sunmaktadir. Bu sitede egitim, eglence, forum, sanal siniflar gibi ¢ok
cesitli icerigi okul Oncesi, ilkogretim 1-5, ilkogretim 6-8, ortadgretim ve mesleki
egitim olmak iizere toplam 5 grupta &grencilere saglamaya yonelik ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Ayni sitede veli, 6§retmen ve idareci i¢in de gesitli bilgilerin

sunulmasi hedeflenmistir. Yurtdisi kurum ve kuruluslarla yapilan anlagmalarla diinya

Page.

7 Ogrenme nesneleri gergek diinyadaki kalem, kitap gibi fiziksel nesnelere benzeyen, kendilerine has
ozellikleri ve davranislari olan yazilim pargaciklaridir (Cakiroglu ve ark., 2008:256).

7 Egitim Yo6netim Sistemi (LMS), dgrenci - egitim materyalleri, 6grenci - 6gretmen arasindaki
etkilesimi izlemek, yonetmek ve raporlamak amagli yazilimlardir. Bir diger deyisle kimlerin hangi
dersleri aldigimin ve bu derslerde ne kadar zaman harcadiklarinin kaydini tutan, test sonuglarini
raporlayan ve sonugta da performanslarint degerlendiren sistemdir (www.lms.com.tr).

" DPT, 2009a:47
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capinda hizmet sunan egitim igerikli skoool.tr”, Think.com® ve Global Gateway"
portallerinde amaca uygun Tiirkge igerigin saglanmasi yoOniinde MEB’in
Tiirkgelestirme veya yapilan terclimeleri degerlendirme caligmalari mevcuttur.
Diger taraftan TV ve radyo istiinden yaymlanmig egitim programlarina gevrimigi
ulasim saglayan Internet TV, Ogrencilere derslerinde yardimci olmak amaciyla
olusturulan ve buna yonelik materyalleri iceren Ders Destek Merkezi, sayisal
doniisiimii yapilan Agik Ogretim Okullar1 ders kitaplari, ders notlar1 ve MEB
dergileri ile soru bankasi ve deneme sinavlarina internet sitesinden ulagsmak

mumkiindiir.

MEB, hizmetlerini sunmak i¢in sadece interneti degil radyo, televizyon ve
teletext yayinlarii da kullanmakta ve bunlara yonelik icerik hazirlamaktadir. Egitim
materyalinin tiirtine bagl olarak kurum i¢i ve kurum dis1 insan kaynaklarini iceren
ekipler tarafindan her programda verilecek igerik ile bu igerigin nasil sunulacagina
iligkin ayrintilar belirlenmekte, egitim materyalinin tiirline uygun tekniklerle
hazirlanan televizyon ve radyo programlar1 TRT-4, GAP TV, TRT Radyo 1, GAP
(Diyarbakir) Radyosu, diger bolge radyolar1 ve Tiirkiye’nin Sesi Radyosundan,
teletekst yayimlar1 TRT-1 teletekst sayfalarindan izleyiciye ulastiriimaktadir®.
Ancak, egitim amagli televizyon yayinlarinda sadece bant yayimi yapilmakta olup
canli ders anlatim1 yapilmamakta, dolayisiyla 6grencilerin ders izlerken akillarina

takilan sorular1 canli yayina baglanarak egiticiye sorma imkan1 bulunmamaktadir.

4.2.1.2.3. Ogretmen ve 6grenciler icin BIT yetkinligi

Okullarda BIT egitiminin verilmesi ve BIT destekli egitimin saglanmasi igin
ogretmen ve egitici kadrolarina da yetkinlik kazandirilmasi gerekmektedir. Bu

kapsamda MEB, diinyada 6nde gelen BIT sektérii firmalarmmn sosyal sorumluluk

? “Ogretmenlerin smifta, Matematik ve Fen Bilimleri derslerinde kullanabilecekleri ve egitim
calismalarina ekstra deger katabilecekleri akilci, yaratict ve zengin bir kaynaktir”
(http://skoool.meb.gov.tr).

% “Diinyanin dort bir yanindaki okullar, 6gretmenler ve Ogrenciler arasinda projelerde birlikte
calismak, deneyimleri paylagsmak ve birlikte bilgi olusturmak iizere baglanti kurar”
(http://www.think.com/tr/).

81 Ingiltere Egitim Bakanlhig tarafindan koordine edilerek hazirlanan ve MEB’in de dahil oldugu
“Diinyanin her tarafindaki okullar ile uluslararasi ortaklik kurmak i¢in her tiirlii hizmetin birarada
bulundugu bir site”dir (http://www.globalgateway.org/turkey/).

¥ MEB, 2008:28-30
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projeleri kapsaminda firmalarla ¢esitli egitim programlarini hayata gecirmistir. Bu
projelerin amaglar1 arasinda 6gretmenlere bilgisayar okur-yazarligi kazandirmak,
bilgisayar okur-yazari olan &gretmenlerin ise bilgisayar okur-yazarlik seviyelerini
artirmak; bilisim teknolojilerinin 6grencilerin hizmetine sunulabilmesi i¢in
ogretmenlerin bu teknolojileri siiflarina entegre etmelerine ve 6grencilerin bilisim
teknolojilerinden bir ara¢ olarak yararlanmalarina yardimci olmak; bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinden uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek ag yonetimi

ve giivenlik uzmanlarmi yetistirmek sayilabilir®.

Diger taraftan Bakanlik, internet tabanli, beraber ¢aligmaya yatkin, yenilikgi,
gelisimci, 6ncii dgretmenler yetistirmeyi amaglayan Yenilik¢i Ogretmenler Projesi
ile 6gretmenlerin bilisim teknolojisi araglarina karsi olumlu tutum sergilemelerini
saglayacak formatdr Ogretmenlerin yetistirilmesine yonelik Bilisim Teknolojileri
Formatdér Ogretmen Egitimi Programmi uygulamaktadir. Ogretmenlerin bilisim
teknolojilerini kullanarak egitim materyalleri iiretmeleri ve bilgisayar destekli egitimi
ogretim siireglerine entegre etmeleri amaciyla hazirlanan proje kapsaminda ise
Bakanlik genelinde kullanilabilecek yazarlik yazilimi lisanslar1 alinmis ve okullara
dagitilmistir. Su ana kadar bu lisanslar kullanilarak 23 ildeki 6gretmenler tarafindan

hazirlanan ve iletilen sayisal egitim materyali Bakanligin internet sitesinde

(http://yazarlikyazilimi.meb.gov.tr/) yayinlanmaktadir™.

Ogrencilere yetkinlik kazandirilmas: konusunda ise; ilkdgretim miifredatinda
yer alan derslerin yani sira bilgisayar okur-yazari olan 6grencilerin bilgisayar okur-
yazarlik seviyelerini artirmaya, olmayanlara ise bilgisayar okur-yazarligi
kazandirmaya yonelik, proje tabanli ve ekip ¢alismasiyla yiiriitiilen bir sosyal
sorumluluk projesinin ile yeni nesil dgrencilerin BiT yetkinliklerinde meydana gelen
degisimlerin analiz edilmesini, bu 6grencilerin yetkinliklerinden egitim ortaminda
azami derecede yararlanmalarini ve bu dogrultuda yenilik¢i egitim yaklagimlarinin
gelistirilmesini amaglayan OECD Yeni Bin Yilin Ogrencileri Projesi yiiriitiilen

caligmalardir®.

8 DPT, 2009a:47-48
¥age.
$age.
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4.2.1.2.4. e-Okul

MEB orgiin 6gretim 6grencileri ile ilgili islemlerin tamaminin internet
tizerinden yapilabilmesi amaciyla e-Okul adli kapsamli bir proje baslatmistir. Devlet
Parasiz Yatihilik ve Bursluluk Sinavi, Ortadgretim Kurumlari Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Sinavi (OKS) ile Polis Koleji Aday Tespit Smavi, Yatili ilkdgretim
Bolge Okulu bagvurular1 ilk defa 2007 yilinda e-Okul uygulamasi ile internet
tizerinden yapilabilmis, sinav yeri bilgileri, sinav sonug belgeleri, tercih bagvurular
ve yerlestirme sonuglar1 internet yoluyla duyurulmustur. Adaylara postayla
belgelerin gonderilmesine gerek kalmadigindan 6nemli miktarda tasarruf saglanmas,
sinavlarla ilgili tiim islemler internet iistiinden yapildigi i¢in sinav takvimi de

degistirilerek siire¢ kisaltilmigtir.

e-Okul sayesinde oOgretmenlerin ders programini internet iizerinden
izlemeleri, 6grenci notlarini evlerinden sisteme girmeleri miimkiin olacaktir. Veli ise
ogrencisini ve okulunu izleyebilecek, cep telefonu veya elektronik posta ile siirekli
bilgilendirilecektir. Ayrica uygulama ile hem MEB hem de kamu/6zel diger kurum

veya kuruluslarin egitime iliskin gesitli verilere ulasmasi miimkiin olacaktir®,

4.2.1.2.5. Uzaktan egitim

Cesitli nedenlerle orgilin egitimden ayrilanlarin egitimlerini
tamamlayabilmeleri veya meslek edinmek isteyen bireylerin uzaktan egitim
vasitasiyla egitim alabilmeleri i¢in MEB’in Acik Ilkégretim Okulu, A¢ik Ogretim
Lisesi, Mesleki Acik Ogretim Lisesi ve Mesleki ve Teknik Agikogretim Okulu
bulunmaktadir. 1997 yilinda kurulan ve 1998-1999 Ogretim Yilinda ogretime
baslayan Agik ilkdgretim Okulundan 15 yasindan giin almug, ilkdgretimini
tamamlayamamis ancak belli seviyede egitime sahip bireyler yararlanabilmektedir.
1992 yilinda kurulan ve 1992-1993 dgretim yilinda 6gretime baslayan Acik Ogretim
Lisesinden ise ortaokul veya ilkdgretimden mezun olmus ancak lise egitimine
baglamamis olanlar ile lise veya dengi egitimini tamamlayamamis bireyler
faydalanmaktadir. Acik {lkdgretim Okulu ve Agik Ogretim Lisesi icin 81 ilde, il veya

ilge Halk Egitim Merkezlerinden basvurular yapilmakta ve internet {izerinden

% DPT, 2009a:113-114
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kayitlar tamamlanmaktadir. Bagvurunun yani sira Halk Egitim Merkezlerinde kayit
yenileme, egitim konusunda rehberlik/danismanlik hizmeti ile her tiirli 6grenci
belgesinin temini miimkiin olmakta, Halk Egitim Merkezleri veya MEB tarafindan
belirlenen sinav merkezlerinde siavlara girilebilmektedir. Ders notlar1 ve kitaplari
ogrencilerin adreslerine postalanmakta, adresine dokiiman ulagsmayan Ogrenciler ise
Halk Egitim Merkezinden bunlar1 temin edebilmektedir. Ders notlar1 ayrica MEB’in
internet sayfasindan da indirilebilmektedir. Bununla birlikte, acik 6gretim okullari
icin radyo ve televizyonda egitim yayinlar1 yapilmakta, buna yonelik yaym akisi
bilgisi ile sayisal doniigiimii yapilmis egitim programlar1 MEB’in internet sayfasinda
yer almakta ve egitim igerigine iliskin ¢coklu ortam iiriinlerinin satis1 MEB’in internet
sayfasindan yapilmaktadir. Sinavlar ise belirlenen okullarda ve merkezi sistemle
gerceklestirilmektedir. Ayrica, Acik Ilkogretim Okullarmin yurtdisinda ikamet

edenler i¢in irtibat biirolar1 bulunmaktadir®’.

Mesleki Acik Ogretim Lisesi 1995 yilinda Acik Ogretim Lisesi biinyesinde
kurulmus ve uzaktan egitim teknolojilerine yiiz ylize egitimi de katarak 2006 yil
baslarina kadar hizmet vermistir. O déneme kadar olan geri bildirimler ve teknolojik
gelismeler sonucunda mesleki orta 0gretim programlarinin daha etkin bigimde
uygulanabilmesi i¢in Mesleki Acik Ogretim Lisesi’nin kurulmasi ihtiyaci dogmus ve
2006 yilinda Mesleki Agik Ogretim Lisesi, MEB Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii biinyesinde faaliyete gecmistir. Mesleki Agik Ogretim Lisesinde
okutulan se¢meli ve ortak dersler Orgiin egitime paralel olarak belirlenmis olup
egitim TV ve radyo yoluyla yapilmakta ve basili materyalle desteklenmektedir.
Meslek dersleri egitimi ise konuya uygun meslek liselerinde yiiz ylize yapilmaktadir.
Mesleki Acgik Ogretim Lisesine iliskin hizmetler Halk Egitim Merkezlerinde
ylriitiilmektedir. Sinavlara internet istliinde yayinlanan Sinav Girig Belgelerinde
yazili okullarda girilmekte, sinav sonuglarma internet iistiinden ulasilabilmekte ve
smavdan dort ay sonra diplomalar ogrencilerin bagli oldugu Halk Egitim
Merkezinden alinabilmektedir. Ogrenciler kullanici kodu ve sifre ile internet
istiinden yeni kayit, kayit yenileme ve aym ildeki adres degisikligi islemlerini

yapabilmektedir®,

87 http://aio.meb.gov.tr, http://aol.meb.gov.tr
8 http://maol.meb.gov.tr
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1974 yilinda kurulan Mesleki ve Teknik Agikogretim Okulu, ilkdgretim veya
daha {ist diizey egitim almis vatandaglara uzaktan 6gretim veya gerekli hallerde yiiz
yiize egitim yoluyla meslek kazandirmayi amaglamaktadir. Burada yer alan elektrik
tesisatciligi programina posta yoluyla bagvurular alinmaktadir. Ayrica, MEB ile
Sakarya Universitesi isbirliginde hayata gecirilen internet tabanli sertifika
programlar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda sunulan Bilgi Yonetimi Sertifika Programi
ile Bilgisayar Programciligi Sertifika Programi kursiyerlere sistem analizi, yazilim
gelistirme ve ofis teknolojileri alaninda egitim vererek bu sektorlere yonelik is giicii
yetistirmeyi hedeflemektedir. Dersler Sakarya Universitesi tarafindan internet
destekli olarak verilmekte ve kursiyerler derslerini internet ortaminda takip
edebilmektedir. Her dersin danigmani derslerin daha iyi kavranmasi i¢in 6rnekleri,
aligtirmalar1, uygulamalari, 6devleri ve baz1 smavlar1 6grencilere ulastirmaktadir.
Basvurular posta yoluyla alinmakta, kursiyerlerin kendilerini denemeleri i¢in her
donem sonunda uzaktan egitim modeline bagl ¢evrimigi sinavlar yapilmaktadir.
Programlari basarityla tamamlayanlara MEB ve Sakarya Universitesi onayl sertifika
verilmekte ve sertifika sinavlart iki kurumun beraber belirleyecegi yer ve zamanda

yazili olarak ve gozetmen esliginde yapilmaktadir®.

Universitelerimizde ise internet tabanl egitim programlar1 yaygimlasmaktadir.
Bilkent Universitesi, Ankara Universitesi, ITU, Beykent Universitesi, Istanbul Bilgi
Universitesi, Gazi Universitesi, Anadolu Universitesi, Maltepe Universitesi, Anadolu
Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi, Trakya Universitesi, Sakarya Universitesi,
ODTU, Selcuk Universitesi, Mersin Universitesi, Istanbul Universitesi, Harran
Universitesi, Atitlm  Universitesi, Bogazi¢i  Universitesi ve Cukurova
Universitesi'nde uzaktan egitim calismalari  bulunmaktadir. Bu kapsamda
universiteler cesitli 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora ders programlarin

kendileri veya yurtici/yurtdis1 diger iiniversiteler ile ortak yiiriitmektedir™.

Mesleki egitime yonelik bir uygulama olarak ise Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) tarafindan,

ilgili egitim kurumundan mezun olmus ve serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci

¥ http://egitek.meb.gov.tr/aok/mtao/okultanitimi.htm
% Ozonur ve ark., 2008b:93
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mali miisavirlik ve yeminli mali miisavirlik meslegine baslamak isteyenler ile bu
meslek mensuplarina egitim vermeyi, bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglayan Temel
Egitim ve Staj Merkezi (TESMER)’nin 2003 yilinda baglattigi mesleki uzaktan
egitim faaliyetleri 6rnek olarak verilebilir. Meslek mensuplarinin veya adaylarin iilke
genelinde il ve il¢e diizeyinde yayilmasi, egitim diizeylerinin lise, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii seklinde farklilagsmasi ve meslek alaninda siirekli degisikliklerin olmasi bu
konularda siirekli, yaygm, zaman ve mekandan bagimsiz bir egitimi zorunlu
kilmaktadir. TESMER ve Ankara Universitesi isbirliginde gerceklestirilen elektronik
ortamda uzaktan siirekli egitim sayesinde Onceleri siirli sayida egitici ile aylarca
siiren mesleki egitimler, internet aracilifiyla ayni anda pek cok farkli yerden

ulasilabilir sekilde diizenlenebilmektedir®'.

4.2.1.3. Degerlendirme

Tiirkiye’de okullarda hizli bigimde BIT yatirimlari yapilmis ve yapiliyor
olmasina ragmen, uluslararasi arenaya bakildiginda iilkemizde okullarda veya okul
disinda BIT in bireyler icin erisilebilir kilinmasi igin yapilmas1 gereken ¢ok is oldugu
anlagilmaktadir. OECD tarafindan 2006 yilinda 57 {ilkede uygulanan PISA
calismasina eklenen ve dgrencilerin kendilerine sunulan BIiT imkanlarina iliskin bir
degerlendirme yapmalarini amaglayan 6zel modiiliin sonuglar1 bu agidan g¢arpicidir.
Bu anket yoluyla toplanan bilgiler BIT in kullanim1 ve etkilerinin analizi igin siradist

ve zengin bir veri kaynagidir®.

Bu modiilde sorulan bilgisayar kullanimina iliskin soruyu Ogrencilerin
neredeyse yiizde 99’u “evet” olarak yanitlamiglardir. Polonya, Portekiz ve Tiirkiye
disindaki OECD iilkelerinde hi¢ bilgisayar kullanmayan kiz 6grencilerin orani, erkek
ogrencilerin oranindan daha diisiik gergeklesmis, ayrica Tiirkiye kizlarda ve
erkeklerde sirasiyla yiizde 9,3 ve yiizde 4,3 olan hic¢ bilgisayar kullanmama degerleri

ile en son sirada yer almistir.

Evinde bilgisayar1 olmayan 6grencilerin oran1 20 OECD iilkesinde ylizde
10’dan azdir. Beklendigi sekilde, GSMH’si diisiik olan {ilkelerde bilgisayar ve

internet sahipligi oram1 da diisiik olmakta, sadece Japonya’da bilgisayar sahipligi

°! Dogan, 2008:906-913
2 OECD, 2008b:2
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oran1t beklenmedik bigimde OECD ortalamasinin altinda kalmaktadir. 18 OECD
iilkesinde 6grencilerin yiizde 80’den fazlasi evlerinde internet baglantisi oldugunu
belirtmislerdir. Tiirkiye, caligmaya katilan iilkeler arasinda bilgisayar ve internet

sahipliginde en son siradadir.

Okullardaki ekipmandan memnuniyet diizeyine iliskin degerlendirme ise
Tiurkiye’de ogrencilerin  okullarda kendilerine sunulan altyapidan memnun
olmadiklarim1 ve Tiirkiye’nin bu degerler itibariyla da yine en sonda bulundugunu

gozler oniine sermektedir.

Anket sonuclari, tiilkemizin genel itibariyla OECD iilkeleri arasinda
degerlendirilmesi acisindan anlamlidir. BIT altyapis1 kurulmasi ydniinde biiyiik ¢aba
harcanmis olmasina ragmen, okullardaki BIT altyap: eksikliklerinin giderilmesi ve
daha da onemlisi bu altyapilarin etkin ve verimli kullanimiin saglanmasi ihtiyact
devam etmektedir. S6z konusu teknolojilerden tiim Ggrencilerin yeterince ve adil
bicimde faydalanabilmesiyle ogrenci memnuniyeti ve BIT’in egitime katkis

artirilabilecektir.

Bakanlik, 6grencileri 6grenmeye motive edecek, anlamalarini kolaylagtiracak
ve onlarn diisinmeye de sevk ederek egitim kalitesinin artirilmasina imkan
saglayacak dinamik sayisal igerigin olusturulmasini ve sunumunu, ayrica égrenci ve
ogretmenlere gilivenilir bilgi kaynaklarimin birarada sunuldugu, igerigin stirekli
yenilendigi ve katilimcr bir anlayisla isbirligi icinde gelistirilen bir egitim portalinin
kurulmasini amaglamigtir®. Bu konularda MEB’in yogun ¢alismalar1 olmakla birlikte
bu hedefin hayata ge¢cmesinde MEB kadar, diger aktorlere de 6nemli gorevler
diismekte, ancak halihazirda diger kesimlerden yeterince destek alinamamaktadir.
Gerek miifredatt destekleyici gerekse dogrudan miifredat programlari icine
yerlestirilebilecek ve smifta  kullanilabilecek sayisal egitim  igeriginin
gelistirilmesinde kamu, 6zel, STK gibi ¢ok ¢esitli kesimlerle siire¢ iginde birlikte

calisilmas1 gerekmektedir.

Teknolojideki son yeniliklerin iilkenin her yerine ulastiriimasi veya

tanistirilmasinin  ayn1 anda olamayacagi agiktir. Sosyal sorumluluk projeleri

% MEB, 2004:12-13
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kapsamindaki bir ¢aligmada bir egitim otobiisii, i¢inde bilgisayarlarin yer aldigi bir
TIR araci ve uzman bir ekip tlilkemizin ¢esitli illerini gezerek 6grencilere bilgisayari
tanitmis ve bilgisayar egitimi vermis, bu sekilde binlerce ¢ocuk bilgi teknolojileri ile
tanismis ve egitim alanlara da sertifika verilmistir. Bir baska uygulamada ise,
etkilesimli O6grenmeyi gelistirmek amaciyla ilk6gretim oOgrencilerine yonelik
gelistirilen egitime 6zgl bilgisayarlar okullara bagislanmis ve bu bilgisayarlarla
ogrenciler yeni teknolojileri ve egitim metotlarmi deneyebilmistir®. Yeni
teknolojileri dezavantajli kesimlere tanistirma amacli benzer uygulamalar daha ¢ok

desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.

[lkdgretim cagindaki ogrencilere temel BIT yetkinligi kazandirma ve
ilkdgretim miifredatim BIT ile destekleme konusunda énemli adimlar atilmustir.
[Ikdgretimde BIT yetkinligini kazanmis 6grencilerin ortadgretim ¢agina ulasmasi ile,
ortadgretim miifredatinda yer almamasina ragmen, ortadgretim Ogrencilerinin de
arttk BIT yetkinligine sahip olmaya basladiklar1 degerlendirmesi yapilmaktadir®.
Ancak, Bilgi Toplumu Stratejisinde bilgi toplumuna dontigiimde itici giicli
olusturacak “odak kitle” icinde yer alan ortadgretim &grencilerine BIT yetkinligi
kazandirilmasinda geg, miifredatin BIT destekli hale getirilme konusunda ise yetersiz
kalmmistir.  Ortadgretim  miifredatinin  BIT  destekli ilkdgretim miifredatini
tamamlayici nitelikte giincellenmesi ve brans derslerinde BIT desteginin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica, ilkdgretimde iilkenin her bdolgesinde standart egitimin
verilmediginden hareketle, ortadgretim seviyesinde farkli BIT yetkinlik diizeyinde
ortadgretim 6grencilerinin bulunmasi olasihiginin dikkate alinarak orta &gretimde

BIT yetkinliginin gelistirilmesine devam edilmelidir.

Okullara saglanacak altyapr ile egitim siirecinin BIiT destekli hale getirilmesi
siphesiz ~ Oncelikle kirsal kesimdeki  ogrencilerin  egitim  hizmetinden
faydalanmalarina ve kigisel becerilerine katki saglayacaktir. Bunun yani sira,
okullara gétiiriilen altyapinin bu okullarin bulundugu yerlesimlere ve cevreye de
olumlu etkileri olabilecektir. Okullardaki BIT laboratuvarlarmin ders saatleri disinda

toplumun kullanimma acilmasi, bdylece vatandaslarm BIT altyapisina erismesi ve

% http://www.intel.com/intel/worldahead/classmatepc/index.htm?iid=worldahead _home+In_classmate

pc
% DPT, 2009a:37
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vatandaslara BIT yetkinligi kazandirilmasi amaglanmaktadir®. Bu konuda Bakanlik
tarafindan  yaymlanan  genelgeler olmakla birlikte uygulamada basan

saglanamamustir.

Ancak, okullardaki BIT altyapisinin okul saatleri disinda vatandaslarin
kullanimina agilmasi ile kirsal kesimde baska bir BIT yatirimi yapilmadan aym
altyap: iistiinden bireylere BIT yetkinligi kazandirilabilecek ve bireyler farkli e-
hizmetlere ulasmak i¢in de bu altyapilar1 kullanabilecektir. Ozellikle koy
okullarindaki altyapmin g¢evre kdylerde yasayanlar dahil vatandaslarin hizmetine

acilmasi ile yerelde dnemli bir niifus BIT e erisim saglamis olacaktir.

Koy okullarindaki altyapinin vatandaslara agilmasi i¢in bazi mevzuat
diizenlemelerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Okul saatleri disinda okulun agik tutulmast
ve vatandaslarin bilgisayar ve interneti kullanmalar1 i¢in okul personeli veya onlar
tarafindan gorevlendirilecek bir sahsin bu mekanda bulunmasi gereklidir. Bunun i¢in
personele buna 6zel ek mesai iicreti karsilig1 bir 6deme yapilabilmesi veya kdyden
secilecek kisiye saati karsiligi belli bir iicretin 6denebilmesi i¢cin mevzuatta gerekli
degisiklik yapilmalidir. Diger taraftan, mekanlarin kullanimina iligkin esaslar ile

calisma saatlerinin belirlenmesi ve bunlara uyulmasi gereklidir.

Temel BIT yetkinligini kazanmis dgrencilerin ve bireylerin BIT araciligiyla
kendi ihtiyaglarina uygun egitim igerigine ulagsmalar1 ve hayat boyu 6grenime devam
etmeleri ~ miimkiindiir. ~ Ozellikle kirsalda  uzaktan  egitim  olanagmin
degerlendirilmesine hem kisisel gelisime katkida bulunmak hem de potansiyel

isgilicline yetkinlik kazandirmak agisindan ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ancak, BIT aracilig1 ile grenme ve uzaktan egitimdeki egilimler toplumun
hayat boyu 6grenme ihtiyaci ve bireylerin 6grenmeyi 6grenme algilar ile siki sikiya
iligkili oldugundan, kirsal alana yonelik daha az sayida ¢alisma yapilmakta ve
halihazirdaki BIT destekli egitim uygulamalar1 daha gok hayat boyu grenmenin
bilincinde olan bireylere yoOnelik olmaktadir. Dolayisiyla, yerel bilgi ve beceri
birikiminin gelistirilmesi amaciyla kirsal alana yonelik olarak yerelin ihtiyaclarini,

potansiyellerini ve kapasitesini gdz oOniine alan BIT destekli yaygm egitim

% MEB, 2004:15-18, DPT, 2006d:24
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programlari tasarlanmalidir. BIT destekli egitimin Tarim ve Koyisleri Bakanligi’nin
geng ciftcilerin egitilmesi ve ¢iftgiligin  sertifikali/diplomali bir meslek haline
getirilmesi  yoniindeki amacina hizmet edecek sekilde kullanilabilecegi

distintilmektedir.

Ulkemizde o6rgiin egitimlerini tamamlamak isteyen bireylere yonelik olarak
MEB tarafindan sunulan o6zellikle TV, radyo programlari, teletekst ve kismen
internet ile desteklenen uzaktan egitim uygulamalar1 bulunmaktadir. Kirsal alanda
BIT altyapisindaki yetersizliklerin getirdigi kisit ve buna karsmm TV ve radyo
programlarinin tiim iilkeye ulastig1 diistiniildiigiinde bu egitimlerin 6grenci-dgretmen
etkilesimine olanak vermemesine ragmen kirsaldaki bireylerin egitimlerini
tamamlamalar1 i¢in pratik ve maliyet etkin bir uzaktan egitim araci oldugu
sOylenebilir. TV ve radyo aracilifiyla saglanan uzaktan egitim uygulamalarinda,
programlarin canli yayinlanmasi ve telefon veya e-posta araciligiyla soru sorulmasi
seklinde, etkilesime olanak verilmesi ise egitimin kalitesini artiracaktir. Bu nedenle

kirsala yonelik etkilesimli yaymlarin sunumu 6nerilmektedir.

Diger taraftan, halihazirda MEB tarafindan c¢ogunlukla TV ve radyo
aracilifiyla sunulan meslek edindirme kurslari tilke genelinde tasarlanmis, belli bash
meslekleri igermektedir. Ancak ihtiya¢c duyulan, belli yoreye 6zgii meslekler veya
gelir getirici faaliyetler i¢in egitimlerin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu ise MEB’in
kendi biinyesinde degil yerelde yapilacak isbirlikleri yoluyla gelistirilebilecektir.
Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisinde ilkégretimden sonra egitime devam
edemeyenler i¢in merkezi diizeydeki kirsal yerlesimlerde yorenin sosyo-ekonomik
ihtiyaglarina uygun beceri ve meslek kurslarinin diizenlenmesi ve bunun i¢in
isbirliklerinin artirilmas1 hedeflenmistir”. Bu dogrultuda BIT destekli egitim
programlarinin igeriginin gelistirilmesinde yerelden katki alinmali ve yerelin

ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurulmalidir.

Bir diger husus egitimde rehberlik ve danigmanlik hizmetine duyulan
ihtiyactir. Hayat boyu 6grenme icin bireylerin ilgi, istek, yetenek ve yeterlilikleri
dogrultusunda kendilerine uygun programlar1 se¢melerinde yardimci olacak

hizmetlerin iilkemizde yetersiz kaldigi, 68renci ve yetiskinler i¢in farkli ve gesitli

7 DPT, 2006b:19
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mesleki rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi gerektigi bilinmektedir.
Internet tabanli mesleki rehberlik ve damismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi bu

ihtiyacin karsilanmasina katki saglayacaktir.

4.2.2. Kirsalda saghk hizmetleri sunumunun etkinlestirilmesi

Saglik alaninda iilkemizde genel ve yerel boyutta sorunlar bulunmaktadir.
Dokuzuncu Kalkinma Planinda saglik hizmetleri sunumunda bdélgesel ve kir-kent
diizeyinde dengesizliklerin olduguna dikkat gekilmekte, ayrica birinci basamakta™
altyapi, personel ve kalite yetersizlikleri ile sevk zincirinin etkin c¢alistirllamamasi
nedeniyle hastalarin hizmet maliyeti daha yiiksek olan ikinci ve li¢iincii basamaga
yoneldigi, bu durumda da hastanelerde yigilmalarin ve hizmet kalitesinde diisme

oldugu tespiti yapilmaktadir®.

Diger taraftan, ililkemiz i¢in hazirlanan Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu
Tirkiye’nin birgok yonden BM tarafindan ortaya konan hedefleri basarma yolunda
oldugunu belirtmekte, ancak 6nemli zorluklarin ve yapisal engellerin oldugu dort
alana 6zel 6nem verilmesi gerektigine de vurgu yapmaktadir. Bu dort alandan ikisi

saglikla ilgili olan anne ve ¢ocuk Sliimleridir'®.

Rapor ¢ocuk oliimlerinin azaltilmasia yonelik 4 nolu amaca iliskin olarak
Tirkiye’de bebek ve bes yas alti 6liim hizlarinin Bulgaristan, Macaristan ve
Yunanistan gibi bazi Avrupa iilkeleri ile karsilagtirildiginda hala ¢ok yliksek
oldugunu, ayrica, bebek oliim hizi gostergesinin kent ve kir arasinda farklilik
gosterdigini belirtmektedir. Oranlarin istenen diizeye ¢ekilmesinde annelerin egitimi

ve temel saglik hizmetlerine erisimi 6nem arz etmektedir'®’.

Rapor, anne sagliginin iyilestirilmesine yonelik 5 nolu amaca iliskin olarak
ise Tiirkiye’de anne Oliimlerinin biliylik ¢cogunlugunun dogum sirasinda meydana

geldigini, anne Olimlerine iligkin tibbi kosullar1 agirlastiran faktorlerin ise yiiksek

% Tiirkiye’de saglik hizmeti sunan birimler birinci basamakta saglik evi, saglik ocagi, ana g¢ocuk
saglig1 ve aile planlamas1 merkezleri, dispanserler, kamu-6zel isyeri hekimligi, 6zel muayenehaneler
ve bagimsiz kuruluslar; ikinci basamakta devlet hastaneleri, 6zel hastaneler ve askeri hastaneler;
iiclincii basamakta ise iiniversite hastaneleri, egitim hastaneleri ve arastirma merkezleridir (Saglik
Bakanligi, 2004:10).

% DPT, 20062:48

" DPT, 2005:11

" DPT, 2005:33-37
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dogurganlik, dogum Oncesi bakim ve beslenme yetersizlikleri ile saglik
hizmetlerinden yeterince yararlanamama oldugunu belirtmektedir. Ancak, kadimnin
egitime ulagimi ve egitim diizeyini artirmasi ile bu konuda gelisme saglanabilecektir.
Diinyada gozlenen anne Oliimlerine iliskin veri toplama konusundaki zorluklara
benzer sekilde Tiirkiye’de de konuya iliskin veri kaynaklar1 son derece yetersizdir.
Ozellikle egitilmis saglik personeli tarafindan evde yaptirilan veya bu personel
tarafindan yaptirilmayan dogumlar yeterince izlenememektedir. Saglikli verilerin
toplanmasi ve annelerin gebelik doneminde izlenerek yonlendirilmesi de onem arz

etmektedir'®.

Ozel énem verilmesi gereken bu iki alanm yam sira Tiirkiye i¢in hazirlanan
Binyil Kalkinma Hedefleri Raporunda sagliga iliskin bir diger baslik ise AIDS, sitma
ve diger salgin hastaliklarin yayiliminin durdurulmasidir. 2003 Tiirkiye Niifus ve
Saglik Arastirmasia gore salgin hastaliklar hakkinda bilgi sahibi olma ve 6zellikle
korunma yollarin1 8grenme orani bolgesel farkliliklar gdstermektedir. Ulkemizde
HIV pozitif ve AIDS vakalarinin uluslararasi karsilagtirmalara gore diisiik olmasina
karsin diizenli bir sekilde artiyor olmasi potansiyel bir riske isaret etmekte ve bu
konuda c¢alisma yapilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Salgin hastaliklar
konusunda kadinlara ve genglere yonelik bilgilendirme ve bili¢lendirme c¢aligmalari
yapilmali, hastaliklara yonelik gozetleme sistemindeki sorunlar giderilerek giivenilir

bilgi edinilmesi saglanmalidir'®.

Toplum saghigint korumak ve iilke genelinde bireylerin saglik durumunu
istenen diizeye ulastirmak amaciyla etkin isleyen bir saglik sisteminin tesis edilmesi
ve adil, kaliteli, erisilebilir ve hasta memnuniyetini gozeten saglik hizmetinin
vatandasa sunulmasi gereklidir. Oncelikle etkin ve verimli ¢alisan birinci basamak
sisteminin hastalar1 izleyebilecek ve onlar1 ihtiyaglarina goére yonlendirebilecek
diizeyde olmasi desteklenmelidir. Ayrica, kirsal kesimde daha fazla tehdit altinda
olan anne ve ¢ocuk saglig1 basta olmak tizere sagliga iliskin cesitli bilgilendirme,

bilin¢lendirme ve hasta izleme faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

2 DPT, 2005:38-43
' DPT, 2005:44-50
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4.2.2.1. Saghkta BIT kullanim

2004 yilinda uygulamaya konan Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi (TSBS) Eylem
Plan1 21. ylizyilda saglik bakim hizmetlerinin giivenilir, etkili, hasta-merkezli,
zamaninda, verimli ve hakkaniyete uygun olmasi gerekliligine dikkat ¢ekerek buna
gore saglik sisteminin iyilestirilmesi calismalarinda yapilmasi gerekenlerden birini

bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi olarak belirlemistir'®.

Bilgiye erigimi artirma, hizl iletisim ve uzak yerlere erisimi kolaylagtirma
kapasitesine sahip internet teknolojisindeki geligsmeler klinik tedavi uzmanlari, saglik
merkezi isletmecileri ve politikacilara hastalara bakimi daha hizli, daha diisiik

maliyette ve daha uygun bigimde sunma firsat1 vermektedir'®.

Hemen her iilkede saglik sektoriinde daha iyi hizmet verebilmek amaciyla

BiT’ ten faydalanmaya yénelik stratejiler olusturulmakta ve BiT’in saglik sektdriinde
daha etkili kullanim1 vasitasiyla da saglik hizmetinde asagidaki hedeflere ulagilmaya
calisilmaktadir'®:
o Ulke genelinde ve yiiksek standartlara uygun hizmet verilmesi
e Hizli ve kolay erisilebilir olmasi
e Kurum degil hasta ihtiya¢larina odakli olmasi
e Hastaya sunulan hizmetin kalitesini en {ist diizeye ¢ikarmaya yonelik verimli

calismasi
* Yeni teknolojilerden ve bilgi birikiminden faydalanilmasi ve

e Hastaliklarin tedavisinin yani sira sebeplerini de ortaya ¢ikarmaya yardimei

olmasi.

ABD Ulusal Arastirma Konseyi (National Research Council) 2000 yilinda
BiT’in saglikta uygulama alanlarm (1) kisisel saglk, (2) klinik, (3) idari ve finansal
islemler, (4) halk saghgi, (5) saglik egitimi ve (6) saglik hizmetleri, biyomedikal ve
klinik sonu¢ arastirmalar olarak alti ana baslik altinda dzetlemistir'”’. Saglik hizmeti
kapsaminda ve bu bagliklar altinda, hastadan uzman doktora kadar uzanan ¢ok genis

bir yelpazede BIT ten faydalanmak miimkiindiir.

1% Saglik Bakanligi, 2004:14

1% PDean, 2003:4

1% Saglik Bakanligi, 2004:15-16
age.:17
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Vatandaslar sagliga veya hastaliklara iliskin tibbi bilgi arastirmasini internet
iizerinden yapabilmekte, bu konudaki sohbet gruplarina ve arastirma anketlerine
katilabilmekte, arastirma sonuclarina erisebilmekte ve saglik hizmeti sunumu
kapsamindaki doktor, saglik kurumu, sigorta hizmetleri vb. hakkinda bilgiye

erisebilmekte, internet veya telefon ile randevu alabilmektedir.

Doktorlar ise tibbi yayinlar1 arastirabilmekte, diger doktorlar ile sayisal
goriintiileri de iceren konsiiltasyonlar1 yapabilmekte, tibbi kayit ve goriintiilerin
transferini gergeklestirebilmektedir. Bunun yani sira uzaktan ve sanal cerrahi
uygulamalar: ile video konferanslara katilabilmektedir. Ayrica, evde bakim goren

veya tedavisi evde devam eden hastalar1 uzaktan izleyebilmektedir.

Halk sagligi birimlerinde ¢alisanlar ise vaka toplama ve vaka raporlama
yapabilmekte, acil  durumlarda  kendi  aralarinda  video  konferans
gerceklestirebilmekte ve alinacak tedbirler hakkinda bilgi aktarimi yapabilmektedir.
Ayrica, ortaya ¢ikan hastalik ve salginlarin izlenmesi ve buna iliskin dosyalarin

transferi de mimkiindiir.

BIT destekli uzaktan egitimin saglik alaninda kullamimiyla referans egitim
materyallerine erismek, eszamanli ve eszamansiz egitime katilmak, zor vakalar i¢in
uzmanlarla konsiiltasyon yapmak, ayrica cerrahi uygulamalara yonelik

simiilasyonlardan faydalanmak miimkiindiir.

Saglik alaninda idari ve klinik verilerin kullanimiyla ise sagliga iliskin
arastirma konularinin belirlenmesi ve karar alicilar ile politika belirleyicilerin
kullanacagi dogru verinin temini miimkiin olmaktadir. Ayrica saglik hizmetinin
sunumuna iligkin kayitlar, vatandaslarin nerede olduklarina bagl kalmaksizin saglik
sisteminin herhangi bir kademesindeki saglik kaynaklarinin mevcudiyetine iliskin

bilgiye erisilmesine imkan vermektedir.

Saglik alanindaki BIT uygulamalar1 arasinda, kirsala uzman doktor bilgisini

TSBS Eylem Plani 1970’lerde kullanima niptir. Teletip uygulamalarmin
giren teletip terimini, geleneksel olarak yiiz-yiize |temel saglik uygulamalarinin
veya hasta-hekim karsi karsiya gelerek sunulan
saghk hizmetinin yerine BIT kullanimi yoluyla
hasta ve hekim karsi karsiya gelmeden veya yiiz-
yiize olmayr gerektirmeden uzak yerlerde tip
hizmetinin saglanmasi olarak tanmimlamaktadir.
Gegmigte teletip  hizmetleri (')'ncelikle7 4 saghk
hizmetinin yetersiz kaldigi veya saglanamadig

bolgelere yonelmis olmasina ragmen giintimiizde
evde hasta izlemi tutukevierinde hakim kalitecini

ir1 saglik hizmeti iginde BT




kullannomina dayali1 sadece bir par¢a olup bu kapsamdaki uygulamalar hasta kaydi,

tibbi kayitlar ve diger saglik dokiimantasyonu gibi bilgilerle anlam kazanmaktadir'®.

Genellikle sadece klinik hizmetlerin sunumunu igeren teletip (telemedicine)
ile klinik hizmetlerin ve klinik olmayan egitim, yonetim ve arastirma hizmetlerinin
sunumunu igeren telesaglik (telecare) uygulamalarmin sagladigi bazi avantajlar ise
sunlardir:

e Uzmanliga ve 6zellesmis merkezlerdeki gelismis ekipmanlara erigim

* Teshis ve tedaviye daha hizli erigim

e Arastirma, gelistirme ve d6gretim i¢in daha iyi bir firsat

¢ Hem saglik personeli, hem hasta, hem de kamuoyu agisindan giincel ve tibbi
bilgilere daha hizli ve gelismis erisim

¢ Temel ve hizmet-i¢i egitim i¢in saglik personeline daha iyi destek verme

e Daha diisiik personel maliyeti'®.

Sunulan saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasi ve tiim vatandaglara ayni
etkinlikte ulastirilmasinda BIT’in kullamlmasi anlamma gelen e-saglik, tim BIT
destekli saglik uygulamalarimi kapsayan bir kavramdir. e-Saghk, saghk
hizmetlerinden yeterince yararlanamayan kesimlere ayni kalitede hizmetin

ulastirilabilmesi ve esitsizliklerin azaltilmasi i¢in de énemli bir firsattir. Tiim tilke

1% Eriksson ve Terenius, 2003:30
19 Eriksson ve Terenius,2003:26
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genelinde isleyen bir saglik sisteminin tesisinde, hem kentsel hem de kirsal alanda
saglik hizmetinin isler kilinmasinda e-sagliga iliskin ¢alismalar birbirini tamamlar

niteliktedir.

Ancak, vatandas boyutunda &zellikle yoksul ve egitimsiz halkin BIiT destekli
saglik hizmetlerinden ne 6l¢iide yararlanabildigi sorusu da bu noktada Gnemlidir.
Kirsal kesimde tigiincii taraflarin yardimi olmadan, saglik gibi alanlarda bilgiyi
yorumlamak ve kullanmak i¢in ihtiya¢ duyulan wuzmanlik bilgisi pek
bulunmadigindan, egitim amach sistemlerde oldugu gibi saglk amagh BIT
uygulamalarinin da kirsalda geleneksel hizmetlerin tamamlayicis1 olarak tesis

edilmesi gerekmektedir'"’.

4.2.2.2. Turkiye’de e-saghk konusunda yapilan ¢aliymalar

Ulkemizde daha adil, etkili ve verimli saglik hizmetinin organizasyonu,
finanse edilmesi ve sunumu amaciyla Saglik Bakanligi tarafindan 2003 yilinda
Saglikta Doniisiim Programi baglatilmistir. Programin sekiz bileseni arasinda saglik
bilgi sistemi kurulmasi ve karar siirecinde etkili bilgiye erisim saglanmasi da
kapsanmustir.

Saglikta DoOnilisgiim  Programinin  tiim  bilesenleri arasinda uyumun
saglanabilmesi i¢in entegre bir saglik bilgi sistemine ihtiya¢c bulunmaktadir. Saglik
bilgi sisteminin olusturulmasi i¢in tibbi malzeme standartlari, etiketleme ve kayitlara
yonelik standartlar, siniflandirma sistemlerinin kurulmasi, veri modellerinin, veri
setlerinin ve veri sozliiklerinin olusturulmasi, klinik ve idari verilerin degisimi,
kayitlarin mahremiyetinin saglanmasi ve saglik personelinin egitimi gibi konular
temelde calisilmas: ve belirginlik kazandirilmasi gereken onceliklerdir. S6z konusu
caligmalarin tamamlanmasi diger sistemlerin kurulmasinit miimkiin ve anlamli
kilmakta olup bu oncelikli konularda Saglik Bakanligi ¢aligmalar yapmis ve biiyiik

ilerleme kaydetmistir.

Kisilerin ge¢misteki, mevcut durumdaki ve gelecekteki fiziksel ve ruh
sagliklarina iligkin elektronik saglik kaydi saglik bilgi sisteminin temelidir.

Dolayisiyla, vatandaglarin saglik ge¢mislerinin elektronik ortamda depolanmasi,

"% Quibria ve ark.,2002:296
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teshis ve tedavide bu bilgilerin goz 6niine alinmasi ile konulan teshis ve uygulanan
tedavi yonteminin tekrar kayit altina alinmasi saglikta 6nemli bir konudur. Saglik
Bakanligi, verinin iiretildigi yerde toplanmamasi sebebiyle yasanan kalitesiz, eksik
veya yanlis bilgi sorununu ¢dzebilmek icin, saglik kurumlarinda tiretilen her tiirlii
verinin dogrudan {iretildigi yerden standartlara uygun sekilde toplanmasini
saglayacak entegre ve gilivenli bir bilgi ve iletisim platformu olan Saglhik-NET’1
gelistirmistir. Saghik—NET kapsaminda Bakanlik merkezinde kurulu veritabanina
hasta mahremiyeti c¢er¢evesinde belirlenen minimum veri setini igceren elektronik
saglik kayitlarinin birinci basamakta Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, ikinci ve tictlincii
basamakta ise hastanelerin kendi biinyelerinde kurulu miistakil sistemler {istiinden
iletilmesi planlanmigtir. 2008 yilinda Aile Hekimligi Bilgi Sistemi Saglhik-NET’e

tamamen entegre olmustur.

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi halen 33 ilde uygulanmakta ve 19 milyondan
fazla vatandasin elektronik saglik kaydi tutulmaktadir. Bakanlia bagli tiim
hastanelerden elektronik hasta kayitlarmin iletilmesi i¢in ise hastanelerin Saglik-

NET’e entegrasyon ¢alismalar1 devam etmektedir. '".

Diger taraftan, birinci basamak saglik hizmeti sunan saglik ocaklari ile ana
cocuk saglig1 ve aile planlamasi merkezlerinde veri toplamak amaciyla ev halki tespit
fisi (ETF) olarak adlandirilan ve bireylerin kimlik bilgileri ile yasadiklari hane
bilgilerinin yer aldig1 temel form kullanilmaktadir. Birinci basamak saglik kurumu
calisanlar1 tarafindan kendi sorumluluklarindaki bolgelerde yasayanlara ait bu
bilgiler sonradan elektronik ortama aktarilmaktadir. Birinci basamakta toplanan bu

ve diger veriler ise dogrudan Saglik-NET e elektronik ortamda iletilmektedir' .

BiT’in saglikta en dnemli kullanim alanlarindan biri olan teletip hizmetlerinin
iilkemizde yaygin kullanim1 yoniinde ¢aligsmalar devam etmektedir. Bakanligin, tibbi
goriintiileme alaninda yeterli uzmanin olmamasi ve kompleks vakalarda ikinci goriis
olarak konsiiltasyon ihtiyacinin bulunmast durumlarinda uzmanlardan yardim
alinmasi, hasta memnuniyetinin artirilmasi, dogru teshis ve tedavi islemlerinin

uygulanmasi amaciyla yapmakta oldugu projenin ilk etabinda radyoloji ve patoloji

"' DPT, 2009a:98
"2 http://www.sagliknet.saglik.gov.tr/portal_pages/notlogin/vatandas/vatandas_ailehekimiveesaglik.
htm
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alaninda ikinci ve Tlgilincli basamak saglik kurumlar1 arasinda saglik hizmeti
sunumunun BIT araciligiyla uzaktan verilmesi kapsanmistir. Projede 13 hastane
hizmet alan, 5 hastane hizmet veren ve 2 hastane hem hizmet alan hem hizmet veren
olarak belirlenmis ve Tiirkiye’nin gesitli bolgelerindeki toplam 20 adet Devlet ve
Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alismaya dahil edilmistir. Sistem 2007 yili itibariyla
devreye alinmis, teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve telebiyokimya servisleri
kurulmustur. Teletip projesinin ileri sathalarinda kronik hastalik takibi ve evde
bakim teknolojilerinin de i¢erilmesi planlanmaktadir. Ayrica projenin 49 hastaneye

daha genisletilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir'".

Ulkemizde birinci basamakta teletip uygulamasina iliskin bir sosyal
sorumluluk projesi ise aile hekimligine gecis asamalarimin pek ¢ogunun
tamamlandigi Adiyaman’da gerceklestirilmektedir. Agustos 2007°de baslatilan,
Saglik Bakanligt ve UNDP koordinasyonunda, Tiirkiye Aile Hekimleri Uzmanlik
Dernegi (TAHUD), Intel ve Turkcell isbirliginde yiiriitiilen Adiyaman Kirsal Teletip
Pilot Projesi kirsalda yasayanlara ikinci basamak saglik hizmetlerinin

ulastirilmasinda BIT’in kullanimin1 iceren bir saha ¢alismasidir.

Hasta ile uzman hekim arasinda aile hekimi veya ebe arayiiziiniin saglandigi
proje Adiyaman 82. Yil Devlet Hastanesi ile Adiyaman’in Cakirhoyiik ve
Ahmethoca beldesine bagl calisan aile hekimleri, ebe-hemsire ve uzman doktorlar
tarafindan konsiiltasyonlar ile siirdiiriilmektedir. Proje kapsaminda dermatoloji ve
kardiyoloji konularinda telekonsiiltasyon saglanmis, kdyde ¢esitli taramalar yapilmas,
koruyucu hekimlik hizmetleri sunulmus ve aile hekimi ile ebe ve hemsire arasinda
isbirliginin tesisine yonelik ¢aligsmalar yapilmistir. Projedeki saglik kuruluslarina ve
calisanlarina gerekli teknik altyapr temin edilmis olup birimler arasinda iletisim
kismen ADSL, kismen GPRS/EDGE teknolojisi ile saglanmaktadir. Projenin ara
safhasinda cesitli degerlendirmeler yapilarak Oneri sistem tasarimi gelistirilmis ve
sistemin siirdiiriilebilir olmasi i¢in de bazi konulara dikkat c¢ekilmistir. Buna gore;
teletip hizmetinin yayginlagtirilmasinda uzman hekimlerce teletip uygulamasi igin
harcanan mesainin T{cretlendirilmesine ihtiyag oldugu ortaya cikmistir. Diger

taraftan, alinacak yazilimlarin maliyetinin karsilanmasi konusunda mevcut igleyis

'3 DPT, 2009a:104
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icinde bir sorun goriinmemis, ancak su anda proje kapsaminda karsilanan kisa mesaj
servisi (SMS) iticretlerinin gelecekte GSM operatorleri tarafindan hizmeti alana

yansitilmasi geregi 6ne ¢ikmugtir''.

Diger taraftan, saglik merkezlerinden randevu alma, kisisel kayitlara erisim,
saglik raporu, saglik odemeleri gibi saglik hizmetlerinin vatandaslara cevrimigi
sunumu c¢alismalar1 kapsaminda telefon araciligi ile hastanelerden randevu
alinmasina olanak verecek Merkezi Hastane Randevu Sistemi ile ilgili donanim
kurulumu tamamlanmis olup ¢agri merkezi hizmeti satin alinmasina yonelik islemler

stirmektedir'"

. Tim devlet hastanelerinin bagli olacagi bu sistem hastanelerin
caligsma siirelerinin etkinlestirilmesini, poliklinik islemlerinin de giin icinde homojen
dagilmasimi saglamayr da amaglamaktadir. Operatorlerin saglik meslek lisesi
mezunlarindan seg¢ilmesiyle vatandaglarin yanlis poliklinie gitme oraninin
distiriilmesine katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Baslangicta sadece ¢agr1 merkezi
iizerinden calisacak sistem elektronik kimlik karti uygulamasi ile birlikte
vatandaglarin dogrudan internet lizerinden randevu almalarina da imkan verecektir.
Dolayisiyla ilk asamadan sonra SMS, internet ve kiosk gibi erisim kanallarinin da
acilmas1 planlanmaktadir. Vatandaslar i¢in randevu alma kanallarindan biri de aile
hekimleri olacaktir. Aile hekimleri ikinci basamaga sevk ettikleri hastalar1 i¢in ¢agri
merkezindeki operatorlerin eristi3i sistemden randevu almakla kalmayip hastanin
sevk  Dbilgilerini de  Saglik-NET  iizerinden  Saghk-NET  veritabanina
gonderebilecektir. Bu sekilde randevu kolayligi ve saglik verilerinin aile hekimi ile
hastane arasinda paylasilabilmesinin sevk zincirini daha cazip hale getirecegi

diistiniilmektedir''®.

4.2.2.3. Degerlendirme

Kirsalda saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in BIT’in kullanilabilecegi
alanlar oldugu agiktir. Ulkemizde son yillarda e-saglik alaninda yapilan ¢alismalar,
temelde ortaya konmus standartlar ve uygulama yolundaki ana sistemler, kirsala

doniik uygulamalarin iistiine kurgulanabilecegi altyapinin olustugunu gostermektedir.

4 UNDP, 2008
S DPT, 2009a:102
6 http://www.sagliknet.saglik.gov.tr/portal pages/notlogin/vatandas/vatandas mhrs_giris.htm
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Ozellikle kirsalin ihtiyaglarini karsilamaya doniik, gereginden fazla teknolojik aragla
doldurulmamis basit ¢ozlimlerin, bu konularda gorev alacak saglik personeline
O0deme, fazla mesai gibi konularda diizenlemelerin de diisiiniildiigli bir c¢ergevede

uygulamaya alinmas1 miimkiin géziikmektedir.

Ulke genelinde birinci basamakta gorev yapan saglik ocaklari, kdy saglik
evleri, ana-¢ocuk saglig1 ve aile planlamas1 merkezleri ile verem savas dispanserleri
bulunmaktadir. Birinci basamak saglik hizmetini vermekte olan bu kurumlarin
calisanlar1 Ozellikle kirsaldaki bireylere ait verilerin toplanmasinda kritik 6neme
sahiptir. Verilerin bu seviyedeki calisanlar tarafindan kagit formlar yerine dogrudan
elektronik ortamda toplanmasi verinin iiretimini kolaylastiracak, hizlandiracak ve
dogrulugunu artiracaktir. Ozellikle kirsal kesimdeki gezici saglik taramalarinda
gorev alanlar veya saghk evi / saglik ocaginda calisanlar igin tagmabilir BIT
ekipmanlarimin  kullanildigi bu tiir bir veri toplama sisteminin kurgulanmasi
gereklidir. Elektronik ortamda toplanan verilerin kirsalda internet baglantis1 olan bir

yerden merkeze iletilmesi de miimkiin olacaktir.

Kirsalda saglik alaninda bir baska BIT destekli uygulama da egitim ve
bilin¢lendirme c¢alismalarina yonelik olmahdir. Binyil Kalkinma Hedefleri
Raporunda ¢ocuk oliimlerinin azaltilmasi i¢in annelerin egitilmesi, anne sagliginin
tyilestirilmesi i¢in ise Ozellikle gebelik doneminde kadinlarin izlenmesi ve
yonlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Kirsalda daha ¢ok ihtiya¢ duyulan
anne ve c¢ocuk sagligina yonelik bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerinde ¢oklu
ortam olanaklar1 etkin bigimde kullanilabilir. Yine Binyi1l Kalkinma Hedeflerinde yer
aldig1 gibi vatandaglarin salgin ve bulasict hastaliklar konusunda bilinglendirilmesi
gerekmekte olup bu konuda da iilke genelinde BIT imkanlarmdan faydalanilabilir.
Kullanicilarin egitim seviyesi ve ihtiyaglar1 goz Oniine alinarak hazirlanacak c¢oklu
ortam materyallerinde izlemeyi ve anlamay1 kolaylastiracak animasyonlarin, sesli ve
gorsel efektlerin kullanimi ile kirsala, egitimsiz, okuma-yazma bilmeyen bireylere

bile ulasmak miimkiin olacaktir.

Ulkemizde ikinci ve iigiincii basamakta yigilmay1 engellemek iizere, teletip
uygulamalarinin 6zellikle birinci basamakta destek amagl kullanimi 6ne ¢ikmakta ve

saglik hizmetlerinden yeterince faydalanamayan kesimlere yonelik teletip
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kullaniminin  artirllmas1  gerekmektedir. Tiirkiye’de birinci basamak saglik
hizmetlerinin etkinlestirilmesi amacina da hizmet etmek iizere birinci basamaga
yonelik teletip uygulamalar1 sayesinde kirsalda yasayan bireylerin saglik
hizmetlerinden maliyet-etkin faydalanmalar1 ve kaliteli saglik hizmeti alabilmeleri
saglanabilecektir. Bu sekilde, kalifiye saglik personeli bulundurmanin zor, hatta
imkansiz oldugu kirsal kesime uzman doktor tan1 ve tavsiyeleri ulastirilabilecektir.
Birinci basamakta teletip hizmetinin yayginlastirilmasi i¢in 6nem tasidigi tespit
edilen uzman hekimlerin teletip hizmetlerindeki mesailerinin iicretlendirilmesi

konusunda Biitce Uygulama Talimatinda gerekli degisiklikler yapilmalidir.

BIT kirsalda geleneksel saghk hizmetlerinin tamamlayicis1  olarak
diisiiniildiigiinde, aile hekimligi kirsalda BIT ten faydalanabilmek i¢in énemli destek
saglayacak bir uygulama olarak belirmektedir. Aile hekimi veya ebe araciligiyla bir
yandan kirsalda sagliga iliskin veri ve kayitlarin elektronik formatta toplanmasi,
diger taraftan ise halki bilin¢lendirici BIT destekli materyalin dagitimi, gdsterimi
veya kullandirilmas1 miimkiin olacaktir. Ayrica, kirsaldaki saglik caliganlari tibbi
konularda arastirma yapabilecek, ikinci basamaktaki uzman doktorlardan da yardim
alarak hastay1r daha dogru yonlendirebilecek, bu durum saglik ¢alisanlarinin kendi
kisisel gelisimlerine de katki saglayacaktir. Aile hekimi Merkezi Hastane Randevu
Sistemi araciligiyla hasta i¢in uzman doktor ve uygun hastaneden randevu alarak,
hastanin sevk bilgilerini iletebilecektir. Yereldeki bulgular bilgi sistemlerine
cevrimici girilmis olacagindan merkezde ve yerelde sorunlarin izlenmesi ve sagliga

iligkin dogru kararlarin alinmasi da saglanmis olacaktir.

4.2.3. Kirsalda kamuyla iletisim ve e-yonetisim

Merkezi yonetimin baskin oldugu, yerinden yonetim i¢in merkezden yerele
yetki devrinin tam anlamiyla gerceklesmedigi iilkemizde idari yapimizin gerektirdigi
sekilde kamu hizmeti sunumu, merkezi kamu kurumlarinin illerde valilik, ilgelerde
kaymakamlik koordinasyonunda tasra teskilatlar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Tagra teskilatlarinin yani sira il 6zel idareleri ile 3 Temmuz 2005 tarihli ve 5393
sayili Belediye Kanununa gore il ve ilce merkezleri ile niifusu 5 bini gegen

yerlesimlerde kurulmasi zorunlulugu olan belediyeler de mahalli hizmetlerin yerine
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ulastirilmasinda gorev yapmaktadir. Merkezden tasraya dogru siralanan bu sistem
icinde bireyler ilgili kurumun kendilerine hizmet sunmakla yiikiimlii birimine

giderek s6z konusu hizmetten faydalanabilmektedir.

Kirsal kesimde, 6zellikle kdylerde yasayan bireyler bagvurularda bulunmak,
idari personelle goriismek veya kamu kayitlarinin bir kopyasini almak gibi kamu
kurumlari ile olan is ve islemleri i¢in kimi zaman uzun mesafe yolculuk yaparak il
veya ilce merkezlerine gitmektedir. Bu durum, kirsal kesim vatandaslar1 agisindan
yolculuk i¢in ddedikleri ulasim maliyetinden dolay1 gidere, bu hizmeti almak igin
ulasimda harcadiklar1 siire nedeniyle ise hem zaman hem de islerinden geri

kalmalarindan o6tiirti gelir kaybina yol agmaktadir.

Gelismekte olan pek cok lilkede benzer olan bu isleyiste kirsaldaki bireyin
uzaktaki kamu idaresine vardiginda ilgili kayit veya bilginin mevcut olmamasi
nedeniyle idareye tekrar gelmek ve yeni bir masraf yapmak zorunda kalmasi da sikca
yasanan bir durumdur. Bunun yani1 sira, kamu ¢alisanlarinin ihtiya¢ duyulan ve kagit
ortamimda bulunan bilgi veya kayitlar istiinde tekel olduklari, kimi zaman
vatandagslar1 eksik bilgilendirdikleri de sdylenebilir. Dolayisiyla, kirsal kesimdeki
vatandaslar agisindan hosnutsuzluk yaratan bu siire¢ orta veya list gelir grubundaki
vatandaslara kiyasla yoksullarin s6z konusu hizmetlerden yararlanmalarini maddi ve

manevi olarak daha pahaliya getirmektedir'"’.

Konunun iktisadi ve idari boyutu geregi, kamu hizmeti sunan idarelerin ¢ok
az islem hacmine sahip kiigiik yerlesim birimlerinde seflik/biiro agmast da pek
miimkiin degildir. Kamuda seffafligi, tasarrufu ve etkinligi vadeden e-devlet
uygulamalar1 bu noktada kirsaldaki bireye kamu hizmetinin ulastirilmasinda 6ne

cikmaktadir.

4.2.3.1. Kamuyla is ve islemlerde BIiT kullanim

Kamu hizmetinin BIT araciligiyla daha etkin, hizli, kolay ve seffaf sunumu
anlamimna gelen elektronik devlet (e-devlet) olgusu, hizmet kalitesini artirmakta,
kamudan-vatandasa (G2C/Government-to-Citizen) ve kamudan-igletmelere (G2B

/Government-to-Business) olarak bilinen vatandas ve isletmeler ile devlet arasindaki

7 Cecchini ve Scott, 2003:74-75
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iligkileri de iyilestirmektedir. e-Devlet hizmetleri sayesinde vatandaslar dogru
kurumu bulmak i¢in zaman ve emek harcamak, islemler i¢in kurumlar arasinda
kosturmak, wuzun siire beklemek veya sirada vakit kaybetmek zorunda
kalmamaktadir. Ozellikle kirsal kesimdeki vatandaslar, uzakta olmanin getirdigi
olumsuzluk da goz oniline alindiginda kendilerine sunulacak e-devlet hizmetleri

sayesinde devletle i3 yapma kolayligina sahip olacak, zaman ve paradan tasarruf

edebileceklerdir.

Ayrica, giinlik hayatlarinda faydalandiklar1 kamu hizmetlerinin kolay
erisilebilir ve seffaf olmasi, karar ve idare siireclerine katilarak kendi hayatlarini
etkileyecek politikalar1 belirleyebilme sansina sahip olmalar1 ve bu sekilde bireylerin
ozgiiven ve sorumluluk bilincinin gelismesi, bireylerin yasam kosullarini iyilestirici
ve kendilerine olan saygilarini artiric1 etki yapmaktadir. BIT ise sonuglari itibariyla
bireylere bu olumlu etkileri saglayacak bazi uygulamalarin hayata gecirilmesi

yoniinde potansiyel icermektedir.

Devlet hizmetlerinde BIT’in kullanimi, yoksul koyliilerin kendi hayatlar:
iistiindeki kontrollerini artirmaktadir. BIT sayesinde koyliiler daha iist seviyedeki
gorevlilere ulasarak ihtiyaglarmi ve calisanlar hakkindaki sikayetlerini bildirme
firsatin1  yakalamaktadir. Ayrica, karar silirecine katilan vatandaslar devlet

islemlerinde adaletsizligi ve keyfiyete baghihigi sorgulayabilmektedir'™.

Diger
taraftan idari islemlerin kirsalda yakin bir mesafedeki internet hizmet merkezinden
veya bir kamu kurumundaki siradan bir kiosktan sunulmasi durumunda yoksullar
kendilerine bir iyilik yapildigindan ziyade hizmet aldiklar1 duygusu ile huzurlu

olmaktadir'®.

e-Devlet caligmalarindan tam anlamiyla fayda saglanabilmesi i¢in hem kamu
kurumlarinin arka ofis siireglerinin birbirine entegre olmasi hem de kamudan
vatandasa sunulacak e-hizmet uygulamalarinin vatandas odakli gelistirilmesi
gerekmektedir. Ancak, vatandasa tek pencereden elektronik ortamda hizmet sunarak
hayatlarini kolaylagtirmay1 amaglayan ¢alismalarin 6niindeki en temel engel de kamu

kurumlarinin birlikte ¢alismama yoniindeki genel aliskanliklaridir. Bunun asilmasi,

18 Quibria ve ark., 2002:297-298
% Cecchini ve Scott, 2003:74-75
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konunun ancak iist diizeyde giiclii bir irade tarafindan sahiplenilmesi ve izlenmesi ile

mumkundiir.

4.2.3.2. Degerlendirme

Genel itibariyla bakildiginda  iilkemizde  kurumlarimizin  e-devlet
calismalarinda arka ofis entegrasyonunu amaglayan bir anlayisin tam
olusturulamadig1 goriilmektedir. Birgok kurum, projelerinin kendi kurumlarindan
bagka bir¢ok kuruma daha hizmet edecegini ifade etse de s6z konusu projelerin
tasarlanmasi ve hayata gecirilmesinde sadece kurum Oncelikleri ile sinirl kalindigi
gorlilmektedir. Diger taraftan merkezi kamu kurumlar1 projelerini kendi 6ncelikleri
itibartyla yukaridan asagiya veya merkezden uca bir yaklagimla tasarlamaktadir.
Bunun en biiyiik nedeni yaganmakta olan sorunun kendini en fazla islemlerin yogun
oldugu yerlerde/kisimlarda hissettirmesi ve buralara oncelik verilerek yapilacak
yatirimin karsiliginda kisa zamanda en biiylik geri doniisiin yaratilmasi yaklagimidir.
Dolayisiyla tiim yurtta verilen genel bir hizmet icin kirsal alanda, 6zellikle de
koylerde islem hacmi diisiik kalmakta ve kirsalda yasayan bireylerin 6nceliginde olsa

dahi hizmeti sunan kurum bu alanlara dncelik vermemektedir.

Ornegin, (Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii (TKGM)’niin Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) projesini ilk etapta yaygimlastirdig1 420 tapu sicil
midiirligii gayrimenkul alim satimmin yogun oldugu sehirler ile bazi1 degerli
arazilerden sorumlu olan, en ¢ok islem hacmine sahip miidiirliiklerdir. TKGM’nin
ifadesi ile toplam 1.003 tapu sicil miidiirliigiinden 420 tanesinin TAKBIS’e dahil
edilmesi ile tapu kayitlarinin yaklasik yiizde 80’1 sayisal olarak sisteme alinmis
olacaktir. Ancak, kirsal kesim agisindan bakilacak olursa, koyde yasayan ve kdydeki
gayrimenkulleri nedeniyle miicavir sahasi i¢ginde bulundugu belediyeye belli bir vergi
odemek zorunda olan koyli, kayitlari TAKBIS sisteminde sayisal olarak
bulunmadigindan, belediyede alacak hesabinin yapilmasi ve ddemelerin alinmasina
iliskin bir sistem olsa dahi tapu sicil midirligiinden sayisal veri akist
saglanamadigindan, once tapu midirliigii ardindan da belediyeyi ziyaret ederek
O0demesini yapmak zorundadir. Bu durumda merkezi kurumlarin kendi hakli

gerekgeleri nedeniyle sonraki asamaya biraktiklar kiigiik yerlesimleri sisteme dahil
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etmek amaciyla alternatif ¢oziimler gelistirilmelidir. Ornegin, belediyedeki sistem
TAKBIS’ten veri akis1 saglandiginda daha etkin kullanilacagindan belediye ve tapu
sicil midiirligi, isbirligi icinde personel basta olmak iizere tiim imkanlarini biraraya

getirerek TAKBIS sistemine dahil olmak igin gerekli calismalari birlikte yapabilir.

Vatandas odakli hizmet gelistirme ac¢isindan bakildiginda ise, iilkemizde
ozellikle kirsalda yasayan vatandasin beklentilerini temel alan bir e-hizmete
rastlanilmamaktadir. Caligma alani kirsaldaki iireticileri kapsayan Tarim ve Kdyisleri
Bakanliginin tarimsal yayim c¢aligmalar1 dahi, tretici beklentilerini sorgulayan
dinamik bir yapida olmadig1 ve arastirma kurumlarinin {retici sorunlarindan uzakta
kaldig1 seklinde elestirilmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle kirsal kesimin ihtiyaclarina

cevap veren kirsala 6zel ¢cevrimigi hizmetlerin gelistirilmesi faydali olacaktir.

Kirsala yonelik uygulamalarin  gelistirilmesi  siirecinde  ihtiyaglarin
belirlenmesi i¢in kirsal kesimle goriismeler yapilarak oncelikler, ihtiyaclar, talepler
ve tercihler sorulmalidir. Projenin basarili olmasi ve halk tarafindan sahiplenilmesi
icin gerekli olan bu yaklasim, kendilerine yonelik politikalarin genellikle merkezden
sekillendigi kirsal kesime fikirlerini beyan etme sansi saglamaktadir. Bir diger
deyisle, genellikle iist diizeyde alinan kararlarin ve genel politikalarin sekillendirdigi
uygulamalarda edilgen durumdaki bireyler, bu sekilde karar alma siirecine katilarak
kendi hayatlarin1 etkileyen kararlarda s6z sahibi olabilmektedir. Bu durumda, hem
kirsaldaki bireylerin kendilerini daha giiglii hissetmeleri ve hayatlar1 hakkinda sz
sahibi olduklarim1 diisiinmeleri, hem de e-devlet hizmetlerinin onlara uygun

gelistirilmesi saglanmis olacaktir.

Ozellikle kdylerde yasayanlarm il veya ilge merkezlerine zorunlu gelislerini
onlemek ve BIT araciligiyla kamu hizmetlerinden yararlanabilmelerini saglamak igin
hangi idari hizmetlerin elektronik ortama tasinabilecegine dair bir envanter ¢aligmasi
bulunmamaktadir. Bu konuda genel bilgi almak iizere ilge diizeyinde bazi kurumlarla
yapilan gorlismelerde ise genellikle kanunlarda idari islemler i¢in sahsen miiracaatin
arandig1 goriilmiistiir. Bu durumda hangi hizmetlerin elektronik ortama taginmasi
gerektigi ilgili kurumlar ve vatandaslarla yapilacak goriismeler neticesinde
belirlenmeli ve uygulamalar gerekli mevzuat degisiklikleri ile birlikte hayata

gecirilmelidir.
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Bu calismalarda konu, kamunun kirsala hizmet sunumunda maliyetleri
diisiirmek ve vatandas memnuniyetini de géz oniine alarak daha etkin hizmet sunmak
tizere kirsala doniik e-hizmetlerin gelistirilmesi veya mevcut hizmetlerin kirsala
yayginlastirilmasi agisindan ayrica diisiiniilmeli, her kurum tarafindan ayr1 birimlerin
kurulmasi ve caligan istihdam edilmesi yerine elektronik kamu hizmetlerinin kirsalda

belli merkezlerde toplu sekilde sunumuna yonelik degerlendirmeler de yapilmalidir.

Vatandaglarin sikayetlerini iletebilmesi amaciyla kurulacak ¢agri merkezi bir
yandan tek numara kullanimi ile vatandaslarin farkli hizmetler i¢in ayri c¢agri
numaralarint bulmak ve Ogrenmek zorunda kalmalarini Onlediginden vatandasa
kolaylik getirmekte, diger taraftan cagri merkezi yatirim maliyetlerinin tek merkezde
bir defa yapilmasindan 6tiirii kamuda tasarruf saglamaktadir. Kirsal kesime yonelik
kamu hizmetleri hakkinda vatandaslarin bilgi almak veya sikayette bulunmak iizere
taleplerini iletecegi ortak cagri merkezi ile birlikte ¢agri merkezinde toplanan
taleplerin 1ilgili kurumlara yoOnlendirilmesi, isleme konan talebe yonelik siirecin
izlenmesi ve cevaplarin vatandaglara ulastirilmasini iceren biitlinciil bir sistem

kurulmalidir.

4.2.4. Tarimda rekabetin artirilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi

2007 yili itibariyla, iilke genelinde istihdamin yiizde 26,4’{inii olusturan;
bitkisel {iretim, hayvancilik, su iirlinleri ve ormancilik alt sektorlerinden miitesekkil
tarim sektoriiniin gayri safi yurtici hasila (GSYIH) igindeki pay:1 yiizde 7,5 olarak
gerceklesmistir'®. Istihdam edilen isgiiciine oranla GSYIH ye katkis1 oldukea diisiik
diizeyde kalan tarim sektoriiniin, hem kirsalda yasayan bireylerin gelirlerinin
yiikseltilmesi hem de sektdriin rekabet giicliniin artirilmasi agisindan desteklenmesi
gerekmektedir. Ayrica, iktisadi yOniiniin yani sira tarim iilkede yasayanlarin

beslenmeleri ve sagliklar1 agisindan da 6zel 6neme sahiptir.

Kirsal kesim i¢in 6nemli bir diger nokta ise gerek calisma gerekse yasam
kosullar1 nedeniyle siirekli igige olduklari dogaya yonelik tahribattir. Dogal
kaynaklardan kisa vadede azami Olc¢lide yararlanma ve ekonomik deger iiretme

cabast dogal cevrenin kapasitesinin zorlanmasina, kaynaklarin yipranmasina,

' DPT, 2009b:207
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collesme, kuraklik, orman yanginlari, sel, heyelan, biyolojik ¢esitliligin azalmas1 gibi

sorunlarin artmasina neden olmaktadir'®

. Kirsaldaki bireyin hem yasamini saglikli
bir cevrede siirdiirmesi hem de ekonomik faaliyetlerine konu dogal degerlerin
stirdiiriilebilirliginin ~ saglanmas1 amaciyla c¢evrenin korunmasi geregi One
cikmaktadir. Binyil Kalkinma Hedefleri Tiirkiye Raporuna gore, siirdiriilebilir
kalkinma ilkelerini tilke politikalar1 ve programlar ile biitiinlestirmek ve g¢evresel
kaynaklarin yok olmasini engellemek insan saglhigmin ve dogal dengenin
korunmasimi saglayacak, ayrica siirdiiriilebilir kalkinma ile ekonomik kalkinma

siirecinin uyum iginde olmasi teminat altina alinacaktir'>,

Bu baglamda, 2006-2010 Tarim Stratejisi “kaynaklarin etkin kullanim ilkesi
cergevesinde ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve uluslararasi gelismeler boyutunu biitiin
olarak ele alan orgiitlii, rekabet giicli yiiksek, siirdiiriilebilir bir tarim sektoriiniin

123 Dokuzuncu Kalkinma Planinda

olusturulmasi”ni temel amag olarak belirlemistir
da orgiitlii ve rekabet giicii yiiksek bir tarimsal yapinin olusturulmasi, bunun yani sira
gida giivencesi ve giivenliginin saglanmasi ile dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir

kullanim1 hedeflenmisgtir'**

. Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi ise tarim sektori ile
tarima dayali gida sektoriiniin rekabet giiciinlin artirilmast geregine deginmis ve
bunun saglanmasi i¢in tarimda verimliligin ve {riin kalitesinin artirilmasi, liretim ve
sanayi iligkisinin  giiclendirilerek sanayinin ihtiyaclarna uygun iretimin
desteklenmesi, sektdrde piyasa kosullari ile tiiketici beklentilerine uygun iiretim

yapilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir'>,

Ekolojik agidan tarim i¢in oldukca uygun ozellikleri olan {ilkemizde tarim
sektoriiniin sorunlar1 ¢esitli ve farkli seviyelerdedir. En iist seviyeden bakilacak
olursa, iilkemizde ve diinyada niifus artis hizi, beslenme yapisindaki ve yasam
tarzindaki degismeler, tarim-sanayi entegrasyonunun gerektirdigi liriin ve kalite gibi
bircok etken neticesinde, iilkemizin sahip oldugu dogal kaynaklar i¢in koruma-
kullanma dengesini de gozeten, farkli dinamiklere duyarli, daha kapsayici ve pazara

yonelik bir tarimsal yonlendirmenin tam anlamiyla bulunmadigi goriilmektedir

2 DPT, 2006b:23

2 DPT, 2005:51

' Tarim Stratejisi, 2004:1
2 DPT, 2006a:84

2 DPT, 2006b:14
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Gelecek yillarda ortaya ¢ikacak talepleri bugiinden kestiren bir tarimsal yonlendirme
yapilmast durumunda ise, destekleme politikalarinin katkisiyla talep disi iiretimin
azaltilmasi, ayrica sulama yatirimlari ve arazi toplulastirma ¢aligmalarinin

sonuclarindan optimal faydanin saglanmasi miimkiin olacaktir.

Tarimsal yonlendirme politikalariin uygulamada basarili olabilmesi icin
iireticinin de bu dogrultuda bilgilendirilmesi gereklidir. Halihazirda iireticiler i¢ ve
dis piyasa bilgileri, egilimler ve gereksinimlerin ¢ok fazla farkinda olmadan iiretim
yapmakta, Ttretici Orgiitlenmesinin yetersiz olmasmin da etkisiyle {retimin
yonlendirilmesi ve pazarlanmasinda aksakliklar yasanmaktadir. Ortaya konacak
politikalara paralel sekilde, gida saglig1 standartlarina uygun bi¢imde {iiretimin
yapilmasi {reticinin gelir kaybinin azalmasma katkida bulunacak, ayni zamanda

tarimsal Uiretim gida sagligina ve ¢evreye duyarli hale gelecektir.

Bitkisel tiretimde tarimsal girdilerin dogru ve etkin kullanimi ekonomik ve
cevresel olumsuzluklarin engellenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada
giindeme gelen iyi tarim uygulamalar1 ise dogal kaynaklarin korunmasini ve tarimsal
iiretimin ¢evreye, insan ve hayvan sagligima zarar vermeden yapilmasini, bu
dogrultuda iretimde izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlikle gida giivenliginin
saglanmasmi amagclayan uygulamalardir. Iyi tarim uygulamalarini yayginlastirmak,
kaliteli ve gida saglig1 standartlarina uygun tiretimi desteklemek ve iireticileri bu tiir
iiretime yonlendirmek i¢in danigmanlik verilmesi, {reticilerin bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi, gerekli hallerde de giibre ve tarimsal ila¢ kullanimimin kontrol
altina almmasi1 gereklidir. Bu konularda mevzuat ¢alismalar1 yapilmis; kontrolli
oOrtlialtt tarim, iyi tarim uygulamalar1 ve bitki koruma iiriinlerinin regeteli satigina

iliskin yonetmelikler hazirlanarak yiiriirliige konmustur.

Ozellikle tarmmsal ilaglar bitkisel iiretimde ¢ok fazla problemin yasandig1 bir
konudur. AB iilkelerine gonderilen bitkisel iirlinlerin zaman zaman uygun
bulunmamasindaki en énemli neden iilkemizde tarimsal savasimin gelismis tilkeler
standartlarinda yapilmamasi olup bu ¢ercevede iilkemiz insaninin gida giivenligi de
degerlendirilmesi gereken bir soru isaretidir. Dolayisiyla sadece yurtdisina ihrag

edilen sera {lriinlerinde degil yurt icinde tliketilen lriinlerde de kalinti konusu

88



hassasiyetle incelenmeli, iiretici bu konuda bilinglendirilmelidir'*®

. Ayrica, tarimsal
ilaglarin  zamansiz  kullanimi  iirlin ~ saghiginda istenen sonuca erismeyi

engellemektedir.

Tiirkiye’de tarimsal iirlinlerin pazarlama sistemi {irlinden {iriine farklilik
gostermekte, bazi liriinlerin pazarlama kanallarinda kamu kuruluslar1 ve kooperatifler
yer almakta, ancak sistem genel itibariyla 6zel sektér agirhikli islemektedir'®’.
Tarimsal isletmeler cogunlukla aracilar eliyle isleyen ve lireticilerin edilgen durumda
olduklart bir tarimsal pazarlama siirecinin i¢indedir. Pazarlama sisteminin uzun ve
karmasik olmasi, uluslararasi pazar bilgisi eksikligi ve hangi pazara, ne zaman, hangi
irlinle girileceginin 6nceden kestirilememesi, iireticilerin son tiiketicilerle veya
toptanci pazarlarla dogrudan iligkilerinin sinirh diizeyde kalmasi ve yerel pazarlar
disindaki pazarlara ve pazar bilgilerine ancak pazarlama kanallarmin etkin olmasi

halinde ulagmas iireticinin liriiniinii deger fiyata satamamasina, dolayisiyla da pazar

kayiplarinin meydana gelmesine neden olmaktadir.

Ureticinin tiiketici taleplerinden, tercihlerinden ve ihtiyaglarindan yeterince
haberdar olamamasi, kendisine daha ¢ok gelir getirecek piyasa taleplerine yonelik bir
iretim yapmasimi da engellemektedir. Tiiketici ve pazar talepleri iireticiye
ulastirllmadigindan iiretici genellikle bir onceki yi1l iyi gelir getiren {iriine
yonelmekte, bir¢ok iireticinin ayni kabule dayali iiretim kararlar1 sonrasinda ise iiriin
fazlasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, 6zellikle dayaniksiz iirlinlerde iiretici malini
bir an once elden g¢ikarmak istemekte ve iriiniinii diisiik fiyattan satmak zorunda
kalmaktadir. Bu ise iireticinin gelir kaybina ugramasina yol a¢gmakta, bu arada
pazarda bazi iriinlerin arzi1 da talebin altinda kalabilmektedir. Diger taraftan,
kooperatiflesmenin heniiz istenen diizeye erismemesinden dolayr tarim iriinleri
piyasalar1 diizenlenememekte, gerek toptan gerekse perakende fiyatlari arzdaki

kontrolsiizliige bagh olarak siddetli dalgalanmalar gdstermektedir'®®.

Pazarlamanin ayrilmaz bir pargasi ise Uiriinlerin nakliyesi ve depolanmasidir.
Uygun tohumluk kullanilmamasi ve zirai miicadelenin gerektigi gibi yapilmamasi

elde edilen bitkisel iiretimin degerini yiizde 20 azaltirken, tarim sektoriindeki asil

126 Tiizel ve ark., 2005:17
127 Emeksiz ve ark., 2005:1
128 Tnan ve ark., 2005:22
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israf yaklasik yilizde 60 oranla hasat ve depolama safhasinda meydana gelen
zamaninda ve uygun araglarla yapilamayan hasat isleri ile gerekli kosullar1 tasimayan

depolama sistemlerinden kaynaklanmaktadir'?.

Kirsal kesimde cift¢inin gereksinim duydugu bilgiye ulasmasinda tarimsal
yaymm faaliyetleri énemli bir yer tutmaktadir. Ulkemizde ise ¢ogunlukla Tarim ve
Koyisleri Bakanligi sorumlulugunda yiiriitiilen kamu yayimmimin ihmal edildigi ve
yetersiz kaldig1 yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Bakanlik tarafindan yiiriitiilen
kamu yaymu ciftcilere teknik bilgi saglamakla sinirli kalmakta, ayrica yeni veya
alternatif is olanaklari, isletmecilik, pazarlama ve orgiitlenme gibi konularda destek

saglamakta da yetersiz kalmaktadir

Bunun yami sira kamu yaymmi, lilkedeki tiim direticilerin ayni diizeyde,
kosulda ve gereksinimde oldugu varsayimi ile sunulmakta, farkli gruplara ve yerel
ithtiyaclara doniik planlanmamaktadir. Daha genel diizeyde hazirlanan ve standart
yapida sunulan igerik lreticinin belirli bir donemdeki 06zel ihtiyaglarina cevap
verememekte, bolgeye ve zamana duyarli sorunlarin kisa siirede bir ¢6ziim {liretmek
tizere uzmanlara iletilmesine yonelik bir uygulama ise bulunmamaktadir. Bilgiye
ulasmada dezavantajli kesimlere yoOnelik yayim caligmalar1 yeterli olmadigi gibi

tarimsal yayimda BIT imkanlarindan da yeterince yararlanilmamaktadir'.

Bir bagka sorun ise lilkemizde arastirma, yayim ve lireticiler arasinda olmasi
gereken igbirliginin ve iki yonli bilgi akisinin hi¢ bir zaman istenen diizeyde
olmamasi, taraflar arasinda yeterli iletisim olmadigi i¢in de arastirma sisteminin
ihtiyaca dontk, iireticinin giincel problemlerini ¢ozecek ve katma deger liretecek

arastirmalarin yapilmasinda yetersiz kalmasidir.

Tarim sektoriiniin  genelinde ortaya c¢ikan sorunlar kirsal kesimi farkli
diizeylerde etkilemektedir. Bunun sebebi az gelismis iilkelerin ¢ogunda goriilen;
kendi varligimi siirdiirmek icin ge¢imlik {iretim yapan koyli isletmelerin olusturdugu
geleneksel kesim ile pazar icin iliretim yapan ve genelde biiylik isletmelerin
olusturdugu modern (ticari) kesim seklinde ikili yapinin {ilkemizde de var olmasidir.

Geleneksel kesim; toprak reformu gibi kurumsal, modern {iretim girdileri gibi

129 Eker, 2005:20
B 1L, Tarim Surasi IX no’lu Komisyon Raporu, 2004:12-13
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teknolojik, tarim kooperatifleri ve meslek odalar1 gibi orgiitsel kalkinma araglarindan
yeterince yararlanamamaktadir. Modern iiretim girdileri ve kredi kullanimlar1 daha
cok modern kesimde yogunlagsmakta, aymi sekilde Orgiitlenmis pazarlama

kuruluslarindan da genelde modern kesim yararlanmaktadir®'.

Ulkemizde, tarim sektoriinde istihdam edilen niifusun fazla olmasi ve
kullanilabilen arazi miktarinin potansiyel sinirina ulagsmasi sonucu tarim isletmeleri

132

giderek kiigiilmektedir**. Ortalama isletme biiyiikliigiiniin 5,9 hektar oldugu sektorde
tarim isletmelerinin biiylik bir kismi, optimum genislikte araziye sahip olmamanin
yani sira birbirinden uzak ve ¢ok sayida parselden meydana gelmektedir. Tarimsal
isletmelerin kiiclik ve parcali olmasi, isletmelerin teknoloji, bilgi, girdi ve sermaye
kullanimlarint  olumsuz yonde etkilemekte, ortalama isletme maliyetlerinin

ylikselmesine ve verimliliklerinin diismesine sebep olmaktadir.

Diger 6nemli bir husus ise Tiirkiye tariminda toprak dagiliminin dengesiz,
kiigiik isletmecilerin sektdre egemen konumda olmasidir'*®. Sektdrde cogunlukta olan
kiigtik ireticiler, tarim sektoriindeki sorunlarin yani sira, mali yapilarindaki
yetersizligin neden oldugu olumsuzluklar ile de karsi karsiya kalmaktadir. Mali
sikintilar kii¢iik {tireticilerin sulama, girdi kullanimi, yeni teknolojiler ve iiretimde
mekanizasyon konularinda alim ve yatirim yapmasini zorlastirmakta, ailelerin kisith

biitgeleri ve/veya borglari yiiziinden risk alma kabiliyeti kisitli kalmaktadir.

Egitim seviyesinin diislik, farkindaligin az ve teknik altyapmin yetersiz
olmasindan Otiirii bir¢cok iiretici tarimsal arastirma sonuglarina, pazar bilgisine ve
iiretime yonelik bilgilere ulasamamaktadir. Bu durum, tiiketici ve pazar tarafindaki
talepten habersiz ireticinin {riiniiniin ger¢ek fiyatinin farkinda olmamasina,
pazarlama kabiliyetinden ve bircok firsattan da yoksun kalmasina sebep olmaktadir.
Ayrica, kiiclik arazilerden elde edilen az miktarda iiriin nakliyesinin pahaliya gelmesi
ve Uriiniin Uretimden pazara ulastirilmasina kadar olan siirecte fazlaca ziyan olmasi

sebeplerinden Otiirii liretici iirliniinii bir an dnce araciya satmak istemektedir.

! Tnan ve ark.,2005:2-3
132 Giirbiiz, 2005:28
133 Giirbiiz, 2005:29
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Dolayisiyla, edilgen ve zayif durumdaki kiigiik iiretici nitelik ve nicelik
itibariyla kotii tarimsal tiretime neden olmakta, sektordeki olumlu gelismelerden esit

yararlanamamakta, gelir seviyesini ve hayat standartlarini ylikseltememektedir.

Diger taraftan, kirsal kesimdeki iireticilerin yasam alanini olusturan, tarimsal
faaliyetler i¢cin hammadde sunan g¢evre ve dogal kaynaklar da oOncelikle kirsal
kesimde yasayanlar olmak iizere ¢ok ¢esitli faktorlerin baskisi altindadir. Kirsalda
yasayan yaklagik 27 milyon'* niifus ve bu niifusun dahil oldugu ekonomik
faaliyetler, sonsuz olmayan dogal kaynaklar1 bazen telafisi miimkiin olmayacak
derecede tahrip etmekte ve ¢evre kirliligine yol agmaktadir. Sanayilesme, kentlesme

ve plansiz gelisme ise bu tahribatta rolii olan diger etkenlerdir.

Tarimsal faaliyet i¢in kullanilabilecek I, II, III ve IV. simif tarim topraklarinin
amag¢ dis1 kullanimi toprak islemeye uygun olmayan ve dogal Ortliye birakilmasi
gereken orman ve mera gibi yerlerin tarima agilmasinda baski unsurudur. Diger
taraftan, tarimsal destek uygulamalarindan daha fazla faydalanmak isteyenler
tarafindan ¢ayir ve meralar siiriilerek tarla haline getirilmektedir. Benzer sekilde,
kadastronun olmamasindan da faydalanarak orman alanlarinda kagak findikliklarin
olusturuldugu bilinmektedir. Dolayisiyla tarimda uygulanan birtakim desteklerin ve
yuksek taban fiyati uygulamalarinin, devletin tasarrufu altindaki meralarin ve

ormanlarin amaci disinda kullanimina dolayl sekilde yol agtig1 sdylenebilir.

Ayrica, yanlis toprak isleme ve ekim, asir1 kimyasal giibre ve tarimsal ilag
kullanimi, tek yonlii bitki yetistiriciligi, asir1 sulama, yanlis agaclandirma gibi
uygulamalar toprak yorgunlugu, toprakta verim kaybi ve tuzlulagsma, yeralt1 su
kaynaklarinda azalma ve taban suyu seviyesinde ylikselme, kirlilik, toprak erozyonu,
drenaj bozulmasi ve ¢oraklagsmaya sebebiyet vermekte, sonug¢ olarak tarimi ve

cevreyi olumsuz etkilemektedir.

Topragin yani sira suyun etkin kullanimi da tarim i¢in 6nem arz etmektedir.

Ulkemizdeki yiizey ve yeralti sularinin dértte {icii kadar1 tarimsal sulamada
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kullanilmaktadir Su kaynaklarinin etkin kullanimi i¢in modern sulama

sistemlerinin  yayginlastirilmasina, ekonomik kayiplara yol agan sulanabilir

34 DPT, 2008a:7 (2006 yil1 niifus degeri kullanilmigtir)
55 11. Tarmm Surasi I no’lu Komisyon Raporu, 2004:9
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durumdaki arazilerin nadasa birakilmasinin 6niine gecilmesine ve su kaynaklarina
yakin tarim alanlarinda kullanimi sakincali ilaglara kisitlama getirilmesine ihtiyag

bulunmaktadir.

Tarimsal varligimizin belirlenmesi, tarim sektoriine iliskin analizlerin
yapilmasi, uygulamalarin gelistirilmesi, sektore yonelik kararlarin alinmasi ve
planlamanin yapilabilmesi i¢in sektdr genelinde ve sektordeki paydaslar 6zelinde
verilerin varligi da 6nemlidir. Bu baglamda tarim sektoriinde dogru ve giincel veri
kaynaklarina ihtiya¢ bulunmaktadir. AB’de tarim arazileri, ¢iftgiler, hayvan varligi
ve hareketleri, liretim yapist gibi tarimla ilgili tim kayitlar stirekli giincellenen
birbirine baglh veritabanlarinda tutulmakta ve bu kayitlara gore diizenli kontroller
yapilmakta iken, Tirkiye’de kapsamli bir kayit sistemi heniiz oturtulamamis

oldugundan kontroller yetersiz kalmaktadir'*.

Ancak, bitki ve hayvan sagligi ile gida giivenligi konularinda kamunun
sundugu hizmetlerin biitiinciil bir g¢ergevede ylriitiilmesi, kontrol ve denetimde
etkinligin artirilmasi, izleme ve miidahalenin gerceklestirilmesi i¢in kurumlar arasi
esgliidiimiin saglanmasi amaglanmakta olup s6z konusu esgiidiimiin saglanmasinda

temel veritabanlar1 ve bilgi sistemleri kritik oneme sahiptir'’.

Kirsaldaki en biiyiilk ekonomik faaliyet alan1 olan tarimin yukarida
Ozetlenmeye calisilan yapisal sorunlarinin ¢6ziilmesi, bdylece iiretimde verimliligin
artirilmasi, kirsaldaki bireyin ekonomik yonden giiclendirilmesi, dogal kaynaklarin
ve cevrenin korunmasi, toplum genelinde gida giivenliginin saglanmasi ve yeterli
besinin temini amaglarma hizmet etmek iizere tarim sektdriinde BiT ten faydalanmak
miimkiindiir. Genel itibariyla tiim sektdrlerdeki isletmelerde BIT kullanimimin
yayginlastirilmasin1 hedefleyen 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinde ise tarim
sektoriine ayrica vurgu yapilmustir. Strateji, BIT kullaniminin verimlilige etkisinin
sektorel farkliliklar gosterdiginden hareketle, stratejik Onem tasiyan sektor ve
bolgelere iliskin BIT ihtiyacinmn belirlenmesini ve bu ihtiyaci karsilayacak sektdre

ozel verimlilik programlarinin hayata gecirilmesini benimsemistir. Bu dogrultuda,

16 Isik ve Ugtu,2005:141
37 DPT:2006a:86
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s0z konusu destek uygulamalarindan Oncelikli olarak yararlanmasi1 hedeflenen

sektorlerden birisi de tarimdir'™,

4.2.4.1. Tarimda BiT kullanim

BIT kullaniminin tarimsal kalkinmaya katkisi iki boyutta ele almabilir:
Birincisi, tarimsal Uretimin ve verimliligin artirilmasi, tarimsal girdi ve islem
maliyetlerinin diisiiriilmesi ve hasat sonras1 (depolama, nakliye, pazarlama, isleme
vb.) deger artis1 yoluyla kirsalda gelirin yiikseltilmesi, ikincisi ise, tarimsal iiretimin
temeli dogal kaynaklar1 koruyarak gelecek nesiller icin tarimda siirdiiriilebilir
kalkinmay1 temin etmektir. Birinci boyut daha kisa vadeli ve ekonomi odakli iken
ikinci boyut tarimsal gelismenin daha genis g¢evresel ve sosyal etkilerini ¢iftlik
seviyesindeki ekonomik etkileri ile entegre eden daha uzun vadeli siirdiiriilebilir

tarimsal kalkinma olarak tanimlanmaktadir'®.

Diger taraftan, kiiresel ticaret iliskileri kiigiik 6lcekli iireticileri kiiresel pazar
gerceginin  tam ortasinda konumlandirmakta, ancak bilgiden ve iletisim
kapasitesinden yoksun cift¢ilerin bu sartlarda yasamasi zor olmaktadir. Bilgiye sahip
olunmasi durumunda ise kiiciik tiretici liriin ¢esidini degistirmek, 6zel tirlinlerin talep
edildigi pazarlara yonelik iiretim yapmak ve hatta uzak bir iilkedeki bir araciya veya
miisteriye satis yapmak esnekligine sahip olmaktadir. Kiiciik {ireticilere biiyiik
isletmecilere gdre avantaj saglayacak bu olanagin ortaya c¢ikabilmesi i¢in kiigiik
ireticiler kiiresel aga baglanmalarini saglayacak bir araca ihtiya¢ duymaktadir. Bu
noktada, kiigiik iireticiye giiglii {iretici organizasyonlar: ile beraber BIT imkam
saglandiginda, iireticiler icin girdi maliyeti diismekte, daha iyi depolama olanaklari
ortaya ¢ikmakta, ulasim baglar1 iyilesmekte ve alicilarla toplu pazarliklar yapmak

miimkiin hale gelmektedir'®.

Tarimda BIT kullanimi; iiretimin planlanmasi ve izlenmesi, erken uyari
sistemleri, pazarlama, tarimsal yayim ve tarim sektoriiniin izlenmesine yonelik bilgi

sistemlerinin kurulmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bitkisel Uretim Planlamasi ve Girdi Kullanimi

3 DPT, 2006d:26
13% Rao, 2007:493
140 Kalusopa, 2005: 416
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Bitkisel tiretim yapilacak arazideki toprak kabiliyeti, sulama olanaklari, hava
kosullar1 gibi etkenler bitkinin saglikli bigimde yetismesi ve yiiksek rekoltenin temini
acisindan sliphesiz biiyiik 6nem tagimaktadir. Belirli bir arazide ekim yapilirken, hem
cevresel oOzelliklere ve kabiliyetlere uygun hem de sonuglari itibartyla dogal
kaynaklara ve ¢evreye zarar vermeyecek Tlriinlin secilmesi bireysel ve ulusal

ekonomiye en ¢ok katkiy1 yapacaktir.

Parsel bazinda veya arazinin Ozelliklerine gore farkliliklari yansitabilecek
sekilde uygun Olgekte hazirlanmis, iretim icin 6nem arzeden mekansal veriler,
istenen alan 6zelinde mekansal analizlerin yapilmasina imkan verecektir. Ayrica,
mekansal analiz sonuglarinin bitkilere 6zgii 6zelliklerle karsilastirilmasi, nerede
hangi bitkinin yetistirilebilecegini ve ekonomik ve verim agisindan en uygun
uygulamanin ne olacagini ortaya ¢ikaracaktir. Diger taraftan, giibreleme yapilirken
bitki gereksinimleri, iklim, toprak yapisi, toprak pH’1 ve vejetasyon donemi goz
Ontine alinarak dogru bitkide, dogru zamanda, dogru yerde, dogru giibrenin kullanimi1

"I Giibrelemenin tarifi bolgesel olabilecegi gibi ¢ok kiigiik alanlar

saglanmalidir
Ozelinde de olabilecektir. Bu noktada tarla bazinda mekansal verilerin analizi ile

oldukca kontrollii ve bilgi tabanl bir liretim yontemi desteklenebilir.

Dolayisiyla, tarla diizeyinde girdi-¢ikt1 akiginin diizenli izlenmesi ve tarimsal
iretimin dogal kaynaklar istiindeki etkilerinin daha genis capta ve bolgesel diizeyde
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi uzun vadede kirsal gelirin artirilmasinin
stirdiiriilebilir kilinmasi acgisindan 6nemlidir. Bu durumda dogal kaynaklar ve arazi
yonetimi i¢in mekansal analizler 6ne ¢ikmakta, cografi bilgi sistemleri (CBS) ve

uzaktan algilama gibi teknolojik ¢oziimler giindeme gelmektedir'**.

Hassas tarim (precision farming) genel
itibaryla tarlamin biitiiniine yapilan alisilagelmis
sabit diizeyli uygulama yontemleri yerine, ¢cok daha
kiictik kistmlarina ait toprak ve bitki ozelliklerinin
(toprak nemi, topraktaki besin elementlerinin
diizeyi, toprak biinyesi, iiriin kosullar:, verim vb.)
ileri teknolojilerin  kullamimi ile belirlenmesi
sayesinde degisken diizeyli uygulamayt esas alan,
bir diger deyisle her bir kisma kendi ihtiyaci kadar
giibre veya ila¢ wuygulanmasi, farkl derinlikte

T

12 Rao, 2007-508
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Tarimsal faaliyetlerin tanimlanmasi ve planlanmasi icin CBS ve uzaktan
algilamaya dayali arazi bilgi sistemi kurma caligmalar1 baslamis olup bu sistem
dahilinde laboratuvar sonuclarma dayali olarak c¢iftciler topraklarinin kimyasal
yapisini ve ne kadar verimli oldugunu anlayabilmekte ve en ¢ok kari elde etmek i¢in

143

ne ekeceklerine karar verebilmektedir'®’. Bu hizmet 6zellikle hassas tarim uygulamak

isteyen tireticiler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Uretimin Izlenmesi ve Kontrolii

BIT, tarimsal iiriinlerin ¢evresel kosullar ve etkileri hakkinda bilgi ile beraber
uluslararasi tedarik zinciri igerisinde izinin siiriilmesine yardimci olmaktadir. Bu tiir
izleme mekanizmasi kiiresel arenada 6zel iiretime yoOnelik pazarlara girebilme ve

uluslararas ihracat zorunluluklarini karsilayabilme agisindan énemlidir.'*.

Ozellikle uluslararasi pazarlara iiriin satilabilmesi ve iiriiniin iiretim siirecini
de icerecek sekilde etiketlenmesi, liretimden tiikketime kadar olan zinciri kayit ve
kontrol altina almay1 hedefleyen iyi tarim uygulamalarini glindeme getirmektedir. Bu
kapsamda iiretim yapan isletmelerin ve iiretici 6rgiitlerinin gorev ve sorumluluklari:

e Uretimin her asamasinda her cesit girdiyi (ilag, giibre, tohum vs.) analiz ve
tavsiyelere uygun kullanmak,

e Uygulamalar kayit altina almak,

* Dogal kaynaklar, ¢evre ve insan sagligin1 koruyucu tedbirler almak olarak

ozetlenebilir'®.

Goriildiigii {izere BIT, giibre ve tarimsal ilag kullanimi basta olmak iizere

tavsiyelere ulasmak, iiretim siirecini izlemek ve siire¢ boyunca tiim kayitlar1 tutmak

4 Singh, 2005:680
144 Rao, 2007:509,
13 http://www.tarim.gov.tr/sanal_kutuphane3/iyi_tarim_uygulamalari/iyi_tarim_171207/Habip

Cadirci.pdf
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iizere Ozellikle 1yi tarim uygulamalarin1 gergeklestiren veya diger {ireticiler, tiretici

birlikleri vb. tarafindan kullanilabilir.
Erken Uyan Sistemleri

Kuraklik, firtina, sel, dolu, don gibi meteorolojik karakterli dogal afetler
iireticinin kontrolii disinda olan, tarimsal iiretim agisindan olumsuz sonuglar doguran,
onceden tahmini her zaman miimkiin olmayan olaylardir. Bir takim verilerin diizenli
toplanmasi, siirekli izlenmesi ve veriler arasinda iligki kurulmasi ile tahminlerin ve
buna dayali uyarillarin dogru ve yeterli zaman Oncesinde yapilmasina katki
saglanacag1 muhakkaktir. Bu tiir erken uyar1 sistemleri kisa veya uzun vadeli
cOziimlere yonelik olabilir. Kiiresel 1sinma gibi etkileri uzun vadede ortaya ¢ikacak
tehditlere yonelik tedbirlerin buglinden uygulanmasi miimkiin oldugu gibi, yakin

zamandaki liretim sezonuna yonelik tedbirler de gelistirilebilir.

Dolayisiyla erken uyari sistemlerine iliskin iki nokta one c¢ikmaktadir:
Birincisi diizenli veri toplanmasi ve kurulacak veri tabanlari ile uzun yillar
kapsayacak sekilde toplanan verilerin ve analiz sonuglariin depolanmasi, ikincisi ise
ortaya konan sonuglarin ve uyarilarin sade ve hizli bicimde kirsaldaki {ireticiye

ulastirilmasidir. Her iki konuda da BIT’in 6nemi agik bir sekilde goriilmektedir.
Pazarlama ve Talebe Yonelik Uretim Yapma

Uriine odakli farkli satig araglari ile maksimum kari hedefleyen eski
pazarlama anlayis1 yerini tliketici odakli yeni pazarlama anlayisina birakmaktadir. Bu
kapsamda dogrudan pazarlama ve e-ticaret pazarlama yontemleri arasinda yerini

almistir'*®

. Pazarlama yontemleri arasinda yer alan internet araglar1 (internet sitesi, e-
posta vb.) iilkemiz gida sanayiinde tarim sektoriine gore daha ileri diizeyde
kullanilmaktadir. Ozellikle tarim isletmelerinde bilgisayar kullanimmin az olmast e-

47 e-Ticaret, sadece ulusal

ticaretin yayginlagsmasinin oniinde engel teskil etmektedir
pazarlara degil dis pazarlara agilma ve kiiclik bir yatirimla biiylik pazarlara ulasma
firsatlar1 sundugundan {ireticilerimizin BIT’e ulasmasi ve e-ticareti kullanmalari
faydali goriilmektedir. Ayrica bu durum kiigiik isletmelerin girisimciliklerini de

tesvik edecektir.

146 Eksi ve ark.,2005:14-15
47T Emeksiz ve ark., 2005:15
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Ureticilerin pazarlama konusunda etken duruma gelmesi icin dncelikle i¢ ve
dis pazardaki genel talepler, egilimler ve fiyatlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
piyasalarda ortaya ¢ikan anlik isteklere ulasabilmeleri gerekmektedir. Piyasadaki
fiyatlarin ve gelismelerin izlenmesi ve kurulacak portaller vasitasiyla iireticiye
ulastirilmasi ile kirsaldaki kiiciik tiretici, tirliniinii dogru zamanda pazarlama ve pazar
taleplerine uygun iiretim yapma sansma sahip olabilecektir. Bu nedenle, piyasa
fiyatlarinin olusumu, fiyat istikrarinin saglanmasi, belirsizliklerin azaltilmasi ve
riskin paylasilmasi gibi dnemli katkilar1 olan ticaret borsalar1 birbirleriyle ve diinya
borsalari ile entegre olabilmeli, bunun i¢in ¢agin gereklerine uygun iletisim araglar

ile donatilarak ortak bir agda yer almalidir'*®

. Boyle bir agin kurulmas1 ve s6z konusu
portallere bilgi akisinin saglanmasi, lireticiye ulastirilacak pazar bilgisinin altyapisini

da teskil edecektir.

Pazarlama organizasyonunun 1iyilestirilmesine katki saglayacak sozlesmeli
tarim'”’ ¢iftci iriiniine pazar garantisi saglayacak, Tiirkiye’de tarimsal iiretimin
yildan yila dalgalanmasi, daha fazla hammaddeye gereksinim duyulmasi, 6zensiz ve
bilgisiz hasatin ve nakliyenin {irin kalitesini diisiirmesi gibi nedenlerle gida
sektoriinde yeterli miktarda ve uygun hammaddeyi siirekli olarak bulmasi zorlagsan
sanayici ise hammadde teminini garantilemis olacaktir. Sozlesmeli tarim, tarim-
sanayi entegrasyonunu gii¢lendirerek tarima dayali sanayinin gelismesinde etkin
olacaktir. Ayrica, dis pazar taleplerine uygun {iiretim yapilabilmesi igin {iretici-
ithracat¢1 arasinda sozlesmeli liretimi de i¢ine alan bir iletisim ve entegrasyonun
saglanmas1 gerekli olup s6z konusu entegrasyonun saglanmasi ve iireticinin sanayici
veya ihracatci ile bulugsmasinda kurulacak internet portalleri aracilik

yapabilecektir'.

Tarimsal Yayim

8 I1. Tarim Suras1 VI Nolu Komisyon Raporu, 2004:48

49 Sozlesmeli tarim, tarim iireticisi ile gida sanayicisi arasinda karsilikli ¢ikar gozetilerek karsilikl
taahhiitlerin tanimlandig1 bir belgeye gore uygulanan, tarim ve gida sanayii arasinda dikey
biitiinlesmeyi saglayan yapisal bir yeniliktir. Uygulama ¢iftcinin tiretim planlamasini kolaylastirmakta
ve teknolojik yeniliklerin uygulanmasii ¢abuklastirmaktadir. ilk kez 1996 yilinda yiiriirliige giren
yonetmelik ile tanimlanan sozlesmeli tarimin uygulamadaki en biiyiilk sorunlari; cgiftcilerin
orgiitsiizligii nedeniyle fiyat belirlemede etkili olamamalari, fiyatin yiiksek oldugu yillarda sdzlesme
dis1 satiglara yonelmeleri, sanayicilerin 6zellikle iiriin bedeli konusunda taahhiitlerine uymamalaridir
(Eksi ve ark.,2005:10).

5011, Tarim Suras1 VI Nolu Komisyon Raporu, 2004:72
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Tarimsal-ekolojik sartlar, ciftcilik sistemleri, pazara erisim ve destek
servisleri agisindan cesitliligin bulundugu tarim sektoriinde tarimsal danismanlik

islerini desteklemekte BiT in rolii olduk¢a énemlidir®'.

Genel itibariyla bakildiginda tarimsal yayimmin hazirlanmasinda 6ne ¢ikan
hususlar; yerel halkin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin irdelenmesi, bu ihtiyaglara
yonelik dinamik igerigin olusturulmasi ve tarimsal yayim hizmetinin uygun araclarla
halka ulastirilmasidir. Tarimsal yayim ¢alismalarinda sadece radyo ve televizyon gibi
kitle iletisim araglarindan yararlanarak hedef kitlede biiylik degisiklik meydana
getirmek pek miimkiin olmadigindan degisik yayim ara¢ ve yontemleri de

kullanilmalidir'*.

Tarim Sektoriiniin izlenmesi ve Karar Destek Sistemleri

Cok farkli paydaslart olan, i¢inde pek c¢ok farkli alani bulunduran, ayrica
cevre ile siki iliski icindeki tarim sektoriiniin dogru izlenmesi ve yOnetilmesine
veritabanlari, uygulama yazilimlar1 ve karar destek sistemleri katkida bulunmaktadir.

Bu amagla:

e Toprak, su, su iriinleri, bitki ve hayvan genetik kaynaklari ile bitki Ortiisii
varligimizi ortaya koymak iizere envanterlerin olusturulmasi,

¢ Dogal varliklarin kontrolii ve izlenmesi,

¢ Uygulamaya doniik kararlarin alinmasinda karar destek sistemlerinin

kullanilmasi seklinde ii¢ dnemli BiT kullanimi ortaya ¢ikmaktadar.

Karar destek sistemleri degisik verilerin birarada ele alinmasini gerektiren yer
secimi analizlerinin yapilmasi icin olduk¢a &nemlidir. Ornegin, yeni karma yem
fabrikas1 kurulmasi i¢in yer se¢imi yaparken bir ¢ok faktdriin yani sira tagima
giderlerinin en aza indirilmesi amaciyla hammadde kaynaklarina uzaklik ve iiriiniin
pazarlama alanmin ayrintili etiidii gerekmektedir'”. Bir bagka ornek, Tiirkiye’de
kanath hayvan yetistiriciliginin belli bolgelerde biiyiik yogunluk kazanmasi bulasici
hastaliklarin kolayca yayilmasina sebebiyet verdiginden, 6zellikle salgin hastaliklarin

kontrolii bakimindan kurulacak damizlik tesisler ve yetistirici kiimesleri i¢in yer

3! Kalusopa ,2005:415
52 Yurttas ve ark., 2005:8
153 Akdeniz ve ark., 2005:22
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secimidir. Yeni kurulacak her tiirlii tarimsal tesis i¢in koruma bandi dncelikle dikkate
alinmali, verimli tarim arazilerine kiimes tesis edilmesi 6nlenmeli, tesislerin verimsiz

ve iglenemeyen arazilerde yapilmasina izin verilmelidir'**

. Jeolojik yap1, arazi
yapisi/topografya, su kaynaklari, toprak kalitesi, hava sartlar1 (nem, sicaklik, riizgar),
arazi Ortlisii ve arazi kullanimi, ulasim, miilkiyet gibi mekansal verilerin birlikte
analizine imkan veren CBS 06zellikle yer se¢cimi amaciyla karar destek sistemi olarak

kullanilabilir.

Goriilecegi iizere tarimda BIT kullanimi ¢ok degisik alanlarda ve sekillerde
olabilmektedir. Genel itibariyla 6zetlenecek olursa, kirsal kesimdeki {ireticiler i¢in
BIT uygulamalarini kullanarak:

e  Uretimi etkileyecek hava durumu gibi bilgilere erismek,

¢ Erken uyar sistemleri veya bu nitelikteki bilgilerden haberdar olmak,

¢ Uluslararas: standartlarin 6ngordiigii sekilde gida ve hayvan sagligini teminat
altina alici, cevreye duyarl ve bilgiye dayali iiretim yapmak,

o Uretimde verimliligi ve Kkaliteyi artiric1 tavsiye ve ydnlendirmelerden
faydalanmak,

e Kamu/6zel kesim veya STK tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina ve
sunulan egitim igeriklerine ulasabilmek, egitim igeriklerinin olusturulmasinda
talepleri bildirerek siirecte yer almak,

e Tedarik zincirinde yer almak, tarimsal girdi alternatifleri hakkinda
bilgilenmek ve girdileri uygun maliyetle alabilmek, iirlinlerini dogru zamanda
ve uygun fiyatla miimkiin oldugunca aracisiz pazarlayabilmek,

* Pazarn talebine uygun standartlarda ve pazara doniik iiretim yapabilmek,
yoresel iirtinleri markalastirmak, tarima dayali sanayiye entegre olabilmek,

e Ulusal ve uluslararasi pazarlar takip edebilmek, iiriin borsalar1 hakkinda bilgi
almak,

* Diger tireticilerle sanal ortamda bilgi paylasimi ve igbirligi yapmak,

¢ Teknolojik iiriin ve hizmetlerle {iretim ve pazarlama stireclerinde hiz, kolaylik

ve seffaflik saglamak,

34 I1. Tarim Surasi IV no’lu Komisyon Raporu, 2004:26-27
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¢ Kredi imkanlar1 ve sartlar1 hakkinda bilgilere erismek ve karsilastirma
yapmak,
e Ulkenin dogal kaynaklarinin korunmasi yoniinde ve tarimsal iiretim

politikasina uyumlu {iretim yapmak miimkiin hale gelmektedir.

4.2.4.2. Tiirkiye’de tarim sektériinde BIiT kullanimi

Tarim ve Kd&yisleri Bakanligi’nin iireticilere hizmet sunumunda BIT
kullanim1 oldukga kisithidir. Bakanlhigin BiT’i kullanma amac1 daha ziyade iireticiye
ve iiretime iliskin bilgilerin yer aldig1 ve bazi uygulamalara temel teskil eden bilgi
sistemlerini kurma ve isletme seklindedir. Bu bilgi sistemlerinin en kapsayici olani

Tarim Bilgi Sistemidir.

Tarim Bilgi Sistemi her tiirlii tarimsal faaliyet ve tarimla ilgili inceleme ve
degerlendirme caligmas1 kapsaminda, ihtiyag duyulan dogru/giivenilir ve giincel
bilginin zamaninda erisilebilir oldugu sosyo-teknik isleyisler biitiinii olarak
tanimlanmistir. Buna gore sistemin temel 6gesi mevcut bilgi birikimi olup belli
alanlara yonelik hazirlanmis kayit sistemleri (Ciftci Kayit Sistemi, Arazi Kayit
Sistemi, Hayvan Kayit Sistemi, Hayvan Hastaliklar1 Bildirim ve Kayit sistemi vb.)
ve verl tabanlar1 (ilag veri tabanlari, toprak veritabani, agro-meteorolojik veri
tabanlari, tarim girdileri saglayicilari veri tabanlar1 vb.), ¢esitli uygulama yazilimlari,
bilgi diizenleme sistemleri ve bunlarin istiinde calistigi bilgisayar ve iletisim

altyapilar1 da sisteminin diger 6nemli ogeleridir'>

. Ancak, yillik programlarda ve
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda da yer verilmis olmasina
ragmen Tarmm Bilgi Sistemi heniiz hayata gegirilememistir. Tarim Bilgi Sisteminin
hayata gecirilmesi i¢in gerekli tarimsal veri analizlerinin yapilmasi, veri paylasimina
iliskin bilgi akis haritalarinin olusturulmasi ve birimler arasi entegrasyon yapisinin
tanimlanarak bir bilgi agmin olusturulmasi gerceklesmemis, sadece Bakanlik
biinyesinde bu kapsama giren miistakil c¢aligmalarda gelismeler olmustur®®. Bu

kapsamda Bakanlik biinyesinde ¢alisir vaziyetteki onemli bir c¢aligma, ireticilere

iligskin bilginin tutuldugu Cift¢i Kayit Sistemi (CKS) dir.

155 I1. Tarmm Surasi IX no’lu Komisyon Raporu, 2004:32-33
156 DPT, 2009a:156
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Tarim Reformu Uygulama Projesi (TRUP)"’ kapsaminda 2000 yilinda 4 il ve
7 pilot il¢ede, izleyen yillarda ise tiim iilke genelinde uygulamaya konulan Dogrudan
Gelir Desteginin (DGD) kimlere, ne kadar ddeneceginin belirlenebilmesi amaciyla
CKS’ye ihtiya¢ duyulmustur. Olusturulan CKS her yil yenilenmektedir. Nitekim,
DGD’nin amaglarindan biri iilke genelinde iiretici kayitlarinin dogru alinmasi ve bu
kayitlarin her yil giincellenmesi ile saglikli tarim politikalarinin olusturulmasi ve AB
tiyeligi i¢in gerekli zeminin hazirlanmasidir'®. DGD’ye gegis yili olan 2001°den
itibaren ilk iki y1l sadece ¢ift¢i ve arazi bilgileri, 2003 yilinda ise ¢ift¢i, arazi ve iiriin
bilgileri toplanmistir. 2005 yilindan itibaren ise CKS ve DGD uygulamalarinin farkli
mevzuatlar gercevesinde yiiriitiilmesi kararlastirilmig, CKS’nin tasarimi muhtelif
bitkisel iiretim desteklerini kapsayacak sekilde degistirilerek kapsamli bir sistem

haline doniistiirtilmiistiir'>’.

Diger taraftan, 1999 Helsinki Zirvesinde Tiirkiye’nin AB’ye aday tilke
konumuna gelmesi ve 3 Ekim 2005 tarihinde baslayan miizakere siireci ile beraber,
Tiirkiye tariminin AB Ortak Tarim Politikasi'® (OTP)’na uyumu giindeme gelmis,
bu amagcla Arazi Parseli Tanimlama Sistemi (LPIS), Hayvan Tanimlama ve Kontrol
Sistemi, bu iki sistemden olusan Entegre Idare ve Kontrol Sistemi (IACS), tarimsal
isletmeler ve kirsal kesim hakkinda istatistik bilgisinin toplanmasin1 amaclayan
Ciftlik Muhasebe Veri Agi (FADN)'®' seklinde veritabanlarmin ve bilgi sistemlerinin
kurulmasi gerekliligi AB tarafindan 2001 ve 2003 yillarinda hazirlanan Katilim
Ortaklig1 Belgelerinde giindeme getirilmistir. Bu belgelere cevaben hazirlanan Ulusal
Programlardan 2003 tarihli Ulusal Programda ise Tiirkiye, kisa vadede gerekli

teknik, altyapt ve mevzuat hazirliklarini yapacagini, orta vadede ise séz konusu

157 Tiirkiye’nin giindemine Diinya Bankasi ile 2000 yilinda yapilan anlagsma gergevesinde giren proje
kapsaminda; fiyat, giibre, kredi gibi desteklerin kaldirilarak bunlarin yerine dogrudan gelir destegi
uygulamasina gecilmesi, liretim fazlasinin oldugu alanlardan alternatif {iretim sahalarina gegisin
desteklenmesi ve Tarim Satig Kooperatifleri Birliklerinin iiye hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi
amaglanmaktadir (II. Tarim Surasi II no’lu Komisyon Raporu, 2005:55)

58 Yavuz, 2005:51

1% Sacli, 2009:62

' AB’nin ilk ortak politikas1 olan OTP, AB iiyesi iilkelerin tarim politikalarinin ekonomik ve siyasi
acgidan ortak bir ¢ercevede yonetilmesi esasina dayali olup amagclari; birlik igerisinde tarimsal tiretimi
ve verimliligi arttirmak, AB iireticilerine daha iyi bir yasam seviyesi yaratmak, tarimsal iiriin pazarini
korumak ve dengede tutmak, tiiketicilere uygun fiyatlarla tarimsal iriinler sunabilmek olarak
belirlenmistir (Bayrag¢ ve Yenilmez, 2005:110)

1! TUIK tarafindan FADN benzeri bir sistem 1998°de 8 ilde pilot olarak, 2002°de tiim iilke genelinde
5.000 isletmede uygulanmistir (II. Tarim Surast XI no’lu Komisyon Raporu, 2004:38).
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sistemleri hayata gegirecegini taahhiit etmistir'®. Bu baglamda CKS ile Hayvan
Kayit Sistemi temel kayitlari igeren veritabanlar1 olup 2006-2010 Tarim Stratejisinde
de ireticilere yapilacak her tiirlii destekleme 6demesi i¢in s6z konusu sistemlerin

esas alinacagi belirtilmigstir'®.

Tarim ve Koyisleri Bakanligi tarafindan ¢iftgilere yapilan destek
O0demelerinin tek 6deme seklinde bir sistem altinda toplanmasi hedefi dogrultusunda
2006 tarihli ve 5488 sayili Tarim Kanununda Tiirkiye’de entegre idare ve kontrol
sisteminin uygulamaya gecirilmesi i¢in ilk temel olusturulmus bulunmaktadir. Bu
baglamda, sistemin kurulmasi i¢in DGD’nin AB uygulamasi ile uyumlu hale
getirilmesi geregi ortaya ¢ikmis olup ¢iftci-ekili arazi eslemesinin yapilarak ¢iftcilere
iretim yaptiklar1 arazi esasina dayali olarak desteklerin verilmesi ve verilen
desteklerin kontroliiniin saglanmasi gerektiginden mekansal bilgiye dayali LPIS’1n

kurulmasi ka¢inilmaz olmaktadir.

Ancak, tapu kayitlarin1 esas alan CKS, tapuda ada/pafta/parsel olarak tanimli
miilkiin mekansal tanimi1 anlamina gelen kadastro verileri ile cografi bilgi sistemi
mantig1 icinde iliskilendirilmis degildir. Ayrica, Tiirkiye’de kadastro verilerinin tim

lilke genelinde sayisal ve giincel bigimde mevcut olmamasi'®

nedeniyle kadastro
verilerinin cografi bilgi tabanli bir sistem olan LPIS icinde referans parsel olarak
kullanilmasi da gii¢clesmektedir. Dolayistyla Bakanlik, LPIS’1 hayata gecirmek igin
uydu goriintiileri lizerinde dogal veya yapay esiklerle sinirlar1 tanimlanmig tarimsal
amagla kullanilan ve fiziksel blok olarak adlandirilan arazi bloklarinin

sayisallastirilmasiyla elde edilen tarim parsellerini  sistemde kullanmay1

hedeflemektedir'®.

Entegre Idare ve Kontrol Sisteminin bir diger bileseni olan Hayvan
Tanimlama ve Kayit Sistemi hayvan hareketleri ve hastaliklarinin kontrolii ile
ciftlikten sofraya gida giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli sistemlere temel teskil

edecektir'®. Bu sistem i¢in 2007 Yili ilerleme Raporunda biiyiikkbas hayvanlarin

%2 ABGS, 2003:196

1 Tarim Stratejisi, 2004:5

' 2006 yilina kadar 325.000 kadastro haritasi iiretilmis olup bunlarin sadece yiizde 11,92’sinin
iiretiminde sayisal yontem kullanilmistir (Sar1 2006:Sar1 ve Demirel’den 2007:14).

1 Tarmm ve Koyisleri Bakanhigi, 2008:17

166 I1. Tarm Suras1 XI no’lu Komisyon Raporu, 2004:39
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kimliklendirilmesi, tescili ve hareketlerinin kayit altina alinmasi konusunda bir
ilerleme olmasina ragmen, kiigiikbas hayvanlar i¢in bu konuda bir gelisme

17 flerleme Raporunda ayrica,

kaydedilemedigi degerlendirmesi yapilmaktadir
FADN kurulmas: konusunda calismalarin basladigi belirtilmektedir'®®. Nitekim,
FADN’nin kurulmasi amaciyla 1 Agustos 2007 tarihinde baglatilan “Pilot Tiirk
Ciftlik Muhasebe Veri Agmin Kurulmasi Projesi”nin tanitim toplantilar1 9 ilde
tamamlanmistir. Toplantilarda amag sistemin ciftcilere tanitilmasi ve her il i¢in 35-40

adet ¢ift¢inin goniillii olarak sisteme katiliminin saglanmasidir'®.

Bakanligin farkli bircok biriminde gerceklestirilen tarimsal nitelikli
arastirmalarda, arazi toplulastirma c¢alismalarinda veya diger miinferit projelerde
BiT’ten faydalamlmakta, veritabanlari kurulmakta, sayisal veriler iiretilmekte ve
islenmektedir. Cok sayida ve birbirinden bagimsiz tiirdeki ¢alismalara burada ayri
ayr1 yer vermek imkansiz olmakla birlikte Bakanlikta bu tiir ¢calismalarin oldugunu

belirtmekte fayda vardir.

Tarmmsal yayim alaninda ise Bakanlik, tarimsal yayimm herkese ulastirmak
icin televizyon yayinlarini kullanmaktadir. Yaygin Cift¢i Egitimi Projesi (YAY-
CEP) kapsaminda hazirlatilan egitim  programlart TRT  televizyonunda
yayinlanmaktadir. Bakanligin internet sitesi incelendiginde, bu egitim igeriginin CD
ortaminda da erisilebilir oldugu goriilmektedir. Halihazirda bu CD’ler vasitasiyla
bilgilendirme, iireticilerin belli mekanlarda toplanmasi ve toplu gosterimler seklinde

olmaktadir.

4.2.4.3 Degerlendirme

Kiiciik 6lcekli isletmelerin agirhikta oldugu iilkemizde, BIT destekli
uygulamalardan tarimda fayda saglayabilmek icin Oncelikle oOrgiitlii bir tarimsal
yapiya ihtiyag bulunmaktadir. Dolayisiyla iilkemizdeki kooperatif ve iiretici
birliklerinin bu kapsamda rolii olduk¢a &nemlidir. Ureticilerin 6rgiitlenmesinin
gelistirilmesi amaciyla 5200 sayili Tarimsal Uretici Birlikleri Kanunu 2004 yilinda

ylriirliige girmis olmasina ragmen freticilerin degisik amaglara uygun sekillerde

7 AK, 2007:46
'8 a.g.e.:44
' http://sgb.tarim.gov.tr/
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0 Bu durumda,

orglitlenmelerini  destekleyici bir c¢erceve olusturulamamistir
orgilitlenmeye iliskin mevzuatin yeniden ele alinmasi veya uygulamadaki sorunlarin

giderilmesi tarimda BIT uygulamalarmin basartya ulasmasi agisindan énemlidir.

Uriin se¢iminden bitkinin beslenmesine, tarimsal savagimdan iiretim
yontemine kadar {reticinin bilin¢lendirilmesi, yonlendirilmesi ve iiretimin

izlenmesinde BIT ten faydalanmak miimkiin ve gereklidir.

Uretim teknikleri ve yontemleri hakkinda iireticilerin dogru yerden bilgi alma
ihtiyaclarin1 saglayacak danismanlik sistemi icinde BIT’in iiretici ile teknik bilgiye
sahip uzmani bulusturan bir ara¢ olarak kullanilmasi ve iiretici birliklerinin bu
siirecte etkin bicimde yer almasi ile uygulama daha yaygin ve etkin hale gelecektir.
Bu tiir BIT destekli danismanlik uygulamas1, mevzuatimizda yer alan ve danmigmanlik
alinmasin1 gerektiren regete, kontrollii ortiialti tarim veya iyi tarim uygulamalari
konularinda hayata geg¢irilen yonetmeliklerde yer alan hiikiimlerin uygulanmasini da

kolaylastiracaktir.

BiT’in de destegi ile iireticilere saglanacak egitim, bilgilendirme ve destek
sayesinde dogru ila¢ secimi ve hatasiz uygulama yapilabilecek, tarimsal ilaglarin
verdigi zararin azaltilmas: ve amaca ulasilmasi miimkiin olabilecektir. Ozellikle
tarim Tlriinii ithal edecek iilkelerin kendileri i¢in belirledikleri ila¢ kullanim
seviyesine ait degerlerin takibi ve iireticilere zamaninda iletilmesi ile ihra¢ edilen
uriinlerde ilag kalintis1 nedeniyle alict {ilkelerin iiriinii geri ¢evirmesi gibi
olumsuzluklar engellenecektir. Bilgi takibi, erken uyar1 ve destek hizmetlerinin BIT
araciligiyla etkin bigimde yapilmasi mimkiin iken bu siirecin aktif bi¢imde

yonetilmeyi gerektirdigi de unutulmamalidir.

Hassas tarim yapmak isteyen {ireticiler ig¢in gerekli toprak kabiliyeti, su
kaynaklari, sulama kosullari, hava tahminleri gibi bilgilerin iiretimine yd&nelik
calismalar halihazirda yapilmakla birlikte iiretilen verilerin 06lgegi  uygun
olmayabilmekte veya yapilan ¢aligmalar sistematik ve standartlara uygun sekilde
veritabanlarinda saklanmayabilmektedir. Verilerin dogru Ol¢ekte ve igerikte, ayrica

birlikte calisabilir standartlarda tretilerek {ireticilere veya bu bilgileri treticilerin

" DPT, 2006a:39

105



kullaniomina hazir hale getirecek olanlara uygun sartlarda sunumu gerekli olup bu

yonde teknik ve idari ¢aligmalar yapilmalidir.

Pazarlama siireci i¢inde lrilinlerin toplanmasi, gerekli kontrollerden
gecirilmesi, sevkiyat1 ve iireticilere ddemelerin yapilmasi konularinda BIiT destegi
saglanmali, siireglere hiz kazandirarak zayiati azaltacak otomasyon projeleri hayata
gecirilmelidir. Ayrica, iilkemizde {iretim ve satista gorev alan birliklerin ve
kooperatiflerin seffaf ve etkin hale gelmesi, giivenilirligin artmasi, ihtiyaca yonelik
kaliteli hizmet sunmalari, boylece kooperatiflesmenin ve iretici orgiitlenmesinin

saglanmasinda bu tiir uygulamalarin katkis1 olacaktir.

Uretici-pazar veya tarim-sanayi entegrasyonunu saglamak iizere BiT’ten
destek alinmali, taraflarin karsilikli olarak iletisime gecebilmeleri, taleplerin
iletilmesi ve tliretimin bu talebe cevap verecek sekilde yonlendirilmesi saglanmalidir.
Yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalardan, borsalardan ve risklerden haberdar olmak, hangi
iirliniin ekilecegi, liretim 6zellikleri veya iiriiniin ne zaman satilacagina yonelik dogru
kararlar almak iizere bilgi akisini saglayacak altyapilar ile internet ortaminda sunulan
ve lilkenin her tarafindan ulasilabilen, alic1 ve saticinin aracisiz islem yapabilecegi
borsalar kurulmalidir. Kurulacak altyapilar iistiinden e-ticaret yapilabilecek,

sozlesmeli tarima olanak vermek tizere taraflar iletisime gegebilecektir.

Tarmmsal yaym ireticiler acgisindan daha etkin hale getirmek amaciyla
BiT’in sundugu imkanlardan azami 6l¢iide faydalanmak dogru olacaktir. Tarimsal
yayimda BIT’i etkin kullanmak iizere internet portalleri, internet iistiinden
haberlesme, teletext yayinlar1 ve GSM sistemleri {istiinden kisa mesaj servisleri de
kullanilmalidir. Ayrica, tarimsal yaymmin hazirlanmasi ve sunumunda iireticilerle
etkilesimin saglanmasinda BIT’ten faydalanmilmasi, bdylece iireticilere déniik e-
hizmetlerin ve icerigin gelistirilmesi, uygun teknolojiler aracilifiyla sunulmasi ve
sunulan hizmetlerin sadece bilgilendirme amagh degil etkilesimli olmasi, bununla
birlikte koylerin gerekli teknolojik imkanlara kavusturulmasi beraber diisliniilmesi

gereken konulardir.

Bakanlik ayrica, kamu tarafindan sunulan tarimsal yayim hizmetlerinin daha

etkin ve verimli olmasi amaciyla 2007 yilinda “Tarimsal Yayimi Gelistirme Projesi
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(TAR-GEL)’ni uygulamaya koymustur. TAR-GEL kapsaminda c¢alisan tarim
danigmanlar1 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4/B maddesi uyarinca
sozlesmeli pozisyonda istihdam edilen miihendis ve veteriner hekimlerden
olusmaktadir. 2500 tarim damismani kdy ve beldelerde gorev yapmaktadir'”'. 60.
Hiikiimet Programinda da yer verildigi ilizere bu saymin 10 bine ¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.

TAR-GEL projesinin BiT ile desteklenerek daha ileri seviyeye gotiiriilmesi
miimkiindiir. Sistemde ayn1 sekilde tarim danigmanlari olacak, tarim danigsmanlarinin
ulasamadig1 noktalarda, egitim verilmis yereldeki ¢iftgilerden destek alinabilecektir.
TAR-GEL projesi halihazirda tiretici ile teknik bilgiyi ve destegi bulusturmaktadir.
Arastirma merkezi veya iiniversitelerin de bu sekilde sanal ag ile desteklenmis TAR-
GEL’e katilmasiyla taraflar arasinda iki yonlii iletisim saglanmis ve hem ihtiyaglar
hem de tavsiyeler ilgili taraflara aktarilmis olacaktir. Paydaglar1 bulusturan sanal ag
istiinden tarim danigsmanlar1 birbirleri ile iletisime gegebilecek, ayrica sahadaki
sorunlar, tespitler ve bulgular sistem dahilinde kayit altina alinmig olacaktir. Boylece,
sahadaki sorunlar ilgililere iletilebilecek, Oncelikli veya acil ¢6ziim bekleyen
arastirma konular1 kendiliginden ortaya ¢ikacak, gerekli diger wveriler ilgili
kurumlardan alinarak arastirmalar hizla yapilacak ve sonuglari yine tarim
danigmanlart veya yerel cift¢iler aracilifiyla uygulamaya aktarilacaktir. Sorunlara
zamaninda ve dogru miidahale yapilabilmesinin yani sira, erken uyariya konu kimi
bulgular da tarim danismanlari ve yerel ciftgilerin topladigi verilerden elde

edilebilecektir.

Onerilen sistem dahilinde yapilacak arastirmalarda kullanilmak {izere pek ¢ok
veriye ihtiya¢ duyulacaktir. Toprak, iklim, yagis durumu, nem, hava sicakligi gibi
bitkisel iiretime iliskin etkenlere ait, istenen yer ve zamana uygun verilerin bu tiir
arastirmalarda kullanim1 gereklidir. Basta meteorolojik veriler olmak {izere
iilkemizde yerel verilerin iiretilmesi ve ilgili kesimlere zamaninda ulastirilmasidaki

zorluklar giderilmelidir. Ozellikle meteorolojik verilerin yaygin bir agda diizenli

7! http://www.tarim.gov.tr/sanal_kutuphane3/iyi_tarim_uygulamalari/iyi_tarim_171207/HabipCadirci
-pdf
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toplanmasi, verilerin depolanmasi ve ilgili merkezlerle paylasimi 6nerilen sistemin

basarili olmasi i¢in gereklidir.

Ureticinin  kontrolii disinda gergeklesen meteorolojik karakterli dogal
olaylarin 6nceden tahmin edilerek iirlin zararlarinin azaltilmasi i¢in erken uyari
sistemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu durumda erken wuyar1 sistemlerinde
kullanilmak iizere siirekli veya belli araliklarla sahada olglimlerin yapilarak verilerin
toplanmas1 gereklidir. S0z konusu Olglimlerin  yapilmast i¢in kullanilacak
teknolojilerin sec¢imi, kurulacak Sl¢iim istasyonlarmin kontrolii ve bakimi, diizenli
veri akisinin bu verileri isleyecek birimlere saglanmasi ve burada yapilan analizlerde
elde edilen sonuglarin tireticilere kadar ulastirilmasi siirecinde aksaklik yaganmamasi
onemlidir. Ozellikle goniillii veya kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan da
analizlerin yapilmasi i¢in ¢ok cesitli veri kaynaklarina {icretsiz erisim Onem arz

etmektedir.

Hastalik, zararli ve yabanci otlar uzaktan algilama ve yer istasyonlar1 vasitasi
ile hassas bir sekilde izlenerek salgin durumlar1 ve miicadele zamanlar1 bu sekilde
onceden tahmin edilebilir ve ¢iftcileri uyarmak iizere olusturulacak altyapr ile birlikte

erken uyar sistemleri kurulabilir'”

. Ancak, bu tiir sistemlerin maliyetlerinin ve
alternatiflerinin mutlaka incelenmesi gerekmektedir. Arazide kurulacak yer
istasyonlarinin sikligi, bu istasyonlarin kontrolii ve bakimi, yer istasyonlarindan
alinacak verilerle beraber kullanilacak uydu goriintiilerinin maliyeti, 6zellikle bu
maliyetin yukari ¢ekilmesinde en 6nemli etken olan mekansal ¢oziiniirlik ile aym
yerin tekrar ¢ekimi i¢in gereken zaman araligi konularini ig¢ine alan detayli maliyet
caligmas: yapilmalidir. Bu tiir projelerin farkli 6lgekte tasarlanabildigi, getirdigi
fayda yaninda maliyeti yiiksek veya siirdiiriilebilirligi diisiik olan ¢oziimlerin bagka
bir olgekte daha uygulanabilir olabilecegi goz oniine almmalidir. Ozellikle
Tirkiye’nin ylizél¢giimii ve tarimsal faaliyete konu olacak alanlarin biiyiikliigii, bu tiir

teknoloji projelerinin iilke ¢capinda yayginlig: da diistiniilerek farkli dlgeklerde farkl

alternatif teknolojilerle tasarlanmasini gerektirebilecektir.

Yakin doneme kadar uygulanmis olan DGD sisteminin uygulama prensipleri

nedeniyle kiigiik Ttreticiler i¢in bazi olumsuzluklar yaratti§i, ayrica sektorde

2 1I. Tarim Suras1 VII no’lu Komisyon Raporu, 2004:14
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ongoriilen ekonomik ve toplumsal amacglara ulagmakta yetersiz kaldigi yoniinde
degerlendirmelere rastlanmaktadir. Bu baglamda, tarimi olumlu ya da olumsuz
etkileyen digsal etkenlerin goz Oniine alinmamasi da ¢iftgilerin tarim yaptiklar alanin
ozelliklerinden otiirii dezavantajli konuma diismelerine sebep olabilmektedir.
Ornegin, ekilen alandaki sulama kapasitesi, toprak c¢esidi ve kabiliyeti, ekolojik
kosullar gibi topragi tarim icin elverisli kilan ve dolayisiyla yiiksek verim saglayan
alanlarla bu 6zellikte olmayan alanlar arasindaki farkliliklara ragmen destekler ayni
olmaktadir. Ozellikle cografi bilgi tabanl sistemlerin kullanilmasi, parsel bazinda bu
tiir araziye 0zgii Ozelliklerin karar silirecinde gz Oniine alinmasi1 ve daha adil bir
destek sisteminin olusmasin1 miimkiin kilabilecektir. Cografi bilgi tabanli sistemlerin
kurulmas ile iilkede iiriiniin en uygun yerde gereken miktarda iiretimini dngorecek
sekilde {iiretim planlamasi yapilarak uygun {iriin deseninin olusumuna da katki

saglanacaktir.

TRUP projesi kapsaminda DGD 6demeleri i¢in kurulan bir veritabani olan
CKS hakkinda, kiiciik ciftcileri uygulama disinda biraktigi seklinde elestiriler

' Ancak, CKS’nin muhtelif tarimsal destekleme veya farkli amagli

yapilmistir
uygulamalarda kullanilabilmesi igin kiiciik isletmeler veya yoksul {ireticiler mutlaka
CKS’ye dahil edilmelidir. Tiim iireticileri ve iireticilere ait gerekli bilgileri iceren,
diger veritabanlar ile entegre olmus bir CKS, yoksul ¢iftcilere 6zgii politikalarin
gelistirilmesi ve gergek hak sahiplerinin belirlenmesini saglayacaktir. Ornegin, tarim
sigortalar1 sisteminin etkin islemesi i¢in iilke ekonomisi agisindan 6nem arz eden
iirlin ve bolgelerdeki iireticilerin kapsama alinmasi, s6z konusu {iriinlerde daha az
topraga sahip isletme sahiplerine daha yliksek oranda prim destegi saglanmasi igin
CKS temel aliabilecektir'. Nitekim, AB Komisyonu tarafindan hazirlanan 2007
Y1l Ilerleme Raporu, Cift¢i Kayit Sisteminin AB tiiziikleriyle ayni ¢izgide olmasina
karsin ciftcilerin ylizde 10’unun kayit disi1 kaldigimi belirtmekte, tarim arazilerini

kontrol edebilmek icin LPIS’mm ve CKS’nin daha da gelistirilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

73 I1. Tarim Suras1 VII no’lu Komisyon Raporu, 2004:37
' Tanrvermis, 2005:65
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Tarima ve g¢evreye iligkin farkli bircok konu oldugundan gereksinim duyulan
envanterler de c¢ok cesitlidir. Ancak, gerekli envanter ve veritabanlarinin dogal
kaynaklarin yonetiminin saglanmasi i¢in olusturulmasi Onceliklidir. En 6nemli
veritabanlarindan birisi, toplumlarin ekolojik, ekonomik, kiiltiirel ve manevi
zenginlikleri ve geg¢misleriyle baglantis1 anlamima gelen genetik kaynaklarin ve

> envanterini olusturmaya yonelik olmalidir. Artan niifus ve

biyolojik ¢esitliligin'’
dogal kaynak tiiketim hizinin etkisiyle dogal ekosistemlerin zarar gérmesi sonucu bu
zenginlikler biiyiik bir hizla azalmakta ve bir an 6nce tedbirlerin alinabilmesi i¢in
envanterlerinin ¢ikarilmasi ya da baglatilan ¢alismalarin hizli ve dogru bir bicimde

tamamlanmasi gerekmektedir.

Bir diger 6nemli veritabani ¢ayir ve meralara iligkindir. Devletin hiikiim ve
tasarrufu altindaki alanlarin korunmasi ve toprak kabiliyetine uygun tarimin
yapilmast icin Oncelikle orman ve meralar ile mutlak tarim alanlarinin mekansal
envanteri ¢ikarilmali ve degisimler izlenmelidir. S6z konusu alanlarin korunmasi i¢in
cografi bilgi tabanl sistemlerde hazirlanan haritalar ve bu alanlarin diger yatirimlar
icin kullanilamayacagi bilgisi kamuoyuna ilan edilebilir. Bu tiir bilgilerin herkese
acik bir sekilde yayinlanmasi, yanhs kullanim talepleri iistiinde baski yaratabilir.
Ancak, cezalandirici ve caydirict politikalar uygulanmadikca kesin sonug¢ alinmasi

zor olacaktir.

Karar destek sistemlerinde kullanilacak veriler farkli kurumlarda veya ayni
kurumun farkli birimlerinde olusturulmus c¢ok degisik veritabanlarinda bulunabilir.
Sistemler arasi entegrasyon ve bilginin farkli kullanimlara cevap verecek igerikte
iiretimi ve sorunsuz paylasimi ile kaynaklar1 izlemek, kapsamli analizler yapmak ve

dogru kararlar tiretmek miimkiin olacaktir.

Ancak, teknik calismalarin yani sira yasal ve idari diizenlemelerin de
tanimlanmas1 gereklidir. 2005 tarihli ve 5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi

Kullanim: Kanunu toprak kaynaklarinin etkin kullanimi konusunda onemli bir

173 “Biyolojik ¢esitlilik, insanlar1 besleyen ve sagligina kavusturan sayisiz iriin gesitleriyle, belirli
besleyici dzellikleri olan sucul tiirleri, sert arazi kosullarina uyum saglayabilmis evcil hayvan tiirlerini,
tarlalart tozlastiran bocekleri ve tarim topraklarini yenileyen mikroorganizmalart kapsar.” (II. Tarim
Surasi I no’lu Komisyon Raporu, 2004:22).
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gelisme  saglamigtir'”,

Kurum ve kuruluslarin isbirligi cercevesinde beraber
uygulanan teknik, yasal ve idari diizenlemeler ve bireylerin bilingli, dogaya saygil

davranislar1 sayesinde tarimda ve ¢evrede siirdiiriilebilirlik miimkiin olacaktir.

4.2.5. Kirsalda alternatif gelir kaynaklarinin yaratilmasi

Egitim ve saglik gibi temel hizmetlerden yararlanamayan kirsal kesim
vatandaslar1 ayni1 zamanda issizlik, gelir darligit ve sonug¢ olarak da yoksulluk
problemleri ile kars1 karsiyadir. 2006 yilinda Tiirkiye genelinde yoksulluk oram

yiizde 17,8 iken kirsal alanda yiizde 32,0 olarak tespit edilmistir'”’.

Tiirkiye’de tarimda istihdam edilenlerin fazla ve sektoriin katma degerinin
gorece diisiik olmas1 nedeniyle kirsalda kisi basma diisen GSYIH’ye katki oran1 da
diisiikk gergeklesmektedir. Ancak, bu sorun sadece tarim sektoriiniin kendisinden
kaynaklanmamakta, ayni zamanda kirsalda alternatif is imkanlarinin kisith

olmasindan ileri gelmektedir.

Kirsalda ortaya ¢ikan yoksulluk kirdan kente gogiin sebeplerinden biridir.
Kirsal alanda sosyal altyapida yasanan eksiklikler, egitim, saglik gibi hizmetlere
erisimde yasanan sorunlar veya bu hizmetlerin diisiik kalitede olmas1 kirsal alanlarin
yasam cazibesini diisiirmektedir. Vatandaslarin yasam kalitesini diisliren bu tiir
eksikliklerin yam1 sira Ozellikle tarimdaki ¢6ziilme, yoksulluk ve issizlik
nedenlerinden Otiirii geng, dinamik ve gorece vasifli insan giicii bu alanlar terk
etmektedir. Ancak, kirsaldan kente gd¢ eden kesimler, egitim seviyelerinin
disikliigii nedeniyle kentte diisiik gelirli islerde ¢alismak durumunda kalmakta,
dolayisiyla kirsal alanda yasadiklar1 yoksulluk problemi ile kentte de karsi karsiya
kalmaktadir. Sonug¢ olarak, kirsal alanda geliri ve istthdami yiikseltmek {tizere
ekonomik faaliyetlerin c¢esitlendirilmesi ve tarim dis1 gelir getirici faaliyetlerde

istihdamin saglanmasi gerekmektedir.

Nitekim, iilke geneli i¢in ortaya konmus yoksullugun azaltilmasi hedefine
ulagsmak iizere kirsal alanda istihdam ve verimlilik konularinda c¢alismalarin

yapilmasi geregi Binyil Kalkinma Hedefleri Tiirkiye Raporunda da yer almaktadir.

76 DPT, 2006a:39
7 DPT, 2009b:206
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Ayrica, her alanda toplumsal cinsiyet esitligini saglamayir hedefleyen Rapor,
sunulacak cesitli seviyelerdeki egitim olanaklar1 ile kadinlarin tarim dis1 sektorlerde
ve idari gorevlerde daha fazla yer almalarini desteklemeyi ve bdylece kadinlarin

konumlarini giiglendirmeyi benimsemektedir'”®.

Diger taraftan, Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi kirsal ekonominin
gliclendirilmesi amaciyla tarim ve gida sektorlerinin rekabetgi bir yapiya
kavusturulmasimin yani sira kirsal ekonominin g¢esitlendirilmesini ve bu kapsamda
yorenin  potansiyellerini  degerlendiren tarim dist  ekonomik faaliyetlerin

gelistirilmesini amaglamaktadir'”.

4.2.5.1. BiT’in kirsalda alternatif is olanaklarinin yaratilmasindaki rolii

BiT, kirsalda alternatif istihdam olanaklarinn yaratilmasina dort farkl
sekilde katki saglayabilmektedir. Birincisi, ydrenin ozellikleri, potansiyelleri ve
bunlara dayali (tarim dis1) iirin ve hizmetlerinin internet vasitasiyla ¢cok genis bir
cevreye tanitilmasi, pazarlanmasi ve satisi igin e-ticaretin kullanimidir. Ikinci olarak,
kirsala yonelik gelistirilecek elektronik hizmetlerin yerel paydasi olarak g¢aligmasi
veya o yoredeki halkin BiT’e ve dolayisiyla s6z konusu elektronik hizmetlere
erisimini saglamak iizere kirsalda kurulacak BIT merkezlerinde calismasi veya
merkezlerin isleticisi olmasidir. Ugiincii olarak ise kapsami her giin daha da gelisen
BIT hizmet sektoriinde daha az kalifiye istihdami gerektiren birtakim hizmetleri
sunum iginin kentlerden kirsala kaydirilmasi ve kirsaldaki bireylerin bu hizmetlerde
istihdamdir. Dérdiinciisii ise kirsalda saglanan BIT altyapis1 sayesinde cazip hale
gelen bu alanlara diger sektorlerde faaliyet gosteren ancak BIT’i is siireclerinde

kullanan isletmelerin gelmesi ve yereldeki bireylere istihdam saglamasidir.

4.2.5.2. Degerlendirme

Yoreye oOzel olusturulacak internet sayfalar1 veya pazarlama amaciyla
kurulmus portaller araciligiyla ¢ok cesitli kitlelere ulasmak miimkiindiir. Dogaya
(dag, yayla vb.) veya kirsala ilgi duyan, kirsal yerlesimde vakit gecirmek, geleneksel

ve yoresel Ozelliklerini tanimak veya yoresel faaliyetlere katilmak isteyenler igin

' DPT, 2005:25
' DPT, 2006b:13
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olusturulmus konaklama ve ticaret faaliyetlerini igeren kirsal turizm, kirsal igin
alternatif bir gelir kaynagidir. Bir¢ok kisinin ilgisini ¢geken bu tiir faaliyetler hakkinda
internette ¢esitli portallere reklamlar verilebilir. Ayrica kirsal turizm faaliyeti
hakkinda bilgi almak, rezervasyon yaptirmak veya cevrimic¢i ddeme islemini (e-
ticaret) gergeklestirmek miimkiin olacaktir. Ayni sekilde ydreye 6zgii (tarim disi),
ozellikle geleneksel el sanatlarini temsil eden {iriinler de pazarlama amagli portaller
vasitasiyla satilabilir. Kurulacak baglantilarla istenen ozellikte yerel iriin veya
hizmet tiretimini yapmak, bu konuda talepte bulunan firma/kurulustan 6gretici bilgi

akis1 saglamak da miimkiin olabilecektir.

Ulkemizde e-ticaret hizmeti sunan portaller bulunmaktadir. Ancak, kirsaldaki
bireylerin bu portallerden faydalanmalar1 i¢in kooperatifler, lretici birlikleri veya
STK’lardan destek saglanmasi gerekmektedir. Ayrica kirsalda goérev yapan tarim
danigmanlar1 veya 6gretmenlere de halka bu konuda yardimci olmalari i¢in egitim ve

tesvik saglanabilir.

Kirsal kesime ¢esitli alanlarda hizmet vermek tizere gelistirilecek elektronik
hizmetlerin sunumunda ve siirdiiriilebilirliginde  yerel paydaslara ihtiyag
bulunmaktadir. Yerel halktan kisilerin bu hizmetler kapsaminda gorevlendirilmesi,
bir yandan yerel konu hakkinda bilgi sahibi olan bir kisinin hizmete yapacagi olumlu
katki, diger taraftan da disaridan bir kisinin kirsalda gorevlendirilmesindeki zorluk
diistintildiglinde tercih sebebi olmaktadir. Yerelde istihdam yaratacak bu durum

hizmetin de yerelde daha ¢ok kabul gérmesini saglayacaktir.

Kirsal alanda BIT’e erisimi olmayan bireylerin e-hizmetlerden
faydalanabilmesi amaciyla tezin sonraki béliimlerinde agilmasi &nerilen BIT
merkezlerinin kurulumu ve isletilmesinde de yerel halktan kigiler gdrev alabilir.
Acilmast planlanan bu merkezler kirsal yerlesimin ortak mali olarak, kamu
sahipliginde veya 0zel sektor eliyle kurulabilir ve her sekilde merkezleri isleten veya
calisanlar yerel halktan olabilir. Ozellikle kamu yatirmmi olarak kurulacak
merkezlerde yatirnmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yerel halktan yonetim ve

isletimde destek alinmas1 onemlidir.
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Baz1 destekleyici politikalara gerek duyulmakla beraber, veri girisi, internet
sitesi tasarimi ve bazi arka ofis isleri gibi diisiik maash, emek yogun islerin
kentlerden kirsala kaymasi ile kirsal niifusun BT sektoriinde dogrudan is bulma

sans1'™®

vardir.  Ancak, isletmelerin mevcut is baglantilarin1 terk ederek kirsala
gitmelerini saglamak tizere gerekli altyapinin, 6zellikle de internet altyapisinin bu tiir
BIT yogun islerde ihtiya¢ duyulan diizeyde tesis edilmesi gereklidir. Ayrica devletin
kirsal veya az gelismis bolgeler i¢in tesvikler uygulamasi da bu siirece destek

verecektir.

Literatiirde ornekleri olan bu uygulamanin iilkemizin gelismis bolgelerinin
kirsali ve az gelismis illerin kentsel alanlar1 ile kisitli kalacagi diisiintilmektedir.
Bolgesel farkliliklarin fazlaca oldugu iilkemizde bu tiir yatirimlarin tiim kirsal i¢in
bir firsat olmasi, kisa vadede miimkiin gériinmemektedir. Ulkemizde bu tiir BIiT
destekli is olanaklarinin kirsal yerine daha az gelismis illere kaymasina 6rnek olarak
bir GSM operatorii tarafindan Erzurum ve Diyarbakir’da kurulan c¢agri merkezi
verilebilir. Bolgesel kalkinma hedefleri ve yerel potansiyelleri dogru degerlendiren
bir yaklasimla secilecek noktalarda BIT altyapisiin giiclendirilmesi hem mevcut
isletmelerde BIT’in yaygmlasmasma yardimci olacak, hem de uygun altyap
olanagmi degerlendirmek isteyen isletmeler burada yer alarak yerele istthdam

saglayacaklardir.

Burada oOnerilen e-ticaret imkanlarindan faydalanma ve kirsala yonelik
elektronik hizmetler ile bu hizmetlerin sunulacagi BIT merkezlerinde yerelden
bireylerin gorev almasi koylerde 6zellikle uygulanabilecek onerilerdir. Diger 6neriler

kirsaldaki daha biiyiik yerlesimlerde veya az gelismis illerde ortaya ¢ikabilecektir.

Diger taraftan uzaktan calisma metodu, gerekli egitim destegi saglanarak
kadinlar icin bir firsat olabilir. Kirsaldaki kadinlarin uzaktan calisma faaliyetlerine
dahil olmalar1 i¢in yetkinlik kazandirici egitim programlari1 saglanmali, sosyal hizmet

kuruluslar1 veya STK lar taraflar arasinda iletisimi kurmakta gorev almalidir.

180 Quibria ve ark., 2002:291-293
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4.2.6. Kirsalda finansman kaynaklarina erisimin artirilmasi

Girisimciligin artirllmasi ve isletmelerin desteklenmesi yoniinde, is kurmak
veya isini biiyilitmek isteyen, iiretimde verimlilik artis1 saglayacak birtakim girdi, alet
ve metotlarin kullaniminin gerektirdigi veya iirlinlinii pazarlamak i¢in dogru zamani
beklerken genel/zaruri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla finansmana ihtiya¢ duyan
bireylerin finansman araglarina kolay erisimlerinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.
Diger taraftan, yoksul kesimlerin kendi yasamlarin1 idame ettirebilmek i¢in ihtiyag
duydugu mali destegin saglanmasi, bu bireylerin daha iyi seviyede, kendine yetebilen

ve siirdiiriilebilir yasam kosullarina sahip olmalarina katkida bulunacaktir.

Diinya Bankasi tarafindan yapilan ve finansmana erisim konusundaki
zorluklar ile erigimi kolaylagtirmak ve yayginlagtirmak i¢in izlenebilecek politikalar
iceren arastirma raporuna gore her kesimi kapsayacak bir finansal sistemin
yoklugunda yoksul bireyler ve kiiciik isletmeler kendi 6z kaynaklariyla yetinmek
zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla, rekabeti Ozendiren, bireylere dogru gidiiler
saglayan ve erisim engellerini agmaya yardimci finansal sektor politikalart yalnizca
istikrar i¢in degil ayni zamanda biiylime, yoksullugun azaltilmasi, kaynaklarin ve

olanaklarm adil kullanimi a¢isindan da temeldir'®'.

Bir¢ok gelismekte olan iilkede finansman sisteminin disinda kalmak yoksul
niifusun yani sira yoksul olmayan niifusun da giindemindedir. Bu baglamda kiigiik
sirketlerin ve hanelerin finansal hizmetlerden yararlanmasinin 6niindeki engeller; en
yakin banka subesine erisim, kimlik, ikametgah veya ddeme pusulast gibi gerekli
belgelerin alinamamas1 ve banka hizmetleri i¢in alinan yliksek {icretler olarak

siralanmaktadir'®?

. Kirsal kesimde sikga rastlanilan yoksullar ve kii¢iik tireticiler i¢in
bu sorunlarin daha belirgin hale gelmesi, bu kesimin finansmana erisimini

kolaylastirmak amaciyla BIT kullanimin1 arastirmaya deger kilmaktadir.

Finansal hizmetlerde BIT kullanimi, kirsal kesimde finansman destegine
ihtiya¢g duyanlara firsatlar ve alternatifler hakkinda bilgi sahibi olma imkani
vermekte, hem finansman kurumlar1 hem bireyler i¢in zaman ve maliyet tasarrufu

saglamaktadir.

131 World Bank, 2007:2
82 a.ge., 2007:6-7
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4.2.6.1. Tiirkiye’de kredi sistemi

Tirkiye’de kurumsal bazda ticari finansman saglayabilen kurumlar 5411
sayili Bankacilik Kanununa gore sadece bankalardir. Bunun yani sira, s6z konusu
Kanun veya 90 sayih Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname, mikro kredi'®

islemi gerceklestirebilecek nitelikte kurumsal bir yapinin
iilkemizde olusturulmasina imkan vermemektedir. Diger taraftan, Tiirkiye’de mevcut
bazi kuruluglar bazinda mikro finansin formal, yar1 formal ve informal seklinde {i¢

tip orgiitlenme bazinda uygulandigi kabul edilmektedir'®*,

Formal kurumlar daha ¢ok tarim ve kiiclik sanayi gibi stratejik sektorlere
siibvansiyonlu kredi veren kamu bankalaridir. Bu kapsamda oncelikle diisiik gelirli
ciftgilere belirli konularda siibvansiyonlu krediler saglayan T.C. Ziraat Bankasi ile
diisiik gelir gruplarina ve mikro girisimei sayilabilecek esnaf ve sanatkarlara diisiik
faizli krediler sunan T.C. Halk Bankas1 yer almaktadir. Ayrica, Hazine Miistesarlig1
tarafindan yetkilendirilmis ikrazatcilar'® da siibvansiyon mekanizmasi olmadigi i¢in
mikro finans kurumu olarak sayilabilmektedir. Yari-formal kurumlar olarak ise daha
cok STK’lar, kooperatifler, dernekler ve vakiflardir. Gelenekler ve siki aile baglari
gibi sosyo-kiiltiirel faktorler cergevesinde aile bireyleri ve arkadaslarin mali
yardimlari, veresiye veya taksitli satiglar ile tefeciler ise informal mikro finansman

kapsaminda sayilmaktadir.

Diger taraftan, Tiirkiye’de mikro finans kapsaminda diisiiniilebilecek
faaliyetlerde “siibvansiyon” niteliginin 6n planda oldugu, bu faaliyetlerin finans

ihtiya¢larinin giderilmesine yonelik kamu politikasinin bir pargasi olduklar1 ve diistik

'8 Mikro kredi toplumdaki diigiik gelirli insanlara kredi vermek suretiyle, onlari ekonomiye
kazandirmay1 hedefleyen bir yaklagimdir. Geleneksel bankacilik ile karsilastirildiginda daha disiik
miktarli, daha kisa vadeli, daha yiiksek geri 6deme faizli, teminat gdsterilmesini istemeyen ancak
bunun yerine bireylerin kiigiik gruplar olusturarak birbirlerine kefil olmalarini gerektiren, siire¢ igcinde
asgari dokiimantasyonun bulundugu emek yogun bir sistemdir. Mikro kredi yoksul insanlara kredi,
tasarruf, sigorta ve mevduat gibi hizmetlerin saglanmasi anlamina gelen mikro finansman sisteminin
en 6nemli bilesenidir (Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi Yayinlar1 ,2004:14).

'8 http://www.undp.org.tr/undp/docs/Conference%20presentations/BDDK %2013%20aralik%20

sunum.ppt, http://www.bddk.org.tr/turkce/Raporlar/Diger Raporlar/2866mikrogirisimci.pdf
185 Jkrazatgi, devamli ve mutad meslek halinde, faiz veya her ne ad altinda olursa olsun bir ivaz

kargilig1 veya ipotek almak suretiyle, 6diing para verme isleriyle ugrasan veya 6diing para verme
islerine aracilik eden ve kendilerine faaliyet izni verilen gergek kisileri ifade eder (27/06/1994 tarihli
ve 21973 sayili miikerrer Resmi Gazete).
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gelirli kisilere stirekli gelir elde edebilecekleri bir istthdam saglamak ag¢isindan

yeterli etkinlikte olmadig1 degerlendirmesi yapilmaktadir'®.

4.2.6.2. Tiirkiye’de krediye erisimde BIiT kullanimi

Banka finansmani her Ol¢ekteki sirket icin en temel ve en tipik dis finans
kaynagidir. Modern borglanma islemlerindeki egilimler, bilgi edinmedeki
gelismelerin ve bu bilgilerin analizinde kullanilan teknolojik ilerlemelerin, kredi
basvurusu sirasinda oldugu gibi kiiciik sirketlerin finans kaynaklarina erisimlerini

arttirabileceg@ini gostermektedir'™’.

Kirsal kesimin finansal hizmetlerden faydalanabilmesine yonelik bir
degerlendirme yapabilmek icin Oncelikle iilkemizde mevcut bankalarm BIT’i ne
Ol¢iide kullandiklarimi incelemek yerinde olacaktir. Bu amagla, kirsal kesimdeki
kiigiik {ireticilere diger bankalara gore daha uygun kosullarda kredi saglayan
bankalar olan T.C. Ziraat Bankas1 ve T.C. Halk Bankas1 ile son donemde tarim
sektoriinde faaliyet gosterenlere ¢esitli krediler sunan DenizBank’in internet siteleri

incelenmistir.

Agirlikli olarak tarimsal isletmelere yonelik hizmetler sunan Ziraat
Bankasinin internet sitesinde yer alan “Tarimsal” baslig1 altinda banka tarafindan
sunulan, ihtisas konularma o6zellesmis ¢ok ¢esitli kredilere, destekleme 6demeleri
aracilik hizmetlerine ve tarim sigortalarina iligkin bilgi yer almaktadir. Kredi bagvuru
formunu da sayfadan indirmek miimkiindiir. Ancak, form doldurulduktan sonra

miiracaatlarin tarimsal kredi agmaya yetkili subelere yapilmasi gerekmektedir'®®.

Agirhikli olarak KOBI’lere yonelik uygun kredi imkanlar1 sunan Halkbank’m
internet sitesinde KOBI bashigi altinda ¢esitli krediler hakkinda bilgilendirme
mevcuttur. Ayrica, Halkbank bankacilik uzmanlarina site {stiinden e-posta

araciligiyla soru sormak miimkiindiir'®’.

18 http://www.undp.org.tr/undp/docs/Conference%20presentations/BDDK %2013%20aralik%20

sunum.ppt
'8 World Bank, 2007:9

138 http://www.ziraat.com.tr
'8 http://www.halkbank.com.tr
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Yakin zamanda tarim bankacilig1 baglatan Denizbank’in internet sitesinde ise
krediler ve istenen belgeler hakkinda bilgi saglanmaktadir. ik defa 6zel bir banka
bilinyesinde olusturulan Tarim Bankaciligi Grubunun subelerde hizmet verdigi

belirtilmektedir. Ayrica, ¢iftcilerle goriismek iizere toplantilar diizenlenmektedir™”.

4.2.6.3. Degerlendirme

Formal mikro finans kurumlar1 arasinda da sayilan bankalarin internet
sitelerinde yapilan inceleme sonucunda séz konusu bankalarin BIT ten faydalanmak
suretiyle baz1 e-hizmetleri sunduklar1 goriilmektedir. Bu bankalardan kredi almak
isteyen ve internet erisimine sahip olan bireylerin bilgi almak ve basvuruda
bulunmak amaciyla farkli seviyelerde kendilerine sunulan c¢evrimig¢i hizmetlerden
faydalanmast miimkiindiir. Bu tiir hizmetlerin daha ileriye gotiiriilmesiyle
kullanicilarin farkli finansman alternatiflerini incelemeleri kolaylasacak, kendileri
icin daha dogru kararlar alabilmeleri ve kredi olanaklarindan hizli bicimde ve rahat
faydalanabilmeleri saglanacaktir. Kirsal kesimin banka kredisinden daha fazla
faydalanabilmesi i¢in, Ozellikle cesitli veritabanlari ve e-devlet hizmetleri ile

entegrasyonun saglanmasi da faydali olacaktir.

BIT, kredi basvurusu siirecinin ¢evrimigi islemler sayesinde hizli ve kolay
islemesi ve sonug¢ olarak kredi maliyetlerinin hem miitesebbis hem de finansman
kurumu agisindan diismesinde etkili olabilmektedir. Ancak, Tiirkiye’de mikro finans
kurumu bulunmamasi nedeniyle BIT kullanimi sayesinde bu tiir maliyet diisiislerinin
en c¢ok hissedildigi mikro kredi uygulamalarina yonelik bir tecriibenin yasanmasi
olas1 degildir. Diger taraftan konu bir dl¢lide yar1 formal finans kurumlar1 agisindan

incelenebilir.

Tiirkiye’de, yari-formal mikro finans kurumlari agisindan bakildiginda,
dernek, kooperatif gibi kuruluslarin BIT’i kendi merkezlerinde gerekli veritabanlarini
kurmalarmnin 6tesinde, sahadaki ¢alismalar1 sirasinda BIT’ten faydalanarak emek
yogun siireglerinde maliyetlerini diisirmeleri ve bunu kredi faizlerine bir diisiis
olarak yansitmalar1 olasidir. Bu kuruluslarin yararlanicilara sagladig: kartlarla gezici

POS cihazlar tistiinden merkezdeki 6deme bilgilerine ulasmak, sahada alinan 6deme

190

https://www.denizbank.com/TR/Bankacilik/tarim bankaciligi
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bilgisini de merkeze iletmek miimkiin olup bu sekilde sahadaki kurulus gorevlisine

kolaylik saglanacaktir.

En uzakta yasayana veya en yoksula ulasmak yoniinde iilkemizde mikro
finans konusundaki ¢abalarin sonug¢ vermesi ile bu teknolojilerin kullanimi daha ¢ok
glindeme gelebilecektir. Bu durum bireylere iki yonde fayda saglayacaktir. Birincisi,
bireylerin kredi bagvurusu i¢in uzun mesafe yolculuk yapmak veya farkli kurumlarda
islemleri i¢in beklemek zorunda kalmamalarinin zaman ve paradan tasarruf
etmelerini saglamasidir. Su anda kamu bankalar1 tarafindan internet iistiinden
sunulan hizmetleri kullananlar i¢in de bu faydadan bahsedilebilir. Ikincisi ise, mikro
kredi veren kurumlarda bu teknolojilerin kullanimi yoluyla maliyetlerin ve
dolayisiyla kredi geri 6demelerinde uygulanan faiz oraninin diismesi olup bu durum

kirsaldaki bireye ekonomik katki saglayacaktir.

4.3. Kirsal Alanda BiT Merkezleri

Genel olarak sayisal ugurumu gidermeye ve yoksullar1 daha giiclii konuma
getirmeye yonelik BIT projelerinin; yerelin ihtiyaglarina cevap veren, yoksullarm
sahiplenebilecegi veya paylasabilecegi sekilde diisiik maliyetli, kirsal toplulugun
sahibi oldugu veya toplulugun paydas olarak i¢inde yer aldigi, uzun vadede
siirdiiriilebilir, yenilik¢i BIT uygulamalarini adapte edebilen, kirsalda kamu erisim
noktalar1 gibi toplum merkezlerini destekleyici yapida sekillendirilmesi

gerekmektedir''.

Kirsalda yasayan daha diisiik egitim seviyesindeki vatandaglar icin kullanimi
zor olan BIT’i halka Ogretmek ve gelistirilen ¢ok ¢esitli uygulamalardan
faydalanmalarmi saglamak amaciyla gereken altyapmin en dnemli bileseni aslinda
toplu kullanima yonelik BIT merkezleridir. Cesitli kaynaklarda ve calismalarda,
internet merkezi (internet center), bilgi merkezi (information center), topluluk bilgi
merkezi (community information center), tele merkez (telecenter), tele bilgi merkezi
(tele info center), kamu erisim noktas1 (public access center), kiosk, telekiosk olarak

adlandirilan bu merkezler, bilgisayar ve internet gibi yeni, pahali ve anlasilmas1 zor

! Subba Rao, 2004:268-269
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teknolojilerin ve uygulamalarin kirsalda yetkin olmayan vatandaglar tarafindan

erisilmesi ve etkin kullanilabilmesi i¢in en uygun yoldur.

Kurulumu, isletilmesi ve siirdiiriilebilirligi farkli bir anlayis gerektiren soz
konusu merkezlere iliskin olarak diinyada cesitli isletme modelleri uygulanmaktadir.
Yapilan c¢alismalarda merkezlerin 6zellikle kendine yetebilir ¢ercevede islevini
yerine getirmesi One ¢ikmakta ve kamu-0zel isbirligi modelleri bu amagla etkin
bicimde kullanilmaktadir. Devletin, 6zel sektoriin, hatta STK’larin iginde yer aldig
bu tiir igbirlikleri iilkemizde uygulanmakta olan kamu-6zel igbirligi modellerinden
farkli olup, iilkemiz kosullarinda da bu modellerin s6z konusu merkezler i¢in

uygulanabilirliginin arastirilmasi gereklidir.

4.3.1. Merkezlere duyulan gereksinim

Kirsal kesim, oOzellikle koyler ve daha kiigiik yerlesimler teknolojik
gelismelerden ve sundugu imkanlardan ¢ogu kez haberdar olamamaktadir. Bunun
yani sira sdz konusu teknolojilerin pahali ve kullanimmin zor olmas1 kirsalda BiT e
olan talebi diisirmektedir. Bu durumda yerel halkin tiimiine hizmet verebilecek,
onceki alt baslikta anlatilan elektronik hizmetlerden faydalanmalarmi saglayacak,
hatta yerele is imkan1 da saglayabilen BIT merkezlerinin kirsala kurulmas: giindeme

gelmektedir.

Kirsal kesimde gorece daha biiylik veya gelismis olan yerlesimlerde
bilgisayar ve internet sahipligi daha yaygin durumdadir. Ancak, diger yerlesimlerde
bireyler istekli olsalar bile, ekonomik yetersizlikler veya egitim seviyelerinin daha
diisik olmasindan otlirii ortaya ¢ikan c¢ekingenlik neticesinde s6z konusu
teknolojilere kendi cabalar1 ile erismeleri zor olmaktadir. Bu durumda bireylere,
ihtiyaglarina  yonelik hazirlanmis elektronik  hizmetlere diisiik maliyetlerle
ulasmalarmi saglayan, BIT konusunda yetkinlik kazandiran, talepte bulunduklari
zaman yardim almalarina olanak veren merkezlerin kurulmasi en iyi ¢6ziimdiir.
Aslinda bu ¢6ziim, bir¢ok hizmet ve igerigin hazirlanip sunulmasi miimkiin iken akla
ilk gelmesi gereken, kiigiik iireticilerin ve egitimsiz bireylerin BIT imkanina nasil

kavusacag1 ve BIT’i nasil kullanacagi sorusunun cevabidir.
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BIT merkezleri sayesinde bilginin sunumu, kisitsiz dolasimi ve ulastiriimasi
anlamina gelen bilgiye erisebilirligin tesisi kirsalda miimkiin olacaktir. Merkezler dis
diinya ile kirsalin baglantisin1 kurarken ayn1 zamanda kirsali da disaridaki ekonomik
ve sosyal hayatin i¢inde konumlandirmaktadir. Kirsal kesimde yasayanlar uzakta
olmaktan oOtilirii bircok dezavantaj yasiyor olmasina ragmen ayni zamanda bir
vatandas ve bir tiiketicidir. Dolayisiyla, kirsal kesimin sanal aglarla baglant1 kurdugu
diinya da onlara ulagsmaya ve etkilesim icinde olmaya calismaktadir. Bu sekilde,
iretim ve tedarik zincirindeki firmalar kirsalda iiriinlerini pazarlamak tizere yeni
pazarlara erismis olmaktadir. Bu tiir merkezler ayn1 zamanda giinliik ihtiyag
malzemeleri satan sirketler icin de tek-durak-ofis gorevi gorebilir. Kirsal kesimin
gelirindeki artis tek-durak-ofislerden satig1 tetikleyerek farkli pazarlarda da
hareketlilik yaratacak, bir diger deyisle, kirsalda gelir arttikca vatandaslar zorunlu
harcamalarin diginda da harcama yapacak ve dolayisiyla firmalarin pazan

genisleyecektir.

4.3.2. Diinyadaki uygulamalardan alinan dersler

Merkezlerin basarili olabilmesi i¢in en oncelikli konu bu merkezlerin amaca
ne kadar hizmet ettigi, bir diger deyisle burada sunulan bilginin vatandaslarin
ihtiyaclarina uygunlugudur. Diger onemli konular ise, isletme modeline uygun
sekilde yeterli mali ve beseri kaynak ile fiziksel altyapmin varligi, merkezin amaca
uygun igerik sunan bir agmn i¢inde yer aliyor olup olmamasi ve yatirimin uygun
teknolojileri barindiracak sekilde maliyet etkin olmasidir'>. Bu nedenle BIT
merkezlerinin basarisin1 sadece merkez olarak degil i¢inde yer aldigi projenin
basaris1 olarak, projenin amaglar1 ve benimsedigi yaklagim temelinde degerlendirmek

dogru olacaktir.

Bu durumda bir yandan merkezler araciligiyla BIT erisimini saglarken diger
yandan da projenin geneline yonelik c¢alismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Nitekim, BIT’i kirsala ulastirmak bireye ulasmak anlamma gelmemektedir. BIT
destekli projelerde oOzellikle bireylere ulagsmak icin yapilmasi gerekenler ise su

sekildedir™”:

192 Quibria ve ark., 2002:291
193 Cecchini ve Scott, 2003:80-82
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Aract damsmanlar: BIT yetkinligine sahip olmayan ve sdz konusu
teknolojiler ile daha 6nce tanismamis insanlar BIT ile kendileri arasinda
onlara kilavuzluk yapacak danismanlara ihtiyag duyarlar. Bu araci
danismanlar BIT’in sosyal déniisiimdeki potansiyelini kavramalari halinde
uygulanan pek ¢ok BIT projesinin yerel sahipligini de yapabilirler. Dogru
tesvikler ve firsatlarla bu aracilarin herkesin bilgiye erismesini saglamasi ve
onlar1 egitmesi miimkiindiir.

Yerelin katilimi: Projelerin sahiplenilmesi ve basartya ulagilmasi igin,
kontrolii disaridan yapilan ve yukaridan asag1 yaklagimla uygulanan projeler
yerine yerel halkin siirekli icinde oldugu ve katkilarinin projede yer buldugu
yaklagimlarin uygulanmasina ihtiyag vardir.

Bilgi ihtiyaglari; yerele 6zgii bilgi saglama ve yoksullugu azaltic1 hizmetler:
Kirsaldaki bireyler baskalar1 tarafindan gelistirilen igerige degil yerele 6zgi
ve kendi ihtiyaglarimi karsilayacak icerige ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
BIT projelerinin talep edilmeyen, dolayisiyla kullanilmayacak ¢ok sayida
servis yerine daha az sayida, iyi calisan ve yoksullugu azaltict servisleri
sunmast ve bu servisleri siirekli gelistirmesi gerekmektedir. Bu nedenle
bireylerin ihtiyaglar1 ¢ok iyi irdelenmelidir.

Farkindahig: artirma ve egitim: BIT projelerinde basartyr yakalamanimn bir
diger geregi BIT’in potansiyelleri hakkinda bireyleri bilgilendirmek ve
projede sunulan hizmetleri kullanmalar1 i¢in tesvik etmektir. Bunun ig¢in
gorsel anlatimlarin yer aldig1 posterler, merkez disinda merkezleri isaret eden
yonlendirmeler, hizmetin agizdan agiza yayilmasinda giiclii etki yapan kirsal
grup liderleri ve okul ¢ocuklarma tanitimlar yapilabilir. Ayrica, kalkinma
hedeflerine dogrudan katkis1 olmayan haber, eglence gibi igerigin sunumu da
merkezlere ilgiyi ve farkindaligi artiracaktir. Bunlarin yani sira, katilimci,
etkilesimli ve yaratict BIT egitimi de yoksullarin bu teknolojileri
kullanabilmeleri ve daha fazla marjinallesmenin Onlenmesi agisindan
onemlidir.

Mali siirdiiriilebilirlik, izleme ve degerlendirme: BIT projelerindeki en biiyiik

zorluklardan biri mali siirdiirtilebilirligi saglamaktir. Bu tiir projelerde yapilan

122



masraflara karsilik elde edilen faydanin ortaya konmasi ise oldukc¢a giictiir.
Bunun i¢in uzun siire kirsaldaki BIT projelerinin faydalarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Izleme ve degerlendirme ile performansin
olciilmesi, sorunlarin ortaya konmasi ve BIT yatirimlari ile sonuglar

arasindaki iliskinin anlasilmas1 miimkiin olacaktir.

Bu baglamda incelendiginde BIT merkezlerinin kurulumu, hedeflendigi
sekilde talep gormesi, sunulan hizmetlerin kirsal kesimde istenen fayday: yaratmasi
ve merkezlerin daima igler olmasi birbirini karsilikli etkileyen faktorler olarak ortaya
cikmakta, temelde ise yerelin ihtiyaglarina uygun hizmet sunmaya ve etkin bir

yonetime dayanmaktadir.

Diger taraftan, sayisal ugurumu gidermeye ve kirsalda ekonomik ve sosyal
gelismeye katki saglamaya yonelik cesitli diinya uygulamalarindan elde edilen
degerlendirmeler 15181nda, bu tiir projelerde asagidaki konularin ele alinmasi geregi

ortaya ¢cikmaktadir.

BIT icerikli projelerde ortaya cikan ilk husus teknik altyapidir. Teknik
altyap, yerlesimde genisbant internet altyapisi ile uygun BIT donanim ve yaziliminm
tesisini i¢cermektedir. Bu kapsamda, kirsalda elektrigin istenen standartta ve siirekli
olmas1 gereklidir. Ayrica, projelerde sadece internet ve bilgisayar degil, televizyon,

radyo gibi teknolojiler de icerilmelidir.

BiT merkezlerinin kurulmasindan sonraki ilk éncelik halka BIT yetkinliginin
kazandirilmasidir. Kurulacak merkezlerde egiticiler halka bu teknolojileri tanitmali
ve kullanmay1 6gretmeli, internet ve internetten sunulan hizmetler ile dikkat edilmesi

gereken noktalar hakkinda bilgi vermelidir.

Internette hakim dilin ingilizce olmasi, sadece kirsala déniik degil genel
amacl icerigin de kisith olmasma neden olmaktadir. Bu durum kullanicilar igin
zorluk olusturmakta ve onlar1 bu teknolojileri kullanmaktan uzak tutmaktadir. Yerele
ozgii icerik gelistirmenin yani sira gelistirilen uygulamalar i¢in egitimlerin de

verilmesi gereklidir.

Projelerin tamamlayicisi niteligindeki bu merkezlerin kurulumu ve isletimi

proje bitiinliigii i¢inde irdelenmelidir. Entegre kirsal kalkinma anlayismin da
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gerektirdigi sekilde projede nelerin kapsanacaginin belirlenmesi, 6zellikle okul ve
saglik ocagmin sisteme dahil edilmesi, bununla birlikte kurulacak merkezden
beklentilerin agikca ortaya konmasi gereklidir. Proje dncesinde saha galigsmasina yer
veren, yukaridan asagi yaklagim yerine kirsalin ekonomik ve sosyal parametrelerini
anlamaya calisan projeler avantajlidir. Ayrica, saha c¢alismasi yapilmis olmasina
ragmen bazi1 gercekler iyi anlasilamamis olabilmekte, g6z ardi edilebilmekte veya
baslangigtaki gereksinimler zaman i¢inde degisebilmektedir. Bu nedenle projenin
stirekli izlenerek degerlendirilmesi ve buna gore degisikliklerin yapilmasi

gerekmektedir.

Farkli projeler veya uygulama modelleri arasinda karsilastirma geregi de
ortaya c¢ikmaktadir. Projeler arasinda karsilastirma calismalarinin yapilmasi, bir
projeden edinilen derslerin diger projelere aktarilmasi; uygun teknoloji, mali
sirdiiriilebilirlik, olgeklendirilebilme ve maliyetin geri doniisiimii gibi konularda
yeterli hassasiyet gosterilmemektedir. Ayrica, ekonomik agidan irdelenen projeler,
farkli kuruluglarca herhangi bir ekonomik kazanim kaygis1 olmadan fonlanan ve

vatandaglara iicretsiz sunulan modellere gore daha basarili olmaktadir.

Projelerin basarisinda en onemli konu ise projenin etkin bicimde koordine
edilmesi ve yonetilmesi, yerelde ve lst diizeyde sahiplenilmesi, halkin bu konuda
istekli, gayretli ve katilimci olmasidir. Ust diizeyde sahiplenme eksikligi birgok
yonden zorluklar1 olan bu tiir projelerin karsilasacagi en biiyiik risktir. Ayni sekilde,
iist diizeydeki sahiplenme ve ortaya konan tiim ¢alismalara ragmen basariya ulasmak,
kalkinmanin ancak kendilerinin de istemesi ve iistlerine diiseni yapmalar1 ile

gerceklesebilecegine inanmis yerel bireylerle miimkiindiir.

4.3.3. Tiirkiye’de Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)

Tiirkiye’de BIT’e erisim imkani olmayan dezavantajli vatandaslarin BiT e
erisimlerini ve kullanmalarimi saglamak amaciyla bu tiir merkezlerin kurulmasi
girisimi  halihazirda devlet eliyle baslatilmis bulunmaktadir. 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisinde Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM), s6z konusu
teknolojileri kullanmay1 bilmeyen bireylere bu konularda egitimlerin verilecegi,

ayrica bireylerin bilgisayardan, internetten ve ¢evrimici saglanan hizmetlerden

124



faydalanabilecegi merkezler olarak tanimlanmigtir'**

. Kirsal alanda yasayanlarin bu
anlamda dezavantajl1 gruplardan oldugu diisiiniiliirse, uygun yer se¢imi ve is modeli
ile kirsalda agilacak KiEM’ler vatandasi BIT temelli uygulamalarla bulusturan
toplum merkezleri olacaktir. Devletin bu tiir bir altyapiyr lilke c¢apinda saglama
konusunda baslattig1 girisim, kirsala BIT altyapis1 saglama ve bu altyapidan da e-

hizmetleri sunma agisindan biiyiik bir firsat saglamaktadir.

Diger taraftan, mevcut haliyle KIEM’lerin yatirim maliyetlerinin'® tamamen
devlet tarafindan karsilaniyor olmasi; yapilan yatirnmlar karsiliginda elde edilecek
ekonomik faydanin yeterince irdelenmemesi, 6zellikle bu merkezlerin ekonomik ve
sosyal gelisme acisindan degerinin anlasilamamasi ve siirdiiriilebilirligine yonelik
politikalarin gelistirilmesi ihtiyacinin hissedilmemesi tehlikelerini igermektedir.
Nitekim bu kapsamda su ana dek Halk Egitim ve Mesleki Egitim Merkezlerinde,
kiitiiphanelerde ve askeri kislalarda kurulumu tamamlanan ve bazilarinda temel BIT
egitimi verilmeye baslanan toplam 1.520 adet KIEM’e yonelik herhangi bir isletim

veya yonetim plani bulunmamaktadir'®.

Dolayistyla, dzellikle kirsalda agilacak KIEM’lerin kirsal kalkinma amacina
hizmet etmek tizere kullanimini saglamak amaciyla Tiirkiye icin model Onerilerinin

ortaya konmasina ve hayata gegirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

4.3.4. Degerlendirme

20 binden az niifusa sahip yerlesimler kirsal olarak nitelendirilmekte ve bu
tanmim iilkemizde farkli statiideki yerlesimleri kapsamaktadir. Bununla birlikte,
iilkemizde BIT erisiminde asil dezavantajli yerler koyler ve koy alt1 yerlesimlerdir.
Bu nedenle tez ¢aligmasinin bu bdliimiinde Tiirkiye kirsal i¢in ortaya konan oneriler
kdy yerlesimleri ile smrli tutulmustur. Onerilerin gelistirilmesinde; merkezin
kurulacagi koylin secimi; merkezin mekansal ozellikleri ve sunulan hizmetler;
yonetim ve isletim ile merkezin finansmani ve stirdiiriilebilirligi seklinde dort konu

irdelenmistir.

% DPT, 2006d:22

1952007, 2008 ve 2009 Y11 Yatirim Programi 2007H010080 no’lu Kamu Internet Erisim Merkezleri
Projesi.

% DPT, 2009a:33
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4.3.4.1. Merkez acilacak koylerin secimi

Kirsal alanda yerlesimlerin dagmik yapisi, bunun yani sira fiziki ve
topografik engeller nedeniyle kamunun hizmet sunumunda olumsuzluklar
yasanabilmekte ve hizmet sunum maliyetleri artmaktadir. Bu durum yatirimlarin
kirsala gotlriilmesini ve kirsal ekonomilerin gelismesi i¢in gerekli Olgegin
olugsmasini giiclestirmektedir. Bu nedenle Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, gelisme
potansiyeli olan ve c¢evresindeki diger yerlesimlere hizmet verebilecek nitelikte
merkez yerlesimlere oncelik verilerek bu yerlesimlerin altyapilarinin gelistirilmesini
hedeflemistir'’. Bu yaklasim dogrultusunda kirsala o6zgii gelistirilen BIT

uygulamalarimi kirsal kesimdeki vatandasin kullanimina sunmak iizere merkez

yerlesimlerde BIT altyapisinin tamamlanmasi dogru olacaktir.

2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Planinda kirsal kesimde kalkinmanin
hizlandirilmasinda kaynaklarin etkin kullanimi i¢in yatirimlarda oncelik verilecek
yerlesimler ilge merkezleri, belde belediyeleri ile ¢evresine hizmet sunma kapasitesi
bulunan merkezi yerlesim birimleri olarak belirlenmistir'®. Gegmiste, 7 Mart 1997
tarihli ve 1997/9236 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile merkez niteligindeki koyler
belirlenmis olmasina ragmen fiili olarak bu liste kullanilmamaktadir. Listenin revize
edilerek merkez niteligindeki kdylerin yeniden belirlenmesine yonelik ¢alisma ise

Kirsal Kalkinma Planinin hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda devam etmektedir.

BIT altyapisinin gelistirilecegi kdylerin belirlenmesinde kriterlerden biri
niifustur. Secilecek koylin ve g¢evresindeki kdylerin niifus yogunlugu ve yapisi
burada sunulacak hizmetler icin olusacak taleple dogrudan iligkilidir. Bu nedenle
yeterli seviyede niifus bliylikliigii ve gen¢ niifusun varligi aranmalidir. Bir baska
husus, kdyde veya cevresinde ekonomik gelismeye ve geliri artirmaya yonelik
faaliyetlerin olusturulmasina veya iyilestirilmesine imkan verecek {iriin, hammadde,
dogal kaynak veya cevresel Ozelliklerin varligidir. Gelistirilmeye, kullanilmaya ve
pazarlanmaya uygun bu tiir yerel potansiyeller, kurulacak merkezlerde sunulacak
hizmetlerin olusturulmasinda da en temel girdilerden biri olacaktir. Yerlesimin yollar

itibartyla ¢evreden kolay ulasilabilir olmasi ve topografyadan kaynakli zorluklarin

T DPT, 2006b:21
% DPT, 2006a:100
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mimkiin oldugu 6l¢lide bulunmamasina da 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle aday yerlesimlerin ortaya konmasindan sonra ulagim altyapist ve konumu
irdeleyen mekansal degerlendirme de yapilmalidir. En 6nemli konulardan biri ise
secilecek koyde yasayanlarin bu tiir bir projeye olan ilgisi ve agilacak merkezi
sahiplenmesidir. Ayrica, koylin hizmet verecegi c¢evre koylerle ozellikle sosyal

acidan uyum ig¢inde olmasi da 6nem tasimaktadir.

Diger taraftan, farkli kamu kurumlarmin da hizmet sunumlar i¢in kendi
kriterlerine gore belirledikleri merkezi kdyler bulunmaktadir. Ornegin, MEB
tarafindan ilk6gretim okulu O6grencileri i¢in yapilmakta olan tasimali egitim
sisteminde cevre koylerdeki Ogrenciler merkez yerlesimdeki ilkogretim okulunda
egitim hizmeti almaktadir. Bir baska Ornek ise Tarim ve Koyisleri Bakanligi
tarafindan baglatilan TAR-GEL projesidir. Bu projeye gore merkez niteligindeki
kdylere Tarim Danismanlar1 atanmakta ve mobil hizmet sunan her tarim danismani
farkli sayidaki ¢evre kdye de hizmet vermektedir. Her iki uygulama icin de ilgili
Bakanliklar tarafindan 6n galismalarin yapildigi agiktir. BIT merkezlerinin nerede
acilacagma karar verirken farkli uygulamalarda 6ne c¢ikan kdyler ve bunlarin

belirlenmesinde kullanilan kriterlerin de géz 6niine alinmasi faydali olabilir.

BIT merkezlerinin kurulacagi kdyiin sunulacak e-hizmetlere kendi basima
kabul edilebilir seviyede talep gosterecek kadar bir niifusa sahip olmasi ve bu
nedenle niifus biylkligl icin bir alt sinirin belirlenmesi yerinde olacaktir.
Ulkemizde ortalama kdy niifus biiyiikliigiiniin 353 oldugu gdz &niine alinirsa 500
niifus, BIT merkezi agmak i¢in asgari kdy niifusu olarak kabul edilebilir. Diger
taraftan, 1924 tarihli ve 442 sayili Koy Kanununa gore bir yerlesimin kdoy
sayilabilmesi icin niifusunun 2.000’den az olmasi gereklidir. Dolayistyla BIT
merkezi agilacak merkez niteligindeki kdylerin niifusunun 500-2.000 araliginda

olacagi tahmini yapilabilir.

4.3.4.2. Merkezlerin mekansal ozellikleri ve sunulan hizmetler

Kirsala yonelik BIT odakli projelerden yeterince fayda saglanabilmesi icin

koyde asgari bir tane hizli internet baglantisinin oldugu bir merkez olusturmak ve
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internet erisimini yakin ¢evredeki okula ve saglik merkezine ulastirmak ilk istir'®”.

Benzer sekilde, kdyde internet baglantisi ile desteklendigi takdirde halka orgiin ve
yaygin egitim saglanabilecek ii¢ merkez okul, saglik ocagi ve posta ofisi olarak

tanimlanmistir™®,

Tezin bir 6nceki alt boliimiinde aciklanan kirsala yonelik elektronik hizmetler
ele alindiginda, lilkemiz koylerinde bulunan okul, saglik ocagi/saglik evi ve PTT
acenteliklerinin de doniisiimlerinin yapilmasi1 ve kirsal kalkinmaya hizmet edecek
uygulamalarin buralarda sunumu miimkiin ve anlamlidir. Kdyiin ihtiyaglarina gore
koylerdeki okul, saglik ocagi/saglik evi ve PTT acenteliklerinin yeterliligi
irdelenmelidir. Diger taraftan, kdyiin ihtiyacina gore bir BIT merkezi kurulmasi
gerekli ise koydeki diger mekanlarin kullanilabilirligi arastirilmalidir. Kdyiin ortak
mali konumundaki kdy odalar1 ile bazi kdylerde talebin diisiik kalmasi sebebiyle
kapali durumdaki okul gibi metruk kamu binalar1 BIT merkezlerinin kurulumu icin
ilk distniilebilecek mekanlardir. Kdylerde yenisi yapildig1 veya igindeki faaliyet

sonra erdigi i¢in artik kullanilmayan baska bos yapilar da bulunabilmektedir.

Koylerin birbirinden farkli karakterde olmasi, mekansal tercihlerin ve
saglanacak icerigin/hizmetin farkli olmasini beraberinde getirecektir. Bu nedenle tek
bir mekan Onermek yerine alternatiflerin ortaya konmasi ve koyiin oOzelliklerine
uygun olanlarin secilmesi énemlidir. Bu noktada kdyde bulunan diger BIT olanaklar:
da degerlendirilmeli, potansiyeller ve ihtiyaglar neticesinde yeni BIT yatirimlari
yapilmali, ayrica mevcut BIT olanaklar1 i¢in yeni kullanim Onerileri

getirilebilmelidir.

Tiirkiye kirsalinda merkez niteligindeki koylere yonelik mekan onerileri,
Adana’da yapilmakta olan ve kirsal alanda BIT imkanlarindan faydalanarak
ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmayi amaglayan pilot ¢alisma i¢in
gerceklestirilen saha calismast sirasinda koy ziyaretlerindeki gozlemler ile

halihazirda ¢esitli kurumlarin yiiriittiigii calismalara dayanarak ortaya konmustur.

Cukurova Kalkinma Ajansi sahipliginde, UNDP projesi olarak yiiriitiilmekte

olan, DPT ve Intel’in yer aldig1 pilot projede, uygulamalarin hayata gecirilecegi

19 Chhibber, 2004:194
% Misra, 2006:174-177
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yerlesimin belirlenmesi amaciyla Adana ili kirsalinda 28 Temmuz 2008 tarihinde
Yiiregir’in Cotlu ve Pozanti’nin Asgibekirli kdyleri, 29 Temmuz 2008 tarihinde ise
Kozan’m Acarmantas, imamoglunun Ufacikoren kodyleri ile Ceyhan’m Hamdilli
beldesi seklinde toplam 5 adet yerlesim incelenmistir. Buna goére merkez

niteligindeki kdylerde kullanilabilecek mekan onerileri asagidaki sekildedir.
Mekansal Oneri 1: PTT Acentelikleri

Il ve ilge merkezleri disinda, PTT subesi olmayan belde ve kdyler ile diger
yerlesim yerlerinde agilan PTT acentelikleri BIT merkezi olarak kullanilmaya ve en
kiigiik KIEM modeli olmaya adaydir. Isler durumdaki acenteliklere saglanacak
internete bagli 1 bilgisayar, 1 yazici, 1 faks ile halihazirda isletici konumundaki

operator tarafindan vatandaglar internete ve e-hizmetlere erisim saglayabilecektir.

PTT Acentelikleri Yonetmeligine gore acentelikleri isletecek acenteler
yerelde basvuru yapanlar arasindan segilmektedir. Buradaki yaklasim BIT
merkezlerini isletmek {izere yerel halktan BIT e yatkinlig1 olan ve kdyde genel kabul
gorecek Kkisilerin secilmesi ve operatorliik egitimi verilerek BIT merkezini
isletmesine yonelik bir sonraki Oneriye olduk¢a yakindir. Halihazirda PTT
acentelikleri yapisinin ve buna iliskin mevzuat altyapisinin varligi Tirkiye kirsalinda
BIT merkezlerini isler tutmak ve istihdam yaratmak acisindan bir firsatin

olabilecegini de gdstermektedir.

Tiirkiye genelinde PTT Bank’larda sunulan elektronik 6deme hizmetleri igin
halihazirda 270 kurumla anlagsma yapilmistir™®'. Ayrica, PTT Bank hizmeti kirsaldaki
vatandasin ihtiyaglarina uygun sekilde daha da cesitlendirilebilir. Bunun yani sira
acenteliklere saglanacak ilave BIT altyapisi ile kirsaldaki vatandaslarin giinliik
ihtiyaglarina 6zgili icerik, tarimsal yayim, tarimsal danigmanlik, e-ticaret gibi
hizmetler bu merkezlerden saglanabilir. Vatandaslara sunulan bazi e-hizmetler diisiik
miktarda ticretlendirilebilir ve bu sekilde PTT acentesi i¢in bir gelir kaynagi daha
yaratilmis olur. Su anda gecerli olan Yonetmelik acenteliklerde KIEM hizmeti

sunumuna imkan vermemekte, ancak yapilacak Yonetmelik degisikligi ile kdylerde

' PTT ile anlagmasi bulunmayan tek banka Ziraat Bankas1’dir.
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kurulu ve isler durumdaki PTT acenteliklerinin KIEM’e déniistiiriilmesi ve cesitli

alanlarda hizmet verir hale gelmesi bir firsat olarak belirmektedir.

Mekansal Oneri 2: Kamu metruk binalari, bos yapilar, kéy odas1 gibi

ortak kullanim alanlar

Koydeki PTT acenteliginin isler olmamasi halinde bos durumdaki acentelik
binasmmn bir énceki modelde agiklanan BIT altyapisi ile desteklenerek BIT merkezi
olarak kullanimi miimkiindiir. Ancak, merkez koy ile hizmet verilecek cevre
koylerdeki toplam niifusun fazla olmasi veya kdylerdeki gelir kaynaklarinin
cesitlenmesi gibi sebeplerden dolay1 artan ihtiyagtan oOtiirii PTT acenteliklerinde
acilacak merkezin yeterli olamayacagi durumlarda acentelik yerine, kamu metruk
binalari, eski kooperatif binalar1 gibi bos yapilar veya kdy odalarinda, internete bagh
2-5 bilgisayar, 1 yazici, 1 faks ve gerekli goriiliir ise 1 projeksiyon cihazi ile 1
tarayicidan olusan KiEM kurulmalidir. Bu merkezler e-6grenme, genel amach
egitimler, e-ticaret, kisisel ihtiyaclara veya ekonomik faaliyetlere doniik hazirlanmig
cok degisik icerikten faydalanmak amaciyla kullanilabilir. Kullanicilarin artan veya

degisen taleplerine gore yeni hizmetler ve icerik de gelistirilmelidir.

Acentelik modelinde oldugu gibi, merkezin BIT yetkinligi kazandirilacak
yerel girisimci tarafindan isletilmesi asil hedeftir. Bununla birlikte, bu merkezlerde
goniillii kuruluslar liderliginde, yerel goniilliilerin i¢inde yer aldigi farkli birtakim
hizmetler de ortaya konabilir. Merkezler, kdyde gorevlendirilmis personel tarafindan
yerele hizmet sunumunda kullamlabilir. Ornegin, yerlesimde tarim danismani
mevcut ise bu altyapr lstiinden tarima yonelik hizmet sunabilir. Ancak, tarim
danigmani aracilifiyla sunulacak hizmetlerin hangisinin iicretsiz, hangilerinin iicretli
olacag1 ve tarim damigmaninin KIEM’deki rolii hakkinda ayrica ¢alisma yapilmalidir.
Operatoriin geliri bu iicretlerden olabilecegi gibi, koyliiler bu merkezlerin isletme

202

giderlerini ortaklasa da yiiklenebilir

292 K oy kanununda kdyiin gorevleri mecburi isler ve istege bagl isler olarak ikiye ayrilmustir. Saglik,
temizlik, yol, su, okul gibi igler olan mecburi igleri koylii yerine getirmedigi takdirde cezalandirma s6z
konusudur. Genellikle hamam, ¢amasirlik, pazar yeri, ¢ars1 yeri yapmak gibi igler olan istege bagl
islerde ise ceza yoktur. Ancak kdyliiniin istegine bagl olan bu islerde koy derneginin (kdyde bulunan
kadin erkek biitiin segmenlerden olusan kurul) yarisindan ¢ogu hiikmeder. Vilayete bagl yerlerde vali,
ilgeye bagl yerlerde kaymakamin uygun goriisii ile birlikte o is biitiin kdylii i¢in mecburi olur ve
yapilmamasi halinde ceza verilir. Kamu yiikiimliliigii niteligindeki mecburi isler ig¢in koyliiler bu
yiikiimliiliigl imece usuliiyle bedenen caligarak veya salma denen bir paray1 ddeyerek yerine getirirler
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Mekansal Oneri 3: Okullarda BiT altyapisi

MEB tarafindan en az 8 dersligi ve 150 O6grencisi olan okullara 15-20
bilgisayar, 1 yazici, 1 tarayici ve 1 projektdrden olusan BT smiflarinin kurulumu
caligmalarinda son agsamaya gelinmistir. Bu altyapinin topluma faydasinin artirilmasi
icin Ogrencilerin kullanimi disindaki saatlerde bu mekanlarin halkin kullanimina
acilmasi ve yar1 zamanli KIEM olarak degerlendirilmesi de benimsenmistir. Ancak,
okullardaki BT altyapisinin halka ag¢ilmasi1 i¢in MEB tarafindan genelgeler

yayinlanmis olmakla birlikte uygulamada bagar1 kaydedilememistir.

Okulda kurulu olmas1 nedeniyle bu merkezlerin 6zellikle koy halkinin egitimi
amaciyla kullanilmasinda fayda vardir. Okullar e-6grenme merkezleri olabilir ve
basta tarim ve saglik olmak {lizere vatandaslarin ihtiya¢ duydugu ¢esitli konularda,
eszamanli veya eszamansiz, uzaktan egitim programlar verilebilir. Egitim igeriginin
hazirlanmasinda 6zellikle STK’lar ile igbirligi yapilmalidir. Egitim disinda ¢esitli

elektronik hizmetlerden faydalanmak olanagi da arastirilmalidir.

Diger taraftan MEB, 8 derslige ve en az 150 6grenciye sahip olma sartim
tasimayan okullara da BIT altyapisinin ulastirilmasi icin 15 6grenciye 1 bilgisayar,
her okula 1 yazic1 ve 1 tarayici saglanmasi ¢aligmalarini baglatmistir. Bu uygulama
ozellikle kiigiik koy okullarina BIT imkanmin ulastirilmasi i¢in énemli bir girisimdir.
Okuldaki Ogrenciler i¢in egitim amaglt kullanimin yani sira, bu altyapidan koy
ogretmeninin Onderliginde vatandaslarin internette sunulan ¢esitli sitelerden faydali

bilgilerin temini seklinde genel amagh fayda da saglanabilir.
Mekansal Oneri 4: Saghk evi / Saghk ocag

Hasta kayitlarimin saglik veritabanina dogrudan girilmesi veya avug ici
bilgisayarlar gibi mobil cihazlarla sahada kontrollerden toplanacak verilerin
aktarilmasi, teletip uygulamalari, hastanelerden randevu alinmasi hizmetlerinde
kullanilmak tizere saglik evi/saglik ocaginda internet baglantisina sahip 1 bilgisayar
ile gerekli goriildigii takdirde tibbi c¢evre birimleri bulunacaktir. Kdyde okul
olmamasi durumunda saglik egitimleri i¢in buradaki bilgisayar kullanilabilir. Bu

durumda saglik evine ayrica 1 projeksiyon cihazi saglanmalidir.

(Gozler, 2006:202).
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Bu mekan oOnerilerinin secimine Ornek olmasi amaciyla, Adana’da saha
calismasinda ziyaret edilen yerlesimler arasinda yer alan Cotlu, Ufacikoren ve
Asagibekirli koyleri ig¢in her bir kdyiin Ozelliklerine gore kullanilmasi Gnerilen

mekanlar su sekildedir:

Cotlu: Eski okul binasi, Okul, Saglik evi
Asagibekirli: Eski PTT acenteligi binasi, Okul
Ufacikoren: Eski PTT acenteligi binasi, Saglik evi

Yiiregir Ilcesi Cotlu Koyii Bilgileri
Niifus: 1.210
Sehre uzaklik: 28 km.

Temel ekonomik faaliyetler: Bitkisel iiretim ve
hayvancilik

Uriinler: Miswr, pamuk, narenciye ve sebze.

BIT Sahipligi: Kéoyde hicbir hanede bilgisayar
bulunmamaktadr. Yerlesimde ADSL sebekesi
mevcut olmasina ragmen 10 tane abone basvurusu
vapilmadigi igin internet erigimi de yoktur.

Cotlu, sehre ¢cok uzak olmayan bir ova koyii olup hem ilkdgretim okulu hem
de saglik ocagima sahiptir. Bu kdyden bagka 6 kdye daha hizmet eden bir tarim
danismani bulunmakta ve danismanin hizmet verdigi diger kdylerin de buradaki BIT
altyapisindan  faydalanmasi miimkiin = goézilkmektedir. Cevredeki ilkdgretim
ogrencileri egitim igin bu yerlesime geldiklerinden, okuldaki BIT destekli egitim
olanaklarindan daha fazla 6grencinin yararlanma sansi olacaktir. Saglik ocagi ve
okulun BIT altyapisi ile desteklenmesiyle egitim ve saglik igerikli uygulamalarin

sunumu miimkiin olacaktir. Tarimsal igerikli uygulamalar tarim danigmaninin da
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katkilariyla iireticilere sunulabilecektir. Kdyiin niifus biiyiikliigii, merkez konumu,
bulundurdugu hizmetler ve ¢evre kdylere hizmet verme kapasitesinden dolay1 burada
eski okul binasinda bir merkez kurulmasi ve talebe gore cesitli igerigin sunumu

uygun goriilmektedir.

Pozanti Ticesi Ascibekirli Koyii Bilgileri
Niifus: 885

Sehre uzaklik: 140 km.

Temel  ekonomik  faaliyetler:  Meyvecilik,
biiyiikbas hayvancilik ve kavak yetistiriciligi

Uriinler: Elma, kiraz, Japon erigi, badem ve diger
meyveler

BIT Sahipligi: Koyde hichir hanede bilgisayar
bulunmamaktadir. Yerlesimde ADSL sebekesi
mevcut olup egitim-6gretim yilimin basinda okula
ADSL internet baglantist saglanacaktir.

Hizmetler: Saghk hizmeti bulunmamakta ve bu
hizmeti almak igcin Kamigli’ya gidilmektedir. Okul

Runnnai amiting 111 I Ranlbaos buwadiad i1a 2illba

Ascibekirli, Adana’ya oldukga uzak bir orman koyii olup 6zellikle okulda BT
smift ve internet erisiminin varligi toplu egitimlerin verilmesini miimkiin
kilmaktadir. Egitim igerikleri tarim, saglik, kisisel gelisim vb. hakkinda olabilir, BIT
destekli diger danigmanlik ve 6deme hizmetleri ise PTT acenteligine saglanacak
altyapi ile verilebilir. K&ylin yakin civarinda bulunan ve sahiplerinin yilda 2-3 ay
kaldig1 100 hanelik yayla evlerinin sakinleri de bu hizmetlerden faydalanabilir.
Koyde egitim hizmetine yonelik altyapinin kullanimi 6ne ¢ikmaktadir. Koyiin uzak

ve cevre koylerden de topografya nedeniyle kopuk olmasindan dolayi, sadece bos
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PTT acenteligi binasinda 1 bilgisayarlik merkezin kurulmasi ve kullanilmasi yeterli

olacaktir.

Imamoglu Ilcesi Ufacikiren Kovii Bilgileri
Niifus: 494
Sehre uzaklik: 55 km.

Temel ekonomik faaliyetler: Bitkisel iiretim ve
hayvancilik

Uriinler: Miswr, pamuk, aycicegi, Japon erigi
(2008 yilinda ekim yapimistir).

BIT Sahipligi: Koyde birkac hanede bilgisayar,
bir evde ise internet baglantisi bulunmaktadir.

Ufacikoren sehre ¢cok uzak olmayan bir ova kdyiidiir. Yazn ciftgilik yapmak
icin kdyde bulunan kdy ahalisi kigin genellikle baska yerlesimlere gitmektedir. Tarim
danismaninin yonlendirmesi ile 2008 yilinda Japon erigi ekilmistir. Meyveciligi
tesvik ve ihracat icin EUROPGAP sistemine dahil olunmasi, ayrica hayvanciligin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bunun icin 30 kisinin yer aldigi bir hayvancilik
kooperatifi de tarim danigmani 6nderliginde kurulmustur. Danisman gelecekte kendi
mandiralarint kurmay1 ve ¢evre kdylerden siit toplayarak islemeyi hedeflemektedir.
Tarim danigsmaninin hizmet verdigi 3 kdyden burada kurulacak merkezi kullanma
yoniinde istek olabilecektir. Saghikta BIT uygulamas: hayata gegirilebilir. Ozellikle
EUROPGAP sistemine girme hedefi, iiretimin izlenmesi ve kontrolii igin
kullanilabilecek bilgisayar sisteminin kurulmasi ile desteklenebilir. Ekonomik

faaliyet i¢in yeni girisimlerin, hedeflerin ve stratejik iiriiniin oldugu bu kdye tarima
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iligkin hizmetler sunulabilir. Koyiin diger kdylere gore biraz daha seyrek niifuslu

olmasi ve kisin go¢ vermesi, kiigiik bir merkez kurulumunu yeterli kilmaktadir.

4.3.4.3. Merkezlerin isletilmesi ve siirecin yonetimi

BIT tabanli hizmetleri kullanma kapasitesi; talep edilen iiriin ve hizmet
cesitliligi, bu hizmeti sunan kurumlar arasindaki entegrasyon ile kirsal kesimde bilgi
hizmetlerini ve altyapisin1  kullanan insanlarin yetkinligi konularniyla ilgili
oldugundan uygulamalar ciddi zorluklar icermekte, kamu veya 6zel kurumlarin ve
STK’larin amaca uygun veritabanlari ile icerigi gelistirme kapasitelerine bagl olarak
da kullanim kapasitesi degisebilmektedir’”. Bu durumda ¢ok farkli aktdrlerin yer
alacag1 kirsala yonelik uygulamalarin gelistirilmesi daha zor olacak ve giiclii bir
sahiplenme gerektirecektir. Biitlinclil bir yaklasimla planlanan kirsal kalkinma
programlar1 g¢ercevesinde, ilgili kuruluglar arasinda siki bir isbirligi ve etkin bir
esglidiimle birbirinden kopuk hizmetler yerine, birbirini tamamlayic1 ve destekleyici

elektronik hizmetlerin kirsala sunumu mumkiin olabilecektir.

Yerlesim yeri sec¢iminden, merkezin kurulacagi mekana, sunulacak
hizmetlerden merkezlerin isler kilinmasina, internet giderinden verilen hizmetlerin
iicretlendirilmesine kadar, BIT merkezlerinin kurulumu ve isletilmesi igin oldukga
kapsamli bir plana, iyi orgilitlenmis bir yonetime ve bazi mevzuat degisikliklerine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Yerelin ihtiyaglarinin ve taleplerinin belirlenmesi, buna goére
farkli paydaslarla igbirligi icinde elektronik hizmetlerin hazirlanmasi ve igerigin
stirekli glincellenmesi hususlart merkezlerin bir bilgi ag1 i¢inde yer almasi ihtiyacini

da giindeme getirmektedir.

Ulkemizde bu siireci ydnetecek, kamu, 6zel sektdr ve STK’lar1 biraraya
getirecek, paydaslar arasinda koordinasyonu ve esgiidimi saglayacak bir
yapilanmaya gerek duyulmakta, bunun icin de 2008 yilinda kurulmaya baglanan ve
asamal1 olarak faaliyete gegen kalkinma ajanslarinin koordinasyon gorevini
iistlenmesi uygun goriilmektedir. Kirsal kalkinma faaliyetlerini destekleme, kamu,
ozel sektdr ve STK’lar arasinda igbirligini gelistirme, yerelin ihtiyaglarin1 gozetme,

yerel potansiyelleri ortaya cikarma, yerel girisimcileri ve KOBI’leri destekleme

203 Rao, 2007:495
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amaglarmi giiden kalkinma ajanslari, c¢ok farkli paydaglar arasinda etkin
koordinasyonu gerektiren BIT destekli kirsal kalkinma ¢alismalarinda iist seviyede

yer alarak siireci yonetebilecektir.

Ajanslarin yonetim kurulu bagkani olarak, ajansin bolge olarak icerdigi illerin
valileri doniisiimlii gdrev yapmaktadir. Illerde en iist miilki idare amiri olan valiler
merkezi idarenin tasra teskilatlarini koordine etme ve denetleme yetkisine sahiptir.
Bu sekilde kamu kurumlar arasinda koordinasyonu ve igbirligini saglama yetkisine
kavusmus olan ajanslar ilgili mevzuatta tanimlandig1 gibi 6zel sektorii ve STK’lar1 da
bolgesel gelisme hedeflerini  gerceklestirmek {izere kamu ile Dbiraraya

getirebilmektedir.

Ajansin icra organi olan genel sekreterlik biinyesinde kirsal kalkinmaya
iliskin bir birimin olusturulmasi uygun olacaktir. Bu birim yerele 6zgii igerik
gelistirme, yerelde motivasyonu ve katilimi saglama, yazilim ve donanimin tedarik
edilmesi ve bakimi gibi teknik konularin yani sira idari ve finansal konularla da
ilgilenecektir. Bu durumda diger paydaslardan destek alinarak s6z konusu alanlarda
calisacak alt birimler veya gruplar olusturulmalidir. Genel koordinasyonu kalkinma
ajanslar1 tarafindan yapilacak bu yonetim modeli kapsaminda tiim organizasyon

yapisinin detayli sekilde ayrica ¢alisilmasi gereklidir.

Bu durumda ortaya ¢ikan diger konu, farkli paydaslarla isbirligini gerektiren
bu caligmalarda ihtiya¢ duyulan kamu-6zel isbirligi olmaktadir. Kirsal kalkinmaya
yonelik BIT projelerinde kamu-ozel isbirligi; elektronik hizmetlerin hazirlanmasi,
sunumu ve gilincel tutulmasi, merkezlerin kurulmasi ve altyapmin tesisi ile
merkezlerin personel ve diger cari giderlerinin karsilanmasi konularinda ortaya
konan secgeneklerin farkli kombinasyonlari olarak uygulanabilir. Bu kapsamda
degisik secenekler su sekildedir:

Fiziki Mekan:

e Kamu metruk binalarmin kamuya kira 6demeden farkli bir hizmet sunumu
icin kullanilmast

¢ Kodyiin ortak kullandig1 mekanlarin bedelsiz kullanilmas1

BIT altyapist:
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¢ Bilgisayarlarin ve internet baglantisinin kamu tarafindan alinmasi
e Kamu BIT altyapisindan faydalanilmasi
e BIT altyapisinin dzel sektér tarafindan kurulmasi

e BIT altyapisinin STK ’larin bagislari ile kurulmas:

Personel ve Diger Cari Harcamalar:

e Kamu calisant olan 6gretmenin mesai dis1 ¢aligmasi ve fazla mesai iicreti
almasi

e KIEM’in esnek calisma kosullarinda sozlesmeli istihdam edilen kamu
calisani tarafindan kamu adina isletilmesi

e KIEM’in yerel girisimci, kooperatif, birlik vb. tarafindan kendi hesabimna
isletilmesi

¢ Yerelden calisan istihdamiyla 6zel sektor eliyle isletilmesi

e (Goniilliilerin galismasi
Icerik:

e Igerigin kamu tarafindan sunulmasi

e Igerigin 6zel kurulus veya STK tarafindan sunumu

e Icerik hazirlama maliyetinin reklam, bagis, abonelik/iiyelik aidati vb.
kaynaklardan karsilanmasi

e Belli bir e-hizmetin veya icerigin {iiretilmesi i¢in gerekli yatirim veya cari

harcamalarin bir kisminin kamu tarafindan karsilanmasi.

BIT projelerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in diinyada kamu-ozel
isbirligi modeline dayali ok farkli uygulamalar hayata gegirilmistir. Ulkemizde ise
bu kapsamda bir kamu-6zel isbirligi uygulamasina yonelik hukuki ¢ercevenin heniiz
hayata gecirilmemis olmasi nedeniyle uygulamada sikintilar yasanabilecektir. Bu
nedenle, diinyada uygulanan ve BIT merkezi kurulumunu igeren projelerde
kullanilan mali ve teknik acgidan farkli igbirligi modelleri ile sonuglarinin incelenerek
Tirkiye i¢in igbirligi modellerinin olusturulmasi ve hukuki ¢er¢evesinin belirlenmesi

gereklidir.
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4.3.4.4. Merkezlerin finansmamn ve siirdiiriilebilirligi

BIT merkezlerinin kurulumunda ortaya ¢ikan yatiim maliyeti temel
yazilimlar, donanim, data ve elektrik kablolama, kesintisiz gii¢ kaynag1 ve internet
baglantisin1 igeren BIT altyapisi ile masa, sandalye, dolap, klimadan olusan temel
donatilar ve bunlarin yani sira mekanin kuruluma hazir hale getirilmesini iceren
tadilat ve yenileme masraflarin1 igermektedir. Cari giderler kapsaminda vatandaslara
temel BIT egitimi verecek, uygulamalari tamitacak ve gerekli durumlarda bu
uygulamalardan faydalanmak isteyenlere danismanlik yapacak personele 6denecek
iicret en temel maliyet kalemidir. Internet abonelik iicreti, telefon, elektrik, 1s1nma, su
giderleri de diger cari giderleri olusturmaktadir. Bu tiir masraflarin karsilanmadigi
durumlarda  merkezler = kapali  kalabilecek  ve  bireyler  buralardan
faydalanamayacaktir. Bu durum, BIT araciligiyla hizmetlere zaman kisit1 olmadan

erisebilme firsatin1 da ortadan kaldirmaktadir.

Bireylerin merkezlere gosterdigi talebi belirleyecek olan elektronik
hizmetlerin hazirlanmasi ve sunumu ise maliyetlerin i¢inde en karmagsik olanidir. Bu
maliyet, hizmetlerin sunuma hazir hale getirilmesinde yerel ihtiyaclarin belirlenmesi,
icerigin derlenmesi veya igerik gelistirmek {lizere verilerin temini, yazilimlarin
gelistirilmesi  ve glincellenmesi, olusturulan portali barindirma hizmeti ve
uygulamaya bagli olarak gerekli durumlarda uygulamalar kapsaminda disaridan
destek saglamak {izere yer verilen danisman veya uzmanlara 6denen iicretlerden
olusacaktir. Gozden kagirilmamasi gereken bir nokta, siirekli gilincel ve dinamik
tutulmasi gereken bu hizmetlerin yonetiminin ve maliyetinin ¢ok esnek ve degisken

oldugudur.

Tiim maliyetler gz Oniline alindiginda, aslinda merkezleri kurma ve tim
sistemi isler tutma maliyetinin tek bir merkez 6zelinde ele alinmasinin ¢ok zor
oldugu, toplam maliyetin ancak merkezlerin iginde yer aldigi ag genelinde
Olgeklendirilebilecegi anlasilmaktadir. Ancak, ¢ok paydaslt bir siire¢ yonetiminin
sonucu olarak ortaya c¢ikacak bu tiir aglarda yer alan taraflarin birbirinden ¢ok farkl
ozellikte olmasi bu tahmini de zorlastirmaktadir. Ozellikle bir onceki boliimde
bahsedilen kamu-6zel igbirligi modelleri ¢ok farkli kombinasyonlar olarak karsimiza

cikabilir.
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Diger taraftan, teknoloji ¢cok hizli ilerlemekte ve fiyatlar diigmekte, ortalama
bes yil sonra da bilgisayarlarin giincellenmesi ihtiyac1i ortaya c¢ikmaktadir.
Merkezlerin hepsinin birden ac¢ilmasi da gerekmemektedir. Bu durumda maliyeti
gitgide diisen ve kurulumdan bes yi1l sonra degistirilmesi beklenen ekipmanlarin, her
asamada edinilen tecriibelerle bir sonraki asamada daha diisiik maliyetlerle temin
edilmesi miimkiin olacaktir. Ulusal diizeyde zamana yayillmis bir siiregte
gerceklestirilecek olan bu merkezlerin  kurulumuna ait toplam maliyetin
hesaplanmasi, ancak tercih edilecek yayginlagtirma hizi ve diger birtakim

varsayimlara dayal1 olarak dinamik bir model ¢ergevesinde yapilabilir.

Burada gosterge niteliginde olmasi agisindan, saglik ocagi ve okullar igin
gerekli BIT yatiim maliyetleri ve/veya harcamalar disarida birakilarak sadece
merkezlerin BIT altyapis1 kurulum maliyeti ile kismen cari giderleri ve belli bir
kabule dayanarak merkezlerdeki -elektronik hizmet sunumuna kamu katkisi
hesaplanmistir. Buna gore, BIT ekipmanlar1 icin 2009 yili bas1 itibariyla gegerli
fiyatlar kullanildiginda, bir 6nceki baglikta tanimlanan mekansal oneriler icinde yer
alan eski PTT acenteligi binasi, metruk kamu binalar1 veya kdy odalar1 gibi yerlerde
acilacak merkezlere iliskin kurulum maliyeti asagidaki sekildedir. Internetin koye
ulastirilmasi ve/veya koy i¢inde dagitilmasinin maliyeti, koyiin ozelliklerine gore

farklilagacagindan kurulum maliyetinin kapsami diginda tutulmustur.

Tablo 4. 2. BIT Merkezi Kurulum Maliyeti

Maliyet (TL)
Harcama Kalemi Tek bilgisayarli 2 bilgisayarlt | 5 bilgisayarl
merkez merkez merkez
Bilgisayar 900 1.800 4.500
1 adet yazici 150 150 150
1 adet faks 195 195 195
1 adet tarayici 1.145 1.145
1 adet projeksiyon cihazi 1.000 1.000
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Data elektrik kablolama 50 150 150

Kesintisiz gii¢ kaynagi 90 90 90

TOPLAM 1.385 4.530 7.230

Cari giderlerin hesaplanmasinda ise modellerin ortalamas1 alinarak 3
bilgisayara sahip bir merkezin ortalama aylik cari gideri ortaya konmustur. Kamu
metruk binalarinin veya ortak kullanima agik mekanlarin kullanilacag: diisiiniilerek

kira gideri cari giderler kapsaminda diisiiniilmemistir.

Tablo 4. 3. BIT Merkezi Aylik Tahmini Harcama

Harcama Kalemi Maliyet (TL)*
Personel (1 kisi) 800

Internet baglant {icreti: 50

Telefon: 50

Elektrik: 30

Teknik Altyapt Bakim/Giincelleme: 30
Diger (su gideri,...) 40

TOPLAM (1 aylik) 1.000

TOPLAM (yillik) 12.000

* Calisanlar igin asgari iicret baz alinmuig, diger kalemi icin tahmini bir rakam kabul edilmistir. Geri
kalan maliyetler icin ise e-Devlet Arastirma Uygulama Merkezi (EDMER) tarafindan hazirlanan
“Tiirkiye icin Kamu Internet Ervisim Merkezleri (KIEM) Model Onerisi” adli arastirma raporundaki
degerler kullaniimistir (EDMER, 2009:170).

KIEM kurulacak kdylerin se¢imi igin de kapsamli bir ¢aligmaya ihtiyag
vardir. Ulkemizde toplam 34.489 kdy ve 47.091 koy alt1 yerlesim (kdy bagimlist)
bulunmaktadir. Bunlarin hangilerinin merkez olacagina karar vermek ve iilke
genelinde bir Ongoriide bulunabilmek i¢in diger kriterler simdilik bir yana
birakilarak, sadece niifus kriterine gore merkez koylerin sayisi belirlenmeye

calistlmistir. 2007 yilinda yapilan ADNKS calismasi temelinde kdyler niifuslarina
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gore iki grupta ele alinmis ve daha az niifuslu ilk grupta tek bilgisayarli, daha fazla
niifuslu grupta ise 2-5 bilgisayarli merkezin hayata gecirilebilecegi ongoriilmiistiir.
Buna gore ilk grup 500-1.000 aras1 niifusa sahip kdyler olup tilkemizde toplam 5.716
kdy bu kapsama girmektedir. Ikinci grup ise 1.000-2.000 arasi niifusa sahip toplam
1.736 koyii icermektedir.

Asagida yer verilen hesaplamada, bu sekilde belirlenmis merkez niteligi
tastyan koylerde tiim KIEM’lerin kamu eliyle kurulacagi ve 5 yil gibi orta vadeye
yayilan bu kurulum siirecinde bilgisayar fiyatlarinin degismedigi varsayilmis ve
toplam yatinm maliyeti belirlenmistir. Yatirim maliyeti hesaplanirken, daha fazla
niifusa hizmet edecek 2-5 bilgisayarlik merkezlerin birim kurulum maliyeti olarak
4.530-7.230 TL araligimin ortalamasi baz alinmigtir. Asagidaki tabloda yer alan cari
giderler ise tiim kurulumlarin tamamlanmasi sonrasindaki yillik gideri ifade

etmektedir.

Tablo 4. 4. BIT Merkezi Kurulum Maliyeti ve Yillik Cari Giderleri

Yatirnm maliyeti | Yillik cari gider

(bin TL) (bin TL)
Niifusu 500-1.000 arasindaki 5.716 koy 7.917 68.592
Niifusu 1.000-2.000 arasindaki 1.736 koy 10.208 20.832
TOPLAM 18.125 89.424

Tim merkezlerin toplam kurulum maliyeti ile merkezlerde birer kisinin
calisacag1 varsayimindan hareketle, ortalama birim fiyatlar iistiinden merkezlerin
tamaminin bir yillik cari gideri Tablo 4.4°de verilmistir. Maliyetler incelenecek
olursa, ilk yatirim maliyetinden daha 6nemli ve karsilanmasi daha sorunlu olanin
merkezin siirekli agik ve isler tutulmasinin maliyeti olan cari giderler oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte BIT merkezlerinde sunulacak hizmetlerin
gelistirilmesine altlik olusturarak veritabanlarinin kurulmasi, sayisal igerigin ve
hizmetlerin gelistirilmesi i¢cin merkezi bir yapi tarafindan finanse edilen hizmetler de

olacaktir. Merkezi yapidaki maliyetlerin yatirim maliyetinin % 20’si, cari giderlerin
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ise % 3’i oraninda gergeklesecegi varsayimi ile hesaplamalar yapildiginda Tablo

4.5’deki sonuglar elde edilmektedir.
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Tablo 4. 5. BIT Merkezi icin Icerik Maliyeti

Yatirnm maliyeti Yillik cari giderler
(bin TL) (bin TL)
Sayisal igerik / elektronik 3.625 2.683
hizmet gelistirme ve sunumu

Bu durumda, toplam 7.452 koyde merkezlerin kurulum maliyeti ile bu
merkezlerde sunulacak icerik i¢in kamuda kurulumu gerekli altyapiya iligkin yatirim
maliyetinin toplami 21.750 bin TL, merkezlerin idamesi ve igerik sunumu i¢in yillik

cari giderlerin toplami ise 92.107 bin TL olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, Bilgi Toplumu Stratejisinde éngoriilen KIEM’lerin kurulumu
2007 yilindan bu yana devam etmekte ve KIEM’lerin kurulum maliyetleri Evrensel
Hizmet Fonundan karsilanmaktadir. Evrensel Hizmet Fonundan hangi alanlarda
harcama yapilacagi ise Ulastirma Bakanligi’nmin teklifi {izerine Bakanlar Kurulunda
karara baglanmaktadir. Bakanlar Kurulunun 13/02/2006 tarihli ve 2006/10038 say1li
Karari ile, bilgi toplumunun gelistirilmesine katki saglamak amaciyla bilgisayar okur
yazarhigr da dahil olmak tiizere bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasina yonelik
hizmetler 5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 5’inci maddesinde yer verilen evrensel hizmet
kapsamina dahil edilmistir. Bu sekilde, vatandaslarin BIT e erisimini, BIT yetkinligi
kazandirmak {izere egitimlerin verilmesini ve BIT kullanimina dair bireylere
damigmanlik saglanmasmi amaglayan KIEM’lerin kurulumunda Evrensel Hizmet

Fonundan kaynak aktarilabilmektedir.

Her ne kadar uygulama mevzuata uygun ise de aslinda Evrensel Hizmet
Fonundan KIEM’lerin kurulmasi igin kaynak ayrilmasi ongoriilmemektedir.
Telekom isletmecilerinden alinan katki paylarindan olusturulan Evrensel Hizmet
Fonu’nun, temel mantig1 geregi, toplumun genis kesimleri tarafindan kullanilan
temel telekomiinikasyon hizmetlerinden mahrum kalan ve bu nedenle toplumun diger
kesimlerinden diglanan kesimlere s6z konusu temel hizmetlerin ulastirilmasinda

kullanilmas1 gerekmektedir. Bu durumda KIiEM iginde yer alan bilgisayara erisim
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temel telekomiinikasyon hizmeti sayillamazken, genisbant internet erisimi de heniiz
toplumda genis kullanima sahip olmadigindan evrensel hizmet kapsamina
alinmamistir. Bu haliyle KIEM’lerin kurulum maliyetlerinin Evrensel Hizmet
Fonundan karsilanmas1 AB Direktifleri ile de ters diismektedir. Bu nedenle KIEM
yatirim harcamalarinin uzun vadede Evrensel Hizmet Fonu disindaki bir kaynaktan

yani genel biitceden yapilmasi uygun olacaktir.

KIEM’lerin  kurulumu, koylerin seciminden KIEM’lerin ¢alisir hale
getirilmesine kadarki siireci iceren, orta vadeye yayilmis bir uygulama planim
gerektirmektedir. Sunulacak icerik ve hizmetler gelistirilene kadar kurulan

KiEM’lerden vatandaslarin istenen fayday1 saglamasi miimkiin degildir.

Bu noktada akla gelen bir diger soru yapilan yatirimlara karsilik elde edilen
faydanin ne olacagidir. Yatinmda elde edilecek fayda aslinda merkezlerin
stirdiiriilebilirligi i¢in de temeldir. Merkezlerin stirdiiriilebilirligi ise sosyal ve mali
olarak iki boyutludur: Sosyal siirdiiriilebilirlik, merkezlerin yerel topluluklarin sosyal
ve ekonomik kalkinmalarina uzun vadede yapacagr olumlu katkidir. Mali
stirdiiriilebilirlik ise merkezin harcamalarina esit veya daha fazla gelirin merkezde

elde edilmesi ile projenin ekonomik getirisidir®*.

BIT merkezi kurulumunu iceren programlarm &nerdigi sekilde, sosyal

stirdiiriilebilirlik asagidaki gibi ¢esitli kalkinma amaglarini icermektedir:

* Yerel topluluklarin genelinde ilgi uyandirabilecek bilgi servislerinin

saglanmast,
e Saglik, egitim ve diger sosyal servislere erigimin artirilmasi,
s olanaklarinin yaratilmasi ve

e BIT merkezlerinin tasariminda ve isletilmesinde gérev alma, egitim, yerel
yonetimlere demokratik katilim saglama gibi hizmetlerden faydalanma

suretiyle yerel topluluklarin giiclendirilmesi.

Diger taraftan mali stirdiiriilebilirlik kriteri ise:

2% Tschang ve ark., 2002:130
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¢ Fayda-maliyet
e s modeli

e Sistemin siirdiiriilebilir 6lgeklenmesi i¢in genisleme planlar1 konularini

icermektedir >,

Sistemin dagitik yapist ve her bir merkezin hizmet edecegi ekonomik
faaliyetlerin kismen farklilik arz etmesi nedeniyle, yapilan yatirimlarin karsiliginda
elde dilecek faydanin net bicimde tanimlanmasi oldukga giictiir. Kavramsal olarak
incelenecek olursa; zaman ve seyahatten tasarruf, yeni istihdam olanaklari, iiretimde
verimlilik artisi, bilgiye dayali ekonomik kararlar alabilme, se¢eneklerin artmasi ve
hayat standartlarinda iyilesme bu tiir merkezlerin i¢ginde yer aldig1 projelerin yarattigi

faydalar arasinda sayilabilir.

Bu igerikteki projeler i¢in fayda-maliyet hesabinin yapilmasi konusunda ise
giicliikler bulunmaktadir. BIT merkezlerine yénelik o6zellikle pilot calismalar
yardimlarla fonlandigindan, projedeki tiim maliyet ve faydalar, projelerin
stirdiiriilebilirligi ve daha genis anlamda insan kaynag ile kullanimi en iist seviyeye
cikaracak diger destekler net olarak ortaya konamamaktadir. Diger taraftan, bu tiir
yenilik¢i projelerin ekonomik getirileri sistematik sekilde Ol¢iimii gerektirmekte,
fakat c¢esitli becerilerin 6grenilmesinden ortaya cikan sosyal fayda, bilgiye erisim
sayesinde yasam standardinda ortaya ¢ikan iyilesme ve BT kiiltiiriiniin gelismesi gibi

sosyal faydalarin dlgiilebilir olmamasi 6l¢iimii zorlastirmaktadir®®.

Kamunun yatinm karar1 siirecinde projelerin yaratacagi faydalarin ortaya
konmasi ve sayisal olarak netlestirilmesi gerekli olmasina ragmen, gerek BIT
yatinmlarinin faydalarinin ortaya cikis sekli, gerekse BIT merkezi kurulumu ve
isletilmesini igeren projelerde ortaya ¢ikan sonuglarin izlenmesi ve 6l¢iilmesinin ayri
bir siire¢ gerektirmesi, bu tez kapsaminda konuya iliskin bir fayda-maliyet analizinin
yapilmasma imkan vermemektedir. Sonug¢ olarak, iilkemizde uygulamaya konan
projelerdeki gelismeler de izlenerek bu tiir ¢alismalarin fayda-maliyet analizi ayrica

yapilmalidir.

M5 a.g.e.:131
26 Quibria ve ark., 2002:291,305
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5. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kirsal kalkinma ¢ok farkli alanlar1 icermekte ve BIT tiim bu alanlara yénelik
cesitli firsatlar sunmaktadir. Kirsal kalkinmanin gergeklestirilmesinde BIT’ten
faydalanmak amaciyla tez kapsaminda; kirsala internet erisiminin saglanmasi, kirsal
kesime ydnelik BIT destekli uygulamalarin gelistirilmesi ve bireylerin bu
uygulamalardan faydalanmasi i¢in kamuya agik BIT merkezlerinin kurulmasi

temelinde degerlendirmeler yapilarak 6neriler ortaya konmustur.

Tezde boliimler bazinda ortaya konan bu Oneriler Ozetlenerek asagida

sunulmaktadir.

Genigbant internet erisiminin {ilke geneline yayginlastirilmast amaci
dogrultusunda, kirsalda hangi alternatif teknolojilerin kullanilacagma yerlesimin
ozelliklerine gore karar verilmelidir. Bu noktada, kirsal kesime internet erisimi
saglanmasinin yan sira, internetin kirsal yerlesimlerdeki ug¢ kullanicilara dagitilmasi

konusu da 6nem kazanmaktadir.

Yerlesime ADSL altyapis1 getirilmis ise kullanicilar ayr1 ayr1 abone olarak
internet baglantisina sahip olabileceklerdir. Diger taraftan okula uydu iizerinden
internet baglantis1 saglanmis ise halk miimkiin oldugunca okulda BIT altyapisindan
faydalanmalidir. Zira, okuldaki internet erisiminin Wi-Fi teknolojisi ile bagka
noktalara dagitilmasi internet erisim hizimi yavaslatacak, tiim kullanicilara yiiksek

hizda erisim saglanmas1 durumunda ise altyapi maliyetleri artacaktir.

Tecriibeli ve yeter sayida 6gretmeni bulundurmanin her zaman miimkiin
olmadig1 kirsal alanlarda BIT geleneksel egitimin tamamlayicis1 olabilmektedir.
Okullarda &grencilerin BiT’ten faydalanmasi igin BIT altyapisindaki eksiklerin
tamamlanmasi, ayrica kirsal alanlara ve az geligsmis bolgelere yeni teknolojilerin 6zel
sektér ve STK’lardan destek alinarak tanitilmasi gerekmektedir. Ogrencilerin BIT
okur-yazar1 olmasi ve sunulan teknolojileri etkin bicimde kullanabilmesi i¢in temel
BIT yetkinliginin dgrencilere kazandirilmasma hem ilkdgretim hem de ortadgretim

seviyesinde devam edilmelidir.
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BIT destekli ilkdgretim miifredatini tamamlayict sekilde ortadgretim
miifredatinin gelistirilmesi, ortadgretimde brans derslerinde cesitli yazilim ve BIT
uygulamalar1 kullanilarak smif ici egitimde BIT desteginin saglanmasma ihtiyag
bulunmaktadir. Miifredatin sayisal doniigiimiiniin yani sira gereksinim duyulan
ogrenmeyi kolaylastirici, isitsel ve gorsel anlamda zenginlestirilmis coklu ortam
materyalleri ile brang derslerine yonelik yazilim ve uygulamalarin gelistirilmesine

hiz verilmeli, bunun i¢in diger kesimlerle de isbirligi yapilmalidir.

Okullardaki BIT altyapisimin vatandaslarin kullanimina agilmasi yéniinde
yiiriitiilen ¢alismalara devam edilmeli, &zellikle kdy okullarindaki BIT altyapist
koyde ve cevre yerlesimlerde yasayan ve bu tiir teknolojilerden mahrum olan
vatandaglarin kullanimina ag¢ilmalidir. Bunun igin kullanima iligkin kurallar
belirlenerek gerekli mevzuat diizenlemesi yapilmali ve bu mevzuatta vatandaslarin
buralardan yararlanmasinda gorev alacak okul personeli veya yerelden

gorevlendirilmis kisiye 6deme yapilmasi konusuna yer verilmelidir.

Temel BIT yetkinligini kazanmis bireylerin hayat boyu egitime devam
edebilmeleri, bu kapsamda uzaktan egitim yoluyla da kisisel gelisimlerini ve
yetkinliklerini artirmalar1 amaglanmaktadir. Kirsal kesimde yasayan bireylerin de e-
ogrenme faaliyetlerinden faydalanmasi i¢in yerelin ihtiyaclari, potansiyelleri ve
kapasitesine uygun BIT destekli yaygin egitim programlari hazirlanmali ve
sunulmalidir. BIT’in yan1 sira, kirsala egitim hizmeti sunumunda iilkenin her yerine
ulasan TV ve radyo yayinlarindan daha fazla faydalanilmalidir. TV ve radyo
aracilifiyla saglanan uzaktan egitim uygulamalari canli yayinda etkilesimli hale
getirilerek, telefon veya e-posta ile sorularin sorulmasi ve egitici tarafindan
cevaplanmasma olanak verilmeli, bu sekilde uzaktan egitim daha etkin hale

getirilmelidir.

Yerelin gortsleri ve katkilar1 alinarak yerelin ihtiyaclarina yonelik internet
destekli meslek edindirme programlar1 hazirlanmali, bu sekilde kirsal kesime mesleki
egitim saglanmalidir. Ayrica, hem bireylerin uzaktan egitimden etkin bigimde
faydalanabilmesi hem de kendilerine uygun egitim programini secebilmesi icin
bireylere yol gostermek, ilgi alanlarini belirlemek ve sorularin1 cevaplamak iizere

internet tabanli rehberlik ve danigsmanlik hizmeti gelistirilmelidir.
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Egitim hizmetine benzer sekilde saglik hizmeti sunumunda da BIT
tamamlayici rol tistlenmekte ve saglik hizmetinin kaliteli, adil ve erigilebilir olmasina
katki saglamaktadir. Birinci basamak saglik hizmetlerinin etkinlestirilmesi, ikinci ve
ticlincli basamakta yigilmalarin engellenmesi, ayrica kirsal kesimdeki vatandaglarin
saglik hizmetinden faydalanmak i¢in harcadiklari zaman ve paradan tasarruf etmeleri
icin birinci basamaga yonelik teletip uygulamalari hayata gecirilmelidir. Uzman
doktor bulundurmanin zor hatta imkansiz oldugu kirsal kesime uzman doktor tani ve
tavsiyelerinin ulastirilmasina imkan veren teletip uygulamalariin hayata gegirilmesi
icin bu uygulamalarda uzman hekimlerce harcanan mesainin iicretlendirilmesine

yonelik mevzuat degisikligi yapilmalidir.

Birinci basamakta veri toplamada etkinligin artirilmasi igin gezici saglik
taramalar1 basta olmak iizere kirsal kesimde saglik hizmeti sunumunda gorev
alanlarin elektronik hasta kayitlar1 ve diger sagliga iliskin verileri formlar yerine
elektronik cihazlar vasitasiyla toplamasi, internet araciligiyla da merkeze iletmesi

yOniinde sistematik gelistirilmelidir.

Ulkemizde &ncelikle iyilestirilmesi gereken bir alan olan Anne ve Cocuk
Saghgi hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalarima ihtiyac
duyulmaktadir. Bu konuda yerel halkin anlayabilecegi sekilde animasyonlar, sesli ve
gorsel unsurlarla hazirlanmis, anlagilmasi kolay igerigin ¢oklu ortam materyallerle
kirsal kesime sunumu etkin ve hizli bir yol olacaktir. Ayrica, genel itibartyla salgin
ve bulasic1 hastaliklar konusunda bilinglendirme igin internet basta olmak iizere BIT

imkanlarindan faydalanilabilir.

Aile hekimligi uygulamasi kirsalda saglik hizmeti sunumunda BiT’ten
faydalanmay1 kolaylastirmakta, aym1 zamanda BIT destekli uygulamalar da aile
hekiminin kisisel gelisimine destek olmaktadir. Ulkemizde hayata ge¢mis olan aile
hekimligi ile saglik alaninda BIT kullanimina dair simdiye dek yapilan calismalar

kirsalda BIT destekli saglik uygulamalarimin hayata gegirilmesini kolaylastiracaktir.

Ulke genelinde bir elektronik hizmetin hayata gegirilmesinde oncelik
gelismis alanlarda oldugundan, kirsal kesimde ortaya ¢ikan gecikmenin bertarafi i¢in

kirsalda paydaslar arasinda igbirligine gidilmelidir. Bu tiir isbirlikleriyle taraflarin
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ayni ve nakdi imkanlar1 biraraya getirilerek alternatif yaklagimlarla s6z konusu

elektronik kamu hizmetinin kirsalda da kisa siirede sunumu saglanabilir.

Diger taraftan, giinliik hayattaki ihtiyaglar1 ve yasam tarzlar itibariyla, kirsal
kesimde yasayanlara sunulan e-devlet hizmetleri kentlerde yasayanlara sunulan
hizmetlerden dogal olarak farklilik gdsterecektir. Ancak, ililkemizde kirsala 6zgi
gelistirilmis bir e-hizmet bulunmamaktadir. Oncelikle kirsala 6zgii gelistirilebilecek
hizmetler ile lilke genelinde sunulan hizmetlerde yapilmasi gereken kirsala yonelik
tasarim degisiklikleri belirlenmelidir. Bu ¢aligmalarda kamunun hizmet sunumunda

seffafligin ve tasarrufun saglanmasi amacinin da géz oniinde tutulmasi 6nemlidir.

Ayrica, bireylerin kendi hayatlar1 lstiinde karar verebilmelerine imkan
saglamak, onlara gii¢lii ve 6nemli olduklarini hissettirmek amaciyla bireylerin kendi
yerlesimlerini ve hayatlarini ilgilendiren konularda tartismalara, forumlara, belediye
meclisi toplantilar1 gibi toplantilara katilmasina ve fikirlerini beyan etmesine olanak
saglamak iizere BIT bir arac olarak kullanilmalidir. Bunun yan1 sira hizmetin daha
fazla benimsenmesine ve kullanilmasina yol agan halkin siirece dahil edilmesi olgusu
baglaminda, kirsal kesime yonelik elektronik hizmetler gelistirilirken yerelin
ihtiyaclar1 ve talepleri sorulmalidir. Bu yaklasimla yerelin ihtiya¢ duydugu
hizmetlerin envanteri ¢ikarilmali ve s6z konusu hizmetlerin elektronik ortamda

sunulmasi i¢in gerekli mevzuat degisiklikleri yapilmalidir.

Kirsala 6zel kurulacak bir ¢agri merkezi ile kirsal kesimde yasayan bireyler
tek numaradan sikayetlerini ve bilgi edinme taleplerini iletebilecek, siireg
izlenebilecek ve cevaplar vatandaglara iletilebilecektir. Tek cagri merkezi vatandaslar
acisindan kullanim kolayligi, kamu acisindan ise tek yatirnm sayesinde kaynak

tasarrufu saglayacaktir.

Kirsalda en biiyiik ekonomik faaliyet olan tarim sektoriinde rekabetin
artirilmasi, ayrica tarimsal faaliyetlerin stirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarli hale
getirilmesi i¢in BIT ten faydalanmak miimkiindiir. Ancak, bunu destekleyici sekilde,
kiigiik Olcekli iireticilerin ¢ogunlukta oldugu iilkemizde iiretici birlikleri ve
kooperatifler araciligiyla sektorde orgiitlenmenin daha yiiksek diizeye ¢ikarilmasi da

gerekmektedir.
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Tarimsal ilaglarin dogru secimi, ila¢ kullanim seviyesinin takibi, 6zellikle
ihra¢ edilen iirlinlerde ila¢ kullanim seviyesine yonelik uyarilarin iletilmesi, liretim
teknik ve yontemleri ile bunlarm uygulanmasi hakkinda iireticilere BIT araciligiyla
egitim, bilgilendirme ve destek saglanmasi miimkiindiir. Bu sekilde regete, kontrollii
ortiialt1 tarim ve 1yi tarim uygulamalarina iliskin yonetmeliklerin hayata gecirilmesi

de kolaylastirilabilir.

Ekim yapilacak arazinin 6zelliklerinin tespitinde mekansal bilgi sistemlerinin
kullanim1 ve bu sekilde parsel bazinda iiretilen bilginin kullanicilara sunumu énem
arz etmektedir. Bu durumda iiretilen mekansal verilerin igerik ve degisim standartlari
acisindan farkli uygulamalarda kullanima imkan verecek sekilde olmasi gerekmekte
olup bunun i¢in teknik ve idari ¢aligmalar yapilmalidir. Bu tiir verilerin iireticilere ve
iiretim siirecinde yer alan diger paydaslara sunumu ile arazinin 6zelliklerine uygun
iirlin Uretimi ve girdi kullanimi miimkiin olacaktir. S6z konusu verilerin sunumu,
islenmesi ve liretime yonelik kararlarin alinmasinda uygun yazilimlar ve teknolojiler

kullanilmalidir.

Uriiniin {ireticiden toplanmasi, iiretim siirecine girmek iizere tarima dayali
sanayiye, veya tiiketilmek iizere pazara ulastirilmasi siirecinde BIT destekli
sistemlerden faydalanilmalidir. Bu sekilde {iriinlerin zayiati azaltilacak, {ireticinin
gelir kayb1 onlenecek, kooperatiflerin ve liretici birliklerinin de yer alacag siirecte
seffaflik, hiz ve etkinlik saglanacaktir. Ayrica, pazar taleplerinden haberdar olmak,
irlin ve hayvan borsalarmi takip edebilmek ve irlniini dogru zamanda
pazarlayabilmek i¢in internet {istlinden birbirine bagli veri kaynaklarindan derlenen
pazar bilgisi BIT aracihiiyla iireticiye ulastirilmalidir. Tarimsal iiretimin yurt igi
veya yurt dist pazarlara satiginda e-ticaretten faydalanilmali, tarim-sanayi
entegrasyonu ve sozlesmeli tarimin desteklenmesi i¢in tarima dayali sanayi ile iiretici

arasindaki iletisim giiglendirilmelidir.

Tarmmsal yayim; internet portalleri, teletext yaymlari, GSM sistemleri
iistiinden kisa mesaj servisleri kullanilarak kisiye 6zel, ihtiyaca yonelik, etkin isleyen
bir yapiya kavusturulabilir. Ozellikle iilkemizde uygulanmakta olan TAR-GEL
projesi BIT ile desteklenerek daha ileri seviyeye gotiiriilmelidir. Tarim

danigmanlarmin yer aldigi sistemde gerekli durumlarda yereldeki bireylerden de
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destek alinarak uygulama alanmin yayginlastirilmasi, tiim tarim danismanlar1 ve
yerel koordinator bireylerin sanal bir agda toplanmasi, sahadaki bulgularin ve
sorunlarin bu ag iizerinden paylasilmas1 ve kayit altina alinmas1 miimkiindiir. Bu ag
iistiinden bilgi paylasimina imkan veren etkilesimli bir siire¢ olusturularak arastirma
merkezi veya tiniversitenin de aga dahil edilmesiyle iiretime iligkin sorular
uzmanlara iletilebilecek ve sorunlara yonelik tavsiyeler alinabilecektir. Halihazirdaki
sisteme etkinlik ve hiz kazandiran bu etkilesimli isleyis, ayni zamanda arastirma

konularinin ve ihtiyaglarin da kendiliginden belirmesinin oniinii agacaktir.

Onerilen sistemde sahadan siirekli veri akisi saglanmis olacak, bu tiir sahadan
elde edilen bulgular erken uyar1 sistemlerine de konu olabilecektir. Aslinda
coziimlerin ve tavsiyelerin gelistirilmesinde de ¢ok c¢esitli veriye ihtiyag
bulunmaktadir. Bu nedenle, basta meteorolojik veriler olmak {izere verilerin diizenli
ve sorunsuz bigimde iiretilmesi, depolanmasi ve iletilmesine yonelik altyap:
kurulmalidir. Ancak, bunun i¢in segilecek teknolojilerin maliyeti ve siirdiiriilebilirligi
g6z Oniinde tutulmali, kar amaci giitmeyen kuruluglarin da bu tiir verileri kullanarak

hizmet iiretecegi diisiiniilerek verinin {icretsiz sunumuna yonelik tedbir alinmalidir.

Tarimda destekleme uygulamalarimin daha etkin islemesi ve kiigiik
iireticilerin de faydalanabilmesi i¢in destek 6demelerinde arazi 6zelliklerini dikkate
alan bir sistemin kurulmasi1 ve kiiciik {reticilerin CKS’ye dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde gelistirilmis ve diger veritabanlari ile de entegre olmus bir
CKS, yoksul ciftcilere yonelik politikalarin  gelistirilmesine ve uygulamaya

konmasina imkan verecektir.

Tarmm sektorii i¢in hammadde kaynagi ve iiretim yeri, kirsal kesim igin ise
yasam alanin1 olusturan cevrenin tahribati hem kirsal alandaki yasami hem de
tarimsal faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda
cevresel kaynaklarin korunmasi i¢in Oncelikle dogal kaynaklari, biyolojik
cesitliligin ve korunmaya muhtacg alanlarin envanteri ¢ikarilmali ve bu zenginlik bilgi
sistemleri aracihgiyla izlenmelidir. Izleme acisindan 6ne ¢ikan mekansal bilgi
sistemleriyle ihtiyacin iizerinde stoklara neden olan ekim alanlarinin gereksiz
bliyiimesi ve iirlinlerin ekolojik bolgelerin disina tagsmasi kontrol altina alinabilir. Bu

durum yanhs uygulama yaptig1 belirlenenlere yonelik yaptirnmlarla mutlaka
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desteklenmelidir. Ayrica bu tiir mekansal bilgi sistemleri yer se¢cimi analizlerinde de
kullanilabilir. Bu noktada onemli olan, saglikli mekansal verilerin kurumlar

tarafindan tiretilmesi ve paylagimidir.

Kirdan kente gogii ve gorece kalifiye insan kaynaginin kirsal alanlar1 terk
etmesini Onlemek amaciyla, kirsal alanda tarimdan c¢oziilen niifusun istthdam
edilecegi alternatif is olanaklarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu konuda yereldeki
turizm ve el sanatlar1 potansiyelinin e-ticaret araciligiyla pazarlanmasi ve satis1 bu
alanlarda ortaya ¢ikan veya artan talebi karsilamak iizere yerele istihdam
saglayacaktir. Bu konuda STK, kooperatif gibi yapilanmalar kirsal kesime destek
saglamalidir. Diger taraftan, bu calismada bahsedilen kirsala 6zgii gelistirilecek BIT
destekli ¢esitli uygulamalarda kirsal kesimden bireyler gorev alabilir. Hem
uygulamaya olumlu etki saglamak hem de istihdam yaratmak {izere yerelden

bireylerin projede yer almasi desteklenmelidir.

Bunlarmn yani sira, BIT sektoriiniin gelismesiyle beraber bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikmis, daha az vasifli isgiicii gerektiren BIT hizmetlerinin sunumu kirsala
veya az gelismis bolgelere kaydirilabilecektir. Bunun igin gerekli olan gii¢lii BIT
altyapis1 sadece BIT hizmet sektoriinii degil, BIT ten is siireclerinde faydalanmak
isteyen ve diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalar1 da bu alanlara cekecek,
bdylece bu alanlara gelen isletmeler yerele istihdam saglayacaktir. Daha gelismis
kirsal alanlarda yaratilabilecek bu firsatlar i¢in devlet tarafindan destek ve tesvik

saglanmalidir.

Ayrica, kirsal kesim i¢in uzaktan g¢alisma alternatifi degerlendirilebilir.
Bunun i¢in bireylere yetkinlik kazanmalar1 amaciyla egitim destegi saglanmali,
sosyal hizmet kuruluslar1 veya STK’lar taraflar arasinda temas kurulmasinda gorev

almalidir.

Kirsal kesimdeki bireyler de kisisel veya isle ilgili ihtiyaglarmi kargilamak
izere finansmana erigsime ihtiya¢ duymaktadir. En temel finans kaynagi olan banka
finansmanma daha kolay ve hizli erisimin saglanmasi i¢in kirsal kesime hizmet
sunan bankalarin internet hizmetlerini daha ileri seviyeye gotiirmesi, 6zellikle idari

kayitlarin tutuldugu ¢esitli veritabanlari ile entegrasyonun saglanmasi gereklidir.
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Emek yogun mikro finansman sisteminde maliyetlerin diigmesine imkan
veren BiT’ten Tiirkiye’de mikro finansmanin yasal altyapisi olmadigindan bu
anlamda fayda saglanamamaktadir. Ancak yari formal mikro finans kurumlari;
merkezlerinde veritabani kurma, yararlanicilara verecekleri kart ve sanal POS cihaz1
ile saha calismasi sirasinda merkezdeki verileri sorgulama ve 6deme bilgilerini

merkeze iletme seklinde BIT’i kullanabilirler.

Bilgisayar ve internet sahipliginin az oldugu kirsal kesimin ihtiyag¢larina gore
gelistirilecek elektronik hizmetlerden faydalanmasi i¢in kamuya acik internet erigim
noktalarmin kirsalda tesisi énem kazanmaktadir. Ulkemizde dezavantajli kesimlerin
BIT’e erisiminin saglanmas1 ve dzellikle internetten faydalanmalari i¢in kurulmakta
olan KIEM’lerin bu agidan dezavantajli olan kirsal alanlara da kurularak kirsala 6zel

bir anlayisla hizmet vermesi gerekmektedir.

Kirsal alanda BIT sahipligi agisindan daha magdur olan yerler kdyler ve kdy
altt yerlesimlerdir. Bu durumda s6z konusu merkezlerin bu tiir elektronik
hizmetlerden yararlanma acisindan yakin g¢evresi ile beraber potansiyel iceren
kdylerde kurulmasi anlamlidir. Bu baglamda, Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisinde
ortaya konmus olan cevre yerlesimlere hizmet verme kapasitesine sahip merkez
niteligindeki yerlesimlerin altyapilarmin iyilestirilmesi hedefine paralel sekilde BIT

merkezlerinin merkez niteligindeki kdylerde agilmast dogru bir yaklasim olacaktir.

BIT merkezlerinin agilacagi koyler segilirken; hizmet verebilecegi toplam
alandaki niifus biiyiikliigii ve yapisi, kdyde veya cevresinde ekonomik gelismeye
konu olabilecek yerel potansiyellerin varligi, topografya ve yollar itibariyla
erigilebilirlik, kdydeki mevcut altyapilar, kdyde yasayan halkin bu tiir bir projede yer
alma yoOniinde istegi, koyiin hizmet verecegi diger koylerle sosyal uyumu, ayrica
diger kamu kuruluslarinin hizmet gotiirme noktasinda one ¢ikan bir yerlesim olup
olmadig1 hususlar incelenmelidir. Merkez niteligindeki kodylerin se¢iminde ayrica

saha caligmasinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

BIT merkezi olarak kullanilacak mekanlar koydeki kamu metruk binalar
veya koOyiin ortak kullanimindaki yerler olabilmektedir. Niifusun biiytikligi ve

sunulacak hizmetlerin ¢esidi hem mekanin secilmesinde hem de hangi BIT
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ekipmanlarina yer verilecegi konusunda belirleyicidir. Ayrica, koylerdeki BIT
merkezinden sunulacak hizmetin ve igerigin tanimlanmasi i¢in sahada g¢alisma
yapilmali, koylerin potansiyelleri ve ihtiyaglari géz oOniine alnmalidir. BIT
merkezlerinin yani sira, egitim ve saglik gibi temel hizmetlerin éneminden dolay1

kdy okulu ve saglik ocagi/saglik evinde de BIT altyapisi eksikleri tamamlanmalidir.

Genel itibartyla KIEM’lerin yonetimi katilimec1 bir siireci ve paydaslarla
isbirligini gerektirmektedir. Kirsal kalkinmanin iligkili oldugu alanlarin gesitliligi
diistintilecek  olursa, c¢ok farkli aktoriin yer aldigit bu tiir hizmetlerin
gelistirilebilmesinde kurumlarin teknik ve idari anlamda birlikte calisabilirligi 6ne
cikmaktadir. Teknik gerekliliklerin yerine getirilmesinin yani sira, iist diizey
sahiplenme ve biitiinclil bir yaklagimla planlanan kirsal kalkinma programlari
cergevesinde kirsala doniik elektronik hizmetlerin gelistirilmesi, kirsala ulastirilmast,

vatandaglar tarafindan erisimi ve kullanimi miimkiin olacaktir.

Cok farkli paydaslar arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi ve 6zellikle
yerelin ihtiyaclarmin gozetilmesi icin yerelde etkin bir kurumun varhigi 6nem
kazanmaktadir. Bu durumda, kirsal kalkinma faaliyetlerini desteklemeyi, ayrica
kamu, 6zel sektor ve STK’lar arasinda isbirliginin gelistirilmesini amacglayan
kalkinma ajanslar1 BIT destekli kirsal kalkinma calismalarmin koordinasyonunda en

uygun yapi olarak degerlendirilmektedir.

Kirsal kalkinmada BIT kullanimina iliskin kamu-ozel isbirligi modelleri; BIT
altyapisinin saglanmasi, yerelde kurulan merkezin idaresinden ve islerliginden
sorumlu olacak personelin temini ile cari giderlerin karsilanmasi ve en 6nemlisi de
vatandaglarin bu merkezlere gelmesini saglayacak sayisal igerigin ve elektronik
hizmetlerin sunumu konularinda ortaya konan segeneklerin farkli kombinasyonlari
seklinde olacaktir. Ancak, ililkemizde tam anlamiyla bu yonde bir kamu-6zel isbirligi
uygulamas1 olmayip, BIT hizmetlerine iliskin yeni kamu-ozel isbirligi modelleri

tanimlanmalidir.

154



SONUC

Tirkiye’nin kirsal kalkinma deneyiminin uzun ge¢gmisine ragmen bu konuda
fazlaca yol alindig1 sdylenemez. Kamu hizmetlerinin sunumunda mali kaynaklarin
yetersizligi nedeniyle yatirim Onceliklerinin talebin yogun oldugu yerlesimlere ve
bolgelere verilmesi, agirt merkeziyetci devlet yapist nedeniyle politikalarin yukaridan
asagiya belirlenmesi ve uygulamalarin merkezden ¢evreye dogru yayginlastirilmasi;
kirsal kesimin Onceliklerinin Gtelenmesine, uygulamalarin kirsala ge¢ ve eksik
ulagsmasina, hatta hi¢ ulasamamasina neden olmustur. Sonug¢ olarak kirsal kesim
hayat standartlar1 ve ekonomik olanaklar acisindan halen gelismis bolgelerin oldukga
gerisindedir. Dolayisiyla bugiin bir hedef olarak varligin1 koruyan kirsal kalkinmay1

gerceklestirmek i¢in kapsamli politikalara ve etkin araglara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Konuyu biitiinciil olarak ele alan entegre kirsal kalkinma yaklasimi daha
onceki sektorel veya tek alana odaklanmis yaklasimlarin tersine kirsal kesimde
ekonomik ve sosyal gelismeyi ilgilendiren tiim alanlarda ¢alismay1 gerektirmektedir.
Bu dogrultuda, temel hizmetlerin kirsal kesime kaliteli ve etkin sunumundan gelirin
artirllmasina ve yagsam ortaminin iyilestirilmesine kadar c¢ok degisik alanlarda
calismalar yapilmali, ekonomik ve sosyal hayatta ortaya c¢ikan ve birbirini besleyen

olumsuzluklar giderilmelidir.

Bugiine kadarki kalkinma hamleleri, buna bagli olarak yapilan yatirimlar ve
kamu hizmet sunumunda iyilestirme ¢abalar1 kirsal kesimde ¢ok az etkili olmustur.
Bu tiir girisimlerden yeterince nasibini alamamis kirsal kesim ic¢in is ve yasam
bi¢imlerinde zamanin ve mekanim yeniden tanimlanmasina yol acan BIT te yasanan

ilerlemeler ise degisim ve ilerleme yoniinde biiytik bir firsat sunmaktadir.

Son donemlerde ortaya c¢ikan bilgi toplumu ve bilgi tabanli ekonomi
kavramlar1 kiiresel rekabet giicline sahip olmak isteyen iilkeler tarafindan
benimsenmistir. Istihdama ve biiyiimeye olumlu etki saglayan BIT’in ekonomiye
katkis1 ise verimlilik artis1 seklinde ortaya cikmaktadir. BiT’in toplumun tiim
kesimleri tarafindan kullanilmasiyla yaratilan ag etkisi sayesinde ise soz konusu

teknolojilerin ekonomi tizerindeki olumlu yansimalari daha hizli ve belirgin
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olmaktadir. Ancak toplumda tiim bireylerin s6z konusu teknolojileri tanimasi,

benimsemesi ve etkin bigimde kullanmas1 6niinde engeller bulunmaktadir.

Toplumda bireyler arasinda sosyo-ekonomik nedenler ve yasanilan yer
itibarryla BIT’e erisimde ortaya ¢ikan farklihklar sayisal ugurum olarak
adlandirilmaktadir. Buna gore, sayisal ugurumun varlik bulma sebeplerinden biri de
kent ve kir arasindaki gelismislik farkidir. Bu durumda, BIT erisimi ve kullanimi
acisindan halihazirda kentlerin gerisinde kalan kirsal kesimin BIT’in sundugu
imkanlardan yararlanamayacak olmasi sosyo-ekonomik gelismislik farkinin artarak
devam etmesine neden olacaktir. Dolayisiyla, kent ve kir arasinda ortaya cikan
sayisal ucurumun giderilmesi ve kirsalda yasayan bireylerin sayisal diinyaya dahil
edilmesi oncelikle ele alinmalidir. Bu sekilde kirsal kesime kisith ulastirilabilen veya
yetersiz kalan hizmetlerden BIT’in sundugu avantajlar sayesinde daha fazla
faydalanmak ve kisa vadede kirsal alanda ekonomik ve sosyal yasamda iyilesmeler
saglamak mimkiindiir. Uzun vadede ise iilke diizeyinde ag etkisinin yaratilmasina
katkida bulunulacak ve BIT sayesinde ekonomide ortaya cikacak iyilesmenin
toplumun tiimiine adil bi¢imde yayilmasiyla kirsal kesim dahil toplumda refah artist

saglanacaktir.

Kirsal kesimin BIiT’i kullanabilmesi ve fayda saglayabilmesi i¢in kirsal alana
yonelik, kirsala 6zel faaliyetlerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Ulke genelinde ortaya konan yaklasimlar talebin sinirli kaldig1 ve kimi yatirimlarin
piyasa kosullarinda ekonomik acidan yapilabilir olmadigi bu alanlarda islevsiz
kalabilmekte veya ¢oziim saglamayabilmektedir. Bunun en temel 6rnegi sunulacak
tim cevrimi¢i islemlerin ve uygulamalarin ulastirilmasina ve kullanimina imkan

veren internet erigimidir.

Kirsalda genisbant internet altyapisinin tesisi, internet erisiminin bir ihtiyag
olarak belirmedigi, dolayisiyla talebin az oldugu, kimi zaman da fiziksel engeller
nedeniyle zorluklarin yasandigi alanlara internet altyapisinin gotiiriilmesi ve/veya
altyapinin  tiim yerel bireyler tarafindan kullanilabilecek sekilde yerlesime
yayginlagtirilmasi ile basarilabilir. Alternatif genisbant erisim ¢6ziimleri ve mevcut
BIT altyapisin halkin kullanimina sunulmasi bu noktada énem kazanmaktadir.

Diger taraftan, hem bireylere esit ve kaliteli temel hizmet sunumu, hem de kirsal
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kesimin edilgen ve ekonomik agidan gii¢siiz yapisinin ortadan kaldirilmasi amaciyla
elektronik hizmetlerin  gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bireylerin
ihtiyaglari, sunulacak hizmetlerin dinamik yapisi ve vatandas memnuniyeti dnem
kazanmaktadir. Genel itibariyla BiT e, 6zellikle de kirsala yonelik belli bir amaca
odaklanmus, etkilesimli ¢evrimici hizmetlere erismek ve kimi zaman teknik destek de
gerektiren bu tiir hizmetlerden faydalanmak amaciyla genel kullanima acik,
isletilmesinde yerelden destek alinan merkezlerin kurulumu 6nemlidir. Bu noktada
en biiylik zorluk merkezlerin yerel halk tarafindan kullaniminin ve mali
sirdiirtilebilirligin saglanmasi1 olup bunun i¢in paydaslar arasinda isbirligi 6nem

kazanmaktadir.

BiT’in kirsal kalkinma igin sundugu biiyiik firsat; Tiirkiye’de kurumlar
arasinda birlikte calisabilirligin yeterli seviyede olmamasi, kirsal kalkinmay1
biitlinciil yaklagimla ele alan bir kamu kurumunun bulunmayisi, kamu hizmeti sunum
geleneginin korunarak uygulamalarin yukarida asagiya sekillendirilmesi ve hizmet
sunumunda  Onceligin  merkeze verilerek  hizmetlerin  kirsala  zamanla
yayginlastirilmasi, 6zellikle BIT projelerinde kamu-6zel isbirlikleri ve STK lar1 igine
alan isbirligi modellerinin iilkemizde fazlaca uygulanmiyor olmasi nedenlerinden

otiirti yeterince degerlendirilememe riski ile kars1 karstyadir.

Bu nedenle, oncelikle kirsal kesimin ihtiyaglarin1 goz oniine alan, ilgili tim
taraflar arasinda isbirligini de saglamak {izere ¢cok paydash bu siireci koordine eden
bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu, 6zel sektor ve STK’lar1 biraraya getirme,
kamu-06zel sektor isbirliklerini tesvik etme, yerelin potansiyellerini ortaya ¢ikarma ve
kirsal ve bolgesel kalkinmay1 gergeklestirme amaclarini giiden Kalkinma Ajanslari,
kirsal kalkinmanm BIT destegi ile hizlandirilmasinda gereksinim duyulan otorite
boslugunu giderecek bir yapidir. Gerek yiiriitme kurulunda yer alan paydaslar,
gerekse Ajanslarin hizli hareket kabiliyeti oldukca genis ve kapsamli olan kirsal
kalkinma siirecinin basarili sekilde koordine edilmesini saglayabilecektir. Ayrica,
calismalarda teknik bilgi acisindan ihtiya¢ duyulacak cesitli alt birimlerin de

olusturulmasi ve Ajans tarafindan yonetilmesi gerekecektir.

Calismalarin basariya ulasmasinda biiylik 6nem arz eden diger iki husus

yerelin kirsal kalkinmaya iliskin ¢alismalarda istekli olmasi ve siyasi sahiplenmedir.
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Bu noktada, kirsal kesimde iiretici birlikleri, kooperatifler veya sosyal orgiitlenmeler
bireyleri ortak amaglar etrafinda biraraya getirmek, projelere katilimi ve destegi
saglamak, giindem olusturmak ve projenin basariya ulagmasi i¢in ortak akil

zemininin olusmasina katki saglayacaktir.

Basariin saglanmasinda 6nem arz eden bir baska konu ise gerekli mevzuat
calismalar1 olup mevzuat c¢alismalarma biitiinciil bakis agis1 entegre kirsal
kalkinmanin gergeklestirilmesinin 6niinii acacaktir. Esas itibartyla BIT uygulamalar
salt teknolojik ¢0ziim olarak ortaya kondugu zaman sorunlarin tam anlamiyla
¢Oziimiinii saglamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle BIT uygulamalar
destekleyici, tesvik edici veya caydirici tedbirler ve bunlara yonelik diizenlemelerle
beraber ortaya konmalidir. Okullardaki altyapinin halka ag¢ilmasindan, okullarda
veya BIT merkezlerinde gorev alacak personele, mikro finansman sisteminin
kurulmasindan BIT alaninda kamu-6zel isbirligi modellerinin hayata gegirilmesine,
tesvik ve destek uygulamalarindan yerelde kurumlar arasi isbirligi alternatiflerinin
gelistirilmesine kadar pek ¢ok farkli konuda mevzuat degisiklikleri yapmak veya
yeni mevzuat olusturmak gerekmektedir. Ozellikle BIT destekli kirsal kalkinma
yaklagiminda yatirimlarinin siirdiiriilebilirligi ve projelerin basarisinda elzem olan
kamu-6zel isbirliginin iilkemizde de etkin bicimde kullanimi i¢in farkh
uygulamalarin hayata gegirilmesine imkan verecek ayri bir mevzuat c¢aligmasina

ihtiya¢ bulunmaktadir.

BIT destekli ¢alismalarda yapilan harcamanin ve bunun karsiliginda ortaya
konan faydanin hesaplanabilmesi uzun vadede siirecin izlenmesini de gerektiren
karmasik bir konudur. Ayrica, elektronik hizmetlerin gelistirilmesi ve BIT
merkezlerinin kurulmasi gibi bilesenleri olan sistemlerde kamunun yami sira 6zel
sektor ile STK’lar da aktif bicimde yer almalidir. Yerelin ihtiya¢larinin degistigi ve
sistemin kendi i¢inde tiim noktalarda aymi olmadidi, ayrica sistemin hayata
gecirilmesinin belli bir siirece yayildigi ve bu siiregte gelinen asamalar ile alinan
derslerden otiirli gereksinimlerin degisebildigi oldukca esnek bu yapida, yatirnm ve
cari giderlere iligskin maliyet hesabinin dahi yapilmasi zorlasmaktadir. Bu nedenle, bu

tiir bir sistemin olusturulmasi ve isler kilinmasima yonelik baslangic maliyetlerini
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belirlemek veya fayda-maliyet analizi yapmak, pilot calismalarla baslayacak

uygulama siirecinin izlenmesi ve verilerin toplanmasi ile miimkiin olabilecektir.
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