n3BAK,
o® 73

A\

";\‘aﬂ *

v
2!y
ar,

pl) PT

Lan ann™©

TURKIYE’DEKI SOSYAL YARDIM
SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

HANDE HACIMAHMUTOGLU

DPT-Uzmanlik Tezleri
Ankara 2009




‘ghSBA’M,y
© ‘%%

»,
mf YAYIN NO: 2803

*
\?2 'Y M G
2, DPT &

" &
TN

BN

TURKIYF’'DEKI SOSYAL YARDIM
SISTEMiININ DEGERLENDIiRILMESI

HANDE HACIMAHMUTOGLU

DPT-Uzmanhk Tezleri

SOSYAL SEKTORLER VE KOORDINASYON
GENEL MUDURLUGU

Ankara 2009



ISBN 975-19-4656-0

Bu calisma Devlet Planlama Teskilatinin géruslerini yansitmaz.
Sorumlulugu yazarina aittir. Yayin ve referans olarak kullaniimasi
Devlet Planlama Tegkilatinin iznini gerektirmez.

Bu yayin 500 adet basiimigtir.




TESEKKUR

Tezin tasariminda gok degerli fikirleriyle bana yardimci olan YOK Bagkam
Saymn Prof. Dr. Yusuf Ziya OZCAN ve DPT Miistesar1 Saym Kemal
MADENOGLU’na,

Tezde biiyiik bir yere sahip olan niceliksel ve niteliksel arastirmalari
yapabilmemde bana olanak saglayan Kecidren SYDV Midiirii Sayin Fuat
AKARSU’ya,

Tez kaspaminda yer verdigim ve sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren
kamu kurum ve kuruluslarinda goriigmeler yaptigim tiim degerli kamu ¢aliganlarina,

Tez boyunca gostermis oldugu anlayistan ve teze yapmis oldugu katkilardan
dolay1 Sosyal Politikalar Dairesi Bagkani Sayin ilyas CELIKOGLU na,

~ Tezi degerlendiren ve tezin sonuglanmasinda emegi bulunan Sayin Sedat
C]?TIK," Hasan KI"RMAN, Ercan DANSUK ve danigmanim Sayin Dog. Dr. Ayse
GUNDUZ HOSGORe,

_Tezimde bana yardimlarini esirgemeyen calisma arkgdaslarlm Sayin Ridvan
KURTIPEK, Nurhan PARLAK S$AHIN, Sirma DEMIR SEKER, Miserref
KUCUKBAYRAK ve Yusuf YUKSEL’e ve diger tiim ¢aligma arkadaglarima,

en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Tez boyunca manevi desteklerini hi¢ eksik etmeyen canim anneme ve sevgili
esime, tezi yazarken beni yasindan biiyiik bir anlayisla destekleyen biricik kizima
sonsuz tesekkiirler.

Mart, 2009

il






OZET

Planlama Uzmanhg Tezi
TURKIYE’DEKi SOSYAL YARDIM SiSTEMINIiN DEGERLENDIRILMESI
Hande HACIMAHMUTOGLU

Yoksullukla miicadelenin 6nemli araglarindan biri olan sosyal yardimlar, muhtag
kisilere devlet tarafindan karsiliksiz olarak yapilan ayni ve nakdi transferlerdir. Son yillarda
sosyal yardim sistemlerinin kapsami gerek diinyadaki pek ¢ok iilkede gerekse Tiirkiye’de
giderek genislemekte ve yapilan yardim harcamalar1 artmaktadir. Sistemin kapsamindaki
genisleme ve harcamalarindaki artis; sunulan hizmetin ihtiyact karsilayip karsilamadigi ve
kaynaklarin daha etkin nasil kullanilacag: hususlarini énemli hale getirmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminin degisen kosullara cevap verilebilmesi ve
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasina yonelik reform c¢alismalar1 bir siiredir
giindemdedir. Bu ¢aligma; Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminin eksik ve zayif yonlerinin
tespit edilmesi ve bu sorunlarin giderilerek daha iyi bir sisteme nasil ulasilabilecegine
yonelik Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Bu amagla; sosyal yardim sisteminin isleyisi iki
acidan ele almmustir. Oncelikle, sistemde hizmeti sunan kurum/kuruluslar agisindan
bakilarak, sosyal yardim programlarinin nasil yiiriitiildiigii incelenmistir. Ardindan, hizmeti
alan faydalanicilar acisindan sistemin nasil isledigi goriilmeye ¢alisilmistir. Sistemin
faydalanicilar agisindan goriilebilmesi igin; niceliksel ve niteliksel olmak iizere iki tiir analiz
yapilmustir. Niceliksel analizle, faydalanicilarin ozellikleri ortaya koyulmaya; niteliksel
analizle de sosyal yardimlarin faydalanicilar agisindan ne ifade ettigi gozlenmeye
calisilmustir.

Sosyal yardim sisteminin degisen ihtiyaclara cevap verebilmesi ve sisteme aktarilan
kaynagin etkin olarak kullanilabilmesi i¢in; sistemde bazi degisiklere ve yeni uygulamalara
ihtiyag duyulmaktadir. Sistemin en énemli eksikligi sosyal yardim programlariyla istithdam
arasindaki baglantinin mevcut olmayisidir. Calisabilecek durumda olup calismayan ve
muhta¢ durumda olugu igin sosyal yardim alanlar agisindan bu baglantinin kurulmasi
gerekmektedir. Sosyal yardim programlariin hedef kitleleri belirlenirken, yoksulluga karsi
dezavantajli konumda bulunan kesimlere o6ncelik taninmalidir. Ozellikle {ilkenin
kalkinmasinda beseri sermayenin onemi dikkate alinarak; cocuklu ailelere 6zel Snem
verilmesi, gerekiyorsa bu ailelerin diizenli sosyal yardim programlarindan, bu programlarin
istihdam baglantis1 kurularak, yararlandirilmalari gerekmektedir. Bu kapsamda, sistemin
yeniden yapilandirilmasi, yeni bir sistem kurulmasi seklinde degil, mevcut sistemin
iyilestirilerek giiglendirilmesi seklinde olmalidir.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Yardim, Sosyal Koruma, Sosyal Giivenlik, Sosyal Koruma Agi, Yoksullukla
Miicadele, Sosyal Devlet, Asgari Gelir Destegi, Istihdam Yanli Sosyal Yardimlar






ABSTRACT

Planning Expertise Thesis
ASSESMENT OF THE SOCIAL ASSISTANCE SYSTEM IN TURKEY
Hande HACIMAHMUTOGLU

Social assistance, one of the main tools of fighting against poverty, is the unpaid
transfers given by the State, by means of in-kind or in-cash, to the people who are in
need. In recent years, the scope of the social assistance both in many countries of the
world and in Turkey has been extending and the social assistance expenditures has been
increasing. This extension of the scope and increase in expenditures makes the following
issues important: whether the service provided meets the need or not and how it is
possible to use resources more efficiently.

The reforms towards making social assistance system in Turkey to be responsive
to the changing circumstances and to provide the effective use of resources, are on the
agenda for a while. This study aims to identify the weak and incomplete points of the
social assistance system in Turkey and to provide recommendations in order to reach to a
better system by eliminating these problems. For this purpose the operation of the social
assistance system has been considered in two aspects. First, how social assistance
programs  executed was investigated from the perspective of the
organizations/institutions providing these services within the system. Then, the operation
of the system from the perspective of the beneficiaries who are receiving these services,
was observed. In order to observe the system from the beneficiary perspective, two types
of analysis were performed: one being quantitative and the other being qualitative. With
the quantitative analysis the beneficiary profiles are identified and with the qualitative
analysis the meaning of social aids in beneficiaries’ eyes was observed.

There is a need for some change and for new applications within the social
assistance system in order to address the changing needs and to use the resources
allocated to the system effectively. The most important shortcoming of the system is the
lack of the link between the social assistance programs and employment. This link
should be established for those who are not working although they are capable to do so
and who are receiving social aid due to their need. The segments of the society that are
in worse position in terms of poverty should be given priority when the target groups of
the social assistance programs are identified. Keeping the importance of the human
capital in nation’s development in mind, special attention should be paid to the families
with children, and if necessary these families should benefit from regular social
assistance programs, with established links of these programs with employment. In this
scope the restructuring of the system should not mean to establish a new system, but
rather a strengthening of the current system by some improvements.

Key Words

Social Assistance, Social Protection, Social Security, Social Safety Nets, Fight Against
Poverty, Social State, Guaranteed Minimum Income, Workfare
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GIRiS

Sosyal yardimlar yoksul bireylere veya hanelere devlet tarafindan yapilan
para veya mal ve hizmet seklindeki destekleri ifade etmektedir. Modern anlamdaki
sosyal yardim programlari, sosyal giivenlik sisteminin bir parcast olarak sosyal
koruma sisteminin icerisinde yer almaktadir. Bu programlarin gelismesi ve bugiinkii
seklini almasi, toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarindaki degismelere paralel

olarak sanayi devriminden bugiine uzanan bir siire¢ icerisinde ger¢eklesmistir.

Giliniimiizde sosyal yardimlar, sosyal alani diizenleyen bir halkalar sisteminin
icerisindeki son halkaya benzetilebilir. Bu halkalar sisteminin en temel hedefi;
toplumun refahinin artirilmasi ve yoksullukla miicadele olarak tanimlanabilir. En dig
halka iilkenin sosyal politika hedefleridir. Bu hedefler, bir alttaki halka olan sosyal
koruma sistemini sekillendirmektedir. Sosyal koruma sisteminin igerisinde; egitim,
saglik, sosyal giivenlik, aktif istthdam politikalar1 gibi bir ¢ok halka bulunmaktadir.
Sosyal koruma sisteminin alt halkalarindan biri olan sosyal giivenlik sistemi de;
sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmet olmak iizere ii¢ halkadan
olugsmaktadir. Sosyal yardimlar, sistemi olusturan tiim halkalar igerisinde,

yoksullukla miicadele konusundaki en son koruyucu halka durumundadir.

Ekonomik ve sosyal sartlar zaman icerisinde degismekte ve buna bagli olarak
ihtiyaglar da farklilagmaktadir. Toplumun refahinin artirilmasint ve yoksullukla
miicadeleyi hedefleyen sosyal koruma programlarinin, farklilasan ihtiyaclara cevap
verebilmesi gerekmektedir. Sosyal koruma programlar1 arasinda yer alan sosyal
yardim programlarinin da degisen kosullara uygun olarak sekillendirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminin degisen kosullara cevap verebilmesi
ve sistemde kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasina yonelik reform c¢aligmalari
uzun bir siiredir giindemdedir. Sosyal yardim sistemi reformuyla ilgili ¢alismalarin
yiriitildigi bir donemde hazirlanmig olmasi nedeniyle bu ¢alismanin sosyal yardim

alanindaki reform ¢aligmalarinda yararlanilabilmesi hedeflenmistir.

Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminin nasil islediginin

incelenmesi yoluyla sistemdeki sorunlarin gézlenmesi ve daha iyi bir sisteme nasil



ulagilabilecegine yonelik Oneriler iiretilmesidir. Bu nedenle; ¢aligmada, Tiirk sosyal
yardim sisteminin igleyisi kapsamli olarak incelenmektedir. Bu isleyisin nasil
oldugunu biitlinliyle gdrebilmek i¢in sisteme hem sosyal yardim hizmetini sunan

taraf hem de bu hizmetten faydalanan taraf agisindan bakmak gerekmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde, hizmeti sunan tarafta birden fazla
aktor bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, hizmet sunucu sayist ¢coktur. Uygulamanin
hizmet sunucular agisindan diizgiin bir sekilde ortaya konulabilmesi igin; farkli
hizmet sunucular1 tarafindan yiiriitiillen sosyal yardim programlarinin tabi oldugu
diizenlemelere, bu diizenlemelerin nasil uygulandigma ve sosyal yardim
programlarmin kapsaminin genisligine bakilmasi gerekmektedir. Bu caligmada,
sosyal yardim programlarinin tabi oldugu diizenlemeler ve bu diizenlemelerin nasil
uygulandigi  hususu; programlarin  hedef kitlesi, basvurularin kabuli ve
degerlendirilmesi, programdan ¢ikisla ilgili kurallar, programlardaki yardim miktari,
programlarin ne sekilde finanse edildigi ve bilgi islem sistemlerinin birbiriyle
baglantis1 agisindan incelenmektedir. Sosyal yardim programlarinin kapsaminin
genisligini gorebilmek i¢in de; bu programlardan faydalanan niifusun biiyiikliigiine
ve programlarin harcama rakamlarina bakilmakta, ayrica bu rakamlarin son yillarda

ne yonde degisim gosterdigi incelenmektedir.

Hizmeti sunan taraf incelenirken, uygulamada hangi niifus kesimlerinin bu
hizmetlerden faydalandiklari, faydalandiklar1 hizmetin bu kesimlerin hangi
ihtiyaclarin1 ne oOlgiide karsiladigi gibi hususlar goriilememektedir. Dolayisiyla,
sosyal yardim sisteminin sundugu hizmetten faydalanan taraf incelenirken;
faydalanicilarin  hangi oOzelliklere sahip niifus kesimlerinden olustugu ve
faydalandiklar1 yardimlarin kendileri i¢in ne ifade ettigine bakilmasi gerekmektedir.
Bunlarin ortaya konulanabilmesi amaciyla, bu ¢alisma kapsaminda niceliksel ve
niteliksel olmak {izere iki tiir aragtirma yapilmigtir. Niceliksel aragtirmayla;
faydalanicilarin hangi 6zelliklere sahip olduklar1 ortaya koyulmaya c¢aligilmistir.
Niteliksel arastirmayla da; faydalandiklari sosyal yardimlarin faydalanicilara ne
ifade ettigi goriilmeye c¢alisilmistir. Niteliksel ve niceliksel arastirmalarin, Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar1 (SYDV) tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim

programlarinin faydalanicilar iizerinde yapilmasina karar verilmistir. Bunun nedeni,



SYDV’lerin muhta¢ durumdaki tiim kesimlere hitap eden ¢ok sayida sosyal yardim

programi yiiriitmesidir.

SYDV’lerin bir ¢ogunda, sosyal yardimlarla ilgili veriler elektronik ortamda
diizenli olarak tutulmamaktadir. Bu c¢aligma kapsaminda yapilan niceliksel
aragtirmada, yaptiklar1 yardimlarla ilgili verileri diizgiin olarak tutan SYDV’lerden
veri alinmasi gerekmistir. Ancak, yiriittiikleri sosyal yardim programlariyla ilgili
verileri diizgiin olarak tutan SYDV’lerin sayisi oldukca azdir ve bolge diizeyinde
dahi degildir. Niteliksel ve niceliksel aragtirmalarin sonuglarinin  birbirini
tamamlayabilmesi i¢in her iki aragtirmanin ayni veri kaynagi kullanilarak yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla verilerin, niteliksel aragtirmanin da kolaylikla yapilacag:
bir SYDV’den alinmasina karar verilmistir. Ke¢ioren SYDV nin elektronik ortamda
tuttugu verilerin niceliksel aragtirmaya imkan vermesi ve Ankara ilinde bulunmasi
dolayistyla niteliksel arastirmanin da burada daha kolay yapilacagi hususlar dikkate
alarak; arastirmalarda veri kaynagi olarak, Kecioren SYDV secilmistir. Niceliksel
aragtirma, Keg¢ioren SYDV’den sosyal yardim alan tiim faydalanicilar ve bu kisilerin
aldiklar1 yardimlarla ilgili veriler kullanilarak yapilmustir. Niteliksel aragtirma ise;
Kegioren SYDV’den sosyal yardim alan kisiler igerisinden secilen 30 kisi ile yapilan

yliz yiize goriismeler iizerinden yapilmustir.

Tek bir ilgeden alinan veriler {izerinden yapilmalar1 nedeniyle niceliksel ve
niteliksel aragtirmalar Tirkiye’nin tamamini yansittyormus gibi degerlendirilemez.
Ancak yukarida belirtildigi gibi, niceliksel arastirma yapmaya uygun veriler iilke
diizeyinde bulunmadigi gibi, bolge diizeyinde de bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
faydalanicilar agisindan sistemin isleyisinin nasil oldugu hususu, Kecioren
SYDV’nin iilkenin tamamini yansitacak bir 6rneklem grubu olmadigi hususu goz

ardi edilmeden, ortaya konulmaya caligilmistir.

Sosyal yardim programlariin temel hedefinin yoksullukla miicadele olmasi
nedeniyle birinci boliimde oOncelikle yoksulluk kavrami {lizerinde durulmaktadir.
Sosyal yardim programlarinin sosyal giivenlik sistemi igerisinde yer almasi, sosyal
giivenlik sisteminin ise sosyal koruma sisteminin bir pargast olmasi nedeniyle,
yoksulluk kavramiin ardindan sosyal koruma ve sosyal giivenlik kavramlar

aciklanmaktadir. Sosyal giivenlik sistemi sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal



hizmet programlarini kapsamakta ve bu sistemin biiyilik bir boliimiinii sosyal sigorta
programlar1 olusturmaktadir. Sosyal giivenlik kavramindan sonra sosyal sigorta ve
sosyal yardim kavramlar1 agiklanmakta ve sosyal giivenlik sistemleri igerisinde
sosyal yardim programlarinin Oneminin giderek artmasinin nedenleri {izerinde

durulmaktadir.

Ikinci béliimde ilk olarak, sosyal yardim alanindaki uluslararas: diizenlemeler
iizerinde durulmaktadir. Ardindan sosyal yardim alaninda diinyadaki bazi
uygulamalar anlatilmaktadir. Son olarak, Tiirkiye’nin Avrupa Birligine {iyelik
stirecinde olmasi nedeniyle sosyal yardim alaninda Avrupa Birligi normlarina

deginilmektedir.

Uciincii  boliimde  oncelikle, Tiirkiye’de sosyal yardimlarin tarihsel
gelisiminden bahsedilmektedir. Ardindan, Tiirkiye’de yoksullugun boyutlari,
kalkinma planlarinda sosyal yardim konusunun nasil ele alindigi ve sosyal
yardimlarla ilgili hukuki diizenlemeler agiklanmaktadir. Daha sonra, sosyal yardim
sistemindeki yardim tiirleri, konularina gdre siniflandirilmaktadir. Son olarak
Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde yer alan kuruluslar ve bu kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim programlari anlatilmaktadir. Bu boéliimde, farkli
kuruluglar tarafindan yiritilmekte olan sosyal yardim programlari; muhtaghk
olciitleri  ve  hedefleme  mekanizmalari, basvuru  sekilleri,  basvurularin
degerlendirilmesi, yardim miktarlart ve finansman yéntemleri gibi oOzellikleri
acisindan ele alinmakta ve programlarla ilgili verilere yer verilmektedir. Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu (SYDTF) kaynaklarindan Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii (SYDGM) ve SYDV’ler tarafindan
yiiriitiilen sosyal yardim programlar ise ¢ok genis kapsamli olmalar1 dolayisiyla
caligmanin dordiincii boliimiinde ayrica ele alinmakta, dolayisiyla bu bolimde

SYDTF’ye kisaca deginilmektedir.

Doérdiincii bolimde SYDTF, SYDGM ve SYDV’lerin hukuki ve kurumsal
yapilari ile SYDTF kaynaklariyla yiiriitillen sosyal yardim programlari detayli olarak
ele almmaktadir. Boliimiin sonunda {iglincii bdlimde anlatilan sosyal yardim
programlartyla, bu bdliimde anlatilan programlar birlikte ele alinarak sosyal yardim

sisteminin igleyisi hakkinda kisa bir degerlendirme yapilmaktadir.



Besinci boliimde, sosyal yardim sisteminin, bu sistemden faydalanan kisiler
acisindan incelenmesi amaciyla yapilan niceliksel ve niteliksel arastirmalara yer
verilmektedir. Bu boliimde oncelikle niceliksel ve niteliksel arastirmalarn yontemi
aciklanmaktadir. Ardindan niceliksel arastirmadan elde edilen sonuglara, fayda
sahiplerinin profili basliginda yer verilmektedir. Daha sonra, niteliksel arastirmadan
elde edilen sonuglar; alinan yardimlarin bireylerin temel ihtiyaclari kargilamadaki
yeterliligi, alman yardimlarin kisilerin durumlarini iyilestirmek igin c¢aba
gostermelerinde etkili olup olmadig1 ve alinan yardimlarin kisilerin gelecekle ilgili
iimitlerini nasil etkiledigi acisindan degerlendirilmektedir. Son olarak, niceliksel ve

niteliksel arastirma sonuglar1 6zetlenmektedir.

Altier boliimde; ikinci, iigiincii ve dordiincii boliimde yer verilen veriler ve
besinci bolimde anlatilan arastirma sonuclari 15181nda, yiiriitiilmekte olan tiim sosyal
yardim programlar1 géz oniinde bulundurularak, sosyal yardim sisteminin temel
sorunlart irdelenmekte ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik Oneriler

sunulmaktadir.

Sonug¢ bolimiinde; sosyal yardim kavrami, sosyal yardimlarin yoksullukla
miicadeledeki 6nemi ve Tirkiye’deki sosyal yardim programlartyla ilgili temel
hususlar kisaca ifade edilmekte ve sistemdeki sorunlarin giderilmesine iliskin olarak

onemli oldugu diisiiniilen bazi dneriler 6zetlenmektedir.
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1. SOSYAL YARDIMLARIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Yoksullara yapilan yardimlar, toplum halinde yasayan insanlar arasinda
tarihin ¢ok eski caglarindan beri var olmustur. Toplumlarin dini inanglari, yonetim
bicimleri, ekonomik ve sosyal yapilar1 degistikge, yoksullara yapilan yardimin

dayandig felsefe, yardimi yapan birimler, yardimin niteligi ve miktar1 da degismistir.

Yoksullara yardim konusunda c¢ok eski donemlerden beri var olan ve
giliniimiize kadar devam etmis olan bir yontem aile i¢i yardimlagsmadir. Aile ici
yardimlagsmanin yani sira, toplumlar arasinda ve zaman igerisinde degisik ozellikler
gosteren c¢esitli yardim faaliyetleri de yiriitiilmiistiir. Eski Misir, Yunan ve Roma’da
yoksullara yardim yapilmasiyla ilgili baz1 bilgilere ulasilabilmektedir. Hatta bu tiir

uygulamalarin baz1 dénemlerde diizenli hale getirildigi belirtilmektedir.'

Semavi dinlerin ortaya ¢ikmasi ve yaygimlagmasiyla yoksullara yapilan
yardimlar dini bir sorumluluk olarak da goriilmiistir. Yahudi ve hiristiyan
toplumlarda dini temelleri olan ¢esitli yardimlagsma kurumlari kurulmus®, 6zellikle
hiristiyanlikta kiliseler yoksullara yapilan yardimlarda 6nemli bir rol {istlenmistir.
Miisliiman toplumlarda da yardimlasma ve dayanisma kiiltiirii cok kuvvetlidir. Islam
dininde yardimlagsmayr emreden c¢esitli hiikiimler Miisliman toplumlarda

yardimlagsma ve dayanisma aglarinin giiclii olmasinda etkili olmustur.’

Zaman igerisinde ekonomik ve sosyal yapi degistikce c¢esitli toplum
kurumlarinin yardim faaliyetleri yetersiz gelmeye baslamis, devletin sosyal yardim
alanindaki sorumluluklar1 artmistir. Modern toplumlarda sosyal yardim faaliyetleri
devlet tarafindan yiiriitilen faaliyetler olarak sekillenmigtir. Giliniimiizde sosyal
giivenlik sistemleri bir ¢ok iilkede, sosyal sigorta ile sosyal yardim ve sosyal

hizmetlerden olusacak sekilde kurgulanmustir.

Gegen yiizyilin sonlarinda, gelismis {ilkeler de dahil olmak {izere, birgok

iilkede yoksulluk oranlarinda artis meydana gelmis‘[ir.4 Ozellikle gelismekte olan

! Dilik, 1988’de Bracmann, 1959 ve Peters, 1959.

> Dilik, 1988; Frohman, 2008.

3 Bkz. Beser, 2004:38.

4 Forster ve Mira D’ercole’un galismasina gore, 25 OECD iilkesinin ortalama yoksulluk orani 1990’lar
icin ortalama yiizde 9,8 iken, 2000’ler i¢in bulunan ortalama oran yiizde 10,2’dir (Forster ve Mira
D’ercole, 2005).
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iilkelerde yiiksek ekonomik biiylime hizlarina ulasilmasina ragmen, yoksulluk
oranlarinin beklenildigi kadar diigmemesinin en 6nemli nedeni olarak, gelir dagilimi
esitsizligindeki artis gosterilmektedir.” Bunun yam sira, teknolojik gelismelerin emek
kullanimin1 azaltmasi, kiiresellesmenin yarattigi artan rekabet sonucunda emek
iicretinin giderek azalmasi ve giivencesiz istihdam bi¢imlerinin yayginlagmasi gibi
gelismeler de ekonomik iyilesmenin yoksulluk {izerindeki olumlu etkisini
siirlamaktadir. Ekonomik gelismelere ragmen bireylerin yoksulluk sinirinin tizerine
¢tkamamalari; kendi baslarina birakildiklar takdirde ekonominin ve toplumun bir
pargasit haline gelememeleri, is bulamamalari, bulduklar1 islerin ise c¢ogunlukla
giivencesiz ve gegici isler olmasi, bu nedenle birikim saglayamamalar1 gibi nedenlere
dayanmaktadir.® Bireyler yoksulluk durumundan tek baslarina ¢ikabilmek igin sosyal
politikalarin destegine gittikce daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal politikalarin
hayata gecirilmesi ise, sosyal koruma programlari araciliiyla gergeklestirilmektedir.
Sosyal koruma programlarini olusturan egitim, saglik, aktif isgiicli politikalar1 ve
sosyal gilivenlik sistemi gibi programlarin hepsi yoksullukla miicadelede 6nemli birer

aragtir.

Sosyal yardimlar, sosyal koruma sisteminin bir pargasidir. Diger tiim sosyal
koruma programlarinda oldugu gibi, sosyal yardimlarin da temel hedefi yoksullukla
miicadeledir. Bu nedenle, bu bolimde oncelikle yoksulluk kavrami {izerinde
durulacaktir. Ardindan sosyal koruma kavrami ele alinacaktir. Sosyal koruma
kavramindan sonra, sosyal yardim kavraminin bir {ist kavrami olan sosyal giivenlik
aciklanacaktir. Burada, sosyal giivenligi meydana getiren ii¢ sistemden bahsedilirken
bu sistemlerden ikisi olan sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar arasindaki ayirima
deginilecektir. Daha sonra, sosyal giivenlik kavramimin 6nemli bir pargasi olan
sosyal sigorta kavramindan bahsedilecektir. Sosyal sigorta kavramindan sonra sosyal
yardim kavrami detayli olarak ele alinacaktir. Son olarak, sosyal giivenlik sisteminde

sosyal yardim programlarinin 6nem kazanmasi hususuna yer verilecektir.

5 Addison, Cornia, 2001; Dagdeviren ve ark.2001; Perry ve ark.., 2006.
% Bugra ve Keyder, 2003.
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1.1. Yoksulluk Kavrami

Yoksulluk, pek c¢ok farkli sekilde tanimlanabilmektedir. Ancak, en basit
tanimiyla yoksulluk, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayamamalar1 durumudur.
Tanimlardaki farklilik, biiyiik ol¢iide, temel ihtiyaglarin nelerden meydana geldigi
hususundan kaynaklanmaktadir. Temel ihtiyaglarin neler oldugu hususu toplumdan

topluma, sadece cografi diizeyde degil zaman igerisinde de, degismektedir.

Temel ihtiyaglar taniminin degismesinin en 6nemli nedeni toplumlarin zaman
icerisinde ilerlemeleridir. Ornegin; elektrik kesfedilmeden once aydinlatmada
elektrigin kullanilmas1 bir ihtiya¢ olarak goriilmezken, giiniimiizde hanelerin
aydinlatilmasinda elektrigin kullanilmasi temel ihtiyaglar arasinda sayilmaktadir.
Bunun gibi pek ¢ok gelisme, yoksulluk taniminin giderek genislemesine neden
olmaktadir. Benzer bir sekilde, refah diizeyleri oldukga yiiksek olan gelismis
iilkelerde bireylerin sosyal faaliyetlere katilma imkanina sahip olup olmamalar1 da
temel ihtiyaclar arasinda sayilmakta ve dolayistyla bireyin yoksul sayilip

sayllmamasini etkilemektedir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin (UNDP) tanimina gore yoksulluk,
¢ok boyutlu bir durum olup; sadece gelir yoksunlugu i¢inde bulunmay1 degil, saglikli
olmama, okuma-yazma bilmeme, temel sosyal hizmetlere ulasamama ve insanlarin
hayatlarin1 etkileyen siireclere katilma konusunda cok az firsata sahip olma

durumlarini da ifade etmektedir.

Diinya Bankas1 da yoksullugu iki sekilde tanimlamaktadir. Buna gore; yoksul
olmak, a¢ olmayi, barinma ve giyim ihtiyacini karsilayamamay1, hasta olup bakim
hizmeti alamamayi, okur-yazar olmamay1 ve okula gitmemeyi ifade etmekte iken,
yoksul kisi agisindan bu durum, kendileri disinda olan olaylar1 kontrol edememe,
toplumsal ve kamusal kuruluslar tarafindan kotii muamele gérme, buralarda seslerini

ve giiglerini gosterememe gibi daha genis bir anlam tasimaktadir.’

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2006 Yili Yoksulluk Calismasinda yer
alan tanima gore ise yoksulluk; insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayamama durumu

olup, dar anlamda agliktan 6lme ve barinacak yeri olmama durumu; genis anlamda

" World Bank, 2000.
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ise gida, giyim ve barinma gibi olanaklar1 yasamlarin1 devam ettirmeye yettigi halde

toplumun genel diizeyinin gerisinde kalma durumunu ifade etmektedir.

Yoksullugun sadece az gelismis ilkeler acisindan degil, tiim diinya iilkeleri
acisindan dnemli bir sorun olarak goriilmesi dolayistyla, yoksulluk konusu yirmi yila
yakin bir siiredir uluslararast toplumun giindeminde daha agirlikli olarak yer
almaktadir. UNDP’nin ilk defa 1990 yilinda Insani Gelismislik Raporunu
yaymlamasi, 1997 yilindaki Insani Gelisme Raporunda insani yoksulluk kavramini
gelistirmesi, 1990 yilinda Diinya Bankasi’nin Yoksullukla Miicadele Raporunu
yaymlamasi, 2000 yilinda UNDP’nin Binyil Zirvesi’'nde kabul edilen Binyil
Kalkinma Hedefleri arasinda birinci sirada ag¢lik ve agsirt yoksullukla miicadele
baghigmin yer almasi, yoksulluk konusunun uluslararasi alanda giderek &nem

kazandigini gdsteren gelismelerdir.

Avrupa Birligi de iiye ve aday iilkeler agisindan yoksullukla miicadele ve
sosyal icerme konularina daha ¢ok egilmeye baslamistir. Avrupa Birligi
Komisyonunun 7 Aralik 2001 tarihli ve 50/2002/EC sayili Karari ile iiye tilkeler
arasinda sosyal dislanmayla miicadele konusunda koordinasyonu gelistirmeyi
amaglayan Sosyal Diglanmayla Miicadele Topluluk Eylem Programini kabul etmesi

bunun isaretidir.

Yoksulluk artik kisilerin ve toplumlarin gelir durumlarindan ¢ok daha genis
kapsamli bir sorun olarak ele alinmaya baglanmistir. Bu yeni yoksulluk anlayisi
UNDP’nin insani yoksulluk admi tasiyan yoksulluk taniminda da kendini
gostermektedir. UNDP 1997 yilindaki Insani Gelisme Raporunda yoksullugun yok
edilmesi konusunu islemis ve insani yoksulluk kavrami sayesinde {ilkelerin yoksulluk
diizeylerinin hesaplanmasina farkli bir boyut getirmistir. Insani yoksulluk
katlanilabilir bir yasam igin gerekli firsat ve segeneklerden mahrum olma durumu
olarak tanimlanmakta® ve bu yeni kavram ile yoksulluk olgusunun insanlik onurunu
kiric1 ve ¢ok yonlii boyutlarina agiklama getirilmeye calisiimaktadir.” UNDP 1997

Insani Gelisme Raporunda, iilkelerin insani yoksulluk diizeylerini gdsterebilmek

§ DPT, 2001, sy. 105.
? Orug, 2001.
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amaciyla insani yoksulluk endeksini olusturmustur.'® Bu endeks temel olarak iig
gosterge kullanilarak belirlenmektedir. Bunlar; 40 yasindan dnce 6liim orani, okuma-
yazma bilmeyen yetigkin oran1 ve yasam standardiyla ilgili gostergelerdir. Yasam
standardinin belirlenmesinde de ii¢ degisken kullanilmaktadir: Saglik hizmetlerine
erisim orani, temiz su kaynaklarina erisim orani ve 5 yasin altinda olup yetersiz

beslenen ¢ocuk orani.

Yoksulluk durumunu sadece gelirle degil, i¢cinde bulunulan sosyal konumla
birlikte ifade eden ve literatiirde kullanilan diger kavramlar arasinda “kenardalik”,
“altsiif” ve “sosyal diglanma” kavramlar1 da yer almaktadir.'' Kenardalik,
1960’lardan beri daha ¢ok Latin-Amerika iilkeleri agisindan kullanilan bir kavram
olup, yoksullarin kenarda kalan kisiler olduklarini ve bu kisilerin ekonomik, politik

ve kiiltiirel biitliniin disinda kalarak kendi ¢oziimlerini iirettiklerini anlatmaktadir.'?

Altsimif kavrami ise daha ¢ok Amerika Birlesik Devletleri agisindan
kullanilmaktadir. Altsinif olarak tanimlanan kesimin belirleyici 6zelligi yoksulluk
degil, toplumun genel ahlaki normlarindan farkli bir yasama bicimine sahip olmadir.
Bu kesim igerisinde yoksul olmayanlar da bulunmaktadir. Altsinifta nitelendirilen
kisilerin birbirleriyle ayn1 ¢cevrede yasama, okulu erken terk etme, geng yasta evlilik
dis1 cocuk sahibi olma, isgiiciine katilma isteginde olmama gibi belli ortak 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu kesimlerin ¢ogunlukla Afrika ve Latin kdkenli kisilerden

meydana geldigi belirtilmektedir."

Yoksullugun artik sadece maddi bir anlam tagimamasi, ayni1 zamanda c¢esitli
hak ve firsatlardan mahrum olma ve bazi siireglere katilamama durumlari ile birlikte

ele alinmasi, 6zellikle Avrupa iilkelerinde “sosyal dislanma” kavrami ile ifadesini

1% Insani Gelisme Raporlarinda temel gosterge “insani gelismislik endeksi”dir. Bu endeksin ifade ettigi
insani geligmiglik kavrami, kalkinmanin ana amacinin ekonomik biiyiime degil, insana fayda saglama
oldugu anlayis1 iizerine oturmaktadir (UNDP 1990 Insani Gelisme Raporu). Insani gelisme endeksi,
iilkelerin gelismislik diizeylerini bireylere sagladiklari fayda aracilifiyla belirlemektedir. Endeksin
hesaplanmasinda dikkate alinan dort temel gosterge; dogumda yasam beklentisi, yetigkin okur-
yazarlik orani, okullasma orani1 ve kisi basina GSYTH’dir. Bu temel gostergelerin yaninda diger
gostergeler kullanilarak, ulusal ekonomik varligin, bireyler i¢in gelisme olanaklar1 yaratip yaratmadigi
sorgulanmaktadir (Orug, 2001). Diger taraftan UNDP’nin kendisi de insani gelismislik endeksinin, bir
iilkenin gelismisligini 6lgmede pek yeterli olmadigini, bu 6lgiitin politik katilim ya da cinsiyet
esitsizligi gibi durumlar1 yansitmadigini belirtmektedir.

" Bugra ve Keyder, 2003.

12 Rocha ve Jelin, 2004; Bugra ve Keyder, 2003.

'3 Spencer ve Storper, 2006; Jargowsky ve Sawhill, 2006; Teitz ve Chapple, 1998.
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bulmaktadir. Nitekim Avrupa Birligi’nin yoksullukla miicadele konusundaki politika
dokiimanlarinda da sosyal diglanmayla miicadeleye biiyiik 6nem verilmektedir (bkz.
baslik 2.3.3.).

Bireylerin veya hanelerin yoksul olup olmadiklarmin belirlenebilmesi igin
oncelikle hangi gostergelere bakilacagina karar verilmesi gerekmektedir. Bu konuda
iki yaklasim mevcuttur. Birincisi parasal géstergelerin dikkate alinmasidir. Parasal
yoksulluk gostergeleri bireylerin veya hanelerin gelir veya harcama diizeyleridir.
Ikinci yaklasim parasal olmayan gistergelerin dikkate alinmasidir. Parasal olmayan
yoksulluk gostergeleri saglik, beslenme, niifus ve okur yazarlik gibi hususlarda

bulunulan diizeydir."*

Sosyal diglanma ve insani yoksulluk kavramlari, parasal olmayan yoksulluk

gostergelerini parasal gostergelerle birlikte igermektedir.

Yoksullugun hangi yontemle 6lgiilecegi hususunda ise baslica iki yaklasim
bulunmaktadir. Birincisi mutlak yoksulluk yaklagimidir. Mutlak yoksulluk, hanehalki
veya bireyin yagsamini siirdiirebilecek asgari refah diizeyini yakalayamamasi
durumudur. Asgari refah diizeyi, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
olan asgari tilketim ihtiyaglarini ifade etmektedir."> Mutlak yoksulluk, aym zamanda

gelir yoksullugu olarak da adlandirilmaktadur.'®

Yoksullugun hangi yontemle dlciilecegi hususundaki ikinci yaklasim goreli
yoksulluk yaklagimidir. Goreli yaklagima gore yoksulluk, hanehalki ve bireyin refah
diizeyinin, toplumun ortalama refah diizeyinin belli bir oraninin altinda olmasi
durumudur. Bu yaklasimda, toplumun genel diizeyine gore belli bir sinirin altinda
gelir ve harcamaya sahip olan birey veya hanehalki gbreli anlamda yoksul olarak
tanimlanmaktadir.'” Bireyin veya hanenin refah diizeyinin belirlenmesinde gelir

diizeyi (veya harcama diizeyi) dikkate alinmaktadir. Bu yaklagimda yoksulluk sinir

4 Klugman ve ark., 2002.

5 Mutlak yoksulluk st TUIK tarafindan iki farkli sekilde hesaplanmaktadir. ilkinde gida
harcamalar tek basina alinarak hesaplama yapilir (gida yoksulluk sinirt). Bu tutar bir kisinin yasamini
devam ettirebilmek icin giinlik almasi gereken asgari kalori miktar1 dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Tkincisinde ise gida harcamalar1 ve temel ihtiyaglar icin yapilan harcamalar birlikte
alinarak hesaplama yapilir (gida ve gida dis1 yoksulluk sinirt).

'S DPT, 2001, sy.106.

"7 TUIK, 2006.
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belirlenirken, toplumdaki ortalama gelir/harcama diizeyinin veya medyan

gelirin/harcamanin belli bir yilizdesi (6rnegin yiizde 50 veya 60) kullaniimaktadir.

Mutlak ve goreli yoksulluk yaklasimlan objektif (nesnel) yoksulluk
yaklagimlaridir. Objektif yoksulluk yaklagimlarinda yoksulluk i¢in belli bir sinir
tanimlanmakta ve bu sinirin altinda kalan herkes yoksul olarak nitelendirilmektedir.
Yoksulluk objektif olarak belirlendiginde, bireylerin yoksulluk durumuyla ilgili
hissiyatlar1 goz ardi edilmektedir. Ornegin, kendini yoksul olarak gérmeyen bireyler
veya haneler de yoksul olarak nitelendirilebilmektedir. Bu husus subjektif (6znel)

yoksulluk yaklagiminin gelistirilmesinde etkili olmusgtur.

Subjektif yaklasima gore yoksulluk olgiiliirken bireyler veya hanelere hangi
gelir seviyesini asgari diizey olarak gordiikleri, diger bir ifade ile gelirleri hangi
diizeyin altinda olursa ihtiyaglarin1 karsilayamayacaklar1 yani kendileri i¢in uygun
gordiikleri bir tatmin diizeyi sorulmaktadir.'® Dolayisiyla subjektif yoksulluk siniri,
bireylerin veya hanelerin asgari yagsam standardi olarak tanimladiklar1 bir asgari
sinirdir. Bu yaklasimda, hanehalklarina kendi durumlarini, hangi sifatlarla (kotd,
yeterli veya iyi gibi) tanimladiklar1 sorularak ise baslanmaktadir.”” Bireylerin bu
konudaki goriislerinin belirlenmesi icin biiylik 6l¢ekli anketler diizenlenmekte,
kendilerinin bildirdigi asgari gelir diizeyinin altinda bir gelire sahip olan tiim bireyler
yoksul kabul edilmektedir.® Subjektif yoksulluk yaklasiminda, bireylerin tiiketim
tercihleri 6n plana ¢ikmakta ve eger bir kisi temel tiiketim mallarii tiiketebildigi
halde, tiiketim sepeti igerisindeki tiikketemedigi mallar nedeni ile kendini yoksul

hissediyorsa, yoksul olarak tanimlanmaktadir.
1.2. Sosyal Koruma Kavrami

Sosyal kelimesinin kokeni Latince socius kelimesidir. Socius kelimesi
oncelikle insan1 ifade etmekte, ayrica iiye, arkadas veya dost anlamini da
tasimaktadir. Sozer’in  (1994) de belirttigi gibi, sosyal; insanlarin birlikte
yasamalarina iligkin anlamma gelmektedir. Insanin zihni, bedeni ve ruhi gelismesi,

maddi refah diizeyi, isi ve meslegi gibi insanla ilgili konular sosyaldir. Dolayisiyla

18 Ravallion ve Pradhan, 1998.
' Praag ve Carbonell, 2005, sy. 5.
2 Aktan, 2002.
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insanin i¢inde bulundugu ve yasadig1 yapidaki aile ve egitim kurumlari gibi kurumlar

da sosyali ilgilendirir. *'

Insanlarim birlikte yasadiklar1 alan1 ifade eden sosyal alanda gesitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu sorunlarin incelenmesi ve bunlara ¢oziim
onerilmesi sosyal politika alanimn konusudur.” Sosyal politika kavraminin dogusu,
is¢i sorunlar1 ve isci-isveren iliskilerine, diger bir ifadeyle Sanayi Devrimi sonrasi
calisma iligkilerine dayanmaktadir. Sosyal politikanin bugilinkii genis anlamina
kavusmasi II. Diinya Savasindan hemen sonraki donemde gerg:eklesmistir.z3
Gilinlimiizde sosyal politikanin amaci, bireyin refah diizeyinin artirilmasi ve egitim,
saglik, konut, sosyal giivenlik gibi sosyal alandaki ihtiyaglarmin kargilanmasidir.
Diger bir ifadeyle; sosyal politika, devletin toplumda daha yiiksek bir refah diizeyi ve
sosyal koruma saglamak amaciyla uyguladigi politikalar biitiinii anlamina

gelmektedir.

Sosyal koruma; kamu ya da 6zel tiim kurumlar tarafindan hanehalklarinin ve
bireylerin bir takim riskler ve ihtiyaglar karsisindaki yiikiinii hafifletmeye yonelik
tim miidahaleleri igermektedir.** Sosyal koruma sisteminin birincil amact;
yoksullugu azaltarak toplumun refahim1 yiikseltmek ve bireylerin firsatlara
erisimlerini saglamaktir. Dar anlamda sosyal koruma sistemi, isgiicli piyasasi
politikalar1 ile sosyal giivenlik sisteminden olusmaktadir. Genis anlamda
bakildiginda ise; saglik ve egitim programlari gibi, sosyal politikanin konusu olan

tiim programlar sosyal koruma sisteminin kapsaminda yer almaktadir.
1.3. Sosyal Giivenlik Kavram

Sosyal koruma sisteminin 6nemli bir bolimiinii olusturan sosyal giivenlik
sistemi, toplumun tiim kesimlerini kapsayarak, her bir bireyin sosyal ve ekonomik
ihtiyaglarin1  kargilamayr ve bu sayede bireylerin bugilinkii durumlarinin ve

geleceklerinin giivence altina alinmasini hedeflemektedir. Sosyal giivenlik, ihtiyag

21 Sozer, 1994, sy. 3.

22 Sozer, 1994, sy. 4.

# Talas, 1997, sy. 53.

2 EUROSTAT, 1996, sy.12.
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halindeki kisilere yaptigi yardimlarda onlara insan onuruna yarasir asgari yasam

diizeyini saglamay1 amaglamaktadir.”

Sosyal giivenlik olarak adlandirilan sistemler, sanayi devrimi sonrasi ortaya
¢ikan modern topluma 6zgii bir uygulama olarak goriilmekle birlikte, sosyal giivence
saglama amacini tagiyan uygulamalarin gegmisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Sosyal
giivenlik uygulamalar1 genel olarak bireysel ve kollektif teknikler olmak iizere iki
baslik altinda ele alinmaktadir.? Bireysel teknikler; bireysel tasarruflari, kollektif
teknikler ise; yardim, hukuki sommluluk”, yardim sandiklari, 6zel sigortalar, sosyal

sigortalar ve sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler olarak belirtilmektedir.

Diger taraftan sosyal giivenlik sistemindeki programlarin belirleyici
ozelliklerinden biri bunlarin kamu kurumlar1 ya da yar1 kamusal kurumlar tarafindan
yiriitilmeleridir. Sosyal giivenlik sisteminin baglica araglari, sosyal sigorta
programlart ile sosyal yardim ve sosyal hizmet programlaridir. Sosyal sigorta
programlari, ¢alisanlari (kayitli olarak ¢aligmalart durumunda) ya da caligmasa da
istege bagl olarak sosyal sigorta sistemine girebilecek imkanlara sahip olan kisileri
ve sigortalilarin bakmakla miikellef olduklar kisileri baz1 belirli sosyal risklere karsi
korumaktadir (Bkz. Kutu 1.2.). Calismayan, herhangi bir kayith ¢alisanin bakmakla
miikellef olmadig1 ve sosyal sigorta sistemine girebilecek imkanlara sahip olmayan
niifus kesimi de sosyal risklerle bas edebilme konusunda sosyal yardim programlari
araciligiyla kendisine destek verilmesine ihtiyag duymaktadir. Sosyal hizmetler ise
toplumdaki herkesin, lilkenin genel sartlar1 ¢ercevesinde, insana yarasir bir bicimde
varliklarint siirdiirebilecekleri bir ortam yaratmaya yonelik yiiriitiilen tiim hizmetleri

ifade etmektedir.?®

Sosyal sigorta programlari prim esasina dayalidir. Sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler ise genellikle vergilerle finanse edilmekte olup, sosyal yardimlardan
yararlanan kisilerin herhangi bir mali katkis1 s6z konusu degildir. Ancak sosyal

hizmet programlarn igerisindeki bazi uygulamalar &zel gonillii kuruluslarin

% Tuncay, 1986, sy. 6.

26 Tuncay, 1986, ss 9-16; Giizel ve Okur, 1996, ss. 8-13.

7 Hukuki sorumluluk, bir kisinin bagka bir kisiye zarar vermesi durumunda, yasamin aradigi
kosullarin gergeklesmesiyle bu zarari tazmin etmekle yiikiimlii olmasi anlamina gelmektedir (Giizel
ve Okur, 1996, sy.13).

% Tuncay , 1986, sy. 15.
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yardimiyla yiiriitiilebilmekte veya bazi sosyal hizmet programlarindan yararlanan

maddi sikint1 iginde olmayan kigilerden katki talep edilebilmektedir.

Sosyal yardim ile sosyal hizmet alanlarini birbirinden ayiran temel farklilik;
sosyal yardimlarin muhtaglik esasina dayanmasi, sosyal hizmetlerde ise muhtachigin
degil toplumsal uyum sorunlarinin ¢dziilmesine yardimci olacak hizmete duyulan
ihtiyacin esas olmasidir. Sosyal yardima ihtiya¢ duyan kesimlerin tamaminin sosyal
hizmete de ihtiyact oldugu sdylenebilecek iken, sosyal hizmete ihtiya¢ duyan
herkesin sosyal yardima da ihtiya¢ duydugu sdylenemez. Ornegin, zengin bir kisiye
Ozrli veya yashlik durumu dolayisiyla sosyal hizmet sunulurken, ayni kisiye sosyal
yardim yapilmas1 gerekmeyecektir. Ancak yoksulluk nedeniyle sosyal yardim alan
bir kisi, yoksullugun kendi yasaminda yaratt181 olumsuzluklarin ya da olusabilecek
toplumsal uyumsuzlugun giderilmesi i¢in sosyal hizmete de ihtiya¢ duyacaktir. Yine
de sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar arasinda kesin bir ¢izgi bulunmamakta, bazi
durumlarda sosyal hizmet uygulamalar1 ile sosyal yardim uygulamalarn i¢ ice

gegmektedir.*’

¥ Duyan, 2003.

20



KUTU 1.1. Diinyada Modern Sosyal Giivenlik Uygulamalarinin Gelisimi

Bugiin diinyanin birgok iilkesinde yasal diizenlemelerle kurulmus olan sosyal giivenlik sistemlerinin
gelisimi 150 yila yakin bir siire igerisinde olmustur. Sosyal giivenlik uygulamalarinin bu kadar kisa bir siire
icerisinde, farkli bigimlerde de olsa, tiim diinyaya yayilmasmin en 6nemli nedenlerinden biri, sanayilesmenin
tim toplumlarda benzer sosyal sorunlara yol agmasi ve kisilerin bu sorunlara karsi tek baslarna ¢oziim
bulmakta zorlanmalaridir. Onemli nedenlerden bir digeri, diinya ticaretinin rekabetci yapisi dolayistyla bir
iilkede sosyal giivenlik alaninda bir uygulama yiiriirlige girdiginde, bu iilke ile rekabet halinde olan diger
iilkelerin de bu uygulamayi kendi iilkesinde yiiriirliige sokmasinin ¢esitli baski ve yaptirimlarla saglanmasidir.
Onemli bir baska neden, kisilerin yabanci iilkelerde calismasindan kaynaklanmaktadir. Kendi vatandas1 bagka
bir lilkeye ¢aligmaya giden iilke, bu vatandasin kendi iilkesinde sahip oldugu sosyal giivenlik haklarina ¢alistig1
iilkede de sahip olmasini talep etmekte ve bu yonde uluslararasi andlagsmalar yapilmaktadir.

Modern sosyal giivenlik alanindaki ilk adimlar is kazasi riskine karsi giivence saglayan diizenlemeler
ile atilmustir. Italya (1883), Almanya (1884), Norveg (1894), ingiltere (1897), Fransa ve Danimarka (1898),
Belgika ve Hollanda’da (1903) ¢ikarilan diizenlemeler sosyal giivenlik alanindaki ilk diizenlemeler arasinda
yer almaktadir.

Sosyal giivenlik alanindaki ilk kapsamli diizenleme ise Almanya’da 1881 yilinda Bagbakan Bismarck
tarafindan hazirlanan imparatorluk fermani sonrasinda yapilmistir. O donemde olas1 bir karisikliga engel
olmak amaciyla is¢i kesimine bazi sosyal haklarin tanmmmasi uygun goriilmiis ve bir imparatorluk fermani
hazirlanarak, sosyal giivenlik kanunlari ¢ikarilacagi duyurulmustur.*® Ferman sonrasinda; hastalik, is kazalar1,
yaslilik ve maluliyet sigortalartyla ilgili kanunlar ¢ikarilmistir.

Modern sosyal giivenlik sistemlerinin olugsmasinda ikinci dnemli gelisme Beveridge Raporudur. II.
Diinya Savagindan sonra yoksullugun onemli bir sorun olarak algilanmaya baglanmasi, bu raporun
sekillenmesinde en 6nemli etkendir. Sir W. Beveridge tarafindan hazirlanan raporun sosyal giivenlik alanina
getirdigi en bilyiik yenilik sosyal giivenlik sisteminin sadece ¢aligan kesimleri degil toplumun tiim kesimlerini
kapsamas! gerektigi anlayigidir. "

Tiirkiye’de de modern sosyal giivenlik alanindaki ilk adim, 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi ile is
kazasi riskine karsi giivence getirilerek atilmistir. Maadin Nizamnamesi, is sirasinda kazaya ugrayan isgilere
veya bunlarin 6limi halinde ailelerine, mahkemece kararlastirilacak bir tazminat ve yardim parasi 6deme

zorunlulugu getirmekle, is kazas1 durumunda is¢iye ve ailesine giivence saglamstir.

30 Tuncay, 1986, sy. 17
*! Tuncay, 1986, sy. 19
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1.4. Sosyal Sigorta Kavramm

Gliniimiizde sosyal giivenlik sistemlerindeki en gelismis ve yaygin
programlar sosyal sigorta programlaridir. Bunun en Onemli nedenlerinden biri;
modern sosyal giivenlik sistemlerinin, {icretli ¢calisanlar i¢in gelistirilen sosyal sigorta
programlarindan hareketle olusturulmasidir. Sosyal giivenlik sistemleri zaman
icerisinde once kendi hesabina calisanlari, sonra da ¢alismayan kesimleri kapsamina

almlstlr.32

Sosyal sigorta programlarmin kapsamindaki kisiler; ¢aliganlar ve ¢aligmayip
istege bagl olarak kapsama girenler ile bu iki gruptaki kisilerin baglmhlarmdan33
olugmaktadir. Sosyal sigorta programlari, 6denen primler karsiliginda fayda
saglamasi dolayisiyla karsiliklilik esasina dayanmaktadir.®® Ucretli ¢alisanlarm
primleri kendileri, isverenleri ve bazi iilkelerde devlet tarafindan, kendi adina
calisanlar ile calismayip sistemden yararlanmak isteyen kisilerin primleri ise

kendileri tarafindan 6denmektedir.

Sosyal sigorta programlarinin, hangi sosyal risklere kars1 giivence saglayacagi
hususunda, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) Sosyal Giivenligin Asgari
Normlart Hakkinda 102 Sayui Sozlesmesiyle uluslararasi alanda uzlasi saglanmigtir
(Bkz. Kutu 1.2.).

Sosyal sigorta programlari, sosyal giivenlik sistemleri igerisinde ¢ogu iilkede

basat konumdadir.*

Bireylere sosyal risklere kars1 giivence saglayacak bir sosyal
giivenlik sistemi kurma c¢abalarinin iscilere yonelik sosyal sigorta programlar ile

baslamis olmasi bunda 6nemli bir etkendir.

32 Sosyal giivenligin gelisimi igin bkz. Kutu 1.1.

3 Sigortalilarm bagimlilar;, bu kisilerin kanunen bakmakla yiikiimli olduklari kisileri ifade
etmektedir.

3 Yeni Zelanda gibi bazi iilkelerde vergilerle finanse edildigi goriilmektedir, ancak bunlar istisna
niteligindedir. Genel kabul, sosyal sigorta programlarinin primlere dayandig: seklindedir.

% Adema, 2006.
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KUTU 1.2. Sosyal Risk Kavram

Sosyal risk, ne zaman gergeklesecegi bilinmeyen, ancak ileriki bir zamanda gergeklesmesi
muhtemel veya kesin olan ve buna maruz kalan kisinin gelir diizeyinde eksilmeye neden olan olaydir.
Sosyal risklerin ortak ozelligi, bireylerin ekonomik giiciinii sarsmalaridir. ILO 102 Sayih
Sozlesmesinde sayilan, sosyal risklere karsi giivence saglanacak 9 sosyal sigorta kolu sunlardir; is
kazasi-meslek hastaligi, hastalik (gelir kaybinin giderilmesi), hastalik (saglik bakimi), analik, yaslilik,
sakatlik, igsizlik, oliim, ailevi yiikler. 102 nolu Sozlesmeyi imzalayan tilkelerin; igsizlik, yashlik, is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1, maluliyet ve 6liim hallerinde saglanacak faydalardan en az biri zorunlu
olmak tizere, sozlesmede sayilan dokuz faydadan en az {iciinii saglayan bir sosyal sigorta sistemi

kurmalar1 zorunludur.

Son yillardaki gelismeler, ekonomik giivensizlik ortami yaratan etkenlerin, yani sosyal
risklerin, niteliklerini degistirmis ve yeni risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.*® Sosyal riskle
karsilasan bireylere ekonomik bir giivence saglama amaci giiden sosyal giivenlik sisteminin bu yeni

riskleri de kapsamina almasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giinliimiizde sosyal dislanma bireylerin maruz kalabilecekleri bir risk olarak
belirtilmektedir.*” Sosyal dislanmaya maruz kalma durumunda bireylerin ekonomik giivencelerinin
genellikle sarsilmasi, sosyal diglanmanin bir sosyal risk olarak tanimlanmasina olanak vermektedir.
Tirkiye de dahil olmak iizere birgok iilkede sosyal diglanmayla miicadele konusunda faaliyetler
yiriitilmekte ve bu risklere karsi giivence saglanmaya caligilmaktadir. Ancak sosyal diglanmanin
sosyal riskler icerisinde sayilmasi konusu heniiz uluslararasi diizeyde resmi ve ortak bir kabul
gormemistir. Sosyal dislanmanin giivence saglanmasi gereken sosyal bir risk olarak tanimlanmasi, bu
riske kars1 yiriitillecek faaliyetlerin sosyal giivenlik sistemi igerisinde yer alan ve sosyal giivenlik
hukukunda diizenlenen uygulamalar seklinde olmasini gerektirecektir. Sosyal giivenlik sistemi,

tanimlanmis belli durumlar i¢in bireylere diizenli faydalar saglamaktadir.

1.5. Sosyal Yardim Kavrami

Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik sistemi igerisindeki primsiz programlar
olup c¢ogunlukla vergiler ile finanse edilmektedir. Sosyal yardimlari benzer
programlardan ayiran en Onemli ozellik, sosyal yardimlarin karsiliksiz olarak

yapilmasi ve muhtaglik kosuluna dayanmasidir.

Yardim kelimesinin sozlik anlami “kendi giiciinii ve imkdnlarimi baska

birinin iyiligi icin kullanma, muavenet "dir’*. Muhta¢ durumdaki bir kisiye yardim

3¢ Bovenberg, 2007.
7 DPT, 2006, sy. 88.
38 Bkz. Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirk¢e Sozliik.
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etmek, dini inangtan, gelenek ve goreneklerden ya da kisinin iyilik yapma isteginden
kaynaklanabilir. Yardimin, c¢ogunlukla yardim yapanin isteg§ine tabi olmasi,
toplumda yardim ihtiyaci olan kisilere daha diizenli yardim sunan mekanizmalarin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu mekanizmalar, resmi ya da yar1 resmi
kuruluslar tarafindan kurulmakta, ¢ogunlukla devlet bu mekanizmalarin isleyisini
diizenleyici politikalar getirmekte ve kurallar koymaktadir. Resmi ya da yar1 resmi
kuruluslar tarafindan yoksul, muhta¢ veya az gelirli kisilere devlet biitgesinden

yapilan bu transferlere sosyal yardim adi verilmektedir.*’

Modern anlamda sosyal yardimlar sanayi devriminden sonra gelismistir.
Ancak Aristo’nun sosyal yardim konusundaki sdzlerinden, sosyal yardim kavraminin
¢ok eski donemlere kadar uzandigi anlagilmaktadir. Aristo’ya gore, en iyi devlette
bile mutlaka bazi fakir bireyler olacaktir. Dolayisiyla 6zel ve kamusal hizmetlerin
birlesiminden olusan bir gilivenlik ag1 tasarlanmalidir. Bu hizmetlerin hedefi, yoksul
bireyleri kendilerine yetebilir hale getirmek amaciyla bu bireylere yardim etmek

olmals, hatta bu yardimlar is egitimini de kapsamalidir.*’

Sosyal yardimlarla ilgili olarak uluslararasi alanda iizerinde uzlasilmis bir
tanim bulunmamaktadir. Bunun nedenlerinden biri, sosyal yardim uygulamalarinin
her tilkede farkli 6zellikler tagimasi ve farkli programlart icermesidir. Oysa, sosyal
sigorta programlarinda risk konulari, saglanan faydalar gibi konular tiim iilkelerde
birbirine benzer nitelikte olmasi dolayistyla ortak tamimlar kabul edilebilmistir.
Esasen sosyal sigorta programlari arasinda bu benzerligin saglanmasinin en énemli
nedeni, rekabet sartlarinda esitligin saglanmasi ve yabanci isgilerin hak kaybina

ugramamasi gibi sebeplerle iilkelerin bu yonde adimlar atmis olmasidir.

Giliniimiizde sosyal koruma sisteminin bir pargasi olarak kabul edilen sosyal
yardimlar genel olarak, yeterli gelire sahip olmayan kisiler i¢in son mercide
saglanan maddi destek olarak tamimlanmaktadir.*' Sosyal yardimlar, sosyal koruma
programlart igerisinde en son sirada sayilmaktadir. Bireylerin oncelikle sosyal

yardimlar disindaki sosyal koruma programlarindan yararlanmalar1 esastir. Bu

% Tuncay, 1986, sy. 14.
0 Vaughan, 2007.
“' OECD, 2007.
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programlardan yararlanamayan ya da yararlanma siiresi dolduktan sonra hala
yardima ihtiya¢c duyan kisiler sosyal yardim sistemine basvurmaktadirlar. Kisaca
ifade edecek olursak, sosyal yardimlar sosyal koruma sisteminde son ag gorevi

gormektedir.

Son ag olma konusundaki bir baska ifade de; sosyal yardimlarin, sosyal
giivenlik sisteminin ikinci bileseni olarak, sosyal giivenlik sisteminin agiklarini
kapatici bir islev gordiigii, bunu da sosyal sigorta sisteminin sagladigi giivenceden
faydalanamayacak kisilerin korunmasini saglama yoluyla yaptig1 seklindedir. 42
Ancak kapatilmasi gereken bu agik gittikce biiylimektedir. Dolayisiyla, yukarida da
bahsedildigi gibi, sosyal yardimlar giderek sosyal sigorta programlari kadar énem

kazanmaktadir (Bkz. Baslik 1.6.).

Kamu hizmetinde bulunurken ya da kamu yararina ¢alisirken zarara ugrayan
kisilere devlet biitcesinden yapilan yardimlar da sosyal yardim olarak

nitelendirilebilmektedir.*

Ancak sosyal yardimlarin en belirgin iki &zelligi,
muhtachk kriterine dayanmalart ve deviet tarafindan tek tarafli olarak
saglanmalarzdzr44. Oysa bahsedilen yardimlar kamunun sorumlulugunda olan bir
olaya dayanmakta, bu yardimlar alan kisiler kamusal bir gorev yerine getirilirken
ugranilan zararin tazmini amaciyla yardim almaktadirlar. Tazminat, yardim karakteri
tasimadig1 i¢in, bu uygulamalar1 sosyal yardim kavraminin diginda tutmak ve sosyal

tazmin olarak tamimlamak daha uygun olacaktir.*’

Sosyal giivenlik sisteminin yoksullukla miicadele konusunda 6nemli bir araci
haline gelen sosyal yardimlarin ortak kabul gérmiis bir tanimi bulunmamakla
beraber, Gough ve arkadaslar1 OECD iilkelerindeki sosyal yardimlari inceleyen

calismalarinda sosyal yardimlar i¢in ti¢ farkli siniflandirma belirlemislerdir46:

1) Yoksulluk durumuna bakilarak verilen sosyal yardimlar - Gelir ya da
varlik testine dayanan yardimlar: Yoksulluk durumuna bakilarak verilen sosyal

yardimlarda belli bir yasam diizeyinin altindaki herkese yardim verilmektedir.

2 OECD, 2007.

* Tuncay, 1986.

* Sozer, 1997, sy.28.

43 Sozer, 1997, sy.28.

46 Gough ve ark., 1997, ss. 17-43.
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Burada hedef, kimsenin bunun altina diismeyecegi belli bir giivenlik ag1 diizeyi
saglamaktir. Gelir ya da varlik testine dayanan sosyal yardimlarda bireylerin gelir
kaynaklarina bakilmakta ve sadece belli bir gelir diizeyinin altindaki kisilere sosyal
yardim verilerek maddi durumu iyi olan kisilerin yardim almalari engellenmeye

¢aligilmaktadir.

2) Nakdi yardimlar - Bagh (ayni) yardimlar: Nakdi yardimlar olagan veya
ihtiyari ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla verilen para yardimlaridir. Bagl yardimlar
ise belli bir mal veya hizmetin bir boliimiiniin ya da hepsinin karsilanmasin1 saglayan
yardimlardir. Cogu iilkede verilmekte olan konut yardimi bagli yardima iyi bir
ornektir. Gough ve arkadaglarinin ¢aligmalarinda bagl yardim olarak tanimladiklar
sosyal yardimlar genellikle ayni yardum (in-kind benefits) olarak ifade edilmektedir.
Kisilere belli bir mal veya hizmetin saglanmasi amaciyla verilen para yardimlar1 da
ayni yardim niteligindedir. Nitekim Yargitay da verdigi bir kararda; somut bigimde
belli edilmis bir ihtiyaca yonelik yardimlari ayni yardim olarak tanimlamustir.”’
Sosyal yardim programlar i¢in en ¢ok kullanilan simiflandirma bigimi ayni-nakdi

yardim siniflandirmasidir.

3) Belli bir gelir seviyesinin altindaki herkese verilen yardimlar — Belli bir
gelir seviyesinin altindakiler arasindan belli ozelliklere sahip olanlara verilen
yardimlar: 1lki, sosyal yardima hak kazanmak igin belirlenen simrin altindaki
herkese yapilan sosyal yardimlardir. Ikincisi ise, belirlenen diizeyin altinda olmakla
birlikte yasli, oziirlii, issiz olma gibi baz1 6zelliklere sahip olunmasini gerektiren
sosyal yardimlardir. ikinci tiir yardimlar kategorik yardim olarak da

adlandirilmaktadir.

Gough ve arkadaslarinin ¢alismasinda belirtilmeyen bir siniflandirma bigimi
sosyal yardimlarin konularina gore siniflandirilmasidir. Bu siniflandirmada; sosyal
yardimin, kisinin egitim, saglik, gida, barinma gibi ihtiyaclarindan hangisinin
karsilanmasina yonelik olarak verildigine bakilmaktadir. Caligmanin 3.6. numarali
boliimiinde, Tiirkiye’de yiiriitilmekte olan sosyal yardimlar konularina gére

siiflandirilmaktadir.

4 Yargitay 21. Hukuk Dairesi, Esas No: 2006/4180, Karar No: 2007/1193.
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Sosyal yardim programlarinin tasarimi esnasinda bu programlardan
yararlanacak hedef kitlenin belirlenmesinde kullanilacak yonteme karar verilmesi
onemli bir husustur. Hedefleme yontemleri araciligiyla, hangi niifus kesimlerinin
sosyal yardim programinin kapsamina girebilecegi, hangilerinin disarida birakilacagi
belirlenmektedir. Hedefleme sadece sosyal yardim programlarinda degil, tiim sosyal
politika uygulamalarinda énem tagimaktadir. Sosyal politika (veya refah politikalari
— welfare policies) uygulamalarinda, hangi kesimlerin bu uygulamalardan
faydalanacagi hususunda hedefleme yapilmaktadir. Sosyal politika uygulamalarinda

kullanilan baslica hedefleme yontemleri sunlard1r48:

= Gelir testine dayali hedefleme (means-tested): Hanenin ya da kisinin
gelirinin belli bir egigin altinda olup olmadigina bakilmaktadir. Gelirle ilgili
bilgi toplanmaktadir. Gelir testinde en dnemli sorun kisilerin gelirleriyle ilgili
yanlis bilgi vermeleri ve kayit dis1 sektor dolayisiyla bu tiir yanlis beyanlarin

tespitinin zor olmasidir.

= Kategorik ya da cografi kriterlere dayali hedefleme: Kisinin, yas, cocuk
sayisl, issiz olma, cografi konum gibi yoksullukla iligkili ve gézlenmesi kolay
olan ¢esitli sosyoekonomik ve demografik 6zelliklere sahip olup olmadigina
bakilmaktadir. Bu tiir hedefleme ile yiiriitillen sosyal yardim programlari,
maliyetinin diisiik olmasma karsilik yoksul olmayan kisileri de kapsama
egilimindedir. Yerel topluluga dayali hedefleme ile birlikte uygulandiginda
etkinligi artabilmektedir.

= Yerel bazli hedefleme: Sosyal yardim programlar1 kapsaminda saglanan
yardimlarin  kime verilecegi yerel otorite ya da heyet tarafindan
belirlenmektedir. Bu yontemin daha dogru ve esnek hedeflemeye imkan
verdigi belirtilmekle birlikte, yardimlarin verilecegi kisileri belirlemekle
gorevlendirilen kisiler fiilen yapmakta olduklarn islerin yani sira bunu
yaptiklari i¢in onlara fazla sorumluluk yiiklenecegi veya kaynaklarin dagitin

konusunda anlagmazliklara yol agabilecegi belirtilmektedir.

* Domelen, 2007; IFPR, 2002,; WB, IMF, ADB, IADB, 2001.
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= Gelir gostergelerine dayali hedefleme (Proxy means tested): Hanede
refah diizeyi ile iliskili oldugu diistiniilen ¢esitli gostergelere bakilmaktadir.
Bu gostergeler yardima hak kazanip kazanmayacagmi belirlemek iizere
haneye puan verilmede kullanilmaktadir. Bu yontemin etkili isleyebilmesi,
gelirin tahmin edilebilmesi agisindan hanenin ve bireyin 6zelliklerinin kolay

gozlenebilir olmasina baghdir.

=  Kendiliginden hedefleme (self-targeting): Bu tiir hedeflemede yardimlar
herkes acisindan erisilebilir olmakla beraber, bu yardimlardan yararlanan en
genis kesim yoksullardir. Temel gida maddelerinde yapilan fiyat
siibvansiyonlar1 ve kamu istihdam programlar1 kendiliginden hedefleme
yontemine dayanan yardimlara Ornek teskil etmektedir. Bu yontemle
ylriitilen sosyal yardim programlarinin ydnetim maliyeti diisiik olmakta,

ancak yoksul olmayan kisiler de bu programlardan yararlanabilmektedir.

Sosyal yardim alaninda, bu yontemler arasindan en ¢ok, gelir testine dayali
hedefleme ile gelir gostergelerine dayali hedefleme yontemleri kullanilmaktadir.
Sosyal yardimlarin muhta¢ kesimlere yonelik uygulamalar olmasi dolayisiyla sosyal
yardim programlarinda bu iki ydntemden birinin kullanilmasi neredeyse bir
zorunluluktur. Nitekim, diger hedefleme yoOntemleri muhtaghk durumunu
belirlemede yaklagik sonuglar vererek, muhta¢ durumda olmayan kesimlerin de
sosyal yardim almalarina neden olabilmektedir. Dolayistyla, sosyal yardim
programlarinda yukarida sayilan diger hedefleme ydntemlerinden biri tercih
edildiginde, gelir testi veya gelir gostergelerine dayali hedefleme yontemi de tercih

edilen yontemle birlikte kullanilmaktadir.

1.6. Sosyal Giivenlik Sisteminde Sosyal Yardim Programlarimin Onem Kazanmasi

Ozellikle gelismis toplumlarda niifusun biiyiik boliimiine sosyal giivence
saglayan sosyal sigorta programlarinin kapsami giderek daralmakta ve bu programlar
toplumda yaygin bir sosyal giivence saglama oOzelliklerini yavas yavas

kaybetmektedir.

Sosyal sigorta programlari tarafindan saglanan giivencenin daralmasinin

onemli bir nedeni; ¢aligma bic¢imlerinde &zellikle 1970’lerden sonraki dénemde
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meydana gelen degismenin, sosyal sigorta programlarina katilimi kisitlamasidir.
1970’lerin sonunda yasanan krizlerin iiretim maliyetleri iizerinde yarattig1 baskilarin
yam sira, teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin kiiresellesme dolayisiyla tiim
diinyaya kisa zamanda yayilabilmesi, firmalarin giderek daha az isgiicii talep
etmelerine neden olmustur. Isgiiciinii farkli ¢aligma bicimlerinde kullanan hizmetler
sektorii de aynt donemde hizla biiylimistiir. Firmalarin rekabet edebilmek i¢in iiretim
maliyetlerini diigiirme yoniindeki uygulamalar1 ve hizmetler sektdriiniin genislemesi,
caligma saatlerinin kisalmasinda ve ¢aligma bigimlerinin degismesinde (yar1 zamanli
calisma ve evde calisma gibi) etkili olmustur. Sosyal sigorta programlari, klasik
calisma bigimlerine gore kurgulanmis olmalar1 nedeniyle yeni ¢aligma bigimlerinde
istthdam edilenleri giivence altina alma konusunda yetersiz kalmistir. Hollanda ve
Danimarka gibi bazi iilkeler esnek c¢alisanlarin korunmasi konusunda diizenlemeler
getirse de, ¢ogu iilkede (iilkemizde de oldugu gibi) bu tiir ¢calisma bigimlerinde
istthdam edilenler sosyal sigorta programlarinin sagladigi haklardan tam anlamiyla
yararlanamamakta ya da bu programlarin tamamen disinda kalmaktadirlar. Bu
kesimin, muhta¢ duruma diismesi durumunda sosyal yardim programlarina

yonelecegini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Sosyal sigorta programlarinin kapsaminin daralmasinin diger bir nedeni,
sosyal koruma harcamalarinin kisilmasi yéniindeki cabalardir.*” Sosyal koruma
harcamalar1 icerisinde de ozellikle sosyal sigorta harcamalari onemli boyutlara
ulastig1 i¢in®, gogu iilkede sosyal sigorta harcamalarii azaltilmasi amaciyla reform
caligmalart  baglatilmigtir. Bu reformlardaki ortak hedef, sosyal sigorta
programlarinin sagladigi fayda miktarlarinin kademe kademe diisiiriilmesi ve bu

faydalardan yararlanma kosullariin zorlastiriimasidir.

Sosyal sigorta programlarinin sagladigi giivencenin daralmasinin bir diger

onemli nedeni, 1970’lerden beri yasanan ekonomik krizler sonucunda ¢ogu iilkede

4 Adema, 2006.

0 Sosyal sigorta harcamalarmm 6nemli bir bélimii yaslilik ayligi ve saghik harcamalarmdan
olugmaktadir. Gelismis iilkelerde sosyal sigorta harcamalarinin artigi biiyiik Glgiide yash niifusun
artmasina dayanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise niifusun yaslanmasindan ¢ok sosyal sigorta
programlarindaki denetimsizlikten kaynaklanmaktadir. Ancak niifusun giderek yaslanmasinin, yakin
bir gelecekte cogu iilkede sosyal sigorta programlari agisindan Onemli bir sorun olacag:
beklenmektedir.
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uzun siireli igsizligin biiyiik bir sorun haline gelmesidir.’' Sosyal yardim
programlarina olan talep 1980 ve 1990’larda énemli Slgiide artmistir. Is bulamadig
icin iicret gelirinden uzun vadede yoksun kalan niifus kesimleri; oncelikle sosyal
sigorta programlarinin sagladigi faydalardan (issizlik sigortast 6denegi, saglik
hizmetleri gibi), ardindan da eger baska gelir kaynaklar1 yoksa diger sosyal koruma
programlarmin sagladig1 faydalardan yararlanmakta, bu faydalardan yararlanma
stirelerini tamamladiktan sonra ise sosyal yardim programlarina yodnelmektedirler.
Diger taraftan uzun siireli igsizlik azzmsanmayacak miktardaki niifus kesimlerinin de
is bulma tlimitlerini kaybetmesine neden olmakta, bu kesimler isgiicli piyasasina
girememekte ve eger muhtac durumdaysa sosyal koruma ve ardindan da sosyal

yardim programlar1 kapsamina girmektedir.

Calisan yoksullugunu da sosyal yardim programlarinin 6nem kazanmasindaki
nedenlerden biri olarak belirtmek gerekmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi,
maliyetleri diisiirme kaygisi, 6zellikle vasifsiz veya diisiik vasifli calisanlar agisindan
iicretlerin diismesine neden olmustur. Kendi iicretleri ile ge¢inemeyen kesimlerin ise

sosyal yardim programlarina bagvurmalari kaginilmazdir.

Bir diger neden de yasanan bu gelismelerin toplumdaki yardimlasma
kiiltiiriinii diger bir ifade ile geleneksel giivenlik aglarim giderek zayiflatmasidir.’”
Geleneksel gilivenlik aglarmin zayiflamasi, maddi zorluklarla karsilastiklarinda
bireylere yakin ¢evreleri tarafindan verilen destegin azalmasi anlamina gelmektedir
(6zellikle kentlerin en yoksul semtlerinde yasayanlar agisindan aile i¢i yardimlagma
aglart neredeyse islemez hale gelmistir). Muhta¢ duruma distiigiinde yardim
alabilmek amaciyla eskiden oldugu gibi yakin g¢evresine bagvuramayan birey;

devlete, dolayisiyla da sosyal yardim programlarina bagvurmaktadir.

Sayilan bu nedenlerin her biri digerlerinden etkilenmektedir. Sosyal giivenlik
sisteminin yoksullukla miicadele hedefini yerine getirebilmesi konusunda sosyal
yardim programlarmin 6nem kazanmasinda da, sayilan nedenler birarada etkili

olmaktadir.

! Aust ve Arriba, 2004, sy. 8.
52 Bovenberg, 2007.
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2. DUNYADA SOSYAL YARDIMLAR

Birinci bolimde sosyal yardimlarin kavramsal gergevesi ¢izilmeye caligilmis;
bu amacgla sosyal koruma, sosyal giivenlik, sosyal sigorta ve sosyal yardim
kavramlari agiklanmistir. Tiirkiye’deki sosyal yardim sistemine ge¢meden once, bu
boliimde sosyal yardimlarin uluslararasi alanda ne ifade ettigi ortaya konulmaya
calisilacaktir. Bu amagla bu boliimde ilk olarak, sosyal yardimlarla ilgili uluslararasi
diizenlemeler {izerinde durulacaktir. Ardindan, sosyal yardim alanindaki diinya
orneklerine bakilacaktir. Bir ¢ok iilkede birbirinden farkli Grneklerin olmasi
nedeniyle bu bdliimdeki iilke drneklerinde sinirlamaya gidilerek, Avrupa iilkeleri ile
Latin Amerika iilkelerindeki sistemler anlatilacaktir. Diinya ornekleri arasinda
Avrupa tilkelerinin se¢ilmesinin nedeni, sosyal devletin ilk olarak bu iilkelerde ortaya
¢itkmasi ve bu iilkelerin geligmis sosyal koruma uygulamalarinin bulunmasi; Latin
Amerika {ilkelerinin se¢ilmesinin nedeni ise sosyal yardim fonlar1 ve sartli nakit
transferi gibi farkli sosyal yardim programlarinin ilk olarak bu bdlgede ortaya
citkmasi ve gelismesidir. Dilinya o6rneklerinin sunuldugu baslikta, son donemde sosyal
yardim programlarinin aktif politikalar dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi
yoniindeki egilimlerden de bahsedilecektir. Ikinci boliimde son olarak, Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde olmasi dolayisiyla, Avrupa Birligi’nin sosyal
politikasina, Avrupa sosyal modelinin olusumundaki diizenlemelere ve Avrupa
Birligine uyum siirecinde sosyal yardim alaninda Tiirkiye’nin yerine getirmesi

gereken hususlara deginilecektir.

2.1. Sosyal Yardimlarla ilgili Uluslararas: Diizenlemeler

Sosyal yardim alanin1 konu alan diizenlemeler genellikle sosyal giivenlik
alanina ait uluslararasi metinlerde yer almaktadir. Sosyal yardimlarin uluslararasi
diizeyde kabul goren bir taniminin yapilmasi ve sosyal yardim alaninda ortak araglar
ve kriterler belirlenmesi konusunda heniiz bir uzlasma dogmamistir. Ulkeler bu
konuda kendi tamimlart dogrultusunda uygulamalar yiriitmektedirler. Ortak
uygulamalar saglanmasi yoniinde 6nemli boyutta bir ihtiya¢ duyulmamasina karsin,
bir insan hakki olarak goriilmesi ve yoksullukla miicadele konusunda biiyiik 6neme

sahip olmasi nedeniyle cesitli uluslararas1 diizenlemelerde sosyal yardim konusuna
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yer verilmistir. Bu diizenlemeler arasinda en o6nemli olanlarmma asagida yer

verilmektedir.
2.1.1. Philadelphia Bildirgesi

1944 yilinda Philadelphia’da yapilan ILO Genel Konferansinda kabul edilen
ILO’nun Calisma Amag ve Hedeflerine iliskin Bildirge II. Diinya Savasi sonrasinda
yoksullukla miicadele konusunda uluslararas1 diizeydeki c¢abalar1 yansitmaktadir.
ILO bir caligma Orgiitii olmasina ragmen bu bildirge ile yoksullugu tim diinya
toplumlar1 agisindan 6nemli bir sorun olarak kabul ederek, calisanlar disindaki

toplum kesimlerini de kapsayacak bir diizenlemeye gitmistir.

Bildirgenin ilk maddesinde; yoksullugun, bulundugu yerlerde, herkesin
refahina yonelik bir tehlike olusturdugu kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, biitiin
insanlarin maddi ilerlemelerini ve manevi gelismelerini, hiir ve haysiyetli bir sekilde,
ekonomik giivence altinda ve esit sartlarda siirdiirmek hakkina sahip olduklar1 ve bu
sonuca ulastiracak kosullarin gerceklestirilmesinin, her ulusal ve uluslararasi
siyasetin ana hedefini olusturmasi gerektigi belirtilmistir. Tam istihdamin saglanmasi
ve hayat seviyesinin yiikseltilmesi; giivenceye ve eksiksiz tibbi tedaviye ihtiyag
duyan herkes icin temel bir gelir saglamak amacina yonelik sosyal giivenlik
onlemlerinin yayginlastirilmasi; ¢ocuklarin ve annelerin korunmasi; gida, barinma,
kiiltiir ve dinlenme olanaklari bakimindan uygun bir diizeye ulasilmasi; egitim ve
meslek alanlarinda esit sanslar saglanmasi amaciyla iilkelerin yiiriitecekleri
programlara destek vermek ILO igin bir yiikiimliiliik olarak kabul edilmistir.
ILO’nun bu kararlar1 bir éneri niteligindedir. ILO bu kararlar1 ile 6zetle, en az gegim
olanaklarmi giivence altina alacak bir sosyal giivenlik sisteminin kabul edilmesi

konusunda tiim hiikiimetlere yardimci olacagini taahhiit etmektedir. 3
2.1.2. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

Sosyal yardimlarin en 6nemli dayanaklarindan biri 1948 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulunun Paris’teki oturumunda kabul edilen insan Haklar
Evrensel Bildirgesidir. Tiirkiye bu Bildirgeyi imzalamis ve Bildirge Bakanlar Kurulu

karari ile 27 Mayis 1949°da Resmi Gazetede yayimlanarak bir i¢ hukuk diizenlemesi

53 Tuncay, 1986, sy. 24
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haline gelmistir. Bildirgenin, sosyal yardimlar1 herkes i¢in bir hak olarak tanimlayan

ve devletleri bu hakki saglama ve koruma konusunda sorumlu tutan maddeleri

sunlardir:

Her insanin, toplumun bir iiyesi olarak, sosyal giivencesi, sahsiyetinin
serbestce gelismesi ve onuru igin zorunlu olan ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel haklar1 vardir. Bireyler, her devletin, kuruluslar1 ve kaynaklari
gbzoniine alinarak ortaya konacak ulusal cabalar ve uluslararasi isbirligi

yoluyla bu haklarindan yararlanirlar (22. Madde).

Her insanin, yiyecek, giyecek, konut, saglik hizmetleri ve gerekli
toplumsal hizmetler de i¢inde olmak {izere; kendisinin ve ailesinin saglik
ve refahim saglayacak uygun bir yasam diizeyine hakki vardir. Igsizlik,
hastalik, dulluk, ihtiyarlik ya da ge¢im olanaklarindan iradesi disinda
yoksun kaldig1 diger hallerde sosyal giivence hakkina sahiptir. Anneler ve
cocuklar oncelikle 6zen ve yardim goérmek hakkina sahiptirler. Biitiin
cocuklar evlilik i¢inde ya da disinda dogsunlar, ayni toplumsal

giivenceden yararlanirlar (25. Madde).

Her insanin, bu Bildirgede agiklanan hak ve 6zgiirliikklerin tam anlamiyla
uygulanmasini saglayacak bir toplumsal ve uluslararasi diizene hakki

vardir (28. Madde).

2.1.3. Avrupa Sosyal Sart1

Avrupa Konseyi'nin 1961 yilinda Torino’daki toplantisinda kabul edilen

Avrupa Sosyal Sart1 sosyal haklar bakimindan 6nemli hiikiimler icermektedir. Sart

1996 yilinda yeniden gézden gecirilmis ve Sartta yer alan sosyal haklarin kapsami ve

sayist artirllmistir. Avrupa Sosyal Sartinin 1961 tarihli ilk metninde 19 sosyal hak

sayilirken Sartin gézden gecirilmis ikinci metninde 30 sosyal hak yer almaktadir.

Gozden Gegirilmis Sartta yer alan 13 ve 30. haklar dogrudan dogruya sosyal
yardimlar ifade etmekte olup, 7, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 30 ve 31.haklar da

sosyal yardim alani ile iligkilendirilebilecek diger haklardir. Sartin 1. maddesinde,

sOzlesmeyi imzalayan iilkelerin Sartta sayilan haklar politika uygulamalar1 yoluyla

gergeklestirmeleri gerektigi belirtilmektedir.
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Sartin 13. maddesinde saglik ve sosyal yardim hakki diizenlenmistir. Bu
maddeye gore sozlesmeci taraflar; yeterli agi bulunmayan ve kendi cabasiyla veya
baska kaynaklardan, 6zellikle bir sosyal giivenlik sisteminden yararlanarak boyle bir
olanak saglayamayan herkese yeterli yardimi saglamak ve hastalik halinde bunun
gerektirdigi bakimi sunmak; boyle bir yardim gdrenlerin bu nedenle siyasal ve sosyal
haklarmin kisitlanmasini 6nlemek; herkesin, kisisel veya ailevi yoksunluk halini
onlemek, gidermek veya hafifletmek i¢in gerekebilecek Onerilerle kisisel yardimlari
uygun kamusal veya 6zel hizmetler eliyle alabilmesini saglamak ve iilkelerinde yasal
olarak bulunan baska sozlesmeci taraf vatandaslarmi kendi vatandaslariyla esit

tutarak bu kisiler i¢in de bu hiikiimleri uygulamakla yiikiimliidiirler.

Sartin 30. maddesinde toplumsal diglanma ve yoksulluga karsi korunma
hakki diizenlenmistir. Bu hak 1996 yilindaki gézden gecirmede eklenmis olup, bu
ekleme son yillarda yoksulluk sorununun biiyiilk 6nem kazandigini ve yoksulluga
olan bakisin Avrupa iilkelerinde sosyal dislanma kavrami ile biitiinlestigini
gostermektedir. 30. madde uyarinca; Akit Taraflar, sosyal dislanma ve yoksulluga
kars1 korunma hakkinin etkili bir bigimde kullanilmasini saglamak amaciyla; sosyal
diglanma ve yoksulluk durumunda yasayan ya da bu duruma diigme tehlikesinde olan
kisilerin ve ailelerinin, 6zellikle istihdam, konut, egitim, 6grenim, kiiltiir ile sosyal ve
tibbi yardim olanaklarina fiilen ulagmalarini tesvik edecek genel ve esgiidiimlii bir
yaklagim c¢ercevesinde Onlemler almakla yiikiimli hale gelmektedirler. Bu madde,
asir1 yoksulluk ve bunun sosyal bagliligi pargalayici etkisinin giiniimiiz ¢agdas
toplumlarinin en ciddi tehditlerinden birisi oldugu anlayisina dayanmakta ve Gozden
Gegirilmig Sosyal Sart, bu madde ile sosyal dislanmaya karsi kiiresel ve esgiidiimlii
bir politika tatbik edilmesini akit taraflar acisindan bir gereklilik olarak kabul ederek

bununla miicadele etmektedir.>*
Sartin sosyal yardim alaniyla ilgili diger maddeleri ise sunlardir:

e Cocuklar ve gengler, ugrayacaklar1 bedensel ve manevi tehlikelere karsi

6zel korunma hakkina sahiptir (7. madde),

* DPT, 2007, sy. 51.
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Herkes, ulasilabilecek en yiiksek saglik diizeyinden yararlanmasini
miimkiin kilan her tiirlii 6nlemlerden faydalanma hakkina sahiptir (11.

madde),

Herkes, sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir (14.

madde),

Oziirliiler toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve

toplumsal yasama katilma hakkina sahiptir (15. madde),

Toplumun temel birimi olarak aile, tam gelismesini saglamaya yonelik

uygun sosyal, yasal ve ekonomik korunma hakkina sahiptir (16. madde),

Anneler ve cocuklar, uygun sosyal ve ekonomik korunma hakkina

sahiptir (17. madde),

Bir Sozlesmeci Taraf go¢men isciler ve aileleri herhangi bir bagka
Sozlesmeci Tarafin iilkesinde korunma ve yardim hakkina sahiptir (19.

madde),
Her yagli insan sosyal korunma hakkina sahiptir (23. madde),

Tiim calisanlar, ig akdinin sona erdigi durumlarda korunma hakkina

sahiptir (24. madde),

Herkes, yoksulluga ve sosyal dislanmaya kars1 korunma hakkina sahiptir
(30. madde),

Herkes konut edinme hakkina sahiptir (31. madde).

Avrupa Sosyal Sartinin getirdigi haklarin, siyasal denetim yoluyla korunmasi

esast benimsenmistir. Bu denetim, Sarti onaylayan iilkelerin, iki yilda bir vermek

zorunda olduklari raporlarla saglanmaktadir.

Tiirkiye, 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sartin1 4 Temmuz 1989 tarihinde, Sartin

1996 tarihli gozden gegirilmis ikinci metnini de 9 Nisan 2007 tarihinde onaylamistir.

Tiirkiye’nin Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinda ¢ekince koydugu maddeler

(2. maddenin 3. fikrasi ve 4. maddenin 1. fikrasi ile 5. ve 6. maddelerin tamami)

sosyal yardim alaniyla ilgili degildir.
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2.1.4. Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi

Birlesmis Milletlerin 3 Ocak 1966 tarihindeki oturumunda kabul edilen,
ancak Tirkiye nin heniiz onaylamamis oldugu Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararasit Sozlegsmesinde de sosyal yardim hakki ile ilgili hiikkiimler yer

almaktadir. Bu hiikiimlere agagida yer verilmektedir:

e Bu Sozlesmeye taraf Devletler, herkese sosyal sigorta dahil, sosyal

giivenlik hakki tanir (9. Madde),

e Bu Sozlesmeye taraf Devletler, toplumun dogal ve temel birimi olan
aileye, oOzellikle kurulusunda ve bagimli ¢ocuklarin bakim ve
egitiminden sorumlu oldugu durumda en genis olanakli koruma ve

yardim saglamay1 kabul eder (10. Madde),

e Bu Sozlesmeye taraf Devletler, herkese, kendisi ve ailesi icin
beslenme, giyim ve konut dahil, yeterli bir yasam diizeyi ve yasama
kosullarint siirekli olarak gelistirme hakki tanir. Taraf Devletler, 6zgiir
istege dayali uluslararasi igbirliginin bu alandaki temel Onemini
taniyarak bu hakkin gerceklestirilmesini saglama yolunda gerekli

girisimlerde bulunur (11. Madde),

e Bu Sozlesmeye taraf Devletler, herkesin agliktan korunma temel
hakkini taniyarak tek tek ve uluslararasi igbirligi yoluyla 6nlemler alir.

Bu 6nlemler;

0 Teknik ve bilimsel bilgiden tam yararlanarak, beslenme
ilkeleri bilgisini yayginlastirarak ve dogal kaynaklarin en etkin
bicimde gelistirilip kullanilmasini saglamak {izere tarim
sistemini gelistirip 1yilestirerek besin {liretim, koruma ve

dagitim yontemlerini gelistirmek igin;

0 Gerek distan yiyecek maddesi alan, gerekse disa yiyecek
maddesi satan iilkelerin sorunlari gézoniine alinarak, diinya

yiyecek maddesi stoklarinin gereksinmeye gore dengeli
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dagilimim saglamak igin; gerekli 6zel programlari da kapsar

(11. Madde),

e Bu Sozlesmeye taraf Devletler, herkesin erigilebilir en yiiksek
bedensel ve ruhsal saglik standardindan yararlanma hakkini tanir (12.

Madde).
2.2. Diinyada Sosyal Yardim Programlar

Sosyal yardim programlarinin isleyisi ve sunulan yardimlar iilkeden iilkeye
degismektedir. Bu boliimde, gelismis sosyal yardim uygulamalarina sahip olmalari
dolayisiyla Avrupa iilkelerindeki sosyal yardim programlar ile farkli sosyal yardim
programlarinin uygulanmasi nedeniyle de Latin Amerika iilkelerindeki sosyal yardim
programlarina yer verilmekte ve son yillarda sosyal yardim programlarinin aktif

politikalar dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi konusu ele alinmaktadir.
2.2.1. Avrupa iilkelerinde sosyal yardim programlari

Sosyal devletin ilk adimlarinin atildigi Avrupa {iilkelerinde (6zellikle Kuzey
ve Bat1 Avrupa) sosyal koruma sistemleri oldukea ileri diizeylere gelmistir. Avrupa
iilkelerinin ¢ogunda sosyal koruma sistemleri bireyin yasami siiresince devamlilik
gbsteren bir yapiya sahiptir.”®> Birey yasammnin her evresinde sosyal koruma
sisteminin gilivencesi altinda bulunmaktadir. Cocukluk donemi icin ebeveynlere
¢ocuk yardimi verilmesi, genclik doneminde istihdam yardimi verilmesi, aktif
calisma doneminde issiz kalindiginda issizlik yardimi verilmesi, orta yas sonrasi
donemde emeklilik yardimi verilmesi, sosyal koruma sistemlerinin yasamin tim
evrelerini kapsayan yapisint gostermektedir. Sosyal yardim programlari da sosyal

koruma sistemleri i¢erisinde son bagvuru noktas: durumundadir.

Sosyal yardimlar Avrupa iilkelerinde genellikle dar kapsamli sistemler olarak
kurgulanmigtir. Bazi sosyal koruma programlari sosyal yardim niteligi tasisa da
sosyal yardim sisteminin diginda degerlendirilmektedir. Ornegin barinma yardimu,
igsizlik durumunda issizlik sigortasi disinda saglanmakta olan issizlik 6denekleri,

diisiik gelirli olmaya bagl olarak verilen bazi ailevi 6denekler sosyal yardim niteligi

>3 Neubourg ve ark., 2005, sy. 3.
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tasimakla beraber sosyal yardim programi olarak degerlendirilmemektedir.”®
Yaslilara ve oziirlillere saglanan gelir destekleri de genellikle sosyal yardimlardan

. . .. .. . . .. 57.58
ayr1 olarak, sosyal sigorta sistemleri icerisinde diizenlenmistir.”"

Sosyal yardim programlarinin sosyal koruma sistemleri icerisindeki paylari
oldukga smirlidir (Bu durum sadece Ingiltere’de farklidir. Bu iilkede sosyal sigorta
sisteminin kapsami ¢ok dar, sosyal yardimlarin kapsami ise diger Avrupa iilkelerine
gore cok daha genistir). Bunun nedenlerinden biri sosyal yardim programlarinin
sosyal koruma sistemleri igerisinde son bagvuru noktasi olmasidir.” Bir diger nedeni
ise, sosyal koruma sisteminde sosyal yardimlardan once gelen programlarmn bir
kismmin genel karakterli olmasi dolayisiyla sosyal yardim programlarina ihtiyag
duyan kesimin daralmasidir.®* Ornegin aile ve ¢ocuk yardimlar1 Avrupa iilkelerinin
cogunda gelir testine dayanmayip, niifusun geneline yonelik ddemelerdir. Nitekim,
Fransa, Finlandiya, Danimarka, Almanya ve Macaristan gibi bir¢ok Avrupa
iilkesinde aile yardimlari ile ¢ocuk yardimlarmin bir ¢ogu (bazi ¢ocuk yardimlari
gelir testine dayandirilmaktadir) belirli bir yasin altinda ¢ocuga sahip olan tiim

ailelere 6denmektedir.

Sosyal yardim programlari sosyal koruma sistemleri icerisinde genellikle ¢ok
kiigiik paylara sahip olmalar1 dolayisiyla, sosyal harcamalarla ilgili istatistiklerde
sosyal yardim programlarina tek basina bir kalem olarak yer verilmemektedir. Sosyal
yardim harcamalarinin ilkeler arasinda karsilagtirmast yapilirken, EUROSTAT 1n
sosyal ddemelerle ilgili smiflandirmasinda yer alan Sosyal Dislanmayla Ilgili Baska
Yerlerde Simiflandiriimayan Harcamalar kalemi ile OECD’nin sosyal koruma
harcamalar1 siniflandirmasinda yer alan Diger Beklenmeyen Durumlarda Yapilan
Yardimlar kalemi kullanilabilmektedir.”" Bu kalemlerin AB 27 iilkelerinin

GSYIH’lar1 ierisindeki pay1 2005 yilinda sirastyla ortalama yiizde 0,35 ve yiizde 1,5

5 Adema, 2006; Neubourg ve ark., 2005; World Bank, 2007.

*” Adema, 2006.

%% Bu genellemenin disinda yer alan Almanya’da, 6ziirlii ve yasli ayliklari igin bagvurularin sosyal
yardim sistemine yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de de bu ayliklarin bagvurusu bir sosyal sigorta
kurulusu olan Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilmakla beraber, verilen ayliklar sosyal yardimlarin
belirleyici niteliklerini tasidiklari igin sosyal yardim sisteminin i¢inde degerlendirilmektedir.

% Holsch ve Kraus, 2003.; Neubourg ve ark., 2005.

5 Neubourg ve ark., 2005.

8! Neubourg ve ark., 2005.
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olarak gerceklesmistir. Diger taraftan sosyal koruma harcamalar igerisinde sosyal
yardim niteliginde olan ancak sosyal yardim olarak degerlendirilmeyen programlara
iligkin harcama rakamlar1 sosyal yardim harcamalarindan ayr1 olarak ele

alinmaktadir.®?

Avrupa iilkelerinin ¢ogunda sosyal yardimlar bir vatandaglik hakki olarak
tanimlanmakta ve muhta¢ durumdaki tiim niifusu kapsayan genel bir nitelik
tagimaktadir. Sosyal yardimlar, muhta¢c durumda olup diger sosyal koruma
odeneklerindeki haklariyla ilgili siireleri tamamlamis olan kisilere diizenli olarak
baglanan bir gelir seklinde disiiniilmektedir. Dolayisiyla sosyal yardimlarin

merkezinde asgari gelir destegi uygulamalar1 yer almaktadir (bkz. Kutu 2.1.).

Bir¢ok Avrupa iilkesinde sosyal yardim tutarlar1 hanede yasayan kisi sayisina
gore artmaktadir. Her bir ilave bireyin sosyal yardim miktarinda neden oldugu artig
orani bireyin yasina gore degismektedir.63 Omegin Belgika’da ¢ocuksuz bir ¢ifte, tek
basina yagayan bir kisiye verilecek sosyal yardim miktar1 yiizde 33 artirilarak
verilirken, iki ¢ocuga kadar her ¢ocuk i¢in yardim miktar1 yiizde 25, {i¢ ¢cocuktan
itibaren her ¢ocuk i¢in yiizde 43 artirilmaktadir. Almanya’da ise bu artiglar sirasiyla

yiizde 57, yiizde 39 ve yiizde 50 oraninda olmaktadir.**

Sosyal yardim programlarinin sosyal koruma sistemleri icerisindeki paylari
son 15-20 yil igerisinde artmistir. Bu gelismeye neden olan faktorlerden biri, uzun
donemli issizlikteki artigtir.” Sosyal yardim sistemi disinda degerlendirilen issizlik
O0demeleri genellikle zaman kisitlamasina sahip oldugu i¢in, bu 6demeleri alma siiresi
dolduktan sonra igsizlik durumu halen devam eden kisiler sosyal yardim

programlarina bagvurmaktadirlar.

Sosyal yardim programlarinin paymin artmasina yol agan etkenlerden biri de,
diger sosyal koruma programlarinin bir kisminin eskiye gore daha kisitli hale
gelmesidir. Sosyal koruma harcamalarinin ek vergi ve prim artiglartyla

karsilanamayacak boyutlara varmasi bu {ilkelerin bircogunda sosyal koruma

62 Adema, 2006; Neubourg ve ark., 2005.

 Her bir ilave bireyin sosyal yardim miktarinda neden oldugu artisa es degerlik esnekligi adi
verilmektedir (Adema, 2006).

6+ Adema, 2006.

% Neubourg ve ark., 2005.
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harcamalarinin kisiimast i¢in adimlar atilmasina neden olmustur.® Almanya, Fransa
ve Italya gibi birgok Avrupa iilkesinde, sosyal koruma harcamalari igerisinde nemli
paya sahip olan sosyal sigorta harcamalarinin azaltilmasi amaciyla sosyal giivenlik
reformlar1 yapilmistir. Bu reformlar sonucunda, sosyal sigorta sistemlerinin sagladigi

haklara erisilebilirlik zorlastirilmis ve fayda miktarlar azaltilmustir.®’

Sosyal yardim programlarinin paymnin son yillarda artmasinin bir diger
nedeni, gogmen ve miilteci sayisinin artmasidir.® Gelismis Avrupa tlkeleri sahip
olduklan yiiksek refah diizeyleri dolayisiyla, diisiik gelirli gogmen ve miilteciler i¢in
¢ekici firsatlar sunmaktadirlar. Bir onceki bolimde bahsedilmis olan uluslararasi
diizenlemeler dolayisiyla, bu kisiler Avrupa iilkelerine geldiklerinde, sosyal yardim

programlarindan yararlanma hakkina sahip olmaktadirlar.

Avrupa iilkelerinin ¢ogunda, sosyal yardimlarin isgiiciine katilma iizerinde
olumsuz etki yaratmalarina engel olmak amaciyla, iicret iizerinden alinan vergilerde
indirimler ya da yardim alirken tekrar ¢aligmaya baslayanlar i¢in yardimlarin azalan
oranl olarak verilmeye devam etmesi gibi uygulamalar séz konusudur. Ornegin
Almanya’da sosyal yardim alan kisi ¢alismaya basladiginda 12 ay boyunca daha
diisiik bir tutarda sosyal yardim almaya devam edebilmekte, ayrica uygun bir is
bulunmasi halinde ¢alismay1 reddeden faydalanicinin almakta oldugu sosyal yardim
miktar1 yiizde 25 oraminda diisiiriilmektedir. Ingiltere ve Estonya’da cocuklu ve
diisiik gelirli ailelerin istthdamini tesvik amaciyla, ¢alismalari halinde bu ailelere
vergi muafiyeti getirilmistir. Macaristan ve Slovakya’da da sosyal yardim alan kisi
calismaya basladiginda, almakta oldugu yardim, iicretinin diizeyine gore azaltilarak
verilmeye devam edilmektedir. Diger taraftan, sosyal yardim sistemlerinin insanlari
isglicii piyasasina geri dondiirme konusunda ¢ok etkili olmadigi, sosyal yardimlardan
yararlanan kesimin 6nemli bir bolimiiniin sosyal yardim sistemine defalarca girdigi

belirtilmektedir.®

Son yillarda sosyal yardim programlarimin idaresi konusunda yerellesme

(adem-i merkeziyetgilik) egilimi goriilmektedir. Bu uygulamanin arkasinda iki

66 Neubourg ve ark., 2005; Adema 2006.

67 Uebelmesser, 2004,; Palier, 2004.

58 Neubourg ve ark., 2005.

6 Neubourg ve ark., 2005; World Bank, 2007; Ekdemir, 2005.
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anlayis bulunmaktadir. Birincisi, bireysel sikintilarin en iyi sekilde halledilmesinin
bireyin en yakimindaki idari seviyede miimkiin olacagidir. Tkincisi ise, yerellesme
sayesinde sosyal yardimlara esneklik ve etkililik kazandlrllabilecegidir.70 Yerel
idareler sosyal yardim programlarina basvuran kisiler ve onlarin ihtiyaglar1 hakkinda
merkeze gore cok daha iyi bilgi edinebilecek ve bu konudaki sosyal kontrol
mekanizmalarina daha yakin olabilecek konumdadirlar.”" Sosyal yardim
programlarmin idaresi genellikle yerel idareler tarafindan gergeklestirilmekte,
finansmanin ise bir boliimi veya tamami merkezi hiikiimet tarafindan
saglanmaktadir. Merkezi hiikiimetin katkis1 farkli bicimlerde gergeklesebilmektedir.
Ornegin Belgika’da sosyal yardim harcamalarinin yiizde 50’sini merkezi hiikiimet
karsilamakta, Isve¢ ve Hollanda’da ise yapilan sosyal yardim harcamalarina
bakilmaksizin merkezi hiikiimet tarafindan belediyelere belli miktarlarda &denek
aktarilmaktadir. Ingiltere’de ise merkezden yonetim yapisi hakim olup, belediyeler

sosyal yardim alaninda gok kiigiik bir role sahiptirler.”

Sosyal yardim programlarinin idaresi yerel idareler tarafindan yiritiiliirken
yardimlarin baglanmasi ile ilgili kurallar (yardim miktarlarinin hesaplanma
yontemleri gibi) merkezi hiikiimet tarafindan belirlenmektedir. Belgika, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, ingiltere, Fransa, Hollanda ve Isve¢’deki
uygulama buna &rnek olarak gosterilebilir. Italya’da yardim seviyesine bdlgesel
idarenin karar vermesi, Norve¢’te ise yapilacak ddeme miktarini belirlemede son
sOziin sosyal gorevlide olmasi ve bu nedenle yardim miktarinin iilke genelinde

degismesi ise bu duruma istisna teskil eden orneklerdir.”

0 Adema, 2006; Berkel, 2006.

"I Hslsch ve Kraus, 2003, sy. 5.; Adema, 2006.
2 Aust ve Arriba, 2004, sy. 5.

3 Adema, 2006, sy. 15.
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KUTU 2.1. Asgari Gelir Destegi Uygulamalar1 ™

Asgari gelir destegi uygulamalari, dogrudan dogruya yoksullukla miicadele amacina yonelik
olarak gelistirilmis sosyal yardim programlaridir.”® Bu programlar, yoksullara diizenli olarak yapilan
ve hak niteliginde olan sosyal yardimlar olup, faydalanicilara belli bir yasam standardinin
saglanmasini garanti etme yiikiimliiligiinii tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, asgari gelir destegi muhtag
durumdaki kisilerin asgari diizeydeki ihtiyaglarini saglama hedefine doniiktiir ve ¢alisma karsiligi
olmaksizin elde edilen bir gelirdir.”® Asgari ihtiya¢ ifadesi sadece temel ihtiyaglari degil, manevi ve
kiiltirel ihtiyaclari da icermektedir. Bu O6denege gelir denilmesinin nedeni, ddemenin siireklilik
tasimasidir. Asgari gelir destegi, belli bir gelir seviyesinin altinda olan herkese yapilan, genel nitelikte
bir sosyal yardimdir.””

Saraceno, asgari gelir destegi uygulamalarinin Avrupa Sosyal Modelinin bir pargasi oldugunu
belirtmektedir.”® Avrupa Birligi’nin politika metinlerinde asgari gelir destegi uygulamalarma sik¢a
vurgu yapilmasi bunun 6nemli bir gostergesidir.”® Sosyal koruma ve sosyal icerme konusunda Avrupa
komisyonu tarafindan hazirlanan ortak raporlarda, sosyal koruma sistemlerinin yeterli kapsama
ulasmasimin ve herkese insan onuruna yakisir sekilde yasayabilmesi icin asgari bir gelir diizeyinin
garanti edilmesinin saglanmasi dnemli miicadele alanlarindan biri olarak sayilmaktadir. Asgari gelir
destegi uygulamasi her iilkenin hukuki diizenlemelerinde benzer sekilde fakat farkli isimlerle
adlandirilmustir. Ornegin Ingiltere’de calisabilir durumdaki kisilere yonelik gelir destegi diizenlemesi
(Job Seekers Allowance), Fransa’da asgari igerme geliri (revenue minimum d’insertion, tutunma geliri
olarak de belirtilebilmektedir) yasasi, Belgika’da asgari gegim kaynaklari yasasi (Minimex),
Hollanda’da issizler i¢in asgari gelir yasasi kapsamindaki uygulamalar, asgari gelir destegi olarak
degerlendirilebilecek uygulamalardir.

Asgari gelir destegi uygulamalart muhtag durumdaki herkes i¢in ayni destegin verildigi genel
uygulamalar seklinde kurgulanmig olabilecegi gibi, yaslilar, oziirliiler, tek ebeveynli aileler ve igsizler
gibi belli 6zelliklere sahip kisiler i¢in ayr1 programlarin yiiriitiildiigli kategorik uygulamalar seklinde
de kurgulanmis olabilirler. Liikksemburg ve Avusturya’daki asgari gelir destegi uygulamalari genel;
Belgika, Fransa, Almanya, Irlanda, Ingiltere, Portekiz, Ispanya, Estonya gibi bir ¢ok Avrupa

iilkesindeki uygulamalar ise kategorik olarak kurgulanmugtir.*®

™ Asgari gelir destegi niteligindeki sosyal yardim programlar icin Tiirkge olarak verilen isimler
cesitli eserlerde garantili asgari gelir ya da asgari gelir garantisi olarak da ifade edilmistir. S6z
konusu programlar i¢in bu ¢caligmada asgari gelir destegi ifadesinin kullanilmasi tercih edilmistir.

73 Heikkila ve ark., 2006, ss. 32-36.

"¢ Balci, 2007.

" Balei, 2007.

"8 Heikkila ve ark.da, Saraceno, Chiara, 2002, ss. 32-36.

7 European Council, 1992; European Commision, 1999; European Commission, 2007.

8 Heikkila ve ark., 2006.

44




KUTU 2.1. (devam)

Asgari gelir destegi uygulamalarinda genellikle siire sinirlamasi bulunmamakta, kisi
muhtagligi devam ettigi siirece asgari gelir destegini almaya devam etmektedir. Avrupa iilkeleri
icerisinde bu uygulamaya siire sinirlamasi koyan iilkeler; Letonya, Litvanya, Slovenya, Slovakya,

Ispanya, Fransa, italya ve Portekiz’dir.81

Son 10 yil igerisinde asgari gelir destegi uygulamalari, ¢alisabilecek durumda olan
faydalanicilar agisindan, ¢alismaya hazir olma ve is arama sartlari ile iliskilendirilmistir. Bugiin tiim
Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde galisabilecek durumda olup asgari destegi almakta olan kisilerin en
azindan igsiz oldugunun kayitli olmasi ve faal olarak ig aramasi sart1 bulunmaktadir.82 Fransa’da bu
konuda ¢ok daha ileri bir kosul getirilmis ve asgari icerme gelirinden faydalanan kisinin bu geliri
baglayan birim ile bir sézlesme yaparak bu sozlesme gercevesinde ig arama ve istihdam konusunda

damsmanlik destegi almas1 yoniinde bir diizenleme hayata gegirilmistir. **

2.2.2. Latin Amerika iilkelerinde sosyal yardim programlari

Latin Amerika iilkelerinde sosyal giivenlik alanindaki ilk uygulamalar II.
Diinya Savasindan sonra sosyal sigorta programlar ile baslamistir. Diizenli sosyal
yardim programlarinin uygulamaya ge¢mesi ise 1990’larin basinda gerceklesmistir.
Bu tarihten Onceki sosyal yardim benzeri uygulamalar, muhta¢ durumdaki kisilere
saglik, gida, ulasim gibi alanlarda ¢ok diizenli olmayan destekler saglanmasi
seklindedir. 3

1980’lerde Latin Amerika iilkelerinde yasanan ekonomik krizler niifusun
genis kesimleri agisindan ig ve gelir kaybina neden olmustur. Ekonomik krizlerin
olumsuz etkilerine ve uygulanmasi planlanan ekonomik uyum programlarinin olasi
olumsuz sonuglarina karsi niifusun en muhta¢ kesimlerini koruyacak sosyal
programlarin gelistirilmesi ihtiyaci duyulmustur. 1990’larin basinda, genel olarak
ekonomik gelismelerden olumsuz etkilenen niifus kesimlerinin gelir diizeylerinin
korunmasina yonelik ve birbiriyle uyumlu olmayan bir dizi sosyal yardim programi

gelistirilmistir.*> Bu programlar baslangigta cogunlukla sosyal fonlar (sosyal yatirim

81 Heikkila ve ark., 2006.

82 Heikkila ve ark, 2006.

8 Balei, 2007.

8 Usami, 2004, ss 125-45.

% Mesa-Lago ve Marquez, 2007.
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fonlarr) kapsaminda yiiriitiilmiistiir. *® Sosyal fon uygulamalar1 halen devam etmekte
olup, zaman igerisinde bunlarin yani sira bagka sosyal yardim programlari da

uygulamaya konulmustur.

Ik sosyal fon uygulamasi Bolivya’da baslatilmis ve kisa zamanda bolgedeki
diger iilkelere yayilmustir.*’ Baslangicta gegici programlar seklinde kurulan sosyal
fonlar zamanla kalict hale gelmistir. Sosyal fonlarin genel amaci niteliksiz isgiiciine
gecici istihdam olanaklar saglanmasidir. Siirekli istthdam ve diizenli gelir saglayan
iiretim faaliyetlerine sosyal fonlar gercevesinde destek verilmesi olduk¢a sinirlt bir
uygulamadir. Fonlarin 6nemli 6zelliklerinden biri de toplum kalkinmasimi ve yerel
yoOnetimlerin gelismesini tesvik etmesidir. Fonlar 6zellikle kiiciik, teknik olarak
karmagik olmayan, tasarimi ve kurulmasi kolay projeler iizerine odaklanmaktadir.
Fon kaynaklar1 genellikle okul ve saglik ocagi kurulmasi, temiz su kaynaklarina ve
temel saglik hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi gibi sosyal altyapi yatirimlar
icin kullamlmaktadir.®® Fonlarin rolleri; proje tekliflerinin degerlendirilmesi, proje
dongiisiiniin ve projelerin gerektigi gibi tamamlanip tamamlanmadig1 hususlarinin
izlenmesi ile siirlt olup, projelerin icra edilmesini igermemektedir. Projelerin icrasi
genellikle o6zel sektordeki kiigiik Olgekli yiikleniciler, bazen de sivil toplum
kuruluslar tarafindan yerine getirilmektedir. Altyap: projeleri kapsaminda saglanan
hizmetlerin proje tamamlandiktan sonra da siirdiiriilmesi gorevi ilgili bakanliklara,
belediyelere veya bizzat yore halkina verilmektedir. Fonlar, bir taraftan ihtiyac

duyulan hizmetlerin topluma gétiiriilmesini saglarken diger taraftan muhtag durumda

% Sosyal fon uygulamalarmn ilk Srneklerinin Latin Amerika iilkelerinde 1990’larn basinda
goriildigii ve zamanla diger iilkelerde de benzer uygulamalarin basladig: belirtilmektedir (Jack, 2001;
Mesa-Lago ve Marquez, 2007; Goodman ve ark., 1997.). Ancak 1990’lardan 6nce de bazi sosyal fon
uygulamalart mevcuttur. Tiirkiye’de 1986’da kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik
Fonu ve Bolivya’da 1986-1989 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis olan Acil Sosyal Fon bunlarin arasindadir.
Sosyal fon uygulamalar1 bugiin Diinyanin birgok bélgesinde yiiriitiilmektedir. Latin Amerika ve
Karayip, Akdeniz ve Kuzey Afrika, Avrupa ve Orta Asya ile Afrika bolgelerinde sosyal fon aglari
bulunmaktadir. Avrupa ve Orta Asya iilkelerindeki sosyal fon agt ECANET (Network of Social Funds
in ECA Region - Avrupa ve Orta Asya Bolgesindeki Sosyal Fonlarin Agi) adiyla 1998 yilinda
kurulmustur. ECANET’in kurulus amaci, sosyal fon uygulamalarmi yiriten kuruluslar arasinda
deneyim ve bilgi paylasimim gelistirmektir. ECANET in 14 iiyesi bulunmaktadir. Bunlar; Arnavutluk,
Ermenistan, Azerbeycan, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Giircistan, Kosova, Kirgizistan, Makedonya,
Moldova, Romanya, Tacikistan, Ukrayna ve Tiirkiye’de sosyal fonlar1 yiiriiten kurusluglardir.
Tiirkiye’deki ECANET iiyesi olan kurulus, SYDTF kaynaklarinin yiiriitilmesinden sorumlu olan
SYDGM’dir. SYDTF, Avrupa ve Orta Asya bolgesindeki ilk sosyal fon uygulamasidir.

8 Jack, 2001.

8 Goodman ve ark., 1997.

46



olan ve piyasanin talep ettigi becerilere sahip olmayan niteliksiz iggiiciine istihdam
olanag1 sunarak bu kisilerin gegici de olsa bir siireligine gelir elde etmelerini
saglamaktadir. Bu fonlar, gelir saglama ozellikleri dolayisiyla sosyal yardim

programlari arasinda sayilmaktadir.

Latin Amerika iilkelerinde son donemde kamuda adem-i merkeziyetgilige
verilen Onemin artmast sosyal fonlarin da yerel hiikiimetler tarafindan
ylriitiilmesinde 6nemli bir etken olmustur.® Ayrica sosyal fonlar da yerel yonetimler
tarafindan idare edilmeye uygun bir yapiya sahiptir. Sosyal fonlar cergevesinde
desteklenen projeler yukaridan asagiya dogru degil, asagidan yukari dogru
olusturulmakta, diger bir ifadeyle fonlardan yararlanacak kesimler tarafindan
sekillendirilmektedir. Sosyal fonlar yerel halka ve yerel yonetimlere kendi yerel
kalkinma oOnceliklerini belirleme ve uygulama firsati vermekte, bdylece adem-i

merkeziyetciligi tesvik etmektedir. %

Sosyal fonlar her iilkede, ihtiyaglara gore farkli kurgulanmaktadir. Peru, El
Salvador ve Honduras’da egitim ve saglikla ilgili altyap1 yatirimlarma duyulan
ihtiyaglar dogrultusunda projeler bu konularda yiiriitiillmekte ve yoksul kisiler bu
projelerde istihdam edilmektedir. Sili’de ise altyap1 yatirimi ihtiyaci daha az oldugu
icin projeler genellikle genclerin egitimi ve mikrokredi verilmesi gibi konulardadir.
Meksika, Kolombiya ve Kosta Rika’da sosyal fonlarin yiiriitiilmesi ve yoksullukla
miicadele konusundaki tiim faaliyetlerden sorumlu olan semsiye programlar
bulunmaktadir. Kolombiya’daki Red de Solidaridad kapsaminda, konut, koruyucu
saglik, isttihdam ve egitim konularinda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Meksika’daki
SEDESOL kapsaminda yoksul niifusa yonelik sosyal programlar, yerel altyap: ve
iretim projeleri yiriitiilmektedir. Kosta Rika’daki FODESAF programi sosyal
giivenlik, saglik ve egitim bakanliklarinin yoksullukla miicadele konusunda

yiiriittiikleri faaliyetleri finanse etmektedir. *'

Sosyal fonlar kapsaminda yiiriitilen programlar beseri sermayenin

geligtirilmesi ve ihtiyag duyulan becerilerin saglanmasi konusunda bagarili

8 Serrano, 2005.
% Domelen, 2001.
! Goodman ve ark., 1997.
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bulunmamaktadir. Sosyal fonlarn, yoksullarin diigiik nitelikli isgiiciine sahip olma,
muhta¢ duruma diigme ve tekrar yoksul olma dongiisiinden kurtulmalarim
saglayamadigi belirtilmektedir.”” Latin Amerika iilkelerinde 1990larin ikinci
yarisinda yasanan ekonomik krizlerin kayit dis1 ¢calisma ve issizligin artmasina ve
niifusun 6nemli bir boliimiiniin sosyal korumanin disinda kalmasina neden olmasi
karsisinda, gelir desteginin yani sira yoksullarin beseri sermayelerini gelistirmelerini
saglamak {izere yeni sosyal yardim programlar gelistirilmistir. Sartl: nakit transferi
olarak adlandirilan bu programlar diisiik gelirli kesimlerden olusan hedef kitlenin

tespit edilmesi konusunda oldukca kati dlgiitlere sahiptir.

Sartli nakit transferi programlari, beseri sermayenin gelistirilmesi i¢in gerekli
gortilen tiiketim diizeylerine ulasgamamanin yoksullarin yasadiklari dnemli bir zorluk
oldugu anlayisina dayanmaktadir. Bu programlar; yoksul ailelere beseri sermayeye
yatirim yapmalari sarttyla nakdi yardim vererek, beseri sermayenin gelistirilmesi ile
ilgili hizmetlere olan talebin tesvik edilmesini amacglamaktadir. Bu programlar
kapsaminda, genellikle ii¢c konuda sart getirilmektedir. Bunlar; egitim, saglik ve
beslenmedir. Ailelere az miktarda da olsa parasal destek saglanmasi sartli nakit
transferlerinin kisa donemdeki faydasi olarak goriilmektedir. Uzun vadede ise daha
saglikli ve egitimli nesiller yetismesi sayesinde beseri sermayenin gelismesi ve
yoksulluk zincirinin (yoksullugun nesilden nesile aktarilmasi durumu) kirilmasi

beklenmektedir.”

Meksika 1997 yilinda baslattigt PROGRESA programi ile sartli nakit
transferini uygulayan ilk iilke olmustur. Baslangicta kirsal kesimdeki yoksul aileler
hedef kitlesi olarak belirlenmistir. Sartli nakit transferi uygulamasi 2001 yilinda
Oportunidades adiyla kentlerdeki yoksullar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Program, kii¢iik cocuklarmn okula devam etmeleri ve aile {iiyelerinin saglik
merkezlerine diizenli olarak gitmeleri sartlarini tagimaktadir. 8-18 yaslar1 arasinda
okula kayitli ¢gocuk sahibi olan yoksul ailelere egitim konusunda nakit transferi,
egitim materyali, tiim yoksul hanelere saglik konusunda nakit transferi, hamile ve

emziren kadinlar ile 4 ay-5 yas arasinda cocuk sahibi olan ailelere ise beslenme

°2 Goodman ve ark., 1997.
% Rawlings, 2005; Mesa-Lago ve Marquez, 2007.
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destegi verilmektedir. Ayrica artan talebi karsilayabilmeleri amaciyla egitim ve

saglik hizmeti sunucularia da nakit transferi yapilmaktadir.

Honduras’daki sartli nakit transferi uygulamasi 2000 yilinda PRAF 1I
programi ile baglamistir. PRAF II en yoksul kesimdeki aileleri hedeflemekte ve
yoksullugun nesiller arasi aktarilmasi dongiistiniin kirilmas: amacina yonelik olarak
egitim, saglik ve beslenme alanlarinda gesitli tedbirleri icermektedir. 6-12 yaslar
arasinda cocuga sahip olan yoksul ailelere egitim, yoksul hamile kadinlara ve 3
yasindan kiiciik cocuga sahip olan yoksul ailelere saglik konusunda nakit transferi
yapilmakta, saglik yardimi alan ailelerdeki annelere beslenme egitimi verilmektedir.

Ayrica egitim ve saglik hizmeti sunucularina da nakit transferi yapilmaktadir.

Nikaragua’daki La Red de Proteccion Social adli sartli nakit transferi
programi 2000 yilinin sonunda baglamistir. Bu program, en yoksul kesimler
agisindan, ¢ocuklarin okula devam etmesi ile saglik ve beslenme ile ilgili hizmetlerin
kullaniminin artirilmasimin desteklenmesine dayanmaktadir. 6-13 yaslar1 arasinda
okula kayitli cocuk sahibi olan yoksul ailelere egitim, 0-5 yas arasinda ¢ocuk sahibi
olan yoksul ailelere saglik konusunda nakit transferi ve saglik egitimi verilmektedir.

Ayrica egitim ve saglik hizmeti sunucularina da nakit transferi yapilmaktadir.

Jamaika’daki sartli nakit transferi uygulamasi, sosyal giivenlik ag1 reformu
cercevesinde 2001 yilinda PATH programi ile baglamistir. Yoksulluk smirinin
altindaki aileler, belli saglik ve egitim programlarna katilarak nakit yardimi
almaktadirlar. 6-17 yaslar1 arasinda ¢ocuga sahip olan yoksul ailelere egitim; 0-5
yaglar1 arasinda ¢ocuga sahip olan yoksul ailelere, hamile ve emziren kadinlara, 65
yasin Tlstiindekilere, oOziirliilere ve 65 yasin altinda olan kimsesizlere saglik

konusunda nakit transferi ve saglik egitimi verilmektedir.

Kolombiya’da 2002 yilinda Familias en Accion adiyla sartli nakit transferi
programi uygulanmaya baslanmustir. Nakit transferleri kir ve kentteki en yoksul
niifus kesimini hedeflemekte ve hanelerin egitim, saglik ve beslenme ile ilgili
harcamalar1 acisindan maddi tesvikleri icermektedir. 7-17 yaslar1 arasinda okula
kayith ¢ocuk sahibi olan ailelere egitim, 0-6 yaslarinda g¢ocuk sahibi olan ailelere

beslenme yardimi ve saglik konusunda egitim verilmektedir.

49



Brezilya’da 1999 yilinda baslatilan PETI programu ilk sartli nakit transferi
uygulamalarindan biridir. PETI ¢ocuk isciliginin en tehlikeli tiirleriyle miicadele
amaciyla baglatilmig olup, cocuklarini okula gondermeleri konusunda aileleri tesvik
ederek ¢ocuklarin calistirilmasina engel olmay1 amaglamaktadir. PETI programinin
cocuk isciligini 6nemli Olclide azaltmasinin arkasinda ders saatlerinin disinda
diizenlenen cesitli aktivitelere katilim sartini icermesinin yer aldigi belirtilmektedir.*
2003 yilinda da Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao, Carta Alimentacao ve Auxilio-Gas
adl1 bir ¢ok programi igceren ve Fome Zero programinin bir parcasini olusturan Bolsa
Familia adli kapsaml bir sarthi nakit transferi uygulamasina baslanmistir. PETI 7-13
yaslar1 arasinda ¢ocuga sahip olan tiim ailelere nakit transferi yapilmasii, Bolsa
Escola ise 6-15 yaslar1 arasinda ¢ocuga sahip olan yoksul ailelere nakit transferi
yapilmasimi ongormektedir. Ayrica Bolsa Escola programinda okul sonrasi

aktivitelere katilma sart1 bulunmamaktadir.

Yerel yonetimlerin olast suistimallerine yol agmamak amaciyla, nakit
transferi yapilacak kisilerin belirlenmesi konusundaki usuller ve programin hangi
bolgelerde yiiriitiilecegi hususu merkezi idare tarafindan belirlenmekte, nakit
transferler dogrudan dogruya yararlanici ailelere yapilmaktadir. Eyalet ya da yerel

yonetimler bu isleyis igerisinde yer almamaktadir.

Latin Amerika iilkelerinde yiiriitiilen sartli nakit transferi programlarinin
degerlendirme ¢aligmalar1 sonucunda bu programlarin egitim ve saglik hizmetlerine
olan talebi artirmasiyla beraber egitim ve saglik hizmetlerinin miktarinin ve

kalitesinin artirilmasi ihtiyacinin ortaya ¢iktig belirtilmektedir.”

Latin Amerika iilkelerinde sosyal yardim alanindaki uygulamalar genellikle
sosyal fonlar ve sarthi nakit transferi programlarindan olusmaktadir. Ancak az sayida
da olsa bu iki tiir program disinda ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir. Arjantin’de
yoksul kisilere isgiiciine katilma ya da bazi egitimleri alma sartiyla nakdi yardim
verilmektedir. Brezilya’da da 65 yas iistiindeki yoksul kisiler ile kirsal kesimde kayit

dis1 galistifi icin sosyal sigorta programlarinin kapsaminda olmayan 55 yasin

% Rawlings, 2005; Mesa-Lago ve Marquez, 2007. Cocuk isciliginde bélgelere gore yiizde 4 ila yiizde
38 arasinda degisen oranlarda diisiis oldugu belirtilmektedir (Rawlings, 2005°de Sedlack, Yap ve
Orazem, 2001).

% Rawlings, 2005; Mesa-Lago ve Marquez, 2007.
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istiindeki kadinlara ve 60 yasin {stiindeki erkeklere aylik baglanmaktadir. Sili,

Uruguay ve Kosta Rika’da yash veya 6ziirlii yoksul kisilere aylik baglanmaktadir.”®

2.2.3. Sosyal yardim programlarimin aktif politikalar dogrultusunda yeniden

sekillendirilmesi

Insanlarm yoksul olmasi, onlarin isgiiciine ya da topluma basarili bir sekilde
katilamadiklarinin bir isaretidir. Yukarida da ifade edildigi gibi, yoksullugun en
onemli nedenlerinden biri toplumda gelir dagilimindaki esitsizliktir. Sosyal
politikalar yoksullukla miicadele konusunda gelir esitsizliginin azaltilmas1 amaciyla
cesitli araclar 6ngdrmektedir. Yakin zamana kadar vergiler ve kamu transferleri bu
aracglar igerisinde en Onemli olanlar1 iken, artik yoksullukla ¢ok yonlii miicadele
edebilmek icin baska yollarin aranmasi gerektigi yoniindeki goriis hakim hale

gelmistir.””

Yoksul kesimlerin sadece sikintilarmin giderilmesi yoluyla yoksulluk
cizgisinden yukari ¢ikmalarimi saglamanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir.
Bireylerin yoksulluk kiskacindan kurtulabilmeleri, iginde bulunduklari kosullarin
degistirilmesi, bu ise sosyal ve ekonomik hayata aktif olarak katilmalarinin
saglanmasiyla miimkiin olacaktir. Yoksullukla miicadelenin bu yeni yorumu aktif

sosyal politikalarda ifadesini bulmaktadir.”®

Sosyal politikalarin ge¢misteki pasif nitelikli ve telafi edici yaklagimi; mal
veya hizmet alimini saglamak iizere bir kesimden digerine yapilan nakdi veya ayni
transferleri icermektedir. Giiniimiizde 6nem kazanan aktif politikalar ise bireylerin
toplum i¢inde kendi kendilerine yeterli olan bagimsiz kisiler haline gelebilmeleri i¢in
insana yatirim konusuna agirlik vermektedir. Aktif politikalar 6zellikle, yararlanici
konumdaki kisilerin istthdammin artinlmasmi tesvik edici harcamalar

kapsamaktadir.”

Aktif sosyal politikalar sosyal koruma programlarinda workfare (work for

your welfare) adi verilen 6nemli bir anlayis degisikligine yol agmistir. Bu yeni

% Barrientos ve Holmes, 2006; Rawlings, 2005.
7 OECD, 2005.

% OECD, 2005.

% Arjona ve ark., 2002.
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anlayis, faydalanicilarin sosyal koruma programlar1 kapsaminda aldiklart 6demeler
karsiliginda ¢alismalarini ifade etmektedir. Sosyal koruma sisteminin bir pargasi
olarak sosyal yardim sistemi kapsamindaki programlar da workfare anlayisi

cercevesinde yeniden sekillendirilmektedir.

Sosyal yardim programlarinin sosyal koruma sistemi igerisinde ¢ok kiigiik bir
paya sahip olmasina karsilik, sosyal yardim alan kisi sayist 1990’larin basindan
itibaren gittikge artmistir. Bu artisin en dnemli nedeni issizliktir. Bir taraftan igsizlik
sosyal yardim alan kisi sayisinin artmasina neden olurken, diger taraftan kisilerin
sosyal yardim almaya uzun siireler boyunca devam etmeleri onlarin istihdam
edilebilirliklerine engel olmakta ve sosyal yardimlara bagimli hale gelmelerine yol
agmaktadir.'® '°' 1990’larda issizligin artmasi ve sosyal yardim programlarindan
faydalanan kisilerin uzun siireler boyunca sosyal yardim sisteminde kalmalar1 (veya
sistemden ¢iksalar da kisa siire igerisinde tekrar sisteme girmeleri) bu yardimlara
bagimli hale gelmeleri sosyal yardim alaninda aktif politikalarin 6nem kazanmasinda

etkili olmustur.

Sosyal yardim alanindaki aktif nitelikli uygulamalarin en 6nemlisi istihdam
yanli sosyal yardim programlaridir. Ekonomik olarak faal olmayan yoksul kesimlere
nakit transferi verilmesi yerine bu kisilerin {icretli islere ge¢cmelerine yardimci
olunmasi gerektigi 1990°lardan sonra sosyal yardim alaninda gittik¢e yayginlagan bir
yaklagimdir. Istihdam yanli sosyal yardim programlarinin amaci; sosyal
yardimlardan yararlanan igsiz kisilerin ¢esitli politikalar araciligiyla isgiicti
piyasasina entegrasyonun saglanmasi ve ekonomik ve sosyal katilimlarinin

artirilmasidir.

Istihdam yanli sosyal yardim programlari isgiiciiniin arz tarafina (sosyal
yardimlardan yararlanici kesimler) yonelik olabilecegi gibi talep tarafina (kamu ve
ozel kesim igverenleri ve sivil toplum kuruluslart) yonelik de olabilir. Bu programlar;
mali yonden tegvik edici veya sosyal biitlinlestirmeyi saglayici nitelikte ya da yasal

miidahale veya istihdama yonlendirme niteliginde olabilir. Istihdam yanli sosyal

19 Hanesch ve Balzter, 2001.
1% Sosyal yardimlara bagimli olma durumu bedavacilik (free-rider) olarak da tanimlanmaktadir. Bkz.
Akalin, 1981, sy. 273.
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yardim programlar;; danmigmanlik, yonlendirme, egitim, istihdam egitimi, ise
yerlestirme, diisiik iicretli isleri kabul eden kisiler i¢in mali destekler (siibvansiyonlu

isler - subsidised jobs) veya kamu istihdami gibi uygulamalar1 igermektedir.

Istihdam yanl1 sosyal yardim programlari hakkinda yapilan gesitli galismalar
bu programlarin dayandigi aktif politikalari, yumusak ve sert uygulamalar
icermelerine gore ikiye aylrmaktadlr.lo2 Yumusak politikalar; istihdam yanl sosyal
yardim programlarina erisim hakkinin kolaylastirilmasini, sosyal yardim alanlarin bu
programlara katilmalar1 i¢in mali tesvik edicileri ve mevcut programlarin kalitesinin
artirlmasini igermektedir. Sert politikalar ise; bu tlir programlar kapsaminda
saglanan yardimlarin siiresinin kisaltilmasit ve miktarlarinin azaltilmas1 veya
yardimlara erigim i¢in gereken sartlarin zorlastirilmasi yoluyla mali baski veya
zorunluluklar1 icermektedir. Yumusak politikalar issiz olup sosyal yardim alma
durumunun sorumlulugunu yapisal nedenlere dayandirmakta ve bu durumdaki kisiler
icin firsatlarin genisletilmesini saglamaya ¢alismaktadir. Sert politikalar ise issiz olup
sosyal yardim alan kisileri, i¢inde bulunduklari durumun sorumlusu olarak gérmekte
ve sosyal yardimlara erisim konusunda daha sinirlayicr sartlar getirmektedir.

Istihdam yanl sosyal yardim programlariin olumlu yénleri arasinda sayilan

baslica hususlar sunlardir'®:

e Sosyal yardim alanlarin ¢aligma motivasyonu ve kabiliyetini

artirmaktadirlar.

e (Calisma firsati saglamakta ve kisilerin kendilerine olan giiven ve

saygilarini artirmaktadir.

e Sosyal yardim alan kisi sayisini diisiirme ve yardim alanlarin yardimlara

olan bagimliligini azaltma yoniinde etkilidir.

e Mali etkinlikleri oldukg¢a yiiksektir. Kamu harcamalarini artirmadan,
igsizlik yardimlarimi ve sosyal yardimlari talep eden kisi sayisim kisa

donemde azaltma konusunda basarili olabilmektedir.

122 Hanesch ve Balzter, 2001.
13 Hanesch ve Balzter, 2001.
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Bu programlarin olumsuz yonleri arasinda sayilan baslica hususlar ise

sunlardir'®:

e Ikinci smif igyerlerinde, kotii caliyma kosullarinda ve oldukca diisiik
iicretlerle ¢aligmak kisilerin kendine giivenini zedeleyebilmekte ve ig arama

cabalarini olumsuz etkileyebilmektedir.

e Kisa donemli olmalar1 dolayisiyla, sosyal yardim alan kisiler acisindan

kalic1 bir sonug getirmemektedir.

e lIsgiicii piyasasina entegrasyonu artirarak yoksullugu ve sosyal
yardimlardan yararlanma ihtiyacim1 azaltma konusunda kisith bir basari

saglamaktadir.

Arjantin’de istihdam yanli sosyal yardim uygulamasi olarak ytiriitiilen “Jefes
de Hogar” programinin yoksulluk ve isgiicli lizerindeki etkileri konusunda yapilan
bir ¢alismaya gore, bu programin yiiriitiilmemesi durumunda yararlanicilarin iigte
birinin isgiicli piyasasinin disinda ya da issiz durumda olacag1 tespit edilmistir.
Bunun yani sira programin, katilimcilarin isgiicline katilma egilimlerini ve kayith
sektorde is bulabilme oranlarmi yiikselttigi ve programin, katilimeilarin tamaminin
olmasa da bir kisminin begeri sermayesini gelistirdigi belirtilmektedir. Diger taraftan
programa katilimin 6 ay ile sinirlanmasina karsilik yararlanicilarin beste birinin en az
19 ay programda kaldigi goriilmiistiir. Dolayisiyla programin katilimecilarda
bagimliliga yol agabildigi belirtilmektedir. Kisilerin sosyal yardim programlarindan
ayrilamamalari durumu sosyal kalkinma agisindan da olumsuz bir durumdur.
Niifusun o6nemli bir bdliimiiniin ancak bu tiir programlar sayesinde istithdam
olanagina sahip olmasi, 6nemli bir niifus kesiminin diisiik verimle c¢alisacagt;
katilimcilar agisindan programlara bagimliligin gelismesi ise, diisiik verimle ¢aligma

. . < . 105
halinin uzun siire devam edecegi anlamina gelmektedir.

Istihdam edilebilirligin saglanmasi, Avrupa Birligi’'nde sosyal diglanma ile
miicadele konusunda en iyi arag¢ olarak goriilmekte, sosyal koruma sisteminin

modernizasyonunun da istihdama erigebilirligin artirilmasi {izerinde odaklanmasi

194 Hanesch ve Balzter, 2001.
195 Eranceschelli and Ronconi, 2005.
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gerektigi diisliniilmektedir. Dolayisiyla sosyal yardimlar, caligabilir durumdaki
herkese diizenli ve kaliteli istthdam igin gerekli destegin verilmesini saglayacak

106 Avrupa Birligi Konseyi de 24 Temmuz 1992

sekilde yeniden yapilandirilmalidir.
tarihli tavsiye kararinda calisabilir niifus i¢in gilivenceli asgari gelirin is bulabilme,
mesleki egitim veya diger ekonomik ve sosyal entegrasyon tedbirlerine
dayandirilmasint ve bunun cezalandirma seklinde degil bu kisilerin isgiicii

piyasasindaki konumlarini iyilestirecek bir firsat seklinde olmasini ifade etmistir.

Aktif politikalar kapsaminda sadece ekonomik faaliyetleri degil sosyal
faaliyetleri de dikkate almak dogru olacaktir. Kiginin, yiirlitmekte oldugu ekonomik
faaliyetlerde devamlilik saglayabilmesi agisindan, i¢inde bulundugu sosyal yapidan
kopuk olmamasi da 6nem tasimaktadir. Fransa ve Belgika’da asgari gelir destegi
uygulamalarinin, isttihdama tesvik etmenin yani sira konut yardimlar ile birlikte
kurgulanmasi, aktif sosyal politikalarda hakim olan bireyin icinde gelistigi kosullari

degistirmeye ¢alisma anlayisin yansitmaktadir.

Aktif politikalar sert yaklasimdan yumusak yaklagima dogru kaymaktadir. Bu
cercevede istthdam yanli sosyal yardim programlarinin, kisilerin sorumluluk ve
yukiimliilikklerinin artirilmas1 amacini tagiyan uygulamalar olarak degil, oncelikli
hedefi yoksullukla miicadele olan uygulamalar seklinde anlasilmasi gerekli
goriilmektedir. Dolayisiyla isttihdam yanli sosyal yardimlar, yararlanicilara sunulan

haklarin ve firsatlarin artirilmasi yoniinde gelistirilmektedir.107
2.3. Sosyal Yardim Alaninda Avrupa Birligi Normlari

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine (AB) katilim siirecine girmis olmasi dolayisiyla
Birligin sosyal yardimlar alanindaki tutumunun ve bu alanda mevcut normlari olup
olmadig1 hususunun ele alinmasi gerekmektedir. AB’nin sosyal yardimlar alanindaki
tutumunu ve bu konuda diizenlenecek normlari, Birligin sosyal politika anlayist
belirlemektedir. Dolayisiyla bu bolimde oncelikle AB sosyal politikasi ele alinacak,
ardindan AB sosyal politikasini ifade eden Avrupa sosyal modeline yon veren 6nemli
gelismelere ve diizenlemelere deginilecek ve son olarak sosyal yardim konusunun bu

diizenlemelerde ne sekilde yer aldig1 {izerinde durulacaktir.

106 European Commission, 1997; European Council, 2000a; European Council, 2000b.
197 Hanesch ve Balzter, 2001.
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2.3.1. Avrupa Birliginde sosyal politika

Sosyal politika esas olarak AB’ye iiye iilkelerin sorumlulugunda olan bir
alandir. AB sadece kendi ¢ozlimiiniin daha anlamli ya da daha iyi sonug¢ doguracagi
konularda devreye girmektedir (yetki ikamesi -subsidiarity- ilkesi). AB’nin sosyal
politika alanindaki diizenlemelerinin ¢ogu zorunlu olmayan politikalari
kapsamaktadir. Uye iilkelerin sosyal politika diizenlemelerinde ortaya ¢ikan
uyumsuzluk alanlar da agik isbirligi yontemi (open method of coordination) olarak
adlandirilan bir izleme mekanizmasi ile doldurulmaya ¢alisilmaktadir. Acik isbirligi
yontemi; sosyal politika alanindaki ilkelerin belirlenmesi, oOlgiitlerin ve somut
hedeflerin olusturulmasi ve gelismelerin degerlendirilmesi i¢in dngoriilen bir izleme
mekanizmasidir.'”® Bu yontem araciligiyla Avrupa Komisyonu; iiye iilkelerdeki
istthdam, emeklilik 6demeleri, sosyal igerme ve yoksullukla miicadele politikalar
konusunda yapilan karsilagtirmalar1 koordine etmekte ve en iyi uygulama 6rneklerini
gelistirmeye ve yayginlastirmaya ¢alismaktadir.

AB sosyal politikasi, Avrupa sosyal modeli olarak da adlandirilmaktadir.
Avrupa Parlamentosunun ifadesiyle, Avrupa sosyal modeli; barigin korunmasi,
sosyal adalet, esitlik, dayanigma, 6zgiirliiglin ve demokrasinin gelistirilmesi ve insan
haklarina saygi temellerine dayanan birtakim degerleri yansumaktadlr.109 Avrupa
Komisyonu da Avrupa sosyal modelinin, iyi ekonomik performans, yiiksek diizeyde
bir sosyal koruma ve egitim ile sosyal diyalog temeline dayandigim belirtmistir." "

Bir ekonomik topluluk olarak kurulup, sosyal uyumdan dig politikaya bir ¢ok
ortak eylem alani olan bir yapiya doniisen AB’nin sosyal uyum hedefinin arkasinda
ekonomik sebeplerin yattigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim iiye iilkelerin
benzer sosyal standartlara sahip olmalar1 topluluk igerisinde rekabet esitliginin
saglanmasi agisindan ¢ok onemlidir. Diger taraftan sosyal uyum hedefinin tek ¢ikis
noktast bu degildir. Tam anlamiyla bir Birlik olusturulabilmesi igin Birligin farkli
yerlerindeki ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kosullarin birbirine yakin olmasi
gerekmektedir. Bu durum Birlik igerisinde serbest dolasimin gergeklesebilmesi i¢in

de bir gerekliliktir. Ancak farkli iilkelerde sosyal konulardaki diizenlemelerde

198 Coban, 2006.
19 European Parliament, 2006.
"% Buropean Council, 2002.
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yeknesaklik saglanmasi kolay degildir. Dolayisiyla Avrupa sosyal modeli dayatma

degil dayanigma kavrami {izerine kurulmustur.
2.3.2. Avrupa sosyal modelinin olusumundaki 6nemli diizenlemeler

1986 yilinda kabul edilen Avrupa Tek Senedi ile, sosyal diyalogu kurmak icin
bir temel olusturulmus, sosyal taraflarin rolii giiclendirilmis, sosyal ve ekonomik
biitiinlesmenin gelistirilmesi kavrami yerlestirilmistir. Hi

1989 yilinda Calisanlarin Temel Sosyal Haklart Avrupa Sarti (Avrupa
Toplulugu Sosyal Sarti) imzalanmigtir. Avrupa Toplulugu Sosyal Sart1 baglayici bir
diizenleme degildir. Sosyal Sartta adil ticret hakki, calisma ve yasama sartlarinin
iyilestirilmesi, sendikalagsma ve toplu so6zlesme hakki, is¢ilerin bilgilendirilmesi ve
yonetime katilma hakkina iliskin ilkeler belirlenmistir.

1992 yilinda kabul edilen Maastricht Antlagsmas: Avrupa Topluluklarini iki
yeni eylem alaniyla beraber AB adiyla ortak bir ¢at1 altinda toplamis ve AB’de
sosyal politika uygulamalarimi derinlestirmistir. Antlagmanin temel amaglari
arasinda, yiiksek diizeyde bir istihdamin ve sosyal korumanin saglanmasi ve daha iyi
yasama ve c¢alisma kosullarinin tesvik edilmesi yer almaktadir. Maastricht
Antlagsmasina ek protokolde Sosyal Politika Antlagsmasi iiye iilkelerin imzalarina
sunulmus ve o donemdeki tim iiye iilkeler, Ingitere hari¢ olmak iizere,
imzalamislardir.

1997 yilinda Amsterdam Antlagmas:  kabul edilirken Maastricht
Antlasmasinin ekinde yer alan Sosyal Politika Anlasmasi da Amsterdam
Antlagsmasmin igine almmustir. Bu sayede Ingiltere bu konudaki ¢ekincesini sona
erdirmis ve sosyal politika alant Avrupa Toplulugu (AT) mevzuatinin bir pargasi
haline gelmistir. Dolayisiyla Amsterdam Antlagmasinin AB sosyal politikasindaki
boliinmeyi giderdigi sdylenebilir.

Amsterdam Antlagmasi, Roma Antlagmasinin 2. maddesini degistirerek,
Avrupa entegrasyon hareketinin amaglar1 arasina yiiksek bir sosyal koruma
diizeyinin saglanmas1 amacini eklemistir.

Amsterdam Antlasmasinin 136. ve 139. maddeleri ile Topluluk Sosyal Sarti,

AT Antlagsmasinin hiikmii haline getirilmig, ayrica 136. madde ile Avrupa

" Gitmez, gevrimigi.
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Konseyinin 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sart1 ilk kez Toplulugun birincil hukuk
normlaridan biri durumuna gelmistir.

AT Antlasmasimin 136. maddesinde Avrupa sosyal politikasinin baslica
gorevleri tanimlanmistir. Buna gore; Topluluk ve iiye devietler (...) diizgiin sosyal
korumayt (...) amag edineceklerdir.

Antlasmanin 137. maddesinde, sosyal politika alaninda Toplulugun, iiye
devletlerin faaliyetlerini destekleyecegi ve tamamlayacag alanlar ile Toplulugun bu
alanlarda nasil karar alacagi diizenlenmektedir. Toplulugun sosyal konularda karar
alma yetkisine sahip oldugu alanlar arasinda; emek piyasasindan dislanmis kisilerin
emek piyasasi ile biitlinlestirilmesi, sosyal dislanmayla miicadele ile sosyal koruma
sistemlerinin modernlestirilmesi (sosyal giivenlik ve iscilerin sosyal korunmasina
zarar verilmemesi sartiyla) de yer almaktadir.'"?

1997 yilinda Liiksemburg’da gerceklestirilen Avrupa Konseyi toplantisinda,
istihdam politikasinin koordinasyonunun bir yakinlagsma siireci ile gerceklesecegi
konusunda anlagsmaya varilmis, ana hedeflerin istihdamin siirekli olarak artirilmasi
ve igsizlikle miicadele oldugu belirtilmistir.

2000 yilinda Lizbon’'da gerceklestirilen Avrupa Konseyi toplantisinda,
Avrupa i¢in daha fazla ve daha iyi is imkéanlar1 yaratilmasi, sosyal korumanin
modernizasyonu ve sosyal diglanmanin 6nlenmesi konulari iizerinde durulmustur.
Lizbon Zirvesinde “2010 yilina kadar istihdam ve sosyal uyum yoluyla diinyada
stirdiirtilebilir ekonomik biiyiime kapasitesine sahip en dinamik ve en rekabet¢i bilgi
ekonomisi olma” hedefi belirlenmistir ve bu yeni yaklasim Lizbon Stratejisi olarak
adlandirilmustir.'?

2000 y1l1 Aralik ayinda Nice 'de gerceklestirilen Avrupa Konseyi toplantisinda
da, AB’nin Sosyal Politika Giindeminin alt1 6nceligi tanimlanmis ve iiye tilkelerin bir
sosyal igerme stratejisi uygulamalari amaciyla ortak hedefler ortaya konmustur.''*

Nice zirvesinde dort amag belirlenmistir:

12 Celik, 2004.

"Biktisadi Kalkinma Vakfi, ¢evrimici.

14 Avrupa Sosyal Politika Glindeminin Oncelikleri sunlardir: daha fazla ve daha iyi is, ¢aligma
organizasyonunda esneklik ve giivence konusunda yeni bir denge, sosyal dislanma ve ayrimciligin her
tiirliyle miicadele, sosyal korumanin modernizasyonu, cinsiyet esitliginin gelistirilmesi, genislemenin
sosyal boyutunun ve dis iligkilerin gliglendirilmesi.
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1) Istihdama katilimin ve herkes tarafindan kaynaklara, haklara, mallara ve
hizmetlere erisimin kolaylagtirilmasi,

2) Sosyal dislanma riskinin 6nlenmesi,

3) En korumasiz kesime yardim edilmesi,

4) Bu konularla ilgili tiim birimlerin harekete gegirilmesi.

Nice zirvesinde ayrica Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti kabul edilmistir.
Sartta; Avupa vatandaslar1 ile Avrupa Birligine tiye lilkelerde yerlesik olan herkes
i¢in sivil, siyasal, ekonomik ve sosyal haklar belirtilmektedir.

2005 yilinin basinda, gecen bes yillik siire icinde Lizbon Zirvesinde
ongoriilen hedeflere ulasma konusunda pek de basarili olunmadigr goriilmiis ve AB
Komisyonu tarafindan Lizbon Stratejisini canlandirmak tizere 2005-2010 dénemi

i¢in yeni bir Sosyal Giindem olusturularak 9 Subat 2005 tarihinde agiklanmustir.
2.3.3. Avrupa sosyal modeli kapsaminda sosyal dislanma

AB, yoksulluk politikas1 ve sosyal yardim alaninda geleneksel olarak ¢ok
kiiciik bir rol oynamistir. Sosyal politika alaninda yetki ikamesi/yerindelik
(subsidiarity) prensibine dayanarak bu alan iiye ilkelerin sorumluluguna

brrakilmustir.

AB’de sosyal politika konular1 iiye {ilkelerin inisiyatiflerine birakilmakla
beraber, 1974’de hazirlanan ilk Sosyal Eylem Programindan bu yana AB bu alanda
oldukca yol kat etmistir. 1974°deki ilk Sosyal Eylem Programinda yoksulluk
sorununa deginilmis ve Program yoksulluga c¢are bulunmasi ile ilgili dnlemleri de
genel olarak ele almistir. Bunu takip eden 2. ve 3. Programlarda da yoksulluk sorunu
benzer bigimde ele alinmugstir. 1989°da kabul edilen Avrupa Sosyal Sart1 ile
yoksulluk sorununa yeni bir boyut getirilmis, yoksulluk sosyal diglanma kavramiyla
birlikte degerlendirilmeye baglanmistir. AB, yukarida da kronolojik olarak belirtilmis
olan ¢esitli diizenlemeler araciligiyla yiriittiigii yoksulluk programlari sayesinde,
1990’11 yillarin bagindan itibaren iiye ililkeler arasinda “yeni bir tiir yoksulluk™la ilgili

bilinci artirmada etkili olmustur.

Amsterdam Antlagsmasi yoksullukla miicadelenin yeni bir tanim1 olan ‘sosyal

icerme’ konusunu AB Antlagmasinin ilgilendigi konulardan biri haline getirmistir.
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Lizbon Stratejisinde acik isbirligi yontemi sosyal icerme alanimi da kapsayacak

sekilde genisletilmistir.

AB’nin  sosyal diglanma ile miicadele konusundaki en Onemli
diizenlemelerinden biri, Avrupa Konseyinin 7 Aralik 2001 tarihli ve 50/2002/EC
sayili karari ile kabul edilen Sosyal Dislanmayla Miicadele Topluluk Eylem
Programidir. Program, iiye iilkeler arasinda sosyal dislanmayla miicadele konusunda
koordinasyonu  gelistirmeyi  amaglamakta, koordinasyonun saglanmasinda
kullanilacak yontem olarak da, Lizbon Stratejisinde oldugu gibi, agik isbirligi
yoOntemi ifade edilmektedir.

2001 yili Aralik aymda Laeken’'de gerceklestirilen Avrupa Konseyi
toplantisinda, AB’nin sosyal diglanma ile ilgili ilk raporu (Joint Report on Social
Inclusion) kabul edilmistir. Rapor, iiye iilkeler tarafindan 2001 yilinin baslarinda
sunulan Sosyal Icermeyle Ilgili Ulusal Eylem Planlarmi incelemektedir ve bu
tarihten itibaren her iki yilda bir sunulmustur. Lacken Zirvesinde ayrica, yoksulluk
ve sosyal diglanmayla miicadele konusundaki ulusal politikalarin izlenmesi igin 18
istatistiki gosterge tamimlanmistir. Laeken Zirvesinde, sosyal igcerme konusunun
sadece kisilerin diigiik gelirli olmasina indirgenmemesi gerektigi belirtilmis, ¢aligma
hakki, yeterli gelir, egitim, ailenin desteklenmesi, ¢ocuk haklarmin gelistirilmesi,
hizmetlerin dagitimi1 ve kir ve kentteki dezavantajli kesimlerin tekrar iiretken hale
getirilmesi konularinin birlikte ele alinmasi hususunda uzlasmaya varilmistir.'”>

AB, sosyal igermeyle ilgili olarak somut hedefler vermemektedir. Bu hedefler
iiye iilkelere birakilmis ve her bir iiye iilkenin Ulusal Eylem Planinda bu hedeflerin

belirtilmesi 6ngorillmiistiir.

2.3.4. Avrupa Birligine uyum siirecinde Tiirkiye’nin sosyal yardim alaninda

yerine getirmesi gereken hususlar

Topluluk tarafindan 9 Aralik 1989 tarihinde kabul edilen Calisanlarin Temel
Sosyal Haklart Avrupa Sartinin 10. maddesinde; her iilkenin uygulamada olan
diizenlemeleriyle uygun olarak, (...) isgiicii piyayasina ilk defa veya yeniden girmesi
miimkiin olmayan ve herhangi bir gecim kaynagi bulunmayan kisilerin, yeterli

kaynaga ve sosyal yardima erisebilmeleri gerektigi hitkmii yer almaktadir.

115 oo
Daguerre ve Larsen, tarihsiz.
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7 Aralik 2000 tarihinde kabul edilen Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin
34. maddesinde “Sosyal dislanma ve yoksullukla miicadele amaciyla Birlik; Topluluk
hukuku tarafindan getirilen kurallar ile iiye iilkelerin kanunlari ve uygulamalarryla
uyumlu olacak sekilde, yeterli kaynaktan yoksun herkese diizgiin bir yasam saglamak
icin sosyal yardim ve konut yardimi hakkini kabul eder ve gozetir” hikmil yer

almaktadir.

Calisanlarin Temel Sosyal Haklar1 Avrupa Sartinda ve Avrupa Birligi Temel
Haklar Sartinda yer alan hiikiimler, iiye iilkelerin uygulamalarimin birbirine
yakinlagmasini saglamaya yonelik ortak hedefler niteligindedir. Yukarida da
belirtildigi gibi, sosyal koruma ve dolayisiyla da sosyal yardim alaninda iye
iilkelerin uymak zorunda olduklar1 bir miiktesebat bulunmamaktadir. Belirtilen ortak

hedefler disinda, sosyal yardim alaniyla ilgili ¢esitli tavsiye kararlart alinmustir.

Avrupa Konseyinin 24 Haziran 1992 tarihli ve Sosyal Koruma Sistemlerinde
Yeterli Kaynaklar ve Sosyal Yardim Hakkinda Ortak Kriterler konulu tavsiye
kararinda; dye iilkelerin sosyal dislanma ile miicadelede kapsamli ve siirekli bir
hareketin parg¢ast olarak, bireyin insan haysiyetine uygun bir bi¢cimde yasayabilmesi
icin yeterli kaynak ve sosyal yardim konusunda temel bir hak tamimalar: tavsiye
edilmektedir. Kararda ayrica liye iilkelerin sosyal koruma sistemlerini hangi ilke ve

prensipler dogrultusunda uyarlamalar1 gerektigi konusunda tavsiyeler yer almaktadir.

Avrupa Konseyinin 27 Temmuz 1992 tarihli ve Sosyal Koruma Hedeflerinin
ve Politikalarinin Uyumu konulu tavsiye kararinda; insan onuruna yakiswr diizeyde
bir kaynagin garanti edilmesi, iiye iilkelerde yasal olarak yerlesik olan éziirliilere ve
yasllara asgari bir gegim kaynagimin garanti edilmesi, aile odemelerinin magdur

durumdaki aileler agisindan gelistirilmesi hususlar yer almaktadir.

AB’ye tam fiyeligi hedefleyen Tiirkiye'nin sosyal yardim alaninda politika
kararlar1 verirken, AB’nin sosyal koruma ve sosyal yardim alaninda belirlemis
oldugu ortak hedefleri ve tavsiye kararlarin1 da géz oniinde bulundurmasi yerinde

olacaktir.
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3. TURKIYE’DE SOSYAL YARDIM SiSTEMi

Ikinci boliimde ele alnan iilke 6rneklerinden de goriildiigii gibi, gelismis
iilkelerde sosyal yardim sistemleri, muhtag kesimlerin (6zellikle de calismayan
muhtac kisilerin) sosyal giivenliklerinin saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu
iilkelerdeki sosyal koruma sistemleri, kisilerin dogumdan o6liime kadar muhtag
duruma diismemeleri igin ¢esitli hizmetler ve faydalar sunmakta, bu hizmet ve
faydalar muhtaclig1 6nleyemedigi takdirde de sosyal yardim programlariyla gesitli
destekler verilmektedir. Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminin muhtag kisilere nasil

ve ne kadar giivence sagladigi ise bu bdliimde ele alinacaktir.

Bu bolimde Tiirk sosyal yardim sistemindeki yardim programlarina
gegmeden Once, sosyal yardimlarin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine bakilacaktir.
Ardindan yoksullugun boyutlar1 baslig1 altinda, Tiirkiye’de hangi kesimlerin yoksul
oldugu ve sosyal yardim programlarinin hedef kitlesinde yer almasi gerektigi
incelenecek ve Tirkiye’de yoksullukla miicadelede sosyal yardimlarin Onemi
vurgulanacaktir. Daha sonra, 1. Kalkinma Planindan itibaren kalkinma planlarinda
sosyal yardim konusunun ne sekilde ele alindigina bakilacak, sosyal yardimlarla ilgili
hukuki diizenlemelere yer verilecek ve sistemdeki sosyal yardim programlari
konularina gore ana hatlartyla gozden gecirilecektir. Bu bdliimde son olarak,
Tiirkiye’de sosyal yardim sisteminde faaliyet gosteren kurumlar ve yardim
programlari; bu programlarin muhtachk olgiitleri ve hedefleme mekanizmalart,
bagvuru sekilleri, basvurularin degerlendirilmesi, programdan ¢ikig, yardim miktari
ve finansman ydntemi, bilgi islem sistemi gibi Ozellikleri agisindan ele alinacak ve
yardim programlarindan faydalanan kisi sayilart ile toplam yardim tutarlar

incelenecektir.
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3.1. Sosyal Yardimlarin Tarihsel Gelisimi 16

Osmanli imparatorlugunda Tanzimat Dénemine kadar ekonomik ve sosyal
yapida dnemli bir degigme yasanmamig, bu durum sosyal yardimlagsma aglarmin da
biiyiik 6lgiide korunmasinda etkili olmustur.''” Osmanli imparatorlugunda sosyal
yardimlagsmada basat olan {i¢ sistem bulunmaktadir. Genel olarak {i¢ sistemin
yapisinda da islamdaki yardimlasma felsefesi &n plana ¢ikmaktadir. islam dininin

'8 Osmanh Imparatorlugunun toplumsal

yardimlagsmay1 emreden hiikiimleri,'
yapisinda yardimlagsma ve dayanisma kiiltiiriiniin giiclii olmasinda ve bahsedilen ii¢

yardimlagma sisteminin gelismesinde etkili olmustur.

Osmanli Imparatorlugunda sosyal yardimlagsmadaki ilk sistem aile igi
yardimlagsmadir. Aile i¢i yardimlasma, sanayilesmenin olmadigi, tarima dayali
ekonominin hakim oldugu ve kirsal yerlesimin daha yaygin oldugu toplumlarda

oldukga etkin bir yardim sistemi olabilmektedir.

Osmanli imparatorlugunda sosyal yardimlasmada ikinci énemli sistem din
kurallan ger¢evesinde yapilan yardimlardir. Dini kurallara dayanan sosyal dayanigma
ve yardimlagmanin en Onemli kurumlarindan biri zekattir. Zekat, bir tiir servet

19 olarak nitelendirilmektedir.

vergisidir ve yoksulun zengin iizerinde bir alacag
Zekat kurumunda, zengin olan kisi Allah’in emrettigi big¢imde kazandig1 serveti, yine
Allahin emrettigi bigimde ahlaki ve sosyal yollarda kullanmalidir.'® islamda sosyal
yardimlagmay1 saglayan ikinci onemli kurum fitredir. Fitre, bir bas vergisidir ve
cinsiyet, yag gibi ayirimlar yapmaksizin yoksul olmayan herkes tarafindan yoksullara

ddenmektedir.'!

Osmanli Imparatorlugunda sosyal yardimlasmada {igiincii sistem vakiflar
tarafindan yapilan yardimlardir. Egitim, saglik, sosyal yardim, sehircilik, belediye ve

bayindirlik gibi kamu hizmetlerinin biiyiik bolimii vakiflar tarafindan yerine

116 By konuda asagida yapilan agiklamalar igin bagkaca kaynak gosterilmedikce bkz. Ozbek, 2006.

"7 Osmanli Devletinde Tanzimat sonrasi dsnemde ve Cumhuriyet déneminde yiiriitiilen sosyal yardim
faaliyetleri 3. bolimde “Sosyal Yardimlarin Tarihsel Gelisimi” baslig1 altinda ele alinmakta oldugu
i¢in, nurada bu faaliyetlere deginilmemektedir.

18 Beser, 2004, sy.38.

" Hatipoglu, ¢evrimigi.

120 Bilik, 1988.

121 Beger, 2004.
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122 Sosyal yardimlar agisindan Ozellikle hayri vakiflar ile avariz

getirilmektedir.
vakiflar1 6nemli bir role sahiptir. Hayri vakiflar; yol, kdprii, okul, cami gibi yapilarin
yapilmasimin yani sira fakirlere yemek yedirilmesi, kurban kesilmesi gibi hizmetleri
yiuriitmektedir. Avariz vakiflar1 ise diisiikk gelirli kdy ve mahalle sakinlerinin
gecimlerini tehlikeye diisiiren durumlarda ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tedavilerinin

yapilmas1 amacini tasimaktadir.'>

Bunlar disinda, Osmanli Imparatorlugunda meslek birlikleri de cesitli
sandiklar kurmuslardir. Ancak bunlar 6ncelikle mensuplarina yonelik olmustur ve
kendi mensuplar1 ve aileleri zor duruma diistiiklerinde yardim etmek amaciyla
kurulmustur. Bu sandiklar da, bati iilkelerindeki Ornekleri gibi, sosyal sigorta

sisteminin Onciileri olarak degerlendirilebilir.

Osmanli Imparatorlugunda 19. yiizyilin sonlarina kadar belirgin bir
sanayilesme yaganmamustir. Sanayilesme hareketleri ve buna paralel olarak modern
is¢i sinifinin dogusu 19. yiizyilin sonunda baglamis ve bu siire¢ oldukga yavas
ilerlemistir. Buna karsiik Osmanli Imparatorlugunun, 19. yiizy1l boyunca sosyal
alana miidahale niteliginde yiiriittiigii cesitli sosyal politika uygulamalar1 dolayisiyla,
sanayilesme siirecinin baglamasindan oOnce sosyal devlet niteligini kazandigi
belirtilebilir. Bu dénemde halk sagligi konusu devletin faaliyetleri arasina girmis,
yoksul halka yonelik sosyal yardim faaliyetleri merkezi hiikiimetlerin ve mahalli
idarelerin hukuki sorumluluklar1 arasinda yer alms, tarim iireticileri i¢in ¢esitli dogal
ve ekonomik risklere karsi devlet korumasi uygulamalart sistematik ve kurumsal bir
nitelik kazanmig, devlet memurlarinin emekliligi ile ilgili kurumsal bir yapi
olusturulmustur. S6z konusu gelismelerdeki en biiyiik etken bu donemde ekonominin
ticarilesmesi ve toprak kayiplarinin neden oldugu niifus hareketleri dolayisiyla sosyal

sorunlarin karmasik bir hal almasidir.

Osmanli Imparatorlugunda modern sosyal yardimlara benzer uygulamalar 19.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren gittikce yayginlasmistir. Bu gelismede, daha

onceden muhta¢ durumdaki halka yardim yapan vakif ve imaret kurumlarinin sosyal

12 Vakiflarin ekonomik ve sosyal hayatta dnemli role sahip olmalarinda énemli etkenlerden biri,
vakiflar vergi bagisikliklar: gibi yollardan devlet tarafindan desteklenmeleridir.
123 Dilik, 1988
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yardim islevlerinin azalmasi ve bu islevlerin merkezi hiikiimet tarafindan
yiiriitiilmeye baglanmasi 6nemli bir rol oynamustir. Bu siireci tetikleyen en énemli
gelisme ise, II. Mahmut doneminde (1809-1839) vakif gelirlerinin tahsili gérevinin
ulema smifindan alinarak Maliye Nezareti’ne devredilmesidir."** Bunun yani sira,
Osmanli ekonomisinin diinya ekonomisiyle biitiinlesmesinin getirdigi ekonomik ve
sosyal degisimlerin neden oldugu sorunlara karsi mevcut uygulamalar yetersiz
kalmigtir. Dolayisiyla, sosyal yardimlar yavas yavas devletin iglevleri arasina

girmeye baglamustir.

Muhtacin maasi, bu donemde sosyal yardim alanindaki Onemli
uygulamalardan biridir. Muhtacin kavrami, gec¢imini kendi bagina saglamasi
miimkiin olmayan ve bu nedenle hayat boyu destege ihtiyaci olan kesimleri ifade
etmektedir. Bu uygulama cergevesinde, devlet yoksullara hayatlar1 boyunca maas
baglamaktadir. Tanzimat (1836-1876) ve II. Abdiilhamit (1876-1908) donemlerinde
bu 6demeler Maliye biit¢esinden yapilmistir. Mesrutiyet Doneminde muhtacin maasi
uygulamasmin belli bir diizen igerisinde yiiriitilmesi amaciyla 1910 yilinda
Muhtacin Maasati Hakkinda Nizamname yiiriirliige girmis ve Osmanli imparatorlugu
tebaasindan olan, hicbir ge¢im araci ve ge¢imini saglamakla yiikiimlii yakini veya
akrabasi bulunmayan ve kazang elde edemeyecek kadar yasli ve malul ya da yetim

olan kisilere muhtacin maas1 baglanabilmesi 6ngdriilmistiir.

Tanzimat doneminde sosyal yardim alaninda ayrica, tagrada valilerin
yetkisinde bulunan kapualti hasidatindan da yoksullar igin ¢esitli harcamalar
yapilmistir. Vilayetlerde yoksullara kapualti hasilatindan 6denen maaslar daha sonra

mal sandiklarina kaydirtlmistir.

Yoksullara maas baglanmasi uygulamasi olduk¢a smirli kalmakla beraber,
Devletin kendi tebaasindan olan muhtag kisileri maas baglayarak koruma altina alma

fikrinin yerlesmis olmas1 dolayisiyla bu uygulamalar biiyiik 6neme sahiptir.

19. ylizyilin ikinci yarisindan sonra yerel yonetimler de sosyal yardim
alaninda cesitli faaliyetler yiiriitmislerdir. 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu

ile Istanbul’daki, Vilayet Belediye Kanunu ile de Istanbul digindaki belediyelere

24 Bagc1, 1999, sy.102.
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sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda gorevler verilmistir. Buna gore; kor ve
dilsiz ve yetim c¢ocuklarin terbiyesi, yoksul hastanelerinin diizenlenmesi,
calisamayacak durumda olanlar i¢in sanayi okullar1 agilmasi ve dilencilerin bu
durumdan kurtarilmalar1 belediyelerin gorevleri arasinda sayilmistir. Belediye
gelirlerinin, masraflar diisiildiikten sonra kalan kisminin kirkta birinin yoksullara

aylik olarak verilmesi de bu dénemde goriilen yaygin bir uygulamadir.

Bu donemde ayrica yart resmi kuruluslar olan Himaye-i Etfal (Cocuk
Esirgeme) ve Hilal-i Ahmer (Kizilay) de sosyal yardim alaninda ¢ok dnemli olmasa

da genel olarak sosyal politikalar alaninda 6nemli bir yere sahip olmuglardir.

Yukarida da belirtildigi gibi sanayilesme siirecinin ge¢ baslamasi calisma
alanmiyla ilgili sosyal politika uygulamalarinin da daha ge¢ ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Saglik ve sosyal yardim alanlarindaki adimlar sosyal sigorta alanina gore
daha erken atilmistir. Bu donemde sosyal sigorta alaninda o&zellikle devlet
memurlariin emeklilikleri konusunda c¢esitli diizenlemeler getirilmekle beraber,
bunlarin tiim calisanlar1 kapsamamasi ve sosyal sigorta alaninin bazi hususlariyla
sinirl1 kalmasi dolayisiyla sosyal sigorta alaninda 6nemli bir ilerleme saglanmadigini
belirtmek yanlis olmayacaktir. Hatta Cumhuriyetin ilk yillarinda Sihhat ve Ictimai
Muavenet Vekaletinin (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1) kurulmasi ve bu kurum
disinda Devletin merkezi bir sosyal giivenlik yapilanmasina gitmemis olmast modern
caligma hayatinin heniiz sosyal politika alaninda diizenlemeyi gerektirecek kadar

gelismemis oldugunun bir gostergesidir.

Tiirkiye’de bugiinkii anlamiyla sosyal yardim sisteminin dogusu, 1977 yilinda
2022 sayili 65 Yagimi Doldurmug Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarna
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun uyarinca muhta¢ durumdaki yashlara ve
oOziirliilere aylik baglanmasi ile gerceklesmistir. Daha sonra, 1982 yilinda Milli
Egitim Bakanligina muhta¢ durumdaki 6grencilere burs ve parasiz yatililik hizmeti
verme, 1983 yilinda ise SHCEK’e muhtag kisilere (¢ocuklar oncelikli olmak tizere)
ayni ve nakdi yardim yapma gorevi verilmistir. 1984 yilinda Vakiflar Genel
Miidiirliigiine vakfiye olma amacini da yerine getirmek iizere ¢esitli sosyal yardimlar
yapma yetkisi verilmistir. 1984 yilinda yiirirliige giren 3294 sayili Sosyal

Yardimlagsmayr ve Dayamigsmayr Tesvik Kanunuyla, muhta¢ kisilere yardim
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yapilmastyla ilgili faaliyetleri yiiriitmek Ttizere bir genel sekreterlik (Sosyal
Yardimlagsmay1 ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu (SYDTF) Genel Sekreterligi) ve iilke
capinda her ilgede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV’ler)
kurulmustur. SYDTF Genel Sekreterligi ile SYDV’ler; kurulus amaclar1 sosyal
yardim faaliyetlerini yiirlitmek olan baglica kuruluslar olmustur. 2004 yilinda
Yurtkur’a yiiksekogrenim Ogrencilerine burs verme gorevi, 2005 yilinda da il 6zel

idarelerine ve belediyelere sosyal yardim yapma gorevi verilmistir.

3.2. Yoksullugun Boyutlar1 ve Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlarin

Onemi

Sosyal yardimlarin hedef kitlesi niifusun yoksul kesimleri olduguna gore,
yoksul niifusu olusturan kesimlerin 6zelliklerine bakmak gerekmektedir. Tiirkiye’de
yoksulluk konusunda yapilan en kapsamli resmi calisma TUIK tarafindan
yuriitiilmekte olan ve 2002 yilindan beri her yil diizenli olarak aciklanan yoksulluk
calismalaridir. TUIK’in yoksulluk c¢aligmalarinda; hanedeki kisi sayisina, egitim
diizeyine, isteki duruma, iktisadi faaliyete, hanehalki tiiriine ve fertlerin yaslarina (bu
analiz 2002 yilindaki yoksulluk caligmasi sonuglart arasinda yer almaktadir) gore

yoksulluk oranlar1 hesaplanmustir.

2007 yil1 Yoksulluk Caligmasina gore 2007 yilinda Tiirkiye niifusunun yiizde
0,541 gida yoksullugu ile ifade edilen aclik sinirinin altinda yagamaktadir. Niifusun
yiizde 18,56°s1 ise kisaca yoksulluk sinirt olarak adlandirilan gida ve gida dist
yoksulluk smirinin altinda bulunmaktadir. Sosyal yardim programlariin hedef
kitlesi, yoksulluk sinirinin altinda yasayan niifus kesimidir. Bu kesimin 6zelliklerine
bakilirsa, sosyal yardim programlariin oncelikli hedef kitlesinde kimlerin olmasi

gerektigi de goriilebilir.

Yoksulluk smirmin altinda yasayan kisilerle ilgili olarak belirtilebilecek ilk
husus, bu kisilerin biiyliik boliimiiniin kirda yasadigidir. Tablo 3.1.’de kirsal
kesimdeki yoksulluk oraninin kente gore {ii¢ katin {izerinde fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum, sosyal yardim sisteminde kira yonelik farkli uygulamalar

gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Tablo 3.1. Yoksulluk Simir1 Yontemlerine Gore Tiirkiye’de Fert Yoksulluk

Oranlan

(Yiizde)
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Tr | Kent | Kir [ Tr |Kent | Kir | Tr | Kent | Kir | Tr | Kent | Kir Tr | Kent | Kir [ Tr | Kent | Kir

'Yontemler

Gida
yoksullugu 1,35 092 2,01 1,29 0,74| 2,15 1,29 0,62 2,36| 0,87| 0,64 1,24 0,74| 0,04| 191 0,54 0,09| 1,32
(aglik)

Y oksulluk
(gidat+gida 26,96| 21,95(34,48| 28,12 22,30| 37,13| 25,60( 16,57 39,97| 20,50| 12,83| 32,95| 17,81| 9,31| 31,98 18,56 10,61| 32,18
dis1)

Kisi bast
giinliik 1$'m | 0,20| 0,03| 0,46 0,01| 0,01 0,01| 0,02| 001| 0,02 0,01f 0,00 0,04| 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00
altr!

Kisi bast
gtinliik 3,04| 2,37| 4,06| 2,39 1,54| 3,71| 2,49| 1,23| 4,51| 1,55 097 2,49 1,41| 024 3,36] 0,63 0,10 1,53
2.15$'m alt:!

Kisi basi
guinliik 4.3 30,30| 24,62(38,82 23,75 18,31| 32,18 20,89 13,51| 32,62| 16,36| 10,05( 26,59 13,33| 6,
$'m alt’

[

25,35 9,53| 4,89| 17,45

Goreli

yoksullukz 14,74| 11,33]19,86| 15,51| 11,26| 22,08| 14,18| 8,34( 23,48 16,16 9,89| 26,35| 14,50| 6,97| 27,06| 14,43| 8,20| 25,89

Kaynak: 2007 Yoksulluk Calismast Sonuclar, TUIK.

(1) 1 $'in satinalma giicii paritesine gore karsiligi olarak 2002 yili i¢in 0,618281 TL; 2003 yili igin 0,732480 TL;
2004 yily i¢in 0,780121 TL ; 2005 yili igin 0,830400 TL, 2006 yili igin 0,921 ve 2007 yili igin ise 0,926 YTL
kullamilmistir.

(2) Esdeger fert basina tiiketim harcamasit medyan degerinin yiizde50'si esas alinmistir.

Hanehalki biiyiikliigiine gore yoksulluk sinirlarina bakildiginda; 2007 yili i¢in
3 kisilik bir hanenin aylik yoksulluk smirinin 524 TL olarak hesaplandigi
goriilmektedir (bkz. Tablo 3.2.). Ayni yil net asgari {icretin ortalama 411,09 TL
oldugu diisiiniiliirse, tek kisinin asgari iicretle calistigi ve baska herhangi bir geliri
olmayan 3 kisilik bir hane, yoksulluk smirmin altinda olmasi1 dolayisiyla sosyal

yardim programlarinin hedef kitlesine girmektedir.

Hane biiyiikliigiine gore yoksulluk oranina bakildiginda, hanedeki kisi sayisi
arttikga yoksulluk oraninin da arttig1 goriilmektedir. Bu durum ¢ok ¢ocuklu ailelerin
yoksulluguna isaret etmektedir (bkz. Tablo 3.3.). Cocuklarin yasadigi yoksullugun
toplumun gelecegini tehdit eden bir durum olmasi dolayisiyla, ¢ok ¢ocuklu ailelere

yoksullukla miicadelede 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Tablo 3.2. Hanehalki Biiyiikliigiine Gore Ayhk Ortalama Ac¢hk ve Yoksulluk

Sinirlari
(TL)
= & 2002 2003 2004 2005 2006 2007
22
s 5 Aclik | Yoksulluk| Aclik |Yoksulluk| Aclik |Yoksulluk| A¢lik |Yoksulluk| A¢lik |Yoksulluk| A¢lik |Yoksulluk
T2 lsmn®| smn® |smn®| snn® [smn®| smn®  |smn® | smn®  [snm® | smn® | simn® | simn®
1 59 137 75 186 81 190 84 216 91 244 105 275
2 90 208 113 280 122 288 127 327 138 368 159 415
3 113 262 143 354 154 363 161 414 174 466 201 524
4 133 310 168 417 182 429 190 487 205 549 237 619
5 152 353 192 476 207 488 217 557 235 627 270 706
6 170 395 214 531 230 543 242 620 261 697 300 785
7 187 433 235 582 253 597 264 679 287 766 331 864
8 201 466 253 629 275 649 287 737 311 831 358 934
9 215 498 271 672 294 692 306 786 331 884 385 1.007
10 230 535 288 714 315 742 325 836 351 938 404 1.054

Kaynak: 2007 Yoksulluk Calismast Sonuglari, TUIK.

(1) Gida harcamalarindan olusan yoksulluk siniridir.

(2) Giuda ve gida dis1 harcamalardan olusan yoksulluk siniridir.

(3)Gida yoksulluk siniri, 2003 temel yilli Tiiketici Fiyat Endeksi'nin gida ana grup indeksinin tahmini
degeri ile; gida ve gida dist bilesenlerden olusan yoksulluk sinirt ise genel indeksin tahmini degeri ile
genisletilerek 2008 yilina inflate edilmistir.

Cocuklarin ve genglerin yoksulluk riskinin yiiksek oldugu; yaslara gore
yoksulluk oranlarina bakildiginda da goriilmektedir. Yaslara goére yoksulluk
oranlartyla ilgili analiz TUIK’in 2002 Yoksulluk Calismasi sonuglarinda yer
almaktadir. Bu analize gdre; yas gruplar itibariyla bakildiginda 0-5 ve 6-14 yas
gruplarindaki ¢ocuklar yoksulluga en ¢ok maruz kalan kesimlerdir (bkz. Tablo 3.4.).
Ekonomik faaliyet icerisine girme olasilig1 en diisiik olan kesimler igerisinde yer alan
0-5 yas arasindaki c¢ocuklar, yoksulluga karsi da en savunmasiz kesim igerisinde
bulunmaktadir. 6-14 yas arasindaki c¢ocuklarin ekonomik faaliyet igerisine
girebilmeleri dolayisiyla yoksulluk karsisinda daha az savunmasiz olacagi
diisiiniilebilir. Ancak, toplumun gelecekteki beseri sermayesi olan ¢ocuklarin egitim
almak yerine yoksullukla miicadele cabasi igerisine girmeleri, yukarida da ifade

edildigi gibi, ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan olumsuz bir faktérdiir.
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Tablo 3.3. Hanehalki Biiyiikliigiine Gore Yoksulluk Oranlari

(Yiizde)
Yoksul Hanehalki Orani Yoksul Fert Oram
Hanehalka
Tiirii
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
TOPLAM 22,451 23,02 | 20,67 | 15,42 | 13,98 | 14,59 | 26,96 | 28,12 | 25,60 | 20,50 | 17,81 | 18,56
Cekirdek aile
21,76 | 23,92 | 20,15 | 15,03 | 13,60 | 13,54 | 24,87 | 27,84 | 24,30 | 18,99 | 17,41 | 17,07
(cocuklu)
Cekirdek aile | 5 051 13951 1209 | 835/ 10,14| 8.88]15,00| 1326 | 12.98| 8.55|10,14| 8.8
(cocuksuz)
Ataerkil veya | 3 oe | 98 87128 16 | 23,15 | 17,11 20,86 | 34,27 | 32,66 | 32,03 | 27,31 | 20,24 | 24,27
genis aile
Tekyetiskinli | ) 451 19,16| 20,10 | 11,75 | 15,74 | 17,04 | 28,52 | 25.46 | 23,78 15,78 | 19,77 19,10
aile, diger
Kaynak: 2007 Yoksulluk Calismast Sonuglar, TUIK.
Tablo 3.4. 2002 Y1l itibariyla Yaslara Gore Yoksulluk Oranlar
(Yiizde)
Yas Yoksul Yoksul Olmayan Toplam
0-5 33,20 66,80 100,00
6-14 35,30 64,70 100,00
15-19 29,50 70,50 100,00
20-24 23,00 77,00 100,00
25-29 23,60 76,40 100,00
30-34 27,60 72,40 100,00
35-39 24,20 75,80 100,00
40-44 20,00 80,00 100,00
45-49 20,50 79,50 100,00
50-54 18,10 81,90 100,00
55-59 21,50 78,50 100,00
60-64 19,90 80,10 100,00
65+ 26,60 73,40 100,00
Toplam 27,00 73,00 100,00

Kaynak: Tiirkiye: Yoksullugu Degerlendirme Ortak Raporu, Diinya Bankasi ve TUIK, 2005.

0-14 yaglan arasindaki g¢ocuklardan sonra yoksulluk oranmi en yiiksek olan

kesim 15-19 yaglar1 arasindaki genglerdir. Toplumun gelecegini ifade eden genclerin

de yoksulluk sorununu en yogun yasayan kesimler igerisinde olmasi kalkinma

agisindan olumsuz bir durumdur.
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Hanehalki tiirline gore yoksulluk oranlari, hanede yasayan kisi sayisina gore
yoksulluk oranlariyla ortiigmektedir. Genis ailelerde yoksulluk en yiiksek oranda,
cocuksuz evli ciftlerin olusturdugu c¢ekirdek ailelerde ise en diisiik oranda
goriilmektedir (bkz. Tablo 3.5.). 2002 yilinda ¢ocuklu ¢ekirdek ailelerdeki yoksulluk
oranina ¢ok yakin olan tek yetiskinli ailelerdeki'® (single parent) yoksulluk orani,
ozellikle 2005 yilinda olduk¢a diigmesine karsilik, 2006 ve 2007 yillarinda ¢ocuklu
cekirdek ailelerdeki yoksulluk oraninin {istiinde gergeklesmistir. Tek yetigkinli
ailelerdeki yoksulluk orani genis aileden sonra ikinci yiiksek yoksulluk oranidir. Bu
durum tek yetiskinli ailelere de sosyal yardim programlarinda 6nem verilmesi

gerektigini gostermektedir.

Tablo 3.5. Hanehalk Tiiriine Gore Yoksulluk Oranlari
(Yiizde)

Hanehalk: Yoksul Hanehalki Oram Yoksul Fert Oram

Tiirii

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

TOPLAM 22,45 23,02 20,67 | 15,42 | 13,98 | 14,59 26,96 | 28,12 | 25,60 | 20,50 | 17,81 | 18,56

Cekirdek aile
(cocuklu)
Cekirdek aile
(cocuksuz)

21,76 | 23,92 20,15 | 15,03 | 13,60 | 13,54 | 24,87 | 27,84 | 24,30 | 18,99 | 17,41 | 17,07

15,051 13,25 12,99 | 8,35]|10,14| 8,88| 15,00 | 13,26 | 12,98 | 8,55| 10,14| 8,88

Ataerkil veya

genis aile 30,08 | 28,87 | 28,16 | 23,15 | 17,11 | 20,86 | 34,27 | 32,66 | 32,03 | 27,31 | 20,24 | 24,27

Tek yetiskinli
aile, diger
Kaynak: 2007 Yoksulluk Calismas: Sonuglari, TUIK.

22,421 19,16 20,10 | 11,75 | 15,74 | 17,04 | 28,52 | 25,46 | 23,78 | 15,78 | 19,77 | 19,10

Egitim durumuna gore yoksulluk oranma bakildiginda, egitim diizeyi
diistiikge yoksulluk oraninin arttig1 goriilmektedir (bkz. Tablo 3.6.). Bu durum diisiik
gelirli kisilerin egitim firsatlarina erisimde daha biiyiik zorluklar yasadiklar1 seklinde
aciklanabilecegi gibi, daha yiiksek egitimli kisilerin daha diisiik egitimli kisilere gore
kendilerini yoksulluktan kurtarma konusunda daha basarili olduklar1 seklinde de

aciklanabilir.

123 Tek yetiskinli aileler; tek basina yasayan kisiler ile ebeveynlerden birinin bulunmadig: ailelerdir.

(TUIK, ¢evrimigi).
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Tablo 3.6. Hanehalki Fertlerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Yoksulluk

Oranlan
(Yiizde)
. Fert Yoksulluk Oram
Egitim durumu 2003 2003 2004 2005 2006 2007

TOPLAM 26,96 28,12 25,60 20,50 17,81 18,56
6 yasindan kiigiik fertler 33,17 37,75 34,19 27,71 24,78 25,44
Okur yazar degil 41,07 42,42 45,11 37,81 33,71 34,76
Okur-yazar olup bir okul
bitirmeyen 34,60 35,87 33,67 28,44 25,36 26,92
I1kokul 26,12 27,55 24,36 17,13 14,19 14,90
llkogretim 26,47 29,56 25,49 22,42 18,06 19,96
Ortaokul ve orta dengi
meslek 18,77 18,31 13,00 8,37 8,07 9,47
Lise ve lise dengi meslek 9.82 11.19 8.28 6.79 520 6.16
Yiiksekokul, fakiilte ve istii 1.57 2.66 133 0.79 1.01 0.90

Kaynak: 2007 Yoksulluk Calismas: Sonuglari, TUIK.

Hanehalki fertlerinin isteki durumuna gore yoksulluk oranlarina bakildiginda,

yoksulluk orani en yiiksek olan kesimin 2002 yilindan bu yana iicretsiz aile isgileri

oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 3.7.). Ucretsiz aile iscilerini 2007 yilina kadar

yevmiyeliler ve ardindan kendi hesabina ¢alisanlar takip etmekte iken; 2007 yilinda

igsizlerin yoksulluk oraninda biiyiik bir artis gerceklesmis ve kendi hesabina

calisanlarin yerini issizler almistir.

Tablo 3.7. Hanehalki Fertlerinin isteki Durumuna Gére Yoksulluk Oranlar

(Yiizde)
isteki durum Fert Yoksulluk Oram
g 2002 2003 2004 2005 2006 2007

TOPLAM 26,96 28,12 25,60 20,50 17,81 18,56
15 ve daha yukar: yastaki fertler
Ucretli maash 13,64 15,28 10,35 6,57 6,00 6,15
Yevmiyeli 45,01 43,09 37,52 32,12 28,63 27,05
Isveren 8,99 8,84 6,94 4,80 3,75 3,30
Kendi hesabina 29,91 32,38 30,48 26,22 22,06 23,04
Ucretsiz aile iscisi 35,33 38,51 38,73 34,52 31,98 27,61
issizler 32,44 30,97 27,37 26,19 20,05 26,56
Ekonomik olarak aktif olmayanlar 22,15 22,82 20,95 15,92 13,60 15,54
15 yasindan kiigiik fertler 34,55 37,04 34,02 27,71 25,23 26,11

Kaynak: 2007 Yoksulluk Calismast Sonugclar, TUIK.
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Hanehalk: fertlerinin

iktisadi

faaliyetine gore yoksulluk oranlarina

bakildiginda, en yiiksek yoksulluk oranimin tarim sektériinde calisanlar arasinda

oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 3.8.). Nitekim yukarida ifade edildigi gibi,

yerlesim yerine gore yoksulluk oranlara bakildiginda da (bkz. Tablo 3.1.) kirsal

alanda yoksullugun daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Hanehalki Fertlerinin iktisadi Faaliyetine Gore Yoksulluk Oranlar

(Yiizde)
Iktisadi faaliyet Fert Yoksulluk Oram
2002 2003 2004 2005 2006 2007

TOPLAM 26,96 28,12 25,60 20,50 17,81 18,56
15 ve daha yukart yastaki fertler
Tarim 36,42 39,89 40,88 37,24 33,86 30,22
Sanayi 20,99 21,34 15,64 9,85 10,12 10,13
Hizmetler 25,82 16,76 12,36 8,68 7,23 7,83
[ssizler 32,44 30,97 27,37 26,19 20,05 26,56
Ekonomik olarak aktif olmayanlar 22,15 22,82 20,95 15,92 13,60 15,54
15 yasindan kiigiik fertler 34,55 37,04 34,02 27,71 25,23 26,11
Kaynak: 2007 Yoksulluk Calismasi Sonuglari, TUIK.
Tablo 3.9. 2005 Yili itibariyla Bolgelere Gore Yoksulluk Oranlar: '

(Yiizde)

Bolgeler Toplam Yoksul Niifus icindeki Pay:

TR1 - Istanbul 10,3
TR2 - Bat1 Marmara 18,3
TR3 - Ege 27,9
TR4 - Dogu Marmara 20,8
TRS5 - Bat1 Anadolu 24,1
TR6 - Akdeniz 31,4
TR7 - Orta Karadeniz 37,2
TR8 - Bat1 Karadeniz 47,4
TR - Dogu Karadeniz 29,5
TRA - Kuzeydogu Anadolu 50,2
TRB - Ortadogu Anadolu 47,9
TRC - Giineydogu Anadolu 68,6

Kaynak: Demir Seker, S., "Tiirkiye'de Sosyal Transferlerin Yoksulluk Uzerindeki Etkileri”, DPT

Uzmanlik Tezi, Ankara, 2008.

(1) HBA ham verileri iizerinden hesaplanmistir.
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Bolgelere gore yoksulluk oranlarma bakildiginda; en yiiksek yoksulluk
oraninin Giineydogu Anadolu bdlgesinde oldugu, bu bdlgeyi sirasiyla Kuzeydogu
Anadolu ve Ortadogu Anadolu Boélgelerinin takip ettigi goriilmektedir (bkz. Tablo
3.9.). Yoksulluk oraninin en diisiik oldugu bélge ise Istanbuldur. Yoksulluk
oranlarinin yiiksek oldugu bolgelerde sosyal yardimlara olan ihtiya¢ da artacaktir.
Dolayisiyla sosyal yardim faaliyetlerini yiiriiten kurum/kuruluslarin bu bolgelerdeki
birimlerinin kapasitelerinin gelistirilmesi ve bu golgelere aktarilan kaynaklarin

artirilmasi gerekebilecektir.

Yukarida ifade edilen verilerden, niifusun en c¢ok hangi kesimlerinin
yoksulluk icerisinde oldugu goriilebilmektedir. Bu verilerin 1s1ginda; kirda yasama,
kalabalik aile yapis1 igerisinde olma, gocuk veya gen¢ olma, tarimsal faaliyet ile
ugrasma, diisiik egitim seviyelerinde olma, iicretsiz aile iscisi veya yevmiyeli olarak
calisma ya da igsiz olma, sosyal yardim programlarinin hedef kitlesini olusturan
yoksul kesimlerin belli bash 6zellikleri olarak belirtilebilir. Yoksulluk riskine karsi
sosyal yardim programlarinin tasarimi ve uygulanmasinda bu durumun dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlarin Onemi

Sosyal yardim programlarimin sosyal koruma sistemindeki en son program
olmasi durumu Tiirkiyedeki sosyal koruma sistemi yapisinda da goriilmektedir.
Cumhuriyet dncesinde ve sonrasinda sosyal giivenlik alanindaki ilk adimlar sosyal
yardim uygulamalar1 ile atilmig, ancak bu uygulamalar oldukca dar kapsamli
ylriitilmiis ve fazla gelisme gosterememistir. Sosyal sigorta programlart diger
iilkelerde oldugu gibi niifusun 6nemli bir boliimiinii kapsamasi dolayisiyla Tiirk
sosyal giivenlik sisteminin biiyiik boliimiinii olusturmustur. Nitekim, 6ncelikli olarak
calisan kesimleri hedeflemesi dolayisiyla sosyal sigorta programlarinin niifusun

genis bir kesimini kapsamina almasi ideal olan durumdur.
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Sosyal yardimlardan yararlanan kisi sayisinda ve sosyal yardim
programlarinin harcamalarinda son yillarda artig gériilmektedir.126 Bunun 6nemli
nedenlerinden biri issizliktir. Ozellikle son donemde tarim sektoriindeki ¢dziilme
dolayistyla tarimdan kopan ve kentteki isgiicii talebine gore niteliksiz isgiiciine sahip

olan kesimler sanayi ve hizmet sektdrlerinde is bulmakta giicliik cekmektedirler.

Sosyal yardim programlari ekonomik olarak faal olan kesimler agisindan da
onem tasimaktadir. Bunun baslica nedenlerinden biri c¢alisan yoksullugu denilen
durumdur. 2007 yili yoksulluk calismasi sonucglarina gore Tiirkiye’de yoksullar
arasindaki en biiyilk kesimi yevmiyeli c¢alisanlar ile ficretsiz aile iscileri
olusturmaktadir (bkz. Tablo 3.7.). Bunun yam sira, yukarida da belirtildigi gibi,
sadece bir liyesinin asgari {licreti ile geginen ve bagka geliri olmayan 3 ve iistii niifusa

sahip haneler de maddi destege ihtiya¢c duymaktadir.

Toplumun gelecekteki beseri sermayesi olan gocuklarin egitim almak yerine
yoksullukla miicadele cabasi igerisine girmeleri ekonomik ve sosyal kalkinma
acisindan olumsuz bir faktordiir. Sosyal yardimlar, cocuk ve gen¢ niifusun
yoksulluktan kurtulmalarini saglayarak, yoksullukla miicadelede onemli bir role
sahiptir. Nitekim ¢ocuk ve genglerin yoksulluktan kurtulmalarinda sosyal
yardimlarin da desteginin saglanmasi, nesilden nesile gegen yoksulluk zincirinin
kirilmasint  saglayacaktir. Bunun yam sira  iilkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda, c¢ocuk ve gen¢ niifusun nitelikli olarak yetismesi Onemlidir.
Cocuklarin yoksulluk igerisinde biiyiimesi egitim ve saglik hizmetlerine erisimlerini
zorlagtirmaktadir. Bu hizmetlere erisememeleri, gelecekte egitim diizeyi diisiik ve
sagliksiz yetiskin bireyler olmalarina yol acacaktir. Erken yaslardaki miidahalelerin,
bireylerin yasam beklentisi ve nitelik diizeylerinin gelistirilmesi iizerinde uzun
donemli (kalic1) etkilere sahip olmasi dolayistyla, ¢ocuklar ve gengler yoksullukla

miicadelede Oncelikli kesimler olarak belirlenmelidir.

Tiirkiyede kirdan kente goc oOzellikle yoksul kesim agisindan 6nemli bir

boyuttadir. Kirda yoksulluk igerisinde yasayan kesim istithdam olanaklarindan

126 Baslik 3.6.’da (Sosyal Yardim Sisteminde Yer Alan Kuruluslar ve Bu Kuruluslar Tarafindan
Yiiriitilen Sosyal Yardim Programlari) sosyal yardim programlariyla ilgili verilerin yer aldig:
bolimlerde yardim programlarindan faydalanan kisi ve harcama rakamlari verilmektedir. Tlgili
bolimde de goriilecegi gibi, bu rakamlardaki degisim genel olarak artig yoniindedir.
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yararlanabilmek amaciyla biiyiik kentlere go¢ etmektedir. Hatta kentte sosyal yardim
programlarinin kira gore daha kolay erisilebilir olmas1 dolayistyla kente go¢ ettigini
belirten yoksullara da rastlanmaktadir. 127 Burada sosyal yardimlarin ikili etkisi ortaya
cikmaktadir. Bir taraftan; sosyal yardim programlari is bulabilmek amaciyla kente
gelmis ancak muhta¢ durumda kalmis olan kisilere giivence saglamaktadir. Diger
taraftan; kirda yagayan kisiler agisindan sosyal yardimlara erisilebilirligin yeterince
saglanamamis olmasi, kentte ise sosyal yardimlara erismenin daha kolay olmasi,
kenti daha cazip konuma getirmektedir. Bu durum sosyal yardimlara erisimin kirda

da kentteki kadar kolay olmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

3.3. Kalkinma Planlarinda Sosyal Yardimlar

a) 1. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1963-1967): Sosyal yardim terimine yer

verilmemektedir. Bunun yani sira, sosyal giivenlik sisteminin sosyal yardimlar1 da
kapsamasina dayanilarak, sosyal giivenlik bashigi altindaki hedeflerin sosyal

yardimlar1 da kapsadigi belirtilebilir. Bu hedefler sunlardir:
e Sosyal giivenlik ¢aligmalari, toplumun her grubu i¢in s6z konusudur.
e Biitiin sosyal giivenlik calismalar1 bir elden ytiriitiilecektir.

e Isci sigortalar1 (daha sonra Sosyal Sigortalar Kurumu haline gelmistir) dteki
yardim kurum ve sandiklariyla birlestirilecek ve yeni bir genel sosyal giivenlik
diizenine dogru gidilmesi saglanacak, bodylece toplumun her grubu ve ferdini

kapsayan genel bir sosyal giivenlik diizenine gidilecektir.

e Fakir halka Devlet eliyle yapilan saglik yardimlarmin sosyal giivenlik

mekanizmasi olarak diisiiniilmesi gereklidir.

b) 2. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972): Sosyal yardim kavramina

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Refah Hizmetleri bagliklar1 altinda yer verilmistir.

177 SYDGM, 2007. Sosyal yardim programlarindan faydalanan kisilerle bu calisma kapsaminda
yapilan yiiz yiize goriismelerde de yardimlara daha kolay erisebilmenin, kente go¢ etme kararinda
etkili oldugu gozlenmistir.
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e Sosyal giivenlik yalniz sosyal sigortalar yolu ile saglanamaz; sosyal
sigortalarin kapsayamadig1 ihtiya¢ durumlarinda, gelir gilivenligini tamamlayici

nitelikte olan sosyal yardimlar saglanacaktir.

e Sanayilesme ve modernlesme ile ortaya c¢ikan ve sosyal sigortalarla

karsilanamayan sosyal giivenlik ihtiyaci sosyal refah hizmetleriyle karsilanacaktir.

e Sosyal refah hizmetleri biitiin ihtiya¢ gruplarini kapsayacak genislikte ve

imkanlar l¢lisiinde nakden yapilan yardimlarla saglanacaktir.

e Sosyal refah hizmetlerinin amaci, kisilerin toplum hayatinda gelismeleri i¢in
gereken giivenlik ortamimi yaratmak ve artan refahtan pay almalarmi saglamak,
boylece karsilastiklar1 sosyal giicliikleri yenmektir. Bu amagla Kamu tarafindan
yiriitiilen sosyal refah hizmetleri arasinda, yaslilara ve fakirlere sosyal yardim, ¢cocuk

refahi, genglerin refahi, aile bakimi ve diger sosyal hizmet konular1 yer almaktadir.

¢) 3. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1977): Sosyal yardimlar Sosyal

Yardim ve Sosyal Refah Hizmetleri seklinde ayri bir baslik altinda ele alinmustir.

e Sosyal yardim ve refah hizmetleri c¢ok cesitli kuruluslar tarafindan ve
koordinasyonsuz olarak yiiriitiilmekte, bu faaliyetlerin programli olarak
yiriitiilmesini saglayacak bir Kurumun kurulmamasi dolayisiyla hizmetler arasinda
ikilemeler, kanigikliklar ve bosluklar goriilmektedir. Cok sayida ve dagmik olarak
yiiriitiilmekte olan sosyal yardim ve refah hizmetlerinin (bu terim sosyal hizmetleri
de kapsamaktadir) birlikte ele alinarak, hizmet, tasarruf, personel, istihdam ve sosyal
giivenlik politikasinin biitiinliigli bakimindan tek bir kurum iginde programli ve

koordine bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

e Sosyal yardim hizmetleri, sosyal sigorta sistemi disinda kalan ve geleneksel
dayanisma imkanlarimi yitirmis olan giigsiiz, ¢ocuk, kadin ve ihtiyarlara Oncelik
vererek gelistirilmelidir. Bunun i¢in genel idare, mahalli idareler ve goniillii 6rgiitler

tek bir sistem iginde yeniden diizenlenecektir.

e Uygulamada yardimlarin transfer 6zelliginden ¢ok ferdi istihdam siirecine

belli dlgiilerde katilmaya hazirlayici tiirler olmasina dikkat edilecektir.

80



e Sosyal yardim sisteminin kurulmasinda; kapsam, yardim edilecek gruplar,
yapilacak yardim sekli ve yardim yapilacak kisilerin ihtiya¢ derecelerinin objektif

olarak tespit edilmesi konularina 6zel 6nem verilecektir.

d) 4. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979-1983): Sosyal yardimlar ayr1 bir

baslik altinda ele alinmayarak Toplumsal Giivenlik boliimiinde degerlendirilmistir.

e Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanindaki daginik ve birbirinden kopuk yap1
devam etmekte ve gerek Devletin, gerek goniillii kuruluglarin gétiirdiigii hizmetler

hem nitelik hem nicelik agisindan gereksinmeyi karsilamaktan uzak kalmaktadir.

e Sosyal hizmet ve sosyal yardim programlarinin kapsami sosyal sigorta
programlarina gore ¢ok smirli kalmaktadir. Bu konudaki etkin hizmet programlarinin
yurt diizeyine yayginlastirilmamasi nedeniyle hizmetten yararlananlarin sayisi ¢ok

kiigiiktiir.

e Sosyal giivenlik sisteminin yayginlastiritlmasinin yani sira, yaslilar, sakatlar,
kimsesizler, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, toplumsal sorunlar1 olan gengler, zihinsel
engelliler ve diger engelli gruplara sosyal hizmet ve sosyal yardim gétiiriilmesi ve bu
amacla huzurevi, kres, rehabilitasyon ve diger sosyal hizmet tesislerinin kurulmasi ve
geligtirilmesi, bu hizmetleri tek elde toplayacak bir sosyal hizmetler kurumunun

kurulmasiyla saglanacaktir.

e) 5. Bes Yilhk Kalkinma Plani (1985-1989): Sosyal yardimlar Sosyal

Hizmetler, Yardimlar ve Sosyal Refah seklinde tekrar ayri bir baglik altinda ele

almmustir.
e Sosyal yardimlar goniilliiliik ilkesine gore islemektedir.

e Sosyal yardim veren vakiflar milli bir miiessesedir. Bu 6zelliklerinden

saptirilmadan vakif hukuku ve kiiltiiriine uygun olarak tesviki saglanacaktir.

e Geleneksel sosyal yardim miiesseselerinden azami yardimi saglamak iizere

enformasyon, yonlendirme ve tesvik sistemleri devreye sokulacaktir.

e Kamuya yararh vakiflarin kurulus ve gelismesini tesvik amaciyla uygulanan

vergi muafiyeti imkanindan yararlanma sinir ve esaslari belirlenecektir.
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5. Plan doéneminde sosyal yardimlar, devletin sorumlulugunda olan bir
hizmetten ¢ok gonillii kuruluslar tarafindan yiiriitillen bir c¢alisma olarak
goriilmektedir. Daha Onceki ve sonraki plan donemlerinde, sosyal yardimlarda
goniilliilik ilkesinden bahsederek politikalarin bu anlayis etrafinda gelistirilmesi
yerine, sosyal yardim sisteminin uygulamasinda etkinligin saglanmasi konusu
iizerinde durulmustur. Diger taraftan 5. Planda da sosyal yardim alani tamamen
goniilli kuruluglara birakilmamis, sosyal yardimlarin artan refahin dagiliminda bir
ara¢ olarak kullanilabilmesi amaciyla mevzuat ve planlama g¢alismalarinin plan

déneminde tamamlanacagi belirlenmistir.

f) 6. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1990-1994): Sosyal yardimlar Sosyal

Hizmet ve Yardimlar baglig1 altinda ele alinmistr.

e Sosyal yardim politikalarinin uygulanmasinda ilgili biitiin kuruluglar arasinda
etkin isbirligi saglanacaktir. (Sosyal yardimlar alanindaki daginiklik ve sosyal
yardimlarla sosyal hizmet uygulamalarinin tek bir kurum tarafindan yerine

getirilmesi ihtiyacindan bahsedilmemektedir.)

e Sosyal hizmet ve yardimlarin diizenlenmesinde mahalli yoneticiler ile o
mahallin insanlariin daha fazla rol almalar1 saglanacak ve mahalli idarelerin sosyal
hizmet ve yardimlar konusundaki katkilar1 artirilacaktir. (Bir Onceki dénemde
goniillii kuruluglara yapilanla vurgu, 6. Planda mahalli idarelere yapilmaktadir. Her
iki planda da iizerinde durulmak istenen husus sosyal yardimlardaki dayanisma ve
yardimlagsma ruhudur. Bu 6zelligi dolayisiyla sosyal yardimlar tamamen merkezi
yonetim tarafindan yiiriitilmek yerine mahalli idareler, sivil toplum kuruluslart ve
vatandaslarin da faaliyette bulundugu bir alan olarak goriilmektedir. Diger taraftan,
mahalli idarelere yapilan vurgu, merkeziyet¢i yapinin yavas yavas terk edilerek,
cesitli kamu hizmetlerinin yerel yonetimlere devredilmesi goriisiiniin  bir
yansimasidir. Nitekim Avrupa {ilkelerindeki gelismeler de bu donemde sosyal

yardim programlarinin yerel yonetimlere devredilmeye baglandigini gostermektedir.)

e Sosyal hizmet ve yardimlarin sosyo-ekonomik gelisme ve toplumsal refah ile

orantil1, toplumun yapisiyla ve imkanlar1 ile uyumlu olarak artirilmasi esastir.
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e Sosyal yardim programlarinda koruyucu ve oOnleyici uygulamalara 6ncelik
verilecek, sosyal kaynaklarin rasyonel kullanilmasina 6zen gosterilecek, sosyal

yardimlarin ulastirilmasinda aile birimi esas alinacaktir.

g) 7. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000): Sosyal yardimlar ayri bir

baglikta ele alinmayarak, sosyal sigorta programlari ile birlikte Sosyal Giivenlik

Reformu bashigi altinda yer almstir.

e Sosyal hizmet ve yardimlar konusundaki daginiklik ve yetersizlik devam

etmektedir.

e Sosyal giivenlik sisteminin niifusun tiimiine yaygimlastirilmas: hedefine
ulagilabilmesi i¢in; sosyal sigorta kapsamindaki niifus genisletilirken, sosyal yardim

ve hizmetler de artirilacaktir.

e Sosyal giivenlik kurumlarn tek cati altinda toplanacak, bu gelisme sadece
sosyal sigorta kurumlarini degil, sosyal yardim ve sosyal hizmet kurumlarini da

kapsayacaktir.

e Sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin temel esaslarim

belirleyecek Sosyal Giivenlik Temel Yasasi ¢ikarilacaktir.

e Sosyal giivenlik kurumlarinin teskilat yapilari merkeziyet¢i yapidan
uzaklastirilarak  yerinden yonetim esasina uygun bir ydnetim yapisina

kavusturulacak, kurumlarin idari ve mali 6zerklikleri saglanacaktir.

e Yeni bir biitlinliige kavusturulacak olan sosyal giivenlik kurumlarinin tiim
birimlerinde on-line bilgisayar sistemine siiratle gegilecektir. (Ilk defa 7. Planda
sosyal gilivenlik kurumlarinin bilgi islem altyapilarmma iliskin bir politika

getirilmistir.)

e Yagsl, oziirlii, 6zel ilgiye muhtag ve diger risk gruplarina yonelik hizmetlerin
stiratle gelistirilebilmesi amaciyla, kamunun iistlendigi her tiirlii sosyal yardim ve
hizmetin diizenlenmesi ve idaresinden sorumlu bir Sosyal Yardim ve Hizmet

Kurumu olusturulacaktir.

e Sosyal Yardim ve Hizmet Kurumunun faaliyetlerinin yaninda goniilli

kuruluslarn faaliyetleri de desteklenerek kaynaklarin etkin kullanimi saglanacaktir.
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e Ozel sektoriin de sosyal yardim alaninda belirli gelir diizeyine sahip gruplara

hizmet gotlirmesi tesvik edilecektir.

h) 8. Bes Yilhk Kalkinma Plam (2001-2005): Sosyal yardimlar Sosyal

Hizmetler ve Yardimlar baghg altinda ayrica ele alinmaktadir.

e Ayni ve nakdi yardim yapan veya hizmet sunan kurum ve kuruluslar arasinda

ortak bir kriter ve hizmet standardi olusturulamamastir.

e Hedef kitlelere daha etkin bir hizmet sunmak amaciyla sosyal yardim ve

hizmetler yeni bir sisteme kavusturulacaktir.

e Bu amaca yonelik olarak; yoksul ailelere yardimlar, belirlenecek kriterler
cercevesinde yapilacak, sosyal koruma bilgi sistemi olusturularak sosyal yardim ve

hizmetlerden yararlanacak kesimler objektif sekilde belirlenecektir.

e Ayrica, sosyal hizmet ve yardimlarin gelistirilebilmesi amaciyla, kamuya ait
her tiirlii sosyal hizmet ve yardim programmin diizenlenmesi, idaresi ve

koordinasyonundan sorumlu yeni bir kurumsal yapilanma olusturulacaktir.

e Goniilli katki ve bagislarin yonlendirilmesindeki etkinlik smurli kalmigtir.
(Onceki planlarda yer verilen “sosyal yardimlar alaninda kamu kurum ve kuruluslar:
ile gonillii kuruluglar, mahalli idareler ve vatandaglarla igbirliginin gelistirilmesi”

hedefinin basariya ulagsmadigi anlasilmaktadir.)

e  Yoksullugun azaltilmasi ve muhta¢ durumda bulunan kisi ve gruplara etkin
sosyal koruma saglanmasi, sosyal hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine yaygin, etkili ve
stirekli bir sekilde ulastirilmasi esastir. (Kalkinma planlarinda ilk defa sosyal koruma

terimine yer verilmektedir.)

e Aile yardimlarinin bir sosyal yardim programi olarak uygulanmasi igin
gerekli caligmalar yapilacaktir. (7. Planda bu yardimlarin bir sosyal sigorta programi
olarak diizenlenmesi 6ngoriilmiis iken, 8. Planda sosyal yardim sistemi igerisinde yer

almasi diisliniilmiistiir.)

i) 9. Kalkinma Plaminda (2007-2013): Sosyal yardimlar Sosyal Giivenlik

Sisteminin Etkinliginin Artirilmas: baslig1 altinda ele alinmistir.
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e Tiirkiye’de sosyal yardimlara olan ihtiyac artarak devam etmektedir.

e Kurumlar arasindaki igbirligi eksikligi ve nitelikli personel sikintist

nedenleriyle gercek ihtiya¢ sahiplerine istenen diizeyde hizmet sunulamamaktadir.

e Sosyal hizmet ve yardimlarda goniilli kuruluslarla igbirliginin gelistirilmesi

ihtiyacit devam etmektedir.

e Sosyal hizmet ve yardimlar sisteminde esitlik, sosyal adalet, etkinlik ve

etkililik ilkeleri esas olacaktir.

e Sistemden yararlanacak kisilerin belirlenmesi amaciyla ortak bir veri tabani

olusturularak, nesnel dlgiitlerle isleyen bir tespit mekanizmasi kurulacaktir.

e Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda nitelikli personel eksikligi giderilecek ve

mevcut personelin niteligi artirilacaktir.

e Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet ve yardimlar

alanindaki faaliyetleri desteklenecektir.

Her plan déneminde sosyal yardimlara olan ihtiyaca gdre bu alan hakkinda
ongoriilen politika hedefleri farkli belirlenmekle birlikte ¢ogu planda sistemdeki
dagmiklik ve yetersizlik tizerinde durulmakta, bunun en 6nemli ¢6ziimii olarak da
sistemde faaliyet gosteren kurumlarin bir araya getirilmesi hedefi belirtilmektedir
(Ancak 9. Planda bu hedef yer almamaktadir.). Uzun bir donem boyunca dile
getirilmesine ragmen bu kurumlar bir araya getirilememis, hatta yeni kurumlar
olusturulmustur. Asil 6nemli olanin, kurumlarin teklestirilmesi degil, uygulanan

kriterlerin ortaklastirilmasi oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.

3.4. Sosyal Yardimlara iliskin Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda sosyal yardimlarla dogrudan veya dolayli
olarak ilgili olan cesitli hiikiimler yer almaktadir. Ayrica Tiirk Hukuk mevzuatinda
sosyal yardim programlarini diizenleyen c¢ok sayida kanun bulunmaktadir. Bu
boliimde, 1982 Anayasasinda sosyal yardim konusunun diizenlenisi ve sosyal yardim

alani diizenleyen Kanunlar ele alinmaktadir.
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a) 1982 Anayasasi

Sosyal yardimlara iliskin hukuki diizenlemelerin ilk sirasinda 1982 Anayasasi
bulunmaktadir. Anayasanin 2, 60 ve 61. maddeleri sosyal yardimlarin en Snemli

hukuki dayanaklaridir.

1982 Anayasasinin 2. maddesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insan haklarina
saygili, sosyal bir hukuk devleti oldugu hiikme baglanmistir. 1.4 bashiginda da
belirtildigi gibi, sosyal yardim, bir insan hakkidir. Dolayisiyla Anayasanin 2.
maddesi devletin “insan haklarina saygili devlet olma” niteligini diizenlerken,
devlete bir insan hakki olan sosyal yardimi saglama ve bu konuda gerekli
diizenlemeleri yapma sorumlulugunu yiliklemektedir. Ayni maddede belirtilen
“sosyal hukuk devleti olma” niteligi de sosyal yardim saglama gorevini devlete
yikleyen bir diger 0&zelliktir. Sosyal yardim, sosyal devletin gerceklesme
araglarindan biridir. Nitekim Anayasa Mahkemesi bir kararinda sosyal hukuk devleti
ilkesi ile ilgili olarak; “Sosyal hukuk devleti, giigsiizleri giigliller karsisinda
koruyarak gercek esitligi yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglamakla
yukiimlii devlet demektir. Hukuk devletinin amag¢ edindigi kisinin korunmasi,
toplumda sosyal giivenligin ve sosyal adaletin saglanmasi  yoluyla

gerceklestirilebilir” yorumunu yapmustir, '2*

Insan haklarina saygili sosyal hukuk devleti olmanin bir geregi olarak
Anayasanin 60. maddesinde sosyal giivenlik hakki diizenlenmekte ve “Herkes, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve
teskilatt kurar” hiikkmii getirilmektedir. Anayasanin 61. maddesinde de sosyal
giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenlerin kimler oldugu sayilmistir.
Bu maddeye gore; Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve
gazileri, sakatlari, yaslilari, korunmaya muhta¢ cocuklari korumak ve topluma
kazandirmakla sorumludur; bu amagla Devlet gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya

kurdurur.

Anayasanin sosyal yardimlara iliskin bu dogrudan hiikiimlerinin yaninda;

128 1988/19 Esas ve 1988/33 Karar sayili Anayasa Mahkemesi Karari.
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¢ Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamanin; kisinin
temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar

hazirlamaya c¢alismanin, Devletin temel amag ve gorevi olmasi (5. madde),

e Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

hakkina sahip olmas1 (17. madde),

e Devletin, ailenin huzur ve refahi ile &zellikle ananin ve ¢ocuklarin
korunmasini saglamak ic¢in gerekli tedbirleri almasi, teskilati kurmasi (41.

madde),

e Kimsenin, egitim ve Ogrenim hakkindan yoksun birakilamayacag,
Devletin maddi imkénlardan yoksun olan basarili 6grencilerin 6grenimlerini
stirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlar
yapmast ve durumlart sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararl

kilacak tedbirleri almasi (42. madde),

e Herkesin, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip olmasi

(56. madde),
e Devletin, konut ihtiyacini kargilayacak tedbirleri almasi ( 57. madde),

e Devletin, gengleri kotii aligkanliklardan ve cehaletten korumak igin

gerekli tedbirleri almasi (58.madde),

hakkindaki hiikiimleri de sosyal yardimlar ile ilgili dolayl hiikiimleridir.'*

b) Diger Sosyal Yardim Mevzuati

Tiirkiye’de sosyal yardim alaninda genel ilkeleri belirleyen bir ¢erceve kanun
bulunmamaktadir. Sosyal yardimlar, yardimi veren kurumlarin ilgili Kanunlarinda
belirtilmekte, yardimin hangi kriterlere gore ne sekilde yapilacaginin detaylar ise

genellikle yonetmeliklerle belirlenmektedir.

'2 Tuncay, 1986, ss. 45-46.
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Sosyal yardimlarin bir ¢ergeve kanun ile diizenlenmemis olmasi, bu alandaki
daginikligin bir gostergesidir. Sosyal yardimin bir hak olarak tanimlanmamig olmasi,
son doneme kadar bir ¢ergeve kanuna ihtiya¢ duyulmamis olmasinin nedenlerinden
biridir. Ancak son bir ka¢ yildir, devlet tarafindan vatandaslara verilmekte olan
yardimlarin daha diizenli hale getirilmesi ve bir hak olarak tanimlanmasi yoniindeki

goriisler siklikla dile getirilmektedir.

Sosyal yardimlarin hak olarak kabul edilmesi, bu yardimlarin yararlanicilar
acisindan dava edilebilir bir hak olmasi sonucunu doguracaktir. Belli bir konuda
hakki olan bir kimse, devletten veya diger kisilerden onun yerine getirilmesini
“isteme yetkisi”ne sahiptir. Istenmesine ragmen yerine getirilmeyen bir hak soz
konusu oldugunda kisinin bunu dava etme yetkisi vardir. T.C. Anayasasi’nin “Sosyal
Giivenlik Hakki” baslikli 60. maddesi herkesin, sosyal giivenlik hakkina sahip
oldugunu ve devletin bu giivenligi saglayacak tedbirleri alacagini ve teskilati
kuracagim diizenlemektedir. Ancak Anayasanin “Devletin Iktisadi ve Sosyal
Odevlerinin Smir1” baslikli 65. maddesinde ise devletin sosyal ve ekonomik
alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin amaglarina uygun
oncelikleri gozeterek mali kaynaklarmin yeterliligi Ol¢ilisiinde yerine getirecegi
diizenlenmistir. Sosyal yardim, Anayasa’nin sosyal giivenlige iliskin bu
hiikiimlerinde agik¢a hak olarak diizenlenmemistir. Sosyal yardimlarin dagitimi,
idarenin takdirine baglidir ve sosyal yardimlardan yararlanamayanlarin yargi

yollarina bagvurmasi olanakli degildir.

Kamu eliyle yiiriitiilen sosyal yardim programlarn ile ilgili hukuki

diizenlemeler asagida kronolojik siraya gore sayilmaktadir:

e 1 Ocak 1977 tarihinde yiiriirlige giren 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus
Muhtag, Giicsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun ile 65 yasin istiinde veya 6ziirlii olan muhta¢ durumdaki
vatandaglara aylik baglama goérevi Emekli Sandigina verilmis, 20 May1s 2006
tarihinde yiiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile bu

gorev Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmistir.
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e 17 Haziran 1982 tarihinde yiiriirliige giren 2684 sayili lkdgretim ve
Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara
Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Kanun ile ilkdgretim ve orta dgretimdeki
muhta¢ 6grencilere parasiz yatili ve burslu okuma imkan1 saglama ve gesitli

sosyal yardimlar verme gorevi Milli Egitim Bakanligina verilmistir.

e 27 Mayis 1983 tarihinde yiiriirliige giren 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumuna (SHCEK) yoksulluk iginde olup da temel ihtiyaglarini
karsilayamayan ve yasamlarini siirdiirmekte giigliik ¢ceken kisi ve ailelere ayni

ve nakdi yardimlarda bulunma goérevi verilmistir.

e 18 Nisan 1984 tarihinde yiiriirliige giren 227 sayili Vakiflar Genel
Midiirligii'niin  Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname ile Vakiflar Genel Miidiirliigline gerekli yerlerde 6grenci yurtlari,
as ocagl, egitim tesisleri agma, yonetimini saglama, muhtac sakat ve amalara
aylik baglama ile sosyal yardim ve sosyal hizmetler verme” gorevleri

verilmistir.

e 14 Haziran 1986 tarihinde yiiriirlige giren 3294 sayili Sosyal
Yardimlagsma ve Dayamismayi Tesvik Kanunuyla fakru zaruret i¢inde ve
muhta¢ durumda bulunan vatandaglar ile Tiirkiye'ye kabul edilmis veya
gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak
gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal
yardimlagsma ve dayanismayi tesvik etmek amaglar ile Sosyal Yardimlasma

ve Dayanismay1 Tesvik Fonu kurulmustur.

e 18 Haziran 1992 tarihinde vyiiriirlige giren 3816 sayili Odeme Giicii
Olmayan Vatandaglarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet
Tarafindan Karsilanmas1 Hakkinda Kanun ile Saglik Bakanligina muhtag
durumdaki vatandaglarmin her tiirlii ayakta ve yatakta tedavi masraflar ile

ila¢ masraflarinin karsilanmasi gorevi verilmistir.

e 1 Ocak 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5102 sayili Yiiksek Ogrenim
Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Iliskin Kanun ile MEB’e bagh
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Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii (Yurtkur), yurt
icinde yiiksek dgrenim géren muhtag 6grencilere burs verilmesi konusunda
kamu kurum ve kuruluslart igerisindeki tek yetkili kurum olarak

gorevlendirilmistir.

e 9 Aralik 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5263 sayili Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Genel Midiirligli Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
3294 sayili Kanunun amaglarini gergeklestirme ve uygulanmasini saglama
gorevi Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirligiine (SYDGM)

verilmistir.

e 4 Mart 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu
ile Il Ozel Idarelerine, Belediye sinirlart il sinir1 olan Biiyiiksehir Belediyeleri
harig, ilin sosyal hizmet ve yardimlar ile yoksullara mikro kredi verilmesi

konusundaki ihtiyaglarinin kargilanmasi gérevi verilmistir.

e 13 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu
ile belediyelere, belediye simirlari icerisinde sosyal hizmet ve yardim

hizmetlerini yapma veya yaptirma gorevi verilmistir.

3.5. Konularma Gore Sosyal Yardim Tiirleri

Tiirkiye’de sosyal yardim sisteminde yer alan kuruluslar ve bu kuruluslar

tarafindan yiriitilen yardim programlarina ge¢meden oOnce, bu bashk altinda

sistemdeki sosyal yardim programlar1 konularina gore siniflandirilmaktadir. Sosyal

yardim programlarinin konularina gore siniflandirilmasi, Tiirkiye’deki sosyal yardim

sisteminin muhtac kisilere hangi alanlarda destek sagladiginin goriilmesine yardimci

olacaktir.

a) Egitim yardimlar

Egitim yardimlari; 6grencinin hargligi niteliginde burs verilmesi, kirtasiye

giderlerinin kargilanmasi, giyiminin karsilanmasi, okula gidis gelis masraflarinin

karsilanmas1 gibi ayni nitelikteki yardimlar ile, 6grenciye burs verilmesi veya

ebevynleri ¢ocuklari okula gondermeleri konusunda tesvik etmek amaciyla para

yardimi verilmesi gibi nakdi yardimlardan olugmaktadir.

90



Literatlirde egitimi desteklemek amaciyla yapilan yardimlar sosyal tesvik
olarak adlandirilmaktadir."”” Bunun nedeni, egitime yapilacak destegin kisisel
gelisimi dogrudan ilgilendirmesidir. Ancak Tiirkiye’de bu yardimlarin genellikle
sosyal yardim programlarini yiiriiten kurumlar tarafindan verilmesi ve siniflandirma
acisindan kolaylik saglamasinin yani sira, sosyal yardim olarak nitelendirilmek i¢in
gerekli olan muhtaclik kosuluna bagl olma, karsiliksiz olma, kamu eliyle verilme
kriterlerini tagimas1 dolayisiyla, bu uygulamalar1 sosyal yardim olarak

degerlendirmek daha dogru olacaktur.

Egitim yardimlari; Milli Egitim Bakanhigi, SHCEK, Vakiflar Genel
Miidiirliigii, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii ve
SYDV’ler tarafindan yapilmaktadir.

b) Saghk yardimlari

Saglik yardimlart genellikle kisilerin  saglik hizmeti masraflarinin
karsilanmas1 amacini tasimaktadir. Bu anlamda yapilan saglik yardimlari ayni
yardim niteligindedir. Bunun yam sira, faydalanicilarin belli saglik kontrollerine
gitmelerini saglamak amacina yonelik olarak para verilmesi seklinde de saglik

yardimi yapilmaktadir. Bu tiir saglik yardimlart da nakdi yardim niteligindedir.

Gelismis iilkelerde saglik masraflarinin sosyal koruma sistemi igerisindeki
konumu farklhidir. Muhta¢ durumdaki kisiler de dahil olmak iizere, saglik masraflar
sosyal koruma sistemi igerisinde ayr1 bir kalem olarak yer almakta ve sosyal yardim
olarak nitelendirilmemektedir. Bu siniflandirma, saglik hizmetinin genel olarak
vergilerle finanse edildigi iilkelerde anlamli olacaktir. Ancak, Tiirkiye’de oldugu
gibi, saglik hizmetlerinin finansmanmin sosyal sigorta primleri ile karsilanmasi
anlayis1 esas ise, sosyal sigortalar kapsaminda saglik giivencesine sahip olmayan
kisiler saglik hizmetlerinin masraflarin1 kendileri karsiliyor ve saglik hizmetleri
sadece muhtaglik durumunda {icretsiz olarak devlet tarafindan karsilantyorsa, muhtag
kisiler i¢in saglik hizmetlerinin devlet tarafindan karsilanmasinin sosyal yardim

olarak nitelendirilmesi daha uygun olacaktir.

130 Bkz. Sézer, 1994, sy. 164-167.
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Saglik yardimlari, Saglik Bakanligi (bu uygulama kapsamindaki kisiler en
gec 1 Temmuz 2011 tarihine kadar Genel Saglik Sigortas: kaspamina dahil olacak ve
Sosyal Giivenlik Kurumu bu kisilerin saglik sigortasi primlerinin édenmesinden

sorumlu kurulus olacaktir) ve SYDV’ler tarafindan yapilmaktadir.

¢) Gida yardimlari

Gida yardimlari; kisilere gida maddelerini kendilerinin satin alabilmesini
teminen gida ceki verilmesi seklinde olabilecegi gibi, sicak yemek veya gida paketi
verilmesi seklinde de olabilmektedir. Gida paketleri genellikle kuru gida ve
kahvaltilik gida maddelerinden olusturulmakta ve genel olarak bir kurulustan gida
yardimi alan herkese aymi tiirde ve miktarda gida maddelerinden olusan paketler
verilmektedir. Gida yardimlarinda amag belirli mallarin, yani gida maddelerinin,

temini oldugu i¢in gida yardimi nakit olarak da verilse ayni nitelikte bir yardimdir.

Gida yardimlari, saglikli beslenme ve temel saglik bilgileri gibi cesitli
egitimlere  katilma  kosullarma  baglanabilmektedir.”!  Ancak  Tiirkiye’de
yiriitiilmekte olan sosyal yardim programlar1 kapsamindaki gida yardimlar1 bu tiir

kosullara bagl olmaksizin verilmektedir.

Farkli sekillerde yapilan gida yardimlarinin ortak &zellikleri, hangi sekilde
yapilirsa yapilsin (gida maddesi veya nakit verilmesi) faydalanicilarin reel gelirlerini
artirmasidir. Bu konuyla ilgili olarak Rogers ve Coates, sicak yemek dagitiminin da

faydalanicilarin gelir diizeyini (dolayli da olsa) artirdigini ifade etmektedir.'*

Gida yardimlar;; SYDV’ler, Vakiflar Genel Midirligii ve belediyeler

tarafindan yapilmaktadir.

d) Barinma vardimlari

Barinma politikasi, refah devletinin bireylere kalacak yer saglama veya
kalacak yer konusunda yardimci olma amacini tagiyan faaliyetleridir.133 Bu faaliyetler
muhta¢ durumdaki bireylerin gecim masraflarinin farkli yollarla azaltilmasi anlamina

da gelebilmektedir. Bu masraflarin diisiiriilmesi; barinma konusunda nakit yardimi

131 Rogers ve Coates, 2002, ss. 1-8.
132 Rogers and Coates, 2002, ss. 12-14.
133 Greve, 1998, sy. 58.
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verilmesi, kigilerin alacaklar1 konut i¢in kredi ¢ektiklerinde ddeyecekleri kredi faizinin
diistiriilmesi ya da bu kisilere konut saglanmasi gekillerinde olabilmektedir. Kisaca,
barinma veya konut yardimi olarak adlandirilan yardimlar, kaldiklar1 konut ic¢in
odedikleri kiranin tamaminin veya bir boliimiiniin faydalanicilara verilmesidir."** Belli
bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik oldugu i¢in, barinma yardimi ayni nitelikte bir

yardimdir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde yukarida tanimlanan sekilde bir
barinma yardimi bulunmamaktadir. SYDV’ler ‘barinma yardimi’ adi altinda,
bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhta¢ durumdaki kisilere evlerinin bakim ve
onarimi i¢in yardim vermektedirler. S6z konusu yardim malzeme destegi olabilecegi
gibi para yardimi seklinde de olabilmektedir. Baz1 belediyeler de muhtag durumdaki
bazi kisilere konut saglamakta veya bu amacla para yardimi yapmaktadirlar. Ancak
bu tiir yardimlar barinma veya konut yardimi adiyla ve diizenli bir sosyal yardim

programi seklinde yiiriitiilmemektedir.

¢) Yakacak vardimlari

Yakacak yardimi ayni nitelikte bir yardimdir. Genellikle muhtag durumdaki
kisilere komiir verilmesi seklinde yapilmaktadir. Dogal gaz veya odun masrafinin
kargilanmasi gibi, muhta¢ durumdaki kisinin 6zel durumuna gore farkli uygulamalar
da olabilmektedir. Ancak bu tiir uygulamalar ¢ok seyrek goriilmektedir. Yakacak
yardimi; SYDV’ler ve belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Verilen kdmiir Tiirkiye
K&miir Isletmelerinden (TKI) temin edilmekte ve yardimi yapan kurulus tarafindan
dagitilmaktadir. Yardim olarak verilen komiiriin karsiligi Hazine tarafindan TKi’ye

aktarilmaktadir.

f) Yashilara vapilan vardimlar

Yaslilara yapilan yardimlar ayni ya da nakdi nitelikte olabilmektedir. Kisinin
yasli olmasina bagh olarak yapilmalar1 dolayisiyla kategorik nitelikli yardimlardir.
Yagslilara yapilan en genis kapsamli sosyal yardim, SGK tarafindan 65 yas iistiindeki
muhtag vatandaglara verilen yaglilik ayliklaridir. SYDV’ler ve belediyeler tarafindan

134 Greve, 1998, sy.58.
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da yaglilara sosyal yardim verilmektedir. Ancak bu yardimlar belli bir yas kosuluna
bagli degildir ve genellikle SGK tarafindan baglanan ayliklar kadar diizenli
yapilmayabilmektedir. SGK tarafindan yashlara verilen ayliklar nakdi nitelikte
sosyal yardimdir. SYDV’ler ve belediyeler tarafindan yaslilara verilen sosyal

yardimlar ise ayni veya nakdi nitelikte olabilmektedir.

o) Oziirliilere yapilan yardimlar

Oziirliilere yapilan yardimlar ayni ya da nakdi nitelikte olabilmektedir.
Kisilerin oziirliiliikk durumuna 6zgii olarak yapilmalar dolayisiyla kategorik nitelikli
yardimlardir. Oziirliilere yapilan nakdi yardimlar arasinda en kapsamli olan1 2022
sayili Kanuna istinaden muhta¢ durumdaki 6ziirliilere verilen 6ziirlii ayligidir. Ayrica
oziirlilere SYDV’ler ve belediyeler tarafindan gesitli ayni ve nakdi yardimlar

yapilmaktadir.

h) Giyim ve ev esyasi yardimlari

Giyim ve ev esyast yardimlar1 SYDV’ler ve belediyeler tarafindan
yapilmaktadir. Giyim ve ev esyast yardimlari ayni nitelikte yardimlardir. Bu
yardimlarin 6énemli bir bolimii (6zellikle SYDV’ler tarafindan yapilanlar), yardim
veren kurulusa yapilan bagislardan olusmaktadir. Bagislanan giysi ve esyalar birinci
ya da ikinci el olabilmektedir. Ayrica mali durumu iyi olan belediyeler, ihtiyag sahibi
vatandaglara bot, kaban, t-shirt gibi giysileri dagitabilmektedir. Bu sekliyle, giyim ve
ev esyasi yardimlar diizenli olarak yapilan bir yardim tiirii degildir. Dikkate alinan
tek oOlgiit, kisinin muhta¢ durumda bulunmasidir. Ozellikle SYDV’ler agisindan,
muhtac kisilere yilin belli donemlerinde yapilmasi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Belediyelerin yaptiklar1 bot, kaban yardimlar1 da birkag yil iist {iste aym
donemlerde yapilmis olsa bile, ayn1 giyim yardiminin bir sonraki y1l ayn1 donemde

yapilacagi yoniinde bir diizenlilik bulunmamaktadir.

Giyim yardimlar1 son yillarda bazi SYDV’ler tarafindan kurulan sosyal
marketler araciligtyla da yapilmaktadir. Bu marketlerde vatandaglarin bagisladiklari
birinci ya da ikinci el giysiler ve ev esyalart bulunmakta ve ihtiya¢ sahibi kisilerin

bedenlerine gore giysi yardimi yapilmaktadir.
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i) Issizlere yapilan yardimlar

Ulkemizde muhta¢ durumdaki issiz kisilere sosyal yardim niteliginde diizenli
gelir saglanmas1 yoniinde bir yardim programi heniiz mevcut degildir. Bunun yam
sira, SYDGM ve SYDV’ler tarafindan verilmekte olan proje destekleri, sosyal
yardimlarin bireylerin kendilerine yetebilir hale gelebilmeleri amacin1 desteklemek
iizere, sosyal yardimlarla birlikte yiiriitiilen programlardir. Bu yardimlar 6zellikle
igsiz kisilerin isgiicii piyasasina entegrasyonunun saglanmasi amaciyla, is kurma
destegi verilmesi, ilgili kurumlarla birlikte isttihdam amach egitimler diizenlenmesi
gibi konular1 kapsamaktadir. Ancak SYDTF Kurulu, ig egitimi verilmesi hususunun
ISKUR’un gérev alanina girmesi dolayistyla, SYDTF kaynaklar1 kullanilarak bu tiir

egitimlerin verilmesi uygulamasina son verilmesi yoniinde karara varmistir.

1) Muhtac Kisilere yapilan diger yardimlar

Yukarida belirtilen yardim tiirlerinden herhangi birine girmeyen ancak kisinin
muhta¢ olmasi dolayisiyla yapilan nakdi yardimlar bulunmaktadir. Bu yardimlar
kisilerin muhtacliklar1 dolayisiyla yapilmakta olup, kisinin herhangi bir 6zelligi 6n
planda degildir. SYDV’ler, Vakiflar Genel Miidiirligii, SHCEK ve belediyeler

tarafindan verilen yardimlarin bir kismi bu niteliktedir.

3.6. Sosyal Yardim Sisteminde Yer Alan Kuruluslar ve Bu Kuruluslar

Tarafindan Yiiriitiilen Sosyal Yardim Programlari 135

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde ¢ok sayida sosyal yardim programi
mevcut olup, bu programlar farkli kurumlar tarafindan yiritiilmektedir. Sistemde
genellikle farkli sosyal yardim programlari farkli kurumlar tarafindan yiiriitiilmekle
birlikte, aym tiirdeki bazi sosyal yardim programlar1 birden fazla kurum tarafindan
ylriitiilebilmektedir. Sosyal yardim programlarim1 yiiriiten kurumlar; Saglik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Vakiflar Genel
Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, SYDTF kapsaminda
SYDGM ve SYDV’ler, Yurtkur, il 6zel idareleri ve belediyelerdir. SYDGM ve

SYDV’ler disindaki kurumlar sosyal yardim yapma gorevini diger gorevleriyle

3 Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde yiiriitiilmekte olan programlarin bu baslikta ve 4.3

bagliginda daha detayli olarak anlatilan 6zellikleri Ek 3’de yer alan tabloda 6zet olarak verilmektedir.
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birlikte yiirlitmektedir. Dolayisiyla sosyal yardim kurumu olarak tanimlanmalar
uygun olmamaktadir. Kurulus amact sadece sosyal yardimlarin yapilmasini

saglamak olan kurumlar SYDGM ve SYDV’lerdir.

Bu bdliimde, sosyal yardim sisteminde yer alan kuruluslar ve bu kuruluslar
tarafindan yiiriitillen sosyal yardim programlart; muhtaglik olgiitleri ve hedefleme
mekanizmalari, basvuru gekilleri, basvurularin degerlendirilmesi, programdan ¢ikisg,
yardim miktart ve finansman yontemi, bilgi islem sistemi ve programlarla ilgili
veriler agisindan incelenmektedir. SYDTF kaynaklan ile yiiriitiilen programlarin
oldukc¢a kapsamli olmasi nedeniyle, SYDTF’ye ve SYDGM ile SYDV’ler tarafindan
yiriitilen sosyal yardim programlarina bu bdliimde kisaca deginilmekle birlikte

dordiincii bolimde ayrintili olarak yer verilmektedir.
3.6.1. Saghk Bakanhg tarafindan yiiriitiilen Yesil Kart uygulamasi

Saglik Bakanligi, Yesil Kart uygulamasi kapsaminda, 6deme giicii olmayan
vatandaglarin tedavi masraflarini karsilamaktadir. Yesil Kart uygulamasi, 18 Haziran
1992 tarihinde yiiriirliige giren 3816 sayili Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin
Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Kargilanmas1 Hakkinda

Kanun uyarinca yiiriitilmektedir.

16 Haziran 2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan ve 1 Ekim 2008
tarihinde biitliniiyle yiriirliige girmis olan 5570 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saghk Sigortasi Kanunu, Yesil Kart uygulamasma son verilmesini, édeme giicii
olmayan kisilerin Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsamina girmesini ve bu kisilerin
GSS primlerinin devlet tarafindan karsilanmasini 6ngdrmektedir. Ancak sdz konusu
uygulamaya 5510 sayili Kanunun biitiinliyle yiirirliige girdigi 1 Ekim 2008

tarihinden itibaren {i¢ y1l sonra gegilecektir.

a) Muhtachik olciitleri ve hedefleme mekanizmasi

Yesil Kart almaya hak kazanma kosullar1 sunlardir:
e Aylik geliri veya aile icindeki gelir pay1, asgari iicretin vergi ve sosyal

sigorta primi disindaki miktarmin 1/3’tinden az olmak,'*

136 Asgari ticret, 16 yasini doldurmus isgiler igin, 1 Ocak - 30 Haziran 2008 tarihleri i¢in 481,55 TL, 1
Temmuz - 31 Aralik 2008 tarihleri i¢in 503,26 TL olarak belirlenmistir.
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e SGK’nmin giivencesi altinda bulunmamak,'*’
e Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

e Tirkiye’de ikamet ediyor olmak.

5510 sayili Kanunda, GSS primleri Devlet tarafindan 6denecek kisilerin
belirlenmesinde de asgari gelirin tligte birinden az gelire sahip olma sarti
ongoriilmekle birlikte, kisinin gelirinin hangi yonteme gore test edilecegini belirleme

gorevi SGK’ya verilmistir.

Yesil Kart uygulamasinda iki hedefleme yontemi birlikte kullanilmaktadir:
Asgari tcretin 1/3’linden az gelire sahip olunmasi gelir testine dayali hedefleme;
kisinin SGK’nin giivencesi altinda bulunulmamasi ise kategorik kriterlere dayal

hedeflemedir. '**

2022 sayili Kanundan yararlananlarin tedavi giderleri de Yesil Kart verilerek
karsilanmaktadir. '** Ancak 5510 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle, 2022 sayil
Kanundan yararlananlarin da GSS kapsamina girmeleri ve bu kisilerin saglik
primlerinin, SGK araciligryla 6denmek iizere, Devlet tarafindan karsilanmasi

ongoriilmektedir.

Yukarida sayilan sartlara sahip olanlar disinda, 6zel kanunlarla saglik
hizmetlerinden {icretsiz olarak faydalanmasi Ongoriillen vatandaglara, talepleri
halinde, hicbir sorusturma ve arastirma yapilmaksizin Yesil Kart verilmektedir.'*’
Ancak bu kisilerin muhtaclik durumlarina bakilmadigi i¢in, saglik hizmetlerinden
Yesil Kart uygulamasi kapsaminda iicretsiz yararlanmalar1 sosyal yardim olarak

nitelendirilemez.

%7 Bu kosul kendi adma giivencesi olmama durumunun yani sira, herhangi bir saghk giivencesi
altindaki bir kisiye bagimli olarak saglik hizmetlerinden yararlanilmamasi, silahaltinda
bulunulmamasi ve saglik giivencesi olan yiiksek dgrenim 6grencisi olmamay1 da ifade etmektedir

138 5510 sayili Kanunla verilen gérev dolayistyla SGK, basvuru sahibinin gelirini tiiketim miktarina
veya baska gostergelere gore hesaplamay: segtigi takdirde gelir géstergelerine dayali hedefleme
yontemi kullanilmis olacaktir.

13918 yasindan kiigiik 6ziirlii yakinindan dolay1 ayhk alanlarda ise bu haktan sadece 6ziirliiniin kendisi
yararlanmaktadir.

0 Ornegin, higbir sosyal giivenlik kurumunun giivencesi altinda bulunmayan gegici kéy koruculart
ile bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilereYesil Kart verilmektedir.
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b) Basvuru sekli

Yesil Kart almak isteyen kisiler; ikametgahlar1 merkez ilgede ise valilige,
diger ilgelerde ise kaymakamliga bagvurmaktadirlar. Yesil Kart bagvurulari; illerde
ve niifusu 50.000’in iizerindeki il¢elerde valilik ve kaymakamliklar biinyesindeki Tek
Adimda Hizmet Ofislerine'”, niifusu  50.000’in altinda olan ilgelerde ise
kaymakamlikca Ongoriilen birime (Yesil Kart Ofisi) yapilmaktadir. Aym
hanehalkindan kisiler icin tek bir Yesil Kart Bilgi ve Islem Dosyast agilmaktadir.

5510 say1il1 Kanunda ve 28 Agustos 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
Genel Saglik Sigortas1 Islemleri Yonetmeliginde, GSS primlerinin devlet tarafindan
O0denmesi icin kisilerin nereye basvuru yapacaklart ve bu bagvurularin nasil
degerlendirilecegiyle ilgili bir hiikiim oOngdriilmemektedir. 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda degisiklik yapan 5754 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla; Yesil Kart kapsamindaki
kisilere iliskin kayit ve islemlerin SGK tarafindan yiiriitiilmeye baslanmasi i¢in en
gec 1 Temmuz 2011 tarihine kadar bir siire taninmis olmasi dolayisiyla, bu hususta
heniiz bir gecikme olmamistir. Ayrica, basvuru seklinin yesil kart uygulamasinda

oldugu gibi devam etmesi de bir sorun yaratmayacaktir.

¢) Basvurularin degerlendirilmesi

Basvuru sirasinda; bagvuran kisinin kimlik bilgileri, hanehalk: bilgisi, hane
halkinin sosyal gilivenlik durumu, hanehalkinin geliri ve mali durumu
bildirilmektedir. iller ve niifusu 50.000’in iizerindeki ilcelerde Tek Adimda Hizmet
Ofisleri niifus, vergi, tarim, tapu, trafik ve sosyal giivenlik kayitlarina elektronik
ortamda ulasarak, bagvuru sahibi kisinin Yesil Kart sahibi olabilmek i¢in gerekli

sartlar1 tagiyip tasimadigini tespit etmektedir. Niifusu 50.000’in altinda olan ilgelerde

1l Bagbakanligin 22 Kasim 2006 tarihli ve 2006/35 sayili Genelgesiyle, Yesil Kart, SYDV yardimlari,
asker ailelerine saglik ciizdani verilmesi, 2022 sayili Kanun kapsamindaki 6zriilii-yash ayliklari ve
muhtaglik belgesiyle ilgili iglemlerin, illerde valilikler niifusu 50.000’i gegen ilgelerde ise
kaymakamliklar biinyesinde kurulacak Tek Adimda Hizmet Ofislerinde yiiriitiilmesi 6ngoriilmiistiir.
SYDV’lerin de sorgulama ile ilgili islemlerini Tek Adimda Hizmet Ofisleri araciligiyla yapmalari soz
konusu genelgede yer almasina karsilik bazi SYDV’ler bu uygulamadan yararlanmakta, bazilari ise
yararlanmamaktadir.
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ise bagvuru sahibi kisilerin bagvuru ve bilgi formunda tasdiki istenen kamu kurum ve
kuruluslarini dolagarak gerekli tasdiki almalar1 ve formu Kaymakamlik biinyesindeki

Yesil Kart birimine iletmeleri gerekmektedir.142

Yesil Kart bagvurusunu alan birimler gerekli arastirma ve incelemeleri
yaptiktan sonra bilgileri il ve ilge idare kurullarina iletmekte, il ve ilge idare kurullar
bu bilgiler dogrultusunda yesil kart verilip verilmeyegine karar vermektedir.'**
Kararin olumlu olmasi durumunda valilik ve kaymakamlik¢a hak sahiplerine Yesil
Kart verilmektedir. Kendilerine Yesil Kart verilenler, valilik veya kaymakamlik
tarafindan kayitli bulunduklari niifus idaresine de bildirilmektedir. Ayrica, Yesil
Kartin veriliginde talep sahiplerinin verdikleri bilgileri onaylayan muhtarliklar da
Yesil Kart hakkinin sona ermesini gerektiren durumlari dgrendiklerinde, valilige

veya kaymakamliga bildirmekle yiikiimliidiir.

5510 sayili Kanunda geliri asgari iicretin iicte birinden az olan kisilerle ilgili
olarak; 28 Ekim 2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve 5510 sayili Kanunun
100. Maddesinin Uygulanmas1 Hakkinda Teblig uyarinca, bankalara SGK tarafindan
talep edilmesi halinde, bu kisilerin banka hesaplarinda asgari iicretin {igte birinin
iizerinde paralarinin bulunup bulunmadigi bilgisinin kimlik bilgileriyle birlikte
elektronik ortamda SGK’ya verilmesi yiikiimliliigii getirilmistir. Bu diizenleme,
Yesil Kart uygulamasini kapsamamakta olup, asgari iicretin tigte birinden az gelire
sahip olanlarm GSS priminin devlet tarafindan kargilanmasi uygulamasina

gecildikten sonra hiikiim ifade edecektir.

5510 sayili Kanunda, GSS priminin devlet tarafindan kargilanmasi igin
yapilacak bagvurularin hangi birimler tarafindan degerlendirilecegiyle ilgili bir

degisiklik getirilmemekle birlikte, bagvuru sahibi kisinin aile gelirinin hesaplanmasi,

12 Bagvuru ve Bilgi formunda tasdiki istenen kurumlar; muhtarhk, niifus miidiirliigii, defterdarlik
veya mal midiirligi, tapu sicil miidiirligii ve belediye baskanlig ile gerekli goriilen hallerde emniyet
miidiirliigli veya jandarma tegkilati iist yetkilileridir.

3 1] ve ilge idare kurullari talepleri degerlendirirken, Yesil Kart almak isteyenlerin ve ayni hane halkinm
durumlarini sosyal giivenlik kuruluslari, tarim kredi ve satis kooperatifleri, bankalar, kanunla kurulmus
meslek tesekkdilleri ile diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluslardan ve talep sahiplerinin kendilerinden bilgi ve
belge isteyerek arastirabilmektedir. Kurullar bagvuru sahiplerinin ikamet ettikleri kdy veya mahallelerin
mubhtarlarindan da bilgi alabilir. Ayrica, Kurul’'un gerekli gérmesi durumunda, kdy ve mahalle ihtiyar
heyetleri, muhtarlar, jandarma ve emniyet gorevlileri talep sahiplerinin durumlarini aragtirarak Kurula
bildirirler.
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bu hesaplamanin ise SGK tarafindan uygun goriilen test yontemleriyle yapilmasi ve
hesaplamada harcamalar, taginir ve tasinmaz mallar ve bunlardan dogan haklarin

dikkate alinmas1 ongoriilmistiir. 144

d) Programdan cikis

Yesil Kartin, alindig1 tarihten itibaren, 6liim, muhtaglik durumunun ortadan
kalkmas1 ve vatandasliktan c¢ikma gibi haller disinda, bir yil gegerliligi
bulunmaktadir. Bir yilin sonunda, Yesil Kart kapsaminda saglik hizmeti alinmaya

devam edilebilmesi i¢in, kartin vize edilmesi gerekmektedir.145

Yesil Kart sahibi kisinin niifus kaydin1 baska yere nakletmesi, olimii,
bosanmasi, evlenmesi veya vatandaslik hakkinin sona ermesi halinde, niifus idaresi
bu degisiklikleri Yesil Kartin verildigi valilik veya kaymakamlhiga bildirmekle
yukiimliidiir. Niifus kaydinin bagka yere alinmasi veya evlenme durumlarinda da kart

sahibi bagvurdugu takdirde tekrar inceleme yapilmaktadir.

5510 sayili Kanun, Yesil Kart uygulamasindan ¢ikisla ilgili bir degisiklik

ongormemektedir.

e) Yardim miktari ve finansman yontemi

Saglik Bakanligi, Yesil Kart sahibi hastalarin Devlet hastaneleri, belediyeler
ile diger resmi kurumlara ait saglik tesislerinde ve gerektiginde sevk edilen {iniversite

hastanelerinde;'*°

4 Mevcut yesil kart uygulamasinda kisinin hanedeki gelir payr hesaplanirken, hanede yasayan
tiglincii dereceye kadarki hisimlarin gelirleri esas alinmaktadir. Bu hesaplamada dikkate alinan gelirler
sunlardir: hizmet karsilig1 olarak alinan iicret veya yevmiye gibi nakdi gelirler, nakdi tarim gelirleri,
menkul veya gayrimenkul kira, faiz ve temettii gelirleri, Devletten, 6zel tesebbiislerden veya bagka
kisi ve kuruluslardan elde edilen nakdi transfer ve hibe gelirleri ve sayilan tiirlerden ayni gelirler. 5510
sayili Kanuna gore ise; GSS priminin devletce 6denmesi i¢in bagvuran kisinin aile geliri hesaplanacak,
bu hesaplamada ise harcamalar, tasinir ve taginmaz mallar ve bunlardan dogan haklar dikkate
alinacaktir.

14 Saglik Bakanligi'nin 16 Nisan 2007 tarihli ve 2007/28 sayili genelgesi uyarinca, Agustos 2007
tarihinden itibaren illerinde vize tarihi dolan Yesil Kartlara otomatik olarak bloke uygulanmaktadir.

14 Doksan giinii asmamasi kaydiyla, Yesil Kart hamili anne ve/veya babanin yeni dogan bebeginin Yesil
Kart g¢ikarilincaya kadar, acil tibbi miidahale ve tedavi gerektiren ve annenin dogum yaptig1 hastanedeki
tedavi giderleri ile sevk edildikleri saghk kurum ve kuruluslarinda uygulanan yatarak ve ayakta tedavi
bedelleri de kargilanmaktadir.
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e yatarak gorecekleri tedavi hizmetlerini ve bu hizmetler i¢in yapilacak her

tiirlii masraflari,

e ayakta tedavi kapsaminda gorecekleri muayene, tetkik, tahlil, pansuman, dis

¢ekimi, dis protez, gozliik hizmetleri ve ilag bedellerini kargilamaktadir. 147

Saglik Bakanligi Yesil Kart harcamalarini, her yil biitcesine konulan

Odenekten karsilamaktadir.

5510 sayili Kanunla getirilen yeni uygulama: Odeme giicii olmayan

vatandaglarin GSS primlerinin Devlet tarafindan karsilanmasi uygulanmasina
gecildiginde, GSS primi Devlet tarafindan 6denecek kisilerin sayisi; yesil kart verilen
kisi sayisinin {ige boliinmesi suretiyle bulunacaktir.'*® Bu sekilde bulunacak sayin,
O0deme giicii olmayan vatandaslar i¢in 5510 sayili Kanunda tespit edilen prim miktari

ile carpimi sonucu bulunacak tutar SGK’nin biitcesine ilave edilecektir.

5510 sayili Kanun ayrica, 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1
Tesvik Kanununda degisiklik yaparak; odeme giicii olmayan vatandaslarin ve
bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin 5510 sayili Kanun geregi
odeyecekleri katilim paylarmin SYDTF’den karsilanacagi, SYDTF’den karsilanan
bu tutarlarin ise Hazine tarafindan SYTDF’ye geri 0Odenecegi hiikkmiinii
getirmektedir. Diger bir ifadeyle, 6deme giicii olmayan vatandaslar aldiklar saglik

hizmetleri igin ddemeleri gereken katilim paylarii SYDV’lerden alabileceklerdir.

1) Bilgi islem sistemi

Yesil Kart verilen kisilerle ilgili bilgiler Saglik Bakanlig1 nezdinde kurulan
Yesil Kart Bilgi Sisteminde tutulmaktadir. Sisteme bilgi girisleri valilikler ve
kaymakamliklar biinyesindeki Yesil Kart Ofisi tarafindan yapilmaktadir. Sistemde;

71 Ocak 2005 tarihine kadar Yesil Kart sahibi kisilerin sadece yatakta tedavi hizmetleri ve bu
hizmetler i¢in yapilan masraflar (ilag masraflari dahil) karsilanms, bu kisilerin ayakta tedavi ve ilag
masraflar1 ise SYDV’ler tarafindan kargilanmistir. 14 Temmuz 2004 tarihinde kabul edilen 5222 sayili
Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan
Karsilanmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla, Yesil Kart sahiplerinin
ayakta tedavi giderleri ve ilag masraflarinin da karsilanmasina; 1 Ocak 2005 tarihine kadar 3 pilot ilde,
1 Ocak 2005 tarihinden itibaren ise tiim Tirkiye’de baglanmistir.

148 GSS kapsaminda; bir aktif sigortalinin ddeyecegi prim karsiiginda, o kisinin bakmakla yiikiimlii
oldugu kisiler de saglik hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Odeme giicii olmayan vatandaslar icin
6denecek toplam prim tutar: hesaplanirken, her bir kisinin ortalama olarak iki kisiye bakmakla
yiikiimlii oldugu varsayilmaktadir.
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kart sahibinin niifus bilgileri, karnesi ve karnesinin vize islemleriyle ilgili bilgiler ile

karnenin iptali halinde iptalle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Kendilerine sisteme giris i¢in sifre verilmis olan kurumlar Yesil Kart sahipligi
sorgulamast  yapabilmekte ve Yesil Kart sahibi kisilerin  bilgilerine
erigebilmektedirler. Tek Adimda Hizmet Ofisleri (2022 sayili Kanun kapsaminda
verilen 0ziirli ve yash ayliklart i¢in), SHCEK, SYDGM ve SYDV’ler ile Vakiflar

Genel Midirliigi kendilerine verilmis olan sifrelerle sisteme erisebilmektedir.149

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun yiiriirliige
girmesinden itibaren ii¢ yil sonra Yesil Kart uygulamasi SGK’ya devredilirken Yesil
Kart Bilgi Sistemi de devredilecektir.

o) Programla ilgili veriler

Tablo 3.10’da goriildiigii gibi, Yesil Kart uygulamasi kapsamindaki kisi
sayisinda 2004 yilinda 6nemli bir diisiis goriilmektedir. Bunun nedeni 2004 yilinda
otokopili kart uygulamasina gecilmesi ve kisi sayisinin bu yeni karta sahip olanlar
ifade etmesidir. Eski kart sahipleri bu rakama dahil degildir. Saglik hizmetine ihtiyag
duyulduke¢a basvuru yapilmasi dolayisiyla, otokopili kart sahibi kisilerin sayis1 2005
ve 2006 yillarinda yiikselmistir. 2007 yilinda ise; alindiktan sonra 1 yili dolan
kartlarin vize ettirilmesi zorunlulugu getirilmis ve vize edilmeyen kartlar bloke
edilmistir (askiya alinma). 2007 yilina ait kisi sayisinin, vize edilen aktif kart sayisini

gostermesi dolayisiyla kisi sayisinda 6nemli bir diisiis goriilmektedir.

Yesil Kart harcamalar1 ise Tablo 3.10’da goriildiigi gibi, gerek nominal
gerekse reel olarak giderek yilikselmektedir. Ayni sekilde, Yesil Kart harcamalarinin
GSYH igindeki pay1 da zamanla artmaktadir. 2004 yilinda harcama tutarindaki reel
artista yavaslama, bu tutarin GSYH i¢indeki payda ise diisiis goriilmektedir. Bunun
nedeni séz konusu yilda otokopili kart uygulamasina gegilmesi nedeniyle, her
bagvuran kisinin (6nceden kart sahibi olsa da) yeniden incelenmesi dolayisiyla,
uygulama kapsamindaki kisilerin kart1 bir siire kullanamamalar1 olabilir. 2005 ve

2006 yillarinda ise harcama tutarlarinda 6nemli artiglar goriillmektedir. Bunun baslica

149 Bu bilgi, ilgili kurumlardan alinmistir.
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nedeni 2005 yilindan itibaren yesil kartlilarin ayakta tedavi ve ilag masraflarinin da
yesil kart uygulamasi kapsaminda kargilanmaya baglanmasi ve 2006 yilinda otokopili
kart sayisinin eski seviyesine yakin bir seviyeye gelmesidir. 2007 yilinda harcama
tutarindaki artis 2005 ve 2006 yillarina gore yavaslamistir. 2007 yilinda vize
uygulamasina gecilmesi bu yavaslamada etkili olmustur. Vizesi dolan kartla saglik
kuruluslarma basvuran kisiler saglik hizmeti alamamakta ve vize igin
basvurduklarinda bu igslem bir ka¢ giin siirmektedir. Bu durum, kart sahiplerinin
saglik hizmetlerinden faydalanma hizini ve dolayistyla harcama tutarindaki artisi

yavaglatmistir.

Tablo 3.10. Yillar itibariyla Yesil Kart Sahibi Kisi Sayis1 ve Toplam Harcama

Tutari
Kisi Toplam
Sayisindaki Toplam Harcama Toplam Harcama
Yilhk Harcama Tutarmdaki Tutarmin
Degisim Tutari Yillik Reel GSYH’ye Oram *
Yil Kisi Sayis1 (Yiizde) (Bin TL) | Degisim ' (Yiizde) (Yiizde)

2002 13.001.177 - 649.815 - 0,19
2003 13.418.559 3,21 917.000 12,53 0,20
2004 6.722.444 -49,90 1.062.000 4,88 0,19
2005 10.811.544 60,83 1.808.610 57,15 0,28
2006 12.550.892 16,09 2.910.000 46,90 0,38
2007 9.132.942 -27,23 3.913.888 23,21 0,46

Kaynak: Saglik Bakanhgi, DPT, TUIK.
(1) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullamilmistir.
(2) Cari fiyatlarla ve harcamalar yoluyla hesaplanan GSYH rakamlart kullanmilmigtir.

3.6.2. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriitiilen yash ve o6ziirlii ayhklar:

uygulamasi

1 Ocak 1977 tarihinde yiirlirlige giren 2022 sayili 65 Yasim Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun uyarinca, SGK tarafindan 65 yasin istiinde veya oOzirlii olan muhtag

vatandaslara aylik 6denmektedir.'*’

1302022 sayili Kanunda bu ayhiklari baglama ve 6deme gorevi, T.C. Emekli Sandigi’na verilmis, 20
Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kanunu ile de bu gorev SGK’ya
devredilmistir.
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a) Muhtaclhik olciitleri ve hedefleme mekanizmasi

Kendisine kanunen bakmakla miikellef kimsesi bulunmayan 65 yas iistiindeki

muhtag kigilere 2022 sayili Kanuna dayanilarak aylik baglanabilmesi i¢in kisinin

tagimasi gereken sartlar sunlardir:

2022 sayili Kanunun 1. maddesinde belirtilen gosterge rakamimin Devlet
memurlarmin ayliklarina uygulanan katsayi ile ¢arpilmasindan bulunacak

tutardan daha az geliri olmak, "'
SGK’dan herhangi bir gelir veya aylik almamak,

Belirlenmis olan muhtaclik sinirinda veya iizerinde nafaka baglanmamis

olmak veya baglanmasi miimkiin olmamak,

Mahkeme karariyla veya kanunla baglanmis olup 2022 sayili Kanun
uyarinca baglanacak ayliga esit veya daha yiiksek olan herhangi bir
devamli gelir ya da menkul ve gayrimenkul mallarindan dolay1 gelir

sahibi olmamak veya bu geliri saglamasi miimkiin olmamak,

Kamu kurum ve kuruluglarinda siirekli bakimi yapilmakta ise, kendilerine
bu kurum/kurulus tarafindan muhtaglik sinirina esit veya daha fazla gelir,

harglik veya benzeri bir 6deme yapilmamak,

Muhtag durumdaki Oziirlilere 2022 sayili Kanun gergevesinde aylik

baglanabilmesi i¢in yukarida belirtilen sartlarin yani sira ¢alisma giiciinii yiizde 40’1in

iizerinde kaybetmis olma sart1 aranmaktadir. Bu sartlar1 tasiyan oziirlii eger 18 yasin

altinda ise; s6z konusu aylik, Oziirliye kanunen bakmakla yiikiimlii olan kisiye

baglanmaktadir.

2022 say1l1 Kanun ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olan uygulamada iki hedefleme

yontemi birlikte kullanilmaktadir: Kisinin, 65 yasini doldurmus olmasi veya calisma

giiclinii yiizde 40 ve iizerinde kaybetmis olmasi ile SGK’dan herhangi bir gelir veya

aylik almamas1 kategorik kriterlere dayali hedefleme, gelirinin belli bir diizeyin

altinda olmasi ise gelir testine dayali hedeflemedir.

13! Bu rakam 1 Ocak 2008 tarihi itibartyla 79,2 TL’dir.
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b) Basvuru sekli

19 Agustos 2008 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 5797 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun, 2022 sayili Kanun kapsaminda yapilacak basvurularin
kabulii isleminin, teskilatlanmalarinin tamamlanmasindan sonra Sosyal Giivenlik il
Miidiirliikleri veya Sosyal Giivenlik Merkezleri tarafindan yerine getirilmesini
ongdrmiistiir. Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliikleri veya Sosyal Giivenlik Merkezlerinin
teskilatlanmalar1 heniiz tamamlanmadig1 i¢in eski uygulama devam etmekte olup,
2022 sayil1 Kanun kapsaminda yapilan bagvurularin kabulii iglemini illerde valilikler
bilinyesindeki defterdarliklar, ilgelerde ise kaymakamliklar biinyesindeki mal

miidiirliikleri yerine getirmektedir.

¢) Basvurularin degerlendirilmesi

5797 sayili Kanun, 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik baglanabilmesi i¢in
gerekli olan muhtaclik kararmin il veya Ilge Idare Kurullari tarafindan almmasim
ongormektedir. Bu karari esas alarak aylik baglanmasina karar verme yetkisi ve aylik
baglama islemlerini yiiriitme gorevi Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri ile Sosyal
Giivenlik Merkezlerine verilmistir. Oziirliilik durumunda, yetkili hastanelerden
alman saglik kurulu raporlart da dikkate almacaktir.'> SGK, gerektiginde basvuru
sahiplerinin gelir, yasam diizeyi ve varliklar1 hakkinda, inceleme yapmaya yetkilidir.
Bu uygulama, Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri ve Sosyal Giivenlik Merkezlerinin
teskilatlarinin tamamlanmasindan sonra baglayacaktir. Heniiz bu teskilatlanmalar
tamamlanmadig1 i¢in eski uygulama devam etmekte olup, bagvurularla ilgili gerekli
incelemeyi; illerde ve niifusu 50.000’in iizerinde olan ilgelerde wvalilik ve
kaymakamlik biinyesindeki Tek Adimda Hizmet Ofisi, niifusu 50.000’in altinda olan
ilgelerde ise mal miidiirliikleri yapmaktadir. Tek Adimda Hizmet Ofisleri ve mal
miidiirliikleri, gerekli incelemeyi yaptiktan sonra basvurulari degerlendirilmek iizere
il ve il¢e idare kurullarina sevk etmekte, idare kurullart da bagvuru sahibi kisinin hak

sahipligi konusunda karar vermektedir.

132 5797 sayili Kanunundan énce; 6ziirliilerin ¢aligma giicii kayb1 oranlari SGK biinyesindeki ii¢ adet
oziirlii saglik kurulu tarafindan belirlenmekteydi. 5797 sayili Kanunla; aylik baglanirken yetkili saglik
kuruluglarinin diizenleyecekleri saglik raporlarinin dikkate alinacagi hiikmii getirilmis ve SGK
biinyesindeki oziirlii saglik kurullar: kaldirilmistir.
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Basvurular degerlendirilirken dikkat edilen hususlar sunlardr '>*:
e Bagvuru sahibinin gelir diizeyi,"™*

e il veya ilge sosyal hizmet miidiirliiklerinden, Vakiflar Genel
Miidiirliigiinden veya SYDV’lerden bir siire ile sinirhh da olsa belirli

araliklarla 6denen nakdi bir yardim alip almadiklart,

e Basvuru sahibi 18 yasin altinda ve yiizde 70’in tizerinde 6ziirlii ise, bakim

iligkisinin fiilen gergeklestirilip gerceklestirilmedigi,

e Basvuru sahibi yilizde 40 — 69 arasinda oziirlii ise, bir ise yerlestirilmek

iizere Tiirkiye Is Kurumu’na miiracaatta bulunup bulunmadigi,

Aylik almaya hak kazanan kisiler, valilik veya kaymakamlik tarafindan

kayith bulunduklari niifus idaresine bildirilmektedir.

d) Programdan cikis

Ayliga hak kazanan kisiler; durumlarinda asagida belirtilen degisiklikler

gerceklesmedigi siirece hayat boyu bu ayligi almaya devam etmektedir.
e Olim,
e Muhtaglik durumunun ortadan kalkmasi,
e Tirkiye Cumhuriyeti vatandashigindan ¢ikma,
e Yabanci iilke uyruguna girme (Tiirk vatandagligini koruyanlar harig),
e Bir akitle gercek veya tiizel kisiler tarafindan bakim altina alinma,

e Oziirlii olma nedeniyle aylik baglanmis ise; bir iste calismaya baslama

veya daimi olmayan 0ziirliiliik oraninin yiizde 40'm altina diismesi,

'3 Bu hususlar, 20 Haziran 2006 tarih ve 26204 Sayih Resmi Gazetede yayimlanan 65 Yasim
Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslari ile Oziirli ve Muhtag Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Yonetmelikle belirlenmistir.

13 Bagvuru sahibinin gelir diizeyinin hesabinda, bagvuru sahibi nafaka aliyorsa nafakanin miktars;
nafaka baglanmamissa, kendisine nafaka baglanabilecek her bir yakininin, Tiirk Medeni Kanununun
364. maddesinde yer alan nafaka baglama esaslarma gore ilgiliye aywrabilecekleri yardim miktari,
nakdi yardim aliyorsa yardimin tutari, tarimsal ve tarimsal destek gelirleri, ticari gelirler, tasinir veya
taginmaz mallardan elde edilen gelirler, caligmakta olanlarin {icretleri ve diger gelirler ile evliyse
esinin her tiirlii mal ve gelirlerinden Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gore aile masraflarina istirak
edebilecegi miktar dikkate alinmaktadir.
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e 18 yasindan kiigiik oOziirliiye bakma dolayisiyla aylik baglanmis ise
Oziirliiniin 18 yasin1 tamamlamasi (bu durumda, kesilen aylik ozirliiye
baglanmaktadir) veya bakim iliskisinin fiilen gerceklesmediginin

belirlenmesi,

Ayrica, ayliklarini bes yil boyunca almayanlarin ayliklar1 kesilmektedir. Bu
stireden sonra basvuranlarin aylik istekleri yeni basvuru olarak degerlendirilir ve

bunlara gegmis siireler i¢in bir ddeme yapilmaz.

Aylik alan kiginin niifus kaydini bagka yere nakletmesi, 6liimii, bosanmasi,
evlenmesi veya vatandaslik hakkinin sona ermesi halinde, niifus idaresi bu
degisiklikleri, SGK’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Oliim ve vatandaslik halinin sona
ermesi durumlart SGK’ya bildirildiginde SGK tarafindan ilgililerin ayliklar
kesilmektedir. Evlenme, bosanma veya ayligin baglanmasi kararini etkileyecek bagka
bir degigiklik mevcutsa, il ve ilge kurullar1 tarafindan yeniden inceleme
yapilmaktadir. Bu durumda, kisinin muhtaglig1 sona ermisse bu kisi i¢in yeni karar

almarak SGK’ya bildirilir ve SGK tarafindan ilgili kisinin aylig1 kesilir.

Aylik almakta olanlar veya aylik sahiplerinin es, kardes, anne, baba, vasi,
kayyum, veli veya vekilleri, ayliklarin kesilmesini gerektiren durumlari {i¢ ay i¢inde

SGK’ya bildirmekle yiikiimlidiirler.

e) Yardim miktari ve finansman yontemi

65 yas istiinde olup gerekli sartlar1 tagiyan kisilere; 2022 sayili Kanunun 1.
maddesinde belirtilen gosterge rakaminin Devlet memurlarinin ayliklarina uygulanan
katsay1 ile g¢arpilmasindan bulunacak tutarda aylik baglanmaktadir.'> Ayhk
baglanacak kisi evli ise ve esi de 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik baglanmasi

icin gereken sartlar1 tasiyorsa, baglanacak aylik yiizde 50 oraninda arttirilir.

Oziirlii kisilere baglanan aylik, énceden 65 yas iistiindeki muhtac kisilere
baglanan aylik tutar1 ile ayni iken, 7 Temmuz 2005’de yiiriirliige giren 5378 sayili
Oziirliler ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanunla 2022 sayili Kanunda bazi degisiklikler yapilmis ve muhtag

133 Bu kisilere 1 Ocak 2008 tarihi itibartyla 6denen aylik tutar1 79,18 TL’dir
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durumdaki oziirliillere baglanan aylik tutarlar1 6zirliiliik oranina gore iki ve ii¢ kat

artirilmistir. Buna gore;

e 18 yasin iizerinde olup c¢aligma giiciinii yiizde 40-69 arasinda kaybetmis
olan muhta¢ durumdaki &zirliilere, 2022 sayili Kanunun 1. maddesine gore

baglanacak ayligin iki kati tutarinda aylik baglanmaktadir,'>®

e 18 yagin lizerinde olup ¢aligma giiclinii yiizde 70 ve {lizerinde kaybetmis
olan muhta¢ durumdaki &zirliilere, 2022 sayili Kanunun 1. maddesine gore

baglanacak ayligin {i¢ kat1 tutarinda aylik balf“glanmaktadlr,157

e 18 yagin altinda olan ve ¢aligma giiciinil yiizde 40 ve iizerinde kaybetmis
olan 6ziirlilye kanunen bakmakla yiikiimlii olan ve 2022 sayili Kanuna gore
muhta¢c durumda olan kisilere, 2022 sayili Kanunun 1. maddesine gore

baglanacak ayligin {i¢ kat1 tutarinda aylik baglanmaktadir. 138

2022 sayili Kanun kapsaminda yashlik ayligi baglanmis olanlardan
baskasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek kadar o&zirli
olduklarin1 tam tesekkiilli hastaneden alacaklar1 saglik kurulu raporu ile
kanitlayanlara, 2022 sayili kanun kapsaminda baglanan yash ayliginin ii¢ kati

tutarinda aylik baglanmaktadir.

Baglanan ayliklar toptan olarak ii¢ ayda bir Ziraat Bankasi ya da PTT subeleri
araciligiyla Odenmektedir. Aylik baglanan kisinin mahallindeki PTT subeleri
tarafindan kisilere elden teslimat da yapilabilmektedir. Ayliklarin toplam tutari

Devlet Biitgesinden karsilanmaktadir.

f) Bilgi islem sistemi

Valilik ve kaymakamliklar biinyesindeki mal miidiirliikleri, aylik almaya hak
kazanan kisilerle ilgili bilgileri yaz1 ile gondermekte, bu bilgiler SGK veri tabaninda

elektronik ortama aktarilmakta ve saklanmaktadir.

136 By kisilere 1 Ocak 2008 tarihi itibartyla ddenen aylik tutar1 158,36 TL dir.
157 Bu kisilere 1 Ocak 2008 tarihi itibariyla denen aylik tutar1 237,54 TL dir.
138 By kisilere 1 Ocak 2008 tarihi itibartyla Gdenen aylik tutar1 158,36 TL dir.
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SGK, oziirlii ve yaglilik i¢in bagvuran kisiler ile halihazirda aylik almakta
olan kisilerin; vukuatli niifus bilgilerini MERNIS’den almakta, sigortalilik
durumlarin1 ise kendi bilgi islem sisteminden sorgulamaktadir. Ayrica her ay
MERNIS’den, aylik almakta olan kisilerin hayatta olup olmadiklariyla ilgili olarak

elektronik ortamda sorgulama yapilmaktadir.

SGK’nim internet sayfasindan, kisilerin T.C. kimlik numarasi kullanilarak
2022 sayili Kanun kapsaminda aylik alip almadiklariyla ilgili sorgulama
yapilabilmektedir.

g) Programla ilgili veriler
Tablo 3.11.’de goriildiigii gibi, 2022 sayili Kanun kapsaminda yashlik ve

oziirlillik dolayisiyla muhtag ayligi alan kigi sayisinda son yillarda 6nemli bir
degisiklik olmamustir. Ayni sekilde, bu ayliklar1 alan kisi sayisinin niifusa

oranlarinda da 6nemli bir degigsme goriilmemektedir.

Yillar itibartyla 6ziirli niifusu rakamlarinin mevcut olmamasi dolayisiyla,
oziirliiliik aylig1 verilen kisi sayisindaki artis oraninin, toplam 6ziirlii niifustaki artis
oranlartyla karsilagtirmasi yapilamamistir. Yaslar itibariyla niifus rakamlar1 ise 2007
yili i¢in Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerinde bulunmakla
birlikte, 2002-2006 yillar1 i¢in bu rakamlar ADNKS’de bulunmamaktadir. Ancak, bu
rakamlar 2000 Genel Niifus Saymm Sonuglar1 ve 2003 Tiirkiye Niifus ve Saglik
Arastirmasi sonuglarina goére 2005 yilinda yapilmis niifus projeksiyonlamnda159 yer
almaktadir. Dolayisiyla, yashlik ayligi baglanan kisi sayisinin 65 yas istiindeki
toplam niifus igerisindeki payma bakilirken, 2005 yilinda yapilan séz konusu
projeksiyonlar kullanilmistir. Tablo 3.12.°de goriildiigii gibi, yashilik ayligi

baglananlarin toplam 65 yas ve istii niifus igerisindeki pay1r 2002-2007 doneminde

onemli bir degisme gostermemektedir.

'3 By aragtirma DPT, TUIK ve Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii tarafindan yapilmustir.
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Tablo 3.11. Yillar itibariyla 2022 Sayili Kanun Kapsaminda Aylik Baglanan

Kisi Sayisi1

P, Toplam Rt Sayls"mm

Yil Yashhk Oziirliiliik Kisi Sayis1 Toplam N:lfusa

Oram (Yiizde)
2002 746.468 262.378 1.008.846 1,52
2003 770.204 277.137 1.047.341 1,56
2004 792.046 300.411 1.092.457 1,61
2005 938.677 327.591 1.266.268 1,84
2006 927.077 316.801 1.243.878 1,78
2007 903.283 340.891 1.244.174 1,76

Kaynak: SGK (Emekli Sandigi), DPT, TUIK.
(1) Niifus rakamlarinda 2007 yili icin ADNKS verileri, 2002, 2003, 2004, 2005 ve 2006 yillar: igin 2007 yili
ADNKS verileri dikkate alinarak DPT tarafindan yapilan gegici tahmin rakamlar: esas alinmgtir.

Tablo 3.12. Yillar itibariyla Yashhik Ayhg Baglanan Kisi Sayisi ve Yash Niifus

icindeki Pay1
. Yasiik Ayhg Alanlarm 65 Yas
Yashhik Ayhgi Alan 65 Yas ve Ustii ve Ustii Niifus I¢cindeki Pay1
Yil Kisi Sayisi Niifus (Yiizde)
2002 746.468 3.816.000 19,56
2003 770.204 3.936.000 19,57
2004 792.046 4.080.000 19,41
2005 938.677 4.251.000 22,08
2006 927.077 4.355.000 21,29
2007 903.283 4.465.000 20,23

Kaynak: SGK (Emekli Sandig1), TUIK 2000 Genel Niifus Sayimi ve HUNEE, 2003 Niifus ve Saghk Arastirmast
sonuclarina dayah 2005 yiinda yapilan niifus tahminleri.

Tablo 3.13.’de goriildiigii gibi, 2022 sayili Kanun kapsaminda yapilan toplam
O0deme miktarlar1 yillar itibartyla artmaktadir. Ancak 6deme miktarlarindaki reel
degisim yillar itibariyla farklilik gostermektedir. 2003 yilinda toplam Odeme
miktarinda biiyiik bir reel artis goriilmektedir. 2003 yilinda kisi sayisinda 6nemli bir
artiy olmamasina karsilik 6deme miktarinin yiiksek oranda artmasinin nedeni, aylik
miktarinda bu yil onemli bir artig olmasidir. 2004 yilinda ise toplam Odeme
miktarinda az bir diislis goriilmektedir. 2005 yilinda muhtag oziirlillere verilen
ayliklarin 6ziir oranina gore 2 ve 3 kat artirtlmasi dolayistyla, bu yil toplam 6deme
miktarinda belirgin bir reel artis meydana gelmistir (Bkz. Tablo 3.14. ve 3.15.).
Oziirlii aylhklarinin  bilyilk oranlarda artirilmasina  karsilik  toplam  6deme

miktarindaki artigin ¢ok yiiksek oranda ger¢ceklesmemesinin nedeni, Tablo 3.11.’de
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de gorildigi gibi aylik alanlar igerisinde oziirliilerin sayisinin yaslilara gére ¢ok

daha diisiik olmasidir.

Tablo 3.13. Yillar itibariyla 2022 Sayih Kanun Kapsaminda Yapilan Odemeler

Yashhk Ayhg B\ o e . Toplam
Yashhk Ayhgi | Toplam Odeme Oziirliiliik Ociirliiliik Ayl Odeme
Toplam Odeme Tutarmdaki Ayhg Toplam AT L B 'I_‘_oplam Tutarmdaki
yu | P Y181 0P Tutarindaki Yilik | Odeme
Tutar1 Yillik Reel Odeme Tutari Reel Degisim ! (Bin TL) Yillik Reel
(Bin TL) Degisim ! (Bin TL) ee(Y"i%s) Degisim !
(Yiizde) (LS (Yiizde)
2002 234.766 - 76.857 - 311.623
2003 551.986 87,65 185.105 92,21 737.091 88,77
2004 585.861 -4,03 202.964 -0,86 788.825 -3,24
2005 664.500 4,84 339.382 54,57 1.003.882 17,64
2006 747.352 2,62 537.471 44,50 1.284.823 16,78
2007 872.154 7,30 747.989 27,96 1.620.143 15,94

Kaynak: SGK (Emekli Sandig1)
(1) TUFE deki yillik ortalama artis oranlar: kullanilmistir.

Tablo 3.14. Yillar itibartyla 2022 Sayilh Kanun Kapsaminda Verilen Ayhk

Miktar
(TH)
Yil Yashhk Ayhigi (1) Oziirliiliik Ayhg ©
2002 24,49 24,49
2003 51,45 51,45
2004 57,92 57,92
2005 64,48 64,48
Oziirliiliik Ayl
Yil Yashhik Aylig @ (yiizde 40 - 69) (yiizde 70 +)
01.01.2006 66,11 132,22 198,33
01.07.2006 69,35 138,69 208,04
01.01.2007 73,53 147,06 220,59
01.07.2007 76,63 153,26 229,89
Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (Emekli Sandig).
(1) 2022 sayih Kanunda 5378 sayili Kanunla yapilan degisiklik oncesi ayliklar.
(2) 2022 sayih Kanunda 5378 sayili Kanunla yapilan degisiklik sonrast ayliklar.
3.6.3. Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiillen sosyal yardim

programlari

1984 yilinda yiiriirlige giren 227 sayili KHK’nin 13. maddesi ile Vakiflar

Genel Midiirliigii'ne “gerekli yerlerde 6grenci yurtlari, ag ocagi, egitim tesisleri

acma, yoOnetimini saglama, imkanlar1 Olgiisiinde muhta¢ sakat ve amalara aylik

baglama ile sosyal yardim ve sosyal hizmetler verme” gorevleri yiiklenmistir.
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Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan saglanan sosyal yardimlar sunlardur:'®
1) Muhtag aylig1 baglanmasi

2) Kuru gida ve sicak yemek dagitimi (imaret hizmetleri)

3) Muhta¢ durumdaki 6grencilere burs verilmesi

4) Muhta¢ durumdaki kisilere Bezm-i Alem Vakif Gureba Hastanesinde

tedavi hizmeti saglanmasi

a) Muhtachk olciitleri ve hedefleme mekanizmasi

(i) Muhta¢ Ayligi Baglanmasi ve Imaret Hizmetleri: Muhtag Ayhgi ve Vakif

Imaret Yonetmeligine gore kisilere muhtag aylig1 baglanmasinin ve imaret hizmetleri

verilmesinin kosullar1 sunlardir:
e SGK’dan herhangi bir gelir veya aylik almamak,

e Mahkeme karari ile veya dogrudan dogruya kanunla bakima alinmamis

olmak veya herhangi bir gelire sahip olmamak,
e Nafaka baglanmamis olmak veya baglanma ihtimali bulunmamak,

e Menkul ve gayrimenkul mali mevcut olmamak veya olup da bunlardan
elde edecegi yillik gelirleri toplaminin aylik ortalamas: Vakiflar Genel

Miidiirliigii tarafindan verilen muhtag ayligi miktarin1 gegmemek,

e Bagkasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek sekilde
oziirlii olmak (caligma kaybmin yiizde 40°in iizerinde olmasi1 sarti
aranmaktadir) veya annesi ve babasi ya da anne-babasindan biri olmayan

muhtag¢ ¢ocuk olmak.

Ayni kisiye hem muhtag aylig1 hem de imarethane hizmeti verilebilmektedir.

Bir aileden en ¢ok bir kigiye aylik baglanabilmektedir.

10 14 Aralik 1999 tarihinde yapilan protokolle Vakiflar Genel Miidiirliigiine ait 61 6grenci yurdunun
isletmesi Milli Egitim Bakanligina devredilmistir. Ayrica, kisa zaman 6ncesine kadar Vakiflar Genel
Midiirliigii tarafindan, yolda kalmislara yol parasi, muhtag hastalarin regete bedellerinin 6denmesi
veya ¢esitli sebeplerle zor durumda kalanlara ayni ve nakdi yardim yapilmasi seklinde sosyal yardim
verilmekte iken, artik bu tiir yardimlar yapilmamaktadir.
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Muhta¢ ayligindan veya imaret hizmetlerinden yararlanacak kisilerin
belirlenmesinde esas olarak iki tiir hedefleme mekanizmas:t kullanilmaktadir.
Kisilerin gelirinin Vakiflar Genel Midiirliigli tarafindan verilen muhta¢ ayligindan
diisiik olmasi gelire dayali hedefleme; her iki yardim i¢in de gecerli olan ‘SGK’dan
herhangi bir gelir veya aylik almamasi’ sart1 ile sadece muhta¢ ayhigi icin gegerli

olan “oziirlii veya yetim olma’ sart1 ise kategorik kriterlere dayali hedeflemedir.

(ii) Muhtac Durumdaki Ogrencilere Burs Verilmesi: Vakiflar Genel

Miidiirliigii tarafindan, Burs Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda, Milli Egitim
Bakanligina bagl ortadgretim okullarinda 6grenim goren Ogrencilerden ailelerinin
maddi durumu ortadgretim yaptirmaya yeterli olmayan 6grencilere 2006 yilindan bu
yana burs baglanmaktadir. Muhtag Aylig1 ve Vakif Imaret Yonetmeligi hiikiimleri
geregince maas alan, kamu kurum ve kuruluslarinca bakim altina alinan, kamu
kurum ve kuruluslarindan burs alan veya ailesinde Vakiflar Genel Miidiirliigiinden

burs alan bir 6grenci olan 6grencilere burs verilmemektedir.

Yardimin Ogrencilere verilmesi dolayisiyla kategorik kriterlere dayali
hedefleme, 6grencinin muhtagliginin belirlenmesinde ¢esitli gostergelere bakilmasi

dolayisiyla da gelir gostergelerine dayali hedefleme s6z konusudur.

(iii) Bezm-I Alem Vakif Gureba Hastanesinde Tedavi Hizmeti Saglanmast:

Vakiflar Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Bezm-i Alem Vakif Gureba
Hastanesinde (Vakif Gureba Hastanesi), kimsesiz ve yoksul kisilere {icretsiz olarak
teshis ve tedavi hizmeti verilmektedir. Muhtag kisinin s6z konusu hizmeti alabilmesi

icin bagl oldugu muhtarliktan fakirlik ilmuhaberi almasi gerekmektedir.
b) Basvuru sekli

Muhta¢ aylig1 ve/veya yemek almak isteyenler, bulunduklar1 yerin bagh
oldugu Vakiflar Bolge Miidiirliigiine basvurmaktadirlar. Burstan faydalanmak
isteyen oOgrencilerin, her yil eylill ayinda Bolge Miidiirliiklerine bagvurmalari
gerekmektedir. Ayrica, bos kontenjanlar i¢in her yil subat ayinda basvuru kabul

edilmektedir.

Vakif Gureba Hastanesinden tedavi hizmeti alinabilmesi igin fakirlik

ilmuhaberiyle hastaneye bagvurulmas: yeterlidir.
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¢) Basvurularin degerlendirilmesi

Mubhta¢ ayligi alacak kisilerin se¢imi Genel Miidiirliik tarafindan, her il i¢in
belirlenen kontenjanlar dahilinde yapilmaktadir. Imaretlerde yemek verilecek
kisilerin se¢imi ise Bolge Midiirliikleri tarafindan yapilmaktadir. Eger gerekli
goriiliirse, bagvuru sahibinin geliri ve mal varligi hakkinda, Kamu Kurum ve

Kuruluslar ile 6zel sahislardan bilgi istenebilmektedir.

Burs bagvurulariin degerlendirilmesi Genel Midiirliik tarafindan yapilmakta
ve burslar Genel Midiirliik tarafindan baglanmaktadir. Degerlendirme yapilirken;
ikamet durumu, 6grenci disinda okuyan kardes sayisi, 6grenci disinda aile fert sayisi,
ebevynlerinin hayatta olup olmadigi/birlikte yasayip yasamadigi, baba meslegi, anne
meslegi ve O0grencinin basari durumu dikkate alinarak bagvuru sahibi 6grencilere
puan verilmektedir. Kirada veya devlet yurdunda ikamet eden, anne ve/veya babasi
igsiz olan, okuyan kardes sayis1 fazla olan, aile fert sayisi yiiksek olan, bagar1 durumu

yiiksek olan dgrenciler yiiksek puan almakta ve bursa hak kazanabilmektedir

Aylik baglanacak mubhtag, 6ziirlii ve yetim sayisi ile burs verilecek 6grenci
sayist her yil Maliye Bakanligimnin goriigii alinarak, Vakiflar Genel Miidiirliigiince

belirlenmektedir.

d) Programdan cikis

Muhta¢ ayligi ile sicak yemek ve kuru gida hizmetlerinin kesilmesini

gerektiren durumlar sunlardir:
e Hak sahibinin 6liimii,

e Aylik baglanan kisi kadin ise evlenmesi (dma ve muhta¢ kadinin, dma,
muhta¢ veya sakat biriyle evlenmesi halinde ve muhtagliklarinin devam

etmesi durumunda bu hiikiim uygulanmamaktadir),
e Muhtaglik durumunun ortadan kalkmasi,
e Ucret karsil1g1 bir iste calismaya baslama,

e Kamu Kurum ve Kuruluslar1 veya gercek ya da hiikmi sahislarca bakim

altina alinma,
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e Aylik baglanan erkek cocugun 18, yiiksek Ogrenimde ise 25 yasini

tamamlamasi (kiz ¢ocukta yag sinir1 bulunmamaktadir),

e Ayliklarin araliksiz olarak alt1 ay, yemeklerin ise izinsiz ve mazeretsiz

olarak 10 giin alinmamasi,

e Yemek alanlarin hal, hareket ve davramiglarinda, ahlaka ve adaba

uymayan hallerinin tesbit edilmesi.

Aylik sahipleri ile imaretten yemek alanlarin durumlarinda degisiklik olup
olmadigimin tespit edilebilmesi i¢in her yilin Kasim ayinda yoklama belgelerini
doldurarak, aylik alanlarmn saymanliklara, yemek alanlarin da imaret yetkililerine
iletmeleri gerekmektedir. Ayligin baglanmasi ve imaretten faydalanilmasi icin

yoklama belgesinde gerekli sartlar tekrar sorgulanmaktadir.

Burs almaya hak kazanan 6grenciye, 6grencilik halinin devam etmesi ve burs
almasina engel bir durumun olmamasi kosuluyla o6grenim gordiigli Ogretim
kurumunun normal 6grenim siiresi boyunca burs verilmektedir. Burs alan 6grencinin
ogrencilik halinin devam edip etmedigi hususu da Bdlge Miidiirliikleri tarafindan
tespit edilerek Genel Miidiirliige bildirilmektedir. Burs baglanan dgrencinin 6grenim
gordiigi yila ait not ortalamasi yiiriirlitkteki mevzuat ¢ergevesindeki en yiiksek notun
1 eksiginden asag1 olursa, bursu kesilmektedir. Ancak dgrencinin 6grenim siiresinin

saglik sebebiyle uzamasi halinde bursun 6denmesine devam edilmektedir.

¢) Yardim miktari ve finansman yontemi

Muhta¢ kisilere odenen aylik miktari, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununda belirtilen ve memur taban ayliklarina uygulanan katsayisinin 400

gosterge rakami ile carpimindan elde edilecek miktardir.'®!

Sicak yemek dagitimi, giinde bir defa sefer taslariyla kisilerin evlerine 3-4
cesit yemek gotiiriilmesi seklinde yapilmaktadir. Hanedeki kisi sayis1 dikkate

alimmamakta, her haneye ayni miktarda yemek gotiiriilmektedir.

Kuru gida paketleri, yardim1 alacak herkesin evine ayda bir defa

ulagtirilmaktadir. Kuru gida paketinde bulunacak gidalarin toplam tutar1 2007 yil

1611 Ocak 2008 tarihi itibariyla bu rakam 261,132 TL’dir.
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icin 40 TL olarak belirlenmistir. Paketin igerisinde kuru fasulye, bulgur, makarna,
un, sivi yag, salga, siyah zeytin, beyaz peynir, toz seker ve cay gibi gida
maddelerinin olmas1 6ngoriilmekle beraber, paketin igerigi her bolgenin 6zelliklerine
gore Bolge Miidiirliikleri tarafindan degistirilebilmekte ve gida maddelerinin alimi
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine gére Bélge Miidiirliikleri tarafindan

yapilmaktadir.

Ortadgretim 6grencilerine verilecek burs paralari, her bir 6grencinin adina
acilacak banka hesaplarina yatirilmaktadir. Odenecek burs miktarini ve yillik artis
oranini belirleme yetkisi Vakiflar Meclisi’ne aittir. Vakiflar Meclisi bunlar
belirlerken, Milli Egitim Bakanliginca o6denen burs miktarlarii da dikkate
almaktadir. Burslar egitim-6gretim yili boyunca ddenmekte, yaz tatillerinde 6deme

yapilmamaktadir.

Muhtag ayligi, imaret hizmetleri, burs miktarlart ve Vakif Gureba
Hastanesinin ~ masraflari1 ~ Vakiflar ~ Genel = Miidirliigliniin = gelirlerinden

karsilanmaktadir.

f) Bilgi islem sistemi

Sosyal yardim alan kisilere ait vukuath niifus kayit bilgileri elektronik

ortamda tutulmaktadir.

Yardim i¢in bagvuran kisilerin ayni-nakdi yardim alip almadigi konusunda
SHCEK’e yaz1 yazilarak bilgi talep edilmektedir. Ayrica kisilerin Yesil Kart sahibi
olup olmadiklar1 internet {izerinden Yesil Kart Bilgi Sisteminden sorgulanmaktadir.
Ancak sosyal yardim programi yiriiten diger kurumlarm, Vakiflar Genel
Miidiirligii’niin sosyal yardim verdigi kisilerle ilgili bilgilere erisimi s6z konusu
degildir.

g) Programla ilgili veriler

Tablo 3.15. ve 3.16°da goriildiigii gibi, muhtac aylig1 baglanan kisi sayisi ile
sicak yemek yardimi alan kisi sayisi yillar itibariyla artmaktadir. Tablo 3.17’ye
bakildiginda ise, kuru gida alan kisi sayisinin 2004 yilinda biiyiik oranda azaldigs,

2007 yilinda ise ¢ok yiiksek bir oranda arttig1 goriilmektedir. Kuru gida alan kisi
sayisindaki bu degisiklikler, Vakiflar Genel Miidiirliigi tarafindan verilen diger
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yardim tiirlerinde oldugu gibi, Vakiflar

Meclisinin kararlarima dayanmaktadir.

Muhtag ayligi ile sicak yemek ve kuru gida yardimlari i¢in yapilan toplam 6deme ve

harcama tutarlarina bakildiginda; 2004 yilinda kuru gida i¢in yapilan harcamalar

diisse de, 2002-2007 doneminde genel olarak muhta¢ ayligi, kuru gida ve sicak

yemek yardimlar i¢in yapilan 6deme ve harcamalar reel olarak artmustir. Kisi

sayilar1 ile 6deme ve harcama tutarlarindaki artisin baslica nedeni; yapilan

yardimlarin kurumun gelirlerine bagli olmasi ve kurumun gelirlerinde artis meydana

geldiginde yardim yapilacak kisi kontenjanlarinin da artirilmasidir. Nitekim,

Kurumun gelirlerinde 2002 yilindan sonra 6nemli artisl oldugu ijgrenilmistir.162

Tablo 3.15. Yillar itibariyla Muhta¢ Ayhig Baglanan Kisi Sayisi, Aylik Miktar

ve Toplam Odeme Tutar

Aylik Baglanan Toplam Odeme
Mubhtag Kisi Bas1 Ayhk . Tutarindaki Yilhk
Ayhk Baglanan| Sayisindaki Yilhk Miktar1 Toplam Odeme Reel Degisim
Yil | Muhtac Sayisi | Degisim (Yiizde) (TL) Tutar1 (TL) (Yiizde)

2002 1.054 - 115,32 1.124.072 -

2003 1.215 15,28 158,10 1.934.500 37,34
2004 1.607 32,26 182,02 2.783.796 30,11
2005 2.557 59,12 208,30 4.839.019 60,68
2006 3.462 35,39 223,93 7.769.680 48,42
2007 4.287 23,83 251,21 11.617.055 37,47

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirliigii
(1) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullamlmistir.

Tablo 3.16. Yillar itibariyla Sicak Yemek Verilen Kisi Sayisi, Giinliik fase

Bedeli ve Toplam Harcama Tutar1

. Toplam Toplam Harcama
Sicak Yemek | Kisi Sayisindaki | Giinliik Iase Harcama Tutarindaki
Verilen Kisi | Yillik Degisim Bedeli Tutar1 Yillik Reel
Yil Sayisi (Yiizde) (TL) (TL) Degisim ' (Yiizde)
2002 10.175 - 0,7 2.832.897 -
2003 14.555 43,05 2,0 4.845.732 36,5
2004 47.055 223,29 2,5 8.809.396 64,4
2005 47.055 0,00 3,0 28.108.324 194,9
2006 77.200 64,06 3,2 58.673.161 90,5
2007 77.280 0,10 3,3 63.772.952 -0,1

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirliigii
(1) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullanilmistir.

12 Vakiflar Genel Miidiirliigii Strateji Dairesinden alinan bilgi.
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Tablo 3.18.’de Vakif Gureba Hastanesinde iicretsiz tedavi goren kisi
sayilarina bakildiginda 2003 yilinda 6nemli bir artig, 2004, 2005 ve 2006 yillarinda
ise kademeli diisiis goriilmektedir. 2007 yilinda ise {icretsiz tedavi goren hasta sayisi
tekrar yilikselmistir. Hasta sayist i¢in Genel Miidiirlik tarafindan bir kontenjan
belirlenmemektedir. Dolayisiyla, yillar itibariyla {icretsiz tedavi olan hasta sayisi,
tedavi i¢in bagvuran kisi sayismna bagli olarak degismektedir. Bu hastalarin
tedavisiyle ilgili harcamalar ise yillar 2003 yilinda kisi sayisindaki artig
dogrultusunda 6nemli bir oranda artmig, 2004 yilinda yine kisi sayisindaki degisim

dogrultusunda azalmis; 2006 ve 2007 yillarinda ise 6nemli oranda artmistir.

Tablo 3.17. Yillar itibariyla Kuru Gida Verilen Kisi Sayisi, Giinliik iase Bedeli

ve Toplam Harcama Tutar

. Toplam Toplam Harcama
Kuru Gida | Kisi Sayisindaki | Giinliik Iase Harcama Tutarimmdaki
Verilen Kisi | Yilhik Degisim Bedeli Tutar1 Yillik Reel
Yil Sayisi (Yiizde) (TL) (TL) Degisim ' (Yiizde)
2003 11.410 - 0,9 3.798.681 -
2004 3.650 -68,01 1,2 683.334 -25,85
2005 4.650 27,40 1,5 2.777.680 275,75
2006 4.650 0,00 1,6 2.768.400 -69,89
2007 71.850 1.445,16 1,3 34.488.000 953,48

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirliigii
(1) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullanilmigtir.

Tablo 3.18. Yillar itibariyla Bezmi Alem Valide Sultan Vakif Gureba
Hastanesinde Ucretsiz Tedavi Edilen Hasta Sayis1 ve Toplam

Harcama Tutan

Toplam Toplam Harcama
Ayakta Tedavi Yatarak Tedavi |Harcama Tutar1 '| Tutarmdaki Reel
Yil Edilen Hasta Sayis1 | Edilen Hasta Sayisi (TL) Degisim * (Yiizde)
2002 5.802 444 376.808 -
2003 9.357 432 541.544 14,69
2004 6.007 265 371.415 -71,60
2005 4.896 232 303.629 9,31
2006 4.055 258 490.819 47,49
2007 5.662 358 567.825 30,17

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirliigii
(1) flag masraflart dahildir
(2) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullanimustir.
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Tablo 3.19’da, 2007 yilinda burs alan 6grenci sayisinin 2006 yilina gore
arttig1 goriilmektedir. Ancak bu hizmetin 2006 yilinda baslamasi nedeniyle,
yararlanan 6grenci sayisi ve 6deme miktariyla ilgili degerlendirme yapmak dogru

olmayacaktir.

Tablo 3.19. Yillar itibariyla Vakiflar Genel Miidiirliigi Tarafindan Burs
Verilen Ogrenci Sayisi ve Ayhk Burs Miktar

Yil Ogrenci Sayisi Aylik Burs Miktan (TL)
2006 3.000 50
2007 5.000 50

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirligii

3.6.4. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan yiiriitiilen ayni-

nakdi yardim uygulamasi

27 Mayis 1983 tarihinde yiiriirliige giren 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 9. maddesi ile SHCEK e yoksulluk iginde olup
da temel ihtiyaglarimi karsilayamayan ve yasamlarimi en diisiik diizeyde dahi
surdiirmekte giicliik ¢eken kisi ve ailelere kaynaklarin yeterliligi olgiisiinde ayni ve
nakdi yardimlarda bulunmak amaciyla gerekli hizmet ve programlar: gelistirmek ve
uygulamak gorevi verilmistir. SHCEK bu hilkkme dayanarak, 28 Eyliil 1986 tarihinde
ylrlirlige giren Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeliginde belirlenen esaslar

dogrultusunda, muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim yapmaktadir.

Nakdi yardim gegici ve siireli olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Gegici
nakdi yardim, sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢oziimiinde yardimci olabilmek
amaciyla bir, en ¢ok iki defaya mahsus olmak {izere yapilan yardimi; siireli nakdi
yardim ise, muhtag¢ kisilere karsilagtiklar1 giicliikleri gidermek amaciyla Kurumun

biitge imkanlar1 6lgiisiinde yapilan yardimi ifade etmektedir.

Ayni yardim; yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, tibbi arac-gere¢ ile
rehabilitasyon amagli protez arag-geregleri gibi, miiracaatcinin ihtiyacina gore
verilen mal ve malzeme yardimidir. Ayni yardim, bir defaya mahsus olmak iizere

gegici olarak yapilmaktadir.
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a) Muhtaclhik olciitleri ve hedefleme mekanizmasi

Ayni ve nakdi yardim yonetmeligi uyarinca, SHCEK in ayni ve nakdi yardim

hizmetlerinden yararlanacak kisiler sunlardir:

o Desteklendikleri takdirde, muhtaglik nedeniyle haklarinda korunma karar
aldirlarak sosyal hizmet kuruluslarinin himayesine birakilan c¢ocuklarini
yanlarina alabilecek 6zellikleri tasiyan aile, anne veya baba, anne veya babasi

yoksa akrabalart,

e Korunmaya muhta¢ olduklar tespit edilerek haklarinda korunma karar
¢tkarilmig, ancak c¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlart veya bakim ve
rehabilitasyon merkezlerine yerlestirme imkani bulunamadig: i¢in siwraya

alinmis olan gocuklar,

e Muhtaclik nedeniyle haklarinda korunma karar1 alinarak Kuruma ait bir
sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilmesi talep edilen ve kendilerine ekonomik
destek saglanamamasi durumunda Kuruma ait sosyal hizmet kurulusuna
yerlestirilmesi zorunlu goriilen, ancak korunma karar: alinmaksizin nakdi

yardimla ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢ocuklar,'®

o Dogal afetler nedeniyle muhtag duruma diisen aileler veya yakinlarimi

kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisiler,

e Olaganiistii bir felaket, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire
kendisinin ve geg¢indirmekle yiikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel
ihtiyaglarin1 karsilayamayacak durumda olanlar, hayati tehlike arz eden ve
ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisiler ile ekonomik yoksunlugu

nedeniyle kendisini ge¢indiremeyecek durumda olan muhtag yaglilar,

e Korunma kararli olup da yas smirlarin1 tamamlamalart nedeniyle

yetistirme yurtlarindan ayrilan ¢ocuklar,

163 By ¢ocuklarin birinci maddede belirtilen ¢ocuklardan farki; haklarinda korunma karari alinmasi
talep edilmis olmakla birlikte, desteklenmeleri halinde aileleri tarafindan bakilabilecek durumda
olmalar1 nedeniyle haklarinda korunma karar1 alinmamis olmasidur.
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e Korunma karar1 olmamakla birlikte maddi sorunlarla karsilasarak
egitimini devam ettiremeyecek duruma diigen ilkdgretim ve orta 6gretimdeki

Ogrenciler.

Ayni nakdi yardim yonetmeliginde muhtaglik durumu; kendisini, esini ve
bakmakla yiikiimlii oldugu c¢ocuklarimi, anne ve babasini, bulunduklart mahallin
hayat sartlarina gére asgari seviyede gegindirmeye yetecek geliri, mali veya kazanci

bulunmama hali olarak tanimlanmuistir.

SHCEK tarafindan verilmekte olan ayni-nakdi yardimlarda hedefleme
mekanizmasi esas olarak kategorik kriterlere dayali hedeflemedir. SHCEK tarafindan
verilmekte olan ayni ve nakdi yardimlarin 6ncelikli amaci, korunmaya muhtag
cocuklarin'®, kendi ailelerinin yaninda yasamlarini siirdiirmelerinin saglanmasidir.
Bu nedenle  yardimlardan  oncelikle  korunmaya  muhtag  ¢ocuklar
yararlandirilmaktadir. Diger muhtag kisiler ise ddeneklerin yeterliligi 0Olgiisiinde
yardimlardan yararlanmaktadirlar. Bunun yami sira, ayni-nakdi yardimlardan
yararlanabilmek i¢in ilk kosul kisinin muhta¢ durumda olmasidir. Burada nesnel bir
muhtachk Ol¢iitii belirlenmemistir, ancak yapilan sosyal incelemelerde hanenin
muhtaglik durumu dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla, kategorik kriterlere dayali
hedefleme ile birlikte, bir tlir gelir gostergelerine dayali hedeflemenin kullanildig
belirtilebilir.

b) Basvuru sekli

Ayni ve nakdi yardimlar i¢in basvurular SHCEK’e baglh kurumlara
yapilmaktadir. Bagvuru bizzat muhta¢ durumdaki kisi tarafindan yapilabilecegi gibi,
muhta¢ durumda oldugu duyulan kisi i¢in bagkalar tarafindan da yapilabilmektedir.
Ayrica, ayni ve nakdi yardima muhtag kisilerle ilgili olarak basinda yer alan haberler

ihbar kabul edilir ve kurumca gerekli islemler yapilir.

1% Ayni nakdi yardim yonetmeliginde korunmaya muhtag gocuk; beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya
sahsi giivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz; ana veya babasi veya her ikisi de
belli olmayan; ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen; ana veya babasi tarafindan ihmal
edilip, fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal
tehlikelere ve kot aligkanliklara kargi savunmasiz birakilan ve bagibosluga siiriiklenen ¢ocuk olarak
tanimlanmugtir.
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Yardim almak {izere tespit edilen kisilerden, &ziirlii ise saglik kurulu raporu,
ogrenci ise okudugu okuldan Ogrenci belgesi gibi, diger makam ve kigilerden
aliacak bazi bilgi ve belgeler istenebilmektedir. il ve ilge miidiirliikleri, muhtag
kisilerle ilgili bagka bilgi ve belgeleri elde edebilmek amaciyla baska arastirmalarda

da bulunabilmektedirler.

¢) Basvurularin degerlendirilmesi

Yardim talebiyle miiracaat eden veya yardima ihtiyaci oldugu duyulan veya tespit
edilen kisi sosyal ¢alismacilar (sosyal hizmet uzmanlari) tarafindan bir 6n goriismeye
tabi tutulur. Bu gdriisme neticesinde, yardim talebinde bulunan kisinin durumlarinin
ayni veya nakdi yardim yapilmasina ihtiya¢ bulundugu kanaatine varilirsa gerekli
incelemelere baslanir. Incelemeyle gorevlendirilen sosyal calismaci, kisinin aile ve
cevre sartlart ile sosyal ve ekonomik durumlarimi kapsayan bir inceleme yaparak ve
sosyal inceleme raporu diizenler. Sosyal inceleme raporunda; muhta¢ durumdaki
kisinin kigisel ve ailevi bilgileri, sosyal ve ekonomik sartlari, mahalli imkanlart,
ikamet ettikleri yer ve konut durumu yer almaktadir. Raporda ayrica kisinin durumu
hakkindaki kanaat ve ne tiir bir yardimdan veya hizmetten faydalandirilmasinin
uygun olacagi, yardimin miktari, siiresi ve sekli ile ilgili hususlar belirtilir. Ayni ve
nakdi yardimlar, miiracaatginin sosyal inceleme raporu sonucunda belirlenen

ihtiyacina gore verilmektedir.

Sosyal yardimlarin yapilmasinda muhtag kisinin diger yerlerden aldigi
yardimlar dikkate alinmakta ve birden fazla yerden sosyal yardim aliyorsa siireli
sosyal yardim 6demesinden yararlandirilmamaktadir. Ancak, baska yerlerden sosyal
yardim almip alinmadigi hususunda genellikle, kisinin sosyal inceleme sirasindaki
beyan1 dikkate alinmakta olup, sosyal yardim veren diger kurumlardan bilgi

alinmamaktadir.

Ayni aileden ikiden fazla kisiye yardim yapilmamaktadir. Ancak, okul, giyim,
harglik ve okula gidis-gelis yol iicreti yardimlari korunmaya muhtac her bir gocuga

ayri ayr1 yapildigi i¢in bu yardimlarda say1 sinir1 bulunmamaktadir.

Ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasinda ve muhtaglik durumunun tespitinde

Kurumun takdir yetkisi esastir. Bir yildan uzun siireli nakdi yardimlar ile sosyal
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yardim miktarinin oniki katin1 asan gegici nakdi veya alig bedeli ayn1 miktarda olan
gecici ayni yardimlar1 yapmaya Genel Miidiirliik yetkilidir. Bir yila kadar olan siireli
nakdi yardimlar, sosyal yardim miktariin oniki katina kadar gecici nakdi veya alim
bedeli ayn1 miktarda olan gecici ayni yardimlar illerde valilik il¢elerde kaymakamlik
onay1 ile yapilir. Alt1 aya kadar siireli nakdi yardimlar, sosyal yardim miktarimin alti
katina kadar olan gecici nakdi yardimlar ile alim bedeli ayn1 miktarda olan gegici

ayni yardimlar, il veya ilge sosyal hizmetler miidiiriiniin onayi ile yapilir.

Ayni ve nakdi yardimlarin muhta¢ kisinin mahallinde yapilmasina 6ncelik

verilmektedir.

d) Programdan cikis

Siireli yardim ilk olarak il midiir yardimcisi, sube miidiirii veya sosyal
calismacinin onayi ile 6 ay siire ile verilmektedir. 6 aymn dolumunu takiben sosyal
calismaci tarafindan inceleme yapilarak bir inceleme raporu hazirlanir ve inceleme
sonucunda gerekli goriiliirse valilik veya kaymakamlik onayi ile yardim siiresi bir y1l
uzatilir. Bir yilin dolumunda tekrar bir inceleme raporu hazirlanir ve gerekli
goriiliiyorsa Genel Miidiirliiglin onay1 ile yardim siiresi iki yil daha uzatilir. Bu
tiglincii slire uzatimindan sonra sosyal inceleme iki yilda bir yapilmakta ve kisinin
durumunun yardim almaya devam etmesini gerektirip gerektirmedigine
bakilmaktadir. Yukarida belirtilen incelemelerde kisinin yardim almadan hayatin
stirdiirebilecegi maddi sartlara sahip oldugunun tespit edilmesi halinde yardim, bu

durumun ortadan kalktig: tarihi izleyen aybasindan itibaren kesilmektedir.

¢) Yardim miktari ve finansman yontemi

Gegici nakdi yardimin miktart muhtag kisinin ihtyiacina  gore
belirlenmektedir. Siireli nakdi yardim miktar1 ise Ayni-Nakdi Yardim
Yonetmeliginde en yiiksek devlet memuru ayhigimn yiizde 4071 olarak

tanimlanmustir.'® Siireli nakdi yardimlar aylik verilmektedir.

1952008 y1li Ocak ayi itibariyla bu rakam 188,05 TL’dir. Korunma kararli ya da korunmaya muhtag
statlisiinde olup, nakdi yardimla ailesi veya yakinlar1 yaninda bakilan ¢ocuklara giyim masraflarinin
kargilanmasi1 amaciyla, sosyal yardim miktar1 kadar giyim masraflari yardimi; bu ¢ocuklardan okula
gidenlere okul masraflart yardimi; bu gocuklardan okula veya sanat 6grenimine devam edenlere
har¢lik yardimi; bu ¢ocuklardan okula servis veya mutat tasit ile gitmek zorunda olanlara okula gidis-
gelis yol iicreti karsiliginda yardim yapilmaktadir.
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Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzeme, il ve ilge miidiirliiklerince
piyasadan satin alinmaktadir Ayni ve nakdi yardimlar, SHCEK’in biitce ve diger
kaynaklardan elde edilen gelirleri 6lgiisiinde yiiriitiilmekte ve giderleri, acil olanlar
hari¢, yardim yapilacak kisi sayisi, yillik biitce 6deneklerini agsmayacak ve ilave
odenek gerektirmeyecek sekilde tespit edilmek sartiyla Genel Miidiirlikce

gonderilen ddenek ile karsilanmaktadir.

1) Bilgi islem sistemi

Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi uyarinca, ayni ve nakdi yardim
hizmetlerinin yiritilmesinde uygulamanin devamli takibi esastir. Yardimda
bulunulan kisilerle ilgili biitlin bilgilerin kisisel nitelikteki gizli dosyalarda
saklanmas1 ve her gesit gelismenin kaydedilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla il ve
ilce miidirliikleri, yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak

tutmak ve muhafaza etmekle yiikiimlidiirler.

Ayni ve nakni yardim alan kisilerin aile, vukuatli niifus, 6grenim, is ve
meslek bilgileri elektronik ortamda tutulmaktadir. 1 ve ilge miidiirliikleri de yardim
alan kisi sayilari ile bu kigilerin hangi yardimlar: aldiklartyla ilgili bilgileri 2008 y1l1

Agustos ayindan itibaren yeni kurulan bilgi islem sistemine girmektedir.

Yardim alan kisilerin vukuath niifus bilgileri niifus idaresinden alinmakta ve
T.C. kimlik numaras1 dogrulamasi yapilmaktadir. Bunun diginda herhangi bir kurum
ile bilgi paylagimi s6z konusu degildir. Ancak, SHCEK’in bilgi sisteminin diger bilgi
sistemleri ile konusabilecek 6zellikte oldugu ve talep eden kurum veya kurulus ile

gerekli yazilim ¢alismasi yapildiktan sonra bilgi paylasilabilecegi belirtilmistir. '

g) Programla ilgili veriler

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi, ayni ve nakdi yardimlardan yararlanan toplam
kisi sayis1, 2005 yil1 disinda, yillar itibarryla artmaktadir. Toplam kisi sayis1 2004
yilinda biiyilik oranda artarken 2005°de bir miktar diismiis, 2006°da yiiksek 2007’de
ise daha diisiik bir hizla tekrar yiikselmistir. Yardim alan ¢ocuk sayisindaki artis,

toplam kisi sayisindaki artista 6nemli bir rol oynamaktadir. Toplam kisi sayisi

1% SHCEK Bilgi Islem Dairesi Baskani Sn. Mustafa Karacan ile 21 Mart 2008 tarihinde yapilan
gorisme.
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igerisinde ¢ocuklarin ¢ok yiiksek bir paya sahip olmasimin nedeni, ayni ve nakdi

yardimlarda &nceligin korunmaya muhtag ¢ocuklara verilmesidir.

Tablo 3.20. Yillar itibariyla SHCEK Tarafindan Ayni ve Nakdi Yardim Verilen

Kisi Sayis1 ve Toplam Odeme Tutar !

Cocuk Yetiskin ve Yash Toplam Toplam

Toplam Kisi| Toplam Odeme

Sayis1 | icindeki Kisi Saysi icindeki Kisi Yll.h.k T_utarl Ylll!l.( .Reez:l

Payr Pay1 Sayisi Deglslm (Bin TL) Degnlslm

(Yiizde) (Yiizde)
2002 | 10.687 88,51 1.388 11,49 12.075 - 5.233 -
2003 9.928 74,91 3.325 25,09 13.253 9,76 9.910 46,69
2004 | 14.778 67,74 7.039 32,26| 21.817 64,62| 11484 4,77
2005 | 15.805 80,09 3.930 19,91| 19.735 -9,54]  15.981 28,64
2006 | 22.293 81,60 5.026 18,40| 27.319 38,43 41.000 134,09
2007 | 24.648 85,94 4.033 14,06 | 28.681 4,99 48.255 8,22

Kaynak: SHCEK.
(1) Ayni ve nakdi yardim tutarlar: birlikte verilmektedir
(2) TUFE deki yillik ortalama artis oranlar: kullanilmistir.

Toplam ayni ve nakdi yardim tutar1 da, 2004 yil1 diginda, yillar itibariyla reel
olarak artmaktadir. Ozellikle 2006 yilinda ¢ok biiyiikk oranda reel artis
gerceklesmistir. Bunun baglica nedeni, 2005 yilindan itibaren, korunma kararli
statlistindeki c¢ocuklarin ailelerinin yaninda bakilabilmelerini temin etmek iizere
verilen giysi yardimi ve kirtasiye yardimi gibi ayni yardimlarin artik nakdi olarak
verilmesi ve dnceden bu tiirdeki ayni yardimlar ayni-nakdi yardim toplamlarinda yer
almazken, 2005’den itibaren bu tutarlara ayni-nakdi yardim toplamlari icerisinde yer

verilmeye baglanmasidir.

3.6.5. Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Fonu kaynaklariyla

yiiriitiilen sosyal yardim programlari

Sosyal Yardimlagmay1 ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu (SYDTF), fakru zaruret
icinde ve muhtag¢ durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa
olsun Tiirkiye'ye kabul edilmig veya gelmis olan kisilere yardim edilmesi amaciyla 14
Haziran 1986 tarihinde kurulmustur. SYDTF kaynaklarinin ydnetiminden Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidirligii (SYDGM) sorumludur. Sosyal
Yardimlasma ve Dayamigma Vakiflarni (SYDV’ler) ise, SYDTF kaynaklarim
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kullanmak suretiyle muhta¢ durumda olan kisilere ¢esitli sosyal yardimlar1 vermekle
sorumludurlar. SYDV’ler bu yardim programlarint SYDGM tarafindan belirlenen
usul ve esaslar cergevesinde yiirtitmektedirler. SYDGM ve SYDV’ler ayrica muhtag
kisilerin ekonomik olarak faal duruma getirilmeleri amaciyla proje destek

programlari da yiiritmektedirler.

SYDTF kaynaklar ile yiiriitmekte olan sosyal yardim programlarinda, sosyal
yardimlarin kisiye en yakin noktada yani mahallinde ve esnek bir anlayisla yapilmasi
amaglanmaktadir. SYDGM ile SYDV’ler genis niifus kesimine yonelik ¢ok cesitli
sosyal yardim ve proje destek programlar yliriitmektedirler. Oldukg¢a genis kapsamli
olmalart ve tiim {ilke ¢apinda yaygin bir teskilata sahip olmasi nedeniyle, SYDTF
kaynaklar ile yiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlarinin, Tiirkiye’deki sosyal
yardimlarin temelini olusturdugu soylenebilir. Bu nedenle, SYDTF, SYDGM ve
SYDV’lerin yapisi ile SYDTF kaynaklarindan yiiriitilmekte olan sosyal yardim

programlar1 dordiincii béliimde detayli olarak ele alinmaktadir.

3.6.6. Milli Egitim Bakanh@: tarafindan yiiriitillen burslar ve parasiz yatihhk

uygulamasi

Milli Egitim Bakanligin (MEB) tarafindan ilkdgretim, ortadgretim ve

yiiksekdgretimdeki muhtag 6grencilere burs ve yurt hizmetleri saglanmaktadir.
3.6.6.1. Tlkogretim ve ortabgretim 6grencilerine verilen sosyal yardimlar

17 Haziran 1982 tarihinde vyiiriitlige giren 2684 sayili [lkégretim ve
Ortaégretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak
Sosyal Yardimlara Iliskin Kanun hiikiimleri uyarinca MEB Ortadgrenim Burs ve
Yurtlar Dairesi Bagkanlig1 tarafindan ilk6gretim 6, 7 ve 8. siniflar1 ile ortadgretimdeki
muhtac 6grencilere 6grenimleri siiresince parasiz yatililik ve burslu okuma imkamn

saglanmaktadir.

a) Muhtaclik élciitleri ve hedefleme mekanizmasi

Parasiz yatili ve burslu okumak i¢in maddi imkanlardan yoksun ve basarili
olmak esastir. Ogrencilerin ilkdgretim kurumlarinda burslu, orta Ogretim
kurumlarinda ise parasiz yatili veya burslu okumak {izere smava girebilmeleri igin

asagidaki sartlar1 tasimalar1 gerekmektedir:
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e Tirkiye Cumhuriyeti veya Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti vatandasi

olmak,

e Ogrenim gérmek istedikleri okulun ydnetmeliginde tespit edilen kayit

sartlarini tasimak,
e Basarili olmak,'®’

e Ailenin yillik gelir toplamindan fert bagina diisen net miktarin, MEB okul

pansiyon iicretinin en azmim dért katin1 gegmemesi.'®®

MEB tarafindan verilen burs ve parasiz yatililik hizmetlerinde iki tiir
hedefleme yontemi kullanilmaktadir. Bu hizmetlerden yalnizca ilk ve orta ogretim
Ogrencileri yararlanabildigi icin kategorik kriterlere dayali hedefleme, 0Ogrenci
ailesinin gelir diizeyinin dikkate alinmas1 dolayisiyla da gelir testine dayali hedefleme

s6z konusudur.

Ozel egitimi gerektiren oziirli cocuklar da parasiz yatililik ve bursluluk
smavina girebilmektedirler. Burslulugu kazanan 6grencilerin engellerine uygun okula
veya kaynastirma egitimine devam edecekleri okula; parasiz yatililigi kazanan
ogrencilerin (zihinsel engelliler disinda) de engellerine uygun tercih ettikleri 6zel

egitim okuluna veya kaynastirma egitimine devam edecekleri okula kayitlari yapilir.

8 Aralik 1983 tarihli ve 18245 sayili Milli Egitim Bakanhgina Bagl: [lkogretim
ve Orta Ogretim Kurumlarinda Burs, Parasiz Yatlilik ve Sosyal Yardimlar
Yonetmeliginde simavsiz olarak parasiz yatili 6grencilige kabul edilebilecek 6grenciler
arasinda sayilan Ogrenciler ailelerinin maddi durumlart dikkate alinmadan ve sinava
girmeden parasiz yatililik hizmetinden faydalanabilmektedir. Muhtaglik esasina

dayanmamasi dolayistyla bu uygulama sosyal yardim niteliginde degildir.

17 Ggrencinin basarili sayilmasi i¢in; bulundugu smifta bir yillik olup smifin1 gegmis olmasi ve eger
orta 6gretime devam ediyorsa sinava girdigi ders yilinda ve daha 6nceki yillarda okuldan tasdikname
ile uzaklagtirma ve daha agir bir ceza almamis olmasi gerekmektedir.

1% 2008 Yili Biitge Kanununun M cetvelinde en diisiik yillik okul pansiyon iicreti 1.350 TL olarak
belirtilmistir. Bu rakamin dort kat1 5.400 TL’ye karsilik gelmektedir.
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b) Basvuru sekli

Parasiz yatililik ve bursluluk sinavina basvurular, MEB tarafindan belirtilen
tarihler arasinda, sinav Ogrencinin mahallinde yapilmayacaksa 6grencinin &grenim
gordiigii okul midiirligiine, mahallinde yapilacaksa pansiyonlu okul miidiirliigiine
yapilir. Ilkogretim ve ozel egitim ilkdgretim okullarinda sinavsiz olarak parasiz
yatililiga aliacak oOgrencilerin velileri ise bagvurularini en yakin milli egitim

miidiirliigiine yaparlar.

Ailenin maddi durumunun tespiti i¢in; basvuru sirasinda ailenin yillik gelir
durumunu gosteren kurum saymanligi, vergi dairesi ve diger yetkili kurumlardan
alman belgenin, aile niifus kayit 6rneginin ve velinin esi calistyorsa esinin bakmakla
yukiimlii oldugu sahislarla ilgili mahkeme karar Orneginin de verilmesi

gerekmektedir.

¢) Basvurularim degerlendirilmesi

flkégretim 6grencilerinin bursluluk, ortadgretim dgrencilerinin ise bursluluk
ve parasiz yatililiga hak kazanabilmeleri icin oncelikle MEB tarafindan diizenlenen
Parasiz Yatihlik ve Bursluluk Smavini gegmeleri gerekmektedir.'® Smavi kazanan

ogrenciler parasiz yatililik veya bursluluk hakkini kazanmaktadirlar.

Parasiz yatili okumak isteyen Ogrenciler MEB tarafindan sinav kilavuzunda ilan
edilen pansiyonlu okullar igerisinden tercihlerini yapmaktadir. Sinavda basarili olup

kontenjana giren dgrenciler, tercihlerine gore pansiyonlu okullara yerlestirilmektedir.

d) Programdan cikis

[Ikogretim ve ortadgretim kurumlarinda parasiz yatili veya burslu okuyan
Ogrencinin parasiz yatili veya burslu okuma durumu, asagida sayilan haller diginda,

ortadgretimini tamamlayincaya kadar devam etmektedir.
e Ortadgretimdeki egitimini tamamlamak,

e Bir defadan fazla bir iist sinifa devam etme hakkini kazanamamak,

19 fIk6gretimin zorunlu olmast dolayistyla ilkogretim grencileri igin kurulmus olan Yatili flkogretim

Bélge Okullar1 (YIBO) igin sinav yapilmamaktadir.
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e Bir dgretim yili veya daha fazla siireyle okul ile ilisigini kesen disiplin

cezasi almig olmak,

e Kabul edilebilir bir mazerete dayanmaksizin 6grenimi terk etmek,

e Parasiz yatili veya burslu okumaktan vazge¢mek,

e Bir suctan dolayr mahkiim olmak (taksirli suglar ile kabahatler haric),
e Bagka bir kurumdan burs almak.

Bir defaya mahsus olmak {izere parasiz yatili 6grenciler burslu, burslu

ogrenciler ise parasiz yatili 6grencilige gegme hakkina sahiptirler.

¢) Yardim miktari ve finansman yontemi

Burs miktar;; 1300 gosterge rakamimin memur maaslarima uygulanan
katsayiyla ¢arpimi sonucunda elde edilen tutardir. Burslu 6grencilerin burslari, burs
almaya hak kazandiklar1 tarihi takip eden aybasindan itibaren okullari tarafindan tiger
aylik donemler halinde &denmektedir. Odemeye tatil aylarinda da devam

edilmektedir.

Parasiz yatili 6grencilere ayrica burs verilmemekte, ancak egitim ara¢ ve

geregleri, yiyecek, giyecek, harglik ve diger ihtiyaglari ile ilgili yardim yapilmaktadir.

Parasiz yatili ve burslu 6grenci kontenjanlar1 MEB tarafindan tespit
edilmektedir. Bu kontenjanlar tespit edilirken, illerin gelismislik durumlar1 ve 6grenci

sayilar dikkate alinmaktadir.

MEB burs ve parasiz yatililikla ilgili tutarlar MEB’e Genel Biitgeden ayrilan

kaynaktan kargilanmaktadir.

1) Bilgi islem sistemi

Burs verilen 6grencilerle ilgili bilgiler; e-okul sistemi araciligiyla ilk ve orta
Ogretim kurumlan tarafindan bilgi islem sisteminde toplanmaktadir. Bilgi girisleri
parasiz yatililik smavi Oncesinde ve sonrasinda yapilmaktadir. Burs verilecek
ogrenciler belirlenirken, e-okul sistemi iizerinden okullarin girdikleri bilgileri 6nce
flge Milli Egitim Miidiirliikleri, ardindan Il Milli Egitim Miidiirliikleri, son olarak
MERB elektronik ortamda kontrol etmektedir.
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Bagvuru sahibi 6grencinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasina yonelik olarak,
e-okul sistemi ile Mernis arasinda baglanti bulunmaktadir. Ancak bagka herhangi bir

kurum/kurulustan elektronik ortamda bilgi alinmamaktadir.

g) Programla ilgili veriler

Tablo 3.20°de gorildiga gibi, 2002-2007 yillar1 arasindaki dénem iginde;
MEB bursundan faydalanan 6grenci sayisinda sadece 2004 yilinda az miktarda disiis,
diger yillarda ise artig goriilmektedir. MEB’e bagl ilk ve ortadgretim kurumlarinda
okuyan toplam 6grenci sayisi igerisindeki payina bakildiginda da, 2004 yilindaki az
miktarl disiisiin disinda, yillar itibariyla artis goriilmektedir. Burs alan 6grencilerin
ilk ve orta 6gretimdeki 6grenci niifusu igerisindeki payindaki artis, bu programin

kapsaminin geniglemekte oldugunu gostermektedir.

Burslarla ilgili toplam 6deme rakamlarinda da, 2003 yili disinda, reel bir artis
goriilmektedir. En yiiksek reel artis 2005 yilinda gergeklesmistir. Bu artisin baslica
nedeni, burs miktarlarii belirlerken kullanilan gosterge rakamimin 600’den 1000’e

cikarilmis olmasidir.

Tablo 3.21. Yillar itibariyla MEB Tarafindan Burs ve Parasiz Yatihhk Hizmeti
Verilen Ogrenci Sayisi, Ayhk Burs Miktar: ve Toplam Odeme Tutar:

Burs Parasiz Yatihhk'
Ogrenci Sayismin Toplam Ogrenci Sayismin

ilk ve Odeme ilk ve
Ortadgretimdeki Ayhk Toplam Tutarindaki Ortaégretimdeki
Toplam Ogrenci Burs Odeme Yilhk Reel Toplam Ogrenci
Ogrenci | Niifusuna Oran’® | Miktar: Tutari Degisim® Ogrenci | Niifusuna Oranr®

Yil Sayis1 (Yiizde) (TL) (TL) (Yiizde) Sayisi (Yiizde)

2002 | 94.753 0,74 12,591 15.175.000 -| 279.095 2,18
2003 | 101.382 0,77 14,90 | 17.362.736 -8,68 | 279.543 2,13
2004 | 96.348 0,73 22,51(24.419.692 27,16 | 284.683 2,15
2005] 116.262 0,87 40,85 | 47.207.550 78,70 | 303.313 2,27
2006 | 122.464 0,90 43,70 | 57.668.295 11,46 | 296.151 2,17
2007 | 140.258 1,01 57,20 | 85.003.432 35,53 | 311.238 2,23

Kaynak: MEB.

(1) Parasiz yatililik hizmetiyle ilgili toplam harcamalar 6grenilememistir.

(2) Ik ve ortaégretimdeki toplam dgrenci sayisi, MEB e bagli ilk ve orta dgretim kurumlarinda okuyan dgrenci
sayisini ifade etmektedir.

(3) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullamimistir.

Parasiz yatililik hizmetinden faydalanan 6grenci sayisi1 da, 2006 yili disinda,

yillar itibariyla artmustir. Bu oOgrencilerin ilk ve ortadgretimdeki Ogrenci sayisi
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igerisindeki pay yillar itibariyla azalig ve artig yoniinde farklilik gostermekte ve bu
hizmetin kapsaminin genisledigi veya daraldigina isaret edecek bir degisme

goriilmemektedir.
3.6.6.2. Yurtkur tarafindan yiiriitiilen burs uygulamasi

1 Ocak 2004 tarihinde vyiiriirlige giren 5102 sayili Yiiksek Ogrenim
Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Iliskin Kanun uyarinca yurt icinde yiiksek
6grenim goren muhtag dgrencilere MEB’e bagl olan Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Midirligi (Yurtkur) tarafindan burs verilmektedir. Bunun
yani sira, tim kamu kurum ve kuruluslar1 da burs verilmesini 6ngordiikleri ihtiyag
halindeki yiiksek 6grenim 6grencilerini Yurtkur’a bildirmekte ve bu kisilere verilecek

burs tutarlart Yurtkur tarafindan verilmektedir.'”

a) Muhtachk olciitleri ve hedefleme mekanizmasi

On lisans, lisans, yiiksek lisans ve vakif {iniversitesi 6grencileri ile ikinci
ogretimde okuyan Ogrencilerden muhtag durumda olanlar ve agik dgretimde okuyan
anne-babasi 6lmiis olan veya sehit gazi cocuklar1 gibi Oncelikli 6grenciler Yurtkur
tarafindan verilen burslardan yararlanabilmektedir. Bunun yani sira, Ogrenci Se¢me
Smavi (OSS) sonucunda sayisal, sdzel, esit agirlik, yabanci dil dallarinda ilk 100'e
giren 0grenciler, ililke adina miisabakalara katilan amatér milli sporcu dgrenciler ile
3580 sayili Kanun uyarinca, dgretmen yetistiren yiiksek dgretim programlarini ilk 5

tercihinde kazanan &grencilere de burs verilmektedir (MEB kontenjani).
Yurtkur tarafindan burs verilmeyen yiiksek dgrenim 6grencileri sunlardir:
e Kamu kurum ve kuruluslarindan burs almakta olan 6grenciler,

e Yetim maagi ve nafaka alanlar diginda, asgari iicret diizeyinde aylik veya

iicretle siirekli bir iste ¢alisan veya gelire sahip olan 6grenciler,

e Burs isteginde bulundugu tarihte okula giris tarihi itibartyla bir 6gretim yili

kaybi olan 6grenciler,

17 Anayasa Mahkemesi, belediyelerin de diger kamu kurum ve kuruluslart gibi, burs verilmesini

istedikleri 6grenci listelerini Yurtkura iletmeleri ve burslarin Yurtkur tarafindan verilmesi gerektigi
yoniinde karar vermistir. Ancak Mahkemenin gerekgeli karar1 heniiz Resmi Gazetede yayimlanmadigi
i¢in karar yiiriirlige girmemistir.

131



e Yabanci uyruklu 6grenciler,

e Polis akademisi dgrencileri ile askeri okul 6grencileri,

o Ek siire 6grenim goéren 0grenciler,

e Hazirlik sinifinda 6grenim goren yiiksek lisans 6grencileri.

Yurtkur tarafindan verilen burs hizmetinde kullanilan hedefleme mekanizmasi,
bu hizmetin yiiksek dgretim &grencilerine verilmesi dolayisiyla kategorik kriterlere
dayali hedeflemedir. Ayrica, 6grencinin gelir durumu tam olarak sorgulanmamasi,
bazi nafaka alma, calisma gibi bazi hususlara bakilmasi ve.gelir durumunu
gosterebilecek bazi hususlarin  beyaninin istenmesi nedeniyle, bir tiir gelir

gostergelerine dayali hedefleme mekanizmasinin kullanildig1 da sdylenebilir.
b) Basvuru sekli

Universiteye ilk defa kayit yaptiran 6grencilerin burs miiracaatlart OSYM’nin
internetteki OSS sonu¢ sayfasindan; ara smif, master ve doktora &grencilerinin

basvurulari ise Yurtkurun internet sayfasindan kabul edilmektedir.

Burs basvurusunda bulunan o6grencilerden anne ve baba meslek belgesi
istenilmektedir. Bagvuru sirasinda beyan edilen diger bilgilere dair belgeler
almmamakta ancak, bu bilgilerin kontrolleri ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan
elektronik ortamda yapilmaktadir. Ogrencilerin, istenen belgeleri siiresi icerisinde
Yurtkurun Boélge ve Yurt Miidiirligii bulunan yerlerde bu miidiirliiklere teslim
etmeleri, Bolge ve Yurt Midirligii bulunmayan yerlerde ise posta ile Kuruma

gondermeleri gerekmektedir.

¢) Basvurularin degerlendirilmesi

Ogrencilerden alinan belgeler Yurtkur tarafindan belirlenen esaslara gére
incelenerek uygun bulunanlar isleme konulmaktadir. Kurumca burs verilecek

ogrenciler, Yonetim Kurulunca belirlenen kistaslara gore degerlendirilmektedir.

Burs tahsisi yapilan Ogrenci, metni Yurtkur tarafindan hazirlanan

taahhiitnameyi noterde tanzim ve tasdik ettirerek, Yurtkur’a vermekle yiikiimliidiir.
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d) Programdan cikis

Burs almasina karar verilen 6grenciye; 6grencilik halinin devam etmesi ve
burs almasina engel bir durumunun olmamasi kosuluyla, 6grenim gordiigii kurumun

normal 6grenim siiresi kadar burs verilmektedir.
Bursun kesilmesini gerektiren haller sunlardir:
e Devamli gelirle ¢calismaya baslama,
e Basarisiz olma,'”!

e Ogretim kurumundan ayrilma,

e Burs almaktan vazgecme,

e Yurtkur yurtlarindan siiresiz olarak ¢ikarilma cezasi alma,

e Herhangi bir suctan dolay1 en az alt1 ay hapis veya agir hapis cezasi ile
kesinlesmis mahkumiyetin bulunmasi (cezasi tecil edilenler haric),

e Baz fiilleri islemis olma veya bu fiillerden dolay1 6gretim kurumunun

disiplin kurulunca herhangi bir ceza almis olma,'"

e Olim.

Ogrenci okumakta oldugu ogretim kurumundan ayrilip baska bir 6gretim
kurumuna kaydolursa, onceki Ogretim kurumunda basarili olmasi kaydiyla, burs
almaya devam etmektedir. Ancak, dgrencinin burs alacag: toplam siire, yeni dgretim

kurumunun normal dgrenim siiresinden fazla olamaz.

Ogrenci, &gretim kurumundan en az bir yari yil izin alirsa veya kayit
dondurursa; almakta oldugu bursu kesilir ve yeniden 6grenimine basladiginda bursu

kalan &gretim siiresi kadar almaya devam eder.

e Ogrencmm basar1 durumu her y1l 6gretim kurumu tarafindan Yurtkur’a bildirilmektedir.

1”2 Ogrencinin; 6grenim gormekte oldugu gretim kurumlarinda veya eklentilerinde, kalmakta oldugu
yurtta, 6gretim kurumu veya barindig1 yurdun disinda, miinferiden veya topluca her ne sekilde olur ise
olsun anarsi ve terdr olaylarina karigsmasi, 6grenim 6zgiirliigiinii ihlal edici (direnis, boykot, isgal, yazi
yazma, resim yapma, slogan atma gibi) davraniglarda bulunmasi, bu fiillere eksik veya tam tesebbiiste
bulunmasi, {izerinde veya kendi kullanimina birakilmig yerlerde atesli silah, patlayici madde, bigak
gibi tim kesici, delici, yakici, bogucu, ezici, parcalayici, eza ve cefa verici olarak salt saldirt ve
savunmada kullanilmak {iizere, 6zel nitelikte yapilmis olan her tiirlii su¢ aletlerinden birini veya bir
kac¢ini bulundurmasi.
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En az bir yan yil siireyle 6gretime kapali tutulan 6gretim kurumlarindaki
ogrencilerin burslari, kurumun kapatildigi siire kadar kesilir ve dgretim kurumunun

yeniden 6gretime agilmasi halinde burslar 6denmeye devam edilir.

¢) Yardim miktari ve finansman yontemi

Aylik burs miktarlarini, ddeme zamanmi ve dgrencilerin OSS sonucundaki
basarilarina gére burs kontenjanlarini belirlemeye Yurtkur Yonetim Kurulu yetkilidir.
Yénetim Kurulu, iiniversitelere (vakif {iniversiteleri hari¢) Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi Kilavuzundaki 6grenci kontenjanlarini dikkate alarak, burs
kontenjan1 ayirmaktadir. Universiteler kendilerine ayrilan kontenjan kadar, burs
alacak belirleyerek Yurtkur’a bildirirler. Ayrica iiniversiteler, kendilerine ayrilan
kontenjanin yiizde 20’sine tekabiil eden miktarla sinirl kalmak kaydi ile 6grencilerine

aylik burs miktarinin {i¢ katina kadar burs verilmesini talep edebilmektedirler.
Burslar T.C. Ziraat Bankasi araciligiyla hak sahibi 6grencilere 6denmektedir.

Genel biitgeli daireler ve katma biitgeli idareler ile SYDTF disinda kalan kamu
kurum ve kuruluslari, verilmesini dngordiikleri burslar icin gerekli miktar1 Yurtkur
hesabina yatirmaktadirlar. Aktarilan miktarlar Yurtkur tarafindan herhangi bir

kesintiye tabi tutulmaksizin, bildirilen 6grencilerin hesabina yatirilmaktadir.

1) Bilgi islem sistemi

Burs almaya hak kazanan her 6grenci i¢in bir dosya agilmakta ve burs
numarasi verilmektedir. Burs alan dgrencilerin, degerlendirme kriterlerinde kullanilan

tiim bilgileri, bilgi islem sisteminde bulunmaktadir.

Yiiksek Ogrenim o&grencileri 2007-2008 &gretim yilindan itibaren burs
basvurularim sadece internet {izerinden yapmaya baslamislardir. Ogrenciler internet
iizerinden basvuru yaparken T.C. kimlik numaralarmi girdiklerinde, ekrana gelen
kimlik bilgilerini dogrulamalar gerekmektedirm. Basvurular, degerlendirme
kriterlerine gore olusturulan bir puanlama formulii kullanarak puan verilmekte ve bu

puanlama iglemi elektronik ortamda isletilen bir program araciligiyla yapilmaktadir.

' Bagvuru sahiplerinin kimlik bilgileri, Yurtkur ile Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
arasinda yapilan bir protokol sayesinde, bagvuru yapilirken on-line olarak goriilebilmektedir.
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Vergi ve sigorta kaydinin olup olmadigi hususuyla ilgili sorgulamalar ise, ilgili

kurumlara (Maliye Bakanlig1 ve SGK) gonderilen listeler araciligiyla yapilmaktadir.

o) Programla ilgili veriler

Tablo 3.22. Yillar itibariyla Yurtkur Tarafindan Burs Verilen Ogrenci Sayisi,

Ayhk Burs Miktar1 ve Toplam Odeme Tutar1

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Ogrenci
Toplam Sayisinin
Odeme Toplam
Ayhk Ayhk Ayhk Toplam | Tutarindaki Ogrenci
Burs Burs Burs Odeme Yillik Reel | Toplam | Niifusuna
Miktari | Ogrenci | Miktar1|Ogrenci| Miktari |Ogrencii  Tutar Degisim ' | Ogrenci| Oram?
Yil | (TL) Sayisi (TL) | Sayis1 | (TL) | Sayisi (TL) (Yiizde) Sayist | (Yiizde)
2004 90| 54.728 180 - 270 -| 49.348.350 -| 54.728 3,01
2005 110| 96.921 220| 1.124 330 65(123.570.902 131,47] 98.110 4,73
2006 130 132.396 260| 2.861 390 240 [204.166.695 50,75 (135.497 5,87
2007 150] 165.157 300] 3.267 450 499 298.530.000 34,431168.923 6,98

Kaynak: Yurtkur Genel Miidiirliigii, Yiiksek Ogrenim Kurumu.
(1) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullanilmigtir.

(2) Toplam égrenci sayisi, YOK e bagl iiniversitelerdeki lisans, yiikseklisans ve doktoraya devam eden toplam
ogrenci sayisini ifade etmektedir.

Tablo 3.22.°de goriildiigii gibi, burs alan Ogrenci sayisi yillar itibariyla

artmaktadir. Ogrenci sayisinin yiiksekdgrenimine devam eden toplam grenci niifusu

icindeki paymda da artig goriilmektedir. Bu durum, burs hizmetinin kapsaminin

giderek genislemekte olduguna isaret etmektedir. Ayrica, toplam 6deme miktarinda da

yillar itibariyla artis goriilmektedir. Toplam 6deme tutarlari reel olarak da artmis olup;

bu artis, hiz1 giderek azalmakla birlikte, oldukga yiiksek seviyelerde gerceklesmistir.

3.6.7. Yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim uygulamalari

Yerel yonetimler, ilgili Kanunlarinda kendilerine verilen sosyal yardim

yapma gorevi dolayisiyla cesitli sosyal yardim faaliyetleri yiiriitmektedirler. Yapilan

sosyal yardimlarin tlirii ve kriterleri her ilin 6zel idaresine ve belediyeye gore

degisiklik gostermektedir. Belediyeler ve il &zel idareleri yapacaklari sosyal

yardimlarla ilgili olarak yonetmelik ¢ikarmak konusunda yetkilidir.
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3.6.7.1. 1 Ozel idareleri tarafindan verilen sosyal yardimlar

5302 say1li i1 Ozel idaresi Kanununun 6. maddesi uyarinca; i1 Ozel Idareleri,
Belediye sinirlar il sinir1 olan Bilyiiksehir Belediyeleri harig, ilin sosyal hizmet ve
yardimlar ile yoksullara mikro kredi verilmesi konusundaki ihtiyaglarinin

kargilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlari iginde yapmakla gorevlidir.

Valilikler biinyesinde merkez ilin Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakiflarmin bulunmasi dolayisiyla il 6zel idareleri, yukarida ifade edilen gorevi
biiyiik 6l¢iide bu vakiflar araciligiyla yerine getirmektedir. Bazi illerde fidan yardimu,
biiylikbas hayvanciligi destekleme, yoksul vatandaslara mikro kredi verilmesi gibi
calismalar yiiriitilmekle beraber, bu tiir uygulamalar i¢in kullanilan biit¢e oldukca
sinirl kalmaktadir. 2006 yil1 11 Ozel Idareleri Biitge Performansi rakamlarma gore il
Ozel Idareleri tarafindan hane halkina yapilan transferler toplam 55.221.000 TL

olarak gergeklesmistir.
3.6.7.2. Belediyeler tarafindan verilen sosyal yardimlar

5393 sayil1 Belediye Kanununun 14. maddesinde, sosyal hizmet ve yardim
hizmetlerini yapmak veya yaptirmak Belediyelerin gorevleri arasinda sayilmaktadir.
Bu hiikiim dogrultusunda Belediyeler gelirlerinin biiyiikliigiine gore farkli tutarlarda

sosyal yardim yapmaktadirlar.

2006 yili Belediyeler Biitge Performansi rakamlarina gore, Belediyeler
tarafindan hanehalklarima yapilan transferler toplam 365.834.000 TL olarak
gerceklesmistir. Bu rakam Belediyelerin verdikleri sosyal yardimlar da icermektedir,
ancak alt kalemleri mevcut olmadig1 igin sosyal yardimlar i¢in tam olarak ne tutarda

harcama yapildig1 goriilememektedir.

Belediyeler sosyal yardim verme imkanlari, biitgelerinin biiyiikligi
Olgiistindedir. Diger bir ifade ile, Biiyliksehir belediyeleri ve yiiksek niifusa sahip
diger belediyelerin kiigiik niifusa sahip belediyelere gore daha yiiksek miktarlarda

sosyal yardim yapma imkanlar1 bulunmaktadir.

Belediyelerin sosyal yardimlart hangi kriterlere gore yapacaklari ve ne tiir
sosyal  yardimlar1  yiiriitecekleri ~ konusunda  herhangi  bir  diizenleme

bulunmamaktadir. Ayrica yaptiklar1 sosyal yardimlarla ilgili bilgi verme
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yuktmliilikleri yoktur. Dolayisiyla, belediyelerin yaptiklari sosyal yardimlarla ilgili

yeterli bilgi mevcut degildir.

KUTU 3.1. Belediyelerin Yiiriittiikleri Sosyal Yardimlar Acisindan Ankara Biiyiiksehir

Belediyesi Ornegi '™

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB); gida, yakacak (komiir) ve ekmek basta olmak iizere
cesitli sosyal yardimlar vermektedir. Sosyal yardimlardan yararlanacak kisilerin belirlenmesinde,
bagvuru sahiplerinin hanelerinde yapilan sosyal incemeler esas alinmaktadir. Yardim talebini
degerlendirilirken; bagvuru sahibinin Yesil Kart sahibi olup olmadigi ve sosyal sigorta kaydinin
bulunup bulunmadigi kontrol edilmekte; ayrica basvuru sahibinin, ikametinin bulundugu yerdeki
muhtarliktan fakirlik ilmuhaberi ve ilgili kurumlardan gayrimenkul ve motorlu ara¢ sahipligi

hakkinda belge getirmesi istenmektedir.

Sosyal yardim almaya hak kazanan kisiler igin, tekrar bagvurmalarina gerek olmadan, yilda
bir defa sosyal inceleme yapilmaktadir. Faydalanicilarin adreslerinde veya muhtaglhik durumlarinda
bir degisiklik oldugu Ogrenildiginde ise, bir yilin dolmast beklenmeden, sosyal inceleme
yenilenmektedir. Sosyal yardim verilmesi uygun goriilen kisilere telefonla bir giin 6nceden haber

verilmekte ve yardimlar faydalanicilara evlerinde teslim edilmektedir.
ABB tarafindan verilmekte olan sosyal yardimlarin tamami ayni niteliklidir.

Tablo 3.23. Yillar itibariyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Verilen Sosyal

Yardimlar
Sosyal
Yardimlar’ 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Gida ve Temizlik
Malzemesi (aile) 180.000 240.000 300.000 390.000 365.000 265.000
Yakacak (ton) 7.500 60.000 70.000 80.000 130.000 110.000
Ekmek (adet) 15.898.689 16.776.890 15.132.400 13.050.000 14.668.154 13.014.800
Portakal-Elma
(ton) - - - 2.400 2.400 -
Patates (ton) - - 5.400 4.000 4.800 3.800
Sogan (ton) - - 1.400 4.000 2.400 1.200
Canta-Kirtasiye 50.000 75.000 90.000 100.000 80.000 -
Kaban 30.000 100.000 30.000 100.000 130.000 -
Bot 30.000 100.000 30.000 100.000 100.000 -

Kaynak: ABB Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi.
* Belirtilen yardimlar disinda 2005 yilinda karpuz, 2006 yilinda bal, tavuk ve hamsi yardimlar: yapilmistir. Bir defaya mahsus
yapilmalar: dolayisiyla bu yardimlara tabloda yer verilmemistir.

'7% Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskan: Sn. Omer Oksiiz ile 16 Nisan
2008 tarihinde yapilan goriisme.
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VE FON KAYNAKLARIYLA
YURUTULEN SOSYAL
YARDIM PROGRAMLARI






4. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMAYI TESVIK FONU VE FON
KAYNAKLARIYLA YORUTULEN SOSYAL YARDIM PROGRAMLARI

Ucgiincii boliimde Tiirkiye’deki sosyal yardim sistemi; sosyal yardimlarin
tarihsel gelisimi, yoksullugun boyutlar1 ve yoksullukla miicadelede sosyal
yardimlarin 6nemi, kalkinma planlarinda sosyal yardim konusunun ne sekilde ele
alindig1, sosyal yardimlarla ilgili hukuki diizenlemeler ve konularina gore sosyal
yardim tiirleri agisindan incelenmis ve ardindan yiriitiilmekte olan yardim
programlarinin igleyisi ele alinmgstir. Sistemdeki yardim programlari ele alinirken
SYDTF kaynaklariyla yiiriitillen sosyal yardim programlarina ise, bu boliimde
incelenmek {izere, kisaca deginilmistir. Yardim programlarinin 6zelliklerine genel
olarak bakildiginda, her bir yardim programinin farkli kurallara gore isledigi
goriilmektedir. Bu programlarin bir kismu farkli hedef kitlelerine yoneliktir, bir kismi
ayn1 hedef kitleye ancak farkli ihtiyaglara yoneliktir. Bir kismi ise ayni hedef kitleye
ve ayni ihtiyacin karsilanmasina yoneliktir. Sosyal yardim progamlarinin biiyiik
boliimiinde harcama tutarlari ve faydalanici sayilar1 2002 — 2007 yillar1 arasinda artis

goriilmektedir.

SYDTF’nin ve SYDTF kaynaklariyla yiiriitmekte olan sosyal yardim
programlarinin ayri bir bdliimde ele alinmasiin nedeni, bu programlarin oldukca
kapsamli olmast ve  SYDTF’nin kullanimindan sorumlu olan SYDGM ile
SYDV’lerin Tirkiye’deki baslica sosyal yardim kuruluslari olmasidir.  Sosyal
yardim programlarini yiiriiten diger kurumlardan farkli olarak SYDGM’nin asli
gorevi sosyal yardim programlar igin gerekli kaynagi SYDV’lere aktarmak ve bu
amacla SYDTF’nin sekreterya hizmetlerini yiiriitmektir. SYDGM, SYDV’ler
tarafindan yiiriitiillmekte olan sosyal yardim programlarinin usul ve esaslarmi da
belirlemektedir. Ayrica SYDGM, SYDV’lerle birlikte yoksul ve calisabilecek
durumda olan kisilerin ekonomik olarak faal hale getirilmelerini saglamak iizere

cesitli proje destek programlar yiiriitmektedir.

SYDGM ve SYDV’lerin faaliyetlerinin SYDTF kaynaklar1 g¢ercevesinde
yuriitiilmesi nedeniyle, bu bolimde oOncelikle SYDTF’nin orgiitsel yapisi ele

almacaktir. Daha sonra, SYDTF kaynaklariyla yiiriitilen sosyal yardim
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programlaria konularma gore bakilacaktir. Ardindan bu programlar; 6zellikleri ve
yardim programlarimin harcama tutarlar: agisimdan incelenecektir. Bu boliimiin
sonunda, ig¢iincii bolimde anlatilan sosyal yardim programlartyla bu boéliimde
anlatilan programlar birlikte ele alinarak, sosyal yardim sisteminin isleyisi hakkinda

kisa bir degerlendirme yapilacaktir.
4.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay1 Tesvik Fonunun Orgiitsel Yapisi

14 Haziran 1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagma
ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu ile Bagbakanliga baghh ve T.C. Merkez Bankasi
nezdinde Sosyal Yardimlagsmayi ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu kurulmustur. 3294
sayili Kanunun amaci 1. maddede “fakru zaruret iginde ve muhta¢ durumda bulunan
vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiyeye kabul edilmis veya
gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir
dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagma ve

dayanigsmay1 tesvik etmek” seklinde ifade edilmistir.

T.C. Merkez Bankasi'nda agilan bir hesapta toplananSYDTF kaynaklari,
kamu kuruluglan tarafindan ¢ikarilan gelir ortakligi ve hisse senedi, Devlet Tahvili
ve Hazine Bonolar1 ile benzerlerinin satin almmasi ya da Kamu bankalarina
yatirilmasi suretiyle nemalandirilabilmektedir. Bu konuda karar vermeye Fon Kurulu

Baskani yetkili kilinmistir.
SYDTF’nin denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir.

3294 sayili Kanunun 1. maddesinde ifade edilen amacin gerceklestirilmesine
yonelik faaliyetleri yiirlitmek ve ihtiyag sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda

bulunmak {izere her il ve ilgede SYDV kurulmasi dngoriilmiistiir.
4.1.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayanmismayi Tesvik Fonu Kurulu

Fon Kurulu; Bagbakanin gorevlendirecegi bir Bakanin baskanliginda, Basbakanlik
Miistesar, Icisleri Bakanhigi Miistesari, Saglik Bakanhgi Miistesar;, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiiri ve Vakiflar Genel Miidiiriinden
olusmakta ve ayda bir kez toplanmaktadir. Kurulun sekretarya hizmetlerini Genel
Midirliik yiiriitmektedir. Fon Kurulu, fonda toplanan kaynagin SYDV’lere

dagitimina karar vermektedir. Kurul ayrica; Fonda toplanan kaynaklarin, dagitim
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onceliklerini belirlemek ve dagitimina karar vermek, SYDV’lerde calistirilacak
personelin nitelikleri ile ozliikk haklart konusundaki kriterlere karar vermek ve
SYDV’lerde ve diger kurum ve kuruluslardan gelen sosyal yardim amagcl talepler

konusunda Genel Miidiirliige onerilerde bulunmakla gérevlidir.
Kurul eger gerekli goriirse Genel Miidiire yetki devrinde bulunabilmektedir.

Fon Kurulu ayda bir kez salt cogunluk ile toplanmakta ve oy ¢oklugu ile karar

almaktadir. Kurulun sekretarya gorevini Genel Miidiirliik yerine getirmektedir.
4.1.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii

3294 sayili Kanun uyarinca Fonun ve Fon Kurulunun sekretarya hizmetleri,
Fonun gelirlerinin toplanmasi, Fon biitcesinin hazirlanmast ve muhasebesinin
tutulmasi, toplanan gelirlerin vakiflara dagitilmasi gorevleri Basbakanlik
biinyesindeki SYDTF Genel Sekreterligi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Fonun kurumsal
yapisini giiglendirmek amaciyla ¢ikarilan ve 9 Aralik 2004 tarihinde yiiriirliige giren
5263 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Genel Miudirliigi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bagbakanliga bagli Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsma Genel Midiirliigii (SYDGM) kurularak, Fonun yonetimi bu Kuruma
devredilmistir. SYDGM; 3294 sayili Kanunun amagclarmi gerceklestirmek ve
uygulanmasini saglamak icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak, fonun gelirlerini
toplamak ve bu gelirlerin kullanilmasini saglamak, SYDV’lerin harcamalarint ve
faaliyetlerini izlemek ve denetlemek, sosyal yardim programlarinin kriterlerini

belirlemek, sosyal yardim alaninda proje hazirlamak ve uygulamakla gorevlidir .

3294 sayili Kanuna gére SYDGM; Kaynak Yonetimi Dairesi Bagkanlifi,
Proje Degerlendirme ve izleme Dairesi Bagkanligi, Yardimlar Dairesi Baskanlig,
Goniillii Kuruluglarla Isbirligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi ile Istatistik
Aragtirma ve Tanitim Dairesi Bagkanligi olmak iizere bes ana hizmet birimi, Hukuk
Miisavirligi olmak {izere bir danisma birimi ve Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlhig: ile
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi olmak iizere iki yardimci hizmet biriminden

olusmaktadir.
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4.1.3. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari

3294 sayili Kanunun 7. maddesinde yer alan “Kanunun amacina uygun
faaliyet ve ¢aligmalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatandaglara nakdi ve ayni yardimda
bulunmak iizere her il ve ilgede sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakiflar1 kurulur”
hiilkmii dogrultusunda 81 il ve 892 ilgede toplam 973 Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi kurulmustur. Bu madde ile SYDV’lere, SYDTF kaynaklarim
kullanarak ayni ve nakdi yardim yapma, gerekiyorsa yoksullukla miicadele amacina

yonelik olarak baska calismalar yiiriitme gorevi verilmistir.

Kaynaklarm SYDV’lere aktarilmasinda oncelikle il ve ilgelerin DPT
tarafindan belirlenen gelismislik siralamasinin ardindan il veya ilgenin niifusunun,
mahalli halkin SYDV’lere yaptigi bagis miktarinin, il veya ilgenin issizlik
durumunun ve SYDV’ler tarafindan hazirlanacak ve sosyal yardimlasma ve
dayanismay1 tesvik edecek mahiyetteki projelerin de dikkate alinmasi dngdriilmiistiir.
Ancak mevcut durumda bu unsurlardan yanlizea il ve ilgelerin gelismiglik siralamasi
ve niifusu dikkate alinmaktadir. Dagitimda dikkate alinan {giincii husus, il veya

ilgenin Giineydogu veya Dogu Anadolu Bolgesinde olmasidir.

SYDV’ler kurulurken her bir SYDV’nin vakif senedi, mahallin en biiyiik

idare amiri tarafindan Medeni Kanundaki hiikiimlere gére175 tescil ettirilmektedir.

SYDV’lerin personel alimi Vakif Miitevelli Heyetlerince yapilmaktadir.
SYDV’ler i¢in toplam 4208 norm kadro belirlenmis olup, personel is¢i statiisiindedir.
2007 yili sonu itibariyla SYDV’lerde 4114 personel gdrev yapmaktadir. Ancak,
kadrosunun SYDV’de goriilmesine ragmen personelin  bir  boliimiiniin
Kaymakamliklarda ve diger Kamu kurum ve kuruluslarinda gecici gorevle
gorevlendirildikleri ve bu tiir gorevlendirmeler dolayisiyla SYDV’lerde fiilen

¢alismayan personel sayisinin énemli boyuta ulastigi belirtilmektedir.'”®

" Medeni Kanunun 104. maddesine gére; tesciline karar verilen vakif, vakfin yerlesim yeri
mahkemesi nezdinde tutulan sicile tescil edilir; ayrica Vakiflar Genel Miidiirliigiinde tutulan merkezi
sicile kaydolunur; tescil karari, baska bir mahkemece verilmis ise, ilgili belgelerle birlikte tescil igin
vakfin yerlesim yeri mahkemesine gonderilir; yerlesim yeri mahkemesinin yapacagi bildirim iizerine
Vakiflar Genel Miidiirliigiince merkezi sicile kaydolunan vakif Resmi Gazete ile ilan olunur.

176 SYDGM ve bazi SYDV miidiirleri ile yapilan goriismelerdeki ifadeler.
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4.1.4. Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflarinin Miitevelli Heyetleri

SYDV Miitevelli Heyetleri, SYDV’lerin tiim is ve islemlerini yiiriitmekten
sorumludurlar. Bununla ilgili hiikkiim vakif senetlerinde yer almaktadir. Miitevelli
Heyeti, yardim bagvurularinin uygun goriilmesine ya da reddedilmesine, uygun
goriilen yardim taleplerinde bagvuru sahibine ne miktarda yardim yapilacagina karar
vermektedir. SYDV Miitevelli Heyetlerinin kimlerden olusacagi hususu 3294 sayili

Kanunun 7. maddesinde diizenlenmektedir. Bu hiilkme gére Miitevelli Heyetinde;

= jlde; vali, defterdar, belediye bagkani, il milli egitim midiird, il saglik
midiird, il tarim miidiirii, il sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu
miidiirii ve il miiftiisii ile her faaliyet donemi i¢in il dahilindeki kdy ve
mahalle muhtarlarmin kendi aralarindan segecekleri bir iye, il genel
meclisinin hayirsever vatandaslar arasindan segecegi iki kisi ile ilde kurulan
ve 3294 sayili Kanunun amaglarina yonelik faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kurulusu varsa bunlarin kendi aralarindan segecekleri iki temsilci, yoksa il

genel meclisinin hayirsever vatandaslar arasindan segecegi bir kisi daha,

= jlcede; kaymakam, belediye bagkani, mal miidiirii, ilge milli egitim
miidiirii, Saglik Bakanliginin ilge {ist gérevlisi, varsa ilge tarim miidiirii ve
ilce miiftiisii ile her faaliyet donemi icin ilgce dahilindeki kdy ve mahalle
mubhtarlariin kendi aralarindan segecekleri bir iiye, il genel meclisinin
hayirsever vatandaslar arasindan sececegi iki kisi ile ilde kurulan ve 3294
sayili Kanunun amagclarina yonelik faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kurulusu varsa bunlarin kendi aralarindan segecekleri iki temsilci, yoksa il
genel meclisinin hayirsever vatandaglar arasindan sececegi bir kisi daha gorev

yapmaktadir.

SYDYV Miitevelli Heyetinin tabii bagkani ilde vali, ilgede kaymakamdar.
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4.1.5. Muafiyetler

Fon ve SYDV’ler, 3294 sayili Kanunun 9. maddesi ile asagida belirtilen

vergi, resim ve har¢lardan muaf tutulmustur.

e Kurumlar Vergisi (kurulacak olan iktisadi isletmeler bu muafiyetin

disindadir),
e Yapilacak bagis ve yardimlar dolayistyla Veraset ve Intikal Vergisi,

e Sahip olunan tasinir ve tasinmaz mallar ile yapilan tiim islemler dolayisiyla

her tiirlii vergi, resim, harg ve fonlar,

e Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan vakiflardan tahsil edilen teftis ve

denetleme masraflarina katilma paylar1 (SYDV’ler).

Ayrica, bagig ve yardimi yapan kisi agisindan Fona ve SYDV’lere yapilacak
bagis ve yardimlar her tiirlii vergi, resim ve hargtan muaf olup, bu bagis ve yardimlar

Kurumlar ve Gelir Vergisi matrahindan diistilebilmektedir.

4.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayamismay1 Tesvik Fonu Kaynaklari ile Yiiriitiilen

Sosyal Yardim Programlar 17

SYDTF Kaynaklariyla yiiriitilen sosyal yardim programlarinda Sosyal
yardimlarin kisiye en yakin noktada (kisinin mahallinde) ve esnek bir anlayisla
yapilmasi amag¢lanmaktadir. Bu kapsamdaki sosyal yardim programlarini genel olarak
SYDV’ler yiiriitmektedir. Bunlarin diginda, egitim yardimlart kapsaminda MEB
tarafindan yiiriitiilmekte olan cesitli projelerin maliyetleri SYDTF tarafindan

kargilanmakta olup bu yardimlara da bu boliimde yer verilmistir.

4.2.1. Aile yardimlan

a. Yakacak yardimlar

Yakacak yardimlar1 kapsaminda, Tiirkiye Komiir Isletmelerinden (TKI)
saglanan komiir, ihtiya¢ sahibi aile bagina en az 500 kg olmak {izere SYDV’ler
araciligryla dagitilmaktadir. Komiiriin illere kadar ulastirilmast Enerji ve Tabii

Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan saglanmakta, ilcelere ve koylere dagitimi ise

77 Sosyal yardim tiirleri igin bu baglik altinda kullamlan simiflandirma SYDGM’ye aittir.
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Valiliklerin sorumlulugunda olmak iizere SYDV’ler tarafindan gergeklestirilmekte,
dagitim siirecinde olusan nakliye ve hamaliye gideri SYDTF kaynaklarindan

SYDV’lere aktarilmaktadir.

b. Gida yardimlar

Gida yardimlan kapsaminda, gida paketi veya gida ¢eki verilmesi ya da
yardimi alacak kisilere gida {iriinii almalar1 amaciyla nakit 6deme yapilmasi seklinde
olmaktadir. Gida yardiminin ne sekilde yapilacagina SYDV’ler karar vermektedirler.
Gida yardimu tutarlar1 SYDGM tarafindan gonderilen periyodik yardim tutarlarindan

karsilanmaktadir.

c¢. Barinma yardimlari

Oturulmayacak kadar eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag
vatandaslara evlerinin bakim ve onarimi icin SYDV’ler tarafindan parasal destek
verilmekte veya mal ve hizmet saglanmaktadir. Bu amagcla verilen yardimlar ister para
ister mal ve hizmet seklinde olsun, ayni niteliktedir. Barinma yardimlarim1 SYDV’ler
kendilerine gonderilen periyodik paylardan karsilamakta, periyodik pay1 asan kisimlar

icin SYDGM’den ek kaynak talep etmektedirler.

d. Nakit yardimlar

Nakit yardimlari; muhta¢ durumdaki kisilere bir defaya mahsus veya belli
araliklarla diizenli olarak verilen nakit yardimlaridir. Diizenli olarak verilen yardimlar
SYDV’ler tarafindan genellikle perivodik nakit yardimi olarak ifade edilmektedir.
SYDGM ise periyodik yardim ifadesini farkli bir anlamda kullanmaktadir.

SYDGM, SYDV’lere belli bir formiile gore belirlenen ve her ay gonderilen
tutarlart periyodik yardim olarak tanimlamaktadir (bazen de periyodik pay ifadesi
kullanilmaktadir). SYDV’ler, personel ve kira gibi masraflarinin yanisira gida,
saglik, dogal afet yardimlar1 gibi ¢esitli yardimlar1 bu tutarlardan karsilamaktadirlar.
SYDM’nin gelir gider tablolarinda Saglik Yardimlar: bashgi altinda yer alan
Valkiflara Génderilen kalemi ile Diger Sosyal Yardimlar basghigi altinda yer alan Gida
Yardimi ve Cegitli Yardimlar kalemleri ise SYDV’lere her ay gonderilen periyodik
tutarlar bittikten sonra SYDV’lerin talebi {izerine gonderilen ilave tutarlari ifade

etmektedir.
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SYDGM nin periyodik yardimlar (veya periyodik paylar) olarak adlandirdigi
tutarlar, SYDTF Yonetmeliginde SYDTF’nin gelirlerinin dagitim esaslarini
diizenleyen 8. madde uyarinca olusturulmus olan bir formiile gére SYDV’lere
dagitilmaktadir. Formiilde, il ve ilgelerin gelismislik siralamasi ile niifuslar1 yer
almaktadir. Ayrica, il veya ilce Dogu veya Giineydogu Anadolu bolgelesinde

bulunuyorsa, aktarilacak olan kaynak yiizde 50 oraninda artirilmaktadir.

SYDGM’nin siniflamasina gdre; diizenli olarak yapilan nakit yardimlara, arizi
durumlar karsisinda bir defaya mahsus olarak verilen nakit yardimlarla birlikte Sosyal

Destek ad1 verilmektedir.

Periyodik nakit yardimlar, ekonomik ve sosyal yoksunluk icindeki kisilere
yapilmaktadir. Bu yardimlarda Tirk vatandasi olma kosulu bulunmamakta ve
Tiirkiye’de ikamet eden yabanci uyruklu ihtiya¢ sahiplerine de periyodik yardim
verilebilmektedir. Bununla birlikte, biiyiikk sehirlerdeki miiltecilere yapilan

yardimlarin periyodik niteligi kazanmamasina 6zen gosterildigi ifade edilmektedir.'”®

KUTU 4.1. Periyodik Nakit Yardimlarin Asgari Gelir Destegi Uygulamalari ile Karsilastirilmasi

Periyodik nakit yardimlar, bazi yonleriyle asgari gelir destegine benzer bir yardim tiiriidiir.
Oncelikle, kisilerin 6ziirlii, yasl ya da issiz olup olmadigina bakilmaksizin, muhtaglik durumlari
dolayisiyla yardim yapilmaktadir. 3294 sayili Kanunda herhangi bir sosyal giivenlik kurumuyla iligkili
olmama sarti bulunmakla beraber, SYDV’lerde karar alma yetkisinin miitevelli heyetinde olmasi
dolayisiyla, bagvuran kiginin muhtaghiginin tespit edilmesi durumunda bu kosul dikkate
alinmayabilmektedir. Periyodik nakit yardimin asgari gelir destegine benzemesinin diger bir nedeni
ise genellikle diizenli (ayda bir veya belli araliklarla) olarak verilmesidir. Ancak bu ozellik kurala
degil SYDV’nin inisiyatifine baghdir. SYDV eger uygun goriirse bu yardimi kesebilmektedir. Bu
ozellik periyodik yardimi asgari gelir desteginden ayiran 6nemli bir husustur. Asgari gelir desteginde

genellikle bir siire limiti bulunmamaktadir.

'8 Ankara Ili Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi Miidiirii, miiltecilere nakdi ya da ayni olarak
diizenli yardim yapilmamasi talebinin Emniyet teskilatindan geldigini belirtmistir. Bunun nedeni, bu
kisilerin asayisi saglamanin daha zor oldugu biiyiik sehirlerde kalmalarinin istenmemesidir. Diger
taraftan daha kiiciik sehirlerde ve ilgelerdeki vakiflarin bu kisilere diizenli yardim vermelerinin
6niinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bu durumda miiltecilere diizenli yardim verilip
verilmeyecegi konusu miitevelli heyetlerinin inisiyatifine kalmis bulunmaktadir.
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KUTU 4.1. (devam)

Periyodik nakit yardimini asgari gelir desteginden farklilastiran bir diger 6zellik asgari gelir
desteginin hak niteliginde olmasidir. SYDV’lerin verdikleri periyodik nakit yardimlarda ise hak
niteligi yoktur. Periyodik nakit yardimi ile asgari gelir destegi arasindaki bir diger farklilik bu
yardimlarmn hesaplanma yontemiyle ilgilidir. Asgari gelir destegi olarak verilecek tutar baslica iki
yontemle belirlenmektedir. Birinci yontemde, tek ebeveynli aile, tek basina yasayan bekar kisi ya da
cocuksuz ¢ift olmak gibi 6zellikler dikkate alinarak, ayni ozelliklere sahip kisilere ayni tutarlar
baglanmaktadir. Tkinci yontemde ise hanedeki tiim gelirlerin toplamina bakilmakta ve bu toplam belli
bir diizeyin altinda kaliyorsa bu diizeye ulagsmay1 saglayacak tutarda yardim baglanmaktadir. Oysa
periyodik yardimlarda benzer tiirde bir hesaplama yontemi uygulanmasiyla ilgili bir diizenleme
bulunmamaktadir. SYDV’ler, hanedeki kisi sayismni ve hanenin gelir durumunu dikkate

almaktadirlar, ancak baglanan tutar ortak kurallara gore yapilan bir hesaplamaya dayanmamaktadir.

4.2.2. Saghk yardimlari

a. Tedavi giderlerine vonelik yardimlar

Sosyal giivencesi olmayan ve Yesil Kart almaya hak kazanamayan kisilerin
O0deme giiclerini asan tedavi giderleri SYDV’ler tarafindan karsilanmaktadir. Tedavi
giderlerinin karsilanabilmesi i¢in kisinin vatandag olmasi kosulu aranmamakta, tedavi
giderini karsilayamayacak durumda olmasi yeterli goriilmektedir. Bazi durumlarda
Yesil Kart uygulamasi kapsaminda Saglik Bakanlig: tarafindan karsilanmayan tedavi

giderleri, SYDV miitevelli heyetinin onayi ile karsilanabilmektedir.

5222 sayili Kanun ile 2006 yilindan itibaren Yesil Kart uygulamasimin
kapsaminin genisletilmesi dolayisiyla tedavi giderlerinin karsilanmasina yonelik

yardimlar biiyiik 6l¢iide azalmistir.

SYDV’lerin tedavi giderlerinin karsilanmasina yonelik yardimlari, SYDGM

tarafindan gonderilen periyodik paylardan karsilanmaktadir .

b. Sarth saghk yardimi

Sartlh Nakit Transferi (SNT) plrograml179 kapsaminda, maddi imkansizlik
icindeki ailelerin 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarini diizenli olarak saglik ocaklarinda
saglik kontroliine gdtiirmeleri sartiyla anneye, eger anne yoksa babaya her ay nakdi

yardim yapilmaktadir.

% SNT kapsamindaki sartli saglik ve sartl egitim yardimi programlari SRAP kapsaminda

uygulanmaya baglanmigtir. (Bkz. Kutu: 4.2.)
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Sartli saglik yardimlar: 2004 yilinin sonuna kadar yalnizca 0-6 yas grubundaki
cocuklar i¢in verilmis, 2005 yilindan itibaren ise gebe kadinlara ve dogum yapan

kadinlara da verilmeye baglanmstir.

Saglik kontroliine gbtiirme konusunda belirlenmis olan zaman araligi ¢cocugun
yagina gore degismektedir. 0 — 6 ay arasindaki bebeklerin her ay, 6 -12 ay arasindaki
bebeklerin 2 ayda bir, 12 aydan 6 yasa kadar olan ¢ocuklarin ise 6 ayda bir saglik
kontroliine gotiiriilmesi gerekmektedir. Gebe kadinlarin da dogum tarihine kadar 2

defa saglik kontroliine gitmeleri gerekmektedir.

Yardim tutarlar1 anne ya da anne yoksa baba adina agilan Banka hesaplarina
yatirilmaktadir. Saglik yardimi, saglik kontollerinin yaptirilmasindan sonraki 6deme
doneminde yatirilmaktadir. Odeme dénemleri; bebek 12 aylik olana kadar 2 ayda bir,
12 aydan 6 yasa kadar da 6 ayda bir olarak belirlenmistir. Gebe kadinlara da gebelik
stiresince gittikleri 2 saglik kontrolii i¢in toplam bir ddeme, dogum hastanede
gergeklesirse bir defaya mahsus olmak bir 6deme, ayrica dogumdan sonraki 2 ay i¢in

de bir 6deme yapilmaktadir.

4.2.3. Egitim destek programlari

a. Ogrenci ihtivac yardimlar:

Egitim materyali yardimlar: ad1 altinda, her 6gretim yilinin basinda, dar gelirli
ailelerin ilkdgretime veya ortadgretime giden cocuklarinin kirtasiye, onliik, ayakkabi
gibi temel okul ihtiyaglar1 SYDV’ler tarafindan karsilanmaktadir. Egitim materyali
paketleri SYDV’ler tarafindan belirlenmektedir. SYDV’ler 15 milyarin altinda
materyal alacak iseler agik ihale yoOntemini kullanmaktadirlar. Bu yardimlar
SYDV’nin inisiyatifine gore nakdi olarak da verilebilmektedir. Egitim materyali
yardimlari, SYDV’lere egitim-6gretim yilinin baginda, periyodik pay dagitim
esaslaria gore gonderilmektedir. Egitim materyali yardimlari i¢cin génderilen tutarlar

periyodik paylarin disindadir.

b. Ogrencilere verilen barinma ve ulasim gibi vardimlar

flk ve ortadgretimdeki muhtag grencilerinin barinma, ulasim, yemek gibi
ihtiyaglar1 SYDV’ler tarafindan karsilanmaktadir. Bu yardimlar i¢in gerekli tutarlar,
periyodik paylardan ayri olarak SYDV’lere gonderilmektedir.
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c. Sarth egitim vardim

Sartli Nakit Transferi programi kapsaminda, imkansizliklar nedeniyle
¢ocuklarmi okula gonderemeyen ailelerin ¢ocuklarinin okula diizenli olarak devam

etmeleri sartiyla 2 ayda bir nakit yardim yapilmaktadir.

Sartli nakit transferi kapsaminda verilen egitim yardimi tutarlart 2004 yil
sonuna kadar cocuk sayisma goére azaltilarak verilmistir. Buna gore; 1. ¢ocuga 2.
cocuktan daha fazla, 2.cocuga da 3. ve lizeri cocuklardan daha fazla yardim verilmis,
3. ve lizeri cocuklar i¢in yardim miktar1 sabitlenmistir. 2005 yilindan itibaren ise bu
uygulamaya son verilmis, yardim miktarinin ¢gocugun cinsiyetine ve egitim seviyesine

gore belirlenmesi uygulamasina gegilmistir.

Sarth egitim yardimlarindan, ilk ve orta 6grenime devam eden Ogrencilerin
aileleri yararlanmaktadir. ilkdgretime (1. — 8. smif aras1) devam eden kiz ¢ocuklara
ilkdgretime devam eden erkek c¢ocuklardan daha yiiksek tutarda bir aylik
verilmektedir. Ortadgretime devam eden ¢ocuklara verilen ayliklar ilkdgretime devam
eden gocuklarinkinden yiiksektir. Ilkdgretimde oldugu gibi, ortadgretim (8. — 12. simf
aras1) icin de kiz cocuklarina verilen aylik tutari, erkek c¢ocuklara verilenden
yiiksektir.Egitim yardimlarindan yararlanmaya devam edilebilmesi i¢in &grencinin
okula devamsizliginin, okulun agik oldugu giin sayisinin yilizde 20’sini agmamasi,
bagka bir ifadeyle Ogrencinin iki ay arka arkaya 4 giin ve lizeri devamsizlik

yapmamasi gerekmektedir.

Yardimlar anne adina, anne yoksa baba adina agilacak banka hesaplarina 2

ayda bir 2 aylik toplam tutar olarak yatirilmaktadir.

Yukarida belirtilen egitim yardimlar1 disinda, MEB tarafindan yiiriitiilmekte
olan Ucretsiz Kitap Dagitimi Uygulamasi ile Tasimali Egitim ve Ogle Yemegi
Uygulamasi i¢in SYDTF’den kaynak aktarilmaktadir. Ayrica 2003 yilina kadar
SYDTF kaynaklar ile yiiriitiilmekte olan yiiksek 6grenim 6grencilerine burs verilmesi
ile ilgili uygulama 2003-2004 &gretim yilindan itibaren Yiiksek Ogretim Kredi ve
Yurtlar Kurumuna devredilmis olup, devir tarihinden once bu uygulamadan
yararlanmaya baslayan ve heniiz 6grenimine devam etmekte olan basarili 6grencilerin

burslar1t SYDTF kayanaklarindan 6denmeye devam etmektedir.
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4.2.4. Oziirlii yardimlar1 '*

a. Oziirlii ihtiyac yardimlar:

Muhta¢ durumdaki 6ziirlii vatandaslarin yardimci tibbi arag-gereg ihtiyaglar
(el-ayak protezleri, Oziirli arabasi, isitme cihazi gibi) SYDV’ler tarafindan
kargilanmaktadir. Sosyal giivenlik kuruluglarina tabi olan veya bu kuruluglardan aylik
ve gelir alan kisilerin kurumlar1 tarafindan karsilanmayan tedavi giderleri ile
fonksiyon kazandirict ortopedik ve diger yardimci ara¢ ve gerecler de SYDV’ler
tarafindan karsilanmaktadir. SYDV’ler bu yardimlar1 kendilerine gonderilen periyodik
paylardan karsilamakta, periyodik payi asan kisimlar icin SYDGM’den ek kaynak

talep etmektedirler.

b. Oziirlii 68rencilerin iicretsiz tasinmasi

SYDGM, MEB ve Orziirliiler Idaresi Baskanliginin isbirligi ile, dzel egitime
ihtiya¢ duyan 6ziirlii 6grencilerin okullarina iicretsiz olarak ulagimlari saglanmaktadir.
Bu uygulama 2004-2005 6gretim yilinda sadece zihinsel engelli ve otistik 6ziir
gruplarimi kapsayacak sekilde yiiriitiillmekte iken, 2005-2006 6gretim yilinda tiim 6ziir

gruplarindaki 6ziirli 6grenciler uygulama kapsamina dahil edilmistir.

4.2.5. Ozel amach yardimlar

Bu baslik altinda yer alan yardimlar, asevlerinde verilen sicak yemekler

disinda, arizi durumlarda yapilan yardimlar olup, diizenlilik gdstermemektedir.

Ozel amagli yardimlar, asevi masraflar1 da dahil olmak iizere, SYDGM
tarafindan SYDV’lere gonderilen periyodik yardim tutarlarindan karsilanmakta, bu
tutarlarin yeterli gelmedigi durumlarda SYDV’ler SYDGM’den ek kaynak talep

etmektedirler.

a. Afet destekleri

Umumi hayati etkilemesi dolayisiyla dogal afet kapsaminda degerlendirilen
deprem, sel, yangin gibi afetler sonucunda magdur olan kisilerin zararlar1 Bayindirlik
ve Iskan Bakanhgi Afet Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan karsilanmaktadir. Umumi

hayati etkilemeyen yangin, su baskini1 gibi miinferit olaylar dolayisiyla zarar goéren

18 Ozel egitime ihtiyag duyan bziirlii 6grencilerin 6zel kurumlardaki 6zel egitim ve rehabilitasyon
giderleri Haziran 2006 tarihine kadar SYDV’ler araciligiyla SYDTF kaynaklarindan karsilanmistir.
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kisilere ise SYDV’ler destek vermektedirler. SYDV’ler zarar goren kisinin belli bir
ihtiyacinin karsilanmasi1 amaciyla para, mal veya hizmet sagliyorlarsa verilen yardim
ayni niteliktedir. SYDV’ler afet desteklerini oncelikle periyodik paylarindan
karsilamakta, periyodik payr asan kisimlar i¢cin SYDGM’den ek kaynak talep

etmektedirler.

b. Asevi faaliyetleri

Bazi SYDV’ler asevi acarak muhtag kisilere giinliik sicak yemek hizmeti
sunmaktadirlar. SYDV’lerin asevi a¢mak i¢cin SYDGM’den izin almalar
gerekmemekte, Miitevelli Heyetinin karar1 ve Kaymakamin onayi ile SYDV’ler asevi
acabilmektedirler. Muhtag kisilere sicak yemek verilmesi, ayni nitelikli bir sosyal
yardimdir. SYDV’ler genellikle kendilerinde dosyasi bulunan kisilere sicak yemek
vermektedirler. Bazt SYDV’ler evlere yemek dagitimi da yapmaktadir. SYDV’lerin

actiklar1 toplam asevi sayistyla ilgili veri bulunmamaktadir.

c. Diger 6zel amach yardimlar

SYDV’ler tarafindan, dini bayramlar dncesinde nakit, gida, giysi gibi ¢esitli
yardimlar yapilmasi, ihtiya¢ sahibi kisilerin prim bor¢larinin &denmesi gibi 6zel
amach bagka yardimlar da yapilmaktadir. Dini bayramlar oncesinde verilen nakit
yardimlart veya kisilerin prim borglarinin 6denmesi gibi yardimlar nakdi, yine dini
bayramlar 6ncesinde gida ve giysi verilmesi ya da ¢esitli ihtiyaclarin karsilanmasi igin

nakit verilmesi gibi yardimlar ise ayni niteliktedir.

KUTU 4.2. Sosyal Riski Azaltma Projesi

2001 yilinda uygulanmaya baglanan ekonomik reform programinin olumsuz sosyal etkilerini
azaltmak ve soysal yardim sistemini gii¢lendirmek amaciyla Diinya Bankasi ve T.C. Hiikiimeti
arasinda 14 Eyliil 2001 tarihinde imzalanan bir ikraz anlagmasi ile 28 Kasim 2001 tarihinde yiiriirlige
giren Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda; 500 milyon ABD dolar1 Diinya Bankas,|
135,5 milyon ABD dolar1 ise T.C. Hiikiimeti tarafindan olmak tizere toplam 635,5 milyon ABD dolari
SYDTF’nin kullanimina verilmistir. SRAP dort bilesenden olugmaktadir: 1) Hizli yardim bileseni,
2)Kurumsal gelisim bileseni, 3) Sarth nakit yardimlari bileseni (SNT), 4) Yerel girisimler]

bilegeni.
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KUTU 4.2. (devam)

SRAP’1n baslangicinda SNT uygulamasinin dgrenilmesi ve basarili oldugu takdirde SYDGM
yardim faaliyetlerine dahil edilmesi planlanmistir. SNT kapsamindaki egitim, saglik yardimlari ile
SYDTF kaynaklari ile yiriitilen diger yardimlar arasinda bir etkilesim kurulamamigtir. Bu durum
SRAP c¢ercevesinde kazanilan deneyimler ile SYDGM ve SYDV’lerde var olan birikimlerin
paylasimini ve kurumsal gelisim bilesenini kisitlamistir. 181 Diger taraftan SNT bileseninde de bazi
sorunlar bulunmaktadir. Puanlama formuliiniin tasariminin kirsal ve kentsel yapilara uygun olmayisi
ve yararlanicilarin sosyal incemelerinin ozellikle SYDV’lerdeki personel ve arag yetersizlikleri
dolayisiyla tam olarak yapilamayisi bu sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica SNT uygulamasindan
yararlanan Kkigi sayisi projenin basinda Ongoriilenden ¢ok daha yiiksek rakamlara ulagmustir,
Baglangicta 1,5 milyon kigiye ulagilmasi tahmin edilirken 2007 yili sonu itibariyla SNT’kapsaminda
yaklasik 2.788.000 kisiye 6deme yapilmustir.

4.3. Sosyal Yardim Programlarimin Ozellikleri

SYDTF kaynaklartyla yiiriitilen sosyal yardim programlarinin &zellikleri
asagida muhtachk olciitleri ve hedefleme mekanizmalar:, basvuru gsekilleri,
basvurularin degerlendirilmesi, programdan ¢ikis, yardim miktar: ve finansman
yontemi, bilgi iglem sistemi acisindan incelenmektedir. Bu baslik altinda son olarak,

yardim programlarindan yapilan harcama tutarlarina yer verilmektedir.

a) Muhtachik olciitleri ve hedefleme mekanizmasi

3294 sayili Kanunun 2. maddesine gore, sosyal yardim yapilacak kisilerin; ya
fakruzaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunmasi, kanunla kurulu sosyal giivenlik
kuruluglarina tabi olmamasi ve bu kuruluglardan aylik ve gelir almamasi, ya da gegici
olarak kiiclik bir yardim veya egitim ve 6gretim imkani1 saglanmasi halinde topluma

faydal1 hale getirilecek, tliretken duruma gegirilebilecek olmasi gerekmektedir.

'8! DPT Miistesarligi’nin Sosyal Kalkinma ve istihdam Projesi konulu ve Kasim 2006 tarihli yazisinda
yer alan SRAP ile ilgili goriisleri.
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(i) Fakruzaruret icinde ve muhtac durumda bulunma

Fakruzaruret “ileri derecede yoksulluk”, muhtaclik ise “bakmaya mecbur
oldugu aile bireylerini veya kendisini gegindirmeye yetecek geliri, mali, kazanci

olmayanlarin iginde bulundugu durum” anlamma gelmektedir.'™*

3294 sayili Kanunda; yardimlarin, muhta¢ durumdaki kisilere yapilacagi
belirtilmekle birlikte, muhtaglik tanimi yapilmamaktadir. Bu durumda kisinin muhtag
durumda olup olmadiginin tespit edilmesi, yardimin verilip verilmeyeceginin
belirlenmesi i¢in sosyal incelemeyi yapacak olan gorevliye ve onun hazirlayacagi
rapora gore karar verecek olan Miitevelli Heyetine kalmaktadir. Sosyal incelemeyi
yapacak olan kisi ve miitevelli heyeti, bu yonde 3294 sayili Kanunda herhangi bir
hiikim yer almamakla birlikte, muhtaglik durumunu belirlerken diger hukuki

diizenlemelerdeki muhtaglik tanimlarindan yararlanabilirler.'®

(i) Sosyal Giivenlik Kurumuna tabi olmama ve bu Kurumdan gelir veya

aylik almama

Kisinin Sosyal Giivenlik Kurumuna tabi olmamasi ve bu Kurumdan aylik
veya gelir almamasi durumu sosyal sigortaya iliskin haklardan yararlanmay1 ifade
etmekte olup, sosyal yardim alma durumunu kapsamamaktadir. 184 Sosyal sigortalar,
herhangi bir iste ¢alisan veya emekli olan ya da bir sigortalinin bakmakla ytikiimlii
kisisi olmasi nedeniyle sosyal sigorta sisteminden aylik veya gelir alan kisileri
kapsamaktadir. Sosyal yardimlar ise muhtaglik kriterine dayanarak, gelir elde
etmeyen veya yeterli geliri olmayan kisilere saglanan yardimlar oldugundan sosyal

giivenlik kurumuna tabi olma durumu, sosyal yardim alma halini kapsamayacaktir.

Diger taraftan, SYDV’lerin verdikleri sosyal yardimlar konusunda son sozii

sOyleme hakkina sahip olan miitevelli heyetlerinin sosyal yardim verilecek kisileri

18 Bkz. Tiirk Dil Kurumu sézligii

183 Bu tanimlar; 2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslart ile
Oziirlii ve Muhtag Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanunun 1.maddesi, 3816 sayili
Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan
Kargilanmas1 Hakkinda Kanunun 1.maddesi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Ayni ve
Nakdi Yardim Yonetmeliginin 4.maddesi ve Vakiflar Genel Miidirliigii Muhtag Ayligi ve Vakif
Imaret Yonetmeliginin 5. maddesinde yer almaktadir. Sosyal yardim programlarinin ele alindigi 3.
boliimde bu diizenlemelere ayrintili olarak yer verildigi icin bu bolimde tekrar iizerinde
durulmamaktadir.

'8 Bkz. Sézer, 1994, sy. 88.
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belirleme konusunda inisiyatifleri vardir. Sosyal yardim alacak kisi, herhangi bir
sosyal giivenlik kurulusuna tabi olsa dahi, eger zor durumdaysa miitevelli heyeti
yardim verilmesine karar verebilmekte ve SYDV bu karara dayanarak yardim
yapabilmektedir. Bu uygulama, hukuki diizenlemelerdeki katiliklarin esnetilmesine

imkéan saglamaktadir.

(ii) Topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gecirilebilecek

durumda olma

Fakruzaruret i¢inde ve muhtag¢ olan kisiler disinda SYDV’lerden sosyal yardim
alabilecek kesim, “gecici olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve 6gretim imkani
saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gecirilebilecek
kisiler” olarak belirlenmistir. Bu ifadede yer alan kii¢iik bir yardim, nakdi olabilecegi
gibi, simit camekani verilmesi gibi ayni de olabilecektir. Bu yardimlar sayesinde,
kisinin iggiicii piyasasina girmesi ya da isgiicii piyasasindaki konumunu iyilestirmesi
saglanabilmektedir. Topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gegirilebilecek
kisilerin muhta¢ durumda bulunmasi gerekmemektedir. Ancak maddi olarak iyi
imkéanlara sahip bir kisinin de bu yardimlardan yararlandirilmasi dogru olmayacaktir.
Bu ifade vakif miitevelli heyetine inisiyatif kullanma yetkisi sunmakta, dolayisiyla
SYDV’lerin sosyal yardim uygulamalarma biiyiik 6l¢iide esneklik tanimaktadir. Bu

sayede, zor durumlarda vakiflarin karar vermeleri kolaylasmaktadir.

Fakruzaruret i¢cinde olma ve muhtag durumda bulunma o6l¢iitii bir tir gelir
gostergelerine dayali hedefleme mekanizmasidir. Ancak bu 6lgiit nesnel olmayip,
6znel bir nitelik tasimaktadir. SGK ile herhangi bir iliskinin olmamasi ise kategorik

kriterlere dayall hedeflemedir.

b) Basvuru sekli

SYDV’lere yapilacak bagvurularin sekli ile ilgili usul ve esaslar SYDM
Yardimlar Dairesi tarafindan 2006 yili Temmuz ayinda ¢ikarilmig olan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar: Basvuru, Inceleme, Degerlendirme ve Dagitim
Usul ve Esaslar: adli kitapcik ile belirlenmistir (projelere yapilacak basvurular da
sosyal yardimlara yapilacak bagvurular ile ayni sekildedir). Basvurunun, kisinin

ikamet ettigi yerdeki SYDV’ye yapilmasi gerekmektedir. Tedavi gibi zorunlu
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hallerde ikamet ettigi yer disinda bagka bir il veya ilgede gegici olarak bulunanlar,
zorunluluk nedenini gosteren belgeyi ilgili SYDV’ye ibraz ederek bagvuruda
bulunabilirler. Bu kisilerden, biiyiik sehirlerde bulunanlarin bulunduklari ilin merkez
SYDV’lerine, bu iller disindaki il ve ilgelerde bulunanlarin ise bulunduklar1 yerin il

merkez veya ilge SYDV’lerine bagvurmalar1 gerekmektedir.

Yardim basvurusunun resit olanlar tarafindan ve bizzat yardimi alacak kisi
tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bagvuran kisi evli ise kendisinin ve esinin niifus
clizdanini ibraz etmesi sart1 aranmaktadir. Bizzat basvuruda bulunmaya engel olacak
derecede oziirlii veya yash olma gibi mazereti olan kisiler adina kan ve sthri himsi,
vasi ve kayyumu, komsusu, d6gretmeni, mahalle muhtar1 gibi kisiler tarafindan da

basvuru yapilabilmektedir.

SYDV Basvuru, Inceleme, Degerlendirme ve Dagitim Usul ve Esaslari
kitapgiginda Yardim Programlarina Gore Bagvurularda Gerekli Belgeler Listesi yer
almaktadir. Bu listede sayilan belgeler disindaki herhangi bir belgenin SYDV’lerce
istenmemesi  Ongdriilmiistir. Ancak SYDV Miitevelli Heyetinin yardim
basvurusunun degerlendirilmesinde bir kanaat olusturamamasi, basvuru sahibi
hakkinda herhangi bir ihbarin olmasi, inceleme esnasinda olumsuz yonde bilgi
edinilmesi gibi gerek duyulan hallerde, listedeki belgeler disinda SYDV Miitevelli

Heyetinin gerekli gorecegi belgeler istenebilmektedir.

Her bagvuru sahibine bir bagvuru numarasi ile bagvuru karti1 verilmektedir.
Bagvuru sahibi kisi sosyal gilivenlik kurumuna tabi degilse adina bagvuru dosyasi
acilmaktadir. Sosyal gilivenlik kurumuna tabi olan kisiler adina bagvuru dosyasi

acilmasi i¢in Miitevelli Heyetinin inceleme karar1 vermesi gerekmektedir.

¢) Basvurularin degerlendirilmesi

Yardim bagvurulariyla ilgili inceleme ve degerlendirme gérevi da SYDV’lere
aittir. SYDV’ler bu gorevlerini “SYDV Basvuru, Inceleme, Degerlendirme ve
Dagitim Usul ve Esaslari” kitap¢iginda belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde yerine
getirmektedirler. Yapilan her yardim basvurusunda, kisinin 6nceden kaydi olsa dahi,

asagida belirtilen sorgulamalar ve sosyal inceleme yapilmaktadir.
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Bagvurularin incelenmesi asamasinda oncelikle niifus idaresinden bagvuru
sahibinin vukuath niifus kayit drnegi alinmaktadir. Ardindan, kisinin SGK’ya tabi
olup olmadig1 (evli ise kendisi ile birlikte esinin, saglik yardimi talep ediyorsa
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin de sosyal giivenlik sorgulamasi yapilir), 2022
sayilh Kanun kapsaminda aylik alip almadigi ve Yesil Kart sahipligi
sorgulanmaktadir. Basvuru sahibinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin
sorgulamasiin sadece saglik yardimlar1 bagvurulari agisindan yapilmasi gerekli
goriilmiistiir. Bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin tespiti vukuathi niifus kayit
orneginden yapilmaktadir. Bu sorgulamalara ilave olarak arag, vergi, tapu kaydi gibi

sorgulamalarin yapilmast SYDV’lerin inisiyatifindedir.

Sorgulamalar sonuglandiktan sonra sosyal incelemeyle gorevli SYDV
personeli bagvuru sahibinin hanesini ziyaret etmektedir. Gerekli goriilen hallerde
mahalle muhtari, okul miidiirii, 6gretmen gibi kisilerden de yazili goriis alinabilmesi
Ongoriilmiistiir. Yapilan inceleme sonucunda kisinin muhtag durumda oldugu tespit
edilirse sosyal inceleme raporuna konuyla ilgili gorils yazilarak, yardim basvurusu
sosyal inceleme sonucunda elde edilen tiim bilgiler ve inceleme raporuyla birlikte ilk
Miitevelli Heyetine sunulmakta, yardimin verilip verilmeyecegi ile ilgili son karari

Miitevelli Heyeti vermektedir.

SYDV’lerin sundugu yardimlardan yararlanabilmek icin kisisel basvuru
esastir. Ancak SYDV Bagvuru, Inceleme, Degerlendirme ve Dagitim Usul ve
Esaslart kitapgiginda; SYDV’deki sosyal inceleme gorevlilerinin, SYDV’ye
basvurusu olmayan muhtag aile ve kisilerin varligindan haberdar olduklarinda bu aile
ve kisilerin SYDV’ye basvurusunun olup olmadigina bakmaksizin yerinde
incelemeleri yaparak SYDV’de kayit altina alinmalarinin saglanmasi ile yiikiimlii

olduklar belirtilmektedir.

d) Programdan cikis

SYDGM ve SYDV’ler tarafindan yiiriitiilmekte olan sosyal yardim
programlarindan ¢ikis konusunda hukuki diizenlemelerde herhangi bir hiikiim yer
almamaktadir. Ancak yardim alabilmek ic¢in gerekli olan sartlarin kaybolmasi
durumunda bu yardimlarm kesilmesi gerekecektir. SYDV Bagvuru, Inceleme,

Degerlendirme ve Dagitim Usul ve Esaslari kitap¢iginda; SYDV’lerin yilda bir
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sosyal inceleme yapmalar1 6ngdriilmiistiir. Bu inceleme sonucunda kisinin muhtaglik

durumunun devam etmedigi tespit edilirse yardimin kesilmesi gerekmektedir.

¢) Yardim miktari ve finansman yontemi

Yardim miktarlar1 sosyal yardimlarin tiiriine gore degismektedir. Periyodik
nakit yardimlari, tedavi giderilerine yonelik yardimlar, dgrencilere verilen barmma
ve ulasgim gibi yardimlari, gida yardimlari, barinma yardimlari, 6ziirli ihtiyag
yardimlari, afet destekleri ve diger 6zel amacgl yardimlarinda yardim verilen kisilerin
ne derecede muhtag¢ olduklar1 veya ihtiya¢ duyduklari mal veya hizmetlerin tutarlar
onemli olup, farkli miktarlarda yardim verilmektedir. Ogrencilere 6gle yemegi
verilmesi, ticretsiz kitap dagitimi, egitim materyali yardimlar1 ve 6ziirlii 6grencilerin
iicretsiz taginmasi uygulamalari ile SYDV’lerin asevi faaliyetlerinde belli hizmetlerin

tutarlar1 karsilanmakta ve yardimin tutari kisiye gére degismemektedir.

SNT kaspamindaki egitim yardimlar1 ile saglik ve gebelik yardimlar ise kisi
basina belirlenmis tutarlar lizerinden verilmektedir. Ocak-Eyliill 2007 dénemi ig¢in
sartll egitim yardim tutar1 ilkdgretimdeki erkek cocuklar igin 18 TL, kiz ¢ocuklar
icin 22 TL, orta dgretimdeki erkek ¢ocuklar i¢cin 28 TL, kiz ¢ocuklar i¢in ise 38
TL’dir. Ayn1 donemde sarth saglik yardiminin tutari ¢ocuk icin 17 TL, gebe icin her
kontrolde 17 TL, dogum igin ise tek seferlik 55 TL’ dir.

Yardim alan kisilerin yardim almaya basladiklar1 tarihten itibaren bir yil
sonra muhtaclik durumlari devam ediyorsa yardim almaya devam edebilmeleri i¢in
tekrar basvurmalar1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle SYDV’ler tarafindan
verilmekte olan yardimlarda belli bir siire kisitlamasi olmamakla birlikte, bir yilin
dolmasini takiben bagvurunun yenilenmesi ve bu bagvuruya dayanilarak tekrar sosyal

inceleme yapilmasi gerekmektedir.

SYDGM ve SYDV’ler tarafindan yiiriitiilmekte olan tim sosyal yardim
programlart SYDTF kaynaklarindan karsilanmaktadir. 3294 sayili Kanunun 4.
maddesi ile Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu Yonetmeliginin 5.

maddesine gére SYDTF’nin gelirleri asagida sayilan kalemlerden olusmaktadir:

e Genel biitgeye konulacak 6denekler (Genel biitceye SYDTF igin yalmzca
2003 ve 2004 yillarinda 6denek konulmustur),
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e Kurulmus veya kurulacak fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla yiizde10'a

kadar aktarilacak miktar,

e Gelir ve kurumlar vergilerinin tahsilat toplam {izerinden alinan yiizde

2,8'lik paylar,

e Trafik para cezalarinin yiizde 50'si,

e RTUK reklam gelirlerinin yiizde 15,
e Bagislar.

f) Bilgi islem sistemi

SYDV’ler yardim verdikleri kisilerle ilgili bilgileri kendileri tutmakla
berbaber heniiz tim SYDV’lerin bu bilgilerin girislerini yaptiklar: ortak bilgi islem

sistemi mevcut degildir.

Mevcut durumda sadece SNT programi kapsaminda yardim verilen kigilerle
ilgili verilerin yer aldig1 bir veritaban1 bulunmaktadir. Ancak bu sistemde de detayli
veri bulunmamaktadir. SYDV’lerin yiriittiikleri tim sosyal yardim programlariyla
ilgili detayli verilerin yer alacagi, SYDGM merkezli bir bilgi islem sisteminin

kurulmastyla ilgili calisma devam etmektedir.'®

Bunun disinda, bagvuru sahibi kisilerin SNT egitim ve saglik yardimlarina
hak kazanabilmeleri i¢in bagvuru formunda yer alan beyanlar dogrultusunda kisilerin
bilgileri elektronik ortamda SYDGM’ye gonderilmekte, bilgi islem sisteminde
puanlama formiiliine gore kisiler puan almakta ve sartli egitim veya saglik yardimina

hak kazanip kazanmadiklari belirlenmektedir.

SNT programindan faydalanan kisilerin sosyal giivenlik ve vukuatli niifus
kaydi ile ilgili sorgulamalar Sosyal Giivenlik Kurumuna ve Niifus ve Vatandashk

Isleri Genel Miidiirliigii’nden CD ortaminda yapilmaktadir.

'8 Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri adiyla yiiriitiilmekte olan projede SYDGM TUBITAK la
isbirligi yapmaktadir.
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2) Yardim programlariyla ilgili veriler

Tablo 4.1°de de goriildigi gibi, SYDV’ler tarafindan yiiriitillen yardim
faaliyetleri icin aktarilan toplam kaynak yillar itibariyla artmaktadir. Ozellikle
2005°de biiyiik bir artis goriilmektedir. Bu artista, egitim yardimlarindaki —6zellikle
de sarth egitim yardimlarindaki- artisin payr biyiiktiir. 2006 ve 2007 yillarinda,
SYDV’lere aktarilan toplam kaynaktaki artista azalma egilimi goriilmekle beraber,

aktarilan toplam kaynagin GSYH’ya oraninda bir azalma olmamaigtir.

Tablo 4.2°de SYDV’lere aktarilan kaynaklara bolgeler itibariyla bakildiginda;
genel olarak en ¢ok kaynak Gilineydogu Anadolu bolgesine aktarilmakta, onu Dogu
Anadolu bolgesi izlemektedir. Kaynaklarin en az aktarildigi bolge ise Egedir.
Bolgeler itibartyla yardim tutarlari, en yiiksek yardimi alan bolgeler agisindan,
bolgeler itibartyla yoksulluk oranlariyla pararlellik gostermektedir. Nitekim Tablo
3.10.’da yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu bolgeler Giineydogu Anadolu ve Dogu
Anadolu bolgeleridir. Ayrica, yardim alan kisi sayilar1 mevecut olmadigi i¢in hangi

bolgede ne kadarlik bir niifusa yardim yapildigi goriilememektedir.

Tablo 4.1. Yillar itibariyla SYDV’ler Tarafindan Yapilan Yardim Tiiriine Gore

Sosyal Yardim Harcamalar

(Bin TL)
Yardim Tiirii 2003 2004 2005 2006 2007

Periyodik Yardimlar ! 108.964 158.617 194.046 221.602 295.112
Saglik Yardimlar 2 41.169 68.041 85.714 109.763 103.023
Ozel Amagli Yardimlar 3 44207 14.015 9.502 12.561 17.766
Egitim Yardimlari 4 11.816 96.768 230.134 290.271 295.344
Gida Yardimlari > 71.981 55.157 89.984 149.482 140.000
TOPLAM 278.137 392.598 609.380 783.679 851.245
Toplam Tutardaki Reel
Degisim (Yiizde) 6 - 27,49 43,28 17,70 0,22
Toplam Tutarin GSYH'ya
Oram (Yiizde) 4 0,06 0,07 0,09 0,10 0,10

Kaynak: SYDGM.

(1) SYDV'lere gonderilen periyodik paylar: kapsamaktadir.
(2) Tedavi giderlerine yonelik yardimlari ve SNT kapsaminda verilen saglik yardimlarini kapsamaktadir.
(3) Asevleri faaliyetleri, dogal afet destekleri ve barinma yardimlar: gibi c¢esitli alanlardaki yardimlar:

kapsamaktadir.

(4) Ogrenci ihtivag yardimlarint ve SNT kapsaminda verilen egitim yardimlarin kapsmaktadir.
(5) Kurban ve Ramazan bayrami dncesi verilen gida yardimlarini, 6gle yemegi kapsaminda verilen destekleri ve
gida-giyim yardimlarini kapsamaktadir.
(6) TUFE deki yillik ortalama artis oranlart kullanilmigtir.

(7) Cari fiyatlarla ve harcamalar yoluyla hesaplanan GSYH rakamlar: kullanilmistir.
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Tablo 4.2. Yillar itibariyla SYDV’ler Tarafindan Yapilan Bolgelere Gore Sosyal

Yardim Harcamalar: !

2003 2004 2005 2006 2007
Ulke Ulke Ulke Ulke Ulke

Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli

Yardim |icindeki| Yardim | i¢indeki| Yardim | i¢indeki | Yardim |icindeki| Yardim | i¢indeki

Tutar Pay1 Tutar1 | Payr | Tutar1 | Payr | Tutar1 | Payr | Tutan Pay1
Bolgeler | (Bin TL) | (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde)
Akdeniz 28.070 10,09 44.326 11,29] 62.801 10,31| 79.097 10,09] 89.918 10,56
Dogu
Anadolu 32.652 11,74| 57.977 14,771 113.068 18,55| 166.188 21,21] 167.493 19,68
Ege 36.596 13,15] 39.232 9,99 50.486 8,28| 60.139 7,67| 70.163 8,24
G.Dogu
Anadolu 36.437 13,10| 77.661 19,78 | 144.583 23,73] 190.576 24,32] 206.137 24,22
ic Anadolu| 50.101 18,01| 60.088 15,31 83.764 13,75] 103.537 13,21] 113.437 13,33
Karadeniz 39.029 14,03| 53.396 13,60 78.276 12,85| 92.245 11,77] 97.089 11,41
Marmara 55.350 19,89 59.917 15,26] 76.401 12,54 91.897 11,73] 107.007 12,57
TOPLAM | 278.235| 100,00 392.599| 100,00| 609.379| 100,00 783.680| 100,00| 851.245 100,00

Kaynak: SYDGM.

(1) Periyodik paylar ile saglik, egitim, gida ve ézel amagli yardimlar: kapsamaktadir.

Tablo 4.3.Yillar itibariyla SYDV’ler Tarafindan Yapilan Bélgelere Gore SNT

Kapsamindaki Saghk ve Gebelik Yardimlari

2003 2004 2005 2006 2007
Bolgeler Ulke Ulke Ulke Ulke Ulke
g Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli

Yardim | icindeki | Yardim | icindeki | Yardim | i¢indeki | Yardim | i¢indeki| Yardim | icindeki
Tutar1 Pay1 Tutar1 Pay1 Tutar Pay1 Tutar1 Pay1 Tutar1 Pay1
(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde)

Akdeniz 128 1580| 1.449 8,69 4232 682 7.923 760|  7.203 746

Dogu

Anadolu 39| 481] 3362 20,16| 18211| 2933 36.027| 34,54| 30.166 31,23

Ege 76| 938 843 505 2143 345 2665  2.56| 1.826 1,89

G.dogu

Anadolu 275 3395 6.648| 39.86| 24.449| 3938| 40.076| 3842| 44.417 45,98

i¢ Anadolu 82| 10,12] 1.333]  799| 4.699| 7,57 7.061 6,77 5.638 5,84

Karadeniz 148 1827 2.166| 12,99 6.007| 968 7.673 736|  4.951 5,12

Marmara 62| 765 877|  526| 2340 3,77 2.883 2,76|  2.409 2,49

TOPLAM 810 100,00| 16.678| 100,00| 62.081| 100,00 104.308| 100,00| 96.610| 100,00

Kaynak: SYDGM.
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SNT kapsaminda verilen egitim, saglik ve gebelik yardimlarina bakildiginda

da bolgeler arasindaki siralama pek degismezken, aktarilan kaynak igerisinde

Gilineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinin pay1 olduk¢a yiikselmekte ve diger

bolgelerin paylar ise biiyiik dl¢lide azalmaktadir (Bkz. Tablo 4.3 ve 4.4.). Bu durum

¢ok cocuklu aile yapisinin Giineydogu ve Dogu Anadolu Bélgelerinde daha yaygin

olmasiyla da iligkilendirilebilir.

Tablo 4.4. Yillar itibariyla SYDV’ler Tarafindan Yapilan Bolgelere Gore SNT

Kapsamindaki Egitim Yardimlarn

2003 2004 2005 2006 2007
Ulke Ulke Ulke Ulke Ulke

Bolgeler Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli | Toplam | Geneli

Yardim | i¢indeki| Yardim | i¢indeki| Yardim |i¢indeki| Yardim |i¢indeki| Yardim | i¢indeki

Tutar1 | Payr | Tutar1 | Payr | Tutar1 | Payr | Tutar1 | Payr | Tutan Pay1

(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |((Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde) |(Bin TL)| (Yiizde)
Akdeniz 334 20,94 7.492 11,22 17.199 9,55 24.360 10,14| 25.205 11,19
Dogu
Anadolu 90, 5,64, 9.064 13,58 38.291 21,26 61.206] 2547 56.930 25,26
Ege 117 7,34  4.612 6,91 9.130 5,07 10.496 4,37 8425 3,74
G.dogu
Anadolu 4400 27,59] 25.629 38,39] 65.577] 36,40] 85415 35,55 83.611 37,10
i¢c Anadolu 166) 10,41 6.549 9,81 18.276 10,15 21.959 9,14/ 19.339 8,58
Karadeniz 268 16,80  8.801 13,18 20.133 11,18 23.163 9,64 18.401 8,17
Marmara 180 11,29  4.621 6,92 11.528 6,40 13.671 5,09 13.432 5,96
TOPLAM 1.595| 100,000 66.768 100,00 180.134| 100,00[ 240.270] 100,00] 225.343 100,00

Kaynak: SYDGM.
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KUTU 4.3. Proje Destek Programlari

Muhtag veya kiiglik bir yardimla topluma faydali hale getirilecek, iiretken durumal
gecirilebilecek durumda olan kisilerin isgiicii piyasasina girmeleri ve burada kalmalarinin saglanmasi|
amaciyla; bu kisilerin igerisinde yer aldig1 gelir getirici projeler, meslek edindirmeye yonelik istihdam|
amagh egitim projeleri ve isbirligine dayali sosyal yardim ve sosyal hizmet projelerine SYDV’ler ve

SYDGM tarafindan destek saglanmaktadir. Bu amagla yiiriitiilen proje destek programlari sunlardir:

a. Gelir getirici projeler: Yoksul birey veya hanelerin kendi gecimlerine yetecek diizeyde diizenli bix

gelir elde etmelerini saglayacak bir is kurmalar1 ve kurduklari isi uzun vadede devam ettirebilmelerine|
yoneliktir. Tarim Orman ve Koy Isleri Bakanligi ile birlikte yiiriitiilen Kirsal Alanda Sosyal Destek]

Projesi bu tiir projelerdendir.

b. Istihdam amach egitim projeleri: Issiz kisilere kisa siireli kurslarla teknik ve sosyal beceriler
kazandirmaya ve bu kisilerin daha nitelikli is bulabilmelerini saglamaya yoneliktir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Bagkanligi, ISKUR ve Tiirkiye
Ihracatgilar Meclisi ile birlikte yiiriitiilen Bilisim Ciraklar1 Projesi bu tiir projelerdendir. SYDV ler
tarafindan gelistirilen istihdam amacli egitim projeleri de; ahsap, tas, toprak, metal isleme, dokumacilik,

terzilik gibi bir ¢ok konuda olabilmektedir.

c. Sosyal hizmet projeleri: Yoksulluk ve sosyal diglanmaya maruz veya bu risk altinda olan kisilerin ve

gruplarin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarinimn artirilmasi ve yasam kalitelerinin yiikseltilmesi,
bu sayede toplumsal dayanigmanin ve biitiinlesmenin saglanmasi amacina yoneliktir. Bu amagla;)
sokakta galisan/yasayan ¢ocuklara, engellilere, yaslilara, korunmasiz kadin ve erkeklere, igsiz genglere
ve yoksullara saglanan diigiik maliyetli sosyal hizmetlerin yayginlastirilmasi igin toplum merkezleri
veya sosyal amagli merkezlerin kurulmasi veya mevcut merkezlerdeki programlarin cesitlendirilmesi

konularinda SHCEK ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte projeler yiiriitiilmektedir.

d. Toplum kalkinmasi projeleri: Toplum kalkinmasina yonelik gelir, iiretim, alt yap1, sosyal hizmet ve|

¢evre konularinda birbirini tamamlayici birden fazla proje birlikte uygulanmaktadir.

e. Gegici istihdam projeleri: Yoksul issizlerin kisa siireli istthdam edilmesi ve bu sayede gegici de olsa

para kazanarak aile geg¢imine katki saglamalari amacina yoneliktir. Bu amagla yiiriitiilecek projeler;
sahil, park alanlar1 ¢evre temizligi, mera 1slahi, sulama sistemlerinin bakim ve onarimi, ¢op toplama
alanlarmin rehabilitasyonu ve agaglandirilmasi, sosyal inceleme ekibi olusturulmasi, kiiltiirel mirasi

koruma, taskin ve erozyonu dnleme gibi konularda olabilmektedir.

Projeleri onay yetkisi; 50.000 TL ve altindaki tutarlarda olan gelir getirici projelerde vakif
miitevelli heyetlerine, 50.000 TL nin iistiindeki tutarlarda olan gelir getirici projeler ile istihdam egitimi|

projelerinde SYDGM’ye, sosyal hizmet ve toplum kalkinmasi projelerinde ise Fon kuruluna aittir.
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4.3. Boliim Sonu Degerlendirme

SYDTF kaynaklariyla yiriitilen yardim programlari; her ne kadar yonelik
olduklar1 hedef kitleler veya ihtiyaglar agisindan iigiincii boliimde incelenen yardim
programlartyla benzer gibi goriinse de, bu programlar1 tamamlayic1 bir yapidadir.
Sosyal yardim sistemindeki programlara genel olarak bakildiginda, farkli hedef
kitlelere yonelik olan programlarin yan sira, ayni hedef kitlelerinin farkli ihtiyaglarina
yénelik yardim programlar1 bulunmaktadir. Ornegin 2022 sayili Kanun kapsaminda
muhtac Oziirliilere aylik baglanmakta iken SYDV’ler de 6ziirlii kisilerin tibbi cihaz
ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. SHCEK tarafindan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin
ailelerine ayni-nakdi yardim verilerek ailenin muhtaghik durumundan kurtarilmasi
hedeflenirken, SYDV’ler SNT kapsaminda verdikleri ve ayni-nakdi yardimlardan ¢ok
daha diisiik tutarlarda olan egitim yardimiyla muhta¢ ailelerin ¢ocuklarinin egitime

devamliliklarini desteklemeyi hedeflemektedir.

Sosyal yardim sistemindeki bazi ufak kapsamli yardim programlar1 diger
programlarla ayni hedef kitlelere yoneliktir. Ancak bunlarin kapsami olduk¢a dar
oldugu icin, kaynaklarm kullaniminda bir soruna yol actig1 ifade edilemez. Ornegin,
Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan verilen burslar ile MEB tarafindan verilen
burslar benzer nitelikteki yardim programlaridir. Ancak Vakiflar Genel
Miidiirligiinden burs alan grenci sayisi olduk¢a diisiiktiir.'® Baska bir yardim
programiyla ayni hedef kitleye ve aym ihtiyac yonelik olsa da, dar kapsamli olmasi

nedeniyle, bu yardimlarin yapilmasinda bir sorun bulunmamaktadir.

Genel bir ¢akismanin oldugu yardimlar; belediyelerin yiiriittiikleri sosyal
yardimlar ile SYDV’ler tarafindan yiritilen sosyal yardim programlaridir.
Belediyelerin yardimlariyla ilgili diizenli ve giivenilir bir bilgi mevcut degildir.
Ancak, baz1 biiyiiksehir belediyelerinden alinan bilgiler dogrultusunda; muhtag
kisilere verilen gida ve yakacak yardimlari ile nakit yardimlarinda, grencilere verilen
burslarda ¢akisma oldugu anlagilmaktadir. Bir ¢ok belediyenin, sosyal yardim

programlarini yiiriiten diger kurumlar tarafindan kimlere hangi yardimlarin verildigi

'8 Diger taraftan; Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin, bu yardimlar1 yaparken vakfiye olma amacim yerine
getirmekte olmasi nedeniyle bu yardimlar 6zel dernek ve vakif yardimlarina benzetilebilir. Bu
calismada Vakiflar Genel Miidiirliigiinn yiiriittiigli sosyal yardim programlarinin da kapsanmasinin
nedeni; Vakiflar Genel Midiirligiiniin bir kamu kurumu olmasidur.
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konusunda sorgulama yapmadiklar1 ve kendileri tarafindan yapilan sosyal yardimlarla
ilgili bilgi vermedikleri dikkate alindiginda, ayni niifus kesimlerine miikerrer

yardimlarin verilmesi kaginilmaz goriinmektedir.

Sosyal yardim programlarmin uygulanmasinda kent ve kir agisindan bir
farklilik bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, gerek programlardan yararlanma
sartlar1 gerekse alinan yardim miktarlart kent ve kirda degismemektedir. Ancak;
Yoksullugun Boyutlar1 (baslik 3.2.) boliimiinde de ifade gibi, kirda yasayanlar
yoksulluk riskine daha ¢ok maruz kalmaktadir. Dolayisiyla, sosyal yardim
programlarinda kirda yasayanlarin ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik olarak bazi

farklilagtirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal yardim programlarindan yararlanan kisi sayilar1 ve programlarin
toplam tutarlarina bakildiginda; genel olarak programlarin kisi sayisinin ve yapilan
harcamalarin yillar itibariyla artmakta oldugu goriilmektedir. Bu durum; sosyal
yardim sistemindeki eksikliklerin giderilmesi ve bu alana yo6nlendirilen kaynaklarin
daha etkin kullanilabilmesi ic¢in sistemdeki sorunlarin ¢6ziimiiniin 6nemini

artirmaktadir.
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5. SOSYAL YARDIMLARIN FAYDALANICILAR  ACISINDAN
INCELENMESIi: KECIOREN SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA
VAKFI ORNEGI

Sosyal yardim programlarint yiiriiten tiim kurum ve kuruluslar birlikte
degerlendirildiginde; Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde muhtag niifus
kesimlerinin neredeyse tamamina yonelik yardim programlarinin bulundugu ve bu
programlarin kapsadigi niifusun ve programlardan yapilan harcamalarin yillar
itibariyla artmakta oldugu goriilmektedir. Ancak, sistemin biitliniiyle goriilebilmesi
icin sistemin hizmet sunulan kisiler agisindan da incelenmesi gerekmektedir. Bu
bolimde sosyal yardimlar, sosyal yardim programlarindan faydalanan kisiler
acisindan incelenmektedir. Sosyal yardim alan kisilerin hangi o6zelliklere sahip
olduklari1 ve yardimlarin bu kisiler agisindan ne ifade ettigi hususlarinin
gozlenebilmesi amaciyla bu ¢aligma kapsaminda niceliksel ve niteliksel olmak tizere

iki tlir aragtirma yapilmustir.

Sosyal yardim alaninda Tiirkiye’nin tamamina yonelik veya bolgeleri
yansitabilecek veriler mevcut olmadigi i¢in bu ¢aligmadaki niceliksel ve niteliksel
aragtirmada Tiirkiye’nin tek bir ilgesinden alinan veriler kullanilmigtir. Bu nedenle
calismadaki niceliksel ve niteliksel aragtirmanin Tiirkiye’nin tamamina genellenmesi
dogru olmayacaktir. Bu calismada faydalanicilar agisindan sistemin isleyisindeki
temel sorunlar gozlenmeye calisilirken, Kecidren SYDV’nin, Tiirkiye’nin genelini
yansitabilecek bir drneklem grubu olmadigi hususu dikkate alinmigtir. Bu anlamda,
¢aligmanin bu boliimii sosyal yardim sistemi igerisinde bir vaka ¢aligmasi olarak
goriilebilir. Sosyal yardim konusunda Tiirkiye genelini yansitabilecek bir ¢alisma ise
ancak, sistemdeki tiim kurum ve kuruluslarin bilgi islem altyapilarinin tamamlanmast
sonrasinda miimkiin olacaktir. Bu sekilde, sistemin isleyisindeki problemler cok daha

ayrintili bir sekilde incelenebilecektir.

Kecioren SYDV, diger SYDV’ler gibi bagvuru ilkesine gdre hizmet sunmakta
ve basvurularin sekli, incelenmesi ve degerlendirilmesinde SYDGM tarafindan

hazirlanan SYDV Basvuru, Inceleme, Degerlendirme ve Dagitim Usul ve Esaslart
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kitap¢iginda belirtilen usul ve esaslar1 uygulamaktadir. Tiim bu sorgulamalarda Tek

Adimda Hizmet uygulamasindaki sorgulama diizeni dikkate alinmaktadir.'®’

Verilen sosyal yardimlar muhtaclik derecesine gore belirlenmektedir. Bagvuru
sahibi kisinin gelir durumu ¢ok zayif olarak tespit edildiyse gida ve yakacak
yardiminin yani sira periyodik nakit yardim da verilmektedir. Periyodik nakit yardimi
alanlarin biiyiik boliimii herhangi bir geliri olmayan kisilerdir. Bunun yam sira, kisi
sayisinin fazla oldugu hanelerde diizenli bir isi olmadan calisan, Sosyal Gilivenlik
Kurumundan aylik veya gelir alan ya da 6ziirlii maasi alan bir kisi olsa dahi hanenin
gelir durumu ¢ok zayif ise periyodik nakit yardimi yapilabilmektedir. Vakif haneye
verilecek periyodik nakit yardimi miktarini belirlerken, okula giden hane iiyesi olup
olmadigini, hanedeki kisi sayisin1 ve hanenin diizenli ya da diizensiz bir gelir kaynagi
olup olmadigini1 dikkate almaktadir. En yoksul durumdaki hanelere verilen periyodik

nakit yardimi tutar1 2007 y1li sonu itibariyla aylik 250 TL dir.

Hanede en az bir kisinin diizenli geliri varsa, ancak hanenin gelir durumu yine
de zayifsa genellikle gida ve/veya yakacak yardimi verilmekte, periyodik nakit yardim
ise verilmemektedir. Vakiftan sosyal yardim almakta olanlarin sorgulamalar1 ve

sosyal incelemeleri yilda bir yenilenmektedir.

Bu bodliimde oOncelikle niceliksel ve niteliksel arastirmanin  yontemi;
arastirmanin evreni, Orneklemi ve veri toplama teknikleri alt basliklarinda
agiklanmaktadir.  Ardindan, niceliksel arastirmanin  sonuglart  ilizerinden
faydalamicilarin  profili ortaya koyulmaya calisilacaktir. Daha sonra niteliksel
aragtirmanin  sonuglari; yapilan yardimlarin  bireylerin  temel ihtiyaglarin
karstlamadaki yeterliligi, yardimlarin kisilerin durumlarini iyilegtirmek i¢in ¢aba
gostermelerinde etkili olup olmadigi ve yardimlarin kisilerin gelecekle ilgili iimitlerini
nasil etkiledigi alt basliklarinda ele alinacaktir. Son olarak, niteliksel ve niceliksel

arastirmalarin sonuglari {izerinden bir degerlendirme yapilacaktir.

'87 Sosyal yardim uygulamalarinda miikerrerlik olmamasi amaciyla, sosyal yardim verdikleri kisiler ve
bu kisilere hangi yardimlarin verildigi konusunda Biiyiiksehir ve ilge belediyesi ile bilgi paylasimi
talep edildigi, ancak her iki belediyeden de bu konuda bilgi alinamadig1 Vakif yetkilileri tarafindan
belirtilmistir. Ayrica Vakif, muhtag kisilere yardim faaliyeti yaygin olan bir 6zel yardim dernekle
iletisim halinde olup, Kegidren’de kimlere hangi yardimlarin verildigi konusunda dernekten bilgi
almaktadir.
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5.1. Arastirma Yontemi

Tezin bu boliimiinde sosyal yardim alan kisilerin 6zelliklerinin tespit edilmesi
amaciyla niceliksel, bu kisilerin aldiklar1 sosyal yardimlarla ilgili tutumlarinin
incelenmesi amaciyla da niteliksel olmak {izere iki tiir caligma yapilmstir. Niceliksel
ve niteliksel arastirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda cevaplanmasi

hedeflenen sorular sunlardir:
1) Niceliksel aragtirma:
e Yardim alan kisilerin profili nedir?
2) Niteliksel arastirma:

e Yapilan yardimlar bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamada yeterli

midir?

e Yardimlar yardimlar kisilerin durumlarini iyilestirme konusunda bir

caba icerisine girmelerinde etkili oluyor mu?

e Yardimlar yardimlar kisilerin gelecekle ilgili iimitlerini etkiliyor mu?

5.1.1. Arastirmanin evreni

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan niceliksel aragtirmanin evreni SYDV’lerden
sosyal yardim alan kisilerdir. Niceliksel arastirmada evren olarak SYDV’lerin
secilmesinin nedeni en kapsamli sosyal yardim programlarinin SYDV’ler tarafindan
sunulmakta olmasidir. Diger kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim
programlarindan farkli olarak, SYDV’ler tarafindan yiiriitilen sosyal yardim
programlarinin hedef kitlesi, muhta¢ durumdaki tiim kesimlerdir. SYDV’lerin evren
olarak alinmasi halinde, yaslilar, dziirliiler veya 6grenciler gibi bir ¢ok kesime hizmet
sunulan sosyal yardim programlarindan faydalanan kisilerle ilgili aragtirma yapma

olanag1 bulunmaktadir.

Niceliksel aragtirma ile niteliksel aragtirmanin birbirini tamamlayici olabilmesi
icin ayni veri kaynagi iizerinden arastirma yapilmas:i gerekmektedir. Calisma
kapsaminda yapilan niteliksel arastirmada da kisilere Kegioren SYDV araciligiyla

ulagtlmistir. Bu calisma kapsaminda yapilan niteliksel arastirma; sosyal yardim
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programlarmin faydalanicilariyla hanelerinde yapilan derinlemesine goriismeleri
icermektedir. Gorligmelerin Ankara’da ikamet eden sosyal yardim faydalanicilariyla
yapilmasi ¢alismanin daha rahat yiiriitilmesinde etkili olacagi i¢in, niteliksel arastirma
Kecioren SYDV’den sosyal yardim alan kisiler iizerinde yapilmistir. Niteliksel
arastirmalarda  evrenin smurt  bilinmedigi i¢in secilen Orneklem temsili

olmamaktadir.'®®

5.1.2. Arastirmanin 6rneklemi

SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlara iliskin veriler iilke ¢apinda veya
bolgesel olarak niceliksel arastirma yapmaya imkan verecek yapida degildir. Uzerinde
niceliksel aragtirma yapilacak nitelikte veriler sadece bir ka¢ SYDV’den
alimabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda niceliksel ve niteliksel
arastirmalar i¢in 6rneklem belirlenirken; her iki arastirma icin de en uygun SYDV’nin
hangisi olduguna bakilmis ve Kegidren SYDV belirlenmistir. Orneklemin tek bir
ilgeden alinmasindan 6tiirii niceliksel arastirmada Tiirkiye 6lgeginde temsiliyet iddias1
bulunmamaktadir. Her iki arastirmanin da temsiliyet iddasi bulunmamasi nedeniyle,
caligmada tiimevarimci genellemeler yapmak yerine ¢oOziimleyici genellemeler

yapilmaya caligilmistir.

Calismada niceliksel arastirmanin Orneklemi Kegioren SYDV’den sosyal
yardim alan tim faydalanicilardir. Vakif sosyal yardim faydalanicilartyla ilgili
bilgileri 2005 yilinin basindan itibaren elektronik ortamda tutmaya baglamustir.
Niceliksel arastirma da analizler 2005-2007 yillar1 arasindaki veriler iizerinden

yapilmustir.

Niceliksel arastirmanin 6rneklemi olarak Kegioren SYDV’nin secilmesinin iki
baslica nedeni bulunmaktadir. Birinci neden Kecioren SYDV’nin, sosyal yardim
verdigi kisilerle ilgili bilgileri olduk¢a diizenli tutan az sayida SYDV’den biri
olmasidir. ikinci ve belirleyici olan neden ise; niceliksel ve niteliksel arastirmanin

ayni1 veri kaynagi iizerinden yapilma gereksinimidir.

188 Sarantakos, sy. 99.
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Niteliksel arastirmada drneklem segimi amagsal ' olarak yapilmistir. Buna
gore; sosyal yardim faydalanicilart igerisinden gorlisme yapilacak kigilerin
belirlenirken bu kisilerin baz1 6zelliklerinin dlgiit olarak alinmasi gerektigi
diisiiniilmiistiir. Bu 6zellikler; faydalanicilarin vakiftan diizenli olarak yardim alma ve
durumu en zayif olanlar igerisinde olma seklinde belirlenmistir. Bu 6zellikleri tagiyan
kisiler icerisinden rastgele basit 6rneklem yontemiyle 30 kisi secilmistir. Yukarida da
belirtildigi gibi, niteliksel arastirmada kullanilan Orneklem temsiliyet iddiasi

tagimamaktadir.

Kecgidren SYDV’denin veri tabaninda faydalanicilarin aldiklar1 yardimlarin
diizenli olup olmadig1 goriilebilmektedir. Ancak veri tabaninda bu kisilerin gelirleri
yer almamaktadir. Diger taraftan, vakif gorevlileri tarafindan hane ziyareti sirasinda
basvuru sahiplerinin durumlar1 gdzlenerek inceleme raporlarma bu gozlem not
edilmekte bu bilgiler elektronik ortamda tutulan veri tabanina aktarilmaktadir.

Durumu en zayif olanlar bu veri tabani iizerinden sorgulanmustir.

Secilen 30 kisiyle goriismeler bittiginde, daha cok goriisme yapilmasina
ihtiya¢ olup olmadigina bakilmistir. Bu ihtiyacin olup olmadigi degerlendirilirken,
goriigmelerden elde edilen bilgilerin, niteliksel aragtirmanin temel sorularina cevap
vermede yeterli olup olmadigi hususu dikkate alinmistir. Yapilan goriismelerin
aragtirmanin temel sorularina cevap vermede yeterli oldugu, goriigmelere devam
edilmesi halinde yapilan 30 goriismede elde edilen bilgilerin fekrar: niteliginde
bulgular elde edilecegi goriilmiistiir. Dolayistyla, niteliksel arastirma kapsaminda elde
edilen bulgularin 30 faydalanicida “doygunluk noktasi”na'®® ulastigina karar verilmis

ve bu noktada goriismeler sonlandirilmastir.

5.1.3. Arastirmanin veri toplama teknikleri

Kecioren SYDV’nin bilgi islem sisteminde 2005 yilindan bu yana sosyal
yardim alanlarin kisisel ozellikleri, bu kisilere verilen yardimlar ve miitevelli

heyetinin verdigi tiim yardim kararlar1 bulunmaktadir. Niceliksel aragtirmada; 1 Ocak

18 Cesitli yontemler kullanarak belirli kriterlerlere uygan olasi tiim drnek olaylari segme teknigine

amaca yonelik érneklem denilmektedir. (Neuman, 2008)
190 Uzerinde calisilan konuyla ilgili yapilan goriismelerde artik arastirmanin temel sorulartyla ilgili
yeni verilerin gelmedigi an, doygunluk noktasi olarak kabul edilmektedir. Bkz. Maykut ve

Morehouse, 1994, sy. 62-63; Yiiksel, Y. yayinlanmamis doktora tezi.
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2005 — 31 Aralik 2007 tarihleri arasinda Keg¢idoren SYDV’den yardim alan kisiler ve
Miitevelli Heyeti kararlariyla ilgili veriler kullanilmigtir. Bu veriler Vakiftan excel
formatinda alinmistir. Niceliksel arastirmada, kullanilan verilerin listesi Ekte

verilmistir (Bkz. Ek.1.)

Vakiftan yardim alan kigilerin profilinin ¢ikarilmasi i¢in SPSS (statistical
package for social sciences) programi kullanilmistir. Bu program ile faydalanicilarin

betimsel frekans dagilim istatistikleri (siklik dagilimi) elde edilmistir.

Sosyal yardimlarin, bu yardimlardan faydalanan kisiler agisindan neyi ifade
ettiginin gozlenebilmesi amaciyla Vakiftan yardim alan 30 kisi ile yiiz ylize
gorlismeler yapilmistir. Goriisme yapilan kisiler Vakiftan yardim alan kisiler
arasindan basit orneklem usulii ile se¢ilmistir. Goriismelerde 45 agik uclu soru
sorulmus ve bu sorularin yanitlanmasi esnasinda goriigmecinin miimkiin oldugunca
yonlendirilmemesine calisilmistir (sorular i¢in bkz. Ek 2). Yardim alanlarin yagam
kosullariin goriilebilmesi amaciyla goriismeler kigilerin evlerinde gergeklestirilmistir.
Yapilan goriismelerin anket yonteminden farki, goriismecilerin aldiklar1 sosyal
yardimlarla ilgili diisiincelerinin, goriisme esnasinda kendi ifadeleriyle verdikleri
yanitlar dogrultusunda degerlendirilmesidir. Dolayisiyla niteliksel arastirmanin

sonuclart da goriismecilerin ifadeleri ¢cergevesinde ele alinmaktadir.
5.3. Niceliksel Arastirma Sonuclari: Fayda Sahiplerinin Profili

Vakifa 1 Ocak 2005 — 31 Aralik 2007 tarihleri arasinda 8.533 kisi sosyal
yardim basvurusunda bulunmustur. Bu bagvurularin 6.492’si olumlu sonuclanmaistir.
Ancak sosyal yardim talepleri olumlu sonuglanan kisilerin bir kisminin kisisel
ozellikleri ile ilgili bilgilerde eksiklikler olmasi dolayisiyla, kisisel bilgileri tam olan

6.026 fayda sahibi iizerinden niceliksel arastirma yapilabilmistir.

2005-2007 yillan1 igerisinde Vakfin sundugu sosyal yardimlardan herhangi
birinden yararlanan fayda sahiplerinin &zelliklerine bakilmistir. Vakif tarafindan
verilen yardimlar 6 grupta toplanmaktadir. Bunlar; gida, yakacak, nakit, giyim,
barinma ve ilag yardimlaridir. Bu yardimlar igerisinde diizenli olarak verilen yardim
tiirleri gida, yakacak ve nakit yardimlaridir. Giyim, barinma ve ilag yardimlari ise

diizenli olmayip, genellikle bir defa verilen, tekrar etmeyen veya ihtiyaca gore
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diizensiz olarak tekrarlanan yardimlardir. Bu nedenle niceliksel arastirimada gida,
yakacak ve nakit yardimlar1 iizerinden yapilmstir. Niceliksel arastirma grubu olarak
alman 6.026 kisi yakacak, gida ve nakit yardimarindan en az birini, ii¢ y1l boyunca en

az bir defa almstir.
5.2.1. Fayda sahiplerinin cinsiyeti

2005-2007 yillar1 arasinda 6 gesit sosyal yardimdan herhangi birini alan tiim
fayda sahipleri agisindan cinsiyete gore dagilima bakildiginda, fayda sahibi kisilerin
ylizde 22,4’tiniin kadin, ylizde 77,6’smin ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu oranlar,
yardim tiirlerine gore degismektedir. Bu yillar arasinda gida yardimi alan fayda
sahiplerinin yiizde 23’1 kadin, yiizde 77’si erkek, yakacak yardimi alanlarin da yiizde
20’si kadin, yiizde 80’1 erkek iken, nakit yardimi alanlarda bu oranlar sirasiyla yiizde
57,4 ve ylizde 42,5 olarak tespit edilmistir. Nakit yardimlar1 diger yardim tiirlerine
gore daha zor verilen bir yardim tiirlidiir. Kisilerin bu yardimdan faydalanabilmeleri
icin, yapilan sosyal inceleme sonucunda maddi durumlarinin oldukga kétii oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir. Nakit yardimlarini alanlarin biiyiik boliimiiniin kadin
olmasi, kadinlarin yoksulluga karsi daha yiiksek risk altinda oldugunun bir isareti

olarak kabul edilebilir.

Grafik 5.1. Cinsiyete Gore Fayda Sahiplerinin Dagilimi
(Yiizde)
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@ Kadin
W Erkek

Tdm yardim Gida yardimi alanlar Yakacak yardimi Nakit yardimi alanlar
kalemlerinden en az alanlar
birini alanlar

Kaynak: Kegioren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalart
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5.2.2. Fayda sahiplerinin medeni durumu

Herhangi bir sosyal yardim tiiriinii alan fayda sahiplerinin medeni
durumlarina bakildiginda, ylizde 74,2’sinin evli oldugu, yaklasik ylizde 21’inin ise
bosanmig, esi Olmiis ya da evli olup esinden ayr1 yasayan kisiler oldugu
goriilmektedir. Evli olup nikahsiz yasayanlarin orani yiizde 0,6, bekar olanlarin orani

ise ylizde 4,3 diir.

Grafik 5.2. Medeni Duruma Goére Fayda Sahiplerinin Dagilim

(Yiizde)
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Kaynak: Kegiéren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalar:

Gida ve yakacak yardimlarindan yararlanan kigilerin medeni durumlarina
bakildiginda oranlarda 6nemli bir degisiklik goriilmemektedir. Her iki yardim tiiriinde
de evli kisiler dnemli bir ¢gogunlugu olusturmaktadir. Gida yardimi alanlarin ytizde
73,7’si, yakacak yardimi alanlarin ise 76,5’1 evli kisilerdir. Nakit yardimi alanlar
igerisinde ise evli kisiler dnemli bir paya sahip olmakla beraber (yiizde 37,9), esi
Olmiig, bosanmig ya da evli olup ayri yasayanlarin oranlari toplami yiizde 47,7°dir.
Nakit yardimi alanlarin dagilimimna cinsiyete gére medeni durumlarina bakildiginda,
nakit yardimi kadinlar icerisinde esinden ayri yasayanlarin 6nemli bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Evli olup esinden ayr1 yasayan, bosanmis ve esi Olmiis
kadinlarin, nakit yardimi alan kadinlar igerisindeki toplam orani yiizde 77,6’dir. Bu
durum, daha onceden evli ve esiyle birlikte yasarken, herhangi bir sebeple tek basina
yasamaya baglayan kadinlarin yoksulluga karsi dezavantajli bir konumda olduklarina

isaret etmektedir.
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Tablo 5.1.: Nakit Yardim Alanlarin Cinsiyete Gére Medeni Durum

CINSIYET
KADIN ERKEK | TOPLAM
Kisi Sayisi 44 18 62]
Bekar Cinsiyet Icerisindeki Yiizdesi 16,40 9,00 -
[Toplam Igerisindeki Yiizdesi 9,40 3,90 13,30
Kisi Sayist 14 163 177
Evli Cinsiyet icerisindeki Yiizdesi 5,20| 81,90 -
[Toplam icerisindeki Yiizdesi 3,00| 34,90 37,90
. Kisi Sayist 2 3 5
Evli . . - .
(nikahsiz) Cinsiyet Igerisindeki Yiizdesi 0,70 1,50 -
MEDENI [Toplam icerisindeki Yiizdesi 0,40| 0,60 1,10
DURUMU : Kisi Sayist 34 3 37
(ayrllif‘;lgly or) Cinsiyet.ic;erisindeki Yiizdesi 12,70 1,50 -
[Toplam I¢erisindeki Yiizdesi 7,30 0,60 7,90
Kisi Sayisi 67 4 71
Esi 6lmiis  |Cinsiyet icerisindeki Yiizdesi 25,00) 2,00 -
Toplam Icerisindeki Yiizdesi 14,30 0,90 15,20
Kisi Sayist 107 8 115
Bosanmis  |Cinsiyet icerisindeki Yiizdesi 39,90 4,00 -
[Toplam Icerisindeki Yiizdesi 22,90 1,70] 24,60
Kisi Sayisi 268 199 467
TOPLAM Cinsiyet Icerisindeki Yiizdesi 100,00 100,00 -
Toplam Icerisindeki Yiizdesi 57,40 42,60 100,00

Kaynak: Kegioren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalar:
5.2.3. Fayda sahiplerinin yas1

Yardim tiirlerinin en az birinden faydalanan kisilerin yaslarina bakildiginda,
yardim alanlar igerisindeki en genis kesimin 3/-40 yas grubundaki kisilerden olustugu
goriilmektedir. Bu yas grubunu 47/-50 yas grubu takip etmektedir. Yardimlardan
yararlanan kisi sayisi igerisinde en kii¢iik paya sahip olanlar ise 20 ve alti yag grubuna
dahil olanlardir. Bu gruptan sonra 5/-60 yaslar arasindaki grup gelmektedir. En
diisiik paya 20 ve alti yas grubunun sahip olmasi, SYDV’lerin sosyal yardim
programlarina basvurabilmek i¢in 18 yas iistiinde olunmasi gerekliliginden dolay1
olabilir. 18 yasin altindakiler aileleri ile yastyorlarsa, bagvurunun hanelerinde 18 yasin
iistiindeki bir kisi tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Muhtag durumda olan 18 yasin
altindaki bir ¢ocugun kendisine bakmakla yiikiimlii herhangi bir yakin1 bulunmuyorsa,
18 yasina gelene kadar bu kisiler SHCEK’in korumasi altina alinabilmektedirler.
Dolayisiyla 18 yagin altindaki kimsesiz ¢ocuklarin, SYDV yardimlarindan kendi

adlarma yararlanmalarina gerek kalmamaktadir.
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Yardimlardan yararlanan kisiler igerisinde 21-50 yaslarindaki kisilerin, diger
bir ifadeyle ¢aligma ¢agindakilerin, ¢ogunlukta olmasi igsizlik ve ¢alisan yoksullugu
sorunlarinin 6nemini géstermektedir. Yardim tiirleri agisindan yas gruplarina ayri ayri
bakildiginda da benzer bir tablo goriilmektedir. Her ii¢ yardim tiirli agisindan da 21-50
yas grubu agirliklidir.

Grafik 5.3.Yas Gruplarima Gore Fayda Sahiplerinin Dagilim
(Ytiizde)
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Kaynak: Kegioren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalart

Vakiftan sosyal yardim alanlar icerisinde 60 yas iistiindeki kisilerin oraninin
diisiik ¢tkmasinin nedenlerinden birinin, 2022 say1li Kanun uyarinca 65 yas iistiindeki
muhtac kisilere verilen ayliklar oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir neden; bu yas
grubundaki kisilerin bir boliimii cocuklari ile birlikte oturmakta ve haneden sadece bir
kisi adina kayit tutulmasi dolayisiyla, eger ¢ocuklari adina kayit tutulmussa bu kisiler

adina kayit agilmamasi olabilir.
5.2.4. Fayda sahiplerinin mesken durumu

Yardim tiirlerinin en az birinden faydalanan kisilerin mesken durumuna
bakildigina, bu kisilerin yiizde 65,8’inin kirada oturdugu goriilmektedir. Kendi evinde
oturan veya akrabaya ait evde kira 6demeden oturan kisilerin orani ise yilizde 24’diir.
Kirada oturanlarin yiiksekligi barinma (konut) yardimmin 6nemini gostermektedir.
Ancak mevcut sistemde diizenli bir konut yardimi verilmemekte, genellikle kisiler
periyodik nakit yardimi olarak aldiklari tutarlari kira masraflari i¢in kullanmaktadirlar.
Oysa birgok Avrupa iilkesinde (Fransa ve Almanya gibi) barinma yardimi asgari gelir

yardiminin diginda verilmektedir.
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Grafik 5.4 Mesken Durumuna Goére Fayda Sahiplerinin Dagilimi
(Yiizde)
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Kaynak: Kegiéren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalar:
5.2.5. Fayda sahiplerinin egitim durumu

Yardim tiirlerinin en az birinden faydalanan kisilerin egitim durumuna
bakildiginda, bu kisilerin yiizde 84’iuniin ilkokul veya alt1 egitime sahip olduklari ya
da hi¢ egitim almamis olduklar1 goriilmektedir. Yardimlardan yararlananlar arasinda
ilkokul mezunlar1 ¢ogunlukta bulunmaktadir. Lise ve iistii egitime sahip olanlar ise
fayda sahipleri icerisinde yaklagik ylizde 6’lik bir kesimdir. Gida, periyodik nakit ve
yakacak yardimlarindan herhangi birini alanlar agisindan bakildiginda da benzer bir

durum goriilmektedir.

Grafik 5.5 Egitim Durumuna Gére Fayda Sahiplerinin Dagilim

(Yiizde)
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Kaynak: Kegioren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalar

179



Okur-yazar olmayanlarin oraninin ¢ok diisiik olmasiin nedenlerinden biri,
yardim bagvurusu yapmaya okur-yazar olan hane {iyesinin gitmesi olabilir. Bu
bulguya, kadin faydalanicilarin oraninin erkek faydalanicilara gore daha diisiik oldugu
(nakit yardimlarinda bu durum tam tersi ¢ikmistir) bulgusu ile birlikte bakildiginda;
kadinlarin okur-yazarlik oranlarimin erkeklere gore daha az olmasinin, kadinin okur-
yazar olmadigi hanelerde, yardim basvurusunu erkegin yapmasi nedenine
dayanabilecegi belirtilebilir. Nitekim Tiirkiye ¢apinda da kadinlarda okuma-yazma
bilmeme orani, erkeklere gore daha yiiksektir (toplam kadin niifusunun yiizde

17,36’s1, toplam erkek niifusunun ise yiizde 4,86’s1 okuma yazma bilmemektedir).
5.2.6. Fayda sahiplerinin cocuk sayis1

Fayda sahiplerinin yiizde 91,2°si en az 1 g¢ocuga sahiptir. Fayda sahipleri
arasinda {i¢ ve daha az ¢ocuga sahip olanlar cogunluktadir. Dort ve daha fazla ¢cocuga
sahip olanlarin orani yaklasik ylizde 20’dir. Yardim alanlarin biiyiik boliimiiniin 3 ve
daha az sayida ¢ocuga sahip olmasinda, biiyiik sehirde ikamet etme durumunun etken
oldugu belirtilebilir.

Grafik 5.6 Cocuk Sayisina Gore Fayda Sahiplerinin Dagilim
(Yiizde)
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Kaynak: Kegiéren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalar:
5.2.7. Fayda sahiplerinin hanelerinde egitim goren Kkisi sayisi

Fayda sahiplerinin yilizde 55,5’inin hanesinde egitim goren en az bir kisi
bulunmaktadir. Bunun yani sira, fayda sahiplerinin ytlizde 91,2’sinin bir veya daha

fazla ¢ocugu bulunmaktadir. Hanedeki kisilerin yaslariyla ilgili bilgiler bulunmadig1

icin ¢ocuklarin yiizde kaginin egitim yasinda oldugu belirlenememistir. Ancak oran
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verilemese de, yapilan yiiz yiize goriismelerde gozlemlenmesi dolayisiyla, sosyal
yardim alan hanelerdeki ¢ocuklarin bir bdliimiiniin okula gitmedigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu durum, Baskentin merkez il¢elerinden birinde dahi okul caginda
olup okula gidemeyen ¢ocuklarin bulunduguna isaret etmektedir.

Grafik 5.7. Hanede Egitim Goéren Kisi Sayisina Gore Fayda Sahiplerinin
Dagilimi

(Yiizde)
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Kaynak: Kegioren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalart

5.2.8. Fayda sahiplerinin ¢alisma durumu

Tiim yardim kalemlerinden en az birini alan fayda sahiplerinin biiyiik boliimii
bir iste (diizenli veya diizensiz olarak) ¢alismaktadir. Faydalanicilarin 6nemli bir
boliimii serbest calistigini belirtmistir. Serbest c¢alisma; diizensiz calismay1 ifade
etmektedir. Calisamayacak durumda olma ise; verilerde sadece c¢alisamama veya

hasta, 6ziirlii ya da yash oldugu i¢in ¢calisamama seklinde yer almaktadir.

Calisma durumuna yardim tiirleri agisindan bakildiginda; gida ve yakacak
yardimlarinda benzer, nakit yardiminda ise oldukca farkli oranlar goriilmektedir.
Calismayanlarin orani; gida yardimi alan fayda sahipleri igerisinde ylizde 28,7,
yakacak yardimi alanlar igerisinde yiizde 26,1 dir. Nakit yardimi alanlar igerisinde ise
bu oran yiizde 64,1’e ¢ikmaktadir. Calisgamayanlarin oranlari ise gida yardimi alanlar
icesinde yiizde 2,2, yakacak yardimi alanlar igerisinde yiizde 2,1, nakit yardimi alanlar

icerisinde ise ylizde 4,5°dir.
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Grafik 5.8. Caliyma Durumuna Goére Fayda Sahiplerinin Dagilim
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Kaynak: Kegioren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalart

Nakit yardimi alanlarin yaridan fazlasi ¢alismiyor goriinmektedir. Caligsmama

durumuna etki edebilecek olan “yas” ve “cinsiyet” durumlarina bakilmasina ihtiyact

duyulmustur.

Tablo 5.2.: Nakit Yardimi Alanlarin Yas Gruplarina Gore Calisma Durumu

YAS GRUBU

20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61+ | TOPLAM

\ Kisi Sayist 0 53 97 82 32 34 298

§ . Yas Grubu Igerisindeki Yiizdesi 0,00 | 82,80 | 57,10 59,90 | 68,10 | 73,90 -

S8 Toplam cerisindeki Yiizdesi 0,00 11,40 20,90 17,60 6,90 7,30 64,10

D Kigi Sayist 0 3 5 7 1 5 21

é 5 Yas Grubu Icerisindeki Yiizdesi 0,00 4,70 2,90 5,10 2,10 10,90 -

E S8 Toplam igerisindeki Yiizdesi 0,00 0,60 1,10 1,50 0,20 1,10 4,50

% Kisi Say1si 0 3 34 35 9 7 88

S: _;E Yas Grubu Icerisindeki Yiizdesi 0,00 4,70 20,00 25,50 19,10 15,20 -

(E). 4 Toplam igerisindeki Yiizdesi 0,00 0,60 7,30 7,50 1,90 1,50 18,90

g Kisi Sayist 1 4 1 0 0 0 6
) .

’g Yas Grubu Igerisindeki Yiizdesi 100,00 6,20 0,60 0,00 0,00 0,00 -

© Toplam icerisindeki Yiizdesi 0,20 0,90 0,20 0,00 0,00 0,00 1,30

= Kisi Sayist 0 1 33 13 5 0 52

E,‘ Yas Grubu Igerisindeki Yiizdesi 0,00 1,60 19,40 9,50 10,60 0,00 -

S Toplam I¢erisindeki Yiizdesi 0,00 0,20 7,10 2,80 1,10 0,00 11,20

5 Kisi Sayisi 1 64 170 137 47 46 465

g Yas Grubu Igerisindeki Yiizdesi 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 -

- Toplam igerisindeki Yiizdesi 0,20 13,80 | 36,60 29,50 10,10 9,90 100,00

Kaynak: Kegioren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalar
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Nakit yardimi alan faydalanicilarin yas gruplan itibariyla ¢alisma durumlarina
bakildiginda, 21-30 yas grubundakilerin yaklasik yiizde 83’tiniin ve 31-40 yas
grubundakilerin yaklasik yiizde 57’sinin g¢alismadigr gdriilmektedir. Bu yas
grubundakiler icerisinde c¢alisamayacak durumda olanlarin paylari ise sirasiyla

yaklagik yiizde 5 ve 3’diir.

Nakit yardimi alan faydalanicilarin cinsiyete gore ¢alisma durumlarina
bakildiginda ise, kadin faydalanicilarin yiizde 1,5’inin calistii, yaklasik yiizde
93’ilinlin ¢alismadigi; erkeklerin ise yaklasik yiizde 24 iiniin ¢alistig1 ylizde 25’nin ise
caligmadigi goriilmektedir. Nakit yardimi alan erkeklerin bilylik bolimiiniin serbest
olarak calistig1, diger bir ifadeyle, diizensiz islerde c¢alistigi, kadinlar agisindan ise

calismama durumunun yaygin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3.: Nakit Yardimi Alanlarin Cinsiyete Gore Calisma Durumu

CINSIYET

KADIN ERKEK TOPLAM
Kisi Sayist 249 49 298
Calismiyor Yas Grubu icerisindeki Yiizdesi 93,30 24,70 -
Toplam Icerisindeki Yiizdesi 53,50 10,50 64,10
Kisi Sayisi 8 13 21
Calisamiyor | yas Grubu igerisindeki Yiizdesi 3,00 6,60 -
% Toplam icerisindeki Yiizdesi 1,70 2,80 4,50
Z Kisi Sayisi 1 87 88
2 Serbest Yas Grubu Icerisindeki Yiizdesi 0,40 43,90 -
% Toplam icerisindeki Yiizdesi 0,20 18,70 18,90
?)« " Kisi Sayisi 5 1 6
Ogrenci | yag Grubu igerisindeki Yiizdesi 1,90 0,50 -
Toplam Icerisindeki Yiizdesi 1,10 0,20 1,30
Kisi Sayisi 4 48 52
Calistyor Yas Grubu Igerisindeki Yiizdesi 1,50 24,20 -
Toplam icerisindeki Yiizdesi 0,90 10,30 11,20
Kisi Sayist 267 198 465
Yas Grubu Icerisindeki Yiizdesi 100,00 100,00 -
Toplam Toplam icerisindeki Yiizdesi 57,40 42,60 100,00

Kaynak: Kegiéren SYDV verileri ile Yazarin hesaplamalar:
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5.3. Niteliksel inceleme Sonuclari

Bu calisma kapsamindaki niteliksel aragtirma igin, Kegiéren SYDV’den
diizenli araliklarla sosyal yardim alan kisiler igerisinden basit rastgele orneklem
yontemiyle 30 kisi secilmistir. Bu kisiler segilirken dikkate alinan ol¢iit, Vakiftan
diizenli olarak yardim alan ve vakif bilgi sisteminde durumu “en zayif” olarak
belirtilen faydalanicilar igerisinde yer almalaridir. Goriismecilerin 27’si periyodik
nakit yardimi ile gida ve yakacak yardimi almakta, 3’1 ise gida ve yakacak yardimi
almakta, periyodik nakit yardim almamaktadir. Bu faydalanicilarin aldiklari yillik

ortalama yardim miktar1 1.271 TL dir. 191,192

Orneklem olarak secilen 30 kisiyle yiiz yiize goriisiilmiis ve bu goriismeler
faydalanicilarin hanelerinde gergeklestirilmistir. Goriismelerde 45 acik uglu soru
sorulmustur. Bu sorularla; yapilan yardimlarin bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilamadaki yeterliligi, durumlarini iyilestirme konusunda bir ¢aba igerisine
girmelerinde etkili olup olmadigi, gelecekle ilgili {imitlerini kuvvetlendirip

kuvvetlendirmedigi, sorulariin cevaplari bulunmaya ¢alisilmistir.
5.3.1. Yardimlarin bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamadaki yeterliligi

Sosyal yardimlarin amaci, Oncelikle bireylerin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasidir. Temel ihtiyaglar iilkelerin gelismislik diizeylerine goére farkli
tanimlanabilmektedir. Ornegin ABD Istatistik Biirosu temel ihtiyaglar arasinda
elektrik, su ve telefon faturalarini 6deyebilmeyi, dis hekimine ve doktora gidebilmeyi,
kira veya ev kredisini 6deyebilmeyi ve yeterli goriilecek kadar ¢ok miktarda gida
maddesine ulasabilmeyi saymaktadir.'”® Az gelismis bir iilkede ise temel ihtiyaclar
gida, barinma, 1sinma ve temiz su kaynaklarina erisim gibi daha basit diizeydeki

ihtiyaglar ifade edebilmektedir.

! By rakama ulasilirken; faydalanicilari aldiklari periyodik nakit yardimi ve gida yardimi rakamlari

2005, 2006 ve 2007 yillart i¢in toplanmis, her bir yil i¢in bulunan toplam tutarlar kisi sayisina
bolinmiis, 2005 ve 2006 yillari i¢in bulunan ortalama tutarlar 2007 yilina deflate edilmis, deflate
edilen 2005 ve 2006 rakamlari 2007 rakami toplanmis ve iige boliinerek yillik ortalama tutart
bulunmustur.

192 TUIK 2005 yil1 hanehalki biitce anketi verilerinden elde edilen kisi basina ortalama yardim miktar1
yillik 474,4 TL’dir. Bu rakam 2007 yilina deflate edildiginde 565,6 TL olmaktadir.

99 U.S. Census Bureau, 2005, “Supplemental Measures of Material Well-Being: Basic Needs,
Consumer Durables, Energy, and Poverty, 1981 to 2002”.
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Tiirkiye ac¢isindan yapilmig bir temel ihtiyaglar tanimi bulunmamaktadir.
Bunun yani sira TUIK tiiketim harcamalari anketinde yiizde 20’lik gelir gruplarinin
yaptiklar tiiketim harcamalarinin dagilimina bakilarak, gelir gruplar1 agisindan hangi
harcama tiirlerinin Oncelik tasidigi goriilebilmektedir (bkz. Tablo 5.4.). Buna gore;
gelirden en az pay1 alan birinci ve ikinci yiizde 20’lik gelir gruplari i¢in birincil 6neme
sahip harcama tiirii gida ve alkolsiiz i¢eceklerdir. Bu harcama tiirii birinci ve ikinci
ylzde 20’lik gelir gruplan i¢in sirasiyla yiizde 36,5 ve 31,4 olarak hesaplanmistir.
Ikinci sirada konut ve kira harcamalar1 yer almaktadir. Ugiincii siradaki harcama tiirii
birinci yiizde 20’lik gelir grubu agisindan alkollii igecek, sigara ve tiitiin iken ikinci
gelir grubu agisindan ulastirmadir. Saglik ve egitim harcamalar1 her iki gelir grubu

acisindan da en alt siralarda yer almaktadir.

Tablo 5.4. Tiirkiye’de Gelire Gore Sirali Yiizde 20'lik Gruplar itibariyla
Tiiketim Harcamalarinin Dagilimi (2006 Yih)

Gelire Gore Sirali Hanehalki Yiizdeleri

1. Yiizde | 2. Yiizde | 3. Yiizde | 4. Yiizde | 5. Yiizde
Harcama tiirleri Toplam 20 20 20 20 20
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Gida ve alkolsiiz igecekler 24,8 36,5 31,4 26,9 24.5 18,6
Alkollii icecek, sigara ve tiitiin 4,1 5,6 49 4.5 4,1 3,2
Giyim ve ayakkabi 5,9 5,3 5,3 5,9 5,9 6,2
Konut ve kira 27,2 28,3 29,5 29,4 28,0 24,4
Ev esyas1 6,2 5,4 5,9 6,7 6,8 5,9
Saglik 2,2 2.4 2,2 2,1 2,0 2,3
Ulastirma 13,1 5,5 7,0 9,1 12,2 19,7
Haberlesme 42 3,6 4,0 43 42 4.4
Kiiltiir, eglence 2,2 1,5 1,8 1,9 2.3 2,6
Egitim hizmetleri 2,1 0,5 1,5 1,6 2,0 3,1
Otel, lokanta, pastane 42 2,6 3,5 3,8 42 49
Cesitli mal ve hizmetler 4,0 2.8 3,1 3,9 3,9 4.7

Kaynak: T UIK, 2006 Hanehalka Tiiketim Anketi Sonuglart.

Buradaki siralamaya gore gida ve alkolsiiz icecekler saglik ve egitim
harcamalarina goére c¢ok daha iist siralarda yer almaktadir. Bu nedenle, temel
ihtiyaglar1 harcama tiirlerinin Oncelik siralamasina gore belirlemek dogru

olmayacaktir. Nitekim cesitli calismalarda sayilan ortak temel ihtiyaglar; koruyucu
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saglik ve temel egitim hizmetlerine erisim, beslenme, temiz su kaynaklarina erisim ve

barinmadir.'**

Bu calismada temel ihtiyaclarin karsilanmasi hususu gida, barinma, isinma,
giyim ile saglik ve egitim hizmetlerine erisim agisindan incelenmektedir. Yiiz yiize
gortismelerin kisilerin hanelerinde yapilmasi da gériismecilerin temel ihtiyaglarini ne

Olciide karsilayabildikleri hususunda gozlem yapilabilmesine imkan vermistir.
5.3.1.1. Gida ihtiyac1

Kecioren SYDV gida yardimlarini, hanedeki kisi sayisina gore artan tutarlarda
olmak iizere, gida ¢eki seklinde vermektedir. Gida ceki ile sadece gida maddesi degil,

¢ekin kullanildig1 markette satilmakta olan herhangi bir iiriin de alinabilmektedir.

Gorlismecilerin tamami gida yardimi almaktadir. Cogu goriismeci ayni
zamanda Biiyliksehir Belediyesinin verdigi gida ve temizlik maddesi yardimim
aldigini belirtmigtir. Biiyiiksehir Belediyesi 3 ayda bir 5 kutuluk gida ve temizlik
malzemesi yardimi yapmaktadir.'”> Gida maddeleri arasinda peynir, zeytin gibi
kahvaltilik gida maddelerinin yan1 sira kuru bakliyat, cay, seker gibi uzun siire
muhafaza edilebilecek gida maddeleri, temizlik maddeleri arasinda ise deterjan,
¢amasir suyu, camasir deterjani, el ve banyo sabunu gibi temel temizlik maddeleri
verilmektedir. Goriismecilerin bir kismi, gida ve temizlik maddesi kutularinin yam
sira Biiyliksehir Belediyesinden patates-sogan, portakal, karpuz ve ekmek yardimi da
aldiklarii belirtmislerdir. Patates-sogan, karpuz ve portakal yardimi yilda bir defa,
ekmek yardimi ise hanedeki kisi sayisi kadar ve her giin verilmektedir. Bazi
goriigmeciler 6zel bir yardim derneginden de gida yardimi aldiklarimi ifade

etmislerdir.

1 Canadian International Development Agency (CIDA), 1997, “CIDA’s Policy on Meeting Basic
Human Needs”, Minister of Public Works and Government Services Canada, pg. 22; UNDP, 1998,
“Country Cooperation Frameworks And Related Matters, Assistance to Myanmar”, Note by the
Administrator, Geneva, pg. 2.

19 Gériigmeciler Ankara Biiyiiksehir Belediyesinden aldiklar gida yardimlarim diger yillarda 3 ayda
bir aldiklarini, 2007 yilinda ise sadece bir defa aldiklarini belirtmiglerdir. Bunun nedeni Biiyiiksehr
Belediyesinin 22 Temmuz 2007 tarihinde yapilan Genel Se¢im Oncesinde gida yardimlarini kesme
karar1 vermis olmasidir. Goriigmelerin yapildig1 Eyliil ve Ekim aylarinda Belediye heniiz gida yardimi
vermeye tekrar baglamamigtir.
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Gorligmecilere, sebze-meyve ile beyaz ve kirmizi et alma sikliklar
sorulmustur. Goriismecilerin ¢ogu 2 hafta ve daha uzun araliklarla sebze-meyve
aldigimi belirtmistir. Her bir seferde harcanan miktar ise yaklasik 5-10 TL olarak ifade
edilmistir. Sebze-meyve alma konusunda en c¢ok belirtilen, bu tiir gida maddelerini
yeterli diizeyde alamadiklaridir.

Meyve alamiyom. Domates, maydanoz, yesil sogan, kivircik gibi zorunlu

seyleri alzyom.196

Meyve-sebze ¢ok alamiyorum. 1 kilo alacagima yarim kilo alryorum, tadimlik

(hanede 6 kisi yasamakta). Yeterki elin ¢cocuklarina bakmasin, imrenmesinler.'”’
Haftada bir gidip de sebze-meyve alamiyorum, komsular getiriyo.'”®

Pazarda, ben yalan séylemiyom, pazarda en fazla para gétiirsem 10 lira
gotiiriiyvom. E 10 lirayla ben ne alayim ki...Her seyden yarim kilo alryyom, o 2 hafta

. 19
idare ediyo. '’

Et mi alacaz, soylemesi ayip tavuk mu alacaz, kiyma mi alacaz... Oyle bizde bi
sey yok..Kurban bayraminda kapr komsu getiriyo. Kendimize yani 5 milyon 6
milyona bi tavuk alamayiz...Yardim ¢ekiyle evin ihtiyacint aliyom, kalirsa alryom.
Kalmazsa zaten ordaki (markette) kasadaki kiz diyo, teyze diyo, kurban olurum diyo,
once bu seyi tavugu seyden gecirmiim diyo, sen evinin ihtiyacini aliyon...Bazen

kardesim kendine alryo bize de gonderiyo. 200

Tavugu Vakiftan ¢ek verince alryyom bi tane. Kiyma almiyom, sosis, salam
alryyom...Hangisi ucuzsa onu altyyom. Gida ¢eki olmadiginda alamiyom, hi¢ bi sey

201
alamiyom.

Tavuk eti alma siklifi ¢ogunlukla ayda bir olarak belirtilmistir. Az sayida
goriismeci tavuk etinin yardim olarak geldigini, kendisinin tavuk eti alamadigini ifade
etmistir. Kirmizi et aldigini belirten goriismeci sayisi ise oldukca diisiiktiir. Neredeyse

tim goriismeciler kirmizi etin Kurban Bayraminda yardim olarak geldigini

19N K., 9 Ekim 2007.
7 T.0., 19 Ekim 2007.
8 1,C., 4 Ekim 2007.
1B A., 2 Ekim 2007.
20 B A., 2 Ekim 2007.
21 G.0., 26 Ekim 2007.
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belirtmigtir. Bayramda gelen etin tiiketilme siiresi gelen etin miktarina ve hanedeki
kisi sayisina gore degismektedir. Baz1 goriismeciler gelen etin ancak 1-2 8giin icin
yeterli oldugunu belirtirken, hanelerinde az sayida kisi yasayan goriismeciler gelen

etin 2-3 ay siiresince tiiketildigini belirtmistir.

Saglik Bakanligi tarafindan, yetiskin bir kisinin giinde en az 400 gr sebze-
meyve, 50-60 gram (yaklasik 2 kofte) et tilketmesi Onerilmektedir. Bu miktarlar, 1-3
yas arasindaki ¢ocuklar agisindan gilinde yaklasik 250 gram sebze-meyve ve | kofte,
4-6 yas arasindaki ¢ocuklar agisindan ise yaklasik 300 gram sebze-meyve ve 2 kofte
olarak ifade edilmektedir.”®* Onerilen miktarlar ile goriismecilerin belirttikleri
miktarlar karsilagtirlldiginda, saglikli beslenme agisindan yeterli miktarda ve diizenli
olarak sebze-meyve ve et tiiketilemedigi goriilmektedir. Ozellikle gocuklarin fiziksel
ve zihinsel gelisimleri agisindan gida iiriinlerinin dengeli alinabilmesinin 6nemi
biiytiktiir. Ancak, goriismeler sonucunda goriismecilerin hanelerindeki c¢ocuklarin
genellikle kuru bakliyat ve hamur isi agirlikli olmak {izere tek yonli beslendikleri ve
Saglik Bakanligi tarafindan giinliik olarak tiiketilmesi gerektigi belirtilen besin

miktarlarini tiiketemedikleri anlasilmaktadir.

Gida c¢ekleri her faydalaniciya farkli tutarlarda ve farkli sikliklarda
verilmektedir. Hanede yasayan kisi sayisi ve hanenin baska gecim kaynaginin olup
olmamasi bu kararda etkili olmaktadir. Ancak, gida ¢ekinin tutarna ve hangi siklikta
verilecegine karar verilirken standart bir dl¢ilit kullanilmamaktadir. Bu durum gida
yardimi tutarin1 ve sikligini belirleme konusunda tim SYDV’lerin kullanacaklar
ortak bir Olciitiin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Hanedeki kisi sayisi, bu
kisilerin yaslar ve varsa siiregen hastaliklarina gore besin ihtiyaglar tespit edilmeli ve
gida yardimu tutarlar1 veya verilecek gida maddeleri bu ihtiyaglar dikkate alinarak

belirlenmelidir.

Sebze-meyve ve et alamadigini belirten gdriismecilerin hanelerinde ¢ok cesitli
temizlik maddesi bulunabilmektedir. Faydalanicilar, aldiklar1 gida ¢ekleri ile temizlik
maddesi de almakta ve bu firlinler pahali oldugu igin ihtiya¢ duyduklar1 gida
maddelerinin tamamini alamamaktadirlar. Ornegin 3 ayda bir verilen 100 TL

tutarindaki gida ¢ekini alan faydalanici, hanenin o giinkii gida ihtiyaci ile birlikte diger

22 Bkz. T.C. Saghk Bakanhg Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saghkli Beslenme Serisi.
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ihtiyaglarin1 da karsilamaya caligmakta, 3 aylik siire boyunca gida ihtiyacini nasil
karsilayacagl hususu ise geri planda kalmaktadir. Sebze-meyve ve et yerine, temel
temizlik maddelerinin disindaki, yumusatici, yag ve kire¢ sokiicii, tuvalet temizleyici
gibi detayli temizlik maddelerinin alinmasi, yararlanicilarin gida ¢eklerini kullanirken
dengeli beslenme hususunu gozetemediklerine isaret etmektedir. Gida yardiminin
genellikle bir sonraki c¢ek giinline kadar gida ihtiyacim1 karsilamaya yetmedigi
anlasilmaktadir. Ornegin bazi goriismeciler gida ¢ekini aldiktan sonra 1-2 hafta
stiresince taze gida konusunda sikinti yasamadiklarini, ancak sonrasinda taze gida

almakta giicliik ¢ektiklerini belirtmislerdir.

Deterjan, ozon, dis macunu, pril, sampuan, siyah zeytin, peynir alryom, tavuga
kalmiyo.*

Gida ¢ekini hep deterjana veriyorum. 50 yerine 75 verseniz de ¢ocuguma
4

meyve-sebze alsam dedim. 2 defa 75 verdiler, sonra yine 50 verdiler.*

Ordan (pazardan) aldiklarim 1-2 hafta anca gidiyo.””

Pazara hi¢ gitmiyom, para olmuyo ki. Sebze —meyveyi de, pazardan almiyom,

gida ¢eki aldigimda marketten allyom.z{m

Diger taraftan Vakif tarafindan verilen gida ceklerinin tek seferde kullanilmasi
gerekmektedir. Glinlimiizde buzdolaplar1 sayesinde taze gidalar uzun siire saklanabilse
de (goriismecilerin biri disinda tamaminin evinde buzdolabi bulunmaktadir) 3 ay
kadar uzun bir siire bozulmadan saklanmasi miimkiin olmayacaktir. Gida ¢ekinin tek
seferde kullanilmasinin gerekmesi, faydalaniciyr gida disinda iiriinler almaya

yoneltebilecek bir husustur.

Gorlismecilerden bazilarn ise gida ¢eklerinin tutarinin artirilmasi gerektigini
ifade etmistir. Ozellikle periyodik nakit yardimi alan goriismeciler agisindan, gida

¢eki verilme sikliginin yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Bazi goriismeciler ifadelerini desteklemek amaciyla bos buzdolaplarimi dahi

gostermislerdir.

23 B A., 2 Ekim 2007.
2041, C., 4 Ekim 2007.
25 B A., 2 Ekim 2007.
26 G.0., 26 Ekim 2007.
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Bu noktada, “Gida yardimi faydalanicilara gida ¢eki seklinde mi verilmeli,
yoksa kutularla gida maddeleri mi verilmeli?” sorusu giindeme gelmektedir. Her iki
uygulamanin da olumlu ve olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Gida kutularinda
cogunlukla kuru gidalar bulunmakta ve gida yardiminin bu sekilde yapilmasi taze gida
tilketimini smirlamaktadir. Ayrica gida kutusu verildiginde, faydalanicilar ihtiyag
duyduklan veya almak istedikleri diger gida maddelerine erisemeyebilmektedir. Gida
kutusu uygulamasinin olumlu yani ise faydalanicilarin belli gida maddelerine
erisimlerinin garanti altina alinmasi ve yardimin amaci diginda kullanilmasinin biiyiik

Olclide dnlenmesidir.

Gida yardimi gida ¢eki verilmesi seklinde yapildiginda ise, faydalanicilar arzu
ettikleri maddeleri alabilmekte, ancak c¢ekin bilingsiz kullanilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Gida yardiminin tek bir ¢ek olarak verilmesi yerine, diisiik tutarlardaki
birka¢ cekin birarada verilmesi, gida ceklerinin zamana yayilarak kullanilmasinda
etkili olabilir. Ayrica gida cekleri daha kisa zaman araliklar1 ile de verilebilir. Ornegin
ayda bir veya iki haftada bir verilmesi daha sik araliklarla taze gida alinabilmesine
imkan verecek, ceklerin tutarlart da daha diisiik olacagi igin biiylik olasilikla
faydalanicilar dncelikle temel ihtiyaglarini almaya yoneleceklerdir. Bununla beraber,
gida c¢ekleri belli tutarlar yerine {izerlerine yazili belli {iriinlerin alinmasiyla da
sinirlandirilabilir. Ancak bu uygulama da gida kutusu uygulamasinda oldugu gibi,
faydalanicilarin ihtiya¢ duyduklari veya almak istedikleri diger gida maddelerine

erisimlerini zorlastirabilecektir.

Yukarida belirtilen sorunlara karsilik goriismecilerin ¢ogu gida yardimlarindan
memnun oldugunu belirtmistir. Her ne kadar faydalanicilar taze gida firiinlerini
diizenli olarak alamasalar da, Vakif tarafindan saglanan gida yardimlari en muhtag
durumdaki kisiler agisindan aglik sorununun yasanmasina engel olmakta, ayrica
verilen gida g¢ekleri faydalanicilarin ¢ok ¢esitli ihtiyaglarini kargilamalarina yardimei
olmaktadir. Sosyal yardim sisteminin heniiz muhta¢ durumdaki tim kesimlere, belli
kurallar cerevesinde, diizenli gelir yardimi saglamadigi dikkate alinirsa, Vakif
tarafindan  verilen gida yardimlarimin, faydalanicilara ¢esitli ihtiyaglarim

karsilayabilmeleri agisindan 6nemli bir destek verdigi goriilmektedir. Diger taraftan
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bahsedilen olumsuzluklar giderildigi takdirde, gida yardimlarinin faydalanicilarin

daha saglikli beslenmelerine yardimci olacagi diistiniilmektedir.
5.3.1.2. Barinma ihtiyaci

Gortisme yapilan faydalanicilarin biiyiik boliimii kirada oturmaktadir. Kirada
oturanlarin ¢ogu da periyodik nakit yardimi almaktadir. Kendi evinde veya bir
akrabasimnin evinde kira 6demeden oturanlarin ¢ok azi1 periyodik nakit yardim

almaktadir.

Yapilan goriismelerde bazi goriismecilerin kaldiklar1 evlerin yeni apartman
daireleri oldugu ve yeni olmalari dolayisiyla, diger evlerle karsilastirildiginda oldukga
temiz ve konforlu olduklar1 gbzlenmistir. Bu evlerde yerler odalarda laminant parke;
banyo, tuvalet ve mutfak ile antrede ise seramiktir. Faydalanicilarin, diger evlere gore
daha yiiksek kiras1 olacagi tahmin edilen bu evlerde oturmalar ilk bakista sasirtict
gelmektedir. Ancak, bunlardan birkac tanesi kapici dairesidir. Yeni apartmanlarda
olmalar1 dolayisiyla bu kapici daireleri de oldukg¢a iyi durumdadir. Kapici dairesi
disindaki yeni evlerde oturan faydalanicilarin ise kiralarinin bir boliimii ¢esitli yardim
kuruluglarindan gelen yardimlar ile 6denmektedir. Ornegin goriismecilerden birinin
oturmakta oldugu daireyi Ozel bir yardim derneginin buldugu ve kiranin bir

boliimiiniin bu dernek tarafindan 6dendigi belirtilmistir.

Diger evlerin bazilar1 eski apartman daireleri, kalanlar ise gecekondudur. Bu
evlerin ¢ogunda yerler tagtir. Apartman daireleri ile karsilastirildiginda gecekondular
bakimsizlik nedeniyle daha kotii durumdadir. iki tanesi disinda, gecekondularin

hepsinde banyo ve tuvalet iceridedir.

Goriismecilerin kaldiklar1 evler genel olarak degerlendirildiginde, sadece biri
sagliksiz ve yasanmayacak kosullara sahiptir. S6z konusu goriismecinin de daha iyi

bir eve yerlestirilebilmesi amaciyla Vakif tarafindan ev aranmaktadir.

Barinma yardiminin kapsami oldukg¢a sinirlidir. SYDGM, barinma yardimini
“oturulmayacak derecede eski, virane, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag

vatandaglara evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni ve nakdi olarak yapilan yardimlar”
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olarak tanimlamaktadir.”*” Bu tamm dogrultusunda, kisilere kira masraflarinin
karsilanmas1  amaciyla  verilecek  yardimlar  barmmma  yardimi  olarak
nitelendirilemeyecektir. Oysa barinma veya konut yardimi olarak adlandirilan
yardimlar cogu iilkede, barinma masraflarinin bir kisminin veya tamaminin
karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Nitekim Avrupa iilkelerinde barinma yardimi
onemli bir yardim tiiriidiir ve genellikle sosyal yardim sistemlerinin diginda
degerlendirilmektedir. Bu {iilkelerde barinma yardimi miktarinin belirlenmesindeki
olgiit, faydalanicilarin insanca yasamasina imkan verecek niteliklere sahip evlerde
oturabilmeleridir. Insanca yasama hususunun &n planda olmasi dolayisiyla, bu
yardima hak kazanabilmek i¢in mutlaka yoksul olmak gerekmeyebilmekte, Fransa’da

oldugu gibi, kiranin tamamini 6deyemeyecek durumda olmak yeterli olabilmektedir.

Barmma yardimi taniminin ¢ok dar tutulmus olmasi dolayisiyla, kirada oturan
faydalanici sayisinin yiiksek olmasina ragmen, Vakfin barinma yardimi verdigi kisi
sayist oldukca diisiiktiir. Gorlismecilerden sadece biri barinma yardimi almaktadir.
Vakiftan alinan verilere gore 2005-2007 yillan igerisinde sadece 20 kisi barinma

yardimi1 almigtir.

Vakif Miitevelli Heyetinin yardimlarla 1ilgili kararlarina bakildiginda,
periyodik nakit yardimmin ¢ogu zaman faydalanicilarin kira masraflarinin
kargilanmas1 amactyla verildigi goriilmektedir. Yapilan goriismelerde de, periyodik
nakit yardimi alan ve kirada oturan goriismeciler, aldiklar1 yardim ile ilk olarak kira
masraflarin1  karsiladiklarint  belirtmislerdir. Bu durumda elektrik, su, telefon
faturalarinin 6denmesi ve diger ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in ¢ok az miktarda bir para
kalmakta ve kalan tutar s6z konusu ihtiya¢larin karsilanmasina yetmemektedir. Oysa,
kira masrafinin karsilanmasi hususu periyodik nakit yardimmin degil barinma

yardiminin konusu olmalidir.

Vakiftan 250 lira aliyom. 150’siyle ev kirasini veriyom. Elektrik geliyo, su

geliyo...Iste ne kalirsa ekmek parasi. Bi de alabilirsem domates, salatalik...Fazla bi

27 T.C. Bagbabanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirliigii, 2007 Yili Faaliyet
Raporu.
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seye harcryamiyom ki, neye harcayim...Allah razi olsun yine de, devamli veriyolar,

. 208
vermeseler napacam ki...

Kisacasi, barinma ihtiyacinin ne Ol¢iide karsilandigi agisindan bakildiginda;
barmma yardimi adi altinda olmasa da, verilen periyodik nakit yardimlar sayesinde
gorlismecilerin  insanca yasamalarina olanak saglayan evlerde oturduklari
gozlenmistir. Ancak, yukarida belirtildigi gibi, barinma konusunda belirli bir yardimin
verilmesi ve bu sayede periyodik nakit yardiminin diger ihtiyaclarin karsilanmasinda

kullanilmasina imkan saglanmasi gerekmektedir.
5.3.1.3. Isinma ihtiyaci

SYDV’ler yakacak yardimi olarak genellikle komiir vermektedirler. Komiir
kullanamayacak durumda olan muhtag kisilere bu yardim nadiren para olarak

verilebilmektedir.

Gorligmecilerin tamam1 Vakiftan yakacak yardimi almakta olup, yariya yakini
Biiyiiksehir Belediyesinden de yakacak yardimi aldigini belirtmistir. Belediye de

yakacak yardimini komiir olarak vermektedir.

Yakacak yardimi konusunda baslica iki sikayet dile getirilmistir. Birincisi
gelen komiiriin kalitesinin diigiikk olugsudur. Komiiriin kalitesinin diisiik olmasi,
komiirtin kalori miktarinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisa
zamanda daha ¢ok komiir tiiketilmektedir. Ayrica disiik kaliteli komiir daha ¢ok koku
yapmaktadir.

Ikinci sikayet yakacak yardimmin sekliyle ilgilidir. Baz1 apartmanlarda kémiir
yakilmasma izin verilmemektedir. Kegioren SYDV’nin komiir disinda bir yakit
yardimi verilmesi ise yaygin bir uygulama degildir. Goriismecilerin bazilart kdmiirii
apartman yoOnetiminden gizli kullandiklarini, ancak koku yapmasi dolayisiyla
anlagildigini ve sorun ¢iktigini belirtmiglerdir. Bu goriismeciler 1sinma ihtiyaglarimi
karsilayabilmek igin elektrik 1zgarast ya da katalitik soba kullandiklarmi, ancak

elektrik faturalarin1 6demekte ve tiip almakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.

2% G.0., 26 Ekim 2007.
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Yardim olarak gelen komiirii kullanan faydalanicilar yakacak yardiminin
yeterli oldugunu ifade etmiglerdir. Dolayisiyla, yakacak yardimi konusunda yaganan
sorunun yakacagin miktartyla degil, yardimin ne sekilde yapildig: ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle; gelen komiirii kullanabilen goriismeciler agisindan
yakacak yardimi 1smma ihtiyacin1 biiyiikk 6lgiide karsilamaktadir. Komiir
kullanamayan faydalanicilar acgisindan ise; yakacak yardimlarina esneklik
kazandirilmasi, yani faydalanicilarin 6zel durumlaria uygun tiirde yakacak yardimi
yapilabilmesi gerekmektedir. Yakacak yardimi konusunda faydalanicilarin icinde
bulunduklar sartlara gore karar verilebilmesi, yapilan yardimlarin faydalanicilarin
ihtiyaglarinin karsilanabilmesinde etkili olacaktir. Ornegin apartman dairelerinde
oturanlar agisindan yakacak yardimi fatura karsiligi nakit olarak verilebilir ya da
hanenin biiyiikligi ve Ozellikleri hesaba katilarak, o hanede hangi yakit tiiriiniin
kullanilabilecegi de dikkate alinarak yakacak miktarlar1 belirlenebilir ve bunun

karsil1g1 olan nakit tutar verilebilir.
5.3.1.4. Giyim ihtiyaci

Giyim yardimi, bagvuruya dayanilarak yapilan bir sosyal yardim degildir.
SYDV’ler bu yardimlar kendi insiyatifleri ile vermektedir. SYDV’lerin ihtiyac sahibi
kisilere verdikleri giysiler genellikle hayirsever vatandaglardan yardim olarak
gelmektedir. SYDV’ler’in bir kismu tarafindan, muhtag kisilerin ihtiya¢ duyduklar
giysilerin daha kolay temin edilebilmesi amaciyla sosyal market adi verilen ve
hayirsever vatandaslar tarafindan ikinci ya da birinci el iiriinlerin bagislandig1 yerler
acilmaktadir. Muhtag kisilere buralardan kendi bedenlerine uygun giyim iiriinleri
verilmektedir. Kecioren SYDV de 2007 yilinin basinda muhtag kisiler i¢in giysi ve ev
esyast bulunan bir sosyal market agmistir. Sosyal yardim igin bagvuran kisilere
Miitevelli Heyeti tarafindan uygun goriildiigiinde hane iiyelerinin ihtiya¢ duyduklar

giyim iiriinleri bu marketten verilmektedir.

Gorligmecilerin  biiyiik kismi giyim yardimi aldigimi belirtmistir. Ancak,
goriismecilerin  giyim ihtiyaglarinin  genellikle c¢evrelerinden gelen yardimla
karsilandig1 anlasilmaktadir. Bir yilda yaptiklart giyim harcamasi konusunda

gorlismecilerin biiyiik boliimi 50-60 TL gibi oldukc¢a diisiik rakamlar belirtmistir.
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Baz1 goriismeciler ise; hi¢ giyim masraflar1 olmadigii, gelen yardimlarla idare

ettiklerini ifade etmistir.

Yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda, giyim ihtiyacinin biiyiik Olciide
bireysel yardimlarla karsilandigi, Vakfin da yeni a¢tigi sosyal market araciligiyla
corap-¢amagir ihtiyacinin karsilanmasi, Ogrencilere okul formasi verilmesi gibi,
muhtac kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 giyim irlinlerinin verildigi goriilmektedir. Bu
noktada, Tiirkiye’deki bireysel yardimlarin 6zellikle giyim konusunda olduk¢a yaygin

oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
5.3.1.5. Saghk hizmetlerine erisim ihtiyaci

Muhtag¢ durumdaki kisilerin saglik hizmetlerine erisimi, Yesil Kart uygulamasi
kapsaminda saglanmaktadir. Bunun yani sira, Yesil Kart sahibi kisiler ile SGK’nin
saglik giivencesi altinda olan kisilerin Saglik Bakanligt ve SGK tarafindan

karsilanmayan zorunlu saglik masraflar1 SYDV ler tarafindan karsilanabilmektedir.

Gorligmecilerin biiyiik boliimii Yesil Kart sahibidir. Sadece iki goriismeci
ikametgah sorunu dolayisiyla Yesil Kart alamadigini belirtmistir. Saglik hizmetlerine
erisim konusunda herhangi bir engelin bulunmadigi goriilmektedir. Ancak,
goriigmecilerin ¢ogu siiregen rahatsizligi dolayisiyla calisamadigini belirtmistir.
Gorligmecilerin diizenli saglik kontrollerine gitmedikleri ve yasamlari biiyiik 6l¢iide
etkileyecek diizeye ulagmadif1 siirece rahatsizliklar1 dolayisiyla saglik kuruluslarina
bagvurmadiklar1 anlagilmaktadir. Goriismecilerin biliyiik boliimii kirsal kesimden
biiytliksehire go¢ etmistir. Siiregen rahatsizligini ifade edenlerin ¢ogu da bu kisilerdir.
Kirsal kesimde yasam sartlarinin ve saglik hizmetlerine erisimin zor olmasinin, bu
kisilerin rahatsizliklarinin siiregen hale gelmesindeki Onemli etkenlerden biri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kisiler biiyliksehire geldikten sonra saglik
hizmetlerine daha kolay erisebilmekte ve aldiklari yardimlarla yasam sartlarini

kolaylastirabilmektedir.

Bazi iilkelerde diizenli saglik kontrollerine gidilmesi sarti ile muhtag
durumdaki kigilere nakit yardim verilmektedir. SYDGM tarafindan SYDV’ler
aracilifiyla yiiriitiilmekte olan SNT programi da benzer bir uygulama olmakla

beraber, sadece hamile ve dogum yapmis kadinlar ile 0-6 yas arasindaki ¢ocuklari
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kapsamaktadir. Muhtag kesimlerin saglikli bir ortamda yasama ve saglikli beslenme
konularindaki zorluklar1 dikkate alinarak, saglik kontrollerine diizenli olarak gitme
sartinin muhta¢ durumda olan her yastaki kisi acisindan genisletilmesi uygun
olacaktir. Ayrica bu sart, ayri bir nakit destegi ile iligkilendirilmeden, sosyal yardim
programlarinin herhangi birinden yararlanma durumu ile iligkilendirilebilir. Bu tiir bir
uygulamada karsilagilabilecek en bilylik sorun saglik kuruluslariin is yogunlugunun
altindan kalkilamayacak derecede artmasi olacaktir. Ancak bu uygulamaya kademeli
olarak gecilebilecegi ve bu tiir bir uygulamanin devleti uzun dénemde daha pahali
saglik hizmetlerini karsilamaktan kurtaracagi da goz ardi edilmemesi gereken

hususlardir.

Gorligmecilerden bazilar1 6 yasindan kiigiik ¢ocuk sahibi olmalaria ragmen
SNT programi kapsamindaki saglik yardimlarindan yararlanmamaktadir. Bu durumun,
s0z konusu gorlismecilerin niifusun en yoksul yiizde 6’lik kesimine dahil
olmamasindan ziyade, SNT programi i¢in kullanilan puanlama formiiliiniin kent
yasamindaki yoksullugu oOlgme konusunda yetersiz kalmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. SNT’den yararlanabilmeleri i¢in; basvuru sahibi kisilere, yagadiklar
evin Ozellikleri ve sahip olduklar1 dayanikli ev esyalart gibi sorularin bulundugu ve
harcamalar iizerinden yapilan hesaplamaya gore bir puan verilmektedir. Ancak
gecekondu dahi olsa kentteki evlerin cogu kirdaki evlerle karsilastirildiginda, suyun
evdeki musluktan akmasi, tuvaletin iceride olmasi gibi, kira gdre oldukca konforlu
ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica hane iiyeleri satin almasa da, ¢evreden
gelen yardimlar sayesinde, formiilde puan verilen esyalarin biiyik bdlimi
faydalanicilarin evlerinde bulunmaktadir (buzdolabi, c¢amagir makinesi, renkli
televizyon, telefon gibi). Bu durum, biiyiikk sehirlerde yasayan muhta¢ durumdaki
kisilerin bilyiik boliimiiniin SNT saglik yardimia hak kazanmasi gereken yiizde 6’lik

kesim igerisinde de olsa bu yardimlardan yararlanamamasina neden olmaktadir.
5.3.1.6. Egitim hizmetlerine erisim ihtiyaci

Gorligmecilerden bazilarinin gocuklar1 okul ¢aginda olduklari halde okula
gitmemektedir. Bu c¢ocuklarm c¢ogu (6zellikle erkek c¢ocuklar) evin gec¢imini

saglayabilmek amaciyla, az sayida kiz ¢ocugu ise okula gitmeleri gereksiz goriildiigii

196



i¢in egitimi birakmustir. Biiyiiksehirde olmalar1 dolayisiyla goriigmecilerin hanelerinin
yakininda mutlaka okul bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢ocuklarin okula gidememelerinin
nedeni; egitim hizmetinin hanenin uzaginda sunulmasi degil, hanenin iginde

bulundugu maddi kosullardir.

Biiyiigiin durumu iyiydi, ben sebep oldum... Ama iste zor durumda kaldim.
Oglan okuyodu, su Ankara Ticaret Okulunda. Ben c¢aresiz kaldim, kirayr edemedim,
elektrik-suyu edemedim, evin ihtiyaci...Ben neynen gecinecem...Yapamadim, yani zor
durumda kaldik...Kaymakam da biliyo, yardim etti...Ama bi giin degil, iki giin degil,
ben kimin kapisina vuracam...Oglan bu yiul komilik yapiyo, giinde 10 lira aliyo. 110

lira kiraya veriyom. Elektrik-suyla ayda 150 liray buluyo. **

Egitim yardimlar1 kapsaminda Vakif tarafindan ¢ocuklara forma ve kirtasiye
yardimi yapilmakta, SNT programi kapsaminda da 6-18 yaslar arasinda olup okula
devam etmeleri sartiyla para yardimi yapilmaktadir. Biiyiiksehirde yagamanin
sagladig1 bazi imkanlar muhta¢ durumdaki kisilerin SNT programi kapsamindaki
yardimlar1 alamamalarina neden olabilmektedir. Nitekim okul caginda en az bir cocuk
sahibi olan goriismecilerin ¢ok azi SNT programi kapsamindaki egitim

yardimlarindan yararlanmaktadir.

Egitim alabilmek, en az diger temel ihtiyaglar kadar dnemlidir. Bir iilkenin
gelismesini saglayacak en biiyiikk faktor o iilkenin sahip oldugu insan kaynagidir.
Cocuklara ve genglere miimkiin olan en iyi egitimin verilmesi ve bunun ¢ocuk ve geng
niifusun tamamini kapsayabilmesi, iilkedeki insan kaynaginin gelistirilmesinde en
biiytik etkendir. Bu amagla, ailenin ge¢imini ¢ocuk ve genglerin iistlenmeleri yerine;
ailenin ge¢iminin sosyal yardimlarla desteklenmesi ve ebeveynlerin ¢alismaya
yonlendirilmesi, ¢ocuklarin ve genclerin ise verilen sosyal yardimlarla egitimlerine

devam etmelerinin saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Yapilan yiiz ylize goriismeler sonucunda, bilyiik sehirdeki tiim imkanlara
(6zellikle, egitime erisimin kirsal bolgelere gore cok daha kolay olmasina) ragmen,
yardim alan hanelerdeki cocuklarin egitime devam durumunun zayif oldugu

gbzlenmistir.

298 A., 2 Ekim 2007.
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5.3.2. Yardimlarin Kkisilerin durumlarim iyilestirmek icin ¢aba gostermelerinde

etkKili olup olmadig:

Goriisme yapilan hanelerde ¢alisabilecek durumda olan kisilerin  ¢ogu
calismamaktadir. Bu durum farkli sebeplere dayanmaktadir. Goriismecilerden bazilar
is aradiklarimi ancak bulamadiklarini, bazilar ¢aligsabilmek igin yeterli nitelige sahip
olmadiklarini, bazilar1 ise ailelerinin izin vermedigini ifade ederken (18 yasin
iistiindeki kiz ¢ocuklar), bazilari da fiziksel rahatsizliklar1 nedeniyle ¢alismadiklarini
belirtmistir. Fiziksel rahatsizligi dolayisiyla c¢alisamadigimi  belirten kisilerin
¢ogunlugu kadindir. Bu kisilerin bir boliimiiniin ¢alisma kabiliyetini tamamen
kaybetmedikleri, dolayisiyla bedensel giic gerektirmeyecek islerde calisabilecek
durumda olduklar1 goriilmektedir. Sosyal yardim alan hanelerdeki c¢aligsabilecek
durumda olan hane iiyelerinin iggiicii piyasasinda aktif duruma gelebilmeleri i¢in, is
arama ve bulma konusunda bu kisilere rehberlik hizmeti saglanmasinin énemli bir

ihtiyag¢ oldugu anlagilmaktadir.

Calisacak durumda olup calismayan erkek ve kadin faydalanicilar agisindan
ISKUR’un tanmirliginin ve giivenilirliginin ¢ok diisiik oldugu gézlenmistir. Goriisme
yapilan hanelerden sadece birinde ISKUR’a kayitl1 olan bir hane iiyesi bulunmaktadir.
ISKUR’a kayith olan gdriismecinin konuyla ilgili ifadesi su sekildedir: Santral
belgem var. Rehabilitasyon merkezinde kurs gordiim, uygulamal egitim verdiler. Is
ariyorum, torpil olmaymnca olmuyor. Is bulsam yardimdan daha ¢ok makbule gecer.

ISKUR a 17 yasimdan beri kaydim var. Ama bir sey glkmadl.ﬂ 0

Sosyal yardim almakta olan kesimlerin istihdam olanaklarina erigmeleri
agisindan ISKUR 6nemli bir role sahiptir. Ancak bu kesimler ile ISKUR arasinda

saglikli bir iliski ve iletisim olmadig1 goriilmektedir.

Mesleginin ingaat is¢iligi oldugunu belirten bir erkek goriismecinin ifadesi su
sekildedir: /SKUR 'a kaydim yok. Oraya hi¢ gitmedim. Kaydolmak aklima geldi, ama
is ¢ctkmaz diye diisiindiim (...) Genelde kendi kanallarimdan is buluyom, tamdiklar
haber veriyolar. Bazen gazetede bi is ilam goriiyom. Yazilan adrese variyom, form

doldur diyolar. Dolduruyom, atiyolar bi kenara. Esine dostuna, akrabasina sira

210G.S., 2 Ekim 2007.
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geliyo, bana sira gelmiyo. Ben de artik ig icin bagvurmaya gittigimde “form” derlerse
¢tkiyom. Nasi olsa form morm ise yaramiyo. Bazen de varyyom, igyeri giivenilir
gelmiyo bana, bagvurmadan doniiyom, ¢iinkii oralarda ¢alissam da parami

211
alamiyom.

Sosyal yardim alan kisilerin ¢aligma konusunda &zendirilmeleri ve ig bulma ile
ilgili olarak bu kesime verilecek rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi, sosyal yardim
alan ve c¢alisabilecek durumda olan kisilerin isgiiciine katilmalar1 ve ekonomik olarak

faal hale getirilebilmeleri acisindan 6nem arz etmektedir.

Gortisme yapilan hanelerdeki kadinlarin ¢ok az1 ev ve apartman temizligine
gitmekte (is bulduk¢a) veya el isi yapip satmaktadir. Bazi hanelerdeki kadinlarin ise
Oziirlii ya da tek basina birakilamayacak yasta ¢ocuklari bulunmaktadir. Goriisme
yapilan hanelerde calisabilecek durumda olan kadinlarin yaridan fazlasi ¢aligmak
istedigini ancak is olmadigini belirtmistir. Ancak bu kadmnlarin aktif olarak is
aramadiklar1 anlagilmaktadir. “Calismak ister miydiniz?” sorusuna “Isterdim, is olsa
yapardim” gibi yamtlar verilmekte, “Is artyor musunuz?” sorusuna ise “Nereden
arayayim, is yok ki?” yaniti alinmaktadir. Calismak, gecimlerini saglayabilmek i¢in
bir zorunluluk olarak goriilmekten ziyade, egitimi veya firsati olan kisilerin
yapabildigi bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri, isgiicii
piyasasina girmek istedikleri takdirde is arama konusunda tek baslarina olacaklari ve
kendi imkanlar1 ile is bulmakta zorlanacaklari inanci olabilir. Nitekim isgiicii
piyasasindaki rehberlik hizmetlerinin mevcut durumdaki seviyesi dikkate alindiginda,

bu inancin yanlis oldugunu belirtmek pek gercekei olmayacaktir.

Caligmanin bu kisiler agisindan uzak bir diisiince olmasinin diger bir nedeni;
biiytik sehir yasantisina olan yabancilik olabilir. Goriisme yapilan hanelerde ¢aligmak
istemedigini belirten kadinlarin biiyiikk boliimii evlendikten sonra kirsal kesimden
Ankara’ya gb¢ etmistir. Tanimadiklar bir sehirde ¢aligmanin ilk baglarda bu kisiler
icin olduk¢a uzak bir diisiince oldugu tahmin edilmektedir. Daha sonrasinda ise,
calismama durumu bir tir aligkanlhiga doniismektedir. Bu kisilerin hepsi ¢ocuk
sahibidir. Cocuklar evde tek baslarina kalabilecek yasa gelmis olsalar dahi annelerin

ev ile ilgili gorevleri baskin gelmekte, diger bir ifade ile, ev kadinligi ve cocuk

211y, 2 Ekim 2007.
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bakmak asli gorev olarak goriilmektedir. Ailenin ihtiyaglarii karsilamak i¢in ¢ocuklar

calisabilmekte, ancak anneler isgiicii piyasasina girmemektedir.

Calismak istemedigini belirten kadin goriismecilerden biri biiyiik oglunun
okuldan ayrilip ¢alismaya basladigini belirtmistir.”'? Goriismeci Vakfin ogluna egitim
yardimi vermeyi Onerdigini, ancak evin ge¢imini oglunun sagladigini, bu nedenle
oglunu okula génderemedigini ifade etmistir. S6z konusu goriismeci, ayrildig1 esinden
herhangi bir yardim almamaktadir. Kendisinin saglik sorunlari dolayisiyla
calisamadigini belirtmistir. Ancak ¢aligsma giiclinii tamamen kaybetmesine yol agacak
bir rahatsizligi bulunmamaktadir. Bu &6rnekte annenin isgiicii piyasasina yabanci

olmasinin, isgiicii piyasasina girmemesinin en énemli nedeni oldugu diisiiniilmektedir.

Gorlismecilerin  biiylik boliimii ¢alismama nedeni olarak ¢esitli saglik

sorunlarim dile getirmiglerdir.

Calismak isterim de kafam gotiirmiiyo ki, birden yikilyyom ben. Muayeneye de
gitmedim, okumuglugum olmadigindan, nereye gidecegi nasi bilecem ben. Bayagi
kendim rahatsizim, hi¢ bi yere gidemiyom. Cocuklarim okula gidiyo...Ben nast

calisayim ki. Calisamam ki ben.*"

Bu kisilerin ¢ogunun, calismay1 engelleyecek derecede bir calisma giicii kaybi
olmadig1 halde, kendi ¢abasiyla bulacagi igin agir ¢alismay1 gerektirecek nitelikte bir
is olacagma inandigi i¢in ig aramayi diislinmedigi anlagilmaktadir. Calisma giiciine ve
kabiliyetine uygun bir is bulma konusundaki {imitsizlik dolayisiyla iggiicli piyasasina
girmeme durumunun, sosyal yardim sistemindeki faydalanicilar arasinda yaygin bir
sorun oldugu diisiiniilmektedir. Yiiz yiize goriismeler sonucunda, goriismecilerin
¢ogunun ¢alisabilecek durumda olduklari, ancak is aradiklar1 halde bulamamalar1 veya
calismak istememeleri dolayisiyla ¢aligmadiklar1 goriilmiistir. Bunun &nemli
nedenlerinden birinin, yukarida da belirtildigi gibi, istthdam konusundaki rehberlik ve

danigmanlik hizmetlerindeki eksiklik oldugu diisiniilmektedir.

Diger taraftan, sosyal yardimlar ile ¢alisma arasinda bir alternatif maliyet

iligkisi dogmakta ve faydalanicilar is aramanin zahmetine katlanmak yerine,

212B A., 2 Ekim 2007. Bu hususla ilgili ifadelerin biiyiik béliimii 5.3.1.6. Egitim Hizmetlerine Erisim
Ihtiyac1 baghginda yer verildigi i¢in burada tekrar edilmemistir.
23 G.0., 26 Ekim 2007.
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calistiklarinda elde edecekleri gelirden daha diisiik olsa da sosyal yardim almayi tercih
edebilmektedir. Ozellikle kadin faydalanicilar agisindan bu durum gézlenmektedir.
Nitekim, bazi calismalarda da sosyal yardim almanin calismaya tercih edilmesi
hususuna isaret edilmektedir.?" Dolayisiyla, sosyal yardimlarin bir karsiliga
dayandirilmasi, ozellikle Avrupa iilkelerinde olmak iizere, cogu gelismis ve

gelismekte olan lilkede varolan bir uygulamadir.
5.3.3. Yardimlarn Kisilerin gelecekle ilgili iimitlerini nasil etkiledigi

fginde  bulunduklart  yoksullugu  anlatmak  igin  yoksul  kisiler
umutsuzluklarindan, giicsiizliikklerinden, duyduklar1 utangtan ve kendilerini yalniz
hissettiklerinden siklikla bahsetmektedirler. Bagka caligsmalar kapsaminda yoksullarla
yapilan goriismelerde dile getirilen bu tiir ifadeler, bu ¢alisma kapsaminda yapilan yiiz
yiize goriismelerde de 6ne ¢ikmaktadir. "> Gériismeciler iginde bulunduklart duruma
nasil diistiiklerini, kendilerini bu durumdan dolay1 nasil hissettiklerini, yardim almaya
giderken ne kadar utandiklarini siklikla ifade etmislerdir.

Benim durumum elverse Vakiftan yardim almam. Inan oraya (Vakifa)

216
varwrken, utanarak varryom.

Durumumuzun daha iyi olacagina inancim yok. Basimizi sokacak bir evimiz
olsa yeter. Daha iyi olacagin diisiinmiiyorum, ¢iinkii ¢cocuklar ¢alismiyo (18 ve 16

yaslarindaki iki oglunu kastediyor), benim de artik ¢calisacak durumum yok. *'’

Is cok ama para yok. E mecburen devletten yardim alacaz, ciinkii devletin

vatandasiyiz (...) Benim ihtiyacim olmadiktan sonra ben devletin kapisina zaten

varmam.218

Ben yardim alirken utaniyorum. Simdi bazen elektrigimi  suyumu

odeyemiyorum. Onun igin bu yardimi (periyodik nakit yardumini kastediyor) biraz

yiikseltin diyebilirim, ama utandigim icin séyleyemiyorum. *"°

214 Smeeding and Ross, 1999; Bkz. Adema,2006; Neubourg et al., 2005.

215 Bkz. Erdogan ve ark., 2007, “Yoksulluk Halleri, Tiirkiye’de kent Yoksullugun Toplumsal
Goériiniimleri”, 2. Boliim: Yoksulluk Hikayeleri, {letisim Yaynlari, Istanbul.

*'*N.K., 9 Ekim 2007.

' B.G., 25 Ekim 2007.

2181Y., 2 Ekim 2007.

¥ 17.0., 19 Ekim 2007.
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Gorligmecilerin hepsi Vakiftan aldiklar sosyal yardimlarin hayatlarin1 devam
ettirebilme konusunda c¢ok biiyiik destek oldugunu belirtmis, bazi goriismeciler bu
yardimlarin yeterli oldugunu, bazilari ise durumlarim iyilestirmek icin yeterli

olmadigini dile getirmistir.

Yardimlar yaramaz olur mu, o olmasa ag¢ kalacayik (...) Ne uzuyoz ne
kisaliyoz, boyle duruyoz. Durumumu eyilestirmek i¢in yardimlar yeterli olmuyo, ama
hi¢ yoktan eyidir. 220

Yardumlar: almasaydim ge¢imim olmazdi, kizimi okutamazdim. **'

Vakiftan ve Belediyeden (Biiyiiksehir) almasam ¢opii karistiracam (...

Yardumlart idareli kullanirsam yetiyo, idareli kullanmazsam yetmiyo. **

Ben simdi ¢ok ¢ok iyiyim. Allah Vakiftan razi olsun. Bir kilo sekeri
bulamiyodum. Bayram oncesinde ¢ocuklar seker istiyolardi, alamadim. Sonra Vakif
cek verdi. Onlarin sayesinde c¢ocuklarimin istediklerini aldim. (...) Vakiftan ¢ok
memnunum. Daha énceden hicbir seyi bulamiyodum. Eski giinlere gore su an ¢ok ¢ok
yiyim. 23

Allah razi olsun Vakiftan. Onlar olmasa ¢ocuklar: yuvaya verirdim herhalde
(...) Yardimlar bana gére yetiyor. Hi¢ yoktan iyidir. En azindan sofraya koyacak

peynir, zeytin bulabiliyorum, dogalgazimi, suyumu aliyorum. O olmasa ne

yapam’zm.224

Vakfin verdigi yardim bana ¢ok biiyiik bir umut gibi geliyor. Cok biiyiik bir
para degil (200 TL periyodik nakit yardumi aliyor), ama bana ¢ok biiyiikmiis gibi
geliyor. 225

Vakiftan aldigimiz yardimlar yasam sartlarimizi iyilegtirmeye yetmiyor. Ama

226
merhem oluyor.

20N K., 9 Ekim 2007.

21 p U., 2 Kasim 2007.

2B A., 2 Ekim 2007.

23y.0., 18 Ekim 2007.

24y 8., 6 Kasim 2007.

22 ML.A., 18 Ekim 2007.

226 M.A.nin kiz1 D.A., 18 Ekim 2007.

202



Vakif olmasa ben yikilrim (...) Vakfin yardimlarindan énce ¢ok bunalmigtim.
Vakif bana ¢ok yardim ediyo. Yatip kalkip dua ediyorum (...) Aldigim yardimlar bir

umut oluyo. Insallah orasi daha da biiyiir, bizim gibileri golgelerinde sz§zndzrzrlar.227

Yardimlar yetiyor. Ben ¢ok memnunum, Allah razi olsun. Fazlasim da
istemiyorum. Fazla olunca miisrif olurum. Cok giizel yardimlar yapiyolar, evlere

gidiyolar, ziyaret ediyolar.228

Yapilan goriismelerde goriismecilere sosyal yardimlarin gelecekle ilgili
timitlerini nasil etkiledigi sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlardan ve
gorlismecilerin genel ifadelerinden, biiylik oranda {imitsizligin hakim oldugu
goriilmektedir. Goriismecilerin gelecekle ilgili timitleri agisindan en iyi gosterge
¢ocuklarim1 okula gonderip gondermedikleridir. Yasadiklar1 zorluklara ragmen
¢ocuklarini okula gonderen goriismecilerin, kendileri i¢in olmasa da g¢ocuklari igin

gelecek hakkinda daha olumlu diisiincelere sahip olduklar gdzlenmistir.

Iki ¢cocugunu okutan bir gériismeci, “Allahtan iimit kesilmez de.... Artik ben
boyle geger de... Ben ¢ocuklarimi yetistirmek igiin her seye gogiis gerdim, germek
zorundayim gene de” demistir.”* Bagka bir goriismeci kizimn biiyiiyiince doktor
olmasini istedigini ifade etmis ve “Kizim doktor olup bana bakacagini soyliiyor” diye

230

belirtmistir.”" Cocuklarin1 okutan diger bazi1 goriismeciler durumlarini su sekilde dile

getirmislerdir:

Kendime degil, ben en ¢ok ¢ocuklarimin olsun istiyom. Ben béyle olsam da
olur. Bundan sona kendim icin hi¢ bi beklentim yok hayattan (...) Dilensem de kiiciik

cocugumu okutmak istiyom. Ona bi okuma yolu agmam lazim >

U¢ ¢ocugumu okutup haywrl evlat yetistirmeye kendi kendime séz verdim (...)
Aldigim yardimlar cocuklarimi okutmaya yetmez. Ben de ¢calismay diisiiniiyorum. Ilk

maagimi aldigim zaman Vakifa gidip yardimlart iptal ettiricem.*”

27T.0., 19 Ekim 2007.
28py., 24 Eyliil 2007.
229 N K., 9 Ekim 2007.
80P U, 2 Kasim 2007.
BT ML.A., 18 Ekim 2007.
B2y S., 6 Kasim 2007
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Cocugum icin bir seyler istivorum. O da ¢ok istekli, bir kez okusa kafast hemen
alyyor. Onun egitimi igin istiyorum, inan ki baska bir sey istemiyorum. Ben
g¢ocugumun egitimi icin miicadele ediyorum. Onu okutmaya mecburum. Kizimin

okumast herkese fayda, bir tek kendisine degil. 233

Bak yavrum dedim...Bak durumumu goériiyosunuz, biliyosunuz dedim. Bak biz
burada ne yasayoruk dedim. Gendinizi okuyun gurtarin dedim. Benim gibi olmayn
dedim. Benim okumuslugum yok dedim. Bi sey bilmiyom dedim. Bi seyler olursunuz,

R . .. . . 234
gendinizi gurtarirsiniz dedim. Her zaman i¢in boyle diyom.

Bazi hanelerde biiyiik ¢ocuklar hem hanenin gecimini hem de kiigiiklerin

okula gidebilmelerini saglamak igin ¢aligmaktadirlar.

Oglanlarin okulda durumlar iyi sayilirdl (orta 6gretim ¢agindaki iki oglunu

kastediyor)... Simdi ¢alistyolar, okuyamadilar iste, ama kizim okuyo.235

Gizim Anadolu lisesini okudu, iiniiversite sinavina girdi, ama Angara disini
gazandigi iciin tercih yapmadi. Sona oglum polislik golejini kazandi. Gizim oglum
iciin,, ben dedi gardesim iciin camimi feda edecem dedi, eczanede c¢alismaya

ba§ladl.236

Yukarida yer verilen ifadeler dogrultusunda; sosyal yardim sisteminin, bu tiir
fedakarliklar1 6nlemek {izere, faydalanicilarin hanelerindeki tiim ¢ocuklarin istedikleri
takdirde yiiksek egitimlerini bitirmelerine de destek olacak sosyal yardimlar
saglamast  gerektigi  diisiiniilmektedir.  Sosyal yardim sisteminin  bunu
gerceklestirmesinde, sosyal koruma sistemi kapsaminda egitim alaninda yiiriitiilen
diger programlar da (yurt ve iicretsiz kitap dagitimi hizmetleri gibi) dnemli bir etkiye

sahip olacaktir.

Gorligmecilerin ifadeleri degerlendirildiginde; bazi goriismecilerin 6zellikle
¢ocuklart agisindan gelecekte durumlarinin daha iyi olmasini iimit ettikleri, bazilarinin
ise gelecekle ilgili herhangi bir umutlarinin olmadig1 ve sadece o giinkii gegimlerini

saglama telasinda olduklar1 goriilmektedir. Umutsuzlugun en biiyiik nedeninin, bu

33 1L.C., 4 Ekim 2007.
2% G.0., 26 Ekim 2007.
23 P U., 2 Kasim 2007.
26 N.K., 9 Ekim 2007.
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kisilerin kendilerini toplumda yalniz hissetmeleri oldugu diigiiniilmektedir. Yukarida
da ifade edildigi gibi, ¢alisabilecek durumda olsalar da galigma giiciinii kendilerinde

gorememekte veya ig bulmak icin nereden yardim alabileceklerini bilememektedirler.

Kendilerini toplumun bir bireyi olarak hissedebilmeleri, gegimlerini kendi
baslarina saglayabilmek i¢in neler yapabileceklerini gorebilmeleri veya bu konuda
yardim alabilmeleri, bu kisilerin iginde bulunduklar1 yoksulluktan ¢ikabilmelerinde
biliylik 6nem tasimaktadir. Sosyal yardim alan kisilere rehberlik ve danismanlik
hizmeti verilmesi ve ihtiyaglari dogrultusunda ilgili kurumlara yonlendirilmeleri igin,
SHCEK’in toplum merkezlerinin sayilarinin artirilmasi, hizmetlerinin gelistirilmesi ve

ulastiklar1 niifusun genisletilmesinin 6nemli bir gelisme saglayacagi diisiiniilmektedir.
5.5. Boliim Sonu Degerlendirme

Bu bdliimde, Kecgioren SYDV’den sosyal yardim alan fayda sahipleri
niceliksel ve niteliksel olarak incelenmistir. Niceliksel arastirma fayda sahiplerinin
profilini ortaya koymaya yoneliktir. Gida, yakacak ve periyodik nakit yardimlar
acisindan bu aragtirmanin sonuglarina bakildiginda; faydalanicilarin ¢ok biiyiik bir
¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Nakit yardimi agisindan bakildiginda ise
kadinlarin pay1 neredeyse yariya yaklasmaktadir. Nakit yardimi alan faydalanicilarin
medeni durumuna ve cinsiyetine birlikte bakildiginda ise, nakit yardimi alan kadin
faydalanicilarin biiyiik bolimiiniin esi 6lmiis, esinden bosanmis veya esiyle ayri

yasayanlar oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma diger yardim programlar1 agisindan bakildiginda, gida ve
yakacak yardimlarinda, evli olanlar biiyllk ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Faydalanicilarin yaslar incelendiginde, 21-40 yas grubunun, yaridan fazla paya sahip
oldugu goriilmektedir. Faydalanicilarin yaridan fazlasi kirada oturmaktadir. Kendi
evinde oturan faydalanicilar ise yiiksek olmasa da dikkati ¢ekecek bir paya sahiptir.
Faydalanicilarin egitim seviyesi oldukga diisiik olup, lise ve iistii egitime sahip olanlar
¢ok diisiik bir paya sahiptir. Faydalanicilarin ¢ocuk sayisina bakildiginda, ¢ocugu
olmayan hanelerin paymnin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Cocuklu haneler

icerisinde ise iki ¢ocuklu hanelerde yogunlasma vardir. Yardim alan haneler iginde
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¢ocuklu hanelerin paymin yiiksek olmasina paralel olarak, en az bir kisinin egitime

devam ettigi hanelerin pay1 da yiiksektir.

Calisma durumu agisindan bakildiginda, tim yardimlardan en az birinden
faydalananlarin biiyiik boliimiiniin ¢alistigi, bunlarin da biiyiik boliimiiniin serbest
calistigt goriilmektedir. Burada, serbest caligma, ¢ok diizensiz caligmay1 ifade
etmektedir. Nakit yardimlarindan faydalananlarin ¢alisma durumuna bakildiginda ise,
faydalanicilarin yaridan ¢ok daha fazla bir boliimiiniin calismadigi goriilmektedir.
Nakit yardimi alan ve galismayan faydalanicilar yas agisindan incelendiginde, 21-30
yas grubundakilerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin, 31-40 yas grubundakilerin ise yaridan

fazlasimin ¢aligmadig1 goriilmektedir.

Faydalanicilarin profilleri ortaya konulduktan sonra, faydalandiklari sosyal
yardim programlarmin faydalanicilar agisindan ne ifade ettigi hususu, niteliksel
aragtirmayla ortaya konulmaya c¢alisgilmigtir. Sosyal yardim programlarinin
faydalanicilarin temel ihtiyaglarin1 karsilamada biiyiik 6lgiide yeterli oldugu, ancak
bazi yonlerden eksikliklerin bulundugu goézlenmistir. Faydalanicilarin durumlarim
iyilestirme cabalarini (calisma isteklerini) tesvik acisindan yardim programlarinin
onemli bazi eksiklikleri bulunmaktadir. Bu durumun temel sebebi ise, yardim
programlart ile istihdam arasinda baglanti kurulmamig olmasidir. Sosyal yardim
programlartyla ilgili olarak, goriismecilerin bu bolimde yer verilen ifadelerinden

anlagilan eksiklikler altinc1 boliimde daha detayli olarak ele alinacaktir.

Yardimlarin, gelecekle ilgili timitleri etkileme durumuna bakildiginda ise;
genel olarak yardimlarin  6nemli bir boslugu doldurdugu gdzlenmektedir.
Faydalanicilar; yardimlar sayesinde Ozellikle yakin c¢evrelerine duyduklari
bagimliligin azaldigini, bu sayede baskasinin yardim yapip yapmayacagi endisesinin
biiylik ol¢lide ortadan kalktigini ve kendilerini daha giivende hissettiklerini dile

getirmektedirler.
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6. SOSYAL YARDIM SiSTEMINE ILiSKiN SORUNLAR VE ONERILER

Ucgiincii, dordiincii ve besinci boliimlerde yer verilen, sosyal yardim sisteminin
isleyisiyle ilgili bilgiler dikkate alinarak sistem degerlendirildiginde ¢esitli sorunlar
gbze carpmaktadir. Sosyal yardim sisteminin isleyisi, hangi niifus kesimlerinin
hedeflenmis oldugu hususundan baslanip faydalanicilarin programlardan ¢ikisima
kadarki siire¢ ele almmarak degerlendirildiginde, oncelikle hedef gruplar ve bunlarin
belirlenmesinde kullanilan muhtachik Slgiitleriyle ilgili sorunlar gbze carpmaktadir.
Ardindan, hedef gruplarin sosyal yardim programlarina erisimlerini zorlastiran
sorunlar goriilmektedir. Daha sonra, basvurularin incelenmesiyle ilgili sorunlar
gelmektedir. Sistemin kurgusuyla ilgili ¢ok Onemli bir diger sorun yardim
programlartyla istihdam arasinda bir baglantinin kurulmamis olmasidir. Son olarak,
ozellikle bazi yardim tiirleri agisindan yardim programlarinin diizenli olmamasinin,
sistemde faydalanicilarin yoksulluktan kurtarilmasi hedefine ulagilmasini giiglestirdigi

gdzlenmistir.

Bu bdéliimde sosyal yardim sistemindeki temel sorunlar lizerinde durulmakta
ve sorunlarla ilgili basliklarda bu sorunlarin giderilmesine yonelik Jneriler de
sunulmaktadir. Sistemdeki sorunlar ve bu sorunlara iliskin oneriler; farkli yararlanici
tiirleri i¢in politikalarin varligi, hedef kitleye erisim, basvurularin degerlendirilmesi,
sosyal yardim programlarmin faydalanicilarin temel ihtiyaclarini karsilama durumu,
istihdam destek politikalarimin varligi ve sosyal yardimlarin diizenliligi basliklar
altinda ele alinmaktadir. Belirtilen sorunlar disinda, sistemin isleyisinde etkinligi
arttiracak bazi konulara da diger hususlarla ilgili oneriler baghg altinda

deginilmektedir.

6.1. Farkh Yararlamici Tiirleri icin Politikalarin Varhg

Sosyal yardimlarin hedef kitlesini, yoksulluk sinirmin altinda olan kesimler
olusturmaktadir. Baglik 3.2.°de bu kesimlerin profili ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
Kirda yasayanlar, cocuk ve gengler, kalabalik aile yapisi icinde yasayanlar, tarimsal
faaliyetle ugrasanlar, iicretsiz aile isgisi veya yevmiyeli olarak calisanlar yoksulluga
maruz kalma ihtimalleri en yiiksek olan kesimlerdir. Ayrica, calisma kapsaminda

yapilan yiiz yiize goriismelerde; tek ebeveynli ailelerin, yoksulluk agisindan oldukca
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dezavantajli konumda olduklar1 ve bu tiir ailelerde genellikle tek olan ebeveynin kadin
oldugu ve hanenin ge¢imini saglayabilmek amaciyla ¢ocuklarin egitimi birakarak

calismaya basladiklar1 gézlenmistir.

Sosyal yardim sistemindeki yardim programlari, genel olarak birbirlerini
tamamlayan bir yapidadir. Sistemde; ¢ocuklara, 6grencilere, oziirlillere ve yaglilara
yonelik sosyal yardim programlarinin yami sira muhta¢ durumdaki tiim kesimleri
hedefleyen sosyal yardim programlart mevcuttur. Ancak, yiriitiilen sosyal yardim
programlart yukarida yoksulluk acisindan dezavantajli konumda oldugu belirtilen
kesimlere 6zel uygulamalar igermemektedir (cocuk ve gengler i¢in bazi sosyal yardim
programlart bulunmaktadir, ancak bunlar yoksul hanelerdeki ¢ocuk ve genclerin

saglikli ve egitimli yetisebilmeleri agisindan yetersiz kalabilmektedir.).
Oneriler:

Sosyal yardim programlarinin yukarida sayilan kesimleri kapsayabilmesi,
sosyal yardim sisteminin yoksullugu azaltmadaki etkisi acisindan 6nemlidir. Sosyal
yardim sistemindeki yardim programlarinin tasariminda; yardim miktarlariin ve
tirlerinin  yoksulluga karsi daha dezavantajli durumda bulunan kesimlerin
ozelliklerine gore farklilastirilmasi veya bu kesimlerin sosyal yardim programlarindan
faydalanabilmelerinin kolaylastirilmasi i¢in bazi degisiklikler yapilmasina ihtiyag
bulundugu gozlenmistir. Bu hususta sosyal yardim programlarinda yapilabilecek

baslica degisiklikler sunlar olabilir:

1) Sosyal yardim programlarinda, ¢ocuklu -o6zellikle de cocuklu ve tek
ebeveynli- ailelere 6zel Onem verilmelidir. Bunun baslica iki nedeni
bulunmaktadir. Birincisi; ¢ocuk ve geng niifusun, iilkenin gelecekteki beseri
sermayesi  olmasidir. Beseri sermayenin nitelikli olmasi, ilkenin
kalkinmasinda 6nemli bir itici gligtiir. Yoksullugun, cocuklarin ve genglerin
saglikli olarak yetismek ve iyi bir egitim almak icin ihtiya¢ duydugu
hizmetlere erisimini sinirladig1 dikkate alinirsa; saglikli ve nitelikli nesillerin
yetigsebilmesi agisindan yoksullukla miicadele araglari, dolayisiyla da sosyal
yardimlar, biiyiikk bir dneme sahiptir. Sosyal yardim sisteminde cocuk ve

genglere 0zel Onem verilmesiyle ilgili ikinci neden, Tiirkiye’nin niifus
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yapistyla ilgilidir. Tirkiye’'nin Oniindeki 35 yila yakin bir donem niifus

agisindan  bir firsat penceresi olarak tanimlanmaktadir.”’’

Buna gore,
dogurganlik orani giderek diistiigli i¢in Tiirkiye’nin niifus piramidinin yapisi
degismekte; buna bagli olarak da gen¢ yas gruplarinin toplam niifus
igerisindeki payr azalirken, yetiskin ve yashi niifusun payi artmaktadir.
Caligabilir niifusun toplam niifus icerisinde en yiiksek paya ulastigi ve bu
durumu korudugu doneme literatiirde demografik firsat penceresi adi
verilmektedir. Bu donem boyunca; c¢alisma ¢agi niifusu, toplam niifus
icerisinde en biiyilk paya sahip olmakta ve bu bir firsat olarak
tanimlanmaktadir. Calisabilecek durumdaki niifusun, ¢ocuk ve genclik
donemlerinde nitelikli sekilde yetismesi, c¢alisma ¢agina geldiginde bu
niifustan alinabilecek verimi artiracaktir. Gelismekte olan bir iilke olarak
Tiirkiye’nin sosyal politika hedefleri arasinda yer almasi gereken en 6nemli
hedeflerden biri; ¢ocuk ve geng¢ niifusun, miimkiin olan en iyi sekilde

yetistirilmesi ve bu niifusun yiiksek nitelikli duruma getirilmesi olmalidir.

2) Kirda yasama ve tarimla ugragsma gibi farkli 6zelliklerine bagl olarak
hanenin ihtiyaglarmin degisebilecegi hususu yardim programlarinda dikkate
almmali ve bu hanelerin ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik olarak, verilen
yardimlarda esneklik saglanabilmelidir. Ornegin &grencilere verilen burslarda
kirsal alanda yasayanlara oOncelik verilebilir. Gida yardimlart da kentte
yasayanlara nakit ya da ¢ek seklinde, kirda yasayanlara ise gida paketi
seklinde verilebilir (kentte gida iriinlerini marketlerden satin alma imkani
fazla, kirda ise daha azdir). Ayrica gida paketleri, kirsal alanda zor bulunacak
iriinlerden olusturulabilmeli veya faydalanicilar iiriinler arasindan ihtiyag
duyduklarini segebilmelidirler. Kirsal alanda verilecek gida paketlerinin igerigi
burada yasayan hanelerdeki ¢ocuklarin saglikli beslenme olanaklarinin kisith
oldugu g6z oOniinde bulundurulurak hazirlanmali ve ¢ocuklu ailelere, bu
¢ocuklarin yas gruplar1 da dikkate alinarak, farkli iirinlerden olugan paketler

verilebilmelidir.

27 Behar ve ark., 1999, ss. 5-6; Yiiksel, 2007, ss. 82-86.
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3) Hanedeki kisilerin 6zelliklerine gore (kisi say1si, yas, saglik durumu gibi)
farkli tutarlarda yardim verilebilmelidir. Bunu saglayabilmek igin de sosyal
yardim programlari fayda sahiplerinin 6zelliklerinin dikkate alinmasina imkan
verecek sekilde yeniden tasarlanmalidir. Ornegin, gida yardimmin miktari
hanedeki kisi sayisina gore degisebilmeli 28 veya kisiye her ay belli bir
miktarda nakit yardim yapilacaksa (2022 sayili Kanun kapsaminda verilen
ayliklar veya SHCEK’in siireli nakdi yardimi gibi) bu yardimlarin miktari,
yardimi alan kigilerin bakmakla yiikiimlii olduklari kisi/kigiler varsa bunlarin

sayisina ve yasina gore degisebilmelidir.

Sonu¢ olarak, bagvuru sahibinin yoksulluga kars1 daha dezavantajh
kesimlerden olmasi, sosyal yardim yapilmasinda dncelik taninmasinda ve yapilacak
yardim tlirlinlin veya miktarinin farklilagtirilmasinda etkili olabilmelidir. Ancak
sistemin bu dogrultuda tasarlanmasi halinde suistimallerin giderilebilmesi igin,
basvurularin degerlendirilmesi sirasinda yapilacak sorgulamalar ¢ok kapsamli ve taviz

verilmeden yapilmalidir.

6.2. Hedef Kitleye Erisim

Sosyal alanda hangi kesimlere hangi konularda destek verilecegi, bir
sosyal politika konusudur. Dolayisiyla, hangi kesimlerin sosyal yardim yapilmasi
gereken muhtag¢ durumdaki kesimler olarak belirlenecegi hususu iilkenin sosyal
politika hedefleri dogrultusunda olacaktir. Ancak, politikalarin basarili olabilmesi,
belirlenmis olan hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan araglarin tutarli olmasina baglidir.
Bu anlamda, sosyal yardim programlarinin tutarli olmasi, sosyal politika hedeflerinde
basar1 saglanabilmesinde rol oynamaktadir. Sosyal yardim programlarinda tutarlilig
saglayacak en 6nemli husus ise, programlarda hedef kitleye erisim oraninin yiiksek

olmasi, diger bir ifadeyle, hedef kitleden sapma oraninin diisiik olmasidir.

Sosyal yardim prgoramlarinda hedef kitleden sapmaya yol agacak en 6nemli
husus muhtaglik olgiitlerinin nesnel olmamasidir. Nitekim, Tiirk sosyal yardim

sistemindeki sosyal yardim programlarinin 6nemli bir béliimiinde muhtaglik 6lgiitleri

2% Bu konuya, 6.4 baghg1 altindaki gida ihtiyaciyla ilgili boliimde yer verilmektedir.
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nesnel degildir.** Nesnel muhtaghk 6lgiitlerine sahip olmayan sosyal yardim
programlarina 6rnek olarak SYDV’ler, SHCEK ve Yurtkur tarafindan yiiriitiilmekte
olan yardim programlari g('jsterilebilir.240 Nesnel muhtaglik 6Slgiitlerine sahip olan
sosyal yardim programlarina ornek olarak ise Yesil Kart uygulamasi, 2022 sayil
Kanun kapsaminda verilen ayliklar, Vakiflar Genel Miidiirliigli’niin muhtag aylig1 ve

imaret hizmetleri ile MEB tarafindan verilen burslar gés‘u—*:rilebilir.241

Mubhtaclik Olciitlerinin nesnel olmasinin yanisira, hedefleme mekanizmasi,
diger bir ifadeyle muhtagligin oOlciilmesinde kullanilacak yontem de dogru hedef
kitleye erisim agisindan 6nemlidir. Nitekim Yesil Kart uygulamasinda, muhta¢ligin
Ol¢iilmesinde kullanilan yontemin (asgari {icretin 1/3’{ine sahip olma durumunun nasil
tespit edilecegiyle ilgili yontem) iyi tasarlanmamis olmasi, hedef kitleden sapmalara
neden olabilmekte ve bu durum hak etmeyen kisilere yesil kart verilmesi yoniinde
elestirilere yol acabilmektedir. Muhtagligin 6l¢iim yontemiyle ilgili sorun; 2022 sayil
Kanun kapsaminda verilen ayliklar, Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan verilen
muhta¢ ayligit ve imaret hizmetleri ile MEB tarafindan verilen burslarda da

goriilmektedir.

Hedef kitleye ulasmada basarili olunabilmesi, hedef kitlenin programlarla ilgili
bilgilere kolayca erisebilmesiyle de yakindan iliskilidir. Diger bir ifadeyle, bireylerin
ihtiyaclarina goére hangi yardimlardan yararlanabilecekleri, bu yardimlarmn hangi
kurum/kurulus tarafindan yiiriitiildiigli ve nasil bagvurabilecekleri konularinda
bilgilendirilmeleri, hedeflenen kesimlerin sosyal yardimlara ulasabilmesinde 6nemli
bir husustur. Ancak, sosyal yardim programlarini yiiriiten kurumlarla yapilan
goriigmelerde muhta¢ durumdaki kisilerin hangi yardimlardan yararlanabilecekleri ve
bu yardimlardan yararlanabilmek i¢in nereye bagvurmalar gerektigi konusunda yeterli

bilgiye genellikle sahip olmadiklar1 belirtilmigtir. Bu da bilgi ag1 daha iyi olan

2% Muhtaglik dlgiitlerinin nesnel olmasi, bagvurularin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmas
asamalarinda cikabilecek sorunlarin Onlenebilmesi agisindan da dnem tagimaktadir (yardima hak
kazanma yoniinde verilen kararlarin bagvuru sahiplerine karsi savunulabilmesi gibi).

2% SHCEK’in ayni-nakdi yardimlarindan yararlanabilmek igin aranan muhtachk; kisilerin
bulunduklari mahallin hayat sartlarina gore asgari seviyede gegindirmeye yetecek geliri, mali veya
kazanci bulunmama hali olarak tanimlanmistir. SYDV’lerin verdikleri sosyal yardimlarda ise
fakruzaruret ve muhtag olma durumu aranmakla birlikte, muhtaglik tanimi yapilmamistir. Yurtkur da
burs baglanmasi yoniinde karar verirken nesnel olmayan bazi gostergelere bakmaktadir.

! S5z konusu yardim programlarinda muhtaglik hali; hanenin gelirinin belli bir tutara esit veya bu
tutardan diisiik olup olmamasina gére belirlenmektedir.
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kisilerin yardimlara daha kolay ulagmasina, ¢evresinden bu konuda bilgi sahibi olmasi
daha zor olan Kkisilerin ise yardim igin bagvurmakta gecikmesine (ihtiyacin ortaya
¢ikmasindan ¢ok sonra basvurmasina) belki de haberi olmadig i¢in basvurmamasina

ve yardim alamamasina yol acabilmektedir.

Hedef kitlenin sosyal yardim programlarina erigiminin kolaylastirilmasi
konusunda 6nemli olan bir diger husus, bu yardimlarin kisiye en yakin noktada
verilmesidir. Sosyal yardim programlarinin ¢ogunda; basvurularin kisilerin
mahallindeki (ilgelerde) kamu idarelerinden yapilmasi ve yardimin tiiriine gére evine
teslim edilmesi veya mahallindeki bir 6deme noktasindan kisinin almasi esasi
bulunmaktadir. Ancak, sosyal yardim programlarma erisim imkani, kisilerin
yagadiklar1 yerin kent veya kir olmasina gore degismektedir. Kirsal kesimde
yasayanlarin sosyal yardimlara erisim imkanlar1 daha diisiiktiir. Nitekim, SYDGM nin
Sosyal Yardim ve Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Analizi Arasgtirma Raporunda;
yardimlardan yararlananlar igerisinde ilge merkezleri ile gecekondu bolgelerinde
oturanlarin en yiiksek orana, kdylerde oturanlarin ise en diigiikk orana sahip oldugu
belirtilmektedir.*** SYDV’ler iilke capindaki tim ilge merkezlerinde bulunmalarina
ragmen, hala koylerde yasayan muhtag kisiler agisindan erisilebilirlikleri ve

taninirliklar1 az olabilmektedir.
Oneriler:

Sosyal yardim programlarinda hedef kitleden sapmalarin olmasi kaginilmazdir.
Onemli olan bu sapmay1 en aza indirecek yontemlerin belirlenmesidir. Sosyal yardim
programlarinin tasariminda hedef kitleden sapmayi azaltacak baslica uygulamalar

sunlar olabilir:

1)  Muhtaglik 6l¢iitlerinde nesnellik saglanmalidir. Bu 6l¢iitlerde nesnelligin
saglanmasi1 ise; muhtaclik durumunun, kisilerin belli bir gelir/harcama

diizeyinin altinda bulunmalarina dayandirilmasiyla olacaktir.

2) Muhtaglikk durumunun hangi yontemle Olgiilecegi  (hedefleme
mekanizmasinin nasil ¢alisacagi), diger bir ifadeyle kiginin bu diizeyin altinda

olup olmadigina dair incelemenin hangi hesaplama yontemiyle yapilacagi da

2 3YDGM, 2007.
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onemlidir. Sosyal yardim programlarinin hedefleme mekanizmalarinin
isleyisinde, hedef kitleden sapmanin miimkiin olan en az diizeyde olmasini
saglayacak hesaplama yontemi se¢ilmelidir. Segilecek yontem gelir testi veya
gelir gostergelerine dayali bir test olabilecegi gibi, bu iki ydntemin
bilesiminden olusan bir test de olabilir. Her bir yardim programi agisindan
uygun test yontemlerinin secilmesi i¢in bilimsel ¢aligmalarin yapilmasina
ihtiyag duyulmaktadir.*® Ancak belirlenecek test yontemlerinde mutlaka
dikkate alinmasi gereken husus, kir-kent ve bélgesel farkliliklarin da hesaba

katilmasidir.

3) Ihtiyag sahibi kisilerin, yardim programlariyla ilgili bilgilere erisimleri
kolaylagtirilmalidir. Giliniimiizde teknolojik gelismeler dolayisiyla bilgiye
erisim olduk¢a kolaylagmistir. Ancak, sosyal yardim programlarinin hedef
kitlesini olusturan kesimlerin teknolojik imkanlar1 kullanma imkanlar1 oldukga
sinirlidir. Dolayistyla, sosyal yardim programlariyla ilgili bilgilendirme, bu
imkanlara sahip olmayanlar agisindan da en basit diizeyde yapilmali, bu
programlarla ilgili bilgiler herhangi bir iletisim aracina sahip olmayan kisiler
acisindan da kolay erisilebilir hale getirilmelidir. Yardim programlariyla ilgili
bilgilere erisim kolaylastirildiginda, bu programlara erisim de kolaylastirilmis
olacaktir. Sosyal yardim programlartyla ilgili bilgilere erisimi kolaylastiracak

uygulamalar sunlar olabilir:

a. Muhta¢ kisilerin en sik ugradiklari kamusal alanlarda (saglik
ocaklari, hastaneler, okullar, toplum merkezleri gibi) afis ve
brosiirlerle  sosyal yardim programlaryla ilgili  bilgiler

duyurulabilir.

b. Gelismis iilkelerde genellikle sosyal hizmet merkezleri hangi
yardim programlarindan yararlanabilecekleri, bunun igin nereye
bagvurmalar gerektigi konusunda vatandaglar1 bilgilendirmektedir.
Tiirkiye’de de SHCEK’e bagli toplum merkezleri, gelismis

iilkelerdeki sosyal hizmet merkezlerinin yiiriittiikleriyle benzer

¥ Bu galismalar sonucunda belirlenecek test yontemi, ayni zamanda yardim programimin hedefleme
mekanizmasidir.
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faaliyetler yiiriitmektedir. Bu merkezler, hizli toplumsal degisme,
kentlesme ve gogilin yarattifi sorunlar dogrultusunda, bireylerin,
gruplarin, ailelerin ve toplumun sorunlarla bas edebilmeleri ve
bireylerin tiretken ve kendine yeterli hale gelmesi amaciyla, egitici-
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevler sunmak iizere
kurulmugtur. Sosyal yardim programlariin hedef kitlesinin sosyal
yardim programlar1 konusunda bilgilendirilmesi de, bireylerin
sorunlarla bas edebilmelerini saglamak {iizere bu merkezlerin
sunacaklar1 rehberlik hizmetlerinden biri olarak yorumlanabilir.
Dolayisiyla, hedef kitlenin bilgilendirilmesi konusunda bu
merkezlerin  gorevlendirilmesi,  bunlarin  amaglanyla da
bagdasacaktir. Toplum merkezlerinin yaygimlagtirilmasi; hem
sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan niifus kesimlerinin bu hizmetlere
erigimini kolaylagtiracak, hem de buralarda muhta¢ vatandaslar
sosyal yardim programlarina yonlendirilerek sosyal yardim
sisteminin “hedef kitleye erisim ve yoksullukla miicadele” amacina
ulagsmas1 kolaylasacaktir. Nitekim sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler birbirleriyle yakindan iligkili alanlardir. Sosyal
hizmetlerin hedef kitlesini olusturan herkes sosyal yardimlarin
hedef kitlesinde yer almasa da, sosyal yardim programlarindan
faydalanan kisilerin tamami sosyal hizmetlerin de hedef kitlesini

olusturmaktadir.

Sosyal yardim programlarinin hedef kitlesinin bilgilendirilmesi
konusunda, bu kitleyle yogun olarak iletisim halinde olan kamu
gorevlilerinden de yararlanabilir. Okullardaki Ogretmenler ve
yerelde hizmet veren din gdrevlileri sosyal yardim programlari
hakkinda bilgilendirilerek; bu kisilere, muhtag durumda oldugunu
gozledikleri ~ vatandaglari  yardim  programlar1  hakkinda

bilgilendirme sorumlulugu verilebilir.

. Sosyal yardim vermekte olan kamu kurum/kuruluslarinda muhtag

kisiyle temas eden personelin yiritilmekte olan diger sosyal
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yardim programlari, bunlarin hangi kesimlere yonelik oldugu ve
hangi sartlarla verildigi konusunda bilgiye sahip olmalar
gerekmektedir. Nitekim muhtac¢ kisiler basvuru yapmak i¢in yanlis
sosyal yardim kurum/kurulusuna gidebilmektedir. Ayrica, basvuru
sahibi kisi dogru kurum/kurulusa gelmis olsa da, ihtiyaci oldugu

gozlenen bagka sosyal yardim programlarina da yonlendirilmelidir.

4)  Sosyal yardimlara erisimin kolaylastirilmasi konusunda 6nemli olan
diger bir husus, bu yardimlarin kisiye en yakin noktada verilmesidir. Ozellikle
kirsal kesimde yasayanlarin sosyal yardimlara erismede yasadiklar1 gii¢liigiin
astlmasinda; sosyal yardim programlarini yiiriiten kurum/kuruluslarin ilge
teskilatlarindaki (6zellikle SYDV’lerdeki ve SHCEK’in ilgelerde bulunan
kuruluslarindaki) personelin kdylere ulasim imkanlarinin iyilestirilmesi (arag
temini yoluyla) ve ihtiya¢ duyulan yerlerde bu isle gorevli personel sayisinin

artirllmasi 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

5) Sosyal yardimlara erigimle ilgili baska bir husus da; sosyal yardim
programlarina basvuru tarihi ile bagvurularin sonug¢landirilma tarihi arasindaki
stirenin, diger bir ifade ile bagvurularin degerlendirilmesinde gecen siirenin
miimkiin olan en kisa siireye indirilmesidir. Degerlendirme siiresinin
kisaltilmasi, yapilan incelemelerin kisa siirede tamamlanmasina baglidir.
Gerekli sorgulamalarm, kamu kurum/kuruluslarinin elektronik ortamda
erisilebilir veri tabanlar1 {izerinden yapilabilmesi, incelemenin kisa siirede
tamamlanmasinda etkili olacaktir. Ayrica, sorgulama sonuclar1 degerlendirme
ve yardim karart i¢in bagska bir birime gonderilmekteyse, bu siirenin de
kisaltilmas1 i¢in, birimler arasindaki gonderimlerin elektronik halde

yapilabilmesine imkan taninmalidir.

6.3. Basvurularin Degerlendirilmesi

Bagvurularin degerlendirilmesiyle ilgili onemli bir sorun, degerlendirme
esnasinda yapilan incelemelerin genis kapsamli olmamasidir. Burada iki husus s6z
konusudur: Birincisi basvuru sahibi kiginin baska kurumlardan sosyal yardim alip

almadiginin sorgulanmasidir (¢apraz kontroller). Bagvurularin incelenmesi sirasinda,
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bagvuru sahiplerinin diger kurumlardan benzer yardimlar1 alip almadigina iliskin
sorgulama, tiim sosyal yardim programlar1 agisindan yapilmamakta; diger bir ifadeyle,
incelemelerde c¢apraz kontrollere yeterince yer verilmemektedir. Cogu sosyal yardim
programinda sadece Yesil Kart sahibi olup olmama sorgulanmaktadir. Bu durum,
kisinin muhtaglik durumunun gdriilebilmesi ve aym tiirden yardimi farkli yerlerden

almasimin (miikerrerligin) dniine gecilmesini gii¢lestirmektedir.

Yardim programlarina yapilan basvurularin incelenmesiyle ilgili ikinci husus;
sosyal yardimlar yiiriiten kurumlar disinda, kisinin muhtaglik durumuna isaret eden
bilgileri sunabilecek diger kurumlardan da kisiyle ilgili bilgi alinmasidir. Bagvuru
sahibinin muhtaghiginin gozlenebilecegi diger bilgilerle ilgili sorgulama olduk¢a dar
kapsamlidir. Sosyal yardim programlarinin ¢gogunda sadece, bagvuru sahibinin sosyal
sigorta dolayisiyla sosyal giivence kapsaminda bulunup bulunmadigi incelenmektedir.
Yesil Kart uygulamasi ve 2022 sayili Kanun kapsamindaki sosyal yardim programlari
icin, gayrimenkul ve motorlu arag sahipligi sorgulamasi yapilmakla beraber,
gayrimenkul sahipligi kontrolii sadece bagvuru sahibinin niifus kaydimin bulundugu il
sinirlarint kapsamaktadir. Bazi SYDV’ler de gayrimenkul ve motorlu arag sahipligi
kontrolii yapmaktadir. Bunun disinda, kaymakamlik ve valilikler biinyesindeki bazi
Yesil Kart biirolar1 ile bazi SYDV’ler il/ilgedeki T.C. Ziraat Bankasi subelerinde
basvuru sahibi kisiler adina hesap olup olmadiginin kontroliinii de yapmaktadirlar.
Ayrica, 5510 sayili Kanun uyarinca GSS priminin devlet tarafindan kargilanmasi
uygulamasina gecildikten sonra, geliri asgari iicretin iigte birinden az olan kisilerin
tespitine yonelik olarak, SGK’ya sz konusu kisilerin hesaplarinda asgari iicretin iigte
birinin ilizerinde paralarinin bulunup bulunmadigi bilgisini bankalardan talep etme
yetkisi verilmistir. Goriildigi gibi, mevcut durumda sorgulamalarin detayli olarak
yapilmasiyla ilgili genel bir kural bulunmamakta olup, bu husus daha c¢ok

uygulayicilarin inisiyatifindedir.

Sosyal yardim sisteminde en biiylik bilgi eksikligi belediyelerin yiirtittiikleri
yardim programlarindan  kaynaklanmaktadir. Kimlerin bu  programlardan
yararlandiklartyla ilgili bilgi paylasimi s6z konusu degildir. Belediyeler dahil
edilmeden, sosyal yardim programlarmi yiiriiten diger kurum/kuruluslar arasinda

diizgiin isleyen bir bilgi paylasim sistemi kurulmasi durumunda, yapilan sosyal
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yardimlarin 6nemli bir bolimii disarida kalacaktir. Nitekim, az niifusa sahip
belediyelerin biitge imkanlar1 sinirli oldugu igin sosyal yardim verdikleri niifus da az
olmakla beraber, yiiksek niifusa sahip belediyelerin biitce imkanlar1 da daha genis
olmakta, dolayisiyla  yaptiklar1  sosyal  yardimlar genis bir  kesimi

kapsayabilmektedir.244
Oneriler:

1) Sosyal yardim sisteminin c¢apraz kontrolleri saglayacak bir bilgi islem
altyapisina kavusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada oOnemli olan
nokta, sosyal yardim programlariyla ilgili tiim verilerin tek bir yerde
toplanmas1 degil, bu programlar1 yiiriiten kurum/kuruluslarin bilgi islem
sistemlerinin bilgi paylasimina izin verecek yapida olmasi ve bilgi paylasimini
saglayacak yazilimlar ile karsilikli sorgulamaya imkan taninmasi, kisacasi bu
sistemler arasinda iletigim kurulmasidir. Sosyal yardim programlarini yiiriiten
kurum/kuruluslarin  ¢ogu, bilgi islem altyapisini yeni olusturmus veya
olusturma asamalsmdadlr.245 Bu  kurum/kuruluslardaki  bilgi islem
sistemlerinden sorumlu birimlerle yapilan goriismelerde, ¢ogunun bilgi islem
altyapisinin bu tiir uygulamalara uygun oldugu, ancak karsi tarafin sorgulama
yapmasina imkan saglayacak birer yazilim programimna (ara yazilimlara)
ihtiya¢c duyuldugu, goriisme yapilan yetkililer tarafindan dile getirilmistir.
Sosyal yardimlardan miikerrer faydalanma, kurum/kuruluglar arasinda bilgi
paylasimimin tam olarak saglanmasi sayesinde en aza indirilebilecektir. Bu
sayede; kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ve daha c¢ok kisiye
ulagilabilmesine imkan saglanacaktir. Sosyal yardim programlarini yiiriiten
kamu kurum/kuruluslar ile belediyeler arasinda da sosyal yardim alaninda

bilgi paylagiminin mutlaka saglanmasi gerekmektedir.

24 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2007 yilinda 110.000 ton kémiir yardimu yapmus, 265.000 aileye de
gida ve temizlik malzemesi yardimi vermistir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de 2007 yilinda 43.670 kisiye nakdi yardim yapmus,
142.952 aileye de yardim kuponu vermistir (http://application2.ibb.gov.tr/SaglikveSosyalHizmetler/
hizmetsayilarimiz.html). Her iki belediyenin belirtilenler diginda da ¢ok ¢esitli yardim programlari
bulunmaktadir.

#2009 Yili Yatirim Programinda yer alan ve SYDGM tarafinda yiiriitilmekte olan “Biitiinlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri” projesi; sosyal yardimlar alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve
kuruluglart arasinda bir iletigim alt yapisi olusturulmasini amaglamaktadir. Halen ¢aligmalar1 devam
eden projenin 2012’de tamamlanmasi planmaktadir.
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2) Gayrimenkul ve motorlu ara¢ sahipligi ile kamu bankalarindaki
hesaplarin kontroliiniin tiim sosyal yardim programlar1 i¢in yapilmasi, ayrica
gayrimenkul sahipligi kontroliiniin sadece bulunulan ili degil tiim {ilkeyi
kapsamasi, suistimalleri biiylik Olclide oOnleyecektir. Banka hesaplarinin
kontrol edilmesi, 6zel hayatin mahremiyetine aykiri bir uygulama olarak
nitelendirilebilecektir. Ancak sosyal yardim programlarina yardim almak i¢in
basvuru yapan bir kisi, muhtaclik durumunun arastirilmasini bastan kabul
etmis ve buna riza gostermis sayilmaktadir. Kisinin sosyal yardimdan
yararlanmast muhtaclik durumunun ve dolayisiyla gelir diizeyinin tespitine
baglhdir. Bunun i¢in de kisinin maddi varliklarimin incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim, benzer bir diizenlemeye 28 Ekim 2009 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 5510 sayili Kanunun 100. Maddesinin Uygulanmasi
Hakkinda Teblig’de de rastlanmaktadir. Dolayisiyla, sosyal yardim
programlarina yapilan bagvurularla ilgili olarak bagvuru sahiplerinin banka
hesaplariin kontrol edilmesi hukuka aykirilik yaratmayacaktir. Tiim sosyal
yardim programlarinda, bagvurularin degerlendirilmesi esnasinda yapilan
incelemelere banka hesaplarinin kontrol edilmesi de eklenmelidir. Bu kontrol

iilke ¢apindaki tiim bankalar1 kapsamalidir.

3) Capraz kontrollerin yapilmasini ve diger kurumlardan muhtaghk
durumunu gdsterebilecek bilgilerin alinmasini saglayacak bilgi sistemlerinin
kurulmas1 yeterli olmayacaktir. Bu kontrollerin zorunlu hale getirilmesi
gerekmektedir.  Nitekim, bir hususu kullanilabilir hale getirmek,
uygulayicilarin onu mutlaka kullanmasini saglamayabilir. Bunun, hukuki
diizenlemeler yoluyla, bagvurulart degerlendirmekten sorumlu birimlerin

yukiimliiliigii haline getirilmesi gerekmektedir. 246

Capraz kontrollerin zorunlu hale getirilmesinin gerekliligi sonucuna (6zellikle belediyeler
acisindan), ilgililerle yapilan goriismeler sonucunda varilmistir. Belediyeler, bilgi paylasimina sicak
baktiklarini belirtmektedirler. Ancak Ankara’daki bazi SYDV miidiirleri ile yapilan goriismelerde,
belediyelerden, kimlere hangi sosyal yardimlar: verdikleri konusunda bilgi istendiginde bu bilginin
alinamadig1 6grenilmistir.
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6.4. Sosyal Yardim Programlarinin Faydalamicilarin Temel [htiyaglarim

Karsilama Durumu

Sosyal yardimlarm, bu yardimlardan faydalanan kesimlerin ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in yardim programlarinin bu kesimlerin ihtiyaclar1 temelinde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan niteliksel incelemede
SYDV’ler tarafindan verilen sosyal yardimlarin, bu yardimlardan faydalanan kisilerin

temel ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz kaldig1 hususlar gozlenmistir.

Gida ihtiyacimin karsilanmasi1 konusunda cesitli sorunlar bulunmaktadir.
Bunlardan en oOnemlisi; her ne kadar gida yardimlari, en muhta¢c durumdaki
faydalanicilarin aclik sorunu yasamalarina engel olsa da; yardimlarin saglikli
beslenmeyi saglayacak miktarda sebze-meyve ve et (tavuk eti veya kirmizi et)
tilketimine imkan vermedigi gozlenmistir. Saglikli beslenme c¢ocuklarin gelisimi
acgisindan onemlidir. Ancak gida yardimi alan hanelerdeki ¢ocuklar genellikle kuru

bakliyat ve hamur isi agirlikli olmak {izere tek yonlii beslenmektedir.

Gida yardimiyla ilgili diger bir sorun, bu yardimlarin tutarlarinin ve verilme
sikliklarinin belirlenmesinde ortak bir standardin bulunmamasidir. Gida yardiminm
veren her kurum/kurulus verecegi miktar1 ve siklig1 kendisi belirlemektedir. Eger gida
yardimi1 gida kutusu seklinde veriliyorsa, genellikle hanedeki kisi sayisi, yaslar1 ve
saglik durumlan dikkate alinmadan her haneye ayni miktarda yardim yapilmaktadir
(Kegioren SYDV tarafindan yapilan gida yardimimin miktar1 ve sikligi haneye gore
degistirmektedir, ancak bu uygulamada da herhangi bir standart bulunmamaktadir).

Bu durumda, kalabalik hanelere verilen gida yardimi yeterli gelmemektedir.

Barmma ihtiyaci konusunda sosyal yardim sisteminde bosluk bulunmaktadir.
Barinma konusundaki tek sosyal yardim programi SYDV’ler tarafindan yiiriitiilmekte,
ancak bu yardim programi sadece bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag
durumdaki kisilere evlerinin bakim ve onarimi i¢in yardim verilmesini kapsamaktadir.
Oysa gelismis lilkelerde barinma veya konut yardimi adi altinda verilen yardimlar

onemli bir yardim tiiriidiir ve muhtag kisilerin kira masraflarinin tamaminin veya bir
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bolimiiniin  karsilanmasmni  igermektedir.”*’

Tiirkiye’de sosyal yardim sistemi
kapsaminda diizenli bir barmma yardimi yapilmadigi goriilmektedir. Yapilan
goriismelerde, periyodik nakit yardimi alan kisilerin ¢ogunun aldiklar1 bu yardimi kira
masraflart i¢in kullandiklar1 gozlenmistir. Bu durumda elektrik, su faturalarinin
O0denmesi ve diger ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in ¢ok az miktarda para kalmakta ve
kalan tutar s6z konusu ihtiyaglarin karsilanmasina yetmemektedir. Sonug olarak;

barmma ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla faydalanicilarin diizenli olarak aldiklar1 bir

sosyal yardim tiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isinma ihtiyacinin Kkarsilanmasi amaciyla SYDV’ler ve belediyeler
tarafindan yakacak yardimi adi altinda komiir yardimi yapilmaktadir. Kémiir yardim
ozellikle kirsal kesimde ve kiiciik sehirlerde yasayan faydalanicilar agisindan dnemli
bir yardim tiiridiir.*** Ancak biiylik sehirde apartman yonetimleri komiir yakilmasina
izin vermeyebilmekte, dolayisiyla apartman dairelerinde (kapici daireleri dahil)
yasayan baz1i  faydalanicilar  1sinma  ihtiyaglarin1  karsilamakta  sorun
yasayabilmektedirler. Yiiz ylize goriismeler sirasinda, oturduklari apartmanlarda
komiir yakilmasina izin verilmedigini belirten goriigmeciler 1sinma ihtiyaclarini
karsilayabilmek igin elektrik 1zgarasi veya katalitik soba kullandiklarini, ancak

faturalarini 6demekte zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Tam olarak karsilanamadigi gozlemlenen bir diger ihtiya¢ da egitime
devamhiliktir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde, bazi hanelerde okul c¢agindaki
cocuklarin okulu biraktiklar1 goriilmiistiir. Bunlardan bazilar ilkdgretim ¢agindaki
¢ocuklardir. Okulu birakan kiz ¢ocuklart genellikle evde oturmakta, erkek gocuklari
ise calismaktadir. Egitim konusunda iki yardim tiirii 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi okula
devam sartiyla SNT kapsaminda verilen yardimlardir. Ancak bu yardimlardaki
puanlama sistemi, kent yasantisina uymamasi dolayistyla muhta¢ durumdaki hanelerin
bile yiiksek puan almalarma ve yardimlardan yararlanamamalarina neden

249

olmaktadir.”™ Cocuklarin egitime devaminda etkili olabilecek diger yardim tiiri,

27 Geligmis iilkelerde barmnma yardimlari genellikle sosyal yardim sisteminin diginda olan bir sosyal
koruma programi olarak kurgulanmistir. (Neubourg ve ark., 2005; Adema, 2006.)

8 SYDGM, 2007, sy. 209.

29 SNT kapsamindaki yardimlara yonelik olarak, SYDV tarafindan yapilan inceleme sonucunda
bagvuru sahibinin aldig1 puan belli bir diizeyi gecerse, basvuru sahibi SNT yardimma hak
kazanamamaktadir.
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muhta¢ durumdaki ailelere diizenli olarak verilecek nakit ve barmma yardimlaridir.
Bazi muhtac¢ hanelerde, diizenli bir ge¢im kaynagi olmamas: veya diizenli gegim
kaynagi olsa da hane kalabalik oldugu icin gelirin yetmemesi nedeniyle, hanedeki
cocuk veya genglerin, hanenin gecimini saglayabilmek amaciyla egitimlerini
biraktiklar1 gozlenmistir. Bu tiir hanelerin periyodik nakit yardimi almalari, gocuk ve
genglerin egitime devam etmeleri i¢in yeterli olmayabilmektedir. Burada hanenin kira
masrafinin olmas1 6nemli bir etkendir. Eger kira ddiiyorlarsa, aldiklar periyodik nakit
yardimi kira masrafi i¢in kullanilmakta ve hanenin ge¢imi i¢in ¢ocuk ve gengler
calismaktadir. Oysa, cocuklarin ve genclerin egitime devam edebilmesi hem ailenin
hem de toplumun gelecegini olumlu etkileyecektir. Ayrica yapilan goriismelerde,
¢ocugu egitime devam eden ailelerin hayattan beklentilerinin ve umutlarinin da daha

yiiksek oldugu gozlenmistir.

Saghk hizmetlerine erisim ve giyim ihtiyaclarimin karsilanmasinda 6nemli
bir sorun gozlenmemistir. Yiiz yiize goriismelerde, faydalanicilarin tamaminin saglik
giivencesinin bulundugu ve ihtiyag¢lar1 oldugunda saglik hizmetlerine erisebildikleri
gozlenmistir. Ancak, goriismecilerin 6nemli bir bolimii (geng yastakiler de dahil
olmak {izere) ¢esitli rahatsizliklardan gikayet etmektedir. Bu sikayetler bazi
rahatsizliklarin  ge¢ teshis edilmesi dolayisiyla kalici  hale gelmesinden

kaynaklanabilmektedir.

Oneriler:
1) Her bir sosyal yardim tiirii tasarlanirken, o yardim ile faydalanicinin
hangi ihtiyacinin ne &lgiide karsilanmasinin hedeflendigi acik¢a belirlenmeli

ve yardim programinin tasarimi buna gore yapilmalidir.

2) Gida yardimlarmin ¢ek seklinde verilmesi, hanedekilerin 6zelliklerinin
hesaba katilmasin1 miimkiin kilacaktir. Cek tutari, ortak olgiitler belirlenerek
bu olciitlere gore hesaplanmalidir (farkli yas araliklarina gore kisi basina
tutarlar belirlenmeli, 6zel bir beslenme tarzim gerektiren hastalik durumu
varsa bu da hesaba katilmali). Ayrica, bir defada harcanacak sekilde tek bir
¢ek degil, birkag defada kullanilabilecek sekilde kiigiik tutarlardan olusan

birden fazla ¢ek verilmelidir.
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3) Barinma yardimimin igerigi genisletilmeli ve ev kirasim1 6deyemeyecek
durumda olan kisilere diizenli yardim verilmesi (yardimin ayda bir verilmesi
gibi) uygulamasi getirilmelidir. Barinma yardimmin miktar1 belirlenirken

hanede ikamet eden kisi sayisi, belli sinirlar dahilinde, dikkate alinmalidir.

4) Faydalanicilarin ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla, 6zellikle biiyiik
sehirlerde yakacak yardimimin faydalanicinin evinde kullanilan yakit tiiriine
gore verilmesi uygun olacaktir. Bu uygulamada; yardim olarak verilecek tutar,

hanenin biiyiikliigii dikkate alinarak belirlenebilir.

5) Sosyal yardim sisteminin, c¢ocuklarin ve genglerin egitimlerini
tamamlamalarina firsat verecek sekilde, muhta¢ durumdaki ¢ocuklu aileleri
oncelikli hedef grup olarak belirlemesi gerekmektedir. Cocuk ve geng niifusun
iilkenin gelecekteki sermayesi oldugu géz oniinde bulundurulmali ve sosyal
yardim sistemi Oncelikle bu kesimin daha saglikli ve egitimli yetistirilmesi
amacma yonelik olarak sekillendirilmelidir. Hanedeki okul ¢aginda olan
cocugun calismak igin egitimini birakmasinin 6niine gegebilmek amaciyla,
muhta¢c durumdaki ailelere diizenli bir gelir destegi (asgari gelir destegi)
ve/veya barinma yardimi verilmesi uygun olacaktir. Nitekim, eger aile kirada
oturuyorsa diizenli gelir yardimi almasi yeterli olmamakta, kiranin
¢ikarilabilmesi i¢in ek gelire ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak, bu yardimlar
yapilirken mutlaka bazi sartlara baglanmasi gerekmektedir. Bunlar; hanede
calisabilecek durumda olan bireylerin isgiicii piyasasiyla baglantilarinin
kurulmasi, c¢ocuklarin egitime devam durumlarinin diizgiin olarak takip
edilmesi ve hanenin muhtaglik durumunun o6l¢iilmesinde kullanilacak test
yontemi (gelir testi veya gelir gostergelerine dayal test yontemi) olarak hedef
kitleden sapmalart miimkiin olan en az diizeye indiren bir yOntemin
secilmelisidir. Ayrica, hanelere yapilan yardimlar sabit bir miktarda degil,

hanelerin gelir diizeylerine gore degisebilecek miktarlarda olmalidir.

6) Sosyal yardim alan kesimlerin saglikli beslenme ve saglikli bir ortamda
yasama konusunda yasadiklar1 zorluklar dikkate alinarak, bu kisilerin diizenli
olarak saglik kontrolilne gitmeleri yoniinde bir sart getirilebilir. Bu sart,

mevcut sosyal yardim programlariyla iliskilendirildigi takdirde, ilave olarak

224



herhangi bir nakit destegi verilmesine gerek kalmayacaktir. Saglik kontrolii
sartinin olast olumsuz etkisi ise, saglik kuruluslarinin is yogunlugunun biiyiik
Olciide artmasi olacaktir. Bu etkiyi hafifletmek amaciyla, s6z konusu
uygulamaya kademeli olarak (zaman igerisinde yeni illerin kapsama alinmasi
seklinde) gecilebilir. Ayrica bu tiir bir uygulama, daha diisitk maliyetli olan
1.basamak saglik hizmetlerine bagvuruyu artirarak, daha yiiksek maliyetli olan
2. ve 3.basamak saglik hizmetlerine bagvurunun azalmasina neden olabilecek
bu sayede devleti uzun donemde daha pahali saglik hizmetlerini karsilamaktan
kurtaracaktir. Bunun yanisira, heniiz pilot uygulamasi devam eden ve
ontimiizdeki yillarda tiim Tiirkiye’ye yayginlasmasi dngoriilen aile hekimligi
uygulamasit kapsaminda, herkesin bir aile hekimine bagli olmasi
ongoriilmektedir. Aile hekimligi uygulamasina gegilmesi durumunda burada

Onerilen hastalarin takibiyle ilgili husus da kolaylasacaktir.

6.5. Istihdam Destek Politikalarinin Varhg

Sosyal yardimlarin, faydalanicilar1 agisindan bagimlilik yaratmasi ihtimali,
sosyal yardimlarla ilgili olarak sik¢a dile getirilen bir elestiridir. Yardimlarin
bagimlilik yaratmasi; faydalanicilarin, hayatlarini sosyal yardim alarak devam
ettirmelerini ifade etmektedir.”>* Bu calisma kapsaminda yapilan niceliksel ve
niteliksel analizlerde de sosyal yardim alanlarda ¢alismama yoniinde bir egilim oldugu
gozlenmistir. Kecioren SYDV’den nakit yardimi alanlarin yaklagik yiizde 80’inin 21-
50 yaslan arasindaki kisilerden olusmasi ve yaklasik yiizde 60’inin ¢alismamasi da

issizlige ve isgiicli piyasasindan ¢ikiga isaret eden 6nemli bir bulgudur.

Yiiz yiize goriismelerde; sosyal yardim alan hanelerdeki c¢alismayan kisiler
(6zellikle de kadinlar) agisindan ¢alismanin, ailenin ge¢imini saglayabilmek i¢in bir

zorunluluk olarak goriilmedigi, dzellikle bu hanelerdeki kadimnlarin ¢aligmayi, egitimli

20 Sosyal yardim alan faydalanicilarin bir kismi kayitdisi calisarak veya calismadan yardim almaya
devam edebilmektedirler. Kayitdisi ¢calisma durumunda kii gelirini beyan etmemekte ve gerek sosyal
sigorta gerekse de vergi kayitlarindan, kisinin isgiicii piyaysinda aktif oldugu gériilmemektedir. Kisiin
caligmakta oldugu tespit edilemedigi igin, gelir beyan1 da dogru kabul edilmektedir. Baz1 yardim
programlarinda inceleme igin basvuru sahibinin hanesine gidildiginde gelir diizeyi goriilebilmektedir,
ancak bazi durumlarda bu incelemeye ragmen ger¢ek durum anlasilamayabilmektedir. Ancak bu
baslik altinda ele alinan husus, faydalanicilarin isgiicii piyasasiyla baglantilarinin kopmasidir.
Incelemede kisinin gelir diizeyinin farkedilememesi ve kayitdisihk dolayistyla yardim alinmasi
hususu ise incelemenin genis kapsamli yapilmasiyla iliskilidir.
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veya firsat1 olan kisilerin yapabildigi bir faaliyet olarak gordiikleri gdzlenmistir. Bu
nedenle, bu kisiler ¢alisma hayatina girebilme konusunda herhangi bir ¢aba igerisinde
bulunmamaktadirlar. Bu tutumun altinda yatan bir baska nedenin; is arama konusunda
tek baslarma olacaklar1 ve kendi imkanlar1 ile is bulamayacaklar1 inanci oldugu
diisiiniilmektedir. Sosyal yardim alan hanelerdeki c¢alisabilecek durumda olan hane
iiyelerine, isgiicii piyasasinda aktif duruma gelebilmeleri i¢in ig arama ve bulma
konusunda rehberlik hizmeti saglanmasinin dnemli bir ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir.
Ancak yiiz yiize goriigmelerde, ¢aligacak durumda olup ¢alismayan erkek ve kadin
faydalanicilar agisindan, is piyasasinda rehberlik hizmeti verebilecek tek kamu
kurumu olan ISKUR’un tanmirliginin ve giivenilirliginin ¢ok diisiik oldugu
gdzlenmistir. Sosyal yardim alan kesimler ile ISKUR arasinda diizgiin bir iliski ve

iletisim bunmamaktadir.

Calisma cabasinda bulunmamanin diger bir nedeni de, g¢aligma giiciine ve
kabiliyetine uygun bir is bulma konusundaki {imitsizlik oldugu gozlenmistir.
Faydalanicilar, bu timitsizlik dolayisiyla iggiicii piyasasina hi¢ girmeyebilmekte veya

piyasay1 terk edebilmektedir.

Calismama ve bagimlilik hususlariyla ilgili olarak yukarida bahsedilen
bulgulara dayanilarak, sosyal yardim miktarlarinda  smirlamaya gidilmesi ve
yardimlara erisimin zorlastirilmasi gerektigi sonucuna varilmast dogru olmayacaktir.
Nitekim sosyal yardimlar mevcut durumda dahi muhtag durumdaki kisilerin temel
ihtiyaclarinin  karsilanmasinda baz1 yetersizliklere sahip iken, bu yardimlarin
azaltilmasi durumunda ¢ok daha olumsuz bir tablo cikabilecektir. Ayrica bu
yardimlardan faydalanan kisilerin is bulma konusunda en c¢ok zorlanan kesimler
oldugu unutulmamalhdir. Faydalanicilarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi, hem
¢alismamanin hem de sosyal yardimlara bagimlilik egiliminin en 6nemli sebebi olarak
belirtilebilir; ¢linkii egitim diizeyi diisiik oldugu i¢in ig bulmakta zorlanan kisiler
sosyal yardim almay1, ¢alismaya tercih edebileceklerdir.

Sosyal yardimlar ile g¢aligma arasinda bir tiir alternatif maliyet iligkisi
dogabilmekte ve faydalanicilar is aramanin zahmetine katlanmak yerine, caligtiklari

takdirde elde edecekleri gelirden daha diisiik olsa da sosyal yardim almay1 tercih

edebilmektedir.
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Oneriler:

Sosyal yardim programlarina bagimlilik egiliminin dnlenmesinde; yardimlarin
kisilmasi degil, sosyal yardimlarla ¢aligma arasinda bir bag kurulmasi etkili olacaktir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda, sosyal yardim programlarinin aktif
politikalar dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi sonucunda, sosyal yardim
programlart ile ¢alisma arasinda bir bag kurulmus, diger bir ifade ile istihdam yanh
sosyal yardim programlar gelistirilmistir. Bir taraftan sosyal yardimlar iggiiciiniin
niteligini ve igglicli arzim1 artirma araci olarak kulanilirken, diger taraftan isgiicii
arzindaki artig1 karsilayabilmesi amaciyla isgilicii talebinin de artmasi igin gesitli
tesviklerin kullanildig1r goriilmektedir. Son donemde ozellikle gelismis iilkelerde
sosyal yardimlarla ilgili reform calismalari, bu bagin nasil kuvvetlendirilecegi

sorusuna odaklanmaktadir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde de sosyal yardimlar ile istihdam
arasinda bir bag kurulmasima ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Asagida, sosyal
yardim sisteminin istihdam yanli olarak yeniden sekillendirilmesi konusunda bazi

oneriler sunulmaktadir.?!

1) Sosyal yardim alan ve calisabilir durumda olan faydalanicilarin isgiicii
piyasasina donmelerini saglamak amaciyla, sisteme cesitli destekleyici ve
zorlayici uygulamalar eklenmelidir. Sistemde, ¢alismay1 bu kisiler agisindan

destekleyecek ve/veya zorlayacak idari uygulamalar sunlar olabilir:

a. Calhsabilecek durumda olan faydalanacilara is arama ve
bulma konusunda Kkisisel destek verilmesi: Burada, yardimi veren
kurum/kurulus degil, ISKUR’un devreye girmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in ilk adim, sosyal yardim verilebilmesi i¢in g¢alisabilecek
durumda olan faydalanicilarin ISKUR’a bagvurmasi sartinin getirilmesi
olmahdir. Faydalanicilar ISKUR’a bagvurduklarinda sadece kayitlari
yapilmis olmayacak, ayrica bu kisilere kisisel destek verilmesi siireci

de baglamis olacaktir.

2! Bu kisimdaki énerilerde Hanesch ve Balzter, 2001°den faydalanilmstir.
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Bu uygulamada basari saglanmasinda en 6nemli husus, ISKUR
personelinin say1 ve kapasite olarak yeterli hale getirilmesidir.
Calisabilecek durumdaki faydalanicilara kisisel destek verilebilmesi
icin, oncelikle ISKUR’da yeterli sayida personelin bulunmasi
gerekmektedir. Nitekim, hizmete ihtiya¢ duyan kisi sayisi birden arttigi
takdirde, bu hizmeti saglayacak olan personel sayisi yeterli diizeyde
olmazsa uygulamanin basarili olmasi beklenemez. Dolayisiyla, bu
uygulamaya cesitli sosyal yardim programlari agisindan kademeli
olarak gegilebilir. Ancak hangi programin uygulamaya ne zaman dahil
olacaginin oOnceden belirlenmesi Onemlidir. Aksi takdirde sosyal
yardim programlarinin tamaminin uygulama kapsamina dahil

edilmesinde uzun siireli gecikmeler yasanabilir.

Bu uygulamada basarili olunabilmesi agisindan 6nemli olan bir diger
husus da, sosyal yardim veren kurum/kuruluslar ile ISKUR arasindaki
bilgi paylasiminin tam olmasi ve belli bir sistematige oturtulmasidir.
Bu amagla, kurumlarin bilgi islem sistemleri iletigime imkan tanir hale

getirilmeli ve bilgi paylagimi gergeklestirilmelidir.

b. Calsabilecek durumda olan faydalanicilara mesleki egitim
verilmesi: Bu kisilere verilecek olan mesleki egitimler tek basina
degil, kisisel destek uygulamasimin bir parcasi olarak yiiriitiilmelidir.
Sosyal yardim programlarindan faydalanan kisilerin biiyiilk bolimi
diisiik egitim diizeylerine sahiptir. Isgiicii piyayasinda talep edilen
niteliklere  sahip  olmamalari, muhta¢  durumdaki kisilerin
calisgmamalarinin en O6nemli nedeni olarak belirtilebilir. Bu kisilerin
isgilicti niteliklerinin artirilmasi, istihdam edilebilirliklerini artiracaktir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus; faydalanici agisindan
mesleki egitimin miimkiin olup olmayacigidir. Nitekim, belli bir yasin
iizerindeki faydalanicilarin istihdam edilebilmeleri geng olanlara gore
daha zor olacaktir. Dolayisiyla egitim konusunda geng¢ faydalanicilara

oncelik taninmas1 daha uygun olacaktir.
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Faydalanicinin hangi mesleki egitim programina katilacagina; sahip
oldugu egitim diizeyi ile beceri ve yeteneklerine gore karar
verilmelidir. Faydalanicinin  yetenekleri, faydalaniciyla yapilan
gorlismeler ve bazi psikolojik testler dogrultusunda belirlenebilir.
Yetenegin belirlenmesi hususunda ISKUR’un personeli yeterli
olmayabilecegi icin, ISKUR’un bu konudaki kapasitesi ihtiyac

duyulan diizeye gelene kadar, disaridan hizmet alim1 yoluna gidilebilir

Bu uygulamada basarili olunabilmesi agisindan 6nemli olan bir diger
husus da denetimin diizenli olarak yapilmasi ve baz1 zorlayici
tedbirlerin uygulanmasidir. Saglikli bir denetim yapilabilmesi i¢in 6n
sart ise, sosyal yardim veren kurum/kuruluslar ile ISKUR arasinda
kurulacak iletisim sistemidir. Bu sistem {iizerinden, sosyal yardim
programlarindan faydalanan kisilerin egitim programlarina katilimlar
diizenli olarak sorgulanmali ve kisilerin devamsizliklar1i halinde
aldiklar1 yardim miktarlarinin azaltilmasi gibi ¢esitli zorlayici tedbirler

uygulanmalidir.

c. Cahsabilecek durumda olan faydalanicilarin gecici olarak
kamu yararma istihdammnin saglanmasi: Sosyal yardim alan
kisilerin ise yerlestirilmeleri kisa zamanda olmayacaktir. Bu kisiler, ise
yerlestirilene kadar gegen siire icerisinde, g¢esitli kamu hizmetlerinin
sunumunda istihdam edilebilirler. Kamu yararina gecici istihdam, hem
faydalanic1 hem de sistem agisindan bazi faydalara sahiptir. Oncelikle,
calisabilecek durumda olup sosyal yardim alan kisilere bu tiirde
istihdam saglanmasi, isgiicii piyasasinin tamamen veya bir siiredir
disinda olan kesim agisindan ¢aligma hayatina alisma evresi niteliginde
olacaktir. Ikincisi, sosyal yardim alan kisilerin sosyal dislanmaya
maruz kalma ihtimali yiiksek oldugu dikkate alinirsa, ekonomik olarak
aktif olmak bu programlara katilan kisilerin sosyal hayata katilimlarini
252

da kolaylastiracak, dolayisiyla sosyal dislanma riskini azaltacaktir.

Nitekim sosyal diglanmayla miicadelenin temel araci, kisilerin istihdam

22 Aust and Arriba, 2004.
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edilebilirliklerinin artirilmasidir. Son olarak, eger diizenli gelir destegi
uygulamasina baglanirsa, bu uygulamayla, kayit disi ¢alisanlarin
diizenli gelir deste§i uygulamasindan faydalanabilme imkanlar

kisitlanmis olacaktir.

2) Sosyal yardim alan ve caligabilir durumda olan faydalanicilara, ¢alisma

hayatina donmeleri/girmeleri i¢in bazi1 maddi tesvikler verilebilir. Bu tesvikler

kisilerin herhangi bir ise girdikten sonra tekrar sosyal yardim sistemine

donmelerini de onleme amacin tasimaktadir. Bu amagla uygulanabilecek

maddi tesvik tedbirleri sunlar olabilir:

a. Calismaya baglayan faydalanicilarin, ¢alismadan once almakta
olduklar1 sosyal yardimlarin verilmesine, miktarlar1 azaltilmak
suretiyle, bir siire daha devam edilebilir (Almanya’da iggiicii piyasasina

doniis bu yontemle tesvik edilmektedir).

b. Calismaya baslayan faydalanicilarin iicretleri iizerinden alinacak
gelir vergilerinde belli bir siireyle indirim yapilabilir. (1 Ocak 2008
tarihi itibariyla uygulamaya konulan asgari gecim indirimi uygulamasi
burada belirtilen uygulamaya benzemekle birlikte; tiim c¢aliganlart
kapsamas1 ve yapilacak indirimin hesabinda kisinin {icret veya maas
diizeyinin degil ¢ocuk sayisinin dikkate alinmasi nedeniyle bir tiir
cocuk yardimi niteligindeki genel sosyal koruma programi Ozelligi

tagimaktadir.)

c¢. Calismaya baglayan faydalanicilara, “ise giris yardimi” seklinde

bir defaya mahsus bir 6deme yapilabilir.

6.6. Sosyal Yardimlarin Diizenliligi

Sosyal yardimlarin diizenliligiyle, yardimlarin tek seferlik olmamasi ve belli

araliklarla faydalanicilara sunulmasi kastedilmektedir. 2022 sayili Kanun kapsaminda

muhta¢ durumdaki yaslilara ve 6ziirliilere verilen ayliklar, 6grencilere verilen burslar

ve SYDV’ler tarafindan SNT kapsaminda verilen egitim ve saglik yardimlari, sosyal

yardim sistemi igerisinde diizenli olarak yiiriitiilen programlardir.
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Sosyal yardimlarin diizenli olarak yapilmasi bir sosyal politika kararidir.
Calisamayacak durumda olan muhtag kisiler agisindan (yash ve 6ziirliiler gibi) sosyal
yardimlar neredeyse alternatifi olmayan bir gecim kaynagidir. Ancak calisabilecek
durumda olan muhta¢ kisiler acisindan durum farklidir. Sosyal yardimlarin
caligabilecek durumdaki kesimlere diizenli olarak verilmesi halinde bu kesimleri
isgiicli piyasasindan ¢ikmaya ya da hi¢ girmemeye yonlendirebilecegi hususunda
endiseler bulunmaktadir. Diger taraftan bu kisilerin diisiik nitelikli isgiiciine sahip
oldugu da hesaba katilirsa; igsizlik oranlari yiiksek rakamlara ulastiginda,
calisabilecek durumda olup yardimlara ihtiya¢ duyan kesim, nitelikli olan kesime gore
is bulma konusunda daha c¢ok zorlanacaktir. Nitekim, gelismis {iilkelerde diizenli
sosyal yardim programlari olan asgari gelir destegi uygulamalari, uzun siireli igsizligin

arttig1 bir ddnemde yayginlagmigtir.

SYDV’lerin verdikleri periyodik nakit yardimlari, baz1 yonleriyle asgari gelir
destegi uygulamalarina benzemektedir. Ancak, bu yardimlarin diizenli olarak
yapilmast konusunda hukuki bir giivence bulunmamaktadir. SYDV miitevelli
heyetleri istedikleri zaman bu yardimlar1 kesebilmektedir. Sonu¢ olarak, muhtag
durumda olup, yasli ve Oziirli olmayan kesimlere, gecimlerini saglamak iizere,

diizenli olarak verilmesi 6ngdriilen bir yardim programi bulunmamaktadir.

Oneriler:

1) Bu caligma kapsaminda yapilan yiiz yiize goriismeler ile SYDGM nin
Etki Analizi Aragtirmasinin ¢iktilarindan; SYDV’lerin verdikleri periyodik
nakit yardimlarinin faydalanicilara 6nemli bir destek verdigi ve gelecege daha
giivenle bakmalarinda etkili oldugu gériilmektedir.253 Bu bulgular da dikkate
almarak; gelir destegi amaciyla verilecek nakdi sosyal yardimlarin, muhtag
kisilerin gelecekle ilgili endiselerini biiyiik dl¢lide giderecegi ve bu kisilerin
toplumla biitiinlesmesine katki saglayacagi belirtilebilir. Diger bir ifade ile,
asgari gelir destegi tiiriinde bir sosyal yardim programinin sosyal i¢cermeye
olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim Avrupa Konseyi’nin Sosyal
Koruma Sistemlerinde Yeterli Kaynaklar ve Sosyal Yardim Hakkinda Ortak

Kriterler konulu tavsiye kararinda; sosyal dislanma ile miicadelenin bir pargasi

23 Bkz. Baslik 5.4.2.3; SYDGM, 2007, sy. 216, 221,224
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olarak, iiye tlkelerin, bireyin insan haysiyetine uygun bir bicimde
yagayabilmesi i¢in yeterli kaynak ve sosyal yardim konusunu temel bir hak

olarak tanimalar tavsiye edilmektedir.”**

2) Diizenli gelir desteginin ¢ok daha oOnemli bir etkisinin, muhtag
hanelerdeki ¢ocuk ve genglerin egitime devamliliginin saglanmasi konusunda
olacag: diisliniilmektedir. Her ne kadar mevcut durumda c¢ocuk ve genglere
yonelik 6nemli sosyal yardim programlar yiiriitiilmekteyse de, ailelerinin
yoksulluklarinin devam etmesi, c¢ocuk ve genglerin Ozellikle egitim
hizmetlerine erigimini sinirlandirmaktadir. Muhtag hanelere diizenli bir gelir
destegi verilmesiyle; bu hanelerdeki ¢ocuk ve genclere, ailenin gegimini
istlenmek yerine egitimlerine devam etme firsatt taninmig olacaktir.
Gortildiigi gibi; ailelere verilen sosyal yardimlarin toplumun kalkinmasinda
¢ok 6nemli bir rolii bulundugu i¢in bu tiir yardimlarin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Burada iki 6nemli husus bulunmaktadir. Birincisi, gelir
desteginin ailedeki kisi sayisina ve bu kisilerin yaslarina gore belirlenmesidir.
Ikincisi ise, hanede egitim ¢aginda gocuk bulunmasi halinde, verilen yardimin
bu c¢ocuklarin egitime devamu sartiyla iligkilendirilmesidir. Cocugun egitime
devam etmedigi belirlendigi takdirde yardim miktarinin azaltilmasi sarti

getirilebilir.

3) Diizenli gelir destegi uygulamasina gegilirken mutlaka diizenlenmesi
gereken bir alan ise, sosyal yardim sisteminin istthdam yanli olarak yeniden
sekillendirilmesidir. Bu diizenleme yapilmadig: takdirde, yardimlarin bir tiir

bagimlilik tuzagi yaratabilecegi gbzden kagirilmamalidir.

6.7. Diger Hususlarla flgili Oneriler

1) Yardim programlarinin bir boliimii merkezi kurumlara bagl olsa da
yardim yapilmasi kararim etkileyen degerlendirme siirecinde yerel yonetimler

onemli role sahiptir. Bu durum, sosyal yardimlarda esnekligin ve etkililigin

24 24 Haziran 1992 tarihli, Sosyal Koruma Sistemlerinde Yeterli Kaynaklar ve Sosyal Yardim
Hakfkinda Ortak Kriterler hususundaki tavsiye karari.
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saglanmasinda Gnemlidir.”> Nitekim gelismis iilkelerde de sosyal yardim
programlar bilylik dl¢iide yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmekte veya yerel
yonetimler sosyal yardim programlarinin tamamindan olmasalar da dzellikle
degerlendirme asamasindan sorumlu olmaktadir. Dolayisiyla, sosyal yardim
programlarinda yerel yonetimlerin rolii agisindan bir sorun goriilmemektedir.
Ancak Tiirk sosyal yardim sisteminde belediyelerin yiiriittiikkleri sosyal
yardimlarla ilgili 6nemli problemler bulunmaktadir. Yaptiklar1 yardimlarla
ilgili verilerin paylasima agik olmamasi ve hangi 6lgiitlerle yardim yapacaklari
hususunun, her belediyenin kendine 6zgii olmasi, sosyal yardim sisteminde
biitiinliigii bozmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesinde; sosyal yardim yiiriiten
kuruluslarin arasinda kurulacak iletisim aginda belediyelerin de yerlerini
almalar1 ve yirittikleri sosyal yardim programlar1 i¢in hangi Olgiitleri

kullanacaklarini belirleyerek bunu ilan etmeleri etkili olacaktir.

2) Sosyal yardim sistemindeki programlarin ¢ogunun basvurusu valilikler
ve kaymakamliklar biinyesindeki birimlere yapilmaktadir. Yesil Kart
uygulamast ve 2022 sayili Kanun kapsamindaki ayliklar i¢in bagvurular valilik
ve kaymakamliklarin biinyesindeki birimlere yapilmaktadir. SYDV’ler de
valilik ve kaymakamliklarin biinyesinde bulunmaktadir. Kaymakamlik ve
valilikler biinyesinde sosyal yardim basvurularinin alindigi ve bagvurularla
ilgili incelemenin yapildig1 birimlerin teklestirilmesi; maliyetlerin azaltilmasi
ve bilgi paylasimmin kolaylastirilmasi gibi dnemli faydalar saglayacaktir.
Esasen, 2006 yilinda getirilen Tek Adimda Hizmet Uygulamasiyla bu
teklestirmenin yapilmasi hedeflenmistir. Ancak, bazi SYDV’ler Tek Adimda
Hizmet ofislerindeki uygulamadan yararlanirken, bazilar1 yararlanmamaktadir.
Bunun en biiyiik nedeni, SYDV’lerin ayr tiizel kisiliklere sahip olmalaridir.
Burada bahsedilen teklestirmenin SYDV’ler biinyesinde yapilmasi daha uygun
olacaktir. Nitekim, SYDV’ler tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim programlari,
Yesil Kart uygulamast ile 2022 sayili Kanun kapsamindaki ayliklara gére daha
genis kapsamlidir. Bu yardim programlarinin kabulil ve inceleme siireciyle

ilgili teklestirme saglandiginda SYDV’lerde personel ihtiyaci dogacagi igin;

23 Neubourg ve ark., 2005, sy. 32.
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ihtiya¢ duyulan sayidaki personelin, Yesil Kart ve 2022 sayili Kanunla ilgili
bagvurular1 kabul eden ve inceleme-degerlendirmeleri yiiriiten birimden
SYDV’lere gecmesi uygun olacaktir. Yesil Kart ve 2022 uygulamalarinda
yardimlarin verilmesi hususunda karar verme yetkisi ise yine ilgili kurumlarda
olmalidir (Yesil Kart i¢in il/ilge idare kurulu, 2022 sayili Kanun i¢in SGK).
Nitekim burada amag; yardimlar yiiriiten kurumun degil, bagvuruyu alan ve

gerekli incelemeyi yapan birimin teklestirilmesidir.

3) Sosyal yardim sisteminde basarili olunmasimi saglayacak bir baska
uygulama da; her ilde sosyal yardim veren tim kurum ve kuruluslardan
temsilcilerin  katildigit ve valinin baskanhigim yaptigi sosyal yardim
kurullarmmn kurulmas: olabilir.**® Bu sayede, il bazinda muhtag kesimlerin
ozellikleri, nelere ihtiya¢ duyduklar1 ve sosyal yardim programlarinin elverdigi
Olciide ne gibi uygulamalarin gelistirilebilecegi konularinda yerel stratejiler
gelistirilebilecektir. 11 bazinda bu tiir bir kurulun kurulmasi, sosyal yardim
veren kurum/kuruluslar arasindaki politikalarda tutarlilik saglanmasi agisindan
da etkili olacaktir. Burada Onemli olan husus; kurulun islevselligini
saglayabilmek icin, kurula bazi karar yetkilerinin taninmasidir. Aksi takdirde,
belli araliklarla toplanan ve sonuglandirilamayan goriismeler yapan etkisiz bir

yap1 meydana getirilmis olacaktir.

26 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani ve Kegiren SYDV Miidiirii ile
yapilan gériismelerde benzer 6nerilerde bulunmuglardir.
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SONUC

Sosyal yardimlar, yoksullugu azaltarak toplumun refahini yiikseltmeyi ve
bireylerin firsatlara erisimlerini saglamayi hedefleyen sosyal koruma sistemi
icerisinde son basvuru noktasi olma ozelligi tasimaktadir. Sosyal koruma sistemi
icerisindeki diger programlarin miidahalesine ragmen bireyin yoksulluga diismesine
engel olunamamasi durumunda devreye sosyal yardimlar girmektedir. Sosyal yardim
programlari, sosyal koruma sisteminde biiyiik bir paya sahip olan sosyal giivenlik
sisteminin bir parcasidir. Bu programlar; sosyal giivenlik sisteminde, sosyal sigortalar

ve sosyal hizmetlerle birlikte yer almaktadir.

Tiirkiye’de geleneksel koruma aglarmin bireylere yoksulluk durumunda
sagladig1 korumanin olduk¢a kuvvetli olmasi, son donemlere kadar sosyal yardim
sisteminin gelistirilmesi konusunda 6nemli bir ihtiya¢ hissedilmemesinde etkili
olmustur. Ancak, gelismis tilkelerden ¢ok sonra baslayan sanayilesme ve kentlesme
stireglerinin toplumsal etkilerinin son donemde hizlanan kiiresellesme ve teknolojik
geligmeler ile agirlagmasi, geleneksel koruma aglarinin biiyiik dl¢iide zayiflamasina
neden olmustur. Geleneksel koruma aglarinin zayiflamasinin ise sosyal yardimlara

olan ihtiyacin artmasinda 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

Sosyal yardimlara duyulan ihtiyagtaki degisme, kalkinma planlarina da
yansimigtir. Sosyal yardimlara ilk defa II. Bes Yillik Kalkinma Planinda (1968-
1972), Sosyal Giivenlik ve Sosyal Refah Hizmetleri baghg1 altinda yer verilmis, daha
sonra tiim kalkinma planlarinda politika hedefleri arasinda sosyal yardimlarla ilgili
hedefler yer almistir. Sosyal yardim sisteminin eksik ve zayif yonlerinin
giderilmesine yonelik politika hedeflerinin sayisi, sosyal yardimlara duyulan
ihtiyacin artmasina parallel olarak VII. Bes Yillik Kalkinma Planindan (1996-2000)

itibaren artmustir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminde ¢ok kapsamli sosyal yardim
programlart mevcut olup, bu programlar ¢ok sayida kurum/kurulus tarafindan
yiriitiilmektedir. Sistem kapsaminda; 6deme giicli olmayan kisilerin saglik hizmetleri
kargilanmakta, muhtag ¢ocuklara, 6grencilere, yaslilara ve Ozirliilere yonelik ayni

ve/veya nakdi yardim programlar1 bulunmakta, ayrica ayirim yapilmadan tiim muhtag
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kesimleri kapsayan ayni ve nakdi yardim programlart da yiriitiilmektedir. Bu
programlar kapsaminda yardim yapilan kisi sayilarinin ve programlarin harcama
miktarlarinin, sosyal yardimlara olan ihtiyacin artmasi dogrultusunda yillar itibartyla

yiikseldigi goriilmektedir.

Sosyal yardim sistemindeki programlar genel olarak birbirlerini
tamamlamakta, farkli hedef kitlelerinin ihtiyaglarina veya ayni hedef kitlenin farkli
ihtiyaglarina yonelik yardim sunmaktadir. Belediyelerin yaptiklar1 sosyal yardimlar
disarda tutularak sisteme bakildiginda, yardim programlari arasinda onemli bir
cakigma goriilmemektedir. Ancak belediyelerin yardimlar1 da dikkate alindiginda,
ozellikle SYDV’lerle belediyelerin yaptiklar1 yardimlar arasinda cakisma

gozlenmektedir.

Sosyal yardim programlarinin temel amaci, yoksullukla miicadele olduguna
gore; toplumda yoksulluga karsi dezavantajli durumda bulunan kesimlerin bu
programlarin tasariminda dikkate alinmasi, sosyal yardim sisteminin basarisinda etkili
olacaktir. TUIK’in Yoksulluk Calismasinda yoksulluga karsi daha savunmasiz
olduklar goriilen kalabalik aileler, cocuklar, gencler, kirda yasayanlar, tarimsal
faaliyet ile ugrasanlar, diisilk egitim seviyelerinde olanlar, iicretsiz aile iscileri ve

yevmiyeli olarak ¢alisanlara 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir.

Cocuk ve geng¢ niifus, yukarida sayilan kesimler igerisinde, yoksullukla
miicadelede en ¢ok 6nem verilen kesimler olmalidir. Bunun baslica iki nedeni vardir.
Birincisi; ¢ocuk ve geng niifusun, iilkenin gelecekteki beseri sermayesi olmasidir.
Ikinci neden; 6niimiizdeki 35 yila yakin bir dénem boyunca calisma ¢ag1 niifusunun
toplam niifus icerisinde en bilylik paya sahip olmasidir (demografik firsat penceresi).
Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’nin sosyal politika hedefleri arasinda yer
almasi gereken en dnemli hedeflerden biri; ¢ocuk ve geng niifusun, miimkiin olan en

iyi sekilde yetistirilmesi ve bu niifusun yiiksek nitelikli duruma getirilmesi olmalidir.

Sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi, eksik ve zayif yonlerinin
giderilerek sosyal giivenlik sisteminin de saglikli isleyebilmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sistem yeniden yapilandirildirilirken, mevcut isleyisin tamamen

degistirilmesi gerekli degildir. Sistemdeki yardim programlari muhtag kesimlere pek
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¢ok konuda destek vermekte, ancak bu desteklerin giiniin kosullarina uygun hale
getirilmesi ve sistemde faaliyet gosteren kurum/kuruluglar arasindaki isbirligi ve
iletisimin tam olarak saglanmasi gerekmektedir. Yeniden yapilandirmada sistemdeki
eksiklikler giderilirken dikkate alinmasi gereken en Onemli hususlar; sosyal
yardimlarin istihdam yanli olarak sekillendirilmesi, bazi yardim programlarinin
diizenli hale getirilmesi ve sistemde kurumlararasi iletisim ve isbirligini saglayacak

bir bilgi islem aginin kurulmasidir.
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EKLER



Ek 1. Kecioren SYDV’den Almman ve Niceliksel Analizde Kullanilan Veri
Setindeki Degiskenler

e Basvuru numarasi

e Ad-soyad

e  Dogum yeri

e Dogum tarihi

¢ Cinsiyet

e Medeni durum

e Egitim durumu

e Mesken durumu

e (Calisma durumu

e Esinin ad1

e Esinin egitim durumu

e Esinin meslegi

e Esinin dogum tarihi

e Esinin dogum yeri

e (Cocuk sayist

e Hanede egitim goren kisi sayis1

e Yardim bagvurusunda bulunan kisiye verilen yardim tiiriine gore yardim
miktari

- QGiuda
- Nakit
- Yakacak
- Barinma
- Giyim
- lag
- Tedavi
e Yardim bagvurusunda bulunan kisiye yardimin verildigi tarih

- 2005
- 2006
- 2007
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EKk 2. Niteliksel Analiz Sorulari
1) Goriisme yapilan kisinin;

e Adi
e Yast
o Cinsiyeti
e Hanedeki konumu
e Egitim durumu
2) Hanede kag kisi var; yaslar1 ne; hanedeki konumlar1 ne? Hanede 65 yasin {istiinde

kisi varsa; muhtag yashlik ayligi aliyor mu?

3) Hanede kac¢ kisi okula gidiyor; kaca gidiyor? Egitim caginda olup okula

gidemeyen var mi1? SNT aliyorlar m1?
4) Hanede 6ziirlii var mi; varsa 6zril ne, 6ziir derecesi ne, 6ziirlii yardimi altyor mu?
5) Sosyal Yardimlagma Vakfindan hangi yardimlari, kag defa aldiniz?

e (ida, ne siklikta

e Periodik nakit, ne siklikta

e Yakacak, ne siklikta

e QGiysi, ne siklikta

e Kira, ne siklikta

e Tlac, ne siklikta

e SNT egitim, ne siklikta

e SNT saglik, ne siklikta

e Diger
6) Hanede proje destek yardimi alan var mi, (evetse) hangi konuda alindi, alan
kisinin bu konuda egitimi/el becerisi var miydi, bu yardim ge¢iminizi rahatlatti mu,

geri 6demelerini yapabiliyor musunuz?
7) Belediyeden yardim aliyor musunuz? Hangi yardimlari aliyorsunuz, ne siklikta?

8) Bunlar disinda aldiginiz yardim var mi, nerden aliyorsunuz?

9) Akrabalardan, yakinlarinizdan yardim aliyor musunuz;
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10) (Baska yerlerden de yardim aliyorlarsa) Sosyal yardimlagma vakfindaki muamele
mi, yardim veren diger yerlerdeki muamele mi size kars1 daha iyi? Hangisi yardimi
daha hizl veriyor?

11) Sosyal yardimi almaya nasil gidiyorsunuz (yiiriiyerek, vasitayla); ne siklikta
gidiyorsunuz; gitmek icin ne kadar harctyorsunuz?

12) Yardimi aldiktan sonra nasil harciyorsunuz; adim adim neler yapiyorsunuz?
Yardimi nelere harciyorsunuz? /Nakit para yardimi alsaydiniz bunu nasil
harcardiniz? (gida, faturalar, bor¢ 6deme gibi)

13) Hanenin;

e Kahvalti, 6gle, aksam yemegi icin haftalik veya aylik gida harcamasi ne
kadar?

e Kahvalti sofranizda neler oluyor?
e Aksam sofranizda neler oluyor?

e Evde 6gle yemegi yeniliyor mu; kag kisi yiyor; sofrada neler oluyor? Digarida
0gle yemegi yiyen hane iiyesi bu yemegi satin mi aliyor; satin aliyorsa ne
alabiliyor; ortalama ne kadar para veriyor?

e Haftada ya da ayda ka¢ defa kirmiz1 et yiyebiliyorsunuz; kurban bayraminda
et yardimi geliyorsa ne kadar siireyle yetiyor?

e Haftada ya da ayda kag defa tavuk eti yiyebiliyorsunuz?

e Sebze alryor musunuz, haftada ne kadar harctyorsunuz?

e Meyve aliyor musunuz, meyveye haftada ne kadar harciyorsunuz?

e Sebze meyveyi pazardan mi aliyorsunuz, haftada ne kadar harciyorsunuz

14) igmek i¢in musluk suyu disinda su aliyor musunuz; aliyorsaniz haftada kag kere
ne miktarda aliyorsunuz, ne kadar harciyorsunuz?

15) Yemegi tiipte mi yapiyorsunuz; bir tiipii ne kadar zaman kullaniyorsunuz; ne

kadara aliyorsunuz?
16) Temizlik malzemesi olarak ne kullaniyorsunuz:

e Bulasiklar i¢in deterjan kullaniyor musunuz?

e Camagsirlar icin deterjan kullaniyor musunuz? Yumusatict kullaniyor
musunuz?

e (Camagsir suyu kullantyor musunuz?
e Evin temizligi i¢in bagka bir sey aliyor musunuz
e El sabunu aliyor musunuz? Bir sabunu kag giin kullaniyorsunuz?

e Tuvalet kagidi kullaniyor musunuz? Bir haftada kag tuvalet kagidi bitiyor?
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e Sampuan kullantyor musunuz?

17) Eve kira 6diiyor musunuz; ne kadar 6diiyorsunuz?

18) Kisin yakacak olarak ne kullaniyorsunuz; yakacaga para harciyor musunuz; ne
kadar? Yakacak yardimi aliyorsaniz, aldiginiz yakacak evinizin ismmmasina yetiyor

mu?

19) Oyuncak aliyor musunuz; nerden aliyorsunuz; ne siklikta aliyorsunuz; ne kadar

harciyorsunuz?
20) Okula para veriyor musunuz? Ayda ne kadar veriyorsunuz

21) Kirtasiye malzemesi aliyor musunuz; nerden altyorsunuz; ne siklikta aliyorsunuz;

ne kadar harciyorsunuz?

22) Giysiye para harciyor musunuz; harcityorsaniz nereden aliyorsunuz; ne siklikta
aliyorsunuz; ne kadar harciyorsunuz (ayda / haftada)
23) Ulasima para harciyor musunuz; giinde ka¢ defa vasitaya biniyorsunuz; haftada

ka¢ defa vasitaya biniyorsunuz; hangi vasitalar1 kullaniyorsunuz; ulagim igin haftada
ne kadar harciyorsunuz?

24) Suya para veriyor musunuz; ayda ne kadar veriyorsunuz?
25) Elektrige para veriyor musunuz; ne kadar TL veriyorsunuz?
26) Ev telefonu varsa ayda ne kadar 6diiyorsunuz?

27)Hanede cep telefonu kullanan var mi; kag tane; parayla mi aldiniz, yardim mi;
ayda ne kadar ddiiyorsunuz?

28) Banyo i¢in suyu nasil 1sittyorsunuz?

29) Bulasik igin suyu nasil 1sitiyorsunuz?

30) Evdeki esyalar ve kullanilirlik durumlart ne?
31) Evdeki esyalarinizi kendiniz mi aldiniz?
32) Elektronik esyalariniz bozuldugunda tamire verebiliyor musunuz?

33) Sosyal yardimlasma vakfindan aldiginiz yardimlar yasam sartlariniz1 iyilestirmek
i¢in yeterli mi?

34) Bugiin iyi bir hayat yagamak i¢in ayda kag liraya ihtiyaciniz var?
35) Hanede kag kisi ¢alisiyor, ne is yapiyorlar, zanaatlar1 var m1?
36) Hanede issiz var mi1?

37) Calisabilecek durumda olan aile iiyeleri igsiz kaldiklar1 zaman is i¢in nereye
bagvuruyor, nasil ig artyor?
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38) Calisan aile iiyeleri ne siklikta igsiz kaliyor, issizlik hali ne kadar siiriiyor, ne

kadar zamanda tekrar is bulabiliyor?

39)ise giden aile iiyesi issiz kaldiginda is konusunda segici oluyor mu? (her isi
yapmay1 kabul ediyor mu)

40) Caligan aile iiyeleri isle ilgili herhangi bir egitime katildilar mi? Igsiz
kaldiklarnda isle ilgili bir egitime katilmay1 kabul ederler mi?

41) Isgiiciine dahil olmayan aile ferdi igin sorular:

e (Calismak ister miydiniz,

e Egitiminizi tamamlamak ister misiniz?

e Ne tiir bi iste caligmak istersiniz

e Ise girmek igin egitim almak ister misiniz?

42) Hanede sosyal sigortali olan kimse var m1?

43) SGK’dan dul veya yetim aylig1 alan var mi1?

44) Saglikla ilgili masraflarinizi nasil karsiliyorsunuz? Saglik glivenceniz var mi?

45) Yesil kartiniz var mi1?

Evdeki Esyalar

Adedi

Eski / Yeni

Bozuk / Calisir Durumda

Kanepe

Tek kisilik koltuk

Sandalye

Masa

Sehpa

Somya

Biife

Soba

Gaz Sobasi

Kalorifer

Sofben

Kombi

Yatak

Avize / Ampul

Perde
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Hali

Buzdolabi

Otomatik camasir
makinesi

Merdaneli  ¢camasir
makinesi

Bulasik makinesi

Elektrikli siipiirge

Televizyon

Uydu anteni

Miizik seti

Bilgisayar

Piknik tiipii

Ocakli firin

Set tsti firin

Utii
(buharli/buharsiz)

Binek otomobil

Ticari arag

Diger

Evin Ozellikleri

Miistakil ev / apartman dairesi

Iyi durumda / Kétii durumda

Isinma sekli : sobali / kaloriferli

Yatak odast: salonun i¢inde / ayr1

Oda sayist (salon harig)

Mutfak : salonun i¢inde / ayri

Yerler : tas, marley, seramik vs.

Iyi durumda / Kétii durumda

Tuvalet : alaturka, alafranga

Iyi durumda / Kétii durumda

Banyo : kiivet, kurna vs.

Iyi durumda / K&tii durumda

Bahge : yok / var; ekili / ekili degil
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