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OZET

Planlama Uzmanhg Tezi

TURKIYE’DE KOBI’LER VE KOSGEB

Mehmet CANSIZ

Kiiciik ve orta boy isletmelerin (KOBI) iilke ekonomisi icindeki énemi her gecen
giin artmakta ve bu igletmelerin istihdam, iiretim, ihracat, katma deger ve yatirim igindeki
paylari, énemli biiyiikliiklere ulagsmaktadir. KOBI’lere yonelik politika ve programlarin
geligtirilmesi ve mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi amaciyla bu alanda daha ¢ok arastirma
ve degerlendirme yapilmasi gerektigi gergeginden hareketle hazirlanan bu ¢aligmanin amaci,
etkin bir KOBI destek politikas1 gelistirilmesi siirecinde politika belirleyiciler ile
uygulayicilara yol gosterecek onerilerin gelistirilmesidir.

Calismada KOBI’lerin 6nemi ve desteklenmesine iliskin gelismis iilke 6rnekleri
hakkinda literatiir taramas1 ve AB’de KOBI’leri gelistirmeye ve desteklemeye yonelik
politika programlari incelenerek Tiirkiye ile karsilastirmasi yapilmis, Tiirkiye’de KOBI’lerin
durumu analiz edilmis ve iilkemizde KOBI’lere ydnelik en kapsamli destek programini
uygulamakla sorumlu bir kamu kurulusu olan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigmin (KOSGEB) 2000-2007 yillart arasinda yiiriittigii
KOBI’lere yonelik destek programlari degerlendirilmistir.

Calisma  kapsaminda yapilan analizler neticesinde, gelismis Tllkelerle
karsilastirildiginda Tiirk KOBI’lerinin finansman, teknoloji, ydnetim ve kalite altyapilarinin
son derece yetersiz oldugu, bunun yaninda etkin destek modelleriyle de desteklenemedikleri
sonucuna ulagilmistir. Degerlendirilen KOSGEB destek programlariin kapsam ve verimlilik
agisindan yeterli olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, KOBI’lerin tespit edilen
sorunlarini ¢ozebilecek bir KOBI destek sistemine ulasilmasi amaciyla, KOSGEB’in destek

politika ve programlarini biitiinciil bir yaklagimla gelistirmeye yonelik oneriler getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI Destekleri, KOSGEB.



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

ABSTRACT

Planning Expertise Thesis
SMEs AND KOSGEB IN TURKEY
Mehmet CANSIZ

The importance of SMEs in the economy is increasing and though the share of these
enterprises in workforce, exports, creation of added value and investments is increasing. This
study has been initiated with the belief of there is strong need to develop programs and
policies regarding SMEs, evaluation and improvement of current implementations. For this
purpose, this study aims at formulating some recommendations for the policy making and

implementing bodies to show the way for effective SME supporting policies.

Study was conducted by making literature survey on the importance of SMEs and
support systems, and by evaluation and comparison of the policy programs of developed
countries and Turkey regarding the improvement of SMEs and support systems. Besides, the
analysis of SMEs in Turkey is conducted and the SME support programs of KOSGEB
(Small and Medium Industry Development Organization), the public institution which
implements the most comprehensive support program for SMEs, in the period 2000-2007 are

analyzed.

As a result of the analysis conducted during the study, it is concluded that Turkish
SMEs are insufficient in terms of finance, technology, managing and quality infrastructure in
comparison to developed countries, and they are not supported by effective supporting
models. The evaluated KOSGEB supporting programs are found to be insufficient in terms
of coverage and efficiency. Within this context, some recommendations are derived for
developing the supporting policies and programs of KOSEB, to achieve a SME support

system that can solve the problems detected in this study.

Keywords: SME, SME support system, KOSGEB



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

ICINDEKILER

OZET oottt i
ABSTRACT ...ttt st b et et e st e bt et esbeenbeeneenaeens il
TCINDEKILER ...ttt et ee e nenenee iii
TABLOLAR ..ottt ettt ettt be et et esbeeae et v
KISALTMALAR ..ottt sttt et e e vil
GIRIS oottt 1
1. DUNYADA KOBI’LERIN ONEMI VE DESTEKLENMEST........ccccovvniiirernnen. 3
1.1, KOBI TANIMI ..o 3
1.2. KOBI'IErN ONEMI ... 4
1.3. KOBI’lerin DeSteKIENMESi.........c.c..veereeuereiieiereeseieeeeceeeese oo 7
1.4. Gelismis Ulkelerde KOBI’lere Saglanan DestekIer...............cccocovevvruruenennnnes 14

2. AVRUPA BIRLIGI’NIN (AB) KOBI POLITIKALARI ve DESTEKLERI ........ 21
2.1, AB’de KOBI'IET ..o 21
2.2. AB KOBI POIIKASI .....ocvvovevececeeeceeeseee et 24
2.3. AB Ulkelerinde Ortak KOBI Destek Programlar1 ve Uygulama Araglart...... 26
2.4. Avrupa Birliginde Devlet Yardimlart ..........ccoocvvevieniiiiiieniieiiecieeeeeeeeens 29

3. TURKIYE’DE KOBI’LER VE KAMU KOBI POLITIKALARI.........ccccoccrvunn. 33
3.1. Tiirkiye Ekonomisi Iginde KOBI’lerin Yeri ve Onemi...........cccccvuevevvennne.. 34
3.2. Tiirkiye’de KOBI Politikalar1 ve DestekIer ...........coovvvurveviuereiereireereiraae. 40
3.3. KOBI’lerin Thtiyaglarinim TeSPiti...........c.coovevevevevevevereeereeereeeseeeeenesesesesenesenenens 45

4. KOSGEB’IN YAPISI VE DESTEK SISTEMI .....cc.vviiiniiiieinrineieieinsireieeeene, 80
4.1. KOSGEB’in Idari ve Mali YapiSI.........cooeiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeennns 80
4.2. KOSGEB’in Destek SiStemi .......cceouieiiiiiiiiiiieiiieiieeiee e 89
4.2.1. KOSGEB Desteklerinin GeliSimi ...........cccveeeueeeeiiieeeiiieeeieeeereeeereeenns 89

4.2.2. Desteklerin Olgeklere, Sektorlere ve Bolgelere Gore Dagilimi ......... 107

5. SONUC VE ONERILER .........cocooiiiieiiiiieeieeeeeeeeeee et 116
KAYNAKLAR oottt ettt ettt st sae et e esaessaeseennesseenneas 121



Cansiz

Tablo 1.1.
Tablo 1.2.
Tablo 1.3.
Tablo 1.4.

Tablo 2.1.
Tablo 2.2.
Tablo 2.3.
Tablo 2.4.
Tablo 2.5.
Tablo 2.6.
Tablo 3.1.
Tablo 3.2.

Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

TABLOLAR

Ulkelerin KOBI Tanimlarin1 Belirlerken Dikkate Aldig1 Olgiitler............. 3
AB-Tiirkiye KOBI TanImI.........cccooeuivivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
KOBI’lerin Ulke Ekonomileri Igindeki Yerleri.........cccooeeueveieieeennnn. 5
Ulkeler Itibartyla Imalat Sanayiindeki isletmelerin ve Istihdamin Isletme
Biiyiikliigline Gore Dagilimi (2002)......cccceveuieriieiiienieeiienie e 6
AB’de KOBI’lerin Istihdam ve Katma Deger Paylar1 (2005)................... 21
AB-Tiirkiye Imalat Sanayii Olceksel Bazda Gostergeler (2005) ............. 23
AB-15 Devlet Yardimlarinin Sektorel Dagilimlari........................... 30
Imalat Sanayii Devlet Yardimlart .............ccccoevevevreeveeeruereceeeeneeneneee 31
Tiirkiye’de KOSGEB ve DTM’ce Verilen Hibe Destekler...................... 31
Secilmis AB Ulkeleri ve Tiirkiye Imalat Sanayiine Verilen Destekler .... 32
Tiirkiye’de Imalat Sanayii isletmelerinin Olgeksel Dagilimi.................. 35
OECD Teknoloji Siiflamasina Gére Tiirkiye’de imalat Sanayiinde

Kurulan-Kapanan Isletme Sayilari (2003-2006) ............cocvvvevevevevevennnnnes 36

Tablo 3.3. AB ve Tiirkiye’de Agilan Kapanan Isletmelerin Tiim Isletmelere Orani. 37
Tablo 3.4. Yillara Gore Ihracat Yapan Isletmelerin Olgeksel Dagilimi .................... 39
Tablo 3.5. KOBI’lerin ihracat Bilgileri (2005)..........cccvoiuereveremeeeeeeeeeeereeeeeseneeennn. 40
Tablo 3.6. Kredi Garanti Fonunun Sagladigi Teminat Tutarlart...........c.ccccuveenneenn.e. 44
Tablo 3.7. Isletmelerin Faaliyet KONUIATT ...........ccocovevvieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
Tablo 3.8. Isletmelerin Olgeksel DaBilimi ..........cocvovevevevveiereieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeans 48
Tablo 3.9. Bélgelere Gore Isletme Saylari..........ccoovoveveeeeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneenn, 49
Tablo 3.10. Anket Yapilan illere Gore Isletme Say1lart .........ccccooovevvveveveveveveveveeennne 50
Tablo 3.11. isletmelerdeki Yéneticilerin Egitim Durumu ...........o.ccoovvvevevevevreennnn. 51
Tablo 3.12. Isletmelerin Sahip Oldugu Belge ve Sertifikalar..............cccccoevevvennnee. 53
Tablo 3.13. isletme Olgegine Gore Bilisim Alt Yapist ve Bilgisayar Kullanimi ...... 54
Tablo 3.14. Isletmelerin Olgeklerine Gore Sermaye Yapilart...........cccoevevevevevevnnene. 56
Tablo 3.15. KOBI’ler ve Tesvik BEIZESi ........ccovvvivevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeennenn, 56
Tablo 3.16. Isletme Olgegine Gore Kredi Kullanim Durumu ve Kredi Tiirii............ 58
Tablo 3.17. Kredilerde Banka Teminati...........ccccooceerievinieneniieniinieienceeseeseeee 58
Tablo 3.18. Yeni Yatirim Yapma Istekliligi ve Yatirim Tirii ........ccoovvveveveveveeeennnne. 60
Tablo 3.19. Alinan Danigmanlik ve EZitim TUrG........ccocoveviiiiieniiieieciieieeieee 62



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

Tablo 3.20. Alian Hizmetler, Konulari ve Isletme OIgegi.........ocoovevvvvrrevevennnnnene. 63
Tablo 3.21. isletmelerin Yonetim, Uretim ve Satis Sistemleri ............cococvvevveeeennnnn. 66
Tablo 3.22. Isletmenin Gelecege Doniik Thtiyaglart .............cccoveveveveveveveveievenereeennns 69
Tablo 3.23. isletmelerin Thracat Yapma Durumlari...............ccccoeveuevevevevenerererenennne, 70
Tablo 3.24. Isletmelerin Thracat Yapmama-Yapamama Nedenleri ........................... 71
Tablo 3.25. ihracat- Kredi Kullanim ve Kredi Tiirti TliSKisi ......oovovovevevevevevereiereeeeenee 72
Tablo 3.26. Ihracat-Y&netim, Uretim ve Satis Sistemleri 1liskisi........cooovoveveeenneeee. 74
Tablo 3.27. ihracat-Gelecege Déniik Ihtiyaclar TlisKisi..........cocoeveveveveevieeeeeceennnne. 75
Tablo 3.28. Ihracat Yapma Durumu ve Alinan Damismanlik-Egitim Iliskisi ............ 76
Tablo 3.29. Thracat-Belge TIiSKiSi...........cocoiveveveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 76
Tablo 3.30. Isletme Sermayesine Gore; Thracat, Kredi, Yatirim, Ilave Isletme
Sermayesi ve Ortaklik TigKisi........ccoooieriiiiiiiiiiiieniecee e, 78
Tablo 4.1. KOSGEB Biitgesi (2000-2000) .......cceeuerreerierienieeieeeenieeiesieie e e 86
Tablo 4.2. Odenek Tiirlerine GOre BULCE...........ocvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeserereeenenas 87
Tablo 4.3. 2004 Yil1 Destek Biit¢eleri Sapmalart .........cceeeeveeeeieeiciieniieeeieeeieeee 88
Tablo 4.4. Analiz Yontemiyle Verilen Destekler (2003-2004).........cccooeveevierieennnans 90
Tablo 4.5. SYH ile Verilmesi Planlanan Destekler ..........c.cccoooiiiiiniiiininiene 91
Tablo 4.6. SYH Dolduran Isletmelerin Calisan Sayis1 ve Thracat Durumu................ 91
Tablo 4.7. Destek Tiirlerine Gore Dagilim ..........cccccvveeiiieeiiiieciiecieeeee e 92
Tablo 4.8. KOSGEB Banka Kredileri .........coccoviiviiiiniiniinienieececccieceeeeeeen 94
Tablo 4.9. KOSGEB Istihdam Kredi Bilgileri..............ccovovevevoioviveieieeeieeeeeeeeeeereeennans 95
Tablo 4.10. KOSGEB Destek Biit¢esi-AR-GE DesteKIeri ........c...cocveeeieeecieecennennn. 98
Tablo 4.11. AR-GE Proje Destekleri ........cccvieviieeiiieeiiecieeeeecee e 98
Tablo 4.12. KOSGEB AR-GE Projeleri Belge iliskisi (2000-2005) ..............co......... 99
Tablo 4.13. TEKMER'lerde Destek Faaliyet Tiirleri (2003-2004) .......ccceevveeenneen. 100
Tablo 4.14. Yazilim Desteklerinin Tiirii ve Isletmede Calisan Sayist..................... 102
Tablo 4.15. Nitelikli Istihdam Destegi Bittikten Sonra Elemanin Isletmede Calisma
DUTUINU ..t 103
Tablo 4.16. Istihdam Destegi Bittikten Sonra Isletmeden Ayrilma Zamani............ 103
Tablo 4.17. istihdam Destegini Alan Isletmelerin Calisan Sayisi (2003-2005) ... 104
Tablo 4.18. 50'den Fazla Calisan Olan Isletmelere Verilen Istihdam Destegi ........ 105
Tablo 4.19. isletmelerin Aldiklar1 Danismanlik Destekleri (2003-2005)................ 106



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

Tablo 4.20. KOSGEB Desteklerinin Calisan Sayisina Gére Dagilimi (2003-2007)108
Tablo 4.21. KOSGEB Desteklerinin imalat Sanayi Alt Sektdrlerine Goére Dagilimi

(20032007 weeeeeeeieeieeeteeie ettt es 109
Tablo 4.22. KOSGEB Desteklerinin OECD Teknoloji Siralamasina Gore Sektorel

Dagilimi1 (2003-2007) ...eeeuieieeieeiieieeieeieeie ettt 111
Tablo 4.23. KOSGEB Desteklerinin Bolgesel Dagilimi...........ccccccoevviiiieniienennen. 112
Tablo 4.24. Bolgelere Gore Bolgesel Kalkinma Destekleri...........occveeeveeenveennnnenn. 113
Tablo 4.25. illere Gore KOSGEB Destekleri (2004) ........ooveveveveveveeeeeeeeeeeeererererenans 114

Vi



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

KISALTMALAR
AB Avrupa Birligi
AR-GE Arastirma ve Gelistirme
BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
BKE Bolgesel Kalkinma Enstitiisii
BSGM Bolgesel Sanayi Gelistirme Merkez Miidiirligii
DPT Devlet Planlama Teskilati
DTI Duvarsiz Teknoloji inkiibatorii
DTM Dis Ticaret Miistesarligt
GSIs Genel Sanayi ve Isyeri Sayim
HM Hazine Miistesarlig1
IRC AB Yenilik Aktarim Merkezi
IGEM Isletme Gelistirme Merkez Miidiirliigii
IGEME Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi
ISGEM Is Gelistirme Merkezi
IGM Is Gelistirme Merkezi
KGF Kredi Garanti Fonu A.S.
KOBI Kiiciik ve Orta Boy Isletme

KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
KUGEM Kiiciik Isletme Gelistirme Merkez Miidiirliigii
MPM Milli Prodiiktivite Merkezi

NBIA National Business Incubation Association

ORTKA Ortak Kullanim Atolyesi

OSB Organize Sanayi Bolgesi

TEKMER  Teknoloji Gelistirme Merkezi

TESK Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu

TESKOMB Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez
Birligi

TiM Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TPE Tiirk Patent Enstitiisti

TSE Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Vii



Cansiz

TTGV
TUBITAK
TUIK
TURKAK
SBA

SGK

STB

SYH

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirk Akreditasyon Kurumu

Amerika Birlesik Devletleri Kiiciik Isletmeler Idaresi
Sosyal Giivenlik Kurumu

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

Stratejik Yol Haritas1

viii

Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

GIRiS

Kiiciik ve orta boy isletmelerin (KOBI) iilke ekonomisi i¢indeki énemi her
gecen giin artmakta ve bu isletmelerin iiretim, ihracat, katma deger ve yatirim

icindeki pay1 dnemli biiyiikliiklere ulagmaktadir.

Yiiksek vergi oranlar1 ve girdi maliyetleri, teknoloji ve yenilik¢ilik diizeyinin
diisiik olmasi, finansmana erisimde yasanan sorunlar, kalite bilincindeki eksiklik ve
kamunun sagladig1 hizmet ve desteklerin etkin olmayisi Tiirk sanayiinin rekabet
giiclinii olumsuz yonde etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlar

yapisal 6zellikleri nedeniyle KOBI’lerde daha fazla hissedilmektedir.

KOBI’lerin, yapilarinin kiiciik olmasi, bankacilik sisteminden yeterince
yararlanamamalari, teknoloji diizeylerinin geri ve sermaye miktarlarinin diistik

olmasi, rekabet gii¢lerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ulkemizde gen¢ niifusun ve kadmlarin artan oranda isgiicii piyasasina
girmesi, tarim sektoriinde yasanmakta olan daralmaya bagli olarak ortaya c¢ikan
isglicli arz1 ve sanayi sektorlinlin yeniden yapilanmasi gibi gelismeler devam
etmektedir. Bu gelismeler, sanayi ve hizmet sektorlerinde 6nemli Slgiide yeni is
imkani yaratilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu durumda mevcut isletmelerin
bliyiitiilmesi ve basarili olacak yeni girisimlerin olusturulmasi gerekmektedir. Bunu
saglamak icin etkin bir KOBI destek sisteminin kurulmasina ihtiyag duyulmakta ve
verilen desteklerin ihracata, istihdama ve bolgesel kalkinmaya saglayacagi katkinin

artirilmast Oonem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, KOBI’leri desteklemek amaciyla kurulan KOSGEB’in
etkin bir destek mekanizmasina sahip olmasinin saglanmasina yonelik Oneriler
sunmaktir. Bu c¢alisma ile, imalat sanayii KOBI’lerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda,
etkin bir KOBI destek politikasi olusturulmasi ve bu politikadan hareketle KOSGEB
Ozelinde program ve projelerin  gelistirilmesine de katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Etkin bir KOBI destek politikas1 ve araglarinin olusturulabilmesine

katki saglamak igin oncelikle KOBI’lerin mevcut durumunun tespit edilmesi,
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ihtiyaglarinin belirlenerek &nceliklendirilmesi ve KOBI’lere yonelik uygun destek

Onerilerinin gelistirilmesi amaclanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde, KOBI’lerin tanimi, ekonomideki énemleri ve

desteklenmesi konular1 geligmis iilke 6rnekleriyle beraber incelenmistir.

Ikinci bolimde, AB’de KOBI’lerin yapisi incelenerek Tiirkiye nin KOBI

yapst ile karsilastirmas1 yapilmis, AB KOBI politika ve programlar1 incelenmistir.

Ucgiincii boliimde, Tiirkiye’de KOBI’lerin yeri ve &nemi irdelenmis, KOBI
politikalar1 ve destekleri incelenmis ve KOBI’lere yonelik etkin bir destek

mekanizmasi olusturulabilmesi i¢in ihtiya¢ analizi yapilmstir.

Dordiincii boliimde, KOSGEB destek programlart incelenmis ve 2000-2007
yillar1 arasindaki KOSGEB destek ve faaliyetleri analiz edilmistir.

Son boliimde ise, c¢alismanin sonuglar1 tartisilarak degerlendirme ve

Onerilerde bulunulmustur.
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1. DUNYADA KOBI’LERIN ONEMIi VE DESTEKLENMESI

1.1. KOBIi Tanim

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) kavrami: hemen hemen tiim
tilkelerde kullanilan bir kavramdir. Kavramin ifade ettigi biiytikliik; ekonomiye,
sanayilesme diizeyine, pazarin biiyiikligiine, sektore ve kullanilan iiretim yontemine
bagl olarak iilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir.! Isletmelerin uluslararas
pazarlarda rekabet edebilme kapasitesi, i¢ piyasada var olabilmek i¢in tasimasi
gereken asgari nitelikler ve iilkelerin destek uygulamalarina tahsis edecekleri
kaynaklarin biiytikliigli bu tanimlarin siirlarinin ¢izilmesinde belirleyici olan baslica
unsurlardir. Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarmi artirmak icin cesitli
politika ve programlar1 uygulamaya koymakta ve politika ve programlarin hedef

kitlesini belirleyebilmek amaciyla da kendi KOBI tanimlarin1 olusturmaktadirlar.’

Ulkeler, KOBI tanimlarini, politikalar1 ve kaynaklar1 gergevesinde sermaye
biiylikliigii, isci sayist ve ciro gibi belirleyici unsurlardan bir ya da birkagimi
kullanarak belirlemektedirler. Bazi iilkelerin tanimlarinin nasil belirlendigine iliskin
oOlgiitler Tablo 1.1°de verilmektedir. Tabloya bakildiginda, tanim olusturmada genel
olarak gelismis iilkelerin, ciro, sermaye ve calistirilan is¢i sayisi Olgiitlerini birlikte

kullanarak KOBI tanimlarim olusturduklari goriilmektedir.

Tablo 1.1. Ulkelerin KOBI Tanimlarim Belirlerken Dikkate Aldigi Olgiitler

OLCUTLER SERMAYE ISCI SAYISI CIRO+ SERMAYE+SCI SAYISI
Banglades Brezilya AB
Endonezya Malezya ABD
Gana OECD Filipinler
{ILKELER Hindistan Tayland Japonya
Nepal Peru
Nijerya Sudan
Kenya Tiirkiye
Srilanka Venezuella

Kaynak: Sanayi Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, DPT, 2000.

! Karatas, 1991.
% Alpugan, 1994:3-6.
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Tablo 1.2°de goriilecegi iizere iilkemizde, calisan sayisi bakimindan AB ile
uyumlu bir KOBI tanimi yapilmistir.® Ancak, iilkemizde isletmelerin ciro ve sermaye
yapilarinin kiigiik olmasi nedeniyle bu dlgiitler bakimmdan AB KOBI taniminda
kabul edilen degerlerin altinda bir deger belirlenmistir. AB’ye uyum gergevesinde
cikarilan s6z konusu yonetmelige gore iilkemizde faaliyet gosteren isletmelerinin

yaklasik yiizde 99’u KOBI niteligindedir.

Tablo 1.2. AB-Tiirkiye KOBI Tanim

Tamm Kriteri Mikro isletme Kiigiik isletmeler Orta Olgekli isletmeler
Calisan Sayist <10 <50 <250
AB Yillik Net Satis Hasilat1 <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Yillik Mali Bilangosu <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Calisan Sayist 0-9 10-49 50-249
Yillik Net Satis Hasilatt <1 Milyon YTL <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL
TURKIYE (606.000 Avro) (3 Milyon Avro) (15,15 Milyon Avro)
Yillik Mali Bilangosu <1 Milyon YTL <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL
(606.000 Avro) (3 Milyon Avro) (15,15 Milyon Avro)

Kaynak: KOBI Tanim1 Yénetmeligi.

1.2. KOBi’lerin Onemi

KOBI’ler degisen piyasa kosullarma karst hizli uyum yetenekleri, esnek
iiretim yapilari, bolgesel kalkinmadaki rolleri, issizligin azaltilmasi ve yeni is
alanlarinin agilmasindaki katkilar1 gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle iilkelerin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda onemli bir islev gormektedirler. KOBI’ler
sagladiklar1 bu katkilarindan dolayr kamu politikalarinin  6nemli uygulama
alanlarindan biri haline doniismiistiir. Bu cercevede, basta gelismis iilkeler olmak
lizere tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi igin

elverisli ekonomik ortami yaratacak politikalar1 gelistirmeye ¢alismaktadirlar.*

3 Resmi Gazete 18.11.2006 tarih ve 997 sayili KOBI Tanimi Y6netmeligi.
* DPT, 2004:3.
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Tablo 1.3’de KOBI’lerin iilke ekonomileri igindeki yerleri verilmistir.

Tablodan goriilecegi iizere iilkelerdeki KOBI’lerin durumuna bakildiginda;

e Toplam isletmelerin ¢ok biiyiik bir kism1 KOBI dir.

e Toplam istthdamin  yanisindan  fazlasimi  KOBI’lerde  calisanlar

olusturmaktadir.
e Yatirimlarin yaklasik iigte biri KOBI’lerce yapilmaktadir.

e Katma deger ve ihracat iginde dnemli paylara sahiptirler.

Tablo 1.3. KOBI’lerin Ulke Ekonomileri icindeki Yerleri (Yiizde)

ABD | Almanya | Hindistan | Japonya | ingiltere | G.Kore | Fransa | italya | Tiirkiye*

KOBI’lerin
Toplam
isletmelere
Oram
KOBI’lerde
Calisanlarin
istihdamda
Orani
KOBI’lerin
Yatirnmdaki 38 44 27,8 40 29,5 35,7 45 36,9 38
Pay
KOBI’lerin
Uretimdeki 36,2 49 50 52 25,1 34,5 54 53 37,7
Pay1
KOBI’lerin
ihracattaki 32 31,1 40 38 22,2 20,2 23 - 10
Pay1
KOBI’lerin
Katma Deger 36,2 49 50 52 25,1 34,5 54 53 26,5
icindeki Pay1
KOBTI’lerin
Kredilerde 42,7 35 15.3 50 27,2 46,8 48 - 25%*
Pay1

Kaynak: OECD 2002, * KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2003, **BDDK 2007.

97,2 99.8 98,6 99,4 96 97.8 99,9 97 98,9

50,4 64 63,2 81,4 36 61,9 49,4 56 76,7

Tablo 1.4’de iilkeler itibariyla imalat sanayiindeki isletmelerin sayis1 ve
istthdamin isletme biiyiikliigiine gore dagilimi verilmistir. Tablo incelendiginde,
KOBI’lerin, OECD iilkelerinde imalat sanayi isletmelerinin yiizde 98-99’unu ve
istihdamin ise yaklasik ylizde 60’11 olusturarak temel is yaratan kesimi olusturdugu
goriilmektedir. Son yillarda, KOBI sayis1 genel isletme sayisindaki artistan daha hizl
bir bilyiime gostermistir. Ulkeler KOBI’lerin endiistriyel yapilanma i¢in ¢cok dnemli
oldugunu kabul etmekte ve ulusal KOBI politikalarmi ve programlarini

olusturmaktadirlar.
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Tablo 1.4. Ulkeler Itibariyla imalat Sanayiindeki Isletmelerin ve Istihdamin
Isletme Biiyiikliigiine Gore Dagilim (2002)

Ulkeler
isletme 1-9 10-49 50-249 250+
Biyiikliigii ] ] _ ]

I;f;z‘f isti.l.ldam Igl:;:lslf istilldam Ig{:;?;le isti.l.ldam I;E}t:slle isti.l.ldam

iizde) | Y999 | (yiae) | Y3299 | (yiae) | (Y3299 | (yiqe) | (YT2O)
Tiirkiye 90,3 27,6 7.8 20,9 9,1 34,9 0,4 30,5
Avustralya 72,6 14,1 21,8 20,5 4,1 17,8 1,5 47,7
Avusturya 71,0 10,3 21,8 18,9 5,5 26,9 1,6 438
Belgika 79,4 11,6 15,5 18,9 4,1 23,8 1,0 45,8
Cek Cumhuriyeti 89,2 14,2 7,6 15,6 2,6 25,5 0,7 44,7
Danimarka 71,4 7,4 21,1 18,9 6,0 26,3 1,5 47,4
Finlandiya 84,0 9,0 11,4 14,8 3,6 22,5 1,0 53,7
Fransa 81,6 12,0 14,0 19,0 3.4 22,3 0,9 46,7
Almanya 62,1 6,7 27,3 14,5 8,4 23,7 2,2 55,1
Yunanistan 79,4 26,6 17,1 34,0 3,5 39,5
Macaristan 87,2 16,1 9,4 16,5 2,7 23,2 0,8 44,2
irlanda 39,0 4,4 42,0 19,2 15,2 323 3.8 44,2
italya 83,4 25,5 14,4 31,0 1,9 20,8 0,3 22,8
Japonya 50,9 10,8 39,2 28,4 8,5 29,9 1,4 30,9
Kore 88,6 42,9 8,3 20,7 2,9 23,2 0,2 13,3
Hollanda 74,7 9,9 18,9 233 52 30,6 1,2 36,2
Norveg 60,6 8,7 29,4 22,9 7,6 28,3 1,7 40,1
Polonya 89,7 19,4 6,5 12,8 3,0 27,9 0,8 39,9
Portekiz 78,9 18,9 16,7 28,1 39 29,3 0,5 23,7
ispanya 78,4 19,2 18,4 31,9 2,8 22,6 0,5 26,2
isveg 85,4 11,1 10,8 15,2 3,0 20,7 0,8 53,0
ingiltere 71,7 10,1 21,0 18,8 59 25,8 1,5 453

Kaynak: TUIK 2003, OECD 2005.

Diinyada KOBI’lerin énemine iligkin literatiirde cok sayida yapilmis ¢alisma

vardir. Italya’da KOBI’lerin istihdam yaratma, teknoloji, degisim, verimlilik ve

katma deger gibi Ozellikleri bakimindan biiylik sirketlerden daha iyi durumda

olduklar1 goriilmektedir. Japonya’nin rekabet giicliniin gerisinde sozlesmeli ¢alisan

bu isletmelerin olusturdugu bir agin bulundugunu ortaya koymaktadir. California’da

ise KOBI’lerin canliligma ve ekonomide oynadiklari kritik role dikkat ¢ekilmektedir.

Dolayistyla, KOBI’lerin ekonominin esnek {iretim sistemine gayet iyi ayak

uydurmus orgiitlenme bigimleri olarak goriildiigliniin dogrulugu kanitlanmis olmakla
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beraber, yenilenmis dinamizmlerinin ekonomik gii¢ yapilanmasinin merkezinde yer

alan biiyiik sirketlerin denetiminde oldugu da dogrulanmaktadir.’
1.3. KOBI’lerin Desteklenmesi

Ekonomik ve sosyal bakimdan KOBI’lerin dneminin anlasilmas1 II. Diinya
Savasi donemine rastlamaktadir. KOBI’lerin istihdam icindeki pay1, iilkeleri bu
kesimi korumaya yonelik tedbirler almaya itmistir. Savas sonrasi donemde, tiim
diinyada, KOBI’leri desteklemek igin politikalar gelistirilmis ve onlarm ihtiyaclarmni
karsilamaya yonelik destekler saglanmaya baslanmistir. Bu destekleri KOBI’lere
verebilmek i¢in llkeler hizmet aglarmmi miimkiin oldugunca genis bir sekilde
olusturmaya calismislardir. KOBI destek sistemlerinin kuruldugu ve gelistigi 1950°1i
yillardan 1980’li yillarin sonuna kadar devam eden donemde KOBI’lerin

desteklenmesine yonelik uygulamalara agirlik verilmistir.

Giiniimiizde, KOBI politikalar1 artik uluslararas1 bir nitelik kazanmistir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, kendi KOBI’lerini dolayisiyla pazar paylarmi
korumak icin birbirlerinin KOBI destek uygulamalar iizerinde belirleyici ve hatta
siirlayict tedbirler alma yolunda uluslararasi diizeyde kararlar almiglardir. Bu
cercevede ulusal ve uluslararasi diizeyde KOBI hizmet ve destek politikalar1 yeniden
yapilandirilmakta olup, temel olarak KOBI’ler i¢in uygun is ortaminin yaratilmas ve

onlarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet edebilirliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik yapilanmalarin
neredeyse tamami kamu kesimi tarafindan yapilmakta ve oncelikle KOBI’lerin her
tirlii finansman, egitim, danigmanlik ve teknoloji talebini karsilayacak yapilanmalar

olusturulmaktadir.

3 Castells, 2005:212-213.
% Valandova, 2003.
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Tiim diinyada KOBI’ler, ekonomik kalkinmaya ve is yaratmaya onemli katki
saglayicilar olarak kabul edilirler.” Kiigiik isletmeler, biiyiik isletmelere kiyasla yeni
is yaratilmasina daha ¢ok katki saglamaktadir.® Kiigiik isletmelere yonelik politikalar
tizerinde 6nemle durulmasinin nedeni, istthdam yaratma ve artirma kapasitelerinin
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Uzun bir siire boyunca KOBI’lerin tiimiine
yonelik istthdam artiric1 programlar ve destekler saglandiktan sonra, artan bir sekilde
politika yapicilar kiiciik isletmelere bir biitiin olarak yaklagsmanin ekonomik ve
sosyal smirlamalarinin farkina varmaya baslamislardir.’ Yeni islerin KOBI’lerin
kiigiik bir kismu tarafindan saglandig: goriisii yaygimn bir sekilde kabul gérmektedir.'?
Bu nedenle son zamanlarda kiiclik isletmeler alaninda biiylime egilimi olanlara
odaklanma seklinde bir anlayis vardir. Bu degisim politika olusturmada, desteklerin
uygulanmasinda ve ilgili arastirma sonuclarinda goriilmektedir.!' Bu anlayisin
temelinde yatan diisiince; eger destek kaynaklari siirliysa desteklerin etkinligini
artirmak icin bu kaynaklarin biiylime ve istihdam yaratma potansiyeli olan

KOBI’lere verilmesidir. '

KOBI’ler desteklenirken, gelisme ve biiyiime potansiyeli olan KOBI’leri
belirlemekte kullanilan ve bazilar1 asagida verilen Olgiitlere gore isletmeler

secilebilir:

o Uriin, pazar veya teknolojide énemli bir atilim yapmus, yapmakta olan ve

yapma potansiyeli olan firmalar,

e Gelisme ve biliyime vizyonu ile stratejileri somutlagsmig, bunlari

gerceklestirmek igin aktif kaynak ve yardim arayist gosteren firmalar,

« Ihracat yapmak igin somut adimlar atmis veya hali hazirda ihracat yapmakta

olan firmalar.

" Morris and Brennan, 2000.

¥ Birch, 1979.

? Gray, 2000.

19 Stanworth ve Curran 1976; Burns ve Dewhurst 1996; Glancey 1998.
" Bridge, 1998.

'2 Morrison, 2003.
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Staley ve Morse, siirekli bir mali yardim almadan, kendi ayaklari iizerinde
durabilecek ve milli gelirin biiylimesine olumlu katkida bulunabilecek isletmelerin
gelistirilmesi  gerektigini savunmuslardir. Bu yaklasim, KOBI’lerde verimliligin
saglanmas1 gerektigini vurgulamaktadir.” Ayni konuda Cook’a gore kiigiik
isletmeler yeni teknolojileri ve iiretim yontemlerini kullanmalar1 ve uzun vadede

miimkiin oldugu 6l¢iide iiretim 6l¢eklerini artirmalart konusunda 6zendirilmelidir. 14

KOBI’lerin gelismesinde i¢ ve dis faktdrlerin etkisi ayristirilmaya
calisitlmigtir. 1970’lerde diisiik gelirli {ilkelerde olusturulan politikalarda kiiciik
isletmelerin aleyhine bir yaklagim goriilmiis ve politikalardaki bu egilimi telafi etmek
icin destek kurumlari tasarlanmaya baslanmistir."> KOBI’leri etkileyen dissal
faktorler, uygun maliyetli kredinin saglanamamasi, yetersiz altyapt ve biiyiik
firmalarin rekabeti olarak belirtilmistir. 1980’lerde ise diisiik gelirli tilkelerde
KOBI’lerin gelistirilmesi igin politikalar olusturulmasi ihtiyaci iizerinde &nemle
durulmustur. '

KOBI konusunda De Chiara ve Antonio tarafindan yapilan bir calismaya gore
ise'’, firmalarin ihracat yogunlugu arttikca destekler icin taleplerinin arttig
goriilmektedir. Ayrica performansi daha iyi olan firmalar kendilerine 6zgili desteklere
yonelmektedirler. Bu durum, ihracat faaliyeti arttik¢a destekler icin talebin artmakta
oldugunu ve firmalarin farkliliklarin1 ve rekabet iistiinliiklerini gelistiren hizmetlere
yoneldiklerini gdstermektedir. Firmaya 6zel destekler genellikle kalite konusunda
rekabet eden isletmeler tarafindan talep edilmektedir. Bu firmalar daha ¢ok pazar
analizi, misteri se¢imi, satis artirict unsurlar vb. konularda hizmet talep
etmektedirler. Fiyat rekabeti yapan firmalar ise muhasebe, kredi yonetimi, finansman
gibi {retim verimliliklerini ve mevcut kaynaklarini artiran hizmetleri talep

etmektedirler.

13 Staley ve Morse, 1965.

4 Cook, 2001.

15 Schmitz, 1982.

16 Stewart, 1990.

17 De Chiara ve Antonio, 2002.
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Rodrik’e gore, destekler sadece yeni faaliyetler i¢in saglanmali, zaten
yapilacak yatirimlara ve projelere destek saglanmamali, basar1 ve basarisizlik igin

acikca belirlenmis Olciitler olmali ve verilecek destekler sektorleri degil faaliyetleri

hedef almalidir.'®

Yeni istthdam alanlar1 yaratilmasina en biiyiik katki, ayakta kalabilen ve
bliyliyen girisimcilerden gelecektir. Ancak, bu grubu hedef alan politika
uygulamasinin da maliyeti yiiksek olacaktir. Girisimciligi, issiz ve diisiik gelirli
kisiler arasinda tesvik ederek yoksulluk ve sosyal esitlik konularma egilmeyi
hedeflemek, digerine gore daha diisiik bir maliyeti beraberinde getirebilecektir.
Ancak, bu tiir bir yaklasim da, isten ¢ikarma oranlarinin daha yiiksek ve istihdam

yaratma giiclinlin daha kisitli olmasina sebep olabilecektir.

Diger bir politika secenegi ise; destegin, kurulmus olan isletmeleri mi, yeni
kurulacak isletmeleri mi, yoksa her ikisini de mi hedef almasi gerektigidir. Yeni
isletmelerin olusturulmasini hedefleyen bir politika pazarda rekabeti artiracagindan
giiclii isletmelerden tam destek alamayacaktir. Giiclii isletmeler, yeni kurulanlara
kiyasla daha iyi bir organizasyon yapisina sahip olduklar1 ve tercihleri daha iyi

bilindigi i¢in olugturulmasi istenen politikay1 etkileyebileceklerdir.

Daha ayrintili belirtmek gerekirse bu alandaki bir goriis, destegin yerlesik
ve/veya hizli biliyliyen isletmelere yonlendirilmesi  gerektigini  siddetle
savunmaktadir. Bunun nedeni ise, genelde basarisizlik oranlarmin, kurulmus olan
girisimlerde daha az olmasi ve biiyiime oram1 yliksek olan sadece kiiciik bir
boliimiiniin 6zel sektdr is yaratimina katkida bulunabilmesidir. Yeni girisimlerin
kurulmasi sirasinda tahsis edilen kamusal kaynaklar, ¢ok yiiksek oranda
kaybedilebilir. Cilinkii, baslangic asamasindaki isletmeler yiiksek oranda basarisiz
olma riski ile karsilasmaktadirlar. Istihdam yaratilmas iizerindeki etkisi de yerlesik
isletmelere odaklanildig: takdirde elde edilecek olandan daha diisiik olmaktadir. Bazi
caligsmalar, 6zellikle mikro 6lgekli isletmelere yogunlasan belli program tiirlerinin,

giiclii isletmelere odaklanmasi halinde daha etkili olacagini gostermektedir.

18 Rodrik, 2004.

10
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Diger taraftan, yeni kurulan igletmelere oncelik taniyan politikay1 destekleyen
gorlisler de vardir. Bu goriigslere gore; programlar ortalama girisim kalitesini
diisiirmeden yeni girisimcilerin sayisini arttirmakta basarili olursa, hizli biiyliyen
isletmelerin sayisi da artabilir. Diger bir goriise gore ; girisimcilik faaliyeti sirasinda
goriilen piyasa basarisizliklarindan bazilari, yeni kurulan ve baslangi¢c asamasindaki
isletmeler icin oldukg¢a Onemli olabilir. Diger bir goriis ise; girisimcilik yerel
kalkinmaya 6zgiidiir. Biiyiiyen isletmelerin yerel ekonomiye daha az yerlesik oldugu
gbzlemine dayalidir. Biiylimekte olan isletmeler, genelde iiriinlerinin ¢ok daha biiyiik
bir kismin1 bolge dis1 piyasalarda satmaya ve girdilerini bolge digindan temin etmeye
baglarlar. Bdylece yerel bir ekonomi, kurulan girisimlerin yeni faaliyet
asamalarindan ¢ikar saglayabilir. Bununla birlikte, yeni igletmelerin kurulmasinin
desteklenmesine karsi ¢ikan goriisler de ciddi bir sekilde dikkate alinmalidir. Kamu
kaynaklarinin; ayakta kalma veya biiylime potansiyelleri dikkate alinmadan, yeni
isletmelerin sayisini artirmaya yonelik programlara tahsis edilmesi, kaynaklarin bosa

harcanmasi anlamina gelecektir. "

Sonug olarak; politikalarin hem yiiksek nitelikli yeni girisimlerin kurulmasini,
hem de var olan kiigiik isletmeleri desteklemesi gerekmektedir. Bu ikisi arasinda
uygun bir dengenin kurulmasi iilkenin ya da bolgenin 6zgil kosullarima bagl

olmalidir.

Isletmeler acisindan rekabet giicii, piyasadan pay alabilme kapasitesi
anlamina gelir. Burada vurgulanmasi gereken bir husus, genisleyen bir pazarda daha
fazla sirkete de yer olacagi icin, piyasadan pay alabilmek her zaman rakipleri bertaraf
etmek anlamima gelmez. Ancak rekabet giiclinliin artirilmasinin gerisinde, genelde
kazananlar1 ve kaybedenleri olan rekabetci bir diinyada piyasanin ve kamunun iyi
olan girisimcileri odiillendirecegi ve basarisiz olanlar1 ise dislayacagi yoniinde
Darwinci bir anlayis da vardir. Dolayisiyla hem isletmeler hem de iilkeler agisindan
rekabet giicli, genisleyen bir pazarda, piyasa konumunun gii¢lendirilmesini

gerektirir.*’ Dislayici, segici ve son derece dinamik bir ortamda rekabet miicadelesi

1 OECD, 2003:120-122.
20 Castells, 2005:125.
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veren isletmelere, verilecek destekler secilirken basarili olma sans1 olan isletmelerin

desteklenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Hangi KOBI’lerin desteklenmesi gerektigi hususunun &nemli olmasinin
yanisira etkin destek programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile tahsis edilen
kaynaklarin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de olduk¢a Onemlidir.
Desteklerin uygulama sonuglarinin ekonomiye, isletmeye ve o isletmenin bulundugu
piyasaya olan katkisinin bilinmesi politikalarin olusturulmasi ve desteklerin

onceliklendirilmesi i¢in gereklidir.

Destek programini olusturan ve uygulayan birimler, programlarin hedeflerine
ulagip ulagmadigini  ve kaynaklarin maliyet etkinligine gore kullanilip
kullanilmadigini ~ degerlendirmek  ve  uygulamanin  etkinliklerini =~ 6lgmek
zorundadirlar. KOBI politikalarinin yiiriitiilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu
program yoneticileri, programlarin tasariminda ya da yiiriitilmesinde hangi
degisikliklerin etkililigi veya verimliligi arttiracagini siirekli olarak sorgulayarak

kaynak dagilimini1 yapmalidirlar.

Yiiriitiilen programlarin etkinligi; maliyet — kar analizi, ekonomik etki analizi
ve vaka incelemeleri gibi yontemlerle degerlendirilebilir.”' KOBI’ler i¢in hazirlanan
programin hedeflerinin, KOBI’lerin ihtiyaglarina ve piyasanin kosullarina uygun
olmasi, ayni hedeflere ulasacak diger programlardan daha etkili olmasi, diger
programlarla etkilesim i¢inde olmasi, hedeflerine ulasmada maliyet etkinligine sahip
olmasi, programin sonuglarinin yeni program Onerisine girdi verebilmesi ve politika

degisikliklerine uyum saglayacak esneklige sahip olmasi gerekmektedir.*

KOBI’ler desteklenirken diinyada genellikle Is Gelistirme Merkezleri (IGM)
kullanilmaktadir. Bu merkezlerin temel amaclar1 bolgesel ve ulusal ekonominin
giiclenmesini saglamak i¢in yeni isletme ve yeni is yaratmak ve bunlarin ayakta
kalabilmesi i¢in her tiirlii damigmanlik, egitim, teknolojik ve finansal destekleri

saglamaktir.”

21 OECD, 2004:82.
22 OECD, 2000:27 — 28; Andersson, 2000.
B NBIA, 2003.
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ABD’de 1980’lerden bu yana 900 adet iGM kurulmus olup bunlarin yiizde
27’si tiniversitelerle iligkilidir. ABD disinda diinyada 2.500 is gelistirme merkezi
bulunmakta ve bunlarin yaklasik 300’ Almanya’da, 1.000’i diger AB iilkelerinde
bulunmaktadir.** Ulkemizde ise IGM’lerin sayis1 yaklasik 60 tanedir. Bunlardan

25’inde isletmelere mekan saglanmakta ve 20’si ise iiniversitelerle iligkilidir.

Is gelistirme merkezleri, yeni girisimcilere ¢esitli yetenekler kazandirirken
ayn1 zamanda isletmeler arasi iletisim agin1 da gelistirmektedir. Buralarda igletmelere
ve yeni girisimcilere tecriibe, bilgi, motivasyon, ise baglamaya hazirlanma ve gesitli
hizmetleri paylagma ile finansal destekler saglanmaktadlr.25 Bir ¢ok ¢alismada?®®; is
gelistirme merkezinde mekan, sermaye, danigmanlik hizmetleri ve genis bir iletisim

aginin yer almasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Universitelerle iliskili destek merkezleri teknoloji odakli olmakla beraber
girisimciye, Uriinlinli uygun sartlarda gelistirmek icin hem mekan hem de isini
basarabilmek i¢in ihtiyact olan bilgi ve becerileri kazandirmakta ve ticarilestirilebilen
yenilik¢i faaliyetleri desteklemektedirler.”” Bu merkezlerin etkin bir sekilde
calisabilmesi i¢in; eylem stratejilerinin  olmasi, uygun fiziksel kosullarinin
bulunmasi, girisimeci aglarina kolay erisim saglamasi, uzman ve danigsman destegi
saglamasi, finansman destegi ve damismanligi ile Ar-Ge ve teknoloji transferi
faaliyetlerinde destek saglamasi, hukuk ve is danismanligi, girisimci egitim

programlar diizenlemesi ve devlet desteginin olmas1 gerekmektedir.*®

Bu merkezlerin; yaratilan is, iiretilen yenilik sayisi, yeni kurulan isletme
sayist, isletmelerin mezun (basarili)) olma durumu, yatirimlarin, istthdamin ve

satiglarin artmasi gibi 6lgiitlerle ekonomik kalkinmaya etkisi incelenmelidir.*

Sonug olarak; is gelistirme merkezleri yeni isletmelerin kurulmasina ve
mevcut isletmelerle birlikte hizli  bir sekilde iilke kalkinmasina katki

saglamaktadirlar.

2 Scaramuzzi, 2002:5.

2 Allen ve Bazan, 1990.

26 Allen ve McCluskey 1990; Duff 1994; Hansen, 2000; Lyons 1996; Sherman ve Chappell 1998.
" Tornatzky, 1996.

% Lee ve Osteryoung, 2004.

¥ Markley ve McNamara, 1994.
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1.4. Gelismis Ulkelerde KOBI’lere Saglanan Destekler

Gelismis iilkelerde KOBI’lere saglanan desteklerinin incelenmesi ve bu
tecriibelerden yararlanmak amaciyla, Almanya, Fransa, Italya, ABD, Japonya ve
Kore &rnekleri sirasiyla incelenmistir. Incelemede genel olarak OECD’nin 2000,
2002 ve 2005 yillarinda yayinlanan “Small and Medium Enterprise Outlook”

calismasindan yararlanilmistir. 30

Almanya

Almanya’da KOBI’lere saglanan finansal destekleri asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir:
e Kredi ve teminatlar,
e Oz sermaye yardimi,
e KOBI yatirim kredisi,
e Yatirim kredileri,
e Isyeri destek programlari,
e Yenilikgilik tegvik programi,
e Kredi garanti teminat finansmani,

e AR-GE finansman destekleri.

Fransa

Fransiz Hiikiimeti, KOBI’lerin ekonomi ve sosyal yasam igindeki yeri ve

istihdam yaratma kapasiteleri sebebiyle bu kesime 6zel 6nem vermektedir.
Oz kaynak yatirimlarini desteklemek igin gelistirilen araglar olarak;

e Oz varliklara yatirilan yasam sigortas1 sdzlesmeleri,

39 OECD 2000, 2002, 2005.

14



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

e Kamu risk sermayesi fonu,
e Yeni acilan igletmelerde vergi ertelemeleri,
e Yeni acilan igyeri i¢in fonlar,
e Kiiciik yatirim tesvikleri
sayilabilir.

Fransa’da KOBI’lere yonelik olarak belirlenen destek tedbirleri ii¢ temel

hedefe yonelik olarak diizenlenmektedir. Bunlar:

e KOBI’lerin nakit akiglarinin iyilestirilmesi, risk sermayesinin gelistirilmesi

ve KOBI Gelistirme Bankas1 kaynaklarinin artirilmast,

e Yeni yatinmlar ve yeni agilan igyerleri de dahil olmak {izere yenilik¢i

isletmelere borg¢ destegi saglanmasi,

e KOBIlerle ilgili taraflar arasinda daha etkin isbirliginin saglanmas,
isletmelerin gelismeleri ve yeni piyasalara girmeleri ile yeni teknoloji

kullanimi i¢in yardim edilmesidir.

Fransa’da KOBI’lere yonelik uygulanan politikalarda, sanayi sektdriindeki
KOBI’ler ayr olarak ele alinmaktadir. Bu kesime 6zel énem verilmekte ve genel

KOBI desteklerine ek olarak, 6zel destek tedbirleri uygulanmaktadir.

italya
KOBI’lerin desteklenmesine ydnelik politikalar ii¢ baslik altinda toplanabilir;
e KOBI’ler i¢in elverisli bir ¢alisma ortaminin yaratilmast,

o Isletmelerin yerel diizeyde bulunduklari ortamda  gelismelerinin

desteklenmesi,

e Yerel yetkililere gerekli yetki ve sorumluluklarin verilmesi.
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Italya’da KOBI’lerin is ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik yasal ve
biirokratik engellerin azaltilmasi ve bdylece girisimciligin 6zendirilmesi amaciyla
yapisal reformlar yapilmis ve bazi programlar uygulamaya koyulmustur. Bu
calismalar kapsaminda vergi sisteminin basitlestirilmesi, vergi indirimleri, aragtirma
ve mesleki egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile kamu idaresinde

modernizasyona yonelik ¢caligmalar da yer almaktadir.
Italya’da uygulanan destekler asagida verilmektedir:
e Uretim yatirmlarmin tesviki,
e Risk sermayesinin tesviki,
e AB dis1 pazarlara giris tesviki,
e Dias ticaret ve 6zel ihracat kredisi,
o Kefalet (teminat Jyardimi,
e Kiiciik isletme destekleri,

e Mali yardimlar.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de kiigiik isletmelerin gelismesini destekleyen ana faktor, iyi bir
kurumsal altyapinin olmasidir. Ayrica, is kurma ve kapatma maliyetlerinin diigiik
olmasi, risk sermayesi sisteminin gelismis olmasi, yonetim ve isletme danigmanligi
veren kaynaklarin zenginligi, degisik becerilere sahip, esnek isgiicii yapist ve
girisimciligi tesvik eden bir vergi sisteminin varligi etkili olmaktadir. Ayrica,
iniversiteler, isletmelerin arastirma ve yenilik¢ilik ve yeni {iriinlerini ticarilestirme

yeteneklerini artirmaya ¢alismaktadir.

ABD’de kiigiik isletmelerle ilgili destek mekanizmalarini diizenleyen kurulus
Kiiciik Isletme Idaresidir (SBA). SBA, KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik olarak 3

ana hedef belirlemistir:
e KOBI’lerin sermayeye erisimini saglamak,

e Kamu alimlarinda KOBI’lerin payini artirmak,
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KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmak.

Bu hedeflere ulasmak icin gelistirilen programlar ise sunlardir;
Kredi garanti programlari, kiigiik isletme yatirim sirketleri,
Kamu alim1 programlari,

Teknoloji programi,

Isletme gelistirme programu,

Bilgilendirme ve egitim programdir.

SBA, bu programlar1 yiiriiten kuruluslara is plani ¢ergevesinde fon temin

etmekte, hizmetlerin sonug¢larini izlemekte ve yiiriitiicii kuruluslar1 denetlemektedir.

Esas

olarak programlar, piyasada sunulan finansman ve diger araglardan

yararlanamayan KOBI’lere destek saglamak iizere gelistirilmistir.

ABD’de KOBI’lere yonelik destekleri saglayan kuruluslar1 asagidaki sekilde

Ozetlemek mimkiindiir;

Bilgi destekleri saglayan kuruluslar,

Birlesik Devletler Kiigiik Isletmeler ve Girisimcilik Kurumu,
Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Girisimcilik Enstitiisii,
Isletmecilik Enstitiisii,

Kiiciik Isletmeciligi Bilgilendirme ve Gelistirme Merkezleri,
Bilimsel Teknoloji Danigma Merkezi,

Ulusal Finans ve Muhasebe Biirolari,

Ulusal Kadin Isletmecilik Konseyi.
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Japonya

Japonya onceligi rekabet potansiyeline sahip sektdrlere vererek KOBI’leri

tiretim hatlari, ihracat, teknoloji ve orgiitlenme konularinda giiclii finansal araglarla

desteklemektedir. Secilen sektorlere yonelik; vergi muafiyeti, AR-GE, personel

egitimi ve danmismanhk ile kredi saglanmaktadir. Ayrica, Japonya KOBI-Biiyiik

sanayi isbirligi ile yarattig1 aglari yonlendirebilmektedir.”'

KOBI’lere yonelik destekler dort ana boliimde toplanmaktadir:
KOBI’lerin yapisal olarak gii¢lendirilmesi,

KOBI’lerin faaliyetleri sirasinda karsilastiklart  olumsuz  durumlarin

diizeltilmesi,
Cok kiigiik kuruluslar ile ilgili 6zel tedbirler alinmast,
Finansman ve vergi sistemi ile ilgili konular1 igeren tedbirler alinmasi.

Bu cercevede, KOBI’lerin modern bir yapiya kavusturulmalarmni teminen

uygulanan proje ve program desteklerini agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Y 6netim, finans ve teknik bilgi aktarimi danismanligi,
AR-GE; firiin ve siireg gelistirme,

Ortak hammadde satin alinmasi,

Ortak pazarlama olanaklarinin gelistirilmesi,

Dis kaynak temini,

Kredi kefaleti,

Sirketlesen KOBI’lerden indirimli kurumlar vergisi alinmast.

31 Castells 2005:252.
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Kore

1960’larda ihracata, 1970’lerde agir sanayi ve kimya sanayiine, 1980’lerde
teknoloji, otomobil, elektronik sektorlerine, 1990’larda bilgi teknolojisine ve
telekomiinikasyona yonelen Kore, yillar itibariyla degisik sektorlere yonelmis ve bu
politikalariyla basariy1 yakalamistir.** Kore rekabet giiciinii artirmak igin, gelisme
potansiyeline sahip, daha fazla sermaye ve teknolojiyi yogun halde kullanan
sektorleri gelistirmeyi kalkinma planlarinda hedeflemis ve destekler bu sektorlere
yonlendirilmistir. Bu sektorlerdeki isletmeleri desteklerken isletmelerin ihracat
yapiyor olmasi en Onemli Olciit olarak belirlenmis ve bu anlamda ekonomik

ayrimeilik (Economic Discrimination) yaparak destek verilmistir. **

Ekonomik ayrimcilik yaklagimi ile Kore, kaynaklarini etkin kullanmis ve
basarili isletmeleri desteklemistir. Thracati onemli bir o6l¢iit olarak gormiis ve
isletmelerini desteklerken ihracat artigina gore desteklemistir. Jwa ve Yoon (2004),
ekonomik gelisme i¢cin ekonomik ayrimciligin sart oldugunu, ciinkii ihracat artisi
saglayabilen bir isletmenin uluslararasi alanda rekabet giiclinii artirabilecegini
belirlemiglerdir. Bugiinkii yaklasimlar1 da gelisme potansiyeli olan basarili

isletmelerin desteklenmesidir.
Kore’de KOBI desteklerinde temel 6ncelikler asagidaki gibidir*:
e Girisimciligin desteklenmesi,
e FEtkin finansman destekleri,
e Insan kaynaklar1 kapasitesinin artirilmas,
e Yenilik¢iligin desteklenmesi,

e QGirigim sermayesi.

32 KOREA-TURKEY Knowledge Sharing Project Public Dissemination Seminar, 2006.
* Castells, 2005:253.
3 http://www.smba.go.kr/main/english/sub5/sub05 _1.jsp.
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Ulke &rnekleri genel olarak degerlendirildiginde, KOBI’lere saglanan tesvik
sistemleri gelismis lilkelerde 6nemli politikalar arasinda yer alir. Her iilke ekonomi
ve KOBI yapisia uygun destekler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Benzer destekler
ve yapilar iilkemizde de olusum asamasindadir. Burada asil 6nemli olan ve bizim i¢in
kisit olusturan kavram hangi KOBI’lerin desteklenecegidir. KORE’de uygulanmis ve
uygulanmakta olan ekonomik ayrimcilik kavramimin iilkemiz i¢inde tartisiimasi

yararl olacaktir.
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2. AVRUPA BIiRLiIGI’NIN (AB) KOBI POLITIKALARI ve DESTEKLERI

2.1. AB’de KOBI’ler

2003 y1ili itibariyla 25 AB iilkesinde yaklasik 22 milyon isletme bulunmakta
olup, bunlarin yiizde 9’unu olusturan 1,8 milyon isletme imalat sanayiinde yer

almaktadir. Bu oran iilkemizde yiizde 15 civarindadir.™

Tablo 2.1°de, AB’deki KOBI’lerin ekonomiye katkis1 verilmektedir. Tabloya
gore AB genelinde KOBI’ler istihdamim yiizde 66’sin1, katma degerin ise yiizde

57’sini olusturmaktadir.

Tablo 2.1. AB’de KOBI’lerin istihdam ve Katma Deger Paylar1 (2005)

Caligan Sayist Istihdam Pay1 (Yiizde) Katma Deger Pay1 (Yiizde)
1-9 28 20
10-49 21 19
50-249 17 18
KOBI'ler Toplam 66 57
250+ 34 43

Kaynak: SME Envoy Report, 2005

AB’de secilmis 11 iilke ve Tiirkiye’deki imalat sanayiine iligkin Slgek
bazinda isletme sayisi, istihdam, ciro ve katma deger verileri Tablo 2.2°de
verilmektedir. Tablo olusturulurken AB’nin 6nde gelen iilkeleri ile Tiirkiye’ye AB
pazarinda rakip olabilecek iilkeler dikkate alinmistir. AB iilkelerinden 8 iilke kiiclik
olmalar1 nedeniyle, 6 iilkede ise yeterince veri bulunamadigindan dolay1 Tabloya

dahil edilmemistir.

Tablo 2.2 incelendiginde; imalat sanayiinde bulunan isletme sayis1
bakimindan; Tiirkiye, Italya’dan sonra en fazla isletmeye sahip iilkedir. Bu
isletmelerin olgeksel dagilimina bakildiginda 1-9 is¢i calistiran 6lgek grubunda yiizde

olarak en ¢ok isletme Tiirkiye’de bulunmaktadir. Tirkiye’deki isletmelerin yiizde

33 Observatory of European SMEs, 2004
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90’1 1-9 6lgeginde yer alirken, gelismis AB iilkelerde ise bu oran yiizde 60 ile 83

arasindadir.

Ekonomilerdeki en dinamik, genel olarak teknolojiyi iireten ve yogun
kullanan 10-49 ile 50-250 olgek grubuna bakildiginda, iilkemizin bu 0&lgek
grubundaki isletmelerin ylizdesi bakimindan gelismis AB iilkelerinin ve rakip
iilkelerin gerisinde oldugu goriilmektedir. Imalat sanayiinde istihdam agisindan AB
ilkeleri ile Tiirkiye’yi karsilastirdigimizda; iilkemiz imalat sanayiinde isletme basina
ortalama 8 is¢i istthdam ile sonuncu sirada yer almaktadir. Almanya’da ise bu rakam
36 iscidir. 1-9 6l¢egindeki istihdam oranlarina baktigimizda bu alanda Tiirkiye yiizde

28 ile birinci siradadir.

Isletme basina katma deger verileri incelendiginde, isletme basina katma
deger Tiirkiye’de 210 bin Avro iken, gelismis iilkeler Tiirkiye’nin 3 ila 13 kat kadar
tizerinde bulunmaktadir. Tiirkiye, isletme basina ortalama yillik ciro rakamlarinda ise
son sirada bulunmakta olup, bu konuda Tiirkiye’ye en yakin iilke isletmelerinin
ortalama cirosunun yarisina dahi ulasamamaktadir. Gelismis iilkelerdeki isletmeler

ise, Tiirkiye’deki igletmelerden 6 ila 30 kat kadar fazla ciro elde etmektedirler.

Tablodan ¢ikan sonuglara gore iilkemiz isletmeleri; her Olgekte, AB
iilkelerindeki isletmelere gore daha kiiciik ve zayif yapida ve dolayisiyla daha az

rekabetci olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
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Tablo 2.2. AB-Tiirkiye imalat Sanayii Olceksel Bazda Gostergeler (2005)

Gostergeler/

- - Almanya Ispanya Fransa italya Hollanda Tiirkiye
Olgek/ Olgekler |~ viizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Ulkeler
Toplam | 201.389|100| 220.281|100| 260.017|100| 534.222|100| 45.990|100| 272.513*|100
. 1-9 121.251| 60| 171.885| 78| 215.389| 83| 441.405| 83| 34.260| 74 246.011| 90
Isletme Sayist
(adet) 10-49 59.790| 30| 41.150] 19| 34.243| 13| 80.843| 15| 8.775| 19 21.212] 8
50-249 16.178| 8 6.233| 3 8.199| 3 10519 2| 2435| 5 4267 2
250+ 4170 2 1.013] 0,6 2.186| 1 1.455| 0,7 520 1 1.023] 04
Toplam |7293.159 (100 |2.618.209 | 100 | 3.940.778 | 100 | 4.771.484 | 100 | 795.320 | 100 | 2.126.896* | 100
istihd 1-9 490.789| 7| 490393 | 19| 475.192| 12]1.209.074| 25|119.034| 14 586.596 | 28
stihdam
(isci) 10-49  1.150.877| 16| 835.693| 32| 746.059| 191.501.043| 31|170.002| 20 444718 | 21
50-249 11.703.456| 23| 608.237| 23| 869.456| 22|1.001.998| 21|223.992| 26 446.238 | 21
250+ 13.948.037| 54| 683.886| 26|1.850.071| 47[1.059.369| 22[282.292| 40 649.344 | 31
Toplam | 1.490.476 [ 100| 423.923[100| 980.790 | 100 | 806.335|100[222.983|100| 71.652**|100
Ciro 1-9 35173 2| 34769| 8| 115.162| 12| 88.616| 11| 11.043| 5
(Milyon 10-49 112.243| 8| 87.359| 21| 120.260| 12| 196.365| 24| 33.000| 15
A
vio) 50-249 | 272.481| 18| 99.588| 23| 158.761| 16| 208.271| 26| 55.198| 25
250+ 1.070.578 | 72| 202.207| 48| 586.607| 60| 313.084| 39|123.742| 55
Toplam | 411.789(100| 112.298|100| 206.131|100| 201.629 100 | 53.994 [100| 44.200%**|100
Katma Deger | 12 13.637] 3| 11.200| 10| 16.923| 8| 29.245| 15| 3.966| 7 3.140| 7
(Milyon 10-49 43.082| 10| 27.047| 24| 30529| 15| 56.584| 28| 8.970| 17 3271 7
A
vio) 50-249 85.895| 21| 27.369| 24| 39.415| 19| 51.421| 26| 14.267| 26| 7.769****| 18
250+ 269.176 | 65| 46.681| 42| 119.263| 58| 64.380| 32| 26.791| 50|30.020%*** | 68
isletme
Basina
Ortalama Toplam 36 12 15 9 17 8
Istihdam
Sayis1
Isletme
Basina
Ortalama Toplam 2.045 510 793 377 1.174 210k ks
Katma Deger
(Bin Avro)
Isletme
Basina
Ortalama Toplam 7.401 1.924 3.772 1.509 4.849 263
Ciro (Bin
Avro)

Kaynak: EUROSTAT 2005 verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmustir.
* TUIK 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimu.
** TUIK 2004 satis degeri verisi 126.609.595.146 YTL.
##% TUIK 2000 Toplam Katma Deger 25.370.719.293 YTL, (1-9) 1.802.379.211YTL, (10-49) 1.877.375.638
YTL, (50-200) 4.459.692.150 YTL, (200+) 17.231.272 YTL.
**%% 50-200 ve 200+ verisidir. DPT Temel Ekonomik Gostergeler 2005 Aralik Ortalamast Avro 1,574 YTL.
##x3% TUIK 2000 yilindaki 209.798 isletme sayisina boliim sonucu olusan rakamdir.
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2.2. AB KOBI Politikasi

2000 Lizbon Zirvesinde, AB isletmeler politikasinin genel stratejisi ortaya
konulmus ve stratejik hedef olarak Avrupa Birliginin 2010’a kadar diinyanin en
rekabet¢i, dinamik ve bilgiye dayali ekonomisi olmasi hedeflenmistir. Bu amaca
ulagsmada en Onemli aracin ise isletmeler politikast oldugu vurgulanmistir. Lizbon
Zirvesinde rekabet giliciinlin artirilmasimi saglamak amaciyla belirlenen stratejik

hedefleri;

e Girisimciligin ve yenilik¢iligin desteklenmesi ve bunlara yonelik is ortaminin

tesvik edilmesi,

e Bilgi tabanli bir ekonomi icinde girisimciligin ve rekabet edebilirligin

gelistirilmesi,
e Isletmelere yonelik finansal imkanlarin gelistirilmesi,

e s destek hizmetlerinin etkin ve AB ulusal rekabet sartlarina uygun bir sekilde

sunulmasinin saglanmasi,
e Mal ve hizmetler piyasalarina erisimin gelistirilmesi,

e Is destek hizmetlerinin daha iyi anlasilmasmin ve kullanilmasinin

desteklenmesi olarak Cok Yilli Program (MAP) ile belirlenmistir.*®

AB’nin isletmeler politikasi, 2001-2005 yillari1 kapsayan Isletme ve
Girisimcilik Cok Yilli Programinda (MAP) ayrintilandirilmis olup hedefleri

asagidaki hususlar1 kapsamaktadir;

e Bilgiye dayali ekonomik ortamda is diinyasinin biiyiimesini ve rekabet

edebilirligini saglamak,

e Girisimciligi tesvik etmek,

3%http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/mult entr programme/programme
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e s ortammi basitlestirmek, idari ve diizenleyici g¢ergeveyi iyilestirmek,
boylece arastirma, yenilik ve yeni is olanaklarmin yaratilmasina imkan

saglamak,
e Ozellikle KOBI'ler olmak iizere isletmelerin finansal ortamini genisletmek,

e Isletmelerin, toplulugun destek birimleri, programlar1 ve iletisim aglarma

ulasimini kolaylastirmaktir.

AB, MAP’in 2001-2005 programlarinin performansini degerlendirmis ve
MAP c¢ergevesinde uygulamaya konulan projeler ile Lizbon Stratejisinin genel
amaglar1 arasinda iliskinin kurulamadigini, yillik programlarda basar1 géstergelerinin
bulunmadigini, verimlilik gostergelerinin kisa ve orta vadeli donemi kapsamadigini

ve bu hususlarm projelerin basarilarin zayiflattigimi ifade etmistir.”’

Sonug olarak, AB’nin, 2000 yilinda Lizbon Giindemi adi altinda aldigi
kararlara ulasmak i¢in yeterince ilerleme kaydedilememistir. 1996’dan bu yana
AB’nin her gegen y1l Amerika’nin gerisinde kalmasi, AB’nin ABD’ye gore yeterince
yatirrm yapamamasi, ABD’ye oranla AR-GE harcamalarmin disiikligi, 2004
yilinda Euro alaninin ortalama biiyiimesi yiizde 2,2’de kalirken ABD ekonomisi’nin
ylizde 4,3, Japonya’nin yiizde 4,4, Hindistan’in yiizde 6,4 ve Cin’in yiizde 9
biiyiimesi, Lizbon Stratejisinin hedeflenen yolda olmadiginin gostergeleri olarak
kabul edilmis ve yeni bir atilim yapabilmek i¢in strateji yenilenmistir. Yenilenen

Lizbon Stratejisi asagidaki hedefleri igermektedir.
e Tek pazan genisletmek ve derinlestirmek,
e AB altyapisin1 genisletmek ve iyilestirmek,
e Yatirimi desteklemek ve AR-GE i¢in vergi ortamini diizenlemek,

e Devlet yardimlarini daha fazla AR-GE ve yenilik i¢in kullanmak,

37 European Commission, 2006:3-38
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e Bolgesel yenilik kutuplar1 olusturmak ve bir “AB Teknoloji Enstitiisi”

kurmak,
e (Cevresel teknolojilerin gelistirilmesini tesvik etmek,
e Avrupa Teknoloji Girisimleri olugturmak,

e AB Genglik Girisimi ile genglerin issizlik sorunuyla miicadele etmek.*®

2.3. AB Ulkelerinde Ortak KOBI Destek Programlari ve Uygulama Aragclar

AB iilkeleri kendi ulusal kaynaklariyla KOBI’leri destekledikleri gibi, AB
Komisyonu vasitasiyla iiye iilkelerde ortak yapilanmalara da gidereck KOBI’lere

destek saglamaktadir. Bu ortak yapilanmalar agsagida verilmektedir:

Yenilik Aktarim Merkezleri

Yenilik Aktarim Merkezlerinin (IRC) amaci, teknolojilerin sinir Gtesi
transferini destekleyerek Avrupa igerisinde yenilik¢ilik (inovasyon) ¢alismalarini
artirmaktir. “Yenilik Aktarim Merkezleri Ag1” Avrupa Birligi’nin Altinc1 Cerceve
Programi’nin hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6nemli bir aractir. Bugiin 70’in iizerinde
merkez, 31 tilkede faaliyet gostermektedir. Bu program marka tescilleri, sirketler ve
tiniversitelerle kurulan yakin iliskiler ile gelistirilen ara¢ ve prosediirlerin etkinligi

g6z 6niine alindiginda, uluslararasi teknoloji transferini hareketlendirmektedir. >

Bolgesel Yenilik Stratejileri

Avrupa Birligi, bolgesel farkliliklarmn giderilmesi amaciyla KOBI’ler
arasindaki iletisimin ve isbirliginin giliclendirilmesini ve AR-GE faaliyetlerinin

artirllmasin1  desteklemektedir. Bu kapsamda farkli {ilkelerdeki bolgeler arasinda

¥ http://europa.eu.int/growthandjobs/index_en.htm 12.05.2006.
39 www.irc-anatolia.org.tr, 18.08.2006.
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sinerjiyi gelistirmek amaciyla Bolgeler Arasi Yenilik Projeleri adi altinda belirli

sektorlerde isbirligini gelistirmeyi amaglayan programlar yiiriitiilmektedir.*’

Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1

Komisyon tarafindan 1987 yilinda kurulan Avrupa Bilgi Merkezleri Agi,
basta KOBIi'ler olmak iizere, isletmelerin AB'ye iliskin bilgilere erisimini
kolaylastirmay1 ve KOBI’ler arasindaki isbirligini gelistirmeyi amaglamaktadir. AB
iilkelerinde birbiriyle baglantili 300 adet bilgi merkezi bulunmaktadir.*!

Isletmeler Aras: Isbirligi Ag

Isletmeler aras1 isbirligi ag1; mali, ticari veya teknik ortak arayan isletmeler
i¢in, biinyesinde bulunduklar1 sanayi ve ticaret odalari, meslek kuruluslari, bolgesel
kalkinma ajanslari, Avrupa is merkezleri, danismanlik sirketleri ve bankalar gibi
kurumlar araciligryla kapsamli igbirligi profilleri hazirlamakta ve bu bilgiler bir
merkezde toplanmaktadir. Boylece, toplanan is profilleri dogrultusunda, isletmeler

arasinda isbirligi i¢in gerekli adimlar atilmaktadir.

Isletmeleri Yakinlastirma Biirosu

Is ortag1 arayan isletmeler, ag biinyesinde bulunan sanayi ve ticaret odalar,
meslek kuruluslari, bolgesel kalkinma ajanslar1 gibi 6zel ve kamu kuruluslarina,
faaliyet ve isbirligi aradiklari alanlart belirterek bagvurmaktadir. Bu profiller,
isletmeleri yakinlagtirma biirosu kapsamindaki kuruluglar araciligi ile dergi, biilten,
web sitesi gibi kaynaklarda yayinlanarak ilgililere iletilmekte ve ticari ortakliklarin

yapilabilmesi i¢in bir veri tabani olusturulmaktadir.

% Innovation Technology Transfer, July 2001, s.11.

*! http://europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/pdf/eic_business_cooperation_en.pdf.
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Avrupa Teknoloji Program Ise Baslangic Destegi

Destegin amaci, baslangic asamasindaki KOBi'lere finansman saglanmasini
kolaylastirmaktir. Avrupa Yatinm Fonu tarafindan uzmanlagmis risk sermayesi
fonlarina, 6zellikle baslangi¢c sermayesi fonlarina, kiiclik yatirim fonlarina, bolgesel
diizeyde faaliyet gosteren fonlara, belirli sektor veya teknolojilere yogunlasan fonlar
ile arastirma merkezleri ve bilim parklariyla baglantili fonlara yatirnm ve KOBI'lere

risk sermayesi saglamasi seklinde islemektedir.

Ortak Avrupa Girisim Program

AB bu program ile KOBIi'lerin uluslararasi alandaki ortak yatirim
faaliyetlerini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Ortak Avrupa Girisim Programi ile
KOBi'lerin sinir otesindeki  sirketlerle isbirligi yaparak, pazar firsatlarmi

arastirmalariin tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Avrupa Teknoloji Kolaylhig1 Program

Avrupa Teknoloji Kolayligi Programi, baslangic doneminde ve isletme
asamasindaki risk sermayesi fonlarina sermaye saglamaktadir. Bu program ile yeterli
uzmanlik deneyimine sahip ve ortak sermaye fonlarin1 yonetmede gerekli kabiliyeti

ve giivenilirligi gosterebilen fonlara katki saglanir.

Yedinci Cerceve Program

Yedinci Cergceve Programinin temel amaci, bilgiye dayali bir Avrupa
ekonomisi kurmaktir. Katilan tiim {ilkelerde yaratici diislinceleri ve yenilik¢i
potansiyeli  harekete gecirmek ve uygulanabilir sonuglara doniistiirmek
hedeflenmektedir. Program ile, Avrupa’nin yaratict ve yenilik¢i diisiinceyi
kullanmada ve bilgi toplumuna geciste Amerika’nin ve Japonya’nin gerisinde kaldigi

kabul edilmis olup, 2010 yilina kadar aradaki farkin kapatilmasi planlanmaktadir.
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2.4. Avrupa Birliginde Devlet Yardimlar

AB’de devlet yardimlari; siirdiiriilebilir biiyiimeye, sosyal ve ekonomik
kalkinmaya, bolgesel gelismeye, cevrenin korunmasma ve rekabet edebilirlige
katkida bulunabilmek i¢in hazirlanmis olup destek programlari da bu gercevede

yapilandirilmistir.

AB’nin yaklagimina gore, devlet yardimlarina karar verirken, bu yardimlarin
pozitif etkileriyle negatif etkileri arasinda bir denge kurulmaya calisilmaktadir.
Devlet yardimlari, gercekten dnemli bir amaca hizmet ettigi, dogru bir tesvik kaynagi
oldugu ve rekabet ortami {izerindeki olumsuz etkisi en az diizeyde oldugu taktirde

verilmektedir.

Benzer sekilde, yenilenen Lizbon Stratejisinde iiye ilkelerin piyasa
aksakliklarina, sosyal ve ekonomik gelismeye, siirdiiriilebilir kalkinmaya &nem
vermeleri istenmistir. Bunun i¢in de, daha az fakat daha etkin devlet yardimlar1 ve

stiregler, daha iyi uygulama ve seffaflik dngoriilmiistiir.

Avrupa’nin ekonomik kalkinmasinin, yiiksek katma degerli, yenilik¢i ve
teknolojik sektorlerde diinyadaki en iyilerle rekabet edebilir diizeye gelmesine baglh
oldugu kabul edilmis ve bu nedenle 2005 yilinda mevcut Devlet Yardimlari
Mevzuatinin yenilikleri tesvik edecek bi¢imde yeniden belirlenmesi ydoniinde
calismalar yapilmistir. Devlet yardimlari, teknoloji ve yeniliklerin gelistirilmesini
tesvik ettigi, rekabeti ve 6zel girisimleri engellemedigi 6l¢iide kabul gérmekte ve bu

konuda KOBI’lere 6zel 6nem verilmektedir.

AB Komisyonu, aynit zamanda iiye lilkelerden bolgesel yardimlar konusunda
bir odaklanma beklemektedir. Devlet yardimlarinin, bolgesel gelismiglik farklarinin

azaltilmasinda 6nemli bir rol iistlenebilecegi vurgulanmistir.**

42 EU State Aid Action Plan: 2005.
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Bu ¢er¢evede AB devlet yardimlarina bakildiginda, AB 15 iilkelerinde devlet
yardimlarmm GSMH’larma oram ortalama yiizde 0,6* olmakla beraber, bu oran
iilkemizde vergisel tesviklerin maliyeti konusunda bir bilgi olmadig1 i¢in tam olarak

bilinmemektedir.

AB Ulkelerinde toplam devlet yardimlarinin yillara ve sektdrlere gore
dagilimi Tablo 2.3’de verilmistir. Tabloya gore 2000-2004 yillarinda devlet
yardimlarinin yiizde 54-60’1mnin imalat sanayii sektoriine, yiizde 22-26’sinin tarim

sektoriline ve yiizde 4-6’sinin da hizmet sektoriine verildigi goriilmektedir.

Tablo 2.3. AB-15 Devlet Yardimlarimin Sektorel Dagilimlari (Milyon Avro)
2000 2001 2002 2003 2004
Sektorler Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde
imalat
Sanayii 30.365 55| 29.683 54| 31.442 55| 28.785 55| 33.539 60
Hizmetler 1.978 4| 2.868 5| 2.825 5| 3.039 6| 2.977 5
Tarim 14.122 26| 13.568 25| 14.206 25| 13.854 26| 12.386 22
Bahlikciik 438 1 364 1 339 1 389 1 476 1
Komiir 7.381 13| 7.522 14| 5.755 10| 5.394 10| 5.071 9
Tasimacihik 824 1| 1.173 2| 1.998 3| 1.215 2 1304 2
Diger
Imalat Dis1 95 0 98 0 886 2 98 0 461 1
Toplam 55.203 100 | 55.276 100 | 57.450 100 | 52.775 100 | 56.206 100

Kaynak: http://Europa.cu.int/comm/competition/state_aid/scoreboard/stat tables.html.

2000-2004 yillarinda AB 15 iilkelerinin imalat sanayii sektoriine verdikleri
devlet yardimlarinin iilke bazinda dagilimi1 Tablo 2.4’de verilmektedir. Tabloya gore
Almanya, Ingiltere, Italya, ispanya ve Fransa gibi AB’nin 6nde gelen iilkeleri imalat
sanayii sektoriine toplam desteklerin ortalama yiizde 82’sini verirken diger 10 iilke
sadece yiizde 18’ini vermektedir. Desteklerin yiizde 82’sini veren bu bes iilke aym
zamanda iilkemizin en cok ticaret yaptig lilkelerdir. Bu durum dikkate alindiginda,
iilkemiz KOBI’lerinin sz konusu iilkelerdeki KOBI’lerle rekabet edebilmesi icin
tilkemizde imalat sanayiine verilen devlet yardimlarinin artirilmas: gerektigi de

ortaya ¢ikmaktadir.

* http://Europa.eu.int/comm/competition/state_aid/scoreboard/stat_tables.html.
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Tablo 2.4. Imalat Sanayii Devlet Yardimlari (Milyon Avro)

Ulkeler 2000 2001 2002 2003 2004| Toplam| Yiizde
AB-15 30.365 29.683 31.442 28.785 33.539] 153.814 100,0
Almanya 10.958 11.624 12.466 10.218 11.450 56.716 36,9
italya 4.580 4.852 4.815 5.229 5.064 24.540 16,0
Fransa 4.124 3.734 4.050 3.559 4.850 20.317 13,2
ispanya 3.219 2.258 2.882 1.966 1.962 12.287 8,0
ingiltere 1.782 1.699 2.031 2.930 3.838 12.280 8,0
Danimarka 1.283 1.387 1.267 888 971 5.796 3,8
isvec 416 319 307 921 2.068 4.031 2,6
Belcika 818 824 954 616 630 3.842 2,5
Hollanda 686 673 806 497 851 3.513 2,3
irlanda 648 627 451 344 316 2.386 1,6
Avusturya 418 535 418 542 462 2.375 1,5
Finlandiya 470 390 411 493 543 2.307 1,5
Yunanistan 650 454 310 315 310 2.039 1,3
Portekiz 275 274 222 232 185 1.188 0,8
Liiksemburg 40 34 54 36 37 201 0,1

Kaynak: http://Europa.eu.int/comm/competition/state_aid/scoreboard/stat tables.html

2001-2003 yillarinda imalat sanayii ve hizmetler sektoriine verilen devlet

yardimlarinin ortalama yiizde 67’si hibelerden, yiizde 22,7 ise vergi muafiyetinden

olugsmaktadir.**

Yillar itibariyla hibe seklinde verilen desteklerin GSMH’ya orani agisindan,

tilkemiz ile AB (15) ortalamasmin karsilagtirmasi Tablo 2.5°de verilmektedir.

Ulkemizde verilen hibe desteklerin ¢ogu KOSGEB ve Dis Ticaret Miistesarlig

(DTM) tarafindan saglanmaktadir.

Tablo 2.5. Tiirkiye’de KOSGEB ve DTM’ce Verilen Hibe Destekler

2000 2001 2002 2003 2004
DTM (Avro) 39.044.891| 57.415.855| 62.812.722| 88.138.905| 107.403.410
KOSGEB (Avro) 2.263.447 1.505.523 2.178.100| 10.125.717| 38.555.316
Toplam (Avro) 41.308.338| 58.921.378| 64.990.822| 98.264.622| 145.958.726
Tiirkiye Destek/GSMH 0,0002 0,0004 0,0003 0,0005 0,0006
EU-15 Destek/GSMH - 0,21700 0,2211 0,2211 -

Kaynak: DTM ile KOSGEB hibe destek biitcelerinin birlestirilmesinden olusturulmustur.

* http://Europa.eu.int/comm/competition/state_aid/scoreboard/stat_tables.html.
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Bu durumda AB (15)’de ortalama olarak GSMH’ nin yiizde 0,22’sine karsilik
gelen miktar imalat sanayiine hibe olarak verilirken, lilkemizin imalat sanayiine hibe
olarak kullandirdigr desteklerin GSMH’ya orani ortalama yiiz binde 4’dir. Bu
durumda {lkemiz hibe desteklerinin AB (15) iilkeleriyle karsilastirilamayacak
diizeyde diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica, Tablo 2.6’da secilmis AB tilkeleriyle
iilkemizde imalat sanayiine verilen destekler ile imalat sanayiindeki isletme sayilari
karsilastirilmistir. Tabloya gore; {lilkemizde isletme basina 4 yilda verilen ortalama
destek 1.495 Avro iken, bu rakam diger tlilkelerde 227.229 Avro’ya kadar
cikmaktadir.

Tablo 2.6. Secilmis AB Ulkeleri ve Tiirkiye imalat Sanayiine Verilen Destekler

imalat Sanayii 2000-2004 Toplam Verilen isletme Basina Diisen Destek
Ulkeler* KOBI Sayis1 | Destek Miktar1 (Milyon Avro) Miktar1 (Avro)

Danimarka 18.730 4.256 227.229
Almanya 201.389 29.422 146.095
ispanya 220.281 8.506 38.614
Fransa 260.017 9.700 37.305
italya 534.222 13.812 25.854
Hollanda 45.990 1.795 39.030
Avusturya 28.581 1.757 61.474
Finlandiya 25.504 1.258 49.326
Tiirkiye** 246.899 369 1.495
Kaynak:

(*)  http://Europa.eu.int/comm/competition/state_aid/scoreboard/stat_tables.html
(**) 2001-2004 yillarr DTM ile KOSGEB’in hibe destek biitcelerinin birlestirilmesinden
olusturulmustur.

AB iilkeleri iilkemize gore isletmelere cok daha fazla hibe destek
vermektedirler. Ulkemizde kredi faizlerinin, istihdam iizerindeki vergilerin ve enerji
fiyatlarinin da daha yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde, isletmelerimizin bu kosullarda

AB isletmeleri ile rekabet edebilmesi ¢ok zordur.
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3. TURKIYE’DE KOBI’LER VE KAMU KOBIi POLITIKALARI

1980’11 yillarda diinyaya agilan Tiirk ekonomisi bu donemden baslayarak
yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu siirecte iilkemiz ekonomisinde tarim
sektoriinden hizmetler ve sanayi sektoriine doniisiim yasanirken, biitce agiklari
nedeniyle kamu kesiminde gerekli altyapr yatirimlarima yeterli kaynak
ayrilamamustir. Diger taraftan, kamu kesiminin yiiksek bor¢lanma geregi, mali sektor
tarafindan toplanan kaynaklarin reel sektdre aktarilmasini engellemistir. Bu durum,
reel sektoriin  gerek isletme sermayesi gerek sabit sermaye yatirimlarinin

finansmaninda énemli bir kisit olusturmustur.

2001 yilinda yasanan ekonomik kriz sonrasi, kamu kesimi ve bankacilik
sektoriinde baglayan yeniden yapilandirma ve yapisal reformlar yaninda uygulanan
sik1 para politikasi sonucunda enflasyon oranlarinin diismesi, Tiirkiye i¢in 6nemli bir
dontigiimii beraberinde getirmistir. Kamu kesiminin faiz dis1 fazla politikas1 ve
yapisal reformlarin hayata gegirilmesi, kamu kesimi bor¢lanma gereginin azalmasini
saglamigtir. Diger yandan kamu kesiminin finansal piyasalar tizerindeki mali
baskinlik seviyesinin azalmasi, reel sektdre aktarilan kaynaklarin artmasini
saglamistir. Nitekim bankacilik sektoriiniin aktifleri ig¢indeki kredilerin pay1 son

yillarda giderek artmustir.

Tiirkiye ekonomisi 2002 yilindan beri yiiksek oranlarda blylimiistiir.
Biiyiimenin 6zel sektdr kaynakli ve cogunlukla verimlilik artisina dayanmasi
Tiirkiye’de yapisal bir degisim oldugunu gostermektedir. Ancak, iiretim artiglarinin
yeni kapasite yaratan yatirnmlardan ziyade, mevcut atil kapasitenin kullanilmasi ile

elde edilmis olmasi nedeniyle istthdam arzu edilen diizeyde artmamustir.

Son yillarda oldugu gibi Onlimiizdeki donemde de iilkemizdeki tarim
istihdaminin azalmasi, sanayi ve hizmetlerdeki istihdamin artmasi beklenmektedir.
Hem tarimdan ¢ikan hem de niifus artisi ile olusacak isgiicliniin, sanayi ve hizmetler
sektorlerindeki KOBI’lerde istihdam edilecek olmasi, bu kesime ydnelik politikalarin

Onemini daha da artirmaktadir.

33



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

3.1. Tiirkiye Ekonomisi icinde KOBI’lerin Yeri ve Onemi

Ulkemizde KOBI’ler hizmet sektdrii de dahil olmak iizere tiim isletmelerin
yiizde 99,8’ini olusturmakta ve toplam istihdamin yiizde 76,7’sini yaratmaktadirlar.
KOBI yatirimlarinin, toplam yatirimlar icindeki pay1 yiizde 38’e, toplam katma deger
icindeki pay1 ise yiizde 26,5’¢ ulasmaktadir.” KOBI’lerin toplam ihracat icindeki
paylari, yillar itibartyla degisiklik gostermekle beraber, ortalama yiizde 25-30
oraninda gerg:eklesmekte46 ve bu kesimin toplam banka kredileri i¢cindeki pay1 yiizde

25’in altinda seyretmektedir.*’

2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimina gére; iilkemizde 1,7 milyon isletme
bulunmakta ve isletmelerin yiizde 14’4 (yaklasik 247.000) imalat sanayii
isletmelerinden olusmaktadir. Imalat sanayiinde calisanlarin sayis1 2.043.815 olup

toplam calisan sayisina orani yiizde 32’dir.

Imalat sanayiinde faaliyet gosteren 246.899 girisimin, sektdrlere gore
dagilimi, igletme sayilarina gore siralandiginda metal esya, makine ve techizat, giyim
esyasi ve tekstil, gida iirlinleri ve i¢ecek imalati, aac tiriinleri ve mobilya imalat1 ilk
siralarda yer almakta; istthdam agisindan siralandifinda ise, tekstil, giyim esyasi,

gida imalat1 ve makine techizat imalati alt sektorlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. **

Imalat sanayii isletmelerinin dlgeksel dagilimi ise Tablo 3.1°de verilmistir.
Tabloya gore imalat sanayii isletmelerinin yiizde 90’a yakini, sadece isletme
sahibinin calistigi veya 1-9 is¢i calistiran mikro Olgcekli isletmelerdir. 10-49 is¢i
calistiran isletme sayisi 20.325°dir. 50-250 isci ¢alistiran igletme sayis1t 4.118 ve

250+ is¢i calistiran igletme sayisi ise sadece 917°dir.

Ulkemizde, imalat sanayiinde faaliyet gdsteren isletmeler arasinda KOBI
tanimina giren (1-250 is¢i calistiran) igletmeler, toplam isletmelerin yilizde 99,6’sin1
olustururken, ¢alisanlarin yiizde 69,7’ini isttihdam etmekte, toplam katma degerin de

yaklasik yiizde 32,3’iinii olusturmaktadir. KOBI’lerin istihdam ve isletme sayisi

# KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2004: 13.

4 KOBI OIK 2006.

" BDDK 2007.

%2002 Genel Sanayi ve isyerleri Saymm, TUIK.
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acisindan tasidiklar1 Oneme karsilik yarattiklari katma degerin azligi onlarin

gelistirilmesi  ve desteklenmesine yonelik uygulamalara duyulan ihtiyacin

gostergesidir.

Isletme biiyiikliikleri itibartyla 1-9 is¢i calistiran mikro isletmeler tiim
isletmelerin yiizde 89,7’sini, istihdamin yiizde 27,7’sini olustururken yarattiklari
katma deger yiizde 6,5’de kalmaktadir. Genelde kiiciik aile isletmesi seklinde
yapilanan ve diisiik katma degerli, emek yogun sektorlerde faaliyet gdsteren bu
isletmelerin gelirleri, genislemeye ve biiylimeye olanak vermeyecek miktarda olup

sadece isletme faaliyetlerini siirdiirecek diizeydedir.

Tiim isletmelerin yiizde 8,2’sini olusturan 10-49 isci calistiran KOBI’ler

calisanlarin yiizde 20,9 unu istihdam etmektedir.

50-250 isci calistiran ve orta 6lgekli isletmeler grubuna karsilik gelen isletme
gruplar1 da tim isletmelerin yilizde 1,6’sim1 olustururken istihdamin yiizde 21,1’ini
saglamaktadirlar. Bu isletmeler yiliksek katma degerli iirlinler liretmekte ve diger

gruplara oranla daha profesyonel bir anlayisla yonetilmektedir.

Tablo 3.1. Tiirkiye’de imalat Sanayii isletmelerinin Olgeksel Dagihim

Calisan Sayisi Isletme Sayis1 iggl(:il:all?inll’:srlft(lgl{?il;(lie) Isnhd(;nil.l(zi;‘l:)l Pay
1-9 221.539 89,7 27,7
10 - 49 20.325 8,2 20,9
50 - 249 4.118 1,6 21,1
250 + 917 0,3 30,3
Toplam 246.899 100 100

Kaynak: TUIK 2003.

Acilan ve kapanan isletmeler, ekonominin genel durumunu yansitmasi ve ¢ok
biiyiik bir kismmin KOBI olmasi acisindan énem arz etmektedir. Tiirkiye’de imalat
sanayii faaliyet kollarina gére mevcut ve 2003-2006 yillarinda kurulan-kapanan

isletmelerin OECD teknoloji siniflamasina gore dagilimi Tablo 3.2°de verilmektedir.

Tabloya gore 2003-2006 yillarinda imalat sanayiinde 54.065 isletme
(isletmelerin yaklasik yiizde 21,9’u) kurulmasina karsin, 12.671 isletme (isletmelerin
yaklagik yiizde 5,1°1) kapanmigtir. Ayrica, mevcut isletmelerin ylizde 86,7 si diisiik

teknoloji ve orta diisiik teknoloji sanayi kollarinda yer alirken, kurulan isletmelerin
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ylzde 79,6’s1 da bu sanayi kollarinda bulunmaktadir. Dolayisiyla yeni kurulan
isletmeler, imalat sanayiinin yapisim degistirecek nitelikte degildir. Ulkemizde
imalat sanayiinin yapist emek yogun ve diisiik teknolojiyle {retim yapan
isletmelerden olustugundan elde edilen katma deger diisiik diizeyde kalmaktadir. Bu
durumun degistirilebilmesi icin yeni kurulan isletmelerin etkin bir girisimcilik
politikas1 ve uygulanacak destek programlariyla, yiiksek teknoloji ile daha yiiksek

katma deger iiretecek sektorlere yonlendirilmesi gerekmektedir.

Tablo 3.2. OECD Teknoloji Simflamasina Gére Tiirkiye’de imalat Sanayiinde
Kurulan-Kapanan Isletme Sayilar1 (2003-2006)

' 12002GSIS | 2003-2006 Arasinda |  2003-2006 Arasinda | 2003-2006 Arasinda 2‘;‘:)‘;153"“’:“

Imalat Isletme Sayisi Kurulan Kapanan Kurulan-Kapanan isletme

i““a.y‘ Sektor Sektor Sektor

aaliyet Kurulan|j o gl Kapanan o gt Kapanan|j o1

Kollar1 Say1 |Yiizde| Sayr |I¢indeki gPay Say1 | I¢indeki ?Pay Fark | Icindeki cPay Say1 |Yiizde
PVl | yiizde Payt | yiizde PaVl | Yiizde

Diisiik

Teknoloji

Sanayi

Kollar1  |155.717| 63,1 [32.983| 61,0 21,2 | 8.174| 645 52 [24.809] 59,9 15,9 |180.526| 62,6

Orta-

Diisiik

Teknoloji

Sanayi

Kollar1 | 58.067 | 23,5 [10.051| 18,6 17,3 [1.919 15,1 3,3 8.132 19,6 14,0 |66.199 | 23,0

Orta-

Yiiksek

Teknoloji

Sanayi

Kollar1 | 30.176 | 12,2 | 9.153 | 16,9 30,3 |2.101 16,6 7,0 ]7.052 17,0 234 [37.228 | 12,9

Yiiksek

Teknoloji

Sanayi

Kollar1 2939 | 1,2 | 1.878 3,5 63,9 477 3.8 16,2 | 1.401 3.4 47,7 | 4340 | 15

Toplam |246.899| 100,0 [54.065| 100,0 21,9 [12.671] 100,0 5,1 |41.394] 100,0 16,8 288.293] 100,0

Kaynak: TUIK 2003-2006 kurulan kapanan isletmeler ve ¢alisma kapsaminda hazirlanmustir.

AB iilkeleriyle karsilagtirma yapabilmek i¢in hazirlanan Tablo 3.3’de agilan

ve kapanan igletmelerin, tiim isletmeler i¢indeki orani verilmektedir.

Tabloya gore Tiirkiye, agilan isletmelerin tiim isletmelere orani bakimindan
Letonya’dan sonra ikinci sirada bulunurken, kapanan igletmelerin tiim isletmelere
oran1 bakimindan ise son sirada yer almaktadir. Bu durum, iilkemizdeki mevcut ve
potansiyel girisimciligin AB ortalamalarinin iizerinde oldugunu gostermektedir.
Ancak, TUSIAD 1n yaptirdign girisimcilik ¢alismasmin sonuglarina gore iilkemizdeki

girigimcilik alt yapisi insan kaynaklari, finans, kanuni diizenlemeler, sosyal, kiiltiirel
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ve politik altyap1 ile girisimci tesvikleri ve destek mekanizmalar1 olmak {izere bes
diizeyde incelenmis ve iilkemizin girisimcilik konusunda yukaridaki konularda

OECD tilkeleri icerisinde oldukga gerilerde yer aldig1 tespit edilmistir.*

Tablo 3.3. AB ve Tiirkiye’de Acilan Kapanan Isletmelerin Tiim Isletmelere
Oram

. 2000-2002 'Ag:llan Isletmelerin . . 1999-2001 Kap?nan
Ulkeler Toplam Isletmelere Oram  |Ulkeler Isletmelerin Toplam Isletmelere
No (Yiizde) Oram (Yiizde)
1 [Letonya 16,1 Tiirkiye* 4,1
2 [Tiirkiye* 13,9 Portekiz 5,1
3 |Macaristan 13,6 Isvec 5,4
4 [Slovakya 13,3 Slovenya 6,4
5 |Liiksemburg 124 Finlandiya 6,7
6 |[Estonya 11,9 italya 6,8
7 lingiltere 11,9 Ispanya 7,0
8 |Romanya 11,6 INorveg 8,0
9 |Cek Cum. 11,2 Belgika 8,7
10 [Litvanya 11,0 IDanimarka 8,9
11 |AB 19 Ort 10,2 AB 19 Ort 8,9
12 [Norveg 10,2 Hollanda 9,2
13 |[Danimarka 9,6 Liiksemburg 9,4
14 [Hollanda 9,5 Litvanya 10,2
15 |ispanya 9,3 Macaristan 10,3
16 [italya 7,6 Cek Cum. 10,6
17 [Finlandiya 7,2 ingiltere 10,6
18 Belgika 7,0 Letonya 11,2
19 |Portekiz 7,0 Romanya 11,4
20 [Slovenya 6,7 Slovakya 11,8
21 [isveg 6,6 Estonya 12,2

Kaynak: http://epp.Eurostat.cec.eu.int/portal/.

* TUIK agilan-kapanan isletmeler 2003-2005 verisidir. Esnaf ve sanatkarlar dahil degildir. AB’den
elde edilen verilerin tarihi Tiirkiye’de kriz yili etkilerinin devam ettigi yillara denk geldigi igin
karsilastirma 2003-2005 yillart arasinda yapilmustir.

Not: Diger AB iilkelerine iligkin veri bulunamamustir.

KOBI’ler agisindan bir diger dSnemli gdsterge ise ihracat yapabilmeleridir. Bu
durum KOBI’lerin rekabet giicii, iiretim kosullari ve finansman olanaklari
cercevesinde gergeklesmektedir. Ulkemizde ne yazik ki KOBI’lerin ihracat
rakamlarma iliskin veriler derlenmemektedir. Bu nedenle Tiirkiye Ihracatgilar

Meclisinden (TIM) 2000-2005 yillarinda ihracat yapan isletmelerin, ihracat miktari

# Cetindamar, 2002.
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ve vergi numaralar1 Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) gonderilmis ve yillara gore
calisan sayilar1 tespit edilerek KOBI’lerin &lgeklerine gore ihracat miktarlari

bulunmaya ¢alisilmis ve derlenen veriler Tablo 3.4’de verilmistir.

Tabloya gore iilkemizde ihracat yapan isletme sayis1 2000-2004 doneminde
yillik ortalama yiizde 8,5 oraninda artmis olup, 2004 yilinda yaklasik 38.000 isletme
ihracat yapmustir. Calisan sayisina gore KOBI 6lcegindeki isletmelerin, toplam
thracat yapan isletme icindeki paymin yiizde 45’den fazla oldugu goriilmektedir.
Ancak, bu isletmelerin ne kadarinin imalat sanayii isletmesi, ne kadarinin biiyiik bir
isletmenin dis ticaret sirketi, ne kadariin sektorel dis ticaret sirketi ve ne kadarinin

biiylik bir isletmenin istiraki oldugu yoniinde bilgi ve veriler bulunamamustir.

Imalat sanayii isletmelerinin iiretimlerinin bir kismimi dogrudan, bir kismini
ise dolayli olarak ihra¢ ettikleri de bilinmekte, fakat istatistiki bilgiler
bulunmadigindan gériis olusturulamamaktadir. Calisan sayisi kriterine gore, KOBI
Olcegindeki isletmelerin, 2005 yilinda ihracat degerindeki payr yiizde 70’e
ulasmaktadir. Bunlarin ancak yiizde 25-30’luk kismmin KOBI tanimmna uygun
isletmeler oldugu tahmin edilmektedir ¢iinkii toplam ihracatin yaklasik yiizde 70’ini

tilkemizdeki en biiyiik ihracat¢t olan 1.000 isletmenin yaptig1 bilinmektedir.

Dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise her yil yaklasik 3.000 isletmenin
ihracatgr olusudur. Tabloya gore 2000 yilindan itibaren yaklagik 18.000 isletme
thracat yapmaya baslamistir. Tiirkiye’deki isletmelerin 6lgek yapilari itibariyla bu

isletmelerin tamamina yakiinin KOBI oldugu soylenebilir.
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Tablo 3.4. Yillara Gore Thracat Yapan isletmelerin Olgeksel Dagihim

2000 2001 2002 2003 2004
: Kayit . Kayit | . Kayit | . Kayit | . Kayit
Calisan Isletme Degeri Isletme Degeri Isletme Degeri Isletme Degeri Isletme Degeri
sayisl ve | . sayis1 ve | . sayist  ve | . . sayisl - ve | . .. sayis1  ve | .
Sayist tlizdesi Milyar ilizdesi Milyar ilizdesi Milyar iizdesi Milyar lizdesi Milyar
M Dolar y Dolar |? Dolar | Dolar | Dolar
Say1 8.593 6,6 10.590 7.4 12.165 8,5 14.223 8,8 15918 12,4
1-9
Yiizde 35,7 24,6 38,3 24,1 39,4 23,5 41,8 18,4 42,1 19,4
Say1 4.127 6,06 5.169 7,3 6.262 9,9 7.558 9,7 9.081 18,4
10-49
Yiizde 17,1 22,4 18,7 23,8 20,3 27,5 22,2 20,3 24,0 28,7
Say1 1.243 3,0 1.320 3,7 1.408 3,7 1.561 4,3 1.692 8,1
50-149
Yiizde 5,1 11,1 4,7 12,1 4,5 10,2 4,5 9,0 4,4 12,7
Say1 306 1,0 328 1,0 334 2,0 365 1,7 410 4,8
150-249
Yiizde 1,2 4,0 1,1 32 1,0 5,7 1,0 3,6 1,0 7,6
Say1 301 4,1 328 5,8 338 6,2 384 4,9 420 11,7
250+
Yiizde 1,2 15,5 1,1 19,0 1,1 17,2 1,1 10,3 1,1 18,3
Say1 9.475 6,0 9.879 5.4 10.341 5,7 9.881 18,2 10.228 8,3
Bilinmeyen
Yiizde 39,4 22,2 35,7 17,5 335 15,7 29,0 38,1 27,0 13,0
Toplam Say1 24.045 26,9 27.614 30,9 30.848 36,2 33.972 47,8 37.749 64,0

Kaynak: TIM, 2005

Tablo 3.5°de de, Tablo 3.4 hazirlanirken kullanilan yontem kullanilmistir.
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) verileri, KOSGEB Saha arastirma Anketi
araciligiyla olusturulan veri tabaninda sorgulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo

3.5’de verilmistir.

Bu hesaplama ile 2004 yilinda imalat sanayiinde 1-150 is¢i calistiran ve
KOSGEB saha taramast iginde yer alan® imalat sanayii isletmelerinin ihracat tutar:
TUIK verilerine gore 2004 yilinda 53.440 milyon ABD dolaridir. TiM’e iiye
isletmeler icinden KOSGEB veri tabani1 kullanilarak KOBI tanimma uymayanlar
cikarildiginda, kalan isletmelerin 8.289 milyon ABD dolar1 tutarinda ihracat
yaptiklar1 anlasilmaktadir. Bu meblag, 53.440 milyon ABD dolarinin yiizde 16’sina
karsilik gelmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin ihracat i¢indeki paylarmin yiizde

16’dan az olmadig1 sdylenebilir.

0 KOSGEB anketi, 2004 yilinda baslamus verilerin sorgulandigi dsnemde yaklasik 49 bin KOBI’ye ulasilmustir.
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KOBI’lerin ihracattaki paymin daha ayrintili ve kapsamli olarak incelenmesi
gerekmektedir. Thracatgi KOBI’lerin yapist ve oOzellikleri, destek stratejilerinin
hazirlanmasinda ve desteklenecek KOBI’lerin seciminde énemli 6l¢iit olabilecegi

gibi bu kesime 6zgii desteklerin gelistirilmesinde de dnemlidir.

Tablo 3.5. KOBI’lerin ihracat Bilgileri (2005)

Calisan sayis1 isletme Sayis: ihracat Tutar1 (Milyon $)

1-150 10.179 8.289

Kaynak: TIM ve KOSGEB veri tabanindan yararlanilarak hazirlanmistir.

3.2. Tiirkiye’de KOBI Politikalar1 ve Destekler

Ulkemizde KOBI’lere déniik politika olusturma ve uygulamayla sorumlu ¢ok
sayida kamu kurulusu bulunmakta olup bunlarin faaliyet alanlar1 ve gorevleri asagida

verilmistir.

Devlet Planlama Teskilati Miistesarhg:

Devlet Planlama Tesgkilatt Miistesarligi (DPT), hazirladigi Kalkinma Planlar
ve Yillik Programlarla KOBI’lere yonelik politikalar1 hazirlamakta ve bu

politikalarin etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in koordinasyon gérevi yiiriitmektedir.

Ulkemizde KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla gelistirilen
hiikiimet politikalar1 ve bu politikalarin uygulanmasi i¢in olusturulan yapilanmalarin

gelisimi 90’11 yillarin basina dayanmaktadir.

VI. Plan déneminde KOBI’lerin ihtiyaglarma iliskin tespitler yapilmis ve
destek sistemine yonelik asgari bir yapilanma olusturulmaya calisiimistir. VII. Plan
doneminde ise KOBI'lerin desteklenmesine yonelik somut adimlar atilmistir.
KOSGEB hizmet merkezlerinin sayisi  artirilmigtir.  KOBI’lerin  ihracatii
kolaylastirmak icin sektorel dig ticaret sirketleri seklinde Orgiitlenmelere imkan
saglayan mevzuat ¢ikarilarak uygulanmaya baslanilmistir. 1996 yilinda KOBI’lerin
kalkinma planlart ve yillik programlarda yer alan hedeflere uygun olarak

korunmalarini, tesvik edilmelerini, iiretim ile kalite ve standartlarimi arttirmak icin
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Bakanlar Kurulunun 96/8615 sayili “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Yatirimlarinda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” vyiiriirliige girmistir. Ihracata yénelik devlet
yardimlar1 karar1 ile diizenlenen yardim programlari arasinda bulunan Pazar

Arastirmas Yardimi sadece KOBI'lere yonelik olarak hazirlanmistir.

VIII. Kalkinma Plam ddéneminde, KOBI’lerin gelistirilmesinin &niindeki
engeller somut olarak tespit edilmis, bu kesime yonelik kaynaklar ve kurumsal
kapasiteler artirillarak destek faaliyetleri ¢alismalarina baglanmistir. Ayn1 donemde,
KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 ve Sanayi Politikas1 Dokiimanlari ilgili kurum ve
kuruluglarin katkilartyla hazirlanmig ve Yiiksek Planlama Kurulu’nun karari ile

ylrilirliige girmistir (DPT, 2004).

Sanayi Politikas1 Dokiimaninda (DPT, 2004) KOBI’lere yénelik olarak;
rekabet giiciinii ve verimliligi artirmak, AR-GE ve yenilik¢ilige 6nem vermek,
bolgesel dengesizlikleri gidermek, girisimciligi tesvik etmek ve KOBI’leri
desteklemek temel hedefler olarak yer almistir. KOBI Stratejisi ve Eylem Planinin
amac1 var olan politika ve programlarin ¢ergevesini acik bir sekilde belirlemek, bu
kapsamda yer alan faaliyetleri sorumlu kurulusuyla birlikte programlamak ve gerekli

faaliyet ve projeleri tanimlamaktir.

IX. Kalkinma Planinda, KOBI’ler “Rekabet Giiciiniin Artirilmas1” gelisme
ekseninde ele almmistir. KOBI’lerin gelistirilmesi igin etkin destek uygulamalarinin
gelistirilmesi,  finansmana  erisimlerinin  kolaylastirilmasi,  teknolojilerinin
yenilenmesi ve finansman dis1 destekler saglanmasi alanlarinda politikalar

belirlenmistir.

Maliye Bakanhgi

Maliye Bakanligi, KOBI’lere ve biiyiik isletmelere yonelik olarak belirlenen
vergisel destekler politikasin1 uygulamaktadir. Vergisel destek politikasinin yer
aldig1 kanunlar; 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu, 5422 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 4737 sayili Endiistri
Bolgeleri Kanunu, 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu, 4325 sayili Kalkinmada

Oncelikli Yorelerde Istihdam ve Yatirimlarm Tesviki Kanunu, 4562 sayili Organize
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Sanayi Bolgeleri Kanunu, 488 sayili Damga Vergisi Kanunu, 492 sayili Harglar
Kanunu ve 5084 sayili Yatinmlarm ve Istihdamin Tesviki Kanunundan

olusmaktadirlar.

Yukarida belirtilen vergisel tesviklerden ve muafiyetlerden yararlanan isletme
sayist, tesviklerin maddi degeri, saglanan tesvikler ile hedeflenen ekonomik
degerlerin gerceklesme durumu ve tesvikler neticesinde gergeklesen kazanclar
dolayisiyla 6denen vergiler gibi performans ve etkinlige iliskin veri yoktur. Bu
durum, saglanmis olan vergisel tesviklerin KOBI’lere ve genel ekonomiye katkist ile
tesvikin etkinligi konusunda saglikli bir degerlendirme yapabilme imkanini ortadan

kaldirmaktadir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, sanayi ve KOBI politikalarinin olusturulmasinda
en onemli kurumdur. Bakanlik, organize sanayi bolgeleri ve kiiclik sanayi sitelerine
kredi destegi, teknoloji gelistirme bolgeleri ile endiistri bolgelerinin alt yapilari igin
yatirim destegi saglamaktadir. Ayrica, Bakanlik Tirk Standartlar1 Enstitiisii, Tiirk
Patent Enstitiisii (TPE), Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Milli Prodiiktivite
Merkezi (MPM) gibi bagh ve ilgili kuruluslari vasitastyla KOBI’lere y&nelik

hizmetleri gergeklestirmektedir.

Hazine Miistesarhg (HM)

KOBI’lerin, uluslararas1 diizeyde rekabet edebilmelerini saglamak igin
Hazine Miistesarlig1 tarafindan tesvik programlari uygulanmaktadir. Programlar
KOBI’lere ve diger isletmelere yonelik olmak iizere iki sekilde uygulanmakta,

isletmelere biit¢e kaynaklarindan isletme ve yatirim kredisi saglanmaktadir.

HM tarafindan imalat sanayiinin teknoloji yogun sektdrlerine verilen KOBI
tesviklerine iliskin veriler incelendiginde teknoloji yogun sektorlerde verilen tesvik
belgelerinin, tiim belgelere oraninin 2001-2005 ortalamasinin yilizde 19 oldugu
goriilmektedir. Bu oran, imalat sanayiindeki yatirim tesvik belgeleri i¢in de gegerli

bir orandir. Hazine Miistesarliginin tiim sektorleri yatirima 6zendirmesinin, sektorler
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arasinda farkliliklar yaratmamasinin, iilkemizdeki geleneksel sanayi yapisinin
teknoloji yogun bir yapiya doOniismesine yeterince katki saglamadigi

diistiniilmektedir.

Dis Ticaret Miistesarhg (DTM)

Dis Ticaret Miistesarligi KOBI’lere yonelik destek programlari yiiriiterek
onlarin gelismesine yardimci olmaktadir. Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige giren
Ihracata Yénelik Devlet Yardimlar1 Karari’'na dayamlarak, Para-Kredi ve
Koordinasyon Kurulu tarafindan ¢ikarilan tebliglerle imalat sanayii ve sektorel dig

ticaret sirketlerine ihracata yonelik desteklerle AR-GE destekleri saglamaktadir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

TUBITAK tarafindan Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikas: gercevesinde, yeni
bir iirlin gelistirme veya tiretimle ilgili bir teknik gelistirme amaciyla planlanan AR-

GE projelerine destek saglanmaktadir.

Halk Bankasi

Halk Bankasi, esnaf, sanatkar ve KOBI’lere uygun kosullarda kredi vermek
amaciyla kurulmus olup dort farkli kredi vermektedir. Bunlar kooperatif, sinai, ticari
ve fon kredileridir. Banka, KOBI’ler ile esnaf ve sanatkarlara en onemli kredi

kaynagi saglayan bir kurumdur.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez

Birligi (TESKOMB)

TESKOMB, Halk Bankasi tarafindan esnaf ve sanatkarlara kullandirilan

kredilere kefalet veren bir kurulustur.
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Kredi Garanti Fonu A.S.

Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) KOBI’lerin bankalardan kredi alirken

karsilastiklar1 teminat sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olmak amaciyla kurulmustur.

Tablo 3.6’da KGF’nin son alti yilda sagladigi teminatlar verilmektedir.
Tabloda, son alti yilda kefalet verilen toplam isletme sayismin 1.011 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.6. Kredi Garanti Fonunun Sagladig1 Teminat Tutarlar

YILLAR ADET KREDI (Bin YTL) KEFALET (Bin YTL)
2002 93 6.900 5.200
2003 172 19.200 14.100
2004 253 42.100 28.200
2005 235 41.800 28.600
2006 258 51.087 33.919
2007+ 200 17.404 24.863
Toplam 1.211 178.491 134.882

*Agustos itibartyla KOSGEB verisi,
Kaynak: KGF Faaliyet Raporu 2006, KOSGEB

KOBI ihtiya¢ analizinden goriilecegi iizere, imalat sanayiinde yer alan
yaklagik 250 bin isletmenin yiizde 90’nin krediye ihtiyact bulundugu ve bunlarin da
ylizde 90 ninin kefalet problemi ¢ektigi goz oniine alindiginda, KGF’nin ¢ok yetersiz
oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle bu alana muhakkak kaynak bulunmasi gerektigi

ve yeni KGF’lerin hatta bolgesel KGF’lerin de kurulmasi gerekliligi diistintilmelidir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB)

3624 sayili Kanun ile kurulan KOSGEB, iilkemizin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasinda, kii¢lik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin payini ve
etkinligini artirmak, rekabet gliglerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bir sekilde gerceklestirmek iizere
KOBI’lere ¢ok genis bir alanda geri 6demeli ve ddemesiz destek saglamaktadir. Bu
calismanin ana unsurunu olusturan KOSGEB ve destekleri 4. bolimde ayrintili

olarak incelenecektir.
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3.3. KOBI’lerin Ihtiyaclarimin Tespiti

KOBI’lerin ihtiyaglarmi belirlemeye yonelik olarak, bu alanda yapilns daha

onceki calismalar, kamu kuruluslar1 tarafindan yapilan caligmalar ve KOSGEB

tarafindan yaptirilan KOBI Saha Anketinden yararlanilmustir.

Bu ¢ercevede; daha dnce yapilan benzer nitelikteki ¢calismalar incelendiginde;

Genellikle imalat sanayii girisimcisinin orta Olgekte kurulan isletmeyi orta
Olcekte, biiyiik Olcekte kurulan isletmeyi ise biiyiik Olgekte siirdiirmekte oldugu

gorillmistir.”!

Girisimcilerin tamamina yakininin isyeri acarken karsilastiklar1 en Onemli
sorunun, yeterli sermaye bulma gii¢ligii oldugu, bunu kalifiye eleman bulma
giicligii, kaliteli ve ucuz hammadde temini, sosyal giivenlik primlerinin

yiiksekligi ve biirokratik engeller gibi sorunlarin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin yeni teknolojiyi takip edememeleri nedeniyle rekabet giiclerinin
zayif oldugu, biiylik c¢ogunlugunun f{iriinlerini ancak tiiccarlar vasitasiyla
pazarlayabilmekte olduklari, isletmede iiretim ve istthdam artmis olsa bile
tiretimin yapisinda degisiklik olmadig: icin is hacmi biiylimesinin ¢ogu zaman
verimliligi artirict  bir rol oynamadigi, yoneticilerin egitim diizeyinin
ylikselmesine paralel olarak sermaye giicliniin artma egiliminin yiiksek oldugu ve

girisimeilerin bityiik dl¢iide kent kokenli oldugu gibi hususlar belirlenmistir. >

Bunlarin yam1 sira girisimciligi  destekleyecek bir yatirim  ortaminin
bulunmadlgl54 ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak, i¢ ve dis pazar arastirmasi
yapilmasi, yurt digindaki isletmelerle baglanti kurulmasi, ithalat, ihracat ve tesvik
konularinda bilgilendirme, kalifiye eleman temini, iskolu ile ilgili istatistiklerin
saglanmasi, bolgelerin ekonomik potansiyeli ve diger bolgelerle karsilastirilmasi

lizerine aragtirmalar yapilmasi, finansman temini, ihtisas fuarlar1 diizenlenmesi

> Ozgen, 1992.

2 Godek 1994; Eyiipoglu 2000.

>3 Ayata 1991; Kurban 1994; Ayta¢ 1999; Kapu 2001.
> Cetindamar, 2002.
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gibi alanlarda hizmetler saglayacak bir kuruma ihtiya¢ oldugu sonucu ortaya

cikmugtir. ™

DPT koordinasyonunda yapilan, Iktisat Kongresinde hazirlanan KOBI
Calisma Raporu, KOBI Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, KOBI Stratejisi ve Eylem
Plani, Sanayi Stratejisi Dokiimani, Kalkinma Plan ve Programlarinda KOBI’lere
iligkin olarak yetersiz sermaye yapilari, geleneksel iiretim yapilari, teknoloji ve
kalite diizeylerinin diisiikliigli, finansmana ve desteklere ulasmada yasadiklar
sorunlarin fazlaligi, egitim ve danismanlik hizmetlerinden yeterince yararlanamama

ve dolayisiyla rekabet diizeylerinin diisiikliigii vurgulanmaktadir.

KOBI’lere yonelik diger énemli bir ¢alisma KOSGEB’in yaptirdigi KOBI
Saha Anketidir. KOBI’lerin sorunlarina daha kapsamli ve etkili ¢dziim getirebilmek
amaciyla, KOSGEB 2004 yilinda 40.000 isletmeye yonelik bir anket c¢aligmasi
yaptirmistir. Bu arastirma ile, imalat sanayiindeki KOBI’lere verilen hizmet ve
desteklerin etkin sekilde sunulabilmesi i¢in, desteklerden faydalanacak olan
isletmelerin mevcut durumlarinin tespit edilmesi amacglanmistir. Anket, illerin
tamaminda yogun olarak faaliyet gosteren tiim sektorlere uygulanmistir. 2005
yilindan itibaren destek alabilmenin 6n kosulu olan anket uygulamasi, isletmelerin
basvurular1 ¢ergevesinde devam etmekte olup, ¢alisma kapsaminda degerlendirilen

anket say1s1 49.935°dir.”

Bu c¢ercevede soz konusu anket verileri KOSGEB’den alinmis ve ¢alisma

kapsaminda incelenerek veriler analiz edilmis ve tablolar olusturulmustur.

KOBI Saha Anketi Sonuclarinin Degerlendirilmesi

KOSGEB tarafindan KOBI’lere uygulanan anketi degerlendirebilmek igin
TUIK’in 2002° verileri ile karsilastirma yapilmis ve asagida alt basliklar halinde

incelenen hususlar tespit edilmistir.

>> Kumral, 1993.
%616.01.2006 tarihi itibartyla KOSGEB’teki mevcut anketler kullanilmustir.
>72002 TUIK verilerinin Kasim 2005 revize bilgileri.
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Ankette Katilan Isletmelerin Faaliyet Konulari

Ankette katilan isletmelerin sayisi ile, Tiirkiye’deki toplam isletme sayisinin
sektorel acidan karsilastirmasi Tablo 3.7°de verilmektedir. Tabloya gore, ankete
katilan isletmeler igerisinde Tekstil Uriinleri imalat: (17) ve Mobilya Imalat1 (36)
konusunda faaliyet gosterenlerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Bunlart sirasiyla
Gida Uriinleri ve igecek Imalati (15), Baska Yerde Siniflandirilmamis Makine ve
Teghizat imalat1 (29), Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalat1 (28), Plastik ve Kauguk
Uriinleri imalat: (25) izlemektedir. Anketteki sektérlerin isletme sayilar1 bakimindan
agirliklart ile Tirkiye’nin tamami karsilastirildiginda bazi sektorlerin yilizde 4,

bazilarinin ytlizde 44 oraninda kapsandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.7. isletmelerin Faaliyet Konulari

Anketteki | Toplam Anket/
isletme | Isletme | Tiirkiye

Faaliyet Konulari Sayisi Sayis1 (Yiizde)
72-Bilgisayar ve ilgili faaliyetler 1.477 2.906 50,8
23-Kok komiirii, rafine edilmis petrol iiriinleri ve niikleer yakit 103 231 44,5
27-Ana metal sanayi 2.661 6.000 44,3
21-Kagit hamuru, kagit ve kagit iiriinleri imalati 824 2.128 38,7
24-Kimyasal madde ve iiriinlerin imalati 1.487 4.343 34,2
25-Plastik ve kaucuk iiriinleri imalati 3.059 9.165 33,3
31-Baska yerde simflandirilmamis elektrikli makine ve cihazlarin
imalat1 1.450 4.369 33,1
17-Tekstil iiriinleri imalati 7.053 22.930 30,7
35-Diger ulasim araclariin imalati 274 979 27,9
34-Motorlu kara tasiti, romork ve yar1 romork imalati 1.058 4.082 25,9
32-Radyo, televizyon, haberlesme techizat1 ve cihazlari imalati 137 567 24,1
29-Baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizat imalati 4.343 19.162 22,6
19-Derinin tabaklanmasi ve islenmesi; bavul, el ¢canta, sarachk,
kosum takimi ve ayakkabi imalati 1.515 7.465 20,2
26-Metalik olmayan diger mineral iiriinlerin imalati 2.399 12.347 19,4
36-Mobilya imalat1 bagka yerde siniflandirilmamis imalatlar 6.699 34.773 19,2
30-Biiro makineleri ve bilgisayar imalati 69 416 16,5
15-Gida iiriinleri ve icecek imalati 5.353 32.698 16,3
33-Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ile saat imalati 361 2.208 16,3
28-Makine ve techizati haric¢; fabrikasyon metal iiriinleri imalati 3.602 35.756 10
22-Basim ve yayim 513 9.445 5,4
18-Giyim egyasi imalati; kiirkiin islenmesi ve boyanmasi 1.509 34.263 4,4
20-Agac ve agac mantari iiriin imalati(mobilya haric ) 1.068 29.053 3,6
Toplam 49.935 275419 18,1

Kaynak: KOSGEB anket verileri ile TUIK 2002 verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.
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Ankette Katilan Isletmelerin Olceksel Dagilimi

Ankete katilan isletmeler ile Tiirkiye genelinin 6lgeksel karsilastirmasi Tablo
3.8’de verilmektedir. Anket uygulanan isletmeler c¢alisan sayisina gore
gruplandirildiginda 1-9 is¢i calistiran isletmelerin ¢ogunlukta oldugu ve anket
yapilan isletmelerin hemen hemen yarisini kapsadigi goriilmektedir. Bu isletmeleri

ylzde 41 ile 10-49 is¢i, yilizde 9 ile 50-150 isci calistiran isletmeler takip etmektedir.

Tabloda, ankete katilan 50-150 arasi calisanin bulundugu isletme sayisinin
mevcut isletme sayisindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun, iki verinin
elde edildigi tarihler arasinda acilan-kapanan igletmeler olmasi, is¢i sayisindaki
degisiklikler, kayit disiliktaki degisim ve anketin yanlis doldurulmasi gibi

nedenlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Yapilan anket ¢alismasiyla, 1-9 dlgegindeki KOBI’lerin yiizde 9’una, 10-49
Olcegindeki isletmelerin yilizde 96’smma ve 50-150 oOlcegindeki isletmelerin ise

tamamina ulasildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.8. Isletmelerin Ol¢eksel Dagilimi

Ankete Katilan . e .
Cah..s an'Saylslna Ankete Katilan Isletmelerin Ankete Tarkiye’deki An k?t/
Gore Isletme . .. . Isletme Tiirkiye
Gruplari Isletme Sayis1 Katilanlar I¢indeki Savisi (Yiizde)
up Paylar1 (Yiizde) y uzde
1-9 22.148 443 248.708 9
10-49 20.592 41,2 21.390 96
50-150 4.427 8,8 3.511 126
Toplam 49.935 100,0 273.609 18
Yanitsiz 2.768 5,5

Kaynak: KOSGEB anket verileri ile TUIK 2002 verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

Bolgelere Gore Ankette Yer Alan Isletmelerin Dagilinm

Tablo 3.9’da ankete katilan isletmeler ile Tiirkiye genelinin bolgesel
kargilagtirmast  verilmektedir.  Tiirkiye’de sanayinin Marmara Bolgesinde
yogunlasmasi nedeniyle, ankete katilan igletmelerin biiyilik bir kism1 da bu bolgede
yer almigtir. Ankete katilan isletmelerin, bulunduklari bolgede faaliyet gosteren

toplam isletme sayisina oraninda bolgelere gore dengeli bir dagilim gézetilmemistir.
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Tabloya gore ankette Marmara, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinin,

diger bolgelere nazaran daha agirlikli olarak temsil edildigi goriilmektedir.

Tablo 3.9. Bélgelere Gore Isletme Sayilar

Anket ) ) Anlfet Katilan
o . Ankete Katilan | Icindeki Bolgelerdeki Isletme
Cografi Bolgeler . Toplam Isletme Sayisi/Toplam
Isletme Sayisi Pay .
(Yiizde) Sayisi Isletme SflylSl Oram
(Yiizde)
Marmara B. 23.336 46,7 104.866 22,2
i¢ Anadolu B. 8.541 17,1 44.034 19,4
| Ege B. 6.353 12,7 46.800 13,6
Akdeniz B. 4.920 9,8 30.695 16,0
Giineydogu
Analeu % 2.903 5,8 14.434 20,1
Karadeniz B. 2.689 5,4 26.423 10,1
| Dogu Anadolu B. 1.193 2,5 8.146 15,3
Toplam 49.935 100,0 275.398 18,1

Kaynak: KOSGEB anket verileri ile TUIK 2002 verilerinden galisma kapsaminda olusturulmustur.

illere Gore Ankette Yer Alan isletmelerin Dagilim

Tablo 3.10’da ankete katilan isletmeler ile Tiirkiye genelinin se¢ilmis illere
gore karsilastirmast verilmektedir. Anketin en fazla uygulandigi iller sirasiyla
Istanbul, Bursa, Ankara, izmir, Gaziantep, Konya, Adana, Kayseri, Balikesir, Icel ve
Denizli’dir. Bu illerdeki toplam isletme sayis1 Tiirkiye’deki toplam igletme sayisinin

ylizde 60,4’1inili olustururken, bu illerin anket icindeki pay1 ylizde 72,8’dir.
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Tablo 3.10. Anket Yapilan illere Gore isletme Sayilari

. lldeki . Uygulanan

iller Isletme Sayisi Isletme Payr | Toplam Isletme Payl Anketin

(Yiizde) Isletme (Yiizde) .. .

Sayisi Yiizdesi
Istanbul 14.435 28,9 68.698 24,9 21,0
Bursa 4.859 9,7 14.894 54 32,6
Ankara 4.275 8,5 19.166 6,9 223
Izmir 2.926 5,8 19.178 6,9 15,2
Gaziantep 2.099 4,2 6.428 2,3 32,6
Konya 1.933 3.8 9.346 33 20,6
Adana 1.384 2,7 7.126 2,5 19,4
Kayseri 1.299 2,6 3.781 1,3 34,3
Balikesir 1.168 2.3 5.291 1,9 22,0
icel 1.025 2,0 5.483 1,9 18,6
Denizli 995 1,9 7.198 2,6 13,8
10 il Toplanm 36.398 72,8 166.589 60,4 21,8
Anket Toplami 49.935 100 275.419 100 18,1

Kaynak: KOSGEB anket verileri ile TUIK 2002 verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

Sonu¢ olarak, KOSGEB anketini genel olarak degerlendirdigimizde,
orneklem se¢iminin yeterince iyi olmadigr goriilmektedir. Ancak, bu eksiklige
ragmen, anket ile dnemli sayida isletmeye ulasilmis olmasi nedeniyle KOBI’lerin
geneline yonelik destek ihtiyacinin belirlenebilmesi amaciyla, anketin uygulanmasi

sonucunda elde edilen verilerin kullanilabilecegi diistintilmektedir.

KOSGEB KOBI Saha Anketi, Tiirkiye geneli ve ¢alisan sayisina gore isletme
biiylikliigii gruplarina gore incelenmis ve isletmelerin destek ihtiyaglar belirlenmeye

calisiimustir.

Isletme Yoneticisi

Ankete katilan igletme yoOneticilerinin egitim durumu Tablo 3.11°de
verilmektedir. Tablodan goriilecegi lizere ankete katilan isletmelerdeki yoneticilerin
ylzde 34’1 liniversite mezunudur. Bunu yilizde 30’la ilkogretim, yiizde 29’la lise
mezunu yoneticiler izlemektedir. Yiiksek lisans ve doktorasi olan yoneticilerin orani

ancak yiizde 4’lerde kalmaktadir.
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Olgek bazinda 50-150 isci calistiran orta biiyiikliikteki isletmelerde iiniversite
mezunu ydnetici orani yiizde 55 tir. 10-49 is¢i calistiran isletmelerde bu oran yiizde
41’e, 1-9 isci calistiran isletmelerde ise yiizde 23’e diismektedir. Isletmenin ¢alisan
sayisi arttikca yOneticinin egitim diizeyinin artis gosterdigi goriilmektedir. Bunun en
onemli nedeni, isletme ihtiyaclarinin ve yapisinin gerektirdigi sekilde profesyonel

yonetim anlayisinin da dlgek biiyiikliigiiyle birlikte artis gostermesidir.

Tablo 3.11. Isletmelerdeki Yoneticilerin Egitim Durumu

Uygulanan Anket | Mikro isletmeler | Kiiciik Isletmeler | Ortaboy isletmeler
Toplan 1-9) (10-49) (50-150)

Say1 |Yiizde Pay| Say1 |Yiizde Pay| Say1 | Yiizde Pay | Say1 | Yiizde Pay
Universite 16.757 34| 5.103 23| 8.514 41| 2.448 55
Lise 14.263 29| 6.387 29| 6.156 30| 1.051 24
ilkogretim 15.064 300 9.602 43| 4.352 21 492 11
Y. Lisans 2.175 605 1.105 357
Doktora 195 79 0 86 0 15
Yanmitsiz 1.481 372 379 2 94
Toplam 49.935 100| 22.148 100]| 20.592 100| 4.457 100

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

Isletmelerin Sahip Oldugu Belge ve Sertifikalar

Ankete katilan igletmelerin sahip oldugu belge ve sertifikalara ait veriler
Tablo 3.12°de verilmektedir. Tabloya gore belgelerin niteligine bakildiginda,
isletmelerin en fazla TSE belgesine, daha sonra ise ISO 9000 belgesine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

ISO 9000 belgesine sahip olan isletmelerin orani ylizde 7’dir. Cevreye
yonelik ISO 14000 belgesine sahip olan isletme sayis1 ise sadece on binde 35°dir. Bu
durumun isletmelerde yeterli ¢evre bilincinin olusmamasi, bu konuda yapilmasi
gereken harcamalarin  igletmeler tarafindan karsilanamamasi veya gereksiz
goriilmesi gibi nedenlerden kaynaklandigi diistiniilmektedir. ISO 14000 belgesinin
yani sira ililkemiz isletmelerinin AB pazarinda rekabet edebilmeleri a¢isindan énemli
olan ISO 9000 ve CE belgelerine sahip olan isletme sayilari ise sirasiyla 3.646 ve

962’dir.
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12.078 isletmenin bir ya da birden fazla belgesi bulunmaktadir. 37.857
isletmenin ise herhangi bir kalite belgesi bulunmamaktadir. Bu durum, tiim
isletmelerin yaklasik yiizde 76’sinin higbir belgesi olmadigimi gostermektedir.
Ankete katilan isletmelerin yiizde 65’1 tescilli bir markaya sahipken, patent sahibi

olan igletme oran1 yiizde 8’dir.

Beklendigi gibi isletme Olgegi biiyiidiikge sahip olunan belge, marka ve
patent sayilarinda artis gozlenmektedir. Olgegin artmasi beraberinde {iretim
miktarinda, ihracat miktarinda, isletmenin yapisinda ve kalite anlayisinda da iyilesme
getirmektedir. Daha kaliteli {iriinler sunarak ve daha verimli calisarak hem i¢
piyasada hem de dis piyasada biiylime hedefleri olan kiigiik ve orta dlcekli isletmeler
kalite belgelerine, marka ve patent konularina mikro 6lg¢ekli isletmelere gore daha

¢ok dnem vermektedir.

KOBI’lerin temel sorunlarindan bir tanesi de kalite belgesi eksikligidir. Bu
konuda gerekli belge danigmanligr desteginin STB’nin koordinasyonunda KOSGEB
ve TSE’nin gelistirecegi ortak bir proje ile verilebilecegi diisliniilmektedir. TSE
burada belge veren kurulus, KOSGEB ise KOBI’lerin kalite belgesi icin gerekli
kaynagi saglayacak kurulustur.
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Tablo 3.12. isletmelerin Sahip Oldugu Belge ve Sertifikalar

Mikro Isletmeler | Kiicgiik Isletmeler Ortaboy
Anket Toplami (1-9) (10-49) isletmeler (50-150)
Olcek Olcek Olcek
- . icindeki icindeki icindeki
Belge Tiirii Say1 Yiizde Say1 Pay1 Say1 Pay1 Say1 Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
TSE 6.649 13 1.490 7 3.682 18 1.283 29
ISO 9000 3.646 474 2 2.069 10 1.009 23
CE 962 2 149 1 560 3 234 5
ISO 14000 174 25 0 80 0 64 1
Diger 4.333 ol 1172 s| 2325 11 753 17
Hig Belgesi| 4 g64 81| 19327 87| 13.902 68| 2206 49
Olmayan
Tescilli
Markasi
Olan 17.614 35 4.621 21 9.870 48 2.614 59
isletme
Sayisi
Patenti
Olan 4013 8 1.078 s| 2119 10 630 14
Isletme
Sayisi
Toplam
isletme 49.935 100 22.148 100 20.592 100 4.457 100
Sayisi

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Bilisim Altyapisi

Ankete katilan isletmelerin bilisim altyapisina iligkin veriler Tablo 3.13’de

verilmektedir. Tabloya gore, anket yapilan isletmelerde yogun olarak bilgisayar

kullanildig1 anlasilmaktadir. Bilgisayar1 olan isletmelerin oraninin yiizde 80

civarinda oldugu ve bilgisayarin yogun olarak muhasebe (ylizde 59), arastirma

(ylizde 50), iiretim (yilizde 44) ve tasarimda (yiizde 30) kullanildig1 goriilmektedir.

Isletmelerin yiizde 68’i internet kullanmakta, yiizde 37’sinin internet sayfasi

bulunmakta, ylizde 7’si elektronik ticaret yapmaktadir.

Olgek biiyiikliigii arttikca bilgisayardan yararlanma oram da yiikselmektedir.

Bu durum bir ¢ok alanda oldugu gibi, isletme biyiikliigii arttikca isletmelerin

kaynaklarmmin ve ihtiyaclarinin artmasindan ve isletme yapisinin gelismesinden

kaynaklanmaktadir.
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Internet baglantis1 olan isletme sayisinin yiizde 70’e yaklasmasi séz konusu
isletmelerin uluslararas1 diizeydeki yenilik ve gelismeleri takip edebilme ve
faydalanabilme imkanlarii artirmaktadir. Isletmelerin birbirlerinden ve piyasa
sartlarindan haberdar olmalarmi saglamasi acisindan internetin yaygin oranda
kullanimi, isletmeler arasi isbirliginin artmasi, irlin ve Tlretim standartlarinin

yayginlastirilmasi ve {iriin kalitesinin ylikseltilmesinde biiylik rol oynamaktadir.

Internet kullaniminin yaygm olmasina ragmen elektronik ticaret yapan
isletmelerin yiizde 7 dolayinda olmasi, 6zellikle internete sahip olan isletmelerin
elektronik ticaret konusunda yeterince bilingli olmadiklarim1 gostermektedir.
Elektronik ticaret, KOBI’lerin miisteri aglarini genisletmeleri, yeni pazarlara
girmeleri ve satiglarini artirmalari agisindan ¢ok biiylik avantajlar saglayabildigi i¢in

elektronik ticaretin 6nemi ve avantajlar1 konusunda isletmeler bilgilendirilmelidir.

Tablo 3.13. isletme Ol¢egine Gore Bilisim Alt Yapisi ve Bilgisayar Kullanim

Mikro Isletmeler | Kiiciik isletmeler Ortaboy
Anket Toplami (1-9) (10-49) isletmeler (50-150)
Olcek Olcek Olcek
. icindeki Icindeki icindeki
Say1 Yiizde Say1 Pay1 Say1 Pay1 Say1 Payi
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)

internet 33.864 68 10.841 49 17.690 86 4234 95
WEB 18.593 37| 4641 21| 10352 50| 3.029 68
Sayfasi
E-Ticaret 3.607 7 1.082 5 1.863 9 522 12
Hichiri 15.621 31| 11.146 50 2671 13 184 4
WEB
Sayfasi
Olupta 14.434 29 3402 15 8.219 40 2.402 54
E-Ticaret
Yapmayan
Bilgisayar Kullamim alani
Muhasebe 29.380 59 8.369 38 16.142 78 3.975 89
Arastirma 25.120 50 7.666 35 13.210 64 3.374 76
Uretim 21.867 44 7.941 36 10.359 50 3.024 68
Tasarim 14.980 30 4.779 22 7.614 37 2.083 47
Toplam 49.935 100 22.148 100 20.592 100 4.457 100

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.
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KOBI’ler genelde teknolojik yenilikleri takip etmek ve bunlara ayak
uydurmak konusunda énemli sorunlar yasamaktadirlar. KOBI’lerin yazilim, bilisim,
elektrik/elektronik gibi yiiksek teknoloji alanlarinda sunulan firsatlar ve kolayliklar
konusunda da bilgilendirilmeye ve uygulamaya ge¢me konusunda desteklenmeye

ihtiyaclar1 vardir.

Isletme Sermayesi

Ankete katilan isletmelerin sermaye yapilarina iligkin veriler Tablo 3.14’de
verilmektedir. Tabloya gore, sermaye yapilari agisindan isletmelerin ylizde 33’niin
50 bin YTL’nin altinda, yilizde 20’sinin 51-150 bin YTL, yiizde 11°nin 151-300 bin
YTL ve yiizde 18’nin 301 bin YTL’den yiiksek birikime sahip oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de genel olarak KOBI’lerin sermaye yapilar1 zayiftir. Bu durum onlari
teknolojik ve fiziki donanim bakimindan giiniin ihtiyaclarmi kargilamaktan uzak
biraktig1 gibi iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesini diistirmekte, verimli bir sekilde

calismasini engellemekte dolayisiyla rekabet giiclerini azaltmaktadir.

Mikro o6lgekli isletmelerin yiizde 51°lik ¢ogunlugunun sermayesi 50 bin
YTL’den azken, orta 6l¢ekli isletmelerin yiizde 55’1 301 bin YTL’den daha yiiksek
bir sermaye yapisina sahiptir. Calisan sayis1 yiiksek olan isletmelerin daha giiglii
sermaye yapisina ve dolayisiyla daha saglam bir mali kaynaga sahip oldugu

goriilmektedir.

Isletme sermayesi yonetimi, finansal agidan hassas durumda olan kiiciik
Olcekli isletmeler i¢in ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii isletme sermayesinin
dogru ve etkin yonetimi, firmanin likidite riskini azaltici, is hacmini genisletici,
kredibilitesini arttirici, liretimin devamliligini, faaliyetlerinin karli ve verimli bir
sekilde yiiriimesini ve mali yonden giivende olmasin1 saglayict etkilerde

bulunmaktadir.

55



Cansiz

Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

Tablo 3.14. isletmelerin Olgeklerine Gore Sermaye Yapilari

Mikro isletmeler | Kiiciik isletmeler Ortaboy
Anket Toplami 1-9) (10-49) isletmeler (50-150)
Olcek Olcek Olcek
Isletme isletme Yitzde Isletme | icindeki | isletme | icindeki | isletme | i¢indeki
Sermayesi Sayisi Sayisi Pay1 Sayisi Pay1 Sayisi Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
S0 bin YTL 16.623 33| 11.308 51| 4401 21 374 8
den az
51-150 bin
YTL 9.906 20 4.505 20 4.661 23 423 9
151-300
bin YTL 5.730 11 1.620 7 3.386 16 571 13
301 bin
YTL den 9.083 18 1.055 5 5.372 26 2.442 55
yiiksek
Yanitsiz 8.593 17 3.660 17 2.772 13 647 15
Toplam 49.935 100 22.148 100 20.592 100 4.457 100

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

KOBI’lerin Tesvik Belgesine Sahip Olma Durumlan

Ankete katilan isletmelerin tesvik belgesine sahip olup olmama durumlari

Tablo 3.15’de verilmektedir. Tabloya gore, tesvik belgesine sahip olan isletme

sayisinin  yiizde 8 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu durumu oOlgege gore

degerlendirdigimizde; orta biiyiikliikteki isletmelerde bu oranin yiizde 16’ya

yiikselmesine ragmen, tesvik belgesi uygulamasinin KOBI’ler tarafindan yeterince

talep gormedigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.15. KOBI’ler ve Tesvik Belgesi

Mikro isletmeler | Kiiciik Isletmeler Ortaboy
Anket Toplam: 1-9) (10-49) isletmeler (50-150)
. . Olcek Olcek Olcek
Tesv1'k Belgesi isletme . isletme |icindeki| isletme |icindeki| isletme | i¢indeki
Sahip Olma S Yiizde S S S
Durumu ayi1sl ayi1s1 Pay1 ayis1 Pay1 ayi1sl Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Var 3.795 8 557 3 2.242 11 703 16
Toplam 49.935 100 22.148 100 20.592 100 4.457 100

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

56




Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

KOBIi’lerde Kredi Kullanimi

Ankete katilan isletmelerin kredi kullanim durumlar1 ve kullanilan kredi tiirii
Tablo 3.16’da verilmektedir. Tabloya gore, kredi kullanim oranlarinin diistiik (ytizde
32 oraninda) oldugu goriilmektedir. Tablo 3.14’de yer aldigi {lizere isletme
sermayelerinin yetersizligi de gdz oniine alindiginda, KOBI’lerin finansman
kaynaklarina ihtiya¢ duymalarina ragmen kredi kullanim oranlarimin diisiik olmasinin

bu kaynaklara erisimde giicliiklerle karsilastiklarin1 géstermektedir.

Finansman, KOBI’lerin biiyiime ve gelismesi igin kritik dneme sahip bir
faktor olarak goriilmektedir. Bu alanda yapilan c¢aligmalarda, kiiciik isletmelerin
biiyliklere oranla finansmana erigsime zorlugu ve bu durumun kiigiiklerin biiylime ve

gelismeleri tizerindeki olumsuz sonuglarina vurgu yapilmaktadir.

Kredi kullanan isletmelerin yaklasik yilizde 70’1 isletme, ylizde 13’1 yatirim
ve ylizde 8 ise ihracat kredisi kullanmaktadir. Tablo 3.24’de goriilecegi tizere
isletmeler, ihracat yapamama nedenleri olarak dncelikle finansal sikintilar1 ve kaynak
yetersizligini belirtmiglerdir. S6z konusu yetersizligin mevcut kredilerin isletmeler
icin uygun kosullarda sunulmamasindan, isletmelerin bu konularda yeterince bilgi
sahibi olmamasindan ve teminat verememekten kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Kredilerin, KOBI’lerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde uygun kosullarda ve

kolay erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Kredi kullanim oranlar1 isletme biiyikligi arttikga artmaktadir. Bunun
nedenleri; isletme biiyiikligli arttikga isletmelerin sermaye yapilarinin ve mali
durumlarinin  daha iy1 hale gelmesi, daha kolay teminat verebilmeleri,
kredibilitelerinin artmast ve dolayisiyla kredilere daha kolay ve c¢abuk

erisebilmeleridir.
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Tablo 3.16. isletme Olcegine Gore Kredi Kullanim Durumu ve Kredi Tiirii

Mikro isletmeler | Kiigiik isletmeler Ortaboy
Anket Toplam: (1-9) (10-49) isletmeler (50-150)
Kredi ] ‘ _Olgek ) _Olgek ] _Olgek
Isletme . Isletme Icindeki Isletme Icindeki Isletme Icindeki
Kullanim ve Yiizde
Tiirii Sayisi Sayisi Payr Sayisi Payr Sayisi Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Kredi 16.570 32 4.750 21 8.555 41 2.838 56
Kullananlar
Toplam 49.935 100  22.148 100  20.592 100 4.457 100
Isletme Sayisi
Isletme 12.124 25 3.910 18 6.400 31 1.659 37
Kredisi
Yatirim 3.630 7 836 4 1.981 10 715 16
Kredisi
Thracat 2.908 6 189 2 1.291 9 1318 30
Kredisi

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Tablo 3.17°de kullanilan kredilerde bankaya verilen teminat tiirlerine iliskin

veriler yer almaktadir. Tabloya gore kredi kullanan isletmelerin sirasiyla yiizde
50,1°1 ipotek, ylizde 26,8’1 ortaklarin kefilligi, ylizde 21,5’1 kefillik, yiizde 21,1’
belge ve ylizde 0,7’si Kredi Garanti Fonunu (KGF) kullanmaktadir.

Tablo 3.17. Kredilerde Banka Teminati

Verilen Kredi .
; . Belge Imza (Ortaklarin
Kefalet |Kullanan Ipotek Kefillik | KGF .o
Tiiri/Kredi Sayisi (Cek, Senet vb.) Kefilligi)
Kullamlan | 6570 g301 3560 | 122 3.502 4.446
Kredi Sayis1
Yiizde Pay 100 50,1 21,5 0,7 21,1 26,8

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

Yeni Yatirnmlar

Ankete katilan igletmelerin yeni yatirim diislinlip diistinmedikleri ve yatirim

yapmay1 diisinenlerin hangi alanlarda yapacaklarina iliskin veriler Tablo 3.18’de

verilmektedir.

diistindiiklerini

Tabloya gore, isletmelerin ylizde 78’1 yeni yatinm yapmayi

ifade etmislerdir. Yeni yatirim yapmayr diisiinen isletmelerin

yatirimi daha c¢ok iiretim alaninda yapmak istedikleri goriilmektedir. Pazarlama

konusunda yatirim yapmak isteyen isletmelerin sayisinin diisiik olmasi, konunun
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onemi konusunda isletmelerin yeterli bilince sahip olmadigim1 gostermektedir.
Ulkemizdeki KOBI’lerin biiyiik bir kism1 daha ¢ok iiretim siirecine yogunlagmakta,
teknoloji transferi, AR-GE, tasarim ve pazarlama faaliyetleri gibi rekabet giiclerini
artiracak ve yeni pazarlara ulagmalarin1 saglayacak alanlara 6nem vermemektedirler.
S6z konusu eksikliginin giderilmesi icin KOBI’lere bu konuda daha etkin egitim ve

danmismanlik destekleri saglanmalidir.

Yeni yatirnm yapmak isteyen 39.022 isletmenin, yatirim yapmak istedikleri
alanlara yonelik tercihleri degerlendirildiginde; yeni sektorlere yatirim yapma orani
genel olarak cok diigiiktlir (yiizde 6). Yeni sektorlere yatirimlarin ilave sabit
yatirimlar gerektirmesi ve birgok risk tasimasinin yani sira, iilkemizdeki KOBI’lerin
sermaye yapilari, iiretim ve ciro miktarlar1 géz oniine alindiginda, bu oranin yiiksek
olmamas1 beklenen bir sonuctur. Yeni bir sektére yatirm yapmayr diislinen
isletmelere sektdr secimi yapma ve is plam1 hazirlama asamalarinda egitim ve
danigmanlik hizmeti verilmesi, teknoloji yogun sektorlere yonelerek yiiksek katma
degerli iiretim yapmalarina ve sonugta faaliyet gosterecekleri sektorlerde basarili

olmalarina imkan saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Diger 6nemli bir sorun ise, AR-GE, tasarim ve bilgi islem konularindaki
yatirimlarda {ilkemizdeki danmigsmanlik sisteminin islememesidir. Isletmelerin makine
techizat alimlarindan yenilik¢ilik ve AR-GE’ye kadar yatirnm asamasinda,
miihendislik ve miisavirlik hizmetlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi1 yapilacak
yatirimin etkinligini artiracak bir faktordiir. Dolayisiyla KOSGEB-MPM isbirligi ile
bu alandaki danigmanlik alt yapisinin gili¢lendirilebilecegi diisliniilmektedir. MPM
danigsmanlar1 ya da danigsmanlik yapan miihendislik ve miisavirlik hizmetlerini sunan
hizmet sektorii isletmelerini belirli Olgiitler cercevesinde akredite edebilir ve
KOSGEB de destekleyecegi ilgili yatinm, AR-GE ve tasarim projelerinde
isletmelerin olusturulacak danigman havuzundan yararlanmasini saglayabilir. Bu
sekilde hizmet sektorii ile sanayi sektorliniin baglantist giiclendirilecegi gibi

KOBI’ler tarafindan gergeklestirilecek olan projelerinde basar1 sans1 artacaktir.
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Tablo 3.18. Yeni Yatirim Yapma Istekliligi ve Yatirim Tiirii

Mikro isletmeler | Kiiciik Isletmeler Ortaboy
Anket Toplam (1-9) (10-49) isletmeler (50-150)
. Olcek Olcek Olcek
Yeni icindeki icindeki icindeki
Yatirim ve Say1 Yiizde Say1 § Say1 Say1
Alam Pay1 Pay1 Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)

Yeni
Yatirnm
Yapmayi 39.022 78 17.397 79 16.947 82 3.491 78
Planlayan
isletmeler
Toplam
isletme 49.935 100 22.148 100 20.592 100 4.457 100
Sayisi
Uretim 36.573 73 16.344 74 15.908 77 3.292 74
Pazarlama 8.278 17 3.166 14 3.979 19 746 17
AR-GE 6.794 14 2.257 10 3.486 17 775 17
Tasarim 4.795 10 1.652 7 2.410 12 538 12
Yeni Sektor 3.059 6 1.153 5 1.492 7 301 7
Bilgi islem 4.115 8 1.300 6 2.133 10 525 12

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

Disaridan Alinan Egitim ve Damismanhk Hizmetleri

Ankete katilan isletmelerin digsaridan alinan danismanlik ve egitim bilgileri
Tablo 3.19 ve Tablo 3.20°de verilmektedir. Tablo 3.19’a gore, isletmelerin yiizde
76’sinin yani 37.890 isletmenin herhangi bir egitim veya danigsmanlik hizmetini
almadig1 goriilmektedir. Bu orandan da anlasilacag iizere KOBI’lerin egitim ve

danigmanlik hizmetlerinden yararlanma oranlar1 ¢ok diistiktiir.

Olgeksel olarak bakildiginda ise en ¢ok 10-49 arasi calisani olan kiiciik
isletmelerin, en az ise biiylik Olgekli isletmelerin danismanlik ve egitim hizmeti
aldig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni iilkemizdeki destek sisteminin 10-49
i1s¢i calistiran kiiciik isletmeleri hedeflemesi ve 50-150 is¢i calistiran orta Olgekli

isletmelerin bu tiir hizmetlere daha az ihtiya¢ duymasidir.

Tablodan goriilecegi gibi gecmiste egitim ve danigmanlik hizmeti almayan
isletme sayis1 37.890°dir. Egitim ve danigmanlik hizmeti alan KOBI’lerin sayismin
9.977 olmasma karsin alinan hizmet sayis1 27.743 diir. Diger ifadeyle bir KOBI
basmma diisen ortalama egitim ve/veya danismalik hizmeti 2,8’dir. Bu oran,

hizmetlerden faydalanan KOBI’lerin danismanlik ve egitimin faydasim ve 6nemi
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anlayarak eksiklik hissettikleri diger alanlarda da hizmet aldiklarin1 gostermektedir.
Dolayisiyla danismanlik ve egitim almanin 6nemi ve faydalar1 konusunda

KOBI’lerin daha fazla bilinglendirilmeye ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

KOBI’lerin egitimden yeterli diizeyde yararlanamamasinin nedenlerinden
birisi, diizensiz bilgilenme ve egitimin yararlar1 konusunda bilgi sahibi
olmamalaridir. Bir baska neden, KOBI’lerin genel karakteristigini olusturan, “kisa
vadeli diisiinme” aliskanligina dayanmaktadir. Bilindigi lizere egitim, sonuglar1 kisa
vadede firma performansina yansiyabilen bir yatirim tiirii degildir. Bunun yani sira,
egitime yatirim yapmadaki ¢ekincelerden bir tanesi, egitilen personelin, egitimini
firma basarisina yansitacak siirede firmada kalmayip, egitimin sagladigi avantaji
kullanarak bagka firmalara transfer olabilecegi diisiincesi ile ilgili olabilecegi
diistiniilmektedir. Egitimin firmaya olan maliyetinin yiiksekligi de énemli bir engel

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerde egitim ihtiyaci var olmasma ragmen, talebe doniismesi zor
olmaktadir. Ciinkii, ihtiyac1 hissederek talebe doniistiirmek isteyen KOBI’ler de

egitim maliyetlerini karsilamakta zorlanmaktadir.™

KOBI yéneticilerinin ve her diizeyde c¢alisan personelin beceri ve
niteliklerinin  gelistirilmesi, firma performansini artirmak acgisindan oldukga
onemlidir. Kiicik isletmelerde, yapilar1 geregi isletme fonksiyonlarinin
belirginlesmemis olmasi nedeniyle, finansman, satin alma, pazarlama, satis, personel,
tiretim ve yoOnetim faaliyetleri girisimcilerin bilgi, beceri, egitim ve teknik
yetenekleriyle orantili olarak, sinirh kapasitede yiiriitiilmektedir. Ciinkii KOBI’ler
her alanda bir uzman ¢alistirabilme kapasitesine sahip degildir. Bu durum, ekonomik
ve teknolojik gelismelerin gerisinde kalmalarina neden olmakta, verim diisiikliigiiniin
yaninda kalite standardi ve iiretim bakimindan i¢ ve dis pazarda rekabet sanslarini
azaltmaktadir. Siirli kaynaklarla, hizla degisen ve yeni gelisen pazarlara uyum

saglamak zorunda olan yoneticilerin ve g¢alisanlarin etkin egitim ve danigsmanlik

¥ KOSGEB, 2003:18
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hizmetiyle ¢esitli fonksiyonel alanlarda bilgi ve becerilerinin artirilmasina ve mesleki

formasyonun gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cogunlukla dar cevrede faaliyette bulunan KOBI’lerin kendi faaliyet
alanlarindaki gelismeleri takip etme konusundaki ihtiyaci her gecen giin artmaktadir.
Pazardaki rekabete uyumun gereklerinden bir tanesi de son gelismeleri siirekli olarak
takip etmektir. KOBI’lerin bilgiye ulasma, bilgiyi analiz etme, yeni alanlara yatirim
yapma, yeni pazarlara girme, is planlarim1 gelistirme ve is silireglerini iyilestirme
konularinda en onemli yardimcilart kuskusuz danigmanlik ve egitim kurumlari
olacaktir. Ancak, iilkemizde KOBI’lere yonelik danismanlik hizmeti veren kuruluslar

heniiz yeterli seviyeye ve etkinlige ulasmamustir.

Tablo 3.19. Alinan Danismanlhik ve Egitim Tiiri

Ankete Katilan
Isletmelerden | Egitim . Ankete Katilan
Esitim Damsmanhk Tiirii Damsmanhk Alan Damismanhk Alan Isletmelerden Egitim
g $ Isletme Sayisi Hizmeti Alan | isletme | Hizmeti Alan isletmelerin
isletmelerin Sayist Yiizdesi
Yiizdesi
Pazarlama Tamitim 1.545 3 2.366 5
Satis Dagitim 991 2 1.884 4
Yonetim Organizasyon 1.772 4 2.295 5
insan Kaynaklari 1.003 2 1.690 3
Toplam Kalite Yonetimi 2.969 6 3.313 7
Uretim Planlama Ve Kontrol 1.781 4 2.363 5
Dis Ticaret-ihracat 1.039 2 1.848 4
Bilgisayar Sistemleri 2.052 4 3.222 7
Planh Bakim 1.160 2 1.573 3
Finans Yonetimi 1.479 3 1.516 3
Yonetici Egitimi 921 2 2.355 5
Toplam isletme Sayist 49.935 49.935
Hicbir Damismanlik ve Egitim Almayan fsletme .. Toplam Alinan Egitim ve
Yiizde
Sayis1 Danmismanhik Sayisi
37.890 76 27.743
Damsmanlik ve Egitim Alan isletme Sayisi Yiizde Isletme Basina Ortalama
Damismanhk
9.977 24 2,7

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.
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Tablo 3.20. Ahnan Hizmetler, Konular ve isletme Olcegi

Mikro (1-9) Kiicik  (10-49) Orta (50-150)

I-‘Sletlfl.e Olcek Olcek Olcek Olcek Olcek Olcek
Olcegi/Alinan . . . . . . . . . . i .

<. Icindeki ., |Icindeki Icindeki ., |Icindeki I¢indeki| ..., |I¢indeki
Egitim Dan. Egt. Dan. Egt. Dan. Egt.
Damsmanlik Pay1 Pay1 Pay1 Pay1 Pay1 Pay1
Tiiriis (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Pazarlama 476 2| 725 3| 766 4| 1204 6| 234 5| 353 8
Tamtim
Satis Dagitim | 321 1| 564 3| 488 2] 941 5 134 3] 310 7
Yonetim 411 20 600 3| 915 4| 1183 6| 395 9| 439 10
Organizasyon
Insan 259 1| 453 2] 480 21 829 4| 221 50 351 8
kaynaklar
Toplam
Kalite 562 3| 697 3 1699 8| 1847 9| 635 14| 678 15
Yonetimi
Uretim
Planlama ve 480 21 976 4| 914 4| 1188 6| 327 70 427 10
Kontrol
Dis Ticaret- | ¢ 1| 480 2| 565 3| 939 5| 184 4| 383 9
Thracat
Bilgisayar 483 2| 925 4] 1081 5 1643 8| 408 9| 535 12
Sistemleri
Planh Bakim | 309 1| 478 2] 611 3] 780 4] 199 4] 263 6
Finans 362 2| 414 2| 755 4] 758 4] 314 7| 294 7
Yonetimi
Yonetici 275 1l 720 3| 439 2| 1125 5| 176 4| 432 10
Egitimi
Toplam 22.148 22.148 20.592 20.592 4457 4457
Isletme Sayisi

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

Dan: Danigmanlik

Egt: Egitim

Isletmelerin Yonetim, Uretim ve Satis Sistemleri

Ankete katilan isletmelerin yOnetim, iiretim ve satis sistemlerine iliskin

sorulara verdikleri cevaplar Tablo 3.21°’de verilmektedir. Tablodan ¢ikan sonuglara

gore; isletmelerin gelistirilebilmesi icin biitceleme-planlama, maliyet-kar analizi,

sistemli pazar arastirmast gibi uygulamalarin gelistirilmesi ve benimsetilmesi

gerekmektedir. Sistemli pazar arastirmasinda genel ortalamaya bakildiginda yiizde

43 gibi yetersiz bir oranla karsilasilmaktadir. Bu ¢er¢evede isletmelerin hepsine ortak

olarak sunulacak diisiik maliyetli pazar arastirmalarmin KOBI’lere destek saglayici

kurumlar tarafindan yapilmasi veya yaptirilmasi 6nem arz etmektedir. Sistemli pazar

arastirmasi yapma orani olgek arttikg¢a artmaktadir. Mikro dlgekli isletmelerin iiretim

miktar1 ve satis hasilatlarinin diisilk olmasi nedeniyle belirli bir maliyete katlanip
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pazar arastirmasi yapmalar1 giiclesmektedir. Bunun yerine liretime baglama, tiretim
miktarlarini belirleme gibi kararlar1 kendi tecriibelerine dayanarak veya kamuya agik
bilgileri kullanarak almaktadirlar. isletme 6lcegi biiyiidiikce isletmelerin riskinin
artmasinin yani sira yoneticilerdeki biling ve egitim diizeyi de artmakta bdylece bu

isletmeler pazar potansiyelini anlamak i¢in daha yiiksek caba harcamaktadir.

Yurti¢i fuarlara katilim oraninda da yine 6l¢ekler arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Uretim 6lgegi kiiciik olan isletmeler; belirli pazarlarda satis
yapmakta, kapasiteleri yeterli olmadigi i¢in yeni pazar ve miisteri arayisina
girememekte, dolayisiyla fuar gibi organizasyonlara da yeterli diizeyde katilim
saglayamamaktadirlar. Fuarlara katilm orani, isletmede c¢alisan sayisi arttikga
artmaktadir. Yurtdigi fuarlara katilim orani tiim Slgeklerde yurtigi fuarlara goére daha
disiiktiir. Bu farklilik mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerde daha belirgindir. Diisiik
kapasitede iiretim yapan, yurtiginde yeterli pazara sahip olan ve bu alanda
tiretimlerini ve kapasitelerini artirma hedefi olmayan isletmeler fuarlara talep

gostermemektedirler.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler g¢ergevesinde, isletmelerin herhangi
bir destek almadan fuarlara katilmalarinin kolay olmadigi diistintilmektedir.
Oncelikle dis pazarlarin énemini anlatacak, bu isletmelere vizyon kazandiracak ve
onlar tesvik edecek danigsmanlik ve uygulamali egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
Ayrica, isletmelere fuar imkanlarinin uygun kosullarla ve kolayliklarla sunulmasi
gerekmektedir. Ozellikle AB gibi iilkemizi bekleyen rekabetci ve biiyiik bir pazarda
ayakta kalabilmek i¢cin KOBI’ler rakipleri gibi hareket etmek ve daha profesyonel
diisiinmek zorundadirlar. Dig pazarlara agilma ve ihracat konularinda isletmelere
bilgi vermenin ve prosediirleri anlatmanin yani sira, isletmelerin bu konuda egitimli
eleman istthdam etmeleri tesvik edilmeli, gecici bir siireyle bu tarz baglantilar sirket

adina kurulup yiiriitiilmeli ve bu siiregte ¢alisanlar da egitilmelidir.

Yillik plan, biitge yapma ve aylik biitge kontrol oranlar kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerde onemli oranlarda gerceklesmektedir. Mikro Slgekli isletmelere ise bu

konuda destek saglanmasi gerekmektedir.
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Egitim ve gelistirme uygulamalarmin ortalamasi diisiik olmakla beraber
Olcekle dogru orantili olarak degismektedir. Bu konuda egitimlerin sekline ve
icerigine dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Egitimlerin, isbasi egitimleri
seklinde veya uygulamalarla desteklenen bigimde olmasi hem zaman kaybinin en aza

indirilmesi hem de verimliligin artirilmasi agisindan 6énemlidir.

Biitge kontrol, maliyet-kar analizi ve yeni {iriin gelistirme basliklar1 diger en
yiiksek oranlara sahip uygulamalardir. Isletmeler pazarlama faaliyetleri ile
ilgilenmek yerine karlilig1 artirmak i¢in daha ¢ok maliyetlerin diisiiriilmesi iizerine

odaklanmaktadir.

KOBI’lerin istatistiksel kalite ve islem kontrol oranlar1 diisiiktiir. Oysa nihai
tiikketici i¢in 6nemli olan {iriinlin kaliteli olmasidir. Bu nedenle daha verimli, etkin
calismak ve {lretim hattindaki sorunlar1 belirlemek isteyen isletmeler islem
kontroliine bagvurmalidir. Fakat bu yontem, maliyetleri artirmasindan dolay1 diisiik

oranlarda kullanilmaktadir.
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Tablo 3.21. Isletmelerin Yonetim, Uretim ve Satis Sistemleri

Mikro isletmeler | Kiigiik Isletmeler Ortaboy
Anket Toplan ;
(1-9) (10-49) Isletmeler (50-150)
Olcek Olgek Olcek
. i¢indeki icindeki icindeki
Yapan Yiizde Yapan Pay1 Yapan Pay1 Yapan Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)

Sistemli Pazar 21.588 4 7.847 35 10.404 51 2579 58
Aragtirmasi
Yeni Uriin 34.096 68 13.856 63 15.633 76 3.464 78
Gelistirme
Yurti¢i Fuarlara 18.851 38 5.869 26 9.752 47 2.623 59
Katilm
Yurtdisi Fuarlara 8.817 18 1.534 7 4912 24 2.090 47
Katihhm
Bilgisayarh Uretim - 12.457 25 3.309 15 6.529 32 2211 50
Satis Planlamasi
Aylik Biitce Kontrol 32.802 66 12.678 57 15.482 75 3.583 80
Performans 13.227 26 3.965 18 6.804 33 2.083 47
Yonetimi
Maliyet-Kar Analizi 35.844 72 14.239 64 16.638 81 3.798 85
Istatistiksel Kalite 18.599 37 6.112 28 9.189 45 2710 61
Kontrol
Egitim ve Geligtirme 17.291 35 5.365 24 8.746 £ 2.631 59
Uygulamalar
Teknoloji AR-GE 18.739 38 6.774 31 9.068 44 2.298 52
Top. isletme Sayist 49.935 100 22.148 100 20.592 100 4.457 100

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Isletmenin Gelecege Doniik Thtiyaclar:

Ankete katilan isletmelerin gelecege doniik ihtiyaclarina iliskin sorulmus

sorulara verilen cevaplar Tablo 3.22°de sunulmaktadir. Tablo incelendiginde

asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik ticaret, Ozellikle isletmelerin satig hasilatlarin1 ve rekabetci

yapilarini artirmalarinda 6nemli bir faktor olmasina ragmen isletmeler tarafindan ¢ok

diisiik oranda kullanilmaktadir.

KOBI’lerde yurti¢i ve yurtdisi ortaklik oranlar1 genel olarak cok diisiiktiir.

Isletmeler bu konuya sicak bakmamakta, bunu oncelikli bir ihtiya¢c olarak

gormemektedirler.
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KOBI’lerin bir kismu ihtiyaclarinin farkinda olmadiklari, bir kismi gerek
maliyetlerini karsilayamadiklar1 gerek uygun is ve calisma ortami saglayamadiklari

icin profesyonel eleman isttihdam edememektedirler.

Yeni bir alana girme oranlarina bakildiginda, yilizde 20’ler gibi diisiik
oranlarda bir egilim gorilmektedir. Yeni bir alana girmek ¢ok biiyiikk yatirimlar ve
risk almay1 gerektiren bir olaydir ve KOBI’lerin bunlar1 tek basina saglayabilmesi,
cesitli riskleri goze alarak yeni alanlara girmesi kolay degildir. Genelde yeni is

alanlarina biiyiik sirketlerin, holdinglerin girme egiliminde oldugu bilinmektedir.

Di1s pazara agilma ihtiyact oldugunu belirten isletmelerin orani yeterli
degildir. Giiniimiizde isletmelerin ayakta kalabilmesi, ihracat yapabilmelerine ve
diinyadaki isletmelerle rekabet edebilir duruma gelmelerine bagliyken isletmelerin
bunu bir ihtiyag olarak gérmemesi diisiiniilemez. Bunun nedeni KOBI’lerdeki ihracat
bilinci ve egitim eksikligi ile ileriyi gormekteki ve stratejik diisiinmedeki

zayifliklardir.

Nitelikli uzman personel, yeni {iriin gelistirme, yonetici egitimi gibi ihtiyaclar
en fazla orta Olcekli igletmelerde goriilmektedir. Ciinkii bu tarz ihtiyaglar belirli bir

seviyeye gelmis ve asama kaydetmis isletmelerde goriilebilecek niteliktedir.

10-49 kisi calistiran kiicliik o6lcekli isletmelerin geleceg§e doniik ihtiyacglari
arasinda maliyet diisiirmeyi yiizde 5 gibi ¢ok diisiik bir oranda gérmeleri dikkat
cekicidir. Kiiciik 6lcekteki KOBI’ler zaten cok diisiik maliyetle iiretim yapmaktadir
ya da kalite, markalagma, teknoloji gelistirme gibi alanlara daha ¢cok 6nem vererek ve
dolayistyla maliyet odakli iiretimden vazgecerek biiylimeyi hedeflemektedirler.
Markalasma, kalitenin iyilestirilmesi, teknoloji gelistirme gibi oranlarinin digerlerine

oranla daha yiiksek olmasi bu diisiinceyi gliclendirmektedir.

Calisanlar ve yoneticiler i¢in egitim ve damigsmanlik hizmetleriyle,
otomasyon, elektronik ticaret gibi daha ileri diizeydeki ihtiyaclar beklendigi gibi en
cok kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde goriilmektedir. Mikro Slgekli isletmelerin
tiretim miktarlari, calisan sayilari, satis hasilatlari bu tarz yatirimlari karsilayabilecek

yeterlilikte degildir.
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Yatirim i¢in ek finansman ihtiyacinin basta mikro ve kiiclik isletmelerde
olmak iizere tiim isletmelerde yiiksek oranlarda goriilmesi isletmelerin yatirim

acisindan ciddi finansman sorunlartyla karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

Ankete katilan igletmelerin ylizde 57’si teknoloji iyilestirme ve yiizde 38’1 de
yeni iiriin gelistirmeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler. Teknoloji gelistirmede
en Onemli sorun, yeterli AR-GE projelerinin gelistirilememesidir. Diger bir degisle
teknoloji gelistirmek i¢in 6ncelikle AR-GE projelerini artirmak gerekmektedir.”
Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 yenilik faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri icin,
KOSGEB’in yenilik yapmak isteyen isletmelere Teknoloji Merkezleri araciliiyla
ulagabilecegi ve igletmelerin yenilik¢ilik kapasitelerine gore proje gelistirme ve
uygulama asamalarinda onlara destek saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu destekler,
isletmelerin teknolojik bilgi, mevzuat ve standartlar konusunda eksiklerinin
giderilmesi, AR-GE personeli ihtiyacinin karsilanmasi, AR-GE ve pazarlama
konularinda danismanlik ve finansman saglanmasi konularinda olmalidir. Ayrica,

isletmelerin igbirligi yapabilmesine yonelik aglarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin giiniimiiz kosullarinda en &nemli ihtiyaclar1 rekabet giicii
kazanmalaridir. Isletmelerin hayatta kalabilmesi, rakip ataklara karsilik verebilecek,
miisteriyi ¢ekebilecek ve elde tutabilecek {istiinliiklere sahip olmasina baghdir. Bu
acidan rekabet {istlinliigli saglayacak yeteneklerin ve araclarin gelistirilmesi son
derece onemlidir.*® Isletmelere verilecek destek araglari belirlenirken, onlarin rekabet
giiclerinin artirilmasina yonelik olmasi ve desteklenecek isletmelerin de giicli,

hayatta kalabilecek, basarili igsletmelerden secilmesi en 6nemli 6ncelikler olmalidir.

> Kiper, 2004
5 Giiles ve Biilbiil, 2004:109.
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Anket Toolamy | Mikro Isletmeler | Kiiciik isletmeler Ortaboy
P (1-9) (10-49) Isletmeler (50-150)
. . Olcek Olgek Olgek
Isletmelerin T . . . e . .
Gelecege Doniik ihtiya¢ Var | Yiizde | ihtiya¢ Var Ici:la(;zkl ihtiya¢ Var Ici;:;‘:kl Ih‘t,lg:c Icglf;ikl
Ihtiyaglar (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Yatrm I¢in Ek 34.074 68 15.503 70 14.484 70 2.904 65
Finans
Have Isletme 26.813 54 12.684 57 11.009 53 2.147 48
Sermayesi
Kalitenin 22.080 44 9.389 4 9.747 47 2.089 47
Tyilestirilmesi
Dis Pazara A¢ilma 25.572 51 10.171 46 12.043 58 2431 55
i¢ Pazarda Biiyiime 27.376 55 12.906 58 11.380 55 2.055 46
Markalagma 23.635 47 10.140 46 10.470 51 2.118 48
Yeni Bir Alana 10.869 22 4.893 22 4.600 2 953 21
Girme
Nitelikli Uzman 24.812 50 10.185 46 11.391 55 2.440 55
Personel
Yeni Uriin 19.159 38 8.065 36 8.488 4 1.877 4
Gelistirme
Maliyet Diisiirme 23.029 46 9.781 44 1.068 5 2333 52
Teknoloji 28.656 57 12.609 57 12.495 61 2.623 59
Iyilestirme
Yurt i¢i Ortaklik 4.024 8 2.095 9 1.459 7 280 6
Yurtdisi Ortaklik 7.551 15 2.973 13 3.514 17 765 17
Yeni Dagitim
Kmalt Otusturma 13.021 26 5.633 25 5.728 28 1.146 26
Elektronik Ticarete 14.020 28 5.806 26 6.339 31 1377 31
Gegis
Yonetim 14.193 28 5.444 25 6.797 33 1.477 33
Damismanhg:
Yonetici Egitimi 14.450 29 5383 24 6.922 34 1.612 36
g;’;';:m Isletme 49.935 100 22.148 100 20.592 00| 4457 100

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Thracat Yapan isletmeler

Ankete katilan isletmelerin ihracat bilgileri Tablo 3.23’de verilmektedir.

Tabloya gore, ankete katilan isletmelerin yiizde 45°i ihracat yaptiklarini ifade

etmistir. Thracat yapan isletmelerin 6lgeksel dagilimina bakildiginda; orta &lgekli

isletmelerin yilizde 76’sinin, kiiciik Olgekli isletmelerin yiizde 50’sinin ve mikro

biiyiikliikteki isletmelerin yiizde 19’unun ihracat yaptigi goriilmektedir. Ayrica

calisan sayis1 belirlenememis ancak ihracat yaptigini belirten yiizde 20’lik bir grup
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bulunmaktadir. Bu durum sermaye yapilari, tiretim kapasitesi ve rekabet giicii daha

yiiksek olan isletmelerin ihracata daha kolay yonelebilecegini gostermektedir.

Tablo 3.23. isletmelerin Thracat Yapma Durumlar

Mikro isletmeler | Kiiciik isletmeler | Ortaboy isletmeler
Anket Toplam: (1-9) (10-49) (50-150)
‘ . Olcek Olcek Olcek
isletme . Isletme | icindeki | Isletme | icindeki | Isletme | icindeki
Yiizde
Sayisi Sayisi Pay1 Sayisi Pay1 Sayis1 Pay1
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Thracat
Yapan 22.633 45 4.204 19 10.288 50 3.378 76
isletmeler
Toplam
isletme 49.935 100 22.148 100 20.592 100 4.457 100
Sayisi

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisinin (TIM)®" verilerine gbre imalat sanayiinde
toplam ihracatin yaklasik yiizde 65-70’ini ilk bin biiyiik isletme yapmaktadir. Bu
durumda ankete gore ihracat yaptigini belirten 22.633 isletmenin toplam ihracatin
yaklagik ylizde 25-30’u dolayinda oldugu soylenebilir. Az ya da c¢ok ihracat
deneyimi ve girisimcilik ¢abasi olan bu isletmelerin ihracat kapasitelerini ve rekabet
giiclerini artirici yonde destekler saglanmasi iilkemiz ihracatinin gelisimini énemli

bicimde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Islemelerin Thracat Yapamama Nedenleri

Thracat yapmayan/yapmayan 27.199 isletmenin ihracat yapmama/yapamama
nedenleri Tablo 3.24’de verilmistir. Tabloya gore, ankete katilan igletmelerin yilizde
27’s1 ihracat yapmamalarinin ilk nedeni olarak kaynak yetersizligini (sermaye,
teknoloji ve malzeme eksikligi) gostermislerdir. Daha sonraki nedenler ise yiizde
24’le dis pazar1 tanimama, ylizde 15’le araci isletme bulamama, yiizde 8 ile uygun
fiyatta ve kalitede mal sunamama ve ylizde 7 ile yabanci dil eksikligi olarak

siralanmaktadir.

' TIM ilk 1000 sirket ihracat Verileri 2005.
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Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in ilk etapta mevcut egitim ve danigsmanlik
destekleri yayginlagtirilmali, fuar destekleri artirilmali, finansman imkanlar ile

isletmelerin kaynak yetersizligini giderici destekler saglanmalidir.

Konuya 0lgeksel olarak yaklasildiginda; ihracat yapamama nedeni olarak
mikro isletmelerde kaynak yetersizliginin, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde ise dis
pazart tanimamanin daha Oncelikli oldugu goriilmektedir. Burada mikro o6lgekli
isletmelerin dis pazar1 tanima konusunda daha az sorunu oldugu anlami
cikarilmamalidir. Pazari tanimama yiizdeleri tiim Olgeklerde hemen hemen aym
orandadir. Fakat kaynak sorunu mikro Olcekli igletmeler icin pazart tanimama
konusundan daha biiyiik bir sorundur. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler gerek kendi
kaynaklarini kullanarak daha kolay dis kaynak saglayarak finans sorunlarmni daha
rahatlikla ¢6zebilirken, bu sorunlar mikro 6l¢ekli isletmelerin Oniine ¢ok onemli bir

engel olarak ¢ikmaktadir.

Tablo 3.24. isletmelerin Thracat Yapmama-Yapamama Nedenleri

. . IR Ortaboy
Anket Toplam Mikro Isletmeler |Kiiciik Isletmeler isletmeler (50-
(1-9) (10-49)
150)
_Olgek _Olgek _Olgek
.. Icindeki Icindeki Icindeki
Say1 | Yiizde | Say1 Payi Say1 Pay1 Say1 Payi
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)

Kaynak Yetersizligi
(Sermaye, Teknoloji,| 19.072 27| 12.110 30,  5.753 24 498 21
Malzeme)
Dis Pazan 16.575 24| 9.632 2| 5777 24| 549 23
Tanimama
Araci Isletme
Bulmadaki Zorluk 10.275 15 5.894 15 3.592 15 354 15
i¢ Pazarda Tatmin 8.574 12 4.577 11 3.247 14 421 18
Uygun Fiyatta 5361 8| 2714 7l 2163 of 257 1
Mamul Sunamama
Talep Edilen Kalite
ve Miktarda Mal 4.994 71 2.940 7 1.702 7 162 7
Sunamama
Yabanc: Dil 4712 7| 2641 71 1716 71 162 7
Yetersizligi
Toplam 69.693 100| 40.508 100| 23.950 100  2.403 100

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.
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Ihracat-Kredi Kullanim fliskisi

Ankete katilan isletmeler ihracat ile kredi kullanimi arasindaki iliski ve
kullanilan kredi tiirii bilgileri Tablo 3.25’te verilmektedir. Kredilerin yiizde 55’ini
thracat yapanlar, ylizde 45’ini ihracat yapmayanlar kullanmaktadir. Kredi
kullanimimin  dagilimmna bakildiginda en yiiksek oranda isletme kredisinin
kullanildigin1 gdérmekteyiz. Ihracat yapanlarin yiizde 40’1 herhangi bir tiirde kredi
kullanirken, bu oran ihracat yapmayanlarda yiizde 28’e gerilemektedir. Ihracat
yapanlarda herhangi bir tiirde kredi kullanim orani ihracat yapmayanlara gére daha
yiiksektir. Thracat kredisi kullananlarin tamami, yatirim kredisi kullananlarin ise
yiizde 90’1 ihracat yapan isletmelerdir. Ihracat kredilerine bakildiginda ise ihracat
yapanlarin sadece yilizde 23’iiniin kredi kullandig1 goriilmektedir. Bu durum genel
olarak KOBI’ler arasinda kredi kullamm oranlarinin ¢ok yiiksek olmadigimni

gostermektedir.

Yatirim kredilerinin kullanim durumuna bakildiginda; kredi kullananlar
icinde bu kredinin kullanim orani yiizde 13’tiir. Yatirnm kredilerinin yiizde 90’11
ihracat yapan KOBI’ler kullanmaktadir. Bu nedenle ihracat yapan isletmelerin

yatirim yapma egiliminin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.25. Ihracat- Kredi Kullanim ve Kredi Tiirii iliskisi

. Kredi Kredi Kredi
Thracat Kul Kul Kul
. . Kredi | Kredi |ihracat | Durumuna o Yatirim o isletme Jeus
Isletmelerin Ihracat . " Icinde . Icinde . I¢inde
o Kul. Kul. Kredi Gore . Kredisi Kredisi .
Yapip Yapmadigi " . .. Thracat Yatirim Isletme
Sayis1 | Yiizdesi | Kul. Kredisi . . .| Kullanmm . .. | Kullanim A
Kul Kredisinin Kredisinin Kredisinin
ul Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
Ihracat 22.633| 9.044 | 55 40 2.101 23 2.000 22 6.195 68
Yapan
Ihracat 27302 | 7.526 | 45 28 0 0 222 3 4.409 59
Yapmayanlar
Toplam 49.935 | 16.570 100 33 2.101 13 2.222 13 10.604 64

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.
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Ihracat, Yonetim, Uretim ve Satis Sistemleri iliskisi

Isletmelerin ihracat ile ydnetim, iiretim ve satig sistemleri bilgileri Tablo
3.26’da verilmektedir. Tabloya gore, isletmelerin ihracat yapma ve yapmama
durumlarina gore lretim, satig, yeni pazarlara agilma, pazar arastirma, yeni iiriin
gelistirme, yurt i¢i ve dis1 fuarlara katilim, performans yonetimi, kalite kontrol ve

egitim gelistirme uygulamalar1 gosterilmektedir.

Ihracat yapanlarin yiizde 49’unun sistemli pazar arastirmasi yaptigi ve bu
oranin yapmayanlarda ylizde 39 oldugu goriilmektedir. Bu oranlar iiretimin, satisin
ve en Onemlisi yeni pazarlara agilmanin bir geregi olan pazar aragtirmasinin ihracat

yapanlarda dahi ¢ok yliksek olmadigini gostermektedir.

Yeni iiriin gelistirme oranlar1 hem ihracat yapanlarda hem de yapmayanlarda
yluksektir ve birbirine yakindir. Bu durum, isletmelerin genel olarak yenilikleri takip

ettiginin bir gdstergesi olarak algilanabilir.

Yurti¢ci ve yurtdist fuarlara katilma oranlarinda ihracat yapanlar lehine
belirgin bir farklilik goriilmektedir. Fakat ihracat yapanlar agisindan bu oranlarin
yeterli bulunmamasi destekler konusunda diizenlemelere ihtiyag oldugunun bir

gostergesidir.

Istatistiksel kalite kontrol, maliyet-kar analizi ve performans y&netimi
oranlarinin ihracat yapmayanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
ihracat yapmayanlarin pazarlama, satis gibi faaliyetlerden daha ¢ok isletmeleri
yapisal olarak gelistirmeye ve bdylece maliyetleri diisiirmeye yonelik faaliyetlere
daha gok énem verdiklerini gdstermektedir. Ote yandan ihracat yapanlarda teknoloji,
AR-GE ve bilgisayarl liretim, satig, planlama yapma oraninin daha ytiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.26. Ihracat-Yonetim, Uretim ve Satis Sistemleri Tliskisi

Sistemli| Yeni | Yurtici |YurtdisiBilgisaya.| Ayhk Perform Maliyet-| istatis. | Egit. Tek.noloji
. Pazar | Uriin | Fuar | Fuar Uret. Biitce .. ‘| Kar | Kalite | Gelis. iy
Thracat . Yonet. . AR-GE
Arast. | Gelis. | Kat. Kat. [Sat. Plan.|Kontrol (Yiizde) Analizi | Kont. | Uyg. (Yiizde)
(Yiizde)|(Yiizde)|(Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) |(Yiizde) (Yiizde) |(Yiizde)|(Yiizde)
ihracat
Yapan 22.633] 49 75 48 32 33 71 21 37 27 41 43
ihracat
Yapmayanlar|27.302| 39 62 29 6 19 61 31 10 46 30 33
Toplam 49.935] 43 68 38 18 25 66 26 72 37 35 38

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Ihracat-Gelecege Doniik Thtiyaclar

Ankete katilan isletmelerin gelecege dontik ihtiyaglari ile ihracat durumlari
Tablo 3.27°de verilmektedir. Tabloya gore, ihracat yapanlarin ve yapmayanlarin
gelecege doniik ihtiyaclarinda oransal olarak belirgin bir farklilik goriilmemektedir.
Ancak, ihracat yapmayanlarin ihtiyaglarinin hemen hemen her kategoride biraz daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yatirim i¢in ek finansman ve ilave isletme sermayesi saglanmasi, ihracat

yapsin ya da yapmasin KOBI’lerin hepsinin dnemli bir sorunu ve ihtiyacidir.

Kalite iyilestirme, teknoloji gelistirme gibi ihtiyaglar her iki grupta da hemen
hemen ayni oranlarda olsa da, bu durum bize isletmelerin giiniimiizdeki kalite ve
teknoloji durumlar1 hakkinda c¢ok net bilgiler vermemektedir. Ciinkii ihracat
yapanlarin kalitesi digerlerine gore daha iyi olmasina ragmen disa agilan isletmeler
yeni standartlarla karsilastigindan, kalite iyilestirme ihtiyaglar siirekli devam

etmektedir.

Markalagma ihtiyaci oranlar1 birbirine ¢ok yakin diizeydedir (ylizde 47-48).
Markalagmis iiriinlerin ihracatinda ekonomik getirinin yiiksek ve stirekli oldugu goz
oniine alindiginda, KOBI’lerin markalasma konusunda desteklenmeleri gerektigi

aciktir.

Elektronik ticaret ihtiyaci duyan isletmelerin oransal olarak ihracat yapanlar
arasinda daha yiiksek olmasi bu isletmelerde konu iizerindeki bilincin daha yaygin

oldugunu gostermektedir. Fakat yine de bu konudaki oranlarin yeterli oldugunu
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soylemek giictiir. Isletmelerin, giiniimiizde gittikge ©&nem kazanan e-ticaret

konusunda bilgilendirilmeleri ve desteklenmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 3.27. ihracat-Gelecege Doniik Thtiyaclar liskisi

Yeni

Yatirnm| ilave . Dis Yeni . E- . ..
. . ; Kalite P Dagitim |.. Maliyet | Teknoloji
Isletme Sayisi Ic.l n Ek) Isletme |Tyilestirme Pazara Mi‘ rka I{l‘lfll Kanah Tlcar.e te Diisiirme |lyilestirme
Finans [Sermayesi (Yiizde) Acilma ((Yiizde)|Gelistirme Olusturma Gecis (Yiizde) | (Yiizde)
(Yiizde)| (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) A (Yiizde)
(Yiizde)
Thracat
yapanlar 22.633| 66 51 44 54 47 39 25 31 47 58
ihracat
yapmayanlar|27.302| 70 56 45 49 48 38 27 26 45 57
Toplam 49.935| 68 54 44 51 47 38 26 28 46 57

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Thracat ile Damsmanlik ve Egitim

Ankete katilan isletmelerin ihracat durumu ve alinan danigsmanlik egitim
bilgileri Tablo 3.28’de verilmektedir. Tabloya gore, ihracat yapan igletmelerin yiizde
74’iniin  herhangi bir egitim ve/veya danigmanlik hizmeti almadigi, ihracat
yapmayan isletmelerde ise bu oranin yiizde 85’lere ¢iktig1 goriilmektedir. Tim
KOBI’lere genel olarak bakildiginda ayni oran yiizde 80’ler civarinda
gerceklesmektedir. Buradan anlasilacag: iizere, genel olarak KOBI’ler danigmanlik
ve egitim hizmetlerinden ¢ok fazla yararlanmamaktadir. Bu nedenle egitim ve
damismanlik hizmetlerinin etkin bir sekilde daha ¢ok sayida KOBI’ye ulastiriimasi

icin ihtiya¢ duyulan altyapinin tesis edilmesi gerekmektedir.

Pazarlama, dis ticaret, satis ve dagitim vb. konulardaki etkin bir egitim ve
danismanlik, ihracat yapan KOBI’lerin mevcut ve yeni pazarlarda ihracat
miktarlarini artiracagi gibi ihracat yapmayan isletmelerin i¢ pazarda biiylimesi veya

ihracata baglamasi i¢in yararli olacaktir.
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Tablo 3.28. ihracat Yapma Durumu ve Alinan Damismanhk-Egitim iliskisi

Aliman Dan. Egt. Dan. Egt. Ortalama
Danismanhk Kullanan Kullanmayan Damismanlik ve
ve Egitim Isletmeler Isletmeler Egitim Kullanim
Isletme Sayis Sayisi (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)

ihracat

Yapan 22.633 15.824 26 74 2,7
ihracat

Yapmayan 27.302 11.919 15 85 2,9
Toplam 49.935 27.743 20 80 2.8

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢alisma kapsaminda olusturulmustur.

fhracat — Kalite Belgesi-Marka-Patent

Ankete katilan isletmelerin ihracat ve belge durumlarini gosteren veriler

Tablo 3.29°da verilmektedir. Tabloya gore, ihracat yapanlarin yiizde 77’si, ihracat

yapmayanlarin ise yiizde 86’s1 kalite sistemi agisindan hicbir belgeye sahip degildir.

Ihracat yapanlarda dahi bu oranin yiiksek olmasi bu konudaki destek ihtiyacini

ortaya koymaktadir. AB’ye iiyelik siireci bagta ISO 9001, ISO 14000 ve CE isareti

olmak tizere birgok belgeyi zorunlu hale getirmektedir. Her ne kadar ihracat

yapanlarda s6z konusu belgeler daha fazla ise de, Ihracat kalitesinin artirilmas ve

ithracatin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bu konuda isletmeleri yonlendirecek

ve destekleyecek caligmalara ihtiyag vardir.

Tablo 3.29. ihracat-Belge iliskisi

. ISO Hic Belge | Belgesi
Isletme Sayis 9000 TSE CE |Olmayan| Olan | Marka | Patent
(Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde)

Thracat
Yapanlar 22.633 11 16 4 77 23 46 11
Thracat
Yapmayanlar | 27.302 4 11 1 86 14 27 6
Toplam 49.935 7 13 2 82 18 35 8

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden galisma kapsaminda olusturulmustur.
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Isletme Sermayesine Gore; Ihracat, Kredi, Yatirnm, Ilave Isletme

Sermayesi ve Ortakhk

Ankete katilan isletmelerin, isletme sermayelerine gore, ihracat, kredi,
yatirim, ilave isletme sermayesi ve ortaklik ihtiyag durumunu gdsteren bilgiler Tablo
3.30°da verilmektedir. Tabloya gore, tiim sermaye grubundaki isletmelerin biiyiik
cogunlugu (yilizde 80) yatinm yapmak istemektedirler. Yatirirm yapmak isteyen
isletmelerin biiyiik cogunlugu ise ek finansmana ihtiya¢ duymaktadir (yiizde 69). Ek
finansmana olan ihtiyacin yiliksek olmasina ragmen kredi kullanim oranlarimin ¢ok

diisiik oldugu goriilmektedir.

Yurti¢i veya yurtdist ortaklik diisiinenlerin sayist isletme sermayesi 50 bin
YTL’den az olan KOBI’lerde daha yiiksektir. Biiyiimenin ve finansman saglamanin
diger bir yolu olan ortaklik kurmanin KOBI’ler tarafindan ¢ok da yiiksek tercih

edilen bir yontem olmadig1 goriilmektedir.

Kredi kullanma orani isletme sermayesi arttik¢a artmaktadir. 50 bin YTL’den
az isletme sermayesine sahip isletmelerin yiizde 23’1 kredilerden yararlanabilirken,
bu oran igletme sermayesi 300 bin YTL’den yiiksek olan isletmelerde yiizde 52°dir.
Bu farkliligin, kiiciik isletmelerin krediye erisim imkanlarinin yetersizliginden veya
tim isletmelerin kredi alabilmek i¢in sermaye miktarlarina bakilmaksizin ayni
kosullart saglamalar1 gerekliliginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu durumda
kiiciik isletmelere ozgii kredi programlarinin gelistirilmesi ve bu isletmelerin
finansmana erigiminin  kolaylastirilmasina  yonelik  ¢oziimler  gelistirilmesi

gerekmektedir.

Buradan ¢ikan sonuglardan biri etkin Kredi Garanti Fonlarinin kurulmasi
geregidir. Tagra teskilatlariyla birlikte KOBI’lerin ticari bankalar ve diger mali
kuruluslarla iliski kurarak, kredi almalarin1 saglayacak bir yapilanma; bankacilik
sisteminden yararlanmasi gii¢ olan KOBI’lere kredi saglanmas: ve bunun sonucunda

da rekabet giicii artmis KOBI’ler olusturulmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

KOBI’lerin iilke igerisindeki iiretim ve istihdam alanlarinda paylarmmn
artmasi icin kaynak saglamanin yami sira var olan kaynaklari etkin ve verimli

kullanabilmelerinin temin edilmesi de 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, KOBI’lerin
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isletme sermayesi yonetimi ve finansal yonetim konularindaki biling diizeylerinin
yiikseltilmesi, bilgi eksikliklerinin giderilerek tesvik ve kredi imkanlarina daha kolay
ulagabilmelerinin saglanmasinin yani sira finansal kiralama gibi yeni finansman
tekniklerini kullanabilmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Boylece, KOBI’ler kisa
ve uzun donemli kaynaklarini en etkin bir sekilde kullanabilecek ve isletme

sermayesi yonteminde daha basarili bir diizeye ulasacaklardir.

Tablo 3.30. Isletme Sermayesine Gire; Ihracat, Kredi, Yatirnm, ilave Isletme
Sermayesi ve Ortakhk Iliskisi

Yatirnm . .
. . Yatirom ., Ilave Isletme
. Ihracat Kredi Yap. l?ln Ek Sermayesine
Isletme Sayisi Yap. | Kullamyor Diisiiniivor | - Finansa ihtivac Var
(Yiizde) | (Yiizde) (éﬁz dZ) ihtiya¢ Var (gﬁ;de)
(Yiizde)
Isletme Sermayesi
50 Bin YTL’den Az 16.623| 39 23 80 69 56
isletme Sermayesi
51-150 Bin YTL 9.906| 42 34 82 73 59
isletme Sermayesi
151 — 300 Bin YTL 5.7301 51 43 83 72 57
Isletme Sermayesi
301 Bin YTL’den Yiiksek 9.083) 62 >2 82 69 >2
Yanitsiz 8.593| 39 25 64 57 44
Toplam 49.935| 45 33 78 68 54

Kaynak: KOSGEB anket verilerinden ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Bu béliimde; KOBI’lerin mevcut yapisini daha iyi anlayabilmek ve bunlara
yonelik destekleme politikas1 Onerileri gelistirebilmek amaciyla ¢alisma kapsaminda
irdelenen KOBI anketini genel olarak degerlendirdigimizde asagidaki temel hususlar

saptanmustir:

e Isletmelerin diisiik teknoloji ile iiretim yapmakta olduklar1 ve ¢ogunun yeni

yatirima ihtiya¢ duydugu,
e Isletmelerin 6nemli bir kisminin patent ve markaya sahip olmadiklari,
e Isletmelerin biiyiik cogunlugunun herhangi bir kalite belgesinin bulunmadig,
e Isletmeler arasinda elektronik ticaret yapanlarin oraninin ¢ok diisiik oldugu,
e Isletmelerin sermayelerinin ¢ok diisiik oldugu,

e Isletmelerin ¢cok azinin kredi kullandig,
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e Isletmelerin yeni yatinm yapmak ve ihracata ydnelmek icin finansman

ihtiyacinin bulundugu,

e Isletmelerin biiyiik ¢ogunlufunun egitim ve danmigmanlik hizmetlerinden

yararlanamadigi,
e ihracat yapan isletmelerin ¢ok azinin yurt dis1 fuarlara katildig,

e fhracat yapmayan isletmelerin buna sebep olarak gosterdigi en Onemli
nedenlerin kaynak yetersizligi (sermaye, teknoloji, malzeme vs.) ve dis pazari

tanimama oldugu seklinde 6zetlenebilir.

Bilindigi lizere isletmelerin ihtiyaclart sinirsiz olmakla birlikte ve bu alandaki
kamu kaynagi sinirlidir. Dolayisiyla birinci boliimde tartisildigr tizere kaynaklarin
dagitilmasinda &nceliklerin belirlenmesi  gerekmektedir. Oncelikler belirlenirken
belirli rekabet Slgiitlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Icinde bulundugu sektériiniin
biliylimesinden daha fazla biiyiiyen, bir dnceki doneme gore sektoriindeki ihracat
oraninin iistiinde bir ihracat artig1 yapan, istthdamini artiran, teknolojik yenilik yapan

isletmeler dncelikle desteklenmelidir.
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4. KOSGEB’IN YAPISI VE DESTEK SiSTEMIi

Bu bolimde KOSGEB’in idari yapist ve organlart ile gorev, yetki ve
sorumluluklaria yer verilmis ve KOSGEB’in sagladig: destekler, edinilen bilgiler

dogrultusunda analiz edilmeye caligilmigtir.

4.1. KOSGEB’in idari ve Mali Yapisi

KOSGEB, iilkenin ekonomik ve sosyal gereksinmelerinin karsilanmasinda
KOBI’lerin pay ve etkinligi ile rekabet giiclerini artirmak, sanayide entegrasyonu

ekonomik gelismelere uygun bigimde gerceklestirmek amaciyla kurulmustur.

KOSGEB’in idari Yapisi ve Organlar

KOSGEB idari olarak Genel Kurul, Icra Komitesi ve Baskanlik’dan
olusmaktadir. KOSGEB Genel Kurulu KOBI gelistirme ve destekleme politikasini
belirlerken, Icra Komitesi bu politikalarin gerceklesmesine yénelik uygulama

kararlarini alir. idare Baskanlig ise uygulamayi gergeklestirir.

KOSGEB’in iki iist organ1 olan Genel Kurul ile Icra Komitesinin iiyeleri,
ilgili kurum ve kuruluglarin st diizey yetkilileri ile 6zel sektor temsilcilerinden
olusturulmustur. Genel Kurul ile Icra Komitesi iiyelerinin KOBIlerle ilgili
paydaslardan olusmasi, destek programlarinin biitiincii bir anlayisla hazirlanip

uygulanabilmesi i¢in gerekli orgiitsel ortami1 saglamaktadir.

Genel Kurul

KOSGEB Genel Kurulu Bagbakanin veya gorevlendirecegi Devlet Bakaninin
baskanliginda, bes bakan, {i¢ miistesar, bir teknik iiniversite rektorii, kamu
bankalarinin genel miidiirleri ve KOBI’lere yonelik faaliyette bulunan diger kamu ve
0zel sektor kuruluslarinin temsilcileri olmak iizere toplam 40 {iyeden olusur. Genel

Kurula, Kalkinma Plan ve Programlarinda belirlenen iilke onceliklerinin idare

623624 sayili KOSGEB Kanunu.
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politikasina doniistiiriilerek, yillik programlarina yansitilmasi ve uygulama

. C e . e L. 63
sonuclarinin izlenmesi gibi gérev ve yetkiler verilmistir.

Genel Kurulun, Kanuna gore yilda iki kez toplanmasi gerekirken 1990
yilindan 2005 yilina kadarki 15 yillik donemde ancak 12 kez toplanmistir. 1993,
1997, 2002, 2003 ve 2005 yillarinda ise hi¢ toplanmamistir. Bu durumda, KOSGEB
faaliyetlerinin Genel Kurul ile baglantisinin zayif oldugu ve saglikli politika

olusturmadan uygulama yapildigini séylemek miimkiindiir.

KOSGEB Genel Kurulunun politika {iretme agisindan etkinligini
degerlendirdigimizde, 1990-2004 yillar1 arasindaki toplanti tutanaklarinin
incelenmesinden®; KOSGEB ve KOBI’lere doniik politika ve programlara iliskin
herhangi bir onerinin karara baglanmadig1 goriilmektedir. KOSGEB Genel Kurulu
her ne kadar paydaslardan olusmus uygun bir yapilanma gibi goriinse de,
uygulamada Genel Kurulun g¢alisma wusul ve esaslarimin olmamasi paydas

goriislerinin KOSGEB programlarina yeterince yansimasini engellemistir.

icra Komitesi

Icra Komitesi, Sanayi ve Ticaret Bakaninin baskanliginda, DPT Miistesari,
Maliye Bakanlig1 Miistesar1, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Miistesari, TOBB Y onetim
Kurulu Baskani, TESK Baskani, Genel Kurulda temsil edilen Teknik Universite
Rektorii, TUBITAK Baskani ve Idare Bagkanindan olusmaktadir.

KOSGEB kurulus Kanunun ilgili maddesine gére Komitenin gorevleri, Genel
Kurulun belirledigi politikalar, amaclar, hedefler ve ilkeler istikametinde kii¢iik ve
orta Olcekli imalat sanayiinin gelistirilmesi ve desteklenmesine iliskin uygulama
kararlarmni almak ve yiiriitmektir. Maddenin 6teki bentlerine gore Icra Komitesinin
gorevi; bilitge ve personele iliskin kararlart onamak, yonetmelikleri ytiriirliige
koymaktir. Ancak KOSGEB Genel Kurulu Kanunun gerektirdigi bigimde diizenli

toplanmayip gerekli olan politikalar1 belirleyemedigi i¢in icra Komitesince alinan

533624 sayili Kanun.

% Genel Kurulun 12 toplantisinin tutanaklart.
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uygulama kararlarinin Genel Kurulca belirlenen politika dayanaklarinin olmadigini

sOylemek miimkiindiir.

Diger taraftan, Icra Komitesinin de calisma usul esaslar1 olmadig1 icin bu
siire¢ komite baskaninin inisiyatifine kalmakta ve bir ¢ok kurumun goriisii ve

oOnerileri kararlarina yansimamaktadir.

KOSGEB ’in iist diizey karar alma ve ydnetim organlar1 KOBI gelistirme ve
destekleme programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve etkilerinin izlenmesi gibi
konularda etkin degildir. Bu durum KOBI’lere hangi alanlarda ve onceliklere gore
kaynak ayrilacagi ile ayrilan KOSGEB kaynaklariin etkin ve verimli kullanimini

engellemektedir.

KOSGEB’in destek ve hizmetlerini etkin bir sekildle KOBI’lere
ulagtirabilmesi i¢in; Genel Kurulunun KOSGEB politika ve programlarini
belirleyebilecek ve uygulama sonuglarini izleyebilecek bir yapiya doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in Genel Kurulun ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesi ve
liye sayisinin azaltilarak faal katilimin saglanabilecegi bir ortam yaratimasi ve
uygulama sonuglarin1 degerlendirebilecek yapimin olusturulmas: gerekmektedir. Icra
Komitesinin ise uygulama kararlarini olusturmadan once iiyelerinin temsil ettigi
kurum ve kuruluslarin tecriibe ve bilgi birikimlerinden yararlanilarak goriislerinin

kararlara yansitilabilecegi bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir.

Baskanhk

KOBI’lerin uygun kalite ve standartlarda iiretim yapabilmesi i¢in merkez ve
enstitiller seklinde teskilatlanma ile danigmanlik, yonlendirme, rehberlik, egitim
hizmetlerinin yerine getirilmesi hususunda Icra Komitesince alinan kararlari
uygulamak, merkez ve enstitiilerde gerekli ekipman, atlye ve laboratuvar arag ve
gereclerin yurt i¢i ve yurt disindan tedariki hususunda Icra Komitesince alinacak
kararlar1 uygulamak, isletmelerin gelistirilmesi, desteklenmesi ve yonlendirilmesi
icin gerekli politika ve stratejileri belirlemek ve uygulamaya yonelik teklifleri

hazirlayip Icra Komitesine sunmak baskanligin temel gorevleridir.
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3624 sayili Kanunda KOSGEB’in orgiit yapisiyla ilgili ayrintili
diizenlemeler yer almadigindan KOSGEB, 1998 yilinda Icra Komitesi Karar ile
yiiriirliige konulan Degisim Miihendisligi Projesinde® belirlenen ve daha sonra
muhtelif Icra Komitesi Kkararlariyla revize edilen &rgiit yapisi aracilifiyla

yonetilmektedir.

Degisim Miihendisligi Projesi ile Idarenin misyonu, stratejik hedefleri ve

orgiit yapisi belirlenmistir. Buna gore idarenin misyonu;

e Kiiciik isletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmelerini

saglayacak araclar1 gelistirmek ve desteklemek,
e Her tiirlii bilgi ihtiyaglarini karsilamak,

e Pazar ve teknoloji yonelimli, katma degeri yiiksek iiretim alanlarinda yeni is

olanaklar1 olusturmak,
e Girigimcilik ortamlarini hazirlamaktir.

Degisim Miihendisligi Projesinin bir sonucu olarak Baskanlik, Genel Kurul
ve Icra Komitesi kararlar1 dogrultusunda stratejik yonetim ilkelerini uygulayan,
politika ve hedef belirleyen, planlayan, strateji gelistiren, koordine eden, izleyen,

degerlendiren ve denetleyen birimlerden olusmustur.

Bu ¢er¢cevede KOSGEB’in ana fonksiyonlar1 sunlardir;

Bilgi sistemleri ve elektronik ticaretin gelistirilmesi,
e Teknoloji destegi,

¢ Finansman destegi,

e [Egitim ve danigmanlik destegi,

e Pazar arastirma destegi.

6520 May1s 1998 tarihli icra Komitesi Karari. Proje ile KOSGEB yapilandirilmustir.
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Bu amaca yonelik olarak, Bilgi Sistemleri ve Elektronik Ticaret Siirecleri
Grubu, Teknoloji Destek Siiregleri Grubu, Finansman Destek Siiregleri Grubu,
Pazar Arastirma ve Thracati Gelistirme Enstitiisii, Bolgesel Kalkinma Enstitiisii ve
Girisimciligi ~ Gelistirme  Enstitiisii, Kiiciik Isletmeleri Gelistirme Merkezleri
(KUGEM) ve Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) faaliyetlerini
siirdiirmektedir. 2003 ve 2004 yillarinda izleme Degerlendirme Grubu, Dis Iliskiler
Koordinasyon Grubu ve Stratejik Arastirmalar Merkezi kurulmus, KUGEM
merkezleri icinde olan laboratuvarlar ayrilarak Isletme Gelistirme Merkezleri
(IGEM) ile Laboratuvar Merkezleri olusturulmustur. 2006 yilinda ise laboratuvarlar
tamamen kaldirilarak Bolgesel Sanayi Kalkinma Merkezlerine (BSGM)
doniistiiriilmiistiir. 2007 y1linin sonunda da BSGM’ler, IGEM’lere doniistiiriilmiistiir.

Enstitiiler ve siire¢ gruplari; destek programlarimi ve ilgili islemleri
tasarlayan, sorunlar1 analiz eden ve ¢ozlimleyen, proje gelistiren, yeni is imkanlar1
arastiran ve destekleyen, kurumsal diizeyde isbirligi olusturan ve hedef Oneren

calisma gruplarindan olugsmaktadir.

Gelistirme merkezleri ise; destekleme programlarini uygulayan, sorunlari
tespit eden, analiz eden, ¢Oziimleyen, egitim ve danismanlik hizmetleri veren,
yonlendiren, proje ve yeni is imkanlar1 gelistiren ve destekleyen, isbirligi olusturan

ve hedef uygulayan ¢alisma gruplarindan olugsmaktadir.

KOSGEB halen 35 adet IGEM, 20 adet TEKMER miidiirliigii ile
faaliyetlerini siirdiirmektedir. KOSGEB yapilanmasinda KOBI’lere destekler IGEM,
ve TEKMER gibi Is Gelistirme Merkezleri araciligiyla verilmektedir.

Calisma Programi ve Faaliyet Raporlan

Calisma programi; KOSGEB’in yillik hedeflerini, KOBI’lere hangi program,
proje ve kaynaklarla destek verileceginin ve ulagilacak muhtemel sonuglarin
belirlendigi ve biitce ile birlikte icra Komitesinin onaymdan gegirilerek yiiriirliige
konulan dokiimandir. Faaliyet raporlari ise Onceki yil hedeflerinin gergeklesme

sonuclarini ortaya koyan dokiimandir.

84



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

Calisma programlar1 genel strateji, politika ve hedeflerin, yillik hedef ve
uygulama programlarima doniistiiriilerek  biitce ile iliskisinin  saglandigi
programlardir. Bu c¢ercevede KOSGEB 2000-2005 yillarina iligkin calisma
programlar ile faaliyet raporlar1 incelenmis ve bunlarin olmasi gerektigi bigimde
hazirlanmadigi ve uygulanmadigi goriilmiis olup, belirlenen hususlar asagida

verilmektedir.

e Caligma programlarinda, ongoriilen proje ve programlarin nasil ve hangi
aracglarla yiiriitiilebilecegi ve ne gibi sonuglar elde edilecegi bilgileri yerine

genel amaglar siralanmistir.

e Faaliyet raporlarinda ise, yiiriitilen etkinlikler ve bunlarin program

hedefleriyle uyumunun tartisilabilecegi bilgilere yer verilmemektedir.

e Biitce baslangic odenekleri ile gergeklesmeleri arasinda goriilen 6nemli

sapmalarin nedenleri, program ve raporlara yansimamaktadir.

e KOSGEB’in destek politikalarinda 6nemli degisiklikler yapabilecek kararlar

ve baslatilan projeler herhangi bir programa dayanmamaktadir.

e AB projelerinde karsilagilan sorunlar ve énemli biitce sapmalari ile verilen
taahhiitlerin yerine getirilememesi gibi aksakliklara iligkin bilgiler ¢aligma ve

faaliyet raporlarinda yer almamaktadir.

Sonug olarak, ¢alisma programlarina ve faaliyet raporlarina yeterince dnem
gosterilmemesi, destek sistemi ve genel isleyiste ortaya ¢ikan sorunlarda kurumun
yeterince etkin ¢oziimler getirmesini engellemektedir. Caligma programinda yer alan
hedefler acik, net, somut ve Olciilebilir olmalidir. Faaliyet raporlarinda ise ¢alisma
programiyla ortaya konan hedeflere ulasilip ulasilmadigi ve wvarsa sapmalar

gerekeeleriyle aciklanmalidir.®

5 Sev, 2006.

85



Cansiz Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

KOSGEB’in Mali Yapis1
KOSGEB’in gelirleri 3624 say1li Kurulus Kanuna gore;

¢ Genel Biit¢eye konulan ddenekler,

e Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin kurumlar vergisi matrahlarinin yiizde 1’1,

e (Cesitli meslek oda ve borsalari ile konfederasyonlarin 6denekleri,

e Organize sanayi bolgeleri arsa satig gelirlerinden elde edilecek tutarlarin
yiizde 1’1,

e Dis krediler ve hibeler,

e Bagislar ile diger gelirlerden,

olusmaktadir.

KOSGEB 2000-2006 biitge gelirleri ve gerceklesmeleri Tablo 4.1°de
verilmektedir. Tabloya goére, KOSGEB’in 2001-2004 doénemindeki gelirleri,
beklentilerinin {lizerinde gergeklesmistir. Biitce ddenekleri ile harcamalar arasindaki
sapma oranlar1 0ylesine yiiksektir ki, kullanilmayip bir sonraki yila aktarilan gelirler
KOSGEB’in 2005 yili toplam gelirlerinin yarisina ulagsmaktadir. Bu biiytikliikteki
sapma oranlari, programlarin gergek¢i olarak hazirlanmadigin1 ve kaynaklarin etkin

bicimde kullanilamadigin1 gostermektedir.

Tablo 4.1. KOSGEB Biitcesi (2000-2006) (Bin YTL)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Tahmin Edilen Gelir

(Yih Biitge) 14.400 | 17.000 34.000| 187.000| 291.720| 301.000 | 209.890

Gergeklesen Gelir 11.523 | 31.572| 154.142| 245.072| 381.784| 278.316 | 186.386

Gegen Yildan

Devreden 1.843 1.772 1.692 | 127.154 93.601 | 150.000| 75.000

Genel Biitce Odenek 8.450| 15.344 6.007 - 71.840 75.000 | 89.490

Diger 1.277 869 19.050 58.278 | 117.665 13.500 | 32.400

KOSGEB Genel

Biitce Dis1 Gelirleri 29.504 | 13.586| 127.393 59.638 99.278 57.985| 13.000

Biitce Kesin Hesap

(Harcama) 9.645 | 15.222 25.748 | 149.523 | 172.044 | 103.438 | 80.247

Kaynak: KOSGEB Biit¢e Kesin Hesaplar1 2000-2006.
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KOSGEB gider biit¢esi destek, yatirnm ve cari kalemlerinden olusmaktadir.
Tablo 4.2°de 2000-2006 yillar1 KOSGEB biit¢esinin baslangic 6denekleri ile
gerceklesmeleri karsilastirmali olarak verilmistir. Tabloya gére, KOSGEB biit¢esinin

gerceklesme oranlar yillara gore yilizde 90 ile ylizde 38 oranlarinda gergeklesmistir.

Biitgenin destek ddeneginde ise, ayni yillarda yiizde 25 ile ylizde 96 arasinda
bir gerceklesme saglanmustir. 2003-2006 yillarina baktigimizda ise sirasiyla yiizde
96, 63, 39, 25 olarak gergeklestigi goriilmektedir. 2003-2004 yillarindaki
gerceklesme oraninin kismi yiiksekligi bu yillarda KOSGEB’in desteklerinin 6nemli

bir kisminin banka kredilerine aktarilmasindan kaynaklanmaktadir.

2000-2004 yillar1 arasinda yatirim odeneginin gerceklesmesinin siirekli
olarak duistiigii, 2000 yilindaki yiizde 70’lerden 2006 yilinda yiizde 32’lere geriledigi
goriinmektedir. Yatirim projelerinin énemli bir kismimin AB ve Diinya Bankasi
projelerinden olustugu gbéz Oniline alindiginda bu projelerde yeterince basari

gosterilemedigi biitce performansindan anlasilabilir.

KOSGEB destek biitgesinin 2004 yilinda 84 bin YTL yani yilizde 37’sinin,
2005 yilinda 150 bin YTL yani yiizde 61’inin, 2006 yilinda ise 107 bin YTL yani
yiizde 75’inin KOBI’lere aktarilamamasi, KOSGEB’e saglanan kit kaynaklarin dahi

KOBI’lere destek olarak verilemedigini gdstermektedir.

Tablo 4.2. Odenek Tiirlerine Gore Biitce (Bin YTL)

Toplam Biitce DESTEK YATIRIM CARIi
Bas.Od. | Gercek. | % | Bas.Od. | Gercek. | % | Bas.Od. | Gercek. | % | Bas.Od. | Gercek. | %

2000| 14.400| 9.645|67| 4.000 1.715]143| 2.156 1.511|70] 8.244| 6.418| 78

2001 17.000| 15.221|90] 4.000] 3.618|90| 3.417 1.460(43| 9.583] 10.143|106

2002| 34.000| 25.748|76| 8.000] 7.339]92| 6.900| 2.516(36| 19.100| 15.893| 83

2003 187.000 | 149.522 80| 128.494 | 123.678 96| 25.965| 3.701|14| 32.541| 22.142| 68

2004 291.720| 172.044 59| 228.000| 144.111]63| 23.579| 3.742|16| 40.141| 24.190] 60

2005]301.000| 136.347(45]| 237.000| 93.415|39| 21.471| 8.117[38| 42.529| 34.815| &8I

2006 209.890| 80.247|38| 143.000| 36.136|25| 10.800| 3.490|32| 56.090| 40.621| 72
Kaynak: KOSGEB Biit¢e kesin hesaplar1 2000-2005.
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2004 yil1 destek biitgce sapmalar1 Tablo 4.3’de verilmektedir. Tabloya gore,
2004 yilinda Bilgisayar Yazilim Destegi i¢in ayrilan 12,8 milyon YTL tutarindaki
Odenegin ylizde 139 oraninda asilarak yaklasik 30,7 milyon YTL harcanmis olmasi
dikkat ¢cekmektedir.

KOSGEB destek biitgelerinde 6nemli sapmalar bulunmaktadir. KOSGEB
yonetim bilgi sistemi, uygulamada karsilasilan olumsuzluklar1 gecikmeksizin ortaya
cikarabilecek ve raporlayabilecek yetkinlikte olmadigi icin KOSGEB kaynaklarinin

biiylik¢e bir boliimiiniin amaca doniik kullanilip kullanilmadig: bilinememektedir.

Tabloya gore, Ihracat Amagl Yurtdis1 Is Gezisi, Thracata Yonlendirme
Destegi, Yurtdis1 Pazar Arastirma destegi, Projeler, Is Gelistirme Merkezi destegi ve
Patent, Faydali Model ve Endiistriyel Tasarim gibi 6 destek gerceklesmesi yiizdesi 0
ile 4 arasinda degismektedir. Diger danismanlik, yeni girisimci ve ihracata yonelik
desteklerde de kullanim orami ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu sayilan
desteklerin yeterince kullandirilmamasi; alinan patent sayisinin artirilmasi, yeni
girisimcilerin desteklenmesi, belgelenme ve standartlara uyum, pazar arastirma ve
ihracat artirlmasi gibi genel politika hedefleriyle uyumlu bir program

yiriitillemedigini gostermektedir.

Tablo 4.3. 2004 Yili Destek Biitceleri Sapmalar (Bin YTL)
Gerceklesme

Destek Adi Biitce | Gerceklesme Oram

(Yiizde)

Bilgisayar Yazilim 12.825 30.696 239

Yurtici Sanayi Fuarlarina Katilhm 1.263 2.374 188

Yurtdisi1 Daimi Sergi Katihm 1.372 2.035 148

ihracat Amach Yurtdisi is Gezisi 15.134 1 0

Ihracata Yonlendirme 1.836 8 0

Yurtdis1 Pazar Arastirma 2.424 54 2

Projeler 17.000 458 3

is Gelistirme Merkezi 499 20 4

Patent, Faydali Model ve Endiistriyel Tasarim 1.232 53 4

CE isaretlemesine iliskin Genel Test/Analiz 5.510 829 15

Ortak Kullannm Amach Makine — Techizat 15.763 3.513 22

Yeni Girisimci 3.447 938 27

Bilgi Aglar ve E-is 7.574 3.240 43

Milli Katilim Diizeyindeki Yurt Disi Fuarlara Katihm | 6.851 3.121 46

Damismanhk 12.309 6.237 51

Kaynak: KOSGEB Biitce kesin hesaplarindan ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.
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4.2. KOSGEB’in Destek Sistemi

4.2.1. KOSGEB Desteklerinin Gelisimi

KOSGEB, imalat sanayiindeki kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin
gelistirilmesi i¢in gerceklestirdigi hizmet ve faaliyetlerini, kalkinma planlar1 ve
programlarda yer alan politika, hedef ve tedbirler ¢ercevesinde yliriitmekle

yukiimliidiir.

2003 yili oOncesinde diisiik miktarlarda ve ¢ok az sayidaki isletmeyi
desteklemis olan KOSGEB, 2003-2005 yillarinda daha once de bahsedildigi lizere
beklentilerinin ¢ok Otesinde artmis olan gelirlerini degerlendirebilmek ve gelisen
sartlara uyum saglayabilmek i¢in destek yonetmeligini 2003 ve 2005 yillarinda
degistirmis, 9 olan destek sayisim1 22’ye yiikseltmis ve destek ddeme tutarlarini
artirmistir. 2003 yilindaki degisiklikler onceki yonetmeliklerden kokli farkliliklar
icermesi bakimindan anlamlidir. 2005 yonetmeligi ise daha ¢ok 2003 yilindaki

yonetmeligin iyilestirilmesi ve uygulamadaki sorunlarin giderilmesine yoneliktir.

KOSGEB’in destek yonetmelikleri incelendiginde; 2000-2005 yillarinda
KOSGEB’in destekleri verme yontemleri 6nemli bir sekilde degismis ve destekleme
yontem ve ilkelerinde gelismis iilke destek yontem ve ilkelerine dogru bir donilisiim
izlenmektedir. Ancak, desteklerin katma degeri, performanst ve hedefleri ile

gerceklesmeleri konularinda KOSGEB hala bir ilerleme saglayamamugtir.

2003 yili 6ncesi genel olarak, KOBI’lerin destek talebinde bulunmast iizerine
isletme KOSGEB uzmani tarafindan incelenmekte, olumlu goriilmesi halinde destek
verilmekte iken, izleme, degerlendirme, destek performansi, fayda-maliyet analizi,
etki degerlendirme gibi destegin performansina iligkin  degerlendirmeler

yapilmamustir.

Isletme Analizi ve Stratejik Yol Haritas1 Uygulamalari

KOSGEB 2003-2004 yillarinda desteklerin ¢ok biiyiik bir oranini, igletmeleri
ciro, sektdr, makine parki, personel yapisi, pazar payl ve yonetim anlayist gibi

unsurlar agisindan degerlendiren, isletme analizine dayanarak vermistir.
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2003-2004 yilinda analiz yapilan isletme sayisi, destek alan isletme sayisi ile
Onerilen ve verilen destek sayilar1 Tablo 4.4’de verilmektedir. Tabloya gore 2003-
2004 yillarinda KOSGEB uzmanlari tarafindan 7.928 isletme analiz edilmis ve 5.138
isletmeye destek saglanmigtir. Bu analizlerde isletmelere ortalama 4,8 destek
onerilmis, ancak 1,6 destek verilmistir. S6z konusu durumdan KOSGEB’in daha
fazla destek verebilecek kaynagi olmasina ve KOBI’lerin talepleri olmasina ragmen

kaynaklarini kullandirmamasi anlagilamamaktadir.

Tablo 4.4. Analiz Yontemiyle Verilen Destekler (2003-2004)

. .. isletme isletme Isletme
Isletme Analizi A . . .
ile Destek Almasi Analizi Ile Onerilen| Verilen Basina Basina
A Destek Alan |Yiizde| Destek | Destek |Yiizde| Verilen Onerilen
Uygun Goriilen .
. Isletme Sayisi Sayisi Destek Destek
Isletme Sayisi
Sayisi Sayisi Sayis1
7.928 5.138 65 37.760 8.076 21 1,6 4,8

Kaynak: KOSGEB 2003-2004 analiz verilerinden ¢aligma kapsaminda hazirlanmistir.

2005-2006 yillarinda ise isletmelerin, muhasebe, yonetim, satis ve pazarlama,
aliman egitim, teknoloji ihtiyaglar1 ve kredi kullanma konularinda durumlarini
saptamak ic¢in anket uygulanmis ve igletmeler gelismislik diizeylerine gore goreli
olarak siniflandirilmis, daha sonra ise KOSGEB destekleri ile ulasacaklart hedefleri
iceren stratejik yol haritasi (SYH) hazirlatilmis ve bu yonde saglanacak destekler

belirlenmistir.

2005-2006 yillarinda (21.03.2006 tarihine kadar) KOSGEB tarafindan kabul
edilen SYH’ler kapsaminda verilmesi Ongoriilen destek sayilart Tablo 4.5°de
verilmektedir. Kabul edilen SYH’lerin ortalama tamamlanma siiresi 3 yildir. Tabloya
gore 6.019 isletmenin SHYsi kabul edilmis olup, 5.033 isletmenin ise incelemesi
devam etmektedir. Kabul edilen SYH’lerde KOSGEB’in verecegi toplam destek
sayist 54.074 adettir. Ortalama isletme basina 9 destek verilmesi planlanmstir.
Ancak, KOSGEB’in belirli programlar dahilinde isletme basina 9 destek verebilecek
bir kaynagi bulunmamaktadir. Clinkii isletme basina 9 destegin ortalama maliyeti

yaklasik 70 bin YTL’dir.*” Bunu da isletme sayisiyla garptigimzda yaklasik 420

7 KOSGEB Destek Yonetmeliginden, desteklerin limitlerinin ortalamasi ile hesaplanmustir.
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milyon YTL’ye ulagilmaktadir. KOSGEB’in 2006-2008 doneminde yaklasik 21 bin
SYH kabul edecegi varsayildiginda® 3 yil i¢inde SYH kapsaminda 1,6 milyar
YTL’lik bir biitgeye ihtiyag olacaktir. Ayrica SYH doldurma sart: olmayan®

isletmeler i¢in verilecek destekler de hesaba katilirsa bu rakam daha da artacaktir.

Goriilecegi tlizere, KOSGEB’in 6niimiizdeki ii¢ yillik donem igin tutarli bir

destek politikast  olusturmasi SYH’leri onceliklendirilmesi

KOSGEB’in  gerekli

ve gereklidir.

kaynaklar1 bulamamasi durumunda isletmelere verdigi
taahhiitleri yerine getiremeyecegi ve uygulanan programlarin yarim kalacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle KOSGEB’in isletmelere ancak, karsilayabilecegi

destekleri sunmasi 6nemlidir.

Tablo 4.5. SYH ile Verilmesi Planlanan Destekler

..SYH incelenen | SYH'si Kabul Edilen | Verilecek Toplam | - lsle.tme Basina
Gonderen SYH Isletme Sayis1 Destek Sayis1 Onerilen Ortalama
Isletme Sayisi d Y Y Destek Sayis1
11.052 5.033 6.019 54.074 9

Kaynak: KOSGEB SYH verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmistr.

Tablo 4.6’da ise SYH dolduran isletmelerin ¢alisan sayisi1 ve ihracat yapip
yapmadig bilgileri verilmektedir. Tabloya gore, SYH’si kabul edilen isletmelerin
ylizde 20’si 1-9 is¢i ¢alistiran, yaklasik yiizde 15’1 50-150 is¢i ¢alistiran ve ylizde
65’1 10-49 is¢i calistiran isletmelerden olusmaktadir. SYH’si kabul edilen

isletmelerin yaklasik ylizde 70’1 ihracat yapan isletmelerdir.

Tablo 4.6. SYH Dolduran isletmelerin Calisan Sayisi ve Ihracat Durumu

Cahstirilan SYH Gonderen | SYH'si Kabul Edilen . Thracat Yapz:n. Isletme

Eleman Sayis1 | Isletme Sayisi Isletme Sayisi Yiizde Sayl‘s1 (.S HY'si Kabul
Edilmis Isletmeler)

1-9 2.800 1.266 20 562
10-49 6.668 3.779 65 2.600
50-150 1.564 971 15 870
150+ 20 3 - 2
Toplam 11.052 6.019 100 4.034

Kaynak: KOSGEB SYH verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

% nceleme asamasinda bulunan 5.033 SYH ve yapilan 50 bin anketten potansiyel SYH
doldurabilecek 20 bin isletmeden 10 binin daha SYH dolduracag: varsayilmistir.
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Bu cercevede, KOSGEB’in 2003-2006 yillarinda sagladigi desteklerin
dagilimi Tablo 4.7°de verilmektedir. Tabloya gore 2003-2006 yillarinda KOSGEB

desteklerinin yiizde 51,9°'u KOBI’lere kredi saglamak igin bankalara aktarilan

kaynaklara, ylizde 10,4’l teknoloji ve AR-GE projelerine, ylizde 10,1°1 bilgisayar

yazilim destegine, yiizde 8,5’i istihdam destegine, yaklasik yiizde 4,7’si danismanlik

ve egitim desteklerine, ylizde 5’1 yurti¢i ve yurtdis1 fuar desteklerine ve geriye kalan

ylzde 8,4’1 ise diger desteklere tahsis edilmistir. KOSGEB desteklerinin bankalarca

verilen kredi, teknoloji, yazilim, istihdam, damigmanlik ve egitim ve fuar

desteklerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Bu yillarda KOBI’ler girisimcilik, ihracata ydnlendirme, pazar arastirma,

marka ve patent desteklerini yeterince kullanmamistir. Halbuki s6z konusu destekler

yeni girisimciler ve mevcut KOBI’ler i¢in son derece 6nemli desteklerdir.

Tablo 4.7. Destek Tiirlerine Gore Dagihhm

(2007 y1h fiyatlariyla, YTL)

DESTEKLER 2003 2004 2005 2006 Toplam | Yiizde
FON SERMAYE iSTIRAK YON | 127.267.744 | 45.225.167| 59.959.391 | 18.805.698 | 251.257.999 | 51,9
TEKNOLOJI 6.093.084 | 23.178.946 | 15.059.010 | 5.823.329| 50.154369 | 104
YAZILIM ve BILGI SiS. 5.886.317 40.414.394 613.263 1.909.654 48.823.628 10,1
ISTIHDAM 4.421.552 | 14.531.087| 17.104.717 | 4.941.542| 40.998.898 | 85
DANISMANLIK ve EGITIM 2316477 | 11.654757| 6906550 | 1.705.496 | 22.583.280 | 4,7
YURT iCi FUAR 4384.467| 7.253.684| 1.028.469 | 358.735 | 13.025355| 2.7
ORTAK KULLANIM ATOLYESI | 5387776 | 4.183477| 2.187.659| 1.000.034| 12.758947| 2.6
YURT DISI FUAR 2.890.670 |  6.458.178 947971 |  832.870| 11.129.690| 23
ALTYAPI-UST YAPI 1.132.093 | 5.037.339| 2.550420| 192809 | 8912.661| 138
r:l\%‘;i‘MOLUSTURMA ve 309.102 | 7.172.853 0 0| 7.481955| 15
g‘éﬂg;‘gﬁ?‘a vel$ 155241 | 1141999 | 2367366| 691.719| 4356324 | 09
MARKA ve TANITIM 0 0] 2365314| 1571490 | 3.936806| 08
ULUSAL/ULUSLAR ARASLILIS. 751257  2.540.119 0 o] 3291376| 07
CE TEST 31.393 987.873 693203 | 261348 | 1.973817| 04
PROJELER 46.782 545.434 765415 | 492.644 |  1850275| 04
YEREL EKO.ARAS. 0 1.157.042 221.192 1.503 1.379.737 0,3
E;TD%;:;:‘S{DALI ‘MODEL 1.010 63326 13.156 35.160 112652 00
XEE;TI:E&ZAZAR 0 64.461 0 0 64461 | 00
IHRACATA YONLENDiRME 0 10.063 0 0 10.063 0,0
TOPLAM 161.074.967 | 171.620.198 | 112.783.097 | 38.791.287 | 484.269.549 | 100

Kaynak: KOSGEB Biitce kesin hesaplarindan ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

% Anket sonuglarina gore D grubu isletmelere, egitim vs destekler SHY aranmadan verilebilir.
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KOSGEB KOBI Kredileri (2003-2007)

KOSGEB 2003 yilinda kendi kaynagini bankalar araciligiyla kullandirmak
suretiyle kredi uygulamasina baglamistir. Daha sonra 22/3/2004 tarihli ve 2004/7131
sayili Kararnamenin eki "Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin Gelistirilmesi
ve Desteklenmesi Amaciyla KOSGEB Tarafindan Uygun Kosullarda Finansal
Destek Saglanmasi Hakkinda Karar ile isletmelere kamu bankalar1 araciligiyla sifir
faizli kredi uygulamasi baslatilmis ve KOBI’lere ihracat, istihdam ve yatirim
kredileri kullandirilmistir. Kredilerin st limiti 100 dolar karsilign YTL’dir.
KOBI’lere son olarak 26.04.2008 tarih ve 2008/13524 sayili Bakanlar Kurulu
karartyla uygulama genisleterek kamu bankalarin digindaki bankalar da sisteme dahil
edilerek isletmelere kullandirilacak kredinin tavan faiz miktart 300 bin YTL’ye
cikarilmistir.  2003-2005 yillarinda kamu bankalar1 araciligiyla KOBI’lere
kullandirilan kredilerin verileri Tablo 4.8’de verilmektedir. KOSGEB 2003-2007
doneminde KOBI’lere toplam 16.513 kredi ile 1.695 milyon YTL’lik kaynak
kullandirilmistir.  16.513 kredinin ka¢ KOBI tarafindan kullamldigi ve bu
isletmelerde saglanan faydalara iliskin KOSGEB’in yaptigi veya yaptirdig1 bir

¢alisma bulunmamaktadir.
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(Cari Fiyatlarla Bin YTL)

Yih | Kreditiri | KrediSayisi K““a‘;\‘,’[‘if(‘tl:l‘.‘l Kredi Koigjil;eléredi
2003 | isletme Kredisi 560 45.580.000 7.976.500
isletme 1.240 89.622.400 26.887.720
2004 |ihracat 1.624 185.194.741 2.083.441
Toplam 3.424 320.397.141 36.947.661
istihdam 380 30.547.500 2.092.295
ihracat 2.979 344.327.986 7.747.380
2005 -
isletme 396 37.637.000 9.409.250
Toplam 3.755 412.512.486 19.248.925
istihdam 617 54.237.500 4.519.792
2006 |ihracat 2.080 240.323.016 2.253.028
Toplam 2.697 294.560.516 6.772.820
Gida Sektorii 181 10.642.690 3.605.997
Deri Sektorii 76 8.785.000 2.590.416
E imza 51 42.300 42.300
2007* | Bilisim 102 1.182.318 228.179
ihracat 3.352 435.418.165 16.459.887
istihdam 2315 166.650.000 37.629.063
Toplam 6.077 622.720.473 60.555.842
2003-2007 Toplam 16.513 1.695.770.616 131.501.748

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmigtir. * Eyliil ay1 itibartyla.
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Tablo 4.9°da Istihdam kredisi bilgileri detaylandirilmistir. Tabloya gore,
destek verilen igletme sayisi1 ve saglanan istihdam her yil artmaktadir. 2005 yilinda
bir kisinin istihdam i¢in gerekli KOSGEB faiz destegi, 2006 ve 2007 yillarina gore
cok daha diisiiktlir. Ayrica, bir kisinin istthdami i¢in kullandirilan kredi miktar1 2005
yilinda 24.978 YTL iken bu rakam 2006 yilinda 23.530 YTL’ye ve 2007 yilinda ise
19.989 YTL dir.

Tablo 4.9. KOSGEB istihdam Kredi Bilgileri

Kullandirilan | KOSGEB |, Bir kisinin  Bir kisinin
Isletme | istihdam Kredi Kredi Istihdam I¢in Istihdam I¢in

Yillar | ¢ . N Kullandirilan Gerekli KOSGEB

Sayisi Sayisi Miktar Maliyeti R . <.

(YTL) (YTL) Kredi Miktari Faiz Destegi

(YTL) (YTL)

2005 380 1.223 30.547.500 | 1.909.219 24.978 1.561
2006 617 2.305 54.237.500 | 10.847.500 23.530 4.706
2007* 2315 8.337| 166.650.000 |37.629.063 19.989 4.514

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢aligma kapsaminda hazirlanmstir. * Eyliil ay1 itibariyla.

KOSGEB kredileri bankacilik mevzuatinin getirdigi kural ve ilkelere
uyularak KOBI’lere verilmektedir. 2003 yilinda baslanan ve KOBI’lere finans
kaynaklarina ulasma konusunda 6nemli avantaj saglayan bu yontemin KOSGEB’in
vizyonuna uygun olmasi i¢in belirli dlgiitler gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Bu kapsamda, KOSGEB, olcek, sektor ve bolge bazinda oncelikler belirlemeli ve bu
oncelikler dogrultusunda bankalarin kullandiracagr ve faizi KOSGEB tarafindan

karsilanacak krediler i¢in Olglitler ve kotalar olugturmalidir.

KOSGEB kredi uygulamalarinda diger bir 6énemli husus ise uygulamalara
yonelik izleme ve degerlendirmelerin KOSGEB tarafindan yapilmamasidir. Ornegin
Istihdam kredisinde, istihdam edilen elemanlarin hala calisip calismadig,
ayrilanlarin neden ayrildigi, seg¢ilen elemanlarin yeterli ozelliklere sahip olup
olmadiklari, kaginin yeni eleman oldugu, kaginin bu kredi vasitasiyla baska bir
isletmeden ayrilarak kredi kullanan isletmeye girdigi vb. veriler ile degerlendirmeler
bulunmamaktadir. Aymi sekilde Gida Sektoriine yonelik kullandirilan Makine
Techizat kredi desteginde, saglanan katma deger, isletmenin biiyiimesine etkisi ve

thracat gibi alanlarda etkisinin ne oldugu, istihdam artis1 saglanip saglanmadigi,
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aliman techizatin etkin kullanilip kullanilmamasi, hala isletmede bulunup
bulunmadig1 yada gercekten alinip alinmadigi hususlarinda veri bulunmamaktadir.
Bu ¢er¢gevede KOSGEB’in 6nilimiizdeki donemde kredi programlar diizenlerken s6z

konusu izleme ve degerlendirmeye yonelik hususlari dikkate almasi gerekmektedir.

Diger taraftan, KOBI’lerin 6nemli bir kismi kredi alabilmek icin gerekli
glivenceyi saglamaktan yoksun oldugu i¢in kredi sisteminden ve KOSGEB kredi
desteklerinden yararlanamamaktadir. Konuya bu acgidan bakildiginda; KOBI’lerin,
KOSGEB’in s6z konusu destek uygulamasina ve bankaciligin sundugu kredi
sistemine  ulasabilmeleri i¢in  yeni  politikalar  gelistirilmesi  gerektigi

distiniilmektedir. Bu ¢ercevede;

» Kredi garanti fonu uygulamasinin yayginlastirilmast ve bu amacla kullanilan

kaynaklarin artirilmasi saglanmalidir.

= Bankalarin islem masraflar1 nedeniyle c¢ok kiiclik kredi taleplerini
degerlendirmemesi sorununun c¢oziimiine yonelik olarak, KOSGEB bir fon
cercevesinde bankalarin masraflarim karsilayarak KOBI’lerin daha fazla kredi

kullanmasini saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

» KOSGEB tarafindan finansmana erigimin artirilmasi amaciyla, mali plan
hazirlanmasi, bankadan kredi talebinde bulunulmasi ve finansmanla ilgili diger

hususlarda KOBI’lere yonelik egitim programlari uygulanmalidir.

Teknoloji ve AR-GE Destekleri

Girigimcilerin yeni alanlara yatirnmlar yapmasi, sanayinin rekabet edebilmesi
i¢cin ¢ok 6nemlidir. Tiirkiye’nin teknolojik agidan ilerlemesi, yeniliklere dayanan bir
ckonomik biiyiimeye sahip olmasi, KOBI’lerin yenilik yapabilmeleri ve kendi
teknolojik yenilenmelerini gerceklestirebilmeleri ile miimkiindiir. Rekabet diizeyi
yiiksek tiriinler liretmek, ancak bilgi ekonomisine yonelmek ve AR-GE faaliyetleri
ile yeni teknolojiler iiretmek veya en azindan bu teknolojilerin transferi i¢in uygun
mekanizmalarin olusturulmasi ile miimkiindiir. KOBI’ler agisindan AR-GE yapmak
zorunda olmadan yeni teknolojilere ulasmanin yolu olan teknoloji transferi i¢in

mekanizmalarin olusturulmasi 6nemli bir konudur. Tirkiye, katma degeri diisiik
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tirinlerden, yiiksek katma degerli iirlinlere hizli bir ge¢is yapmak zorundadir. Bu
amagla, Tirkiye’nin son yillarda yenilik gelistirme konusunda yiiriitmekte oldugu
calismalara ivme kazandirarak hizlandirmasi ve etkin hale getirmesi ihracatinin

stirekliligi a¢isindan zorunludur.

Bu kapsamda KOSGEB, bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara
sahip kiigiikk ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin, ulusal ve uluslararasi alanlarda
rekabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi, gelismesi ve yeni {iriin iiretilmesi
amactyla bu isletmelere teknolojik aragtirma ve gelistirme destegi vermektedir.
Isletmelere, malzeme, techizat ve prototip iiretimi ile ilgili giderler ve deneme amagh
hammadde temini, kalite gelistirme, teknolojik donanim satin alma amach geri
O0demeli destekler, danmismanlik, AR-GE sonuglarin1 yayinlama, AR-GE projesi
destek bagvurusu dokiimani hazirlama, teknopark kira destegi, yer (islik) tahsisi,
yayin temini, yurtdist kongre, konferans, panel, sempozyumlara ve teknoloji

fuarlarma katilim amacl geri 6demesiz destekler verilmektedir.

KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) ile Duvarsiz
Teknoloji Inkiibatdrleri (DTI) araciligiyla teknoloji ve AR-GE alaninda 6nemli bir
hizmet sunmaktadir. TEKMER desteginde iiniversite sanayi isbirliginin gerektirdigi
kurumsal altyapinin olusturulmasi amaciyla iiniversiteler ile isbirligi protokolleri
yapilarak KOSGEB birimleri olusturulmakta ve desteklenmesine karar verilen
isletmelere {iniversite yerleskeleri iginde calisabilecekleri islikler de tahsis
edilmektedir. Kendilerine islik verilen isletmelerin cesitli giderleri, KOSGEB ve
tiniversitelerce karsilanmakta istedikleri taktirde liniversite 6gretim elemanlarinin
bilgi birikimi ve teknik altyapisindan yararlandirilmaktadirlar. DTi’ler de TEKMER
gibi kurulmakta ancak KOSGEB, islik vermeden sanayicinin AR-GE projesini

isletmenin kendi yerinde desteklemektedir.

KOSGEB destek 0denegi ile AR-GE desteklerine ayrilan kaynagin
kargilagtirmast Tablo 4.10’da verilmektedir. AR-GE’ye ayrilan kaynak toplam
kaynak igerisinde 2000 yilinda yiizde 22, 2001-2005 déneminde ortalama yiizde 10
civarinda ve 2006 yilinda yilizde 12 olarak gergeklesmistir. AR-GE 6deneginden
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yapilan tahsisler de istikrarli degildir. Bazi yillar gerceklesme yiizde 457 oranina

cikarken bazi1 yillarda yiizde 33 seviyesine kadar diismiistiir.

Tablo 4.10. KOSGEB Destek Biitcesi-AR-GE Destekleri

Yallar T?plan? Destek AR.-Ge Biit. thi:((;],fin G“erg:. Toplam Destek i"g:inde AR-GE
Biit. (Bin YTL) (Bin YTL) YTL) (Yiizde) Pay (Yiizde)
2000 4.000 872 414 47 22
2001 3.470 347 1.585 457 10
2002 8.000 800 1.903 238 10
2003 128.494 12.714 4.678 37 10
2004 228.000 24.497 19.463 79 11
2005 248.000 20.000 12.186 60 9
2006 143.000 16.667 5.457 33 12

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

VIII. Kalkinma Planinda isletmelerin teknoloji altyapisinin  6nemi
vurgulanmig, bu alandaki desteklerin etkin bir sekilde artirilmasi temel amaglar
arasinda yer almigtir. Ancak, KOSGEB’in AR-GE desteklerinin makro hedeflere

uygun bir sekilde kullandirilamadigi goriilmiistiir.

Yillara gore proje sayisi, yarim kalan projeler ve tamamlanan proje sayilarini
gosteren veriler Tablo 4.11°de verilmistir. 2000-2004 yillar1 arasinda desteklenen
proje sayilar1 siirekli artarak 2004 yili sonu itibartyla 938’e ulasmistir. Yarim kalan
proje sayist 116 olup, tiim projelerin ylizde 12’sidir. 2004 yili sonuna kadar
projelerin yaklasik ylizde 20’si tamamlanmigtir. 2005 yilinda ise diger yiizde 20
tamamlanmis olup, bitirilen proje sayist 400’ bulmustur. Ancak buna daha 6nceki

yillarda baslatilmis projeler de dahildir.

Tablo 4.11. AR-GE Proje Destekleri

Olciit Desteklenen Proje Sayis1 | Yarim Kalan Proje Sayisi Taman;l:}r’llzslln Proje
= Al | X | S| =] =
Yilar | /S| S S| S| a(S|S|E|S|8|/=8|S/88|8| =
(g\] (g} [o\] (o\} (g} (=} (o\} (g\] [\ (o\} (g\] =] [\ (g\] [g\} [\ =]
= = =
Toplam
AR-GE
Projeleri 66 | 89193 [174]516]938|23 22|18 ]30|23[116|17|20]|34 81197

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.
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KOSGEB’in AR-GE projelerini destekledigi isletmelerden patent, faydali
model ve endiistriyel tasarim alan proje sayilarini gosteren veriler Tablo 4.12°de
verilmektedir. AR-GE proje ¢iktilarinin ticarilesebilir olmasinin yaninda patent,
faydali model vb. bir belgeyle sonuglandirilmasi beklenen hedeflerden biridir. Oysa
KOSGEB’in destekledigi projelerin bu tiir belgelere dayandirilma oranlart ¢ok
diisiiktiir. Biten 400 projenin yiizde 8’1 (29) faydali model belgesi, yiizde 3’1 (13)
endiistriyel tasarim belgesi ve yilizde 5’1 (21) patent belgesi almistir. Alinan
patentlerin i¢inde uluslararasi patent bulunmamaktadir. Bu veriler KOSGEB’in AR-

GE projelerini destekleme yaklagiminin sorgulanmasi gerektigini gostermektedir.

KOSGEB’e benzer bir program uygulayan ve aymi miktarlarda destek
saglayan Danimarka’nin Bilim Teknoloji ve Inovasyon Bakanlig: tarafindan 1998-
2003 yillarindaki AR-GE programinda 17 milyon Avro’luk biit¢e ile 170 isletmenin
her birine 100 bin Avro’luk destek saglamistir. 170 isletmenin sonuglanan AR-GE

projelerinin 100’iinde patent alinmustir.”

Tablo 4.12. KOSGEB AR-GE Projeleri Belge liskisi (2000-2005)

Proje Biten Proje Patent . Faydah . Endiistriyel .
Sayis1 Sayisi Sayisi Yiizde Model Sayisi Yiizde Tasarim Sayisi Yiizde
938 400 21 5 29 8 13 3

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmustir.

Biitiin bu faaliyetlerin yanisira, 2003-2004 yillarinda TEKMER’ler teknoloji
yogun (tabanll) olmayan isletmelere analizler yaparak IGEM faaliyetleri
yapmuslardir. Bu durum yillardir teknoloji odakli ¢alisan TEKMER’lerin is yiikiinii
artirmis ve kendi alanlarindaki hizmetlerinin kalitesini diistirmiistiir. Tablo 4.13’den
goriilecegi lizere 2003-2004 yillarinda 487 AR-GE projesi destekleyen TEKMER’ler
699 isletmeye AR-GE niteligi tasimayan ve IGEM faaliyet alanina giren isletme

gelistirme desteklerini vermislerdir.

7 http://Europa.eu.int/comm/enterprise/smie /viewmeasure .cfm?m_id=1137.
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Tablo 4.13. TEKMER'lerde Destek Faaliyet Tiirleri (2003-2004)

2003-2004 AR-GE Destek Analiz Destek Toplam
KOBI Sayist 487 699 1.186
Miktar (YTL) 22.770.440 9.035.251 31.805.691

Kaynak: KOSGEB verilerinden galisma kapsaminda hazirlanmistir.

KOSGEB AR-GE projelerinin tamamlanan 400 adedinin 100’e yakininin
tamamlanma siiresi 5,5 yil ile 13,7 yil arasinda degismektedir. KOSGEB AR-GE
projelerinin tamamlanma siirelerinin Ongoriilenden ¢ok fazla olmasi kisithh olan
isliklerin (mekan) etkin kullanilmasini engelledigi gibi projelerin gerc¢ekliginin

sorgulanmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir.”

KOSGEB Teknoloji Grubunda 2005 yilinda yapilan izleme calismasinda’,
AR-GE projelerinden gelisiglizel bir sekilde 163’i incelenmistir. Caligmanin
sonuclarina gore; 53 projeye projenin kabuliinden itibaren bir y1l gegmesine ragmen
03.10.2005 tarihi itibariyla hi¢ destek verilmemistir. Daha sonraki 24 projeye
03.10.2005 tarihi itibartyla, projelerin baslamasindan ortalama 1,5 yil sonra sadece
makine techizat destegi verilmistir. Universitelerle isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi
gereken AR-GE projelerinin {iniversiteden herhangi bir danismanlik almadan
yiriitiilmelerinin dogru olmadigi diisliniilmektedir. Yine ayn1 donemde projenin
kabuliinden ortalama 1,5 yil ge¢cmesine ragmen, 42 projeye makine ve techizat
verilmeden sadece diger destekler kullandirilmistir. Bu hususlar, TEKMER ve DTi
AR-GE desteklerinin KOSGEB’ce kapsamli bir bicimde degerlendirilmesi geregini
ortaya koymaktadir.

KOSGEB’in destekledigi AR-GE projelerinin yeteri kadar ekonomik deger
yaratmadig1 diistiniilmektedir. Destek saglanan projelerin neticesinde ortaya ¢ikan
yeni lirlin ve iiretim teknolojilerinin sagladig1 faydayi izlemeye ve degerlendirmeye
yonelik bir sistemin bulunmayis1 desteklerin etkinliginin Ol¢lilmesinde 6nemli bir

eksiklik olarak goriilmektedir.

"' KOSGEB TEKMER verileri.
> KOSGEB AR-GE Projeleri izleme Raporu.
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Tirkiye’nin uzun dénemli ekonomik gelismesini siirdiirebilmesi ve rekabet
giiclinii artirabilmesi, teknolojik yetenegini hizla gii¢lendirmesi, teknoloji yogun
sanayilerinin gelismesi ve iiretim ile ihracat yapisini teknoloji yogun alanlara
doniistiirmesiyle miimkiin olabilecektir. Bu ¢ercevede TEKMER’lerin, gerek AR-
GE projeleri gerekse teknoloji transferi konularinda genel politikalarla uyumlu

olarak, isletmeleri etkin bicimde desteklemesi gerekmektedir.

Bilgisayar Yazilimi Destegi

Isletmelerin rekabet giiclerini artirmak ve kalite diizeylerini yiikseltmek
amaciyla bilgisayar yazilimi destegi verilmektedir. Yazilim desteginin destekleme
orani yiizde 75 ve destek iist limiti 10 bin Avro karsiligi YTL dir. Uretim planlama,
takip ve kontrol, kurumsal kaynak planlamasi, yonetim bilgi sistemi, tasarim, tiretim,
bakim - onarim, proje izleme ve degerlendirme, finansman ve maliyet analizi,

simiilasyon ve benzeri konulardaki yazilimlar 6ncelikli alanlardir.

KOSGEB tarafindan verilen bazi yazilim destekleri ile destegi alan
isletmelerde ¢alisan sayilar1 Tablo 4.14’de verilmistir. Verilen yazilimlar genellikle
Avrupa pazarinda orta ve biiyiikk Olcekli isletmelerin kullandiklar1 yazilimlardir.
KOSGEB desteklerinin verildigi isletmelerin calisan sayilar1 saglanan yazilimla
orantilt degildir. Tablodan goriilecegi lizere 3 is¢i calistiran isletmeye insan
kaynaklar1 yonetimi, iiretim miktarlar1 son derece az ve 2 is¢i ¢alistiran isletmelere
ise iretim planlama, takip ve kontrol yazilimlari verilmistir. Bunun sonucunda
isletmelere bir¢ok fonksiyonunu kullanamayacagi yazilimlar verilmis ve neticede
isletmelerin gercek ihtiyaglarina karsilamaya yonelik destekler saglanamamustir.
Tiim yazilim verilerinden bu Ornekleri artirmak miimkiindiir. Bu da yazilimlarin
amacina uygun kullanilmasi, isletmelere getirdigi yararlar1 Slgebilecek bir yapi
olusturulmasi1 ve kaynaklarin KOBI’lerin ihtiyaclarina  y&nelik  olarak
onceliklendirilerek kullanilmas1 konusunda yontemler gelistirilmesi gerektigini

ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.14. Yazihm Desteklerinin Tiirii ve Isletmede Cahsan Sayisi

Destek Verilen
KOBI’nin Cahsan Verilen Yazihm Desteginin Tiirii
Sayisi
2 Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Uretim Planlama, Takip ve Kontrol

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Stok Yazilim Programi

Toplam Kalite Yonetimi

Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi

W IWWIN NN |—=W WA (AR W[VL|WLW N[NNI

Yonetim Bilgi Sistemi

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmustir.

Nitelikli Eleman Istihdami Destegi

Nitelikli istihdam destegi, isletmelerin rekabet giiciiniin artirilmasinin
saglanmasi amacityla KOSGEB tarafindan verilmektedir. Bu destekle, isletmelerin
ihtiyact olan elemanin {icretinin yiizde 70-90’1 KOSGEB tarafindan

karsilanmaktadir.

2000-2004 yillarinda isletmelere verilen toplam istihdam destegi ile ilgili
veriler Tablo 4.15’de verilmektedir. Tablo olusturulurken bu yillardaki istihdam
destekleri SGK’dan sorgulanarak olusturulmustur. Buna gére 01.03.2005 tarihi
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itibartyla istthdam destegi sona eren 2.120 elemanin sadece 521’1 (yilizde 24,5)

desteklenen isletmelerde calismaktadir.

Tablo 4.15. Nitelikli Istihdam Destegi Bittikten Sonra Elemanin Isletmede
Calisma Durumu

2000-2004 Desteklerle 0.1'.0 32 005 Destek| 01.03.2005 Tarihinde | 01.03.2005 Tarihinde
< e Tarihi Itibariyla| .." . ; ;
Saglanan Istihdam Siiresi Hala Isletmede Isletmede
Destek Devam | .
Destek Sayis1 Ediyor Biten | Cahsanlarin Sayis1 | Calismayanlarin Sayisi
2.899 779 2.120 521 1.481

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmustir.

Tablo 4.16’da ise 01.03.2004-01.03.2005 doneminde istihdam destegi
bittikten sonra elemanlarin ¢alisma durumlarini zaman dilimleri igerisinde
gostermektedir. Buna gore destek siiresi bittikten 15 giin sonra elemanlarin yiizde
40,6’s1 hemen isten ayrilmakta ve siire artikca da isten ayriliglar artarak devam
etmektedir. Ornegin destek siiresi bitiminden bir yi1l sonra bu oran yiizde 68,3’e

cikmaktadir.

Isletmelerin istihdam desteginden elde edecekleri faydalar olmakla birlikte
elemanlarin ne kadar iyi secildigini ve isletme icin ne tir faydalar sagladiginm
gosterecek fazla veri bulunmamaktadir. Isletmelerin nitelikli istihdam sorunlarini
¢ozmeyi ve kalict olmay1 hedefleyen bu destek araciligiyla ise alinan elemanlarin
yaklagik yilizde 75’inin destek sona erdikten sonra igletmeden ayrildig1 gercegi bircok

elemanin uzun vadede yararli olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 4.16. istihdam Destegi Bittikten Sonra isletmeden Ayrilma Zamam

01.03.2004-01.03.2005 .
tarihlerinde biten destekler Biten Destek Cahsmuyor Cahstyor
Siireler Say1 Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Son 1 Y1l 1.103 753 68,3 350 31,7
Son 9 Ay 916 606 66,2 310 33,8
Son 6 Ay 669 421 62,9 248 37,1
Son 3 Ay 363 182 50,1 181 49,9
Son 2 Ay 224 109 48,7 115 51,3
Son 1 Ay 109 47 43,1 62 56,9
Son 15 Giin 69 28 40,6 41 59,4

Kaynak: KOSGEB verilerinden galisma kapsaminda hazirlanmistir.
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Tablo 4.17°de istthdam destegi alan isletmelerin calisan sayisi 6lgegine gore
dagilimi verilmektedir. Tabloya gore istihdam desteklerinin 1.512°si 10-49 isci
calistiran isletmelere verilirken 1-3 is¢i calistiran isletmelere 246, 50-150 isci

calistiran isletmelere ise 315 eleman destegi verilmistir.

Calisan sayist ¢ok az olan (1-3) isletmeye neredeyse calisan sayisi kadar
eleman destegi saglanmasi kaynaklarin etkin kullanilmadigin1 géstermektedir. Diger
taraftan, 50-150 isc¢i c¢alistiran isletmelerin 6zel alanlar disinda bu destekten

yararlanmadan da yerine gerekli elemani istthdam edebilecekleri diisiiniilmektedir.

Tablo 4.17. Istihdam Destegini Alan Isletmelerin Cahsan Sayisi1 (2003-2005)

Calisan Sayisi (1-3)|(4-9) | (10-49) | (50-150) Bilinmeyen Toplam
Destek Alan Istetme | )| ce4 | 1512 | 315 142 2.899
Sayisi

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmustir.

50-150 isci c¢alistiran isletmelere verilen 315 nitelikli eleman desteginin
yilizde 95’inde, istihdaminin siiresi 12 aydan fazladir. Tablo 4.18’de 50°den fazla isci
calistiran ve 12 aydan fazla desteklenen isletmelerin ¢alisan sayisi ve destekleme
stireleri verilmistir. Tabloya gore calisan sayilari fazla olan bu isletmelere 18 aya
kadar destek saglanmaktadir. 149 is¢i calistiran bir isletmeye 18 ay boyunca boyle
bir destek saglanmasi yerine, daha kisa siire destek saglamanin, ancak, istihdam
desteginde, eleman1 kendi imkanlariyla karsilama kapasitesi az olan isletmelere

destek verilmesinin daha uygun olacag diistiniilmektedir.
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Tablo 4.18. 50'den Fazla Calisan Olan Isletmelere Verilen istihdam Destegi

] KOBI DESTEK 01"’&;[2)22;5 ::r“‘i ] KOBI DESTEK | 01.03.2005 tarihi
iLLER | CALISAN | SURESI isletmede zalmp iL CALISAN | SURESI | itibaryla isletmede
SAYISI (Ay) calsmadig SAYISI (Ay) calisip calismadigy
ADANA 84 14 CALISMIYOR |iSTANBUL 54 16 CALISMIYOR
ANKARA 60 16 CALISMIYOR |iZMiR 88 18 CALISMIYOR
ANKARA 118 13 CALISMIYOR |iZMiR 57 18 CALISMIYOR
ANKARA 66 18 CALISMIYOR |iZMiR 66 18 CALISMIYOR
ANKARA 112 16 CALISMIYOR |iZMiR 70 18 CALISMIYOR
ANKARA 51 18 CALISMIYOR |iZMiR 86 18 CALISMIYOR
ANKARA 55 12 CALISMIYOR |iZMiR 97 18 CALISMIYOR
ANKARA 57 12 CALISMIYOR |iZMiR 149 18 CALISMIYOR
ANKARA 123 16 CALISMIYOR |iZMiR 71 18 CALISMIYOR
AYDIN 125 12 CALISMIYOR |iZMiR 60 12 CALISMIYOR
BURSA 132 18 CALISMIYOR |iZMiR 60 16 CALISMIYOR
CORUM 75 16 CALISMIYOR |iZMiR 130 16 CALISMIYOR
CORUM 89 16 CALISMIYOR |KONYA 56 12 CALISMIYOR
CORUM 63 12 CALISMIYOR |MALATYA 99 16 CALISMIYOR
ESKiSEHIR 53 16 CALISMIYOR |MALATYA 106 16 CALISMIYOR
KOCAELI 128 12 CALISMIYOR |MERSIN 62 18 CALISMIYOR
ISTANBUL 53 16 CALISMIYOR |MERSIN 60 18 CALISMIYOR
ISTANBUL 77 16 CALISMIYOR |MERSIN 54 13 CALISMIYOR
ISTANBUL 98 16 CALISMIYOR |SAMSUN 95 16 CALISMIYOR
ISTANBUL 116 16 CALISMIYOR |SAMSUN 65 12 CALISMIYOR
ISTANBUL 56 12 CALISMIYOR |SANLIURFA 80 18 CALISMIYOR
ISTANBUL 81 18 CALISMIYOR |SANLIURFA 55 18 CALISMIYOR
ISTANBUL 74 16 CALISMIYOR |SANLIURFA 60 18 CALISMIYOR
ISTANBUL 72 16 CALISMIYOR |TRABZON 52 12 CALISMIYOR

Kaynak: KOSGEB verilerinden caligma kapsaminda hazirlanmustir.

Damsmanlik Destegi

Isletmelerin ve girisimcilerin ihtiya¢ duyduklar bilgi, deneyim ve becerilerin

temini amaciyla KOSGEB tarafindan geri 06demesiz danigsmanlik destegi

verilmektedir. KOSGEB’in isletme basina saglayacagi danismanlik desteginin st

limiti 10.000 Avro karsiligr YTL dir.

KOSGEB, 2003-2005 déoneminde 7.150.000 Avro ile 2.655 isletmeye isletme
basina ortalama 2.700 Avro’luk danigsmanlik destegi saglamistir. Tablo 4.19°da
KOSGEB’in 2003-2005 yillarinda verdigi danismanlik desteginin isletme dlgegine

gore dagilimi verilmektedir.
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KOSGEB danigmanlik destekleri iginde, kalite yonetim sistemi yilizde 71,
iiriin belgelendirme yiizde 14 ve genel isletmecilik ise ylizde 9 pay almistir.
KOBI’ler i¢in ¢ok 6nemli olan dis ticaret, bilgi teknolojileri ve yeni teknik ve
teknoloji gibi alanlardaki danismanlik desteklerinin son derece diisiikk oldugu

goriilmektedir.

Danismanlik desteklerinin ylizde 65’ini 10-49 isci calistiran, ylizde 20’sini 1-
9 is¢i ¢alistiran ve ylizde 15’in1 50-150 is¢i ¢alistiran igletmeler almistir. Bu destek
dagilimi KOSGEB’in diger desteklerinin dagilimiyla paralellik gdstermektedir.

Tablo 4.19. Isletmelerin Aldiklar1 Damsmanhk Destekleri (2003-2005)

Damismanhk Konulari 1-9 10-49 50-150 Toplam | Yiizde
Kalite Yonetim Sistemi 352 1.260 271 1.883 70,9
Uriin Belgelendirme 86 250 40 376 | 142
Genel isletmecilik 35 138 67 240 9,0
Dis Ticaret 4 27 6 37 1,4
Insan Kaynaklari 10 12 8 30 1,1
Uretim Yonetimi 6 21 2 29 1,1
Bilgi Teknolojileri 11 9 5 25 0,9
Mali isler-Finans 7 11 5 23 0,9
Yeni Teknik Teknoloji 9 3 0 12 0,5
Genel Toplam 520 1.731 404 2.655 | 100,0

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

KOSGEB danismanlik hizmetleri, igletmelere dogrudan nakdi yardim ya da
gruplandirilmis danigmanlik destegi kapsaminda ihale edilerek saglanmaktadir.
Ancak, her iki sekilde de danigman olarak c¢aligtirilacaklarin KOSGEB danismanlik
veri tabanindan secilmesi gerekmektedir. Gruplandirilmis danmismanlik destegi
kapsaminda KOSGEB birden ¢ok isletmenin ortak nitelik gdsteren sorunlarini
¢ozmek i¢in gerekli olan danigmanlik hizmetlerini, mevzuati dahilinde hizmet alimi

yoluyla ger¢eklestirmektedir. Ancak, son yillarda bu yol hi¢ kullanilmamustir.

1883 kalite yoOnetim sistemi danigmanliginin 1.459’u ISO 9001°e iliskin
danmismanliktir,. KOSGEB bu kapsamda toplam 3.447.911 Avro’luk kaynak ile
isletme basina 2.363 Avro destek O0demesi gerceklestirmistir. 01.03.2005 tarihi
itibartyla bu desteklerden 1.183 adedi tamamlanmistir. KOSGEB, kalite belgesi
alinmasina yonelik danigmanlik desteginde, destek verme kosulu olarak belge almay1

getirmedigi gibi, destegin amacina ulasip ulagsmadigini da izlememistir. Nitekim ISO
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9001 konusunda danigsmanlik alan isletmelerin kacinin ISO 9001 belgesi veren
kuruluglara bagvurdugu, kacinin giiniimiize kadar bu belgeyi aldig1 konusunda bir
izleme ve degerlendirme bulunmamaktadir. Benzer bir durum diger danismanlik

destekleri i¢cinde gecerlidir.

KOSGEB’in, KOBI’ler agisindan ¢ok &nemli olabilecek danismanlik
desteklerini, etkin olarak kullandirabilecegi ve sonuglarini izleyebilecegi bir yapiy1

kurmasi gerekmektedir.

4.2.2. Desteklerin Olgeklere, Sektorlere ve Bolgelere Gore Dagilimi
KOSGEB Desteklerinin Isletme Ol¢eklerine Gore Dagihmi

2003-2007 doneminde isletmelerin c¢alisan sayist gruplarina gore aldigi
desteklerin dagilimi Tablo 4.20°de verilmektedir. Tablonun incelenmesinden,
desteklerin parasal olarak yiizde 55’inin kii¢iik isletmelere, yiizde 25’inin mikro
isletmelere ve diger ylizde 19’unun orta Olcekli isletmelere kullandirildig
anlasilmaktadir. Isletme sayis1 agisindan desteklerin yiizde 57 sinin kiigiik isletmeler,

yiizde 28 ini mikro ve ylizde 15’ini orta olgekli isletmeler almistir.

Tablodan KOSGEB desteklerine giiclii isletmelerin daha kolay erisebildikleri
anlasilmaktadir. Tablodan ¢ikan diger bir sonug ise, ortalama isletme bagina alinan
destegin dlgek biiyiidiikce arttigidir. Ortalama isletme basina destek 7.000 YTL iken
bu rakam mikro Olgekli isletmelerde 6.000 YTL, kiigiik olcekli isletmelerde 6.800
YTL ve orta 6lgekli isletmelerde 9.000 YTL’ dir. Bu miktarlarda verilen desteklerin
istihdam, biliylime ve ihracata yapacagi katkinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Kaynak miktarinin kisitli olmasinda kaynaklanan bu durumun asilabilmesi daha
rekabet¢i isletmelerin secilerek isletme basina verilen destekler artirilabilir ve s6z

konusu istihdam , biiyiime ve ihracat alanlarinda daha etkili gelismeler saglanir.
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Toplam
Calisan Desteklenen De§ teklenen Toplam Destek | Destek Ortalama
Sayi isletme Sayisi Isletme (Bin YTL) YTL Destek
y i Y (Yiizde) . (Bin YTL)
Yiizde
1-9 6.078 28 38.058 25 6
10-49 12.415 57 83.399 55 7
50-150 3.303 15 29.122 19 9
Toplam 21.796 100 150.579 100 7

Kaynak: KOSGEB verilerinden ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

KOSGEB Desteklerinin Sektorel Dagilimi

KOSGEB’in 2003-2007 yillar1 arasinda isletmelere verdigi desteklerin
sektorel dagilimi Tablo 4.21°de verilmektedir.

Tabloya gore destekler incelendiginde;

e 2004 yilindan itibaren desteklenen isletme sayis1 ve verilen destek miktari

siirekli olarak azalmustir.

e 2003-2007 doneminde Bagka yerde siniflandirilmamis makine techizat,
gida triinleri ve icecek imalati ve makine techizat hari¢ fabrikasyon metal

urunleri imalat1 sektorleri KOSGEB’den en fazla destek alan sektorlerdir.

e Mobilya imalati, tekstil, fabrikasyon metal iiriinleri, giyim esyasi, derinin
islenmesi ve ana metal sanayi sektorlerine verilen desteklerin 2003-2007

doneminde siirekli olarak azaldig1 goriilmektedir.

e Plastik ve kauguk {iriinleri, kimyasal madde {iretimi ve bilgisayarla ilgili

faaliyetlere verilen desteklerde siirekli bir artig vardir.
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Tablo 4.21. KOSGEB Desteklerinin imalat Sanayi Alt Sektorlerine Gore Dagilimi (2003-2007)

2003 2004 2005 2006 2007 Toplam 2003-2007 | Toplam 2003-2007
Imalat Sanayi Alt Sektorleri ve Yillar - - - - - - - - - B 3 - -
Isletme | Verilen | Isletme | Verilen | Isletme | Verilen | Isletme | Verilen | Isletme | Verilen isletme Verilen | Isletme | Verilen
Sayis1 Destek Sayis1 Destek Sayisi Destek Sayis1 Destek Sayist Destek ;a . Destek Sayist Destek
(Yizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) Y YTL Yiizde Yiizde
29_Baska yerde simflandiniimamis makine 168 139 194 185 138 147 130|155 102| 12,6 3430| 22768| 167| 168
ve teghizat imalati
15_Gida tiriinleri ve igecek imalati 6,7 6,4 82 9,1 13,0 11,6 17,6 16,0 14,7 11,1 2.078 14.315 10,1 10,6
36_Mobilya imalati; baska yerde 103 13,1 16| 100 82 6.6 83 7.0 6.5 47| 2077] 11452 101 8.5
smiflandirilmamis diger imalatlar
28_Makine ve techizatt harig; fabrikasyon 9,0 12,7 9,9 11,3 93 8,1 10,1 10,8 7,1 62| 1.938] 13.647 9,4 10,1
metal Girtinleri imalati
17_Tekstil tiriinleri imalati 43 3,9 7,6 10,1 8,5 8,2 7,9 59 6,5 4,8 1.460 11.992 7,1 8,9
25 Plastik ve kauguk tirtinleri imalatt 5,2 3,7 6,0 5,4 5,7 53 5,4 6,7 5,6 7,6 1.171 7.593 5,7 5,6
26_Metalik olmayan diger mineral 43 32 6.1 53 49 46 5.1 2.9 3,9 21| 1.088| 6325 53 47
tiriinlerin imalati
27 Ana metal sanayii 43 8,8 5.4 6,2 59 6,1 53 6,6 43 34 1.076 8.203 52 6,1
31_Baska yerde simflandinimamis 50 47 49 42 6,3 7.8 54 82 49 33| 1069  7.512 52 56
elektrikli makine ve cihazlarin imalati
24 Kimyasal madde ve iriinlerin imalati 3,7 3,5 4,0 3,9 4,7 5,1 5,1 6,5 4.4 42 866 6.086 42 4.5
72 Bilgisayar ve ilgili faaliyetler 2,1 1,2 3,0 2,0 6,0 7,7 39 3,7 32 4,1 715 5.242 35 39
18_Giyim esyast imalats; kiirkin islenmesi 4,0 42 45 6,0 1,7 1,1 14 1,2 0,9 0.8 689|  5.195 34 3.8
ve boyanmasi
19 Derinin tabaklanmasi ve islenmesi;
bavul, el gantasi, saraglik, kosum takimi ve 4.4 3,1 34 1,3 0,8 1,3 1,2 0,5 0,9 0,8 563 1.600 2,7 1,2
ayakkabi imalat:
Diger Sektorler 19,9 17,7 6,0 6,9 11,2 11,8 10,4 8,6 26,9 34,51 2310,0 13.405 11,3 9,9
Genel Toplam 3.552| 18.302 9.909 | 76.450 3.720| 38.682 1.896 | 13.030 1.453 7.161 20.530 | 135.334| 20.530 | 135.334

Kaynak: KOSGEB Biitce kesin hesaplarindan ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.
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Tablo 4.22°de KOSGEB desteklerinin OECD teknoloji siniflamasina gore

dagilimi verilmektedir.

2003-2007 yillarinda KOSGEB desteklerinin yilizde 36.1°1 ve destek alan
isletmelerin ylizde 36.4’i diisiik teknoloji sanayi kollarinda faaliyet
gosteren isletmelere verilir iken ayni oranlar yiiksek teknoloji sanayi

kollarinda faaliyet gosteren isletmelerde sirastyla yilizde 6.5 ve 5.3 diir.

Yilar itibartyla sektorlere verilen desteklerde bazi dalgalanmalar olmakla

beraber genel olarak biiyiik degisiklikler s6z konusu degildir.

Tabloda goriilecegi lizere KOSGEB destekleri, iilkemizdeki imalat
sanayii sektorel agirliklarina paralel bir dagilim gostermektedir. Bu
durum KOSGEB desteklerinin; makro politikalara uygun sektorel
onceliklerin gozetilmesi yerine, mevcut yapt ve talep kapsaminda

verildigini gostermektedir.

KOSGEB desteklerinin IX Kalkinma Planinda belirtilen gelisme
potansiyeli ve katma degeri yiiksek bilgi iletisim teknolojileri, elektronik,
kimya gibi baz1 sektorlere Oncelik verilerek dagitilmasinin hem bu
sektorlerdeki mevcut isletmelerin gelisimine katki saglayabilecegi hem de
yeni girisimcilerin bu sektdrlere yatirnm yapmasina yol acgabilecegi

distintilmektedir.
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Tablo 4.22. KOSGEB Desteklerinin OECD Teknoloji Siralamasina Gore Sektorel Dagilimi (2003-2007)

Tlirkiye’de Kobiler ve Kosgeb

Toplam Toplam
2003 2004 2005 2006 2007 20032007 20032007
. . . . . . . . . . . . Verilen
) Isletme | Verilen | Isletme | Verilen | Isletme | Verilen | Isletme | Verilen | Isletme | Verilen | Isletme | Verilen isletme | Destek
SEKTOR Sayist | Destek | Sayisi | Destek | Sayist | Destek | Sayist | Destek | Sayist | Destek | Sayist | Destek | ¢, o (Bin
(Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) | (Yiizde) Y YTL)
Disiik Teknoloji 31,5 31,6 382 397 359 324| 397 331| 321| 236 364| 36,1| 7.463| 48858
Sanayi Kollari
Orta-Distik Teknoloji 29| 286 275 282| 260| 244 259 270 211 193] 258 265| 5305| 35.930
Sanayi Kollar
Orta-Yitksek Teknoloji| ¢ 5| 55| 293|278 284| 304| 278 336 222| 220 280 288| 5754| 38935
Sanayi Kollart
Yiiksek Teknoloji 3,0 2,0 43 34 9.7 12,9 6,5 6,2 5,0 6,2 53 6,5 1.091| 8.799
Sanayi Kollar1
Sektorii Bilinmeyen 16,0 9,8 0,6 1,0 0,0 0,0 0,0 00| 19,5 289 45 2,1 917| 2.810
gj;fg‘glam 3.552| 18.301| 9.909| 76.450| 3.720| 38.682| 1.896| 13.030| 1.453| 7.161 100 100| 20.530|135.334

Kaynak: KOSGEB Biit¢e kesin hesaplarindan ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.
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KOSGEB Desteklerinin Bolgesel Dagilimi

Bolgesel dengesizlikleri azaltmak ve geri kalmis yorelerin sosyal ve
ekonomik yapisini iyilestirmek IX. Kalkinma Planinin temel stratejileri arasinda yer

almaktadir.

KOSGEB bolgesel kalkinma programlarini yliriitmek {izere Bolgesel
Kalkinma Enstitiisii (BKE) kurulmustur.” Tablo 4.23’de 2003-2006 yillar1 arasinda
KOSGEB desteklerinin cografi bolgelere gore dagilimi verilmektedir. Tabloya gore
KOSGEB desteklerinin yiizde 22’sini Marmara, yiizde 64’iinii I¢ Anadolu, yiizde
4’tinti Ege, ylizde 4’iinii Karadeniz, yiizde 3’iinii Akdeniz, yiizde 2’sini Dogu

Anadolu ve ylizde 2’sini Giiney Dogu Anadolu bdélgelerinin aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.23. KOSGEB Desteklerinin Bolgesel Dagilimi (2007 Fiyatlariyla YTL)

Bilge/Yil 2003 2004 2005 2006 Toplam | Yiizde
Marmara Bilgesi 12.895.706 |  56.882.109 | 24.827.574|  9.978.500 104.583.890 22
Ege Bolgesi 2431213 |  11.048.955 4.845.674|  1.999.514 20.325.357 4
Akdeniz Bolgesi 1.956.984 7.484.644 2.795.504 988.765 13.225.896 3
f¢ Anadolu Blgesi 137.378.755|  79.670.969 |  70.989.520| 22.021.290 310.060.535 64
Karadeniz Bolgesi 3.141.149 9.722.873 4.757.964 |  1.656.366 19.278.352

Dogu Anadolu Blgesi 2.086.314 3.083.789 1.664.644 695.573 7.530.320

Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 1.184.842 3.726.859 2.902216|  1.451.279 9.265.196

Toplam 161.074.965 | 171.620.198 | 112.783.097 | 38.791.287 |  484.269.547 100

Kaynak: KOSGEB Biit¢e Kesin Hesaplarindan ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir.

Tablo 4.24’de Bolgesel Kalkinma Destekleri’® olarak adlandirilan yerel
ekonomik arastirma, istihdam, alt ve iist yapi ile ortak kullanim atdlyesi ve ortak

kullanim laboratuvar1 desteklerinin dagilimi verilmektedir.

Buna gore Marmara Bolgesi bolgesel kalkinma desteklerinin ylizde 18’ini
alirken Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgeleri toplam olarak yiizde
14’lik pay almislardir. Goriildiigii gibi bolgesel olarak kurgulanan desteklerin
gelismemis bolgelerde kullanimi olduk¢a azdir. Bu durum bolgesel kalkinma
desteklerinin dagiliminda bolgesel onceliklerin olmadigini ve KOSGEB’in tutarli bir

bolgesel kalkinma programinin olmadigini gostermektedir.

731998 Degisim Miihendisligi Projesi.
730.06.2003 tarihli KOSGEB Destek Yonetmeligi.
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Tablo 4.24. Bolgelere Gore Bolgesel Kalkinma Destekleri (2000-2004) (Bin YTL)

Bolge Yerel Eko. Aras. | ORTKA |istihdam | Alt-Ust Yap1 | Toplam | Yiizde

Marmara Bolgesi 479 1.085 4.194 245 6.004 18
Ege Bolgesi 92 1.234 1.386 134 2.847 9
Akdeniz Bolgesi 63 1.028 913 1.331 3.336 10
i¢ Anadolu Bolgesi 168 4.703 5.293 1.805 11.970 37
Karadeniz Bolgesi 67 857 2.631 229 3.786 12
Dogu Anadolu Bolgesi 21 807 622 1.221 2.672 8
G.D.Anadolu Bolgesi 79 642 1.067 132 1.921 6
Toplam 971 10.359 16.108 5.099 32.539 100

Kaynak: KOSGEB Biit¢e Kesin Hesaplarindan ¢alisma kapsaminda hazirlanmustir.

2004 yilinda KOSGEB desteklerinin destek miktarlarina goére kiiciikten
biiylige gore il bazinda dagilimi Tablo 4.25°de verilmektedir. Goriilecegi {lizere,
KOSGEB 2004 yilinda ilk 5 ile hi¢c ulasamamus, sonraki bes ilde ise birer KOBI,
sonraki bes ilde iicer KOBI desteklemistir. KOSGEB, en az destek verdigi 15 ilde
6.618 KOBI bulunmasina karsilik, bu illerde sadece 20 KOBI’yi desteklemistir.
Tabloya gore sonraki 15 ilde 14.717 KOBI’den 241’ine destek saglanmistir. Daha
sonra gelen 40 ilde ise 91.526 KOBI’den 4.208’i desteklenmis ve son olarak kalan 11
ilde 160.748 KOBI’den 17.019’u desteklenmistir. KOSGEB desteklerinden en az

yararlanan illerin biiyiik cogunlugu kalkinmada oncelikli illerdir.
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Tablo 4.25. Illere Gore KOSGEB Destekleri (2004)

_ R _ R - -

z 2 < z 2 g : |8 |§| 2

FIE 18] ¢ 42 %] ¢ |2 1S, ¢

cHERES % (°] % ‘AEEr Z

=& 8 alit 8 =& |8 | 2
AGRI 309 0 0 0|MARDIN 2.797 25 0,9| 96.234 BITLIS 1.118 96 8,6 597.810
ARDAHAN 151 0 0 O0|ADIYAMAN (1.389 27 1,91100.337| TOKAT 1.735 96 55 618.726
BINGOL 251 0 0 0|BILECIK 625 28| 4,5|114.460 KUTAHYA 1.034 100 9,7 639.332
KARS 424 0 0 0 GfIMUSHANE 1.021 32| 3,1{117.706|SANLIURFA 2.716 107 3,9 709.545
SIRNAK 154 0 0 0|ERZINCAN 449 41| 9,1[131.211 SIVAS 1.479 109 7.4 746.851
ARTVIN 804 1] 0,1 1|ELAZIG 2.097 42 2(134.525|SAKARYA 2.940 113 3,8 773.895
IGDIR 522 1] 0,2| 1.440|YOZGAT 3.342 44| 1,3[153.657|AMASYA 2.278 125 55 856.840
KIRIKKALE 246 1] 0,4] 1.999|YALOVA 650 45| 6,9(157.807\MALATYA 4.526 153 34 893.597
KIiLIS 121 1] 0,8] 7.290|AFYON 810 48| 5,9(178.366 GIRESUN 6.381 158 2,5 1.040.014
TUNCELI 153 1] 0,7|13.776| KARAMAN 1.024 50| 4,9|187.784|VAN 6.578 183 2,8 1.040.556
BAYBURT 196 3| 1,5/ 17.674| KMARAS 4.175 52| 1,2|215.874|AYDIN 1.729 186 10,8 1.065.622
BOLU 487 3] 0,6|17.771 NEVSEHIR 1.160 54| 4,7|1218.217 GAZIANTEP| 2.746 234 8,5 1.076.435
EDIRNE 1.429 3] 0,2]18.537 RiZE 579 56( 9,7|1227.611 TRABZON 2212 235] 10,6 1.108.562
HAKKARI 236 3] 1,3120.178|ZONGULDAK |5.703 57 11255.531 iCEL 1.899 245 12,9 1.192.132
KIRKLARELI |1.135 3] 0,3|21.851|BARTIN 708 59| 8,3(256.184| CORUM 4.644 264 5,7 1.687.609
KASTAMONU|1.164 71 0,6129.470 KIRSEHiR 1.296 59| 4,6/259.913 KOCAELI 2.846 288( 10,1 1.997.028
SIiRT 925 7| 0,8/ 35.777| MANISA 1.255| 59| 4,7[260.251|ESKISEHIR | 7.091 345 49| 2.146.846
BATMAN 329 9| 2,7|45.237|AKSARAY 925 68| 7,4|1285.553|ANTALYA 4.423 405 9,2 2.304.157
CANAKKALE | 342 9| 2,6|54.854 MUGLA 1.923 71| 3,71293.081 DENIZLi 2.570 511 19,9 2.308.026
CANKIRI 874 10| 1,1{63.242|HATAY 2.010 73| 3,6|317.741 [SAMSUN 5.460 525 9,6 2.325.552
TEKIRDAG 1.899 10| 0,5(64.597 DiYARBAKIR|1.174 74| 6,31324.042| ADANA 7.103 622 8,8 2.503.489
DUZCE 576 11| 1,9(65.162 BALIKESIR 1.921 80| 4,2(385.394 KAYSERI 3.751 819| 21,8 3.499.979
SiNOP 523 15( 2,9 73.763|USAK 5.268 87| 1,7[404.128 KONYA 19.051 1.136 6 3.530.804
KARABUK 436 16| 3,7(74.505|ERZURUM 903 89| 9,91422.397 iZMiR 9.325| 1.352( 145 5.704.310
MUS 1.777 20( 1,1{75.078 ISPARTA 2.271 90 41431.255|BURSA 14.736| 1.417 9,6 5.985.600
BURDUR 779 23 3183.109|ORDU 2.579 92| 3,6/559.393| ANKARA 19.103| 4.475| 23,4| 10.804.254
NiGDE 282 24| 8,5196.128 OSMANIYE 1.422 94| 6,6/593.676 iSTANBUL 68.135| 5.412 7,9] 38.401.048
Toplam 273.609(21.488 103.523.391

Kaynak: KOSGEB biitge verilerinden ¢aligma kapsaminda hazirlanmistir.
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Sonug olarak, KOSGEB destek yapilanmasinin incelendigi bu bdliimde,
KOBI’leri desteklemek igin asgari destek yapilanmasina sahip olan KOSGEB’in
bugiin sanayinin gelismis ve gelismekte oldugu yerlerde bir veya birden fazla tasra
teskilati bulunmakta olup yaklasik 700 personelinden 400’ii KOBI’lerle ilgili
uzmanlardan olugmaktadir. Ancak, KOSGEB’in bu yapilanmay1 etkin olarak

kullanabildigini sdylemek pek miimkiin géziikmemektedir.
KOSGEB desteklerinin geneli incelendiginde;
e Genel politika ve hedeflerle iliskisinin zayif oldugu,
e Desteklerin birbiriyle biitiinsellik arz etmedigi,
e Desteklere yonelik bir izleme degerlendirme sisteminin bulunmadigi,

e Kaynaklarin yetersiz oldugu, ancak mevcut kaynaklari dahi KOBI’lere
aktaramadig1 ve bunun sonucu olarak kredi mekanizmasinin destekler i¢cinde

On plana ¢iktig1,

e Desteklerde odaklanmanin bulunmamasi ve talebe dayali destek verilmesi
mevcut sanayiinin yapisin yiiksek katma degerli bir yapiya doniistiiriilmesine

yeterince yarar saglayamadigi,

goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

KOBI’ler, degisen piyasa kosullarina hizi uyum yetenekleri, bolgesel
kalkinmadaki rolleri, igsizligin azaltilmasi, yeni is alanlarinin agilmasi ve ihracata
katkilar1 gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle olduk¢a dnemlidir. Tiirk ekonomisi
icinde KOBI’lerin istihdam ve isletme sayis1 agisindan tasidiklar1 dneme karsilik
yarattiklar1 katma degerin diisiik olmasi, gelistirilmeleri ve desteklenmelerine yonelik

uygulamalara duyulan ihtiyacin en temel gostergelerinden biridir.

KOBI’lere yonelik 1990’11 yillardan itibaren ¢ok sayida program gelistirilmis,
ozellikle Giimriik Birligi'ne girisle birlikte KOBI’lerin rekabet edebilirliklerinin AB
diizeyine ¢ikarilmasina yonelik bir destek sistemi olusturulmus ve son yillarda
kaynaklar artirilarak uygulamaya devam edilmistir. Ancak, KOBI’lere yonelik devlet
yardimlar1 uygulamalar1 bir ¢ok kurum tarafindan ¢ogu zaman birbirlerinden
bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmekte ve yasanan esgiidiim eksikligi, kaynaklarin etkin

kullanilmasini engellenmektedir.

Calisma kapsaminda KOSGEB’in yapisina ve KOBI destek sistemine

iliskin tespit edilen hususlar sunlardir;

e AB iilkelerinde KOBI’ler istihdamin yiizde 66’sm1, katma degerin ise yiizde
57’sini olusturmaktadir. AB KOBI destek yapilanmasi1 KOBI’lere yonelik etkin
program ve projelere dayanmaktadir. AB iilkeleri iilkemize gore isletmelere ¢ok
daha fazla destek vermektedirler. Calisma kapsaminda yapilan hesaplamaya gore,
AB (15) iilkeleri GSMH’larinin ortalama binde 22’sini imalat sanayiine hibe
olarak vermektedir. Ulkemizde ise 2004 yilinda KOSGEB ve DTM’nin
verdikleri hibelerin toplaminin GSMH’ya oran1 yiiz binde 6’°dur.

e KOSGEB ’in iist diizey karar ve ydnetim organlar1 KOBI destek programlari ile
ilgili olarak yeterince etkin degildir. Bu durum KOSGEB Bagkanliginin yillik
hedeflerini dogru belirlemesini, harcamalarin verilen yetki sinirlart iginde
yiriitiilmesini, denetlenmesini, 6denekler ile harcamalar arasindaki sapmalarin

sebeplerinin sorgulanmasini ve kaynaklarinin etkin kullanimini engellemektedir.

e KOSGEB’in biitge gelirleri ve gergeklesmeleri arasinda 6nemli sapmalar vardir.
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e KOSGEB son yillarda destek biitcesinin ve toplam kaynaklarmin 6nemli bir

kismini1 KOBI’lere yonlendirememektedir.

e KOSGEB’in bolgesel desteklerinin gelismemis bolgelerde kullanimi son derece

azdir.

e KOSGEB desteklerinin sektorel dagilimi mevcut imalat sanayiinin sektorel
yapistyla paralellik gostermektedir. Bu durum Kalkinma Planindaki mevcut
sanayinin yiiksek teknolojiye sahip bir yapiya getirilmesi hedefini
gerceklestirmeye yonelik degildir.

e Nitelikli eleman istihdami destegi araciligiyla KOBI’lerde istihdam edilen
elemanlarin yaklagik yiizde 75’inin destek sona erdikten sonra isletmede
kalmadig1 gergegi, s6z konusu destegin KOBI’lerin nitelikli eleman istihdaminda

amaglanan etkiyi yaratamadigini géstermektedir.

e Kalite danismanligi konusunda bir¢ok isletmeye yonelik toplu hizmet alimin
gerceklestirebilme imkani bulunmasina ragmen, tek tek danigmanlik hizmeti

verilmesi nedeniyle maliyet etkinligi yaratilamamaktadir.

e Damigmanlik desteginin biiylik cogunlugunu olusturan kalite belgesi danigsmanligi
kapsaminda desteklerden yararlanan isletmelerin kacinin belge veren kuruluslara
bagvurdugu ve kagimin glinlimiize kadar bu belgeyi aldig1 konularinda bir izleme

ve degerlendirme bulunmamaktadir.

e Yazilim destekleri ihtiyaca gore verilmemistir. Cok kiiciik Olgekli isletmelere
biiylik yazilimlar verilmis ve verilen yazilimlarin nasil kullanildigina iliskin

izleme yapilmamaktadir.

e Ulkemizde girisimciligin AB ortalamalarinin iizerinde olmasma ragmen,
yeterince yonlendirme olmadigindan kurulan isletmeler emek yogun ve diisiik
teknolojili sektorlerdedir. Bu durum imalat sanayiinde yapisal degisimi
saglayacak nitelikte degildir. Ulkemizde son dort yilda imalat sanayiinde 54 bin
civarinda isletme kuruldugu diislintildiigiinde, yeni kurulan isletmelere fon
saglama ile ilgili olarak KOSGEB girisimcilik destek programlarinin 6nemi

aciktir. Ancak girisimcilik destekleri toplam destekler icinde son derece kiigiik
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bir paya sahiptir. Bu alanda KOSGEB desteklerinin yetersiz oldugu

goriilmektedir.

KOSGEB tarafindan desteklenen AR-GE projelerinin beklenen ¢iktilarindan
birisi patent, faydali model vb. bir belgeyle sonuglandirilmasidir. KOSGEB’in
destekledigi projelerde bu tiir belgelerin alinma oranlar1 ylizde 4-5 civarindadir.
KOSGEB, AR-GE projelerinin planlanan siirelerde tamamlanamamasi,
tiniversiteden veya diger kurumlardan saglanan AR-GE danigsmanliklarinin gok
diistik diizeyde kalmasi, kabul edilen projelerde 6ngoriilen desteklerin uygulama
sirasinda zamaninda verilmemesi ve projelerin diizenli olarak izlenmemesi gibi

nedenler projelerin basari diizeylerini etkilemektedir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin yiizde 90’nin krediye ihtiyaci oldugu, bunlarin da yiizde
90’ninin kefalet problemi oldugu ve Kredi Garanti Fonu A.$’nin yilda sadece
200-250 KOBI’ye kefalet verdigi gdz oniine alindiginda, KGF uygulamasinin
cok yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI destek sistemi ve KOSGEB icin belirlenen sorunlara yénelik

gelistirilen onerilere asagida verilmistir.

KOSGEB desteklerinin belirli programlar dahilinde biitiinciil bir yapiya
kavusturulmas1 gerekmektedir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye’deki KOBI yapis1 ve kit
kaynaklar gbéz Oniine alindiginda KOSGEB destekleri belirlenirken; hangi
KOBI’lerin desteklenmesi gerektigi, KOBI’lerin 6ncelikli olarak hangi destege
ne kadar ihtiyact oldugu, hangi desteklerin daha fazla katma deger yarattiginin
belirlenmesi ve KOSGEB kaynaklariyla uyumlu bir sekilde desteklerin
onceliklendirilmesi ve bu desteklerin etkili bir sekilde verilme ydntemlerinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

KOBI’lerin uluslararas1 rekabet edebilirliklerini artirarak ihracata yonlendirmek
tizere KOSGEB tarafindan oncelikle ihracat yapan, modern teknolojiyi ve
nitelikli insan kaynagini1 daha fazla kullanan, yurti¢i ve yurtdisi pazar paylarini ve
rekabet glicleri artiran gelisme potansiyeli yiiksek isletmelere yonlendirmelidir.

Daha sonra ise verilecek desteklerle ihracat yapabilecek isletmelere; finansman,
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kalite ve pazarlama konularinda damismanlik ve egitim ile fuar destekleri etkin

bir sekilde verilmelidir.

e Apyrica, desteklerin dagiliminda, sektorel ve bolgesel oncelikler belirlenmeli ve
desteklenecek isletmelerin calisan sayis1 ve ¢alisma nitelikleri dikkate alinarak

destek planlamas1 yapilmalidir.

e KOBI’lerin rekabet giiclerinin artmasi, teknolojilerin yenilenmesine ve
isletmelerin modernize olma siireclerine baghdir. KOSGEB, KOBI’lere
teknolojik ihtiyaclarini analiz etme, teknoloji ile ilgili bilgilere ve kaynaklara
erisme ve bunlarn kullanma konularinda teknoloji destek programi sunmalidir.
TEKMER’ler bu amac1 gerceklestirmek icin belli bir altyap: ve uzman personele
sahiptir.

e KOBI’lerin ihtiyac1 olan teknolojiyi edinebilmesi igin, tedarikgi bilgi bankasi
olusturulmas1 gerekmektedir. Bu sayede teknik danigmanlik ve miihendislik
hizmetleri piyasasinin gelismesi saglanacak, talebe dayali AR-GE veya uygun
teknoloji transferinin gergeklestirilmesi konusunda hem iilkemizde kapasite

olusacak hem de KOBI’lerin dogru yatirim yapmalar1 saglanabilecektir.

e KOSGEB’te desteklerin yararlari, katma degeri ve etkinligi konusunda bir izleme

ve degerlendirme sistemi kurulmalidir.

e KOSGEB Genel Kurulunun ve Icra Komitesinin, ¢alisma usul ve esaslar
belirlenmeli, politika ve programlar1 belirleyebilecek ve uygulama sonuglarini

izleyebilecek bir yapiya kavusturulmalidir.

e Cok sayida KOBI’ye ¢ok diisiik miktarda destekler vererek kaynaklari verimsiz
kullanmak yerine, nitelikli ve basarili olacak KOBI’lere etki yaratacak destekler
verilmelidir. Destekler yenilik¢i, bilgi ve teknoloji tabanli, AR-GE c¢alismasi
yapan KOBI’ler ile ihracat yapan KOBI’lere verilmelidir.

e KOSGEB Kredi Destekleri uygulamasinda; kredilerin hangi isletmelere
kullandirilacagi, bolgesel ve sektorel alanlarda 6ncelikler belirlenmeli; bu ilkeler

dogrultusunda bankalarin KOSGEB faiz destegi vasitasiyla kullandiracagi
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kredilere kotalar olusturulmali ve bu kotalar makro politikalar ile sektorel

politikalarla uyumlu olmalidir.

e KOSGEB, KOBI’ler kredi alirken gereken teminati saglamak iizere yeni KGF’ler
kurulmasi konusunda bankalarla, meslek odalar1 ve yerel aktorlerle isbirligi
yapmali, 6zellikle sanayinin gelismis ve gelismekte oldugu bolgelerde KGF’lerin
kurulmasini saglamali ve isletilmesine yonelik destekler vermelidir. Yeni
kurulacak KGF’lerden biri, yeni girisimcilere, yenilikg¢i igletmelere ve ihracatgi

isletmelere yonelik olmalidir.

e Yeni kurulan igletmelerin KOSGEB tarafindan yonlendirilmesi halinde imalat
sanayiinde teknolojiye dayali yapisal degisim saglanabilecek ve ¢ok daha yiiksek
katma degerler elde edilebilecektir. Bu amagla yatirim Oncesi donemde
isletmelerin ~ sektor  gelismelerinin  takibi, wuygun yatirnm alanlarina
yonlendirilmeleri, fizibilite ve is plan1 hazirlanmasi, uygun idari ve teknik
yapilanmalarin tesisi, personel egitimi, yatirim projelerinin finansmani

konularinda KOSGEB’in destek saglamasi gerekmektedir.

e Uluslararas1 piyasalari, rakiplerini, standartlar1 ve yenilikleri takip edip,
uygulamalar1 izleyebilmeleri igin, KOBI’ler yogun bir sekilde uluslararasi
fuarlara yonlendirilmelidirler. Ozellikle ihracat¢1 firmalardaki fuara katilma

oranlar1 artirilmalidir.

e KOBI’ler icin 6nemli bir destek olan istihdam destegi uygulamasinda, 50-150
isci calistiran isletmelere verilecek istihdam desteklerinin, kisa siire ile verilmesi
ve daha sonra isletme tarafindan karsilanmasinin kamu kaynaklarinin daha etkin

kullanilmasini saglayacagi dikkate alinmalidir.

e Yazilim desteklerinin isletmelerin Olcekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda

kullandirilmas: gerekmektedir.

o Kalite belgesi, yazilim ve egitim gibi destekler ortak programlar seklinde

verilerek maliyet etkinligi saglanmalidir.

e KOSGEB, KOBI’leri desteklerken ayni zamanda kullandigi tedarikgilerin

niteligini ve niceligini artirici 6nlemler almalidir.
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