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OZET
Planlama Uzmanhg Tezi

TEORIK CERCEVESI ve UYYGULAMA ORNEKLERIYLE DUNYADA ve
TURKIYE’DE YAZILIM ENDUSTRISi

Kamil TASCI

Diinya ekonomisindeki kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sonucunda, bilginin; iiretilmesi, islenmesi, erisilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi, giderek
uluslararasi rekabetin ve sosyo-ekonomik gelismenin itici giici haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ve gelisen kiiresel ekonomi, iilkelerin gelisme ve uluslararasi rekabet yariginda
biiytik firsatlar sunmaktadir. Bilgi ekonomisine dogru evrilen kiiresel ekonomiden daha fazla
pay almak isteyen gelismekte olan iilkeler, bilgi ekonomisinin siirekleyici faktorii olan bilgi ve
iletisim teknolojilerini, sadece verimlilik artisi saglayacak bir unsur olarak gérmeyip, ayni
zmanda bu alanda {iiretici olma hedefi belirleyerek bu teknlojileri kalkinma vizyonlarinin bir
pargasi haline getirmistir.

Turkiye, son yillarda yazilim alaninda 6ne ¢ikan ve 6nemli ihracat gelirleri elde eden
gelismekte olan iilkelerden Brezilya, Cin, Hindistan, Irlanda ve Israil gibi iilkelerle yazilim
endiistrisine yonelik politika olusturma siirecine ayni dénemde girmesine ragmen, 1990-2000
donemindeki istikrarsizlik, yiiksek enflasyon, ekonomik krizler vb. nedenlerle bu alan yeterli
ilgiyi gosterememistir. Ayni dénemde, yazilim Kalkinma Planlari’nda 6ncelikli endiistriler
arasinda yer almasina ragmen, akademik kesimden de yeterli ilgiyi gérememistir. Tiirkiye’de,
diinyada yeni gelisen bir enddistri olarak ortaya ¢ikan yazilim alanindaki akademik ¢alismalarda
say1 ve kapsam olarak ve sektore iligkin temel verilerin iiretilmesinde eksiklikler bulunmaktadir

Bu tez ¢alismasinda, yazilim endiistrisinin bilgi ekonomisi i¢in neden 6nemli oldugu ve
birgok tilke tarafindan neden stratejik sektor olarak kabul edildigi arastirilmistir. Ayrica, politika
olusturma stirecinde bu endiistrinin dogru algilanabilmesine imkan saglamak amaciyla
ekosistem yaklasimi ¢ercevesinde ulusal diizeyde bu endiistriyi etkileyen temel dinamikler bir
model gercevesinde ortaya konulmustur. Diger yandan, ortaya konan modele uygun sekilde
yazilim alaninda &ne ¢ikan gelismekte olan iilkelerden Brezilya, Cin, Hindistan, Irlanda ve Israil
detayli olarak incelenmistir. Bu model g¢ergevesinde, Tiirkiye’nin yazilim alanindaki mevcut
durumu, Ankara CyberPark ve Bati Akdeniz Teknokent’te yapilan saha ¢alismasi ile diger
kaynaklardan birincil diizeyde iiretilen verilerle ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Tiirkiye’nin
yazilim alaninda kiiresel diizeyde rekabetciligine iliskin fikir vermek amactyla, incelenen bes
tilke ile Tiirkiye kargilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Tez ¢aligmasinda elde edilen temel sonuglar su sekildedir. Diinya’da ve Tiirkiye’de
yazilim sektorii hizli gelisim siireci i¢indedir. Ekosistem 6zelligi gosteren yazilim endiistrisi
paket yazilimlardan ¢6ziim ve hizmetlere dogru evrilmektedir. Bu dontisiim siireci, yeterli
nitelikli insan kaynaklarma sahip gelismekte olan iilkeler i¢in istihdam ve ihracat firsatlari
sunmaktadir. Siirekli yenilenmeyi ve hizli degisime cevap verebilmeyi gerektiren bu alanda
Ozellikle geng niifus Onemli bir avantaj olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda, agresif
politikalar uygulayan Cin ve Hindistan yazilim Ar-Ge’si alaninda da nitelikli, bol ve ucuz insan
kaynagi sayesinde kiiresel cazibe merkezleri konumuna gelmektedir. Tiirkiye’de de yazilim
endiistrisi 4961 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun ¢ikmasi sonrasinda hizli bir
gelisim stirecine girmig, 2005 yili itibariyla 6nemli ihracat gelirleri elde etmeye baslamustir.
Giderek yaglanan niifusa sahip Avrupa Birligi’nde yazilim ve Ar-Ge alanlarinin ithal edilme
potansiyeli en yiiksek alanlar arasinda ilk siralarda yer almasi, Tiirkiye’ye Avrupa’nin yazilim
ve Ar-Ge merkezi olma firsatin1 sunmaktadir. Tez’in sonug kisminda, ayrica, Tiirkiye’de kiiresel
rekabetci bir yazilim endiistrisinin tesis edilebilmesine yonelik ikinci béliimde ortaya konulan
model ¢ergevesinde ¢esitli politika dnerileri getirilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Yazilim Endiistrisi, Ekosistem, Bilgi Ekonomisi, Tiirkiye, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri, Ankara Yazilim Kiimesi
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ABSTRACT

Planning Expertise Thesis

SOFTWARE INDUSTRY IN THE WORLD AND TURKEY:
THEROTICAL FRAMEWORK AND COUNTRY CASES

Kamil TASCI

Production, processing, distribution and use of information and access to that gradually
become the leading motive of international competition and economic and social development
as a result of globalization taking place in the world and the recent developments in information
and communication Technologies. Information and communication technologies and globalizing
world economy provide significant opportunities for countries in their race of development and
competition at international level. Developing countries, which demand for a higher share in the
globalizing world economy, have begun to adopt a vision of not only using but also producing
the information and communication technologies on the road to become knowledge economies.

Although Turkey has begun to make policies on enhancement of software industry at
the same time with other developing countries like Brazil, China, India, Ireland and Israel which
have leading positions in the field of software industry with some increasing export earnings,
Turkey couldn’t have paid the required attention to this particular field because of economic and
political instabilities, high level of inflation and economic crisis occurred in the period of 1990s.
Not only the governmental bodies but also the academic world has not devoted an adequate
interest to software industry in this period. It is observed that number of academic studies on the
software industry has remained low and the basic data regarding the sector resided to be lacking
in our country compare to many other leading developing countries.

In this thesis study, it is examined why the software industry is important for the
knowledge economy and also why many countries consider it as a strategic sector. In addition,
with a view to ensuring a correct understanding of the sector in the process of policy making,
basic dynamics influencing the sector at national level is explored in the frame of a model and
under the ecosystem approach. On the other hand, some developing countries, holding a leading
position in the field of software, such as Brazil, China, India, Ireland and Israel are studied in a
detailed way. Within the frame of the model provided, current situation of Turkish software
industry is described by using the case studies conducted in Ankara CyberPark and Bat1 Akdeniz
Teknokent and the relevant data produced and obtained first-hand. A comparative analysis is
performed between Turkey and the aforementioned developing countries to give an idea about
the global competitiveness of Turkey in the field of software industry.

Basic result achieved by this thesis study is as the following: World software industry is
in the process of developing. Software industry, which has ecosystem characteristics, is
transforming from providing package software products to producing holistic solutions and
services. This transformation process provides employment and export opportunities for
developing countries having adequate level of qualified human resources. Size of the population
becomes an advantageous factor in this field that requires continuous development and quick
adjustments to rapid change. China and India, implementing aggressive policies, are becoming
global growth centers in the field of software industry, thanks to their vast amount of qualified
and cheap human resources. Turkish software industry has entered to a rapid development
process after the adoption of Law on Technology Development Zones No:4961, and has begun
to receive export earnings by the year of 2005. Since the fields of software industry and
Research and Development are listed as potentially primary importation areas of the aging
European Union, Turkey has an opportunity to become the software and R&D center of the
Europe. Several policy proposals are provided in the conclusion part of the thesis for
establishing a globally competitive software industry in Turkey.

Key Words: Software Industry, Ecosystem, Information Society, Knowledge Economy,
Turkey, Technology Development Zones, Ankara Software Cluster
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GIiRiS

Diinya’da yazilim bir endiistri olarak, is diinyasinda bilgisayar kullaniminin
yayginlagsmasiyla 1950’lerde Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Yazilim endiistrisinde
1960’larda programlama hizmetleri 6n plana g¢ikarken, 1970’lerde is diinyasina
yonelik paket yazilim itireten firmalar kurulmaya baslamigtir. 1980’lerde kisisel
bilgisayarlar is diinyasma niifuz etmeye baslamis ve basta ABD, Japonya ile Bati
Avrupa tilkeleri gibi gelismis iilkelerde hizla yayginlagarak, yazilim endiistrisi i¢in
pazar, kiiresel dlgege taginmustir. 1950°1lerden itibaren kiiresel yazilim pazarindaki
payr giderek diigse de, ABD’nin liderligini siirdiirdiigti goriilmektedir. Ancak,
kiiresel ekonomide bilgi tabanli doniisiimiin hizlanmasi ile gelismekte olan bir¢ok
iilkede de yazilim sektorii gelismeye baglamis, pazar biiytikligi bir milyar dolar
sinirint agmistir. 2000 yilindan itibaren yazilim endiistrisi, tirtinden ¢ok hizmet ve
¢oziim odakli bir yapiya dogru evrilmeye baslamigtir. Bu doniisim siireci
gelismekte olan iilkeler i¢in yeni firsatlar barindirmaktadir. Nitelikli insan
kaynaklar1 arzini stirdiirtilebilir kilan, ileri teknoloji firmalari i¢in iiretim ve Ar-Ge
lokasyonu olma hususunda cazip imkanlar sunan {ilkeler, kiiresel yazilim pazarindan
onemli 6l¢tide ihracat geliri elde etmeye baglamigtir. Ornegin, 2006 yil1 itibartyla 30
milyar dolarin tizerinde yazilim ve hizmet ihracati geliri elde eden Hindistan, 11 nci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, 2012 yili itibariyla yazilima yonelik 100 milyar
dolarlik ihracat hedefi koydugunu duyurmustur.

Diinya’da bir¢ok iilkede endiistri olarak tanimlanan yazilim, iginde
barindirdig: farkli is modelleri, sistem ¢6ziimleri, {iriin ¢esitliligi, standartlari, diger
enddistrilerle olan iligkileri, Ar-Ge ve yenilikeilik altyapist gibi ¢ok boyutlu niteligi
nedeniyle kapsamli ve ekosistem 0zelligi gosteren bir endiistri  6zelligi
gostermektedir. Yazilim gibi yenilik¢i endiistriler, giderek kiiresellesen diinya
ekonomisinde rekabet acisindan diger endiistrilere gore daha fazla stratejik deger
tagimaktadir. Zira yazilim, bir¢ok iilkede mevcut durumda stratejik endiistri olarak
degerlendirilmektedir. Yazlimin stratejik kabul edilmesinin temelinde, tim
ekonomide genis bir uygulama alani bulmasi, deger yaratma potansiyeli yiiksek

olmasi, genel amagli ve dogurgan bir teknoloji olmasi yatmaktadir. Bu 6zelliklerinin



yani sira yazilim, ulusal giivenlik agisindan degerlendirildiginde de stratejik onemi

ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya’da yazilim alaninda akademik sahada ¢ok sayida ¢alisma olmasia
karsin, Turkiye’de yazilim sektorii gerek akademik kesim gerekse politika
belirleyiciler tarafindan yeterli ilgiyi goérememistir. Bugiine kadar Tirkiye’de,
sektore iliskin kapsamli bir ¢alismanin yapilmamis olmasi da dikkat ¢ekicidir. Bu
calismanin temel amaclarindan birisi, yazilim endiistrisine iligkin kuramsal alanda

yasanan boslugu gidermeye yonelik adim atmaktir.
Bu tezin diger amaglari su sekilde siralanabilir:

* Yazilim sektoriiniin kavramsal ¢ercevesini ortaya koyarak bilgi
ekonomisinde ihtiva ettigi stratejik 6nemine dikkat gekmek,

* Diinyada bu alanda 6nemli ihracat gelirleri elde eden iilke orneklerini
ortaya konan kavramsal ¢er¢ceveye uygun sekilde incelemek,

* Ankara CyberPark ve Bati Akdeniz Teknokent’te yazilim firmalarina
yonelik yapilan saha ¢alismasi sonuglarindan da yararlanarak Tirkiye ile
tilke 6rneklerini karsilagtirmali olarak analiz etmek,

* Tirkiye’de kiiresel rekabet giiciine sahip yazilim sektoriiniin tesisi igin

politika alternatifleri sunmaktadir.

Calisma alt1 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde, bilgi toplumu, bilgi
ekonomisi ve bilgi teknolojilerinin bilgi ekonomisindeki yerine deginilerek

ekonomik biiyiimeye sagladig: katkilar irdelenecektir.

Ikinci boliimde, bilgiyi tireten ve yayilmasima altyap: teskil eden endiistri
olarak yazilim, ekosistem yaklasimi ¢ercevesinde incelenecek, bu sektorii stratejik
yapan  hususlar  tartisilarak, yazilim  sektoriinii  etkileyen  dinamikler

degerlendirilecektir.

Uglincii  boliimde, kiiresel yazilim sektoriiniin ~ gelisimi tarihsel ~bir
perspektifle incelenecek ve Avrupa Birligi’'nin bu alana yonelik politikalar
degerlendirecektir. Bu boliimde, ayrica, ikinci boliimde ortaya konan teorik
cergeveye uygun sekilde yazilim alaninda 6ne ¢ikan gelismekte olan iilkelerden

Brezilya, Cin, Hindistan, irlanda ve Israil 6rnekli ayrintili olarak incelenecektir.



Dordiincii bolimde, Tirkiye’de yazilim sektdriiniin gelisimi yine ikinci
bolimde ortaya konulan teorik c¢erceveye gore ortaya konulacak, c¢aligma

kapsaminda elde edilen sonuglar ile sektoriin sorunlari belirtilecektir.

Besinci boliimde ise, Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin gelisimini daha dogru
verilerle ortaya koyabilmek amaciyla, Ankara CyberPark ve Bati Akdeniz Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde yer alan 139 yazilim firmasma goénderilen anket
calismasinin sonuglarina yer verilecektir. Bu boéliimde, ayrica, sektore iligkin
istihdam sayisi, Ar-Ge diizeyi, ihracat durumu, firmalarin kalite diizeyi gibi

alanlarda elde edilen bulgular da degerlendirilecektir.

Altinct boliimde, Uglincii boliimde incelenen tilke ornekleri ile besinci
bolimde elde edilen bulgularin destekledigi verilerle Tiirk yazilim endiistrisi

kargilagtirmali olarak analiz edilecektir.

Sonug ve Oneriler bolimiinde ise, ¢alisma kapsaminda ulasilan sonuglar ile
yazilim alaninda Tirkiye’nin kiiresel diizeyde rekabetci vizyonunu destekleyecek

politika onerileri ortaya konacaktir.



1. BILGi TOPLUMU ve BiLGi EKONOMISi
1.1. Bilgi Toplumu

1.1.1. Teknolojik flerlemeler ve Toplumsal Yapidaki Doniisiim

Toplumlarin  doniisimiinde  teknolojik  yeniliklerin  &nemli etkileri
olmaktadir. Teknolojik yenilikler, toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarimi belirli

3

bir siire¢ igerisinde degistirmekte ve doniistirmektedir. Schumpeter’in “yaratici
yikic1 (creative destruction)” olarak ifade ettigi bazi teknolojik ilerlemelerin etkisi
digerlerinden ¢ok daha derin olmakta, ekonomik ve sosyal hayatta kokli
degisimlere neden olmaktadir. Bu tiir etkilere sahip teknolojilerden saban, buhar
makinasi ve ilk modern bilgisayarin gelistirilmesi ile basladigi kabul edilen ve

insanlik tarihini degistiren ii¢ asamadan bahsedilebilmektedir.

Sabanin icadiyla basladigi kabul edilen ve insanligin gocebe yasamdan
yerlesik diizene gectigi, pazarin tiretim bolgeleri ve yakin koylerle sinirli oldugu
Tarim Toplumu, birinci asamadir. Ikinci asama, buhar makinasmin icadiyla
baslayan ve tretimin kitlesel hale geldigi, iste uzmanlasmanin 6nemli oldugu,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tiim alanlarda Fransiz aydmlanmasinin etkiledigi
modernlesme siirecinin 6n plana ¢iktig1, pazarin fiziksel olarak erisilebilen her yer
oldugu Endistri Toplumu’dur. Uciincii asama ise, ilk sayisal bilgisayarin
gelistirilmesiyle baslayan, bilginin ve nitelikli insan kaynaklarinin merkezde yer
aldig1 ve pazarin sayisal iletisim aglariyla erisilebilen tim diinya oldugu Bilgi

Toplumudur.

Bilgi toplumuna gegisin baslangici olarak goriilen ilk modern bilgisayar,
Manhattan Projesi kapsaminda gelistirilmistir. Manhattan Projesi, II'nci Diinya
Savasi sirasinda ABD’nin atom bombas1 gelistirmek i¢in uyguladigi ana projenin
adidir'. Proje kapsaminda, 1942 yilinda ABD Savunma Bakanhig ile Pennsylvania

Universitesi arasinda elektronik niimerik hesaplayict ve bilgisayar (ENIAC)’mn

! WikiPedia, “Manhattan Project", (gevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Manhattan_Project, 01/02/2006;

Britannica Encyclopedia, ‘“Manhattan Project", (¢evrimi¢i) http://www.britannica.com/ebi/article-9275665,
28/01/2006



iiretilmesi konusunda bir anlasma yapilmistir”. 1945 yilmin ilk g¢eyreginde
tamamlanan ENIAC ilk kez yiiksek hesaplama giicli gerektiren atom bombasi
simiilasyonlarinda kullamlmustir’. ENIAC’mn ilk modern bilgisayar olarak kabul
edilmesinin nedeni, bugiinkii anlamda tiizerinde elektronik ortamda yazilim

depolanabilen ve programlanabilen bir yapida olmasidir.

1.1.2. Bilgi Toplumu Yaklasimlari

Bazi sosyal bilimciler 1960°1arda ileri diizeyde endiistrilesmis ABD, Japonya
ve Bati Avrupa gibi toplumlarda belirgin degisimler oldugunu gozlemlemis, bu
degisimleri ve endiistri toplumundan bir¢ok yonden farkliliklar gosteren bu yeni
yapiy1 endiistri toplumu teorileriyle agiklayamamustir. Endiistri toplumu kavraminin
yerine, 1960’11 yillardan itibaren endiistri toplumundan farkli 6zellikler gosteren
yeni toplumsal yapiy1 tanimlamak {izere ¢ok sayida yeni kavram ortaya atilmistir.
Ancak, bunlar arasinda Alvin Toffler’in “ligiincii dalga”s1, Daniel Bell’in “endiistri-
Otesi toplum™u, Castells’in “6grenen toplum™u, Masuda ve Peter F. Drucker’in
“bilgi toplumu” kavramlar1 en fazla dikkat ¢ekenleri olmustur®. Bunlardan “bilgi
toplumu” kavraminin 1990’larin ortalarindan itibaren benimsendigi goriilmektedir.
Akademik c¢evrelerde, bilgi toplumunun algilanisi ve yaklasimlar farklilik
gostermesine karsin, detaylara inildiginde bu farkliliklar1 birbirinden net olarak

ayirmak miimkiin degildir’.

Bilgi toplumu en genis tarifiyle; “ekonomik sahada teorik c¢erceveden
miisteriye kadar inen uygulama/mikro diizeye kadar, Ar-Ge, yenilik¢ilik, nitelikli
insan kaynagi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin destekledigi bilgi ekonomisi;
vatandast merkeze alan, seffaf, biirokrasinin azaltildig, birlikte ¢alisabilir, giivenli,
hizli bilgi sistemleri iizerinde hizmet odakli e-devlet ile iyi yonetisimin on plana
ctktigr kamu; kitle demokrasisinin tek secenek olmadigi, bireyi merkeze alan, her
bireyin kendisini ilgilendiren ve etkileyen her alanda fikirlerini rahatlikla ifade
edebildigi  katilimct demokrasiyi benimseyen, toplumsal katmanlar arasinda

ugurumu azaltmayr hedeflemis, bilgi teknolojileriyle birey odakli firsat egitligi

% Weik, 1961

3 Moye, 1996

4 Bozkurt, 2000 ; Beck, 1992:260; Toffler, 1984 ; Castells, 1991; Drucker,1994
3 European Commision, 1999 ; Williams, 1988:18



yaratan, ¢ok disiplinli olarak bireyin tercihlerine gore farkli alanlarda egitim
alabilecegi yasamboyu dogrenim yaklasimini benimsemis ve bilimsel diistinceyi
merkeze temel alan egitim sistemini iceren sosyal yapi ve tiim bunlarin sonucunda
son halka’da yer alan farkliliklarm deger ve zenginlik olarak gériildiigii kiiltiirel
yapiyi, siniflandirmalarin degil deger yaratmanin on plana ¢iktigi ve niteligin deger
gordiigii yeni toplumsal yapr’dir. Bir baska ifadeyle bilgi toplumu, “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi olanaklar ile ekonomik ve sosyal sahada yasamin her
alaninda bilgiyi insana hizmetin bir aract olarak merkeze alan yeni toplumsal
yapr”dir. Bilgi toplumu 6zetle, “stratejik tiretim faktoriiniin bilgi oldugu toplumsal

yapr” olarak tanimlanmaktadir.
1.1.3. Bilgi Toplumu ve Endiistri Toplumunun Karsilastirilmasi

Bilgi toplumu kavramini ilk kullanan kisilerden biri olan Yoneji Masuda,
yeni toplumsal yapiy1 kisaca “Bilgi Toplumu, dnceki endiistri toplumundan farkl
olarak yeni bir tiir insan merkezli toplum yaklasimi olacaktr®™  seklinde
aciklamaktadir. Bilgi Toplumu, kapsadigi tiim alanlar itibariyla endiistri
toplumundan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Asagidaki Tablo 1.1°de endiistri

toplumu ile bilgi toplumunun karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 1.1 : Endiistri Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Endiistri Toplumu Bilgi Toplumu

Yenilik¢i Teknoloji

Buhar Makinesi, Elektrik Motorlar1

Merkez (Giig) Bilgi Teknolojileri ve Yazilim
Temel Islev Yenileme, Fiziksel Emegin kamesi Yenileme, Entelektiiel Emegin Tkamesi
Uretken Giig Madfii ﬁretken Giig (Kisi Bast Bilgi Uretim Gucu (Belirli Yetencklerde
Uretimin Artmasi) Optimal Etkinin Artirilmasi)
Sosyo-Ekonomik Yapi
Uriinler Faydal Uriin ve Hizmetler Yazilim, Bilgi, Teknoloji

Insan Kaynag:, Bilgi Kaynaklar1 (Bilgi

Uretim Merkezi Modern Fabrika (Makine-Teghizat) Aglars, Veri Tabanlarr)

Yeni Diinya, Somiirgeler, Tiiketici

Pazar Satin Alma Giicii

Toplam Bilgi Uzayinda Genisleme

© Masuda, 1985:620



Lider Endiistriler

Imalat Endiistrileri (Makine, Kimya
Endastrileri)

Entelektiiel Endiistriler : Yazilim,
Biyoteknoloji , Nanoteknoloji Endiistrisi

Endiistriyel Yapi

Birincil, Tkincil ve Ugiinciil Endiistriler

Matris Endiistriyel Yap1 (Birincil, Tkincil,
Ugiinciil, Dérdiinciil Sistemler ve
Endiistriler)

Sosyo-Ekonomik
Ozne

Tsletme — Tesebbiis (Ozel, Kamu Ve
Ugiincii Sektor)

Goniilli Topluluklar (Yerel Topluluklar ve
Bilgi Topluluklar)

Sosyo-Ekonomik
Sistem

Ozel Girisim-Miilkiyet-Sermaye,
Serbest Rekabet, Kar Maksimizasyonu

Altyapi, Sinerji Prensibi, Sosyal Faydanin
Ustiinliigii, Deger Hakimiyeti, Ekosistem
Liderligi

Toplum Bi¢imi

Simnif Toplumu (Merkezi Giig, Siniflar,
Kontrol)

Islevsel Toplum (Cok Merkezli, Islevsel,
Ozerklik)

Ulusal Amag

Ulusal Refah

Ulusal Memnuniyet

Yonetim Bi¢imi

Cogulcu Demokrasi

Katilimer Demokrasi, Yonetisim

En Gelismis

Yiiksek Diizeyde Kitlesel Tiiketim

Yiiksek Diizeyde Kitlesel Bilgi Yaratimi

Diizey

Degerler
Deger Maddi Degerler (Psikolojik Zaman Degeri (Hedeflenen Basarilara
Standartlart Thtiyaglarin Tatmini) Ulagilmast)
Ahlaki Temel Insan Haklari, Insan Kendini Disipline Etme, Sosyal Katk1
Standartlar

Kiiresellesme, Sinirlarin Belirsizlesmesi

Dénemsel Ozellik ~ Ronesans (Insani Ozgiirliik) (insan ve Doganin Uyumlu Bir Sekilde

Ortak Yasamasi)

Kaynak: Masuda (1985:621-623) referans alinarak gelistirilmisgtir.

1.2. Bilgi Ekonomisi

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki geligsmelerle birlikte ekonominin temel
unsurlart olan tretim, tiiketim ve dagitim iliskileri ile ekonomik yapinin tiimi,
bilgiyi temel alacak sekilde yeniden yapilanmig ve rekabetin temel unsuru bilgi
olmustur’. Bilgi teknolojilerinin etkiledigi doniisiim siirecine giren yeni ekonomik
yapiy1 tanimlamak i¢in de farkli kavramlar kullanilmistir. Bunlarin 6ne ¢ikanlari;
“Bilgi Ekonomisi”, “Bilgi Tabanli Ekonomi”, “Yenilik Ekonomisi”, “Yeni
Ekonomi”, “Sayisal Ekonomi”, “Ogrenen Ekonomi”, “Ag Ekonomisi” ve “Aglasmis
Ekonomi”dir. Aralarinda kapsam olarak kiigiik farkliliklar olmasina karsin tiimiini

iceren genel kavram “Bilgi Ekonomisi”dir.

Bilgi ekonomisi kavrami ilk defa Machlup tarafindan kullanilmistir.

Machlup, ¢ klasik sektor i¢ine gizlenmis olan yeni bir sektorli tanimlamak i¢in bu
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terimden yararlanmlstlrs. Ancak, bilgi ekonomisi kavrami, Drucker’in “Siireksizlik

Cagr

29

adl1 kitabinda yer aldiktan sonra popiiler olmaya baslamistir.

OECD, bilgi ekonomisini “iretim ve dagitimda bilginin kullanildig

ekonomi” olarak tamimlamaktadir'. Tapscott ise Yeni Ekonomi olarak ifade ettigi

bilgi ekonomisini, “gelecek icin rekabet, yeni iiriin, hizmet ve deger yaratma

kapasitesi” olarak tamimlanmustir''. Bilgi ekonomisi kisaca; “stratejik faktoriin bilgi

oldugu, iiretim ve tiiketim siiregleri ile bunlar arasinda gercgeklesen siireglerin

bilgiye dayali oldugu ekonomi”dir.

(@)

(i)

(iii)

1.2.1. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Castells’e gore bilgi ekonomisinin, ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir'*:

Bilgi ekonomisinde ilgiyi iiretme, isleme, yonetme kapasitesi; endiistri,
bolge ve iilke diizlemindeki tiim ekonomik birimlerde verimliligin ve rekabet
giicliniin ana belirleyicisidir.

Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir, tiretim yerelde fakat tiim diinya i¢in
yapilir. Kiiresel olarak iiretilmeyen iirtin ve hizmetlerin baska yerlerde,
kiiresel pazar igin iretilmis yiiksek nitelikli {iriinler veya rekabet giicii

yiiksek, “yaratict yikici'®”

etkiye sahip iriinler karsisinda var olma sansi
yoktur. Utterback ve Acee (2005) bu tiir teknolojileri “yikici teknolojiler”
olarak adlandirmaktadir.

Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir. Bilgi ekonomisindeki ekonomik
birimlere ag isletmeleri adi verilmektedir. Ag, birbiriyle baglantili uglar
kiimesidir. Her ucun diger uglara baglantist birebirdir. Bu nedenle ag yapida
bilgi paylasimi olasilig1 ve sinerji en ist seviyededir. Bilgi ekonomisinde

isletmelerin stratejileri, kendi is ekosistemleri'*ni gelistirmek iizerine

kuruludur.

¥ Machlup, 1958

° Drucker, 1969

' OECD, 1996:7

1 Tapscott, 1996

12 Castells, 2000

13 Schumpeter, 1962

1 Ekosistem kavrami i¢in Bkz. Bolim 2.3.



Bilgi ekonomisinin endiistriyel ekonomiyle karsilastirilmali  6zellikleri

asagidaki Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2 : Bilgi Ekonomisinin ile Endiistriyel Ekonominin Karsilagtirilmasi

Endiistriyel Ekonomi Bilgi Ekonomisi
Pazarlar
Bkonomik Geligme  Duragan. dogusal ve Agm dizeyde degisken, karmasik,
ongorilebilirligi ytiksek ekonominin degisim yonii agik degil
Piyasa Degisimleri Yavas ve dogrusal Hizli ve 6ngoriilemez
Ekonomi Uretici giidiimiinde Miisteri giidimiinde
Uriin ve Tek.nolofllerin Uzun Kisa
Yasam ¢evrimleri
Ekonominin Itici giigleri Biiyiik endiistriyel sirketler Yenilik¢i, girisimci bilgi tabanli firmalar
Rekabetin Kapsam Yerel Gﬁvglii deger zinciri, kiiresel diizeyde
yogun rekabet
Rekabet: Oyunun Ad Buytikliik: Biiytik kiigtikleri yutar Hiz: Hizli olan yavas: yutar
Pazarlama: Oyunun Adi Kitle pazarlari Farklilagtirma
Organizasyon
Is Hizi Yavag Beklentilere en hizli sekilde cevap verme
Ustesinden Gelinmesi Istikrar Degisim yonetimi
Gereken Temel Zorluk gisim y
; . Strateji Piramidi: Vizyon, misyon, e . . .
Is Gelistirme Yaklagimi amaglar ve eylem planlart Firsat gudumpggipaglga]pglg Sy ami)
Basart Olgiitii Kar Piyasa degeri
Esnek/Cevik Uretim ve
Uretim organizasyonu Kitle tiretimi Verimlilik/Tasarruf/Gelisme Odakli
Uretim

Insan Kaynag, Bilgi, Yetenekler, Bilgi

Biiyiimenin Ana Itici Giicii Sermaye Teknolojileri, Yazilim

Gelistirme, Sistematik Yenilikgilik,

ﬁzkcyzll:;t[l:rfnahtar Arastirma Entegrasyon, Yeni Is Yaratma, Risk
v Stratejileri, Yeni Is Modelleri
Kilit Teknoloji Alanlar: Otomasyon ve Mekanizasyon Bilgi teknolojileri, yazilim, e-is,

bilgisayar destekli tasarim ve tiretim

Hammadde kaynaklarina erisim,  Farkli kilan yetenekler: Kurumsal

Rekabet Giiciiniin Ana ucuz isgiicli, hammaddeyi ara mal mitkemmeliyet, hizla ilerleme, insan

Kavnaklar veya nihai tirtine doniistiirecek kaynaklari, musteriyle isbirligi,
v sermaye, ekonomi 6lgeginde farklilagtirma stratejileri, rekabet
maliyet azaltma stratejileri
Kit Kaynak Finansal Sermaye Nitelikli Insan Kaynag1
Karar Verme Dikey Dagitik
Yenilik¢ilik Siiregleri Periyodik, Dogrusal Siirekli, Sistematik




Endiistriyel Ekonomi Bilgi Ekonomisi

Firma ¢apinda is stiregleri yonetimi ve

Uretim Odag: I¢ Sitrecler tam bir deger zinciri, Ekosistem

Takim olusturma ve tamamlayici
kaynaklardan faydalanma, Ortaklasa
Rekabet (Coo-petition)

Diger Firmalarla Stratejik Nadiren, “Tek bagina” devam
Ortakliklar etme diistincesi hakim

Baglantili alt sistemler, esnek, serbest,
bireysel yetkileri artirilmis istihdam
yapisl, yatay ve ag yapisi

Hiyerarsik, Biirokratik, Islevsel,

Organizasyonel Yapi Piramid Yapi

Yeni: Insana, bilgiye ve bunlarin

Is modeli Geleneksel: Komuta-kontrol uyumluluguna odakl

Is Giicii/Insan Kaynag

Paylasilmis: bireysel yetkileri artirilmig

Liderlik Dikey istihdam yapis1 & kendinin lideri olma

Genel olarak erkek, yiiksek oranda Cinsiyet ayrimi yok; yiiksek oranda

Isgiicil Ozellikleri orta ve diisiik nitelikli iiniversite mezunu

Standardize olmus, tek bir konuda Farklr alanlarda beceri sahibi ve yeni

Yetenckler yetenekli beceriler edinmeye uyumlu

Yasam boyu dgrenim: Deger odakli, cok-
Egitim Gereksinimleri Bir beceri veya bir derece disiplinli, ne bilindigi degil, nasil ve ne
kadar hizl1 6grenilebildigi 6nemlidir

Yonetim-Calisan lliskileri Mesafeli, Dikey Hiyerarsi, Emir-  Isbirligi, Takim Calismasi, Yatay

Komuta Hiyerarsi, Matris Organizasyon
Jstihdam Sabit Pazar firsatlari ve risk faktorlerinden
etkilenen yapida
g;z]igfmlara yonetimin Maliyet Deger kaynagi — Yatirim

Kaynak: Kotelnikov( 2001) referans alinarak gelistirilmistir.

Bilgi ekonomisinin iizerinde durdugu dért temel dayanak su sekildedir'”:

(i) Ar-Ge ve yenilik(¢ilik): Yurtici ve yurtdist yeniliklerin gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi amaciyla yenilik polikalarinin, Ar-Ge sistemini de iceren,
kurumlarm ve destek mekanizmalarinin yer aldig1 Ulusal Yenilik Sistemi.

(i) Insan kaynag : Bilgi ekonomisinin en 6nemli unsuru olan bilgi uzmanlari,
teknoloji okur-yazari isgiicti ve nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesinde
kamu ve 6zel kesim egitim kurumlarin1 kapsayan, yenilik¢i ve dinamik bir
egitim sistemi'®.

(iii) Bilgi ve iletisim teknolojileri.

(iv) Bilgi ekonomisinin iginde gelisebilecegi uygun is ortami. Ekonomi bilimi,

organizasyonlarda sitirekli degisimin olmasi gerektigini vurgulamakta,

1S World Bank, 2004:7
'® David and Foray, 2002:19
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ozellikle biyiik isletmelerin daha girisimci ve yenilik¢i bir yapiya

biiriinmesini bir zorunluluk olarak gstermektedir'”.

Bilgi tabanli ekonomiye doniisiim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
rolii 6zetle su sekildedir: Bu doniisiim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri,
fiziksel uzakliklarin ekonomik etkisini ve bilgiye erisim maliyetini diistirmiistiir. Bu
sayede isletmeler teknolojiyle erisebildikleri yeni pazarlarda rekabet etme firsati
bulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri kiigiik yeni igletmelerin kurulus
maliyetlerini de diistirmektedir. Yani bir fikri, yeni bir i modeline ¢evirmek ve
pazarlamak bilgi teknolojileri sayesinde ¢ok daha kolay olmaktadir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri yiiksek kalitede diisiik maliyetli riinlerin ortaya ¢ikabilmesi igin

isbirligi olanaklar1 yaratmaktadir.

1.2.2. Bilgi Ekonomisinde Rekabet

Bilgi ekonomisinde sinirlarin ortadan kalkmasi nedeniyle yerel pazarda var
olabilmek i¢in kiiresel firmalarla rekabet edebilecek yenilik¢i tirtin ve hizmetlerin
ortaya konulmasi zorunludur'®. Bilgi ekonomisinde ekonomik yapi, dikey
entegrasyon, i¢ yetenekler, i¢c Ar-Ge, i¢ projeler ve i¢ altyapinin bulundugu bir is
yapisindan, karsilikli bagimliliklarin  oldugu, dagitik yenilikgilik, teknolojik
entegrasyon, ticari isbirligi ve talebe aninda yanit verebilecek bir yapiya dogru
evrilmektedir'®. Bu nedenle bilgi ekonomisinde rekabet eski ekonomiye gére farkls

yonler ihtiva etmektedir.

Bilgi ekonomisinde, rekabet politikas1 araglarinin, yiiksek teknoloji endiistri
aglarindaki dinamik rekabet Ozelliklerini kapsayacak sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Bilgi ekonomisinin merkezinde odaginda yer alan yazilim,
biyoteknoloji ve nanoteknoloji gibi endiistrilerde, endistri-i¢i yenilik¢ilik yogun
rekabet ortaminin yami sira, bu endistrilerin, ekosistem bilesenleri arasinda

tamamlayicilik 6zellikleri bulunmaktadir®.

' Drucker, 1991:211
'8 Eliason, 2005:443
1 Barnett, 2006:90
2 Stiglitz, 1999:1
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1.2.2.1. Eksik Rekabet

Modern ekonominin temel unsurlarindan bir tanesi de kaynaklarin
kullanilmasinda ve ekonomideki dagiliminda tam rekabetin saglanmasidir. Buna
kargin, eksik rekabet, ekonomiye digsal miidahaleler ile teknoloji ve pazar

kosullarinin bir sonucu olarak uygulamada sik¢a karsilasilan bir durumdur.

Tekeller, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi igin olusturulan patent
sistemleri, bunlarin uygulanmasi igin gerekli olan hukuki ve teknik cerceve eksik
rekabete yol acabilmektedir. Bilgi ekonomisinin dogasinda, fikri miilkiyetin telif
haklar1 ve patent vb. enstriimanlarla korunmasi nedeniyle, “eksik rekabet” yer
almaktadir. Klasik ekonomideki tam rekabet ve azalan getirilerin yerine, bilgi
ekonomisinde, eksik rekabet ve artan getiriler yaklagimi 6ne ¢ikmaktadir®'. Bilgi
icerigi yogun olan ileri teknoloji endiistrileri, genellikle tekel kosullarinda
faaliyet gosterir. Bu endiistrilerdeki tekeller, dogal tekel o6zellikleri
gosterebilmektedir. Genelde dlcege gore artan getirilere uyan bu endiistrilerde,
liretim maliyetlerinin aym iirlin i¢in diismeye devam etmesi durumunda
iktisadi etkinligin sinirhl sayida firma gerektirmesi, dogal tekellerin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. ileri teknoloji endiistrilerindeki firmalarin
dogal tekel oOzellikleri, sadece arz yanli 0Olcek ekonomilerinden
kaynaklanmamaktadir. Bunun yami sira bu endistriler talep yanh o6lcek

ekonomilerinin de etkisi alinda bulunabilmektedir®>.

Neoklasik anlayista, “Eksik rekabet, tekel ve oligapol piyasalarinda faaliyet
gasteren bir firmamn fiyatlar iizerinde belirli bir kontrol giiciine sahip oldugu
durumda goriilen rekabet ¢esididir. Firmalar icin kar maksimizasyonunun kaynagi
pivasa giictidiir. Firmanmmn piyasa giicii, bir iiriine iliskin fiyat belirleme yetenegiyle
olciilmektedir. Yiiksek piyasa giiciine sahip firmalarin mal veya hizmet arzini
kismalart kaynaklarin etkin kullanimini engeller ve toplumda refah kaybina neden

23
olur="”.

2! Dis Ticaret Miistesarhigi, 2003:3
2 Soylemez, 2006
3 Cakal, 1996:15
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Bilgi ekonomisinde ise eksik rekabet Ar-Ge faaliyetleri ile yenilik¢iligin
sonucudur. Patent sistemleri yoluyla yenilik¢i firmalara, belirli dénemler igin
monopol olma hakki verilmektedir. Schumpeter’in “yaratici yikicilik”, Michael
Porter’in “farklilagtirma” veya J. Moore’un “ekosistem” yakla§1m124nda ise “nis
veya kilit (keystone) teknolojiler’in gelistirilmesi, firmalarin bu teknolojiler
sayesinde belirli stire teknolojik olarak tekel olmasini sagladigi i¢in eksik rekabete

neden olabilmektedir.

Bilgi ekonomisinin hakim oldugu kiiresel ekonomik yapida eksik rekabetin
yukarida belirtiligi kadar iddiali bir sekilde toplumda refah kaybina neden olacag:
yargist her zaman dogru degildir. Porter’mn tirtin farklilagtirmasi ¢ergevesinden
bakildiginda mikro diizeyde her firma mevcut yogun ve siddetli rekabet ortaminda
aslinda kendi eksik rekabet ortamini olusturmak icin c¢aba sarf etmektedir. Bilgi

ekonomisinin itici gli¢leri olan Ar-Ge ve yenilik¢iligin temel amacida budur.

1.2.2.2. Bilgi Asimetrisi (Information Asymmetry)

Tam rekabet piyasasi yaklasimiin temel kabullerinden birisi alici ve
saticilarin pazara iligkin bilgilerinin eksiksiz olmasidir. Fakat bu temel kabul tiim
miibadelelerde gerceklesmez. Saticilar genelde, miibadeleye konu olan iiriin veya
hizmetin 6zellikleri hakkinda alicilardan daha fazla bilgiye sahiptir. Alict ve
saticilarin tirtin veya hizmetin ozelliklerine iliskin sahip olduklar1 bilgi diizeyleri
arasinda farkliklik olmasi “bilgi asimetrisi” olarak adlandirilir ve satictya piyasa

giicli saglayarak piyasa basarisizligina neden olur.

Bilgi ekonomisi endiistrilerinde (yazilim, nanoteknoloji ve biyoteknoloji vb.)
bilgi asimetrisi yenilige dayali rekabet ortaminin ana unsurlarindan birisi kabul
edilmektedir. Bir¢ok yazilim firmasi gelistirdikleri bir {irlinii yeni siirimiiyle
degistirme cabasi icindedir. Yazilim firmalar1 i¢in yenilik¢ilik, is ekosistemleri
icinde piyasa hakimiyetlerini korumanin en onemli aracidir. Firmanin karliligi,

kendi gelistirdikleri teknolojinin rakipler ve miisteriler tarafindan bilinmemesinin

2 Bkz. Béliim 2.3.
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getirdigi  bilgi asimetrisi ve bunun etkiledigi eksik rekabet sayesinde

korunmaktadir®.

1.2.2.3. Ag Dissalliklar (Network Externalities)

Ekonomik bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikan fayda veya zararlarin iigiincii
taraflar1 olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyebilmesi digsallik olarak
tammlanmaktadir®®. Digsalliklar, etkileri itibariyla negatif ve pozitif olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ag digsalliklari, pozitif digsalliklart ifade etmektedir. Ag dissalliklart
ayni iriintin kullanim miktar1 arttik¢a tiriiniin toplam degerinin artti1 varsayimina
dayanmaktadir. Bu ozellik, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ozellikle yazilim
tiriinlerinde gortlmektedir. Ag digsalliklar1 genel olarak, dogrudan ve dolayl

digsalliklar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Dogrudan digsalliklar; bir tirtinii kullananlarin toplam sayisina paralel olarak
iriiniin degerinin artmasini saglayan etkiler olarak kabul edilmektedir. Dolayli
digsalliklar ise, tirtine iliskin kullanici sayisinin artmasi ve pazarin biiyiimesiyle,
maliyetlerin ve fiyatlarin diismesine, bu sayede verimliligin artmasina yol agan
digsalliklardir. Tamamlayici tiriin ucuzladikg¢a ve kolay erisilebilir hale geldikge
pazar bityiiyecektir. Ornegin, kisisel bilgisayar (PC) sayisi arttikca yazilim (isletim
sistemi, uygulama, bilgi giivenligi yazilimlar1 vb.) pazar biiyiiyecektir’’. internet
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlagmasiyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri
ile internetin yakinsama (convergence) siireci de hizlanmaktadir. Internet, sayisal
televizyon, cep telefonlar1 vb. teknolojiler ile yazilim endiistrisi arasinda dolayl

digsalliklar sézkonusudur®.

1.2.24. Sayisal Deflasyon

Bilgi teknolojileri endiistrisi, Onceki ekonomi kuramlarmin arz-talep
yapisinda belirgin farkliliklar géstermektedir. Endiistri ekonomisine ait kuramlarda

tiretimin ortalama maliyeti, tiretim hacmine paralel olarak artis gostermektedir. Bilgi

3 Clarke, 2003:26

2 Giines, 2004

77 Soylemez, 2001:62-63
2 Schiller, 1999:88
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teknolojileri endiistrilerinde ise {iretim miktar1 arttik¢a iiretimin ortalama maliyeti

hizli bir sekilde diismektedir.

Tanaka, bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanan digsalliklari, daha
yeni, daha hizli ve daha gelismis bilgi teknolojilerinin daha ucuz fiyata pazara
sunulmast olarak tamimladigi  “Sayisal Deflasyon” kavrami ¢ergevesinde
degerlendirmektedir’’. Bu duruma literatiirde en sik verilen 6rnek ise Moore
Yasasi’dir. Mikroislemci tireticisi Intel’in kurucularindan olan Gordon Moore, 1965
yilinda, bir mikroislemicinin hesaplama giictiniin her 18-24 ayda bir iki katna
¢ikacagim ileri siirmiistiir’®. Bu egilime gore, 1970’lerin ilk yarisinda bir
mikroiglemci ig¢inde 10.000°den az transistér bulunurken, 2006 yilinda ¢ift-
cekirdekli bir mikroislemci 1 trilyon transistorii igerebilmektedir. Bu hizli teknolojik

gelisime karsin fiyatlar da diismektedir.

Sayisal deflasyon iginde temel teknoloji yazilimdir. Zira, ¢ok hizli gelisen
silikon teknolojisi {izerindeki yiiksek hesaplama giictinii ekonomik olarak katma
deger yaratan {riin ve hizmetlere doniistirmek ancak daha yeni ve daha hizli

algoritmalar1 barindiran yazilimlar ile miimkiindiir.

1.2.3. Bilgi Ekonomisi ve Ekonomik Biiyiime

Bilgi ekonomisini etkileyen faktorler ile igsel biiylime modellerinde igsel
olarak kabul edilen ve ekonomik biiyiimeyi destekleyen faktorler arasinda paralellik
oldugu goriilmektedir. Bilgi ekonomisinde bilginin iiretiminde, ekonomiye ve
topluma yayilmasinda onemli etkileri olan Ar-Ge ve yenilik¢ilik, bilgi treticisi
olarak nitelikli insan kaynaklar1 ve bu niteliklerin gelistirilmesinde egitim, bilginin
tiretilmesi, taginmasi ve yeniliklere doniistiiriilmesinde en onemli ara¢ olan bilgi ve
iletisim teknolojileri ve bunlara iliskin dogru politikalarin belirlenmesindeki rolityle
kamu  etkileri icsel btylime modellerinde igsel faktorler  olarak
degerlendirilebilmektedir. Igsel biiyiime modellerinin onciileri olan Romer ve

Lucas’in yaklagimlarma ge¢meden once, Ar-Ge, yenilik ve teknolojinin ekonomik

» Tanaka, 2004:81
¥ G. Moore, 1965
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biiytimeye katki sagladigini tecriibelerle kanitlamasina ragmen bir biiyiime modeli

ortaya koymamis olan Schumpeter’in yaklagimindan bahsedilecektir.
1.2.3.1.  Schumpeter’in Yaklasim

Schumpeter, teknolojik gelisme ve insan kaynaklariin sahip olduklari bilgi
birikimleriyle tagma-yayilma etkisini, tiretim faktorii olarak bilginin biiyiimeye
katkilarini tecriibelerle kanitlamasina karsin, bunlari teorik ¢ercevede model haline

getirmemistir’".

Schumpeter’in modeline gére yenilikler ekonomik biiyiimenin en énemli itici
giictidiir. Schumpeter’e gore bes yenilik alani bulunmaktadir. Bunlar; yeni bir
iirtintin ve var olan trtiniin yiiksek kalitede yeni bir modelinin siiriilmesi, {iretim
stireclerinde yeni bir teknigin uygulanmasi, yeni pazarlarin olusturulmasi veya
kesfedilmesi, yeni bir ara mal veya hammadde kaynaginin bulunmasi ve endiistrinin

yeniden organizasyonudur.

Schumpeter’in ekonomi literatiiriine kattig1 bir diger onemli kavram ise
yenilikle iligkili olarak “yaratict yikicilik (creative destruction)”dir. Bu ifade, yeni
teknolojiler veya yeniliklerin, eskileri veya eski teknolojileri ekonomik olarak
degersizlestirmesi anlamma gelmektedir’”. Giiniimiizde, Schumpeter’in yenilik
(innovation) yaklasimi, Avrupa Birliginin yenilik¢ilik odakli, 2010 yili ig¢in
belirledigi “gelecek on yilda diinyanin en rekabet¢i, dinamik ve bilgi tabanl
ekonomisi olma vizyonu”nu igeren Lizbon Stratejisinin temeli olarak kabul

edilmektedir®.
1.2.3.2. Romer ve Lucas’in Yaklasimlari

Neo-klasik bitytime modellerindeki agiklanamayan noktalarin aydinlatilmasi
icin i¢sel (endojen) biiyiime teorilerine ihtiyag duyulmustur. 1980°lerin ikinci
yarisinda Romer (1986) ve Lucas (1988)’in ¢alismalari sonucu igsel biiyiime
modellerinin temelleri atilmistir*®. i¢sel biiyiimenin kaynaklari, genel olarak; bilgi

birikimi, insan kaynag (beseri sermaye), teknolojik gelisme, artan getiriler ve dlgek

31 Dis Ticaret Miistesarligi, 2003
32 Aighon and Howitt, 1997:53
3 Indepen and Ovum, 2005

3 Ercan, 2002:129
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ekonomileri, digsalliklar, iste uzmanlagsma ve piyasa genisligi ile tagsma/yayilma
etkileri olarak gruplandirilmistir. I¢sellestirme siiregleri ise insan kaynaklarmi
gelistirme, yaparak 6grenme (learning by doing), Ar-Ge, tiniversite-sanayi isbirligi

ve yayilma olarak belirlenmistir>.

Romer, modelinde teknolojik ilerlemeyi ekonomik biiytimenin ig¢sel bir
unsuru olarak ifade etmektedir. Yatirnmlarin yan etki olarak teknolojik bilgi
birikimini artirdigt ve bu birikimin tagmalar sonucu diger sektorlere yayilma
(spillover) etkisi gosterdigini ileri siirmektedir. Romer modelinin dikkat ¢eken

onemli noktalar1 sunlardir’®:

(i) Niifus/Olgek Etkisi: Ekonomik biiyiime oranlari, belirli sartlar altinda iilke
niifusu ile orantilidir. Bilginin, niifusu ¢ok olan iilkelerde kullanim oraninin

daha ytiksek olmasina “6lgek etkisi” denilmektedir.

(i) Kamu Politikalar1 : Kamu firmalara sagladigi Ar-Ge ve yenilikgilik
destekleriyle tilkenin toplam bilgi birikimi tizerinde pozitif digsal etkiye

sahiptir.

(i) Teknolojinin ekonomik biiylimeye etkisinin sektorlerin ve iilkelerin bilgi
yogunluguna bagli olmasi: Romer modeline 6nemli bir katki Young (1991)
tarafindan yapilmistir. Young tarafindan ortaya konan modelin sonucunda,
gelismekte olan {ilkelerin biiylime hizlarini koruyabilmeleri i¢in gelismis
iilkelerden daha derin endiistrilerde yogunlagsmalar1 gerektigi ortaya

¢ikmaktadir®’.

Lucas’a gore ise ekonomik biliylimenin itici giicleri, insan sermayesi ile
tilkenin toplam bilgi stogudur. Lucas insan sermayesinin ekonomik biiyiimeye olan
katkisin1 ortaya koymak amaciyla fiziki sermayenin birikimini ve ekonomik
sistemdeki roliinli, neoklasik tretim fonksiyonu yardimiyla modellemistir. Tek
sektorli  yapida kapali ekonomi varsayimini kabul eden modelde, insan

sermayesinin igglici ve fiziki sermayenin verimliligini artirdigt sonucuna

3 Uziimei, 2002
% yiilek, 1997:9
" Young, 1991
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ulagmistir™®.

(@)

(i)

(iii)

(iv)

)

I¢sel biiyiime modelleri neo-klasik teoriden belirli noktalarda ayrilmaktadir®”:

Yeni bir sermaye unsuru olarak degerlendirilen bilgi biiyiimeyle dogrudan
iligkilidir.

Teknolojik yenilikler, daha yeni teknolojilerin ortaya c¢ikisina zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle, teknolojik yeniliklerin ekonomik biiyiimeye
katkr sagladigi kabul edilmektedir. Ancak, neo-klasik teorilerde bilgi ve
teknoloji, belirli bir sistematige bagli olmaksizin ortaya g¢ikan digsal

degiskenler olarak kabul edilmektedir.

Teknoloji yatirimin geri dontigiinii hizlandirmaktadir. Bu durum ekonomik
biiyiimenin gelismis ililkelerde neden daha hizli, gelismekte olan iilkelerde
yeterli sermaye birikimi ve isgiicii olmasina karsin biiylime hizinda yavas
kalma nedenlerini agiklamaktadir. Ayni miktardaki yatirrmdan elde edilen
geri doniisiin zamana bagli olarak azaldigi gortsii klasik teorilerde yer
almaktadir.

Ekonomi teorisinde her zaman tam rekabet 6n planda olmasina karsin, igsel
bliytime teorilerinde Ar-Ge ve yenilikgiligin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, Ar-
Ge yapan ve yenilik¢i firmalarin patent korumalariyla belirli siirelerde tekel
olusturmalari ile ortaya ¢ikan eksik rekabet gerekli goriilmektedir.

Ar-Ge ve yenilik sistemleriyle desteklenen teknolojik gelisim ekonomik
biliylime i¢in tek basimna yeterli degildir. Bu teknolojileri tiretecek, ekonomik
sahada uygulayacak ve kullanacak nitelikli insan kaynagma da ihtiyag

duyulmaktadir.

1.2.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi

Ekonomistler, 1950’lerde bilim ve teknolojiyi modellerine entegre etmeye

baglamis, Ar-Ge’nin ekonomik biiyimeye ve verimlilige etkisi tizerinde

odaklanmustir. 1990’1ara gelindiginde ise igsel biiylime teorileri ile bilgi ekonomisi

yaklagimi birlestirilmistir. Bilgi ekonomileri ekonomik biiyiime ve verimlilik

3 Lucas, 1988; Lucas, 1993:270 ; Yang and Borland, 1991:460
* Dagdelen, 2002:6-7
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tizerine odaklanmustir. Déniistiiriicii etkisi nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojileri

ekonomik biiyiimenin, verimliligin ve yenilik¢iligin merkezinde yer almaktadir®.

BIT ekonomik biiyiimeyi ii¢ sekilde etkilemektedir. Birincisi, BIT e yapilan
yatirrmlarimn isgiicii verimliligini artirmasidir. Ikinci onemli etki, bir ok OECD
iilkesinde az seviyede bulunan BIT iireten sektorlerin ekonomiye olan etkisidir. Bu
tir sektorlere sahip olmak iilkeler igin hizli teknolojik gelisimin saglanmasi
acisindan onemli gérﬁlmektedir“. BiT’in iiciincii etkisi ise bu teknolojilerin katma
deger saglayan tiretim sathalarinda kullanilmasinin firmalarin performanslarindaki
artisa neden olmasidir. BIT’in ekonomik biiyiimeye katki yollarmi asagidaki Sekil

1.1°de 6zetlemistir.

Sekil 1.1: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Biiyiimeye Olan Katki Yollari

Isgiicti Sermayenin Toplam Faktér Verimliligindeki Bityiime
Verimliligindeki = Derinlesmesi + (Ag etkisi)
Artis
~
BiT isg:@ Bagina Artan TFV Biiylimesi
Kullanan < BIT Sermayesi (Uretimin yeniden
Sektérler organize olmasi ile)
BIT Uriin
— fiyatlarinin géreli TFV Biiyiimesi
l;:;{t;il;::en olarak diismesi < (Teknolojik ilerleme
(Sayisal deflasyon) yoluyla)
\

Kaynak: Qiang at al, 2003

1.2.4.1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Verimlilige Katkis1

Bilgi ve iletisim teknolojileri genel amach teknolojiler (Bkz. Bolim 2.4.1)
olarak tiim endiistrilerde, bu endiistrilerde kullanilan bilgi yogunluguna gore farkli
oranlarda verimlilik artislari saglamaktadir®. 1990’lar boyunca ABD’de yasanan

hizli verimlilik artis1t ABD ve Bat1 Avrupa’da akademisyenler tarafindan biiytik ilgi

“ Godin, 2004:679 ; Robbins and Lockley, 1994:9
*l OECD, 2003
2 Glover, 1998
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gbérmiis ve bircok ampirik makroekonomik ¢alismada bu hizli verimlilik artiginin
bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir®. ABD
Istihdam Biirosu Istatistiklerine gére, 1974 yilinda yiizde 1,4 olan isgiicii verimliligi

1994 yilinda yiizde 2,4, 2002 yilinda ise yiizde 4,2 seviyesine ¢ikmuistir.

Van Ark ve arkadaglar1 (2003), 16 OECD tiilkesinden 51 sekt6riin 1990-2000
yillar1 arasinda katma degerli istihdam ve isgiicii verimliligine iliskin olusturduklari
bir veritabaniyla AB ile ABD’deki verimlilik artis1 arasindaki farklar1 ortaya ¢ikaran
ana faktorleri analiz etmeyi amaglamistir. Bu ¢aligmanin sonucunda ABD’nin AB
tilkelerinden ¢ok daha hizli bir verimlilik artigina sahip oldugu ve bunun temelinde
bilgi ve iletisim teknoloji {iretimi ve hizmet endiistrilerinde yogun bilgi ve iletisim

teknolojileri kullanimindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

2000 yilinda AB’de is dinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
yatirim toplam yatirimin yiizde 17’si iken iken, bu oran ABD’de yiizde 30°dur*’. AB
ve ABD’deki verimlilik artislart arasindaki farkin kaynagi olarak, basta hizmetler
olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan sektorler

goriilmektedir.

1.2.4.2. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Toplam Faktor
Verimliligine Katkis1

Toplam faktér verimliligi (TFV), Solow tarafindan agiklandigi iizere,
sermaye ve isgilicii gibi klasik girdilerin diginda kalan diger faktérlerin ekonomik
biiyiimedeki etkisini 6l¢mektedir. Solow 1956 yilinda yaptigi ilk c¢alismalarinda
arttk kisim ile teknolojik degisimi esitlemistir. Daha sonra 1957°de yaptig1 bir
calismada biiytimenin yiizde 90’1min TFV olarak adlandirdigi toplam artiga bagl

oldugunu ileri siirmiistir®.

TFV, {ilkelerin teknolojik gelisme seviyeleri ve bu teknolojileri ekonomik
biiyiimelerinde kullanabilme yetenekleri hakkinda bilgi vermektedir. Bu anlamda

bilgi ve iletisim teknolojilerine ve bu teknolojileri etkin kullanabilecek insan

“ European Commision, 2001:5 ; Mitchell at al, 2003:16
* Van Ark at al, 2003:301,310
4 Solow, 1956 ; Solow, 1957
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sermayesine yapilan yatirimlar TFV’nde oOnemli oranlarda artig1 saglayarak

ekonomik biiyiimeyi beraberinde getirmektedir*’.

Son donemde yapilan arastirmalarda spesifik olarak bilgi ve iletigim
teknolojilerinin TFV tizerine etkileri degerlendirilmektedir. ABD’de 1995’den sonra
yasanan verimlilik artisinin yapisal bir gelisme mi yoksa gegici 6zellikte mi oldugu
sorusu giindeme gelmis ve calismalara konu edilmistir. Yapilan bazi c¢aligmalar,
verimlilik artiginin  6nemli bir boliminin  bilgi teknolojileri  {iretiminden
kaynaklandigin1 ortaya koymustur. Bu ¢alismalar, isgiicti verimliliginin neredeyse
tamaminin bilgi teknolojileri {iretiminde yogunlastigini, verimlilik artiginin hizli ve
kalic1 o6zellikte oldugunu gostermis ve bu teknolojilerin diger sektorlere olan

yayilma etkisinin de yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur®’.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik biiytimeye; bilgi iletisim teknolojileri
tiretimi, tim ekonomide bu teknolojilerin kullanimi, isgiicti verimliligine katkisinin
yani sira bilimsel ¢alismalar ile Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine hizlandirict etkisi

nedeniyle, dogrudan katki saglamaktadir*®.

Hizli teknolojik gelismelerin siiriikledigi bilgi ve iletisim teknolojileri tireten
sektorlerde TFV artist diger kullanilan sektorlere gore oldukca yiiksek
diizeylerdedir. Bu siirecin itici giicii mikroiglemcilerin hesaplama giiciiniin Moore
Yasasi’na gore her 18-24 ayda bir iki katina ¢ikmasina ve bu hesaplama giictinii
destekleyecek yazilimlarin gelistirilmesi ve kullanimina baglanmaktadir. BIT iireten

sektorlerde yasanan boylesi bir TFV artisi ekonominin tiimiinii etkilemektedir.

1.2.4.3.  Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Istihdama Katkis

Bilgi ekonomisinde istihdam nitelikli isgiicine yonelmektedir. Yeni
teknolojiler tiretim ve tiikketim siire¢lerinde yerini aldik¢a nitelikli isgiicline olan
ihtiya¢ artmaktadir. Bilgi yogun ve yiiksek teknoloji sektorlerine sahip gelismis

ekonomiler ¢ikt1 iretmede ve istihdam artisinda daha dinamik gérﬁnmektedir49. BIT

* Godin, 2004:681

4 Baier at al, 2002

a8 European Commision, 2001:6
4 OECD, 1996:7
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endiistrisinde ise, nitelikli isgiiciine olan ihtiyag diger endiistrilerin oldukga

tizerindedir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin ekonomi i¢indeki yerinin gittikge artmasi ve
bu alanin bagli bagina bir sektor haline gelmesiyle birlikte yeni istihdam olanaklar
dogmaktadir. Bu teknolojilerin ekonominin genelinde daha ¢ok kullanilmasiyla
birlikte bu teknolojileri iiretme ve kullanma becerisine sahip kisilerin istthdamina
olan talep artmaktadir. Nitekim, BIT alanindaki istihdam artis1 bir ¢ok sektordeki
istihdam artiginin tizerindedir. OECD iilkelerinde 1995-1999 yillari arasinda yillik
yiizde 3 diizeyinde artis gosteren BIT istihdamu, istihdam biiyiimesine en fazla katk1

yapan sektor olmustur™’.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi istihdam edilebilirligi arttiran
beceri edinme biciminde de bir takim degisiklikler meydana getirmektedir.
Teknolojinin siirekli kendini yenilemesi ve bu teknolojinin gerektirdigi becerilerin
¢ok hizli bir bigimde degismesiyle birlikte okul veya benzeri resmi kurumlarda
hayatin ilk evrelerinde edinilen tam zamanli egitim yetersiz kalmakta, hayat boyu
egitim ve is yerinde yaparak §grenme metoduyla mesleki beceri elde edilmesi gibi
yeni beceri edinme yontemleri 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gerektirdigi niteliklere sahip isgiicii, uzmanlik diizeyine gore, dar anlamdaki BIT
sektoriiniin disinda basta finans, muhasebe, sigortacilik, emlak, elektronik {iriin
imalat1 sektorleri olmak lizere ekonominin genis bir kesiminde istthdam imkam

bulabilmektedir®'.

1995-2000 déneminde, 20 OECD iilkesinde BIT imalat: alaninda istihdam
edilenlerin toplam istihdama orami sabit kalirken, yazilim ve hizmetler alaninda
istihdamin pay1 siirekli bir artis gostermistir. Bu durumun istisnasi olarak Finlandiya
ve Meksika’da, BIT imalatindaki istihdam sabit kalmamis, 1995-2000 déneminde
yiizde 9’dan fazla biiyiimiistiir. Ayn1 donemde, yazilim ve hizmetler alaninda
istihdam, Ingiltere’de yiizde 10,5, Hollanda’da yiizde 10,2, ABD’de yiizde 9,5 ve
Ispanya’da yiizde 7,3’liik artisla OECD ortalamasi olan yiizde 6,3’iin {izerine

cikmistir. BT hizmetlerinde yazilim hizmetleri en dinamik ve istihdama katkisi en

%0 Kelleci, 2003:27
> OECD, 2004a:222, 233
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fazla olan bilesen olarak goriilmektedir. Yazilim ve hizmetler sektorii, 1995-2000
déneminde 20 OECD iilkesinde yillik ortalama yiizde 11 biiylime gosterirken, en

hizli gelismenin yasandig1 Ingiltere’de bu oran yiizde 19 diizeyindedir %

2 OECD, 2002:18-42
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2. YAZILIM ENDUSTRISI

Bilgi ekonomisinde endiistriler ikiye ayrilmaktadir. Birinci grupta bilgiyi
tireten digerinde ise bilgiyi yoneten ve yayan endistriler bulunmaktadir.
Yazilim endiistrisi ilk grupta yer almaktadir. Bu tiir endiistrilerde, tiretim ile Ar-
Ge birimleri arasindaki ayrim daha belirsizdir. Bilgi ekonomisinin dayandigi
endiistrilerde bilim insanlari, ¢esitli dallardan Ar-Ge ve tasarim miihendisleri
gorev yapmaktadir. Diger grup ise daha ¢ok tip, insaat, egitim, hukuk,
reklamcilik, sigortacilik, bankacilik, hukuk gibi birinci grubun etkiledigi
kesimleri kapsamaktadir’®. Bu boliimde, bilgiyi iireten ve yayilmasma altyap:
teskil eden endiistri olarak yazilim sektorii ekosistem yaklasimi cercevesinde
incelenecek, bu sektorli stratejik yapan hususlar tartisilacak ve yazilim

sektoriinii etkileyen dinamikler degerlendirilecektir.

2.1. Tanimlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri temelde bilgi teknolojileri ve iletisim
teknolojileri olarak iki kisma ayrilmaktadir. Bilgi teknolojileri donanim, paket
yazilim ve hizmetlerden olugmaktadir. Hizmetlerin yazilim hizmetleri alt
segmentindeki aktiviteler, yazilim sektoriiniin ilgi alaninda yer almaktadir.
Asagidaki Sekil 2.1°de bilgi ve iletisim teknolojilerinin genel siniflandirmasi

verilmigtir.

Sekil 2.1 : Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Siniflandiriimasi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

v v
Bilgi Teknolojileri Tletisim Teknolojileri
I
v v
Donanim Yazilim Hizmetler
Sistem Uygulama Yazilim Donanim
Yazilimi Yazilimi Hizmetleri Hizmetleri

Kaynak: Deutsche Bank, 2005

%3 Sulaoglu, 2001:6-7
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Bilgi ve lletisim Teknolojileri : Bilginin sayisal, ortamda,
elektromagnetik dalga, radyo dalgasi, elektrik sinyali gibi ¢esitli bigimlerde
kodlanarak donanim, yazilim ve ag araglariyla toplanmasi, depolanmasi,
iglenmesi, iletilmesi ile ses, veri, yazi, resim ve video gibi sekillerde
sunulmasinda kullanilan ara¢ ve gereglerin tiimi bilgi ve iletisim teknolojileri

olarak adlandirilmaktadir™®.

Iletigim Teknolojileri: Bilginin sayisal ortamda iletilmesini saglayan her

tirlii teknoloji bu gruba girmektedir.

Bilgi Teknolojileri : Bilginin sayisal ortamda donanim, yazilim ve ag
teknolojileri ile toplama, depolama, isleme, iletme ve sunulmasini igeren

teknolojilerin tiimiinii kapsamaktadir.

Yazilim  : Yazilimin temeli olarak algoritma kabul edilmektedir.
Algoritmanin yaraticist ise diinyaca {inli Tirk matematik¢i Harezmi’dir.
Harezmi 830 yilinda “El Cebr Ve’l Mukabele” isimli kitab1 ile bilinmeyeni
sistematik ve programli bir sekilde ¢6zme veya ¢oziim yolunu tanimlama
anlamma gelen algoritmanin temelini atmistir. Batili kaynaklarda da
algoritmanin, Harezmi tarafindan gelistirildigi ve bilgisayar programlamanin

temeli oldugu yaklasimi genel kabul gormiistiir>>.

Bugiinkii manada ilk yazilim, 1945 yilinda Manhattan Projesi
kapsaminda Atom Bombasi simiilasyonlarini ¢alistirmak icin gelistirilen ilk

sayisal bilgisayar olan ENIAC iizerinde ¢alistirtlmistir.

Yazilim (Software) terimi ilk kez 1957 yilinda John W.Tukey tarafindan
bilimsel bir makalede kullanilmistir. Yazilim bir bilgisayar tizerinde spesifik bir
gorevi yerine getirmek iizere tanimlanmis komutlar biitiinidiir’®. Bir bagka
tanimda ise yazilim; donanim tizerinde 6zel bir isi veya amaci gerceklestirmek
tizere tasarlanmis temelde 1 veya 0’lardan olusan kodlara dayali program,

algoritma veya prosediirlerdir’’. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

* World Bank, 2002

35 Kilan, 2001:47-50

% Barr and Tessler,1996:1
*7 Hally, 2005:79
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Kanunu’nda yer alan tanima gore ise “Yazilim, bir bilgisayar, iletisim cihazi
veya bilgi teknolojilerine dayali bir diger cihazin ¢alismasini ve kendisine
verilen verilerle ilgili gereken islemleri yapmasini saglayan komutlar dizisinin
veya programlarin ve bunlarin kod listesini, isletim ve kullanim kilavuziarm da

iceren belgelerin ve hizmetlerin tiimii”dur.

Yazilim endiistrisi, i¢inde barindirdigi farkli is modelleri, sistem
¢oziimleri, lirlin ¢esitliligi, standartlari, diger endiistrilerle olan iliskileri, Ar-Ge
ve yenilik¢ilik altyapisi gibi birgok yonii nedeniyle kapsamli bir endiistri olarak
tanimlanmaktadir. Artan 6nemi ve Ozel karakteristikleri sebebiyle yazilim;
kamu, sosyal bilimler, hukuk ve is alanlarinda artan éneme sahip bir aktivite
alant olmustur. Yazilim endistrisinin triinleri diger sektorlerden ¢ok farkli
olarak bilgi, maddi ve hizmet tiirleri olarak degerlendirilebilmektedir.
Ekonomik bir triin olarak yazilim temelde tiriin ve hizmetler olarak

incelenmektedir®s.

Yazilim {rinleri belirli noktalarda fiziksel iiriinlerden farkliliklar

gostermektedir. Bunlar™’:

(i) Yazilim fiziksel bir tirtiin degildir, kullandigi hammadde matematiksel
algoritmalar ve insan zekasidir. Fiziksel olarak sinir1 yoktur. Elektronik
ortamda kapladig1 yerin maliyeti ise oldukca diisiiktiir. Ornegin, bugiin
icin 10 bin dolarlik bir veritaban1 yonetim sistemi yazilimi i¢in gereken
disk alan1 2 Gb’dir. 160 Gb’lik harddiskin fiyat1 80 dolar olduguna gére
(HD: (80x2)/160) bu yazilim i¢in gereken sabit depolama maliyeti 1
dolardir.

(1)  Fiziksel olarak zarar gormez, bu nedenle yipranmasi sdzkonusu degildir.
Herhangi bir nedenle ¢6kmesi durumunda ¢ok kisa bir siirede tekrar
yiiklenebilir.

(iii)  Yazihm fikri miilkiyet iriiniidir. Ilk-kopya maliyeti (Bkz. Bolim
2.5.2.2) oldukea yiiksek olmasina karsin, tiretim ve depolama maliyeti

sifira yakinsamaktadir®.

%% Messerschmitt and Szyperski, 2003
¥ Balzert, 2000: 26
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(iv)  Donanimdaki gelismelere paralel olarak yazilim eskimektedir. (Daha iyi
donanimlar daha iyi yazilimlara ve yazilimlarin daha iyi ¢alismasina
imkan vermektedir). Bu da teknoloji gelistik¢e yazilim endiistrisinin de
gelisecegi anlamma gelmektedir. Yazilim endiistrisinde yeni kilit
(keystone) teknolojiler ortaya ¢iktikea ve degistikce buna bagli olarak
yazilim endiistrisi de stirekli olarak geligecektir.

v) Yazilim teknolojileri “gérev kritik sistemler (mission critical systems)”
olarak degerlendirilmektedir. Belirlenen sekilde ¢alismamasi durumunda
bulunduklar sistemdeki 6nemlerine bagl olarak ciddi fiziksel hasarlara
da yol agabilmektedir. Bu nedenle, yazilim alaninda ilk standartlar
Askeri alanda ortaya ¢ikmistir.

(vi)  Fiziksel drtinler i¢in gelistirilmis oOlgitlerle yazilimin degerinin
Olgiilmesi ¢ok zordur. Bir yazilimin degeri, ancak yaratacagi degerle
oOlciilebilir. Girdi maliyetlerinin diisiik olmas1 ve entelektiiel ¢aba sonucu
tiretilen ¢iktinin degerinin yiliksek olmasi nedeniyle yazilim katma degeri
en yiiksek endiistrilerden biridir.

(vii) Ithalata dayali girdisi yoktur, dis ticaret ag1g1 yaratmaz, doviz getirir.

(viil) Enerji tiketimi azdir, yazilim endistrisi i¢in yeni enerji kaynaklari
aramak gerekmemektedir.

(ix)  Yazilim endistrisinde sirket kurulusu i¢in gereken yatirim sermayesi
diger endiistrilere gore oldukca diistiktiir. Fakat isletme maliyetleri daha

cok personel iicretlerine dayanmaktadir.

Yazilim endistrisinin teorik ¢ergevesinin ortaya konulmasi igin

oncelikle yazilim deger zincirinin agiklanmasi faydali olacaktir.

2.2. Deger Zinciri Yaklasimi ve Yazilhm Deger Zinciri

Deger zinciri kavrami ilk defa Michael Porter (1985) tarafindan
tamimlanmis ve popilerlik kazanmistir. Deger zinciri bir kurulusun
gerceklestirdigi i¢ aktiviteleri ile bu kurulusun rekabet¢i pozisyonunu

korumasini saglayan baglantilar1 kapsamaktadir. Kurulus iginde gergeklesen

% Messerschmitt and Szyperski, 2004:62-70
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herbir aktivitede maliyetler bulunmakta ve/veya deger yaratilmaktadir. Nihai

amag herbir deger biriminde maliyetleri minimize, degeri maksimize etmektir®'.

Yazilim, yazilim firmalar1 i¢in piyasaya arz edilen nihai bir iirtin ve
hizmettir. Talep eden firmalar i¢in ise kurumsal olarak tiim is ve islemlerin

iizerinde yiiriidiigii bir fabrika, bir is plam veya deger yaratma aktivitesidir®.

Yazilimlar matematiksel yontemler gerektiren yogun entelektiiel ¢aba ile
retildigi ve elle tutulur tirtinler olmadig1 i¢in diger fiziksel tirtinlerden farklilik
gostermektedir. Girdileri daha 6nceki tecriibeleri de igeren bilgi birikimi, yeni
urtinll tanimlayan ve tasarlayan miihendislik ilkelerine dayali metodolojiler ile

bunlardan tirtin ortaya koyabilecek nitelikli insan kaynagidir.

Son kullanicilar genellikle bir hizmetle iliskili yazilimi tercih ederken
nadiren sadece nihai tiriinii satin almaktadir. Isletmeler ve kurumsal miisteriler
yazilim, donanim ve hizmetlerden olusan ¢oziimleri satin almayi tercih

etmektedir.

Talep yoniiyle, yazilim {iriin ve hizmet olarak iki ana kisimdan
olusmaktadir. Buradaki iirtin, belirli bir platformu veya bu platform iizerinde
calisacak uygulama yazilimmi kapsayabilmektedir. Her ikisi veya sadece
ikincisi igin Ozel lisans anlagsmasi ¢ergevesinde saglayici firma ticret talep
edebilmektedir. Diger yandan, yazilima yo6nelik hizmetler kismi danismanlik,
kurulum-uygulama, destek, egitim ve uygulama yonetimini kapsamaktadir.

Saglayici bunlarin bir veya birkagindan gelir elde edebilmektedir ®.

Yazilim deger zinciri, genel olarak, ii¢ ana kisimdan olugmaktadir.
Bunlar; (i) Uretim/Programlama, (ii) Pazarlama/Satis ve (iii) Hizmetler’dir.
Deger zinciri tiriin ve hizmet odakli olarak farkli dizilimler sergilemektedir.
Asagidaki Sekil 2.2°de trtin odakli (paket yazilim-¢oziim) takip edilen deger

zinciri yer almaktadir.

S Porter, 1985
2 Messerschmitt and Szyperski, 2003
 Berlecon Research, 2002; Coe,1997:225

28



Sekil 2.2 : Uriin Odakh Yazihm Deger Zinciri

Yazilim Yazilim Yazilim Pazarlam Uygulama
elistirme )2 Dokiman-)Paketieme/2 Satis Damsman r);tgegras- Egitim Destek %{Jgg:lnarma
tasyon yon

N\
. PAZARLAMA HIZMETLER
URETIM/PROGRAMLAMA SATIS
Kaynak: Berlecon Research, 2002
Yukarida verilen deger zincirindeki bilesenler sabit kalarak farkli
dizilimler de goriilebilmektedir. Asagidaki Sekil 2.3 ise daha ¢ok, miisteri
tarafindan talep edilen veya alt yiliklenici olarak gelistirilen bir yazilim ¢6ziimi
icin takip edilen deger zincirini gostermektedir.
Sekil 2.3 : Hizmet Odakh Yazihm Deger Zinciri
Yazilim Yazilim Yazilim Uyaqulama'
Dam$m> enﬁ} Doku} Pake>e¥?eug> Egitim Destek Ugg:lhanr:a
tasyon yon
¥

HIZMETLER

(Uretim ve programlama da dahil olmak tizere)

Kaynak: Berlecon Research, 2002

Genel olarak firmalarin deger zincirlerinde Ar-Ge faaliyetlerinden son
kullanicy/miisteriye kadar bir akis bulunmaktadir. Is ekosistemlerinde iliskiler
firmalarin  deger zincirleri arasinda ger¢eklesmektedir. Firmalar, biyiik
kaynaklar ayirarak stratejik birlikler, ortakliklar kurmakta, kendi tirtinlerine has
Ozelliklerin genele yayginlagmast ve standart haline gelmesi icin caba
gostermekte, kendi deger zincirlerinde triinlerini tamamlayici 6zellik tagiyan
trtinlerin tireticileri ile isbirlikleri yaparak pazara sunduklari tirtin veya hizmetin
basarili olmasini hedeflemektedir®. Her firma miisterileri, tedarikgileri, isbirligi

yaptig1 partnerleri ve i¢ operasyonlarindan olusan, deger yaratma odakli bir

% Clarke, 2003: 27
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ekosisteme sahiptir®. Porter’in deger zinciri yaklasimi daha gok is smirlarmin i¢
kisimlarina odaklanirken, ekosistem yaklasiminda stratejik bir bakis agisiyla is
sinirlarinin ¢ok 6tesindeki faktoérleri mimkiin oldugunca igsellestirme ¢abasi

bulunmaktadir.

Hangi Firma Yazilim Firmasidwr?

Yukarida agiklanan deger zincirine uygun olarak yazilim firmalarn
genelde paket yazilim ve yazilim hizmetleri olmak tizere iki temel alanda
faaliyet gostermektedir. Ancak, bu endiistride yer alan firmalarin tiimii yukarida
aciklanan zincirin tiim alanlarinda faaliyet gostermemektedir. Ana gelirleri
itibartyla bu deger zincirinin en az bir bileseninde faaliyet gosteren firmalar
yazilim firmasidir. Danigmanlik alaninda faaliyet gosteren firmalar oldugu gibi,
sadece egitim veya programlama alaninda faaliyet gosteren firmalar da
bulunabilmektedir. Bu nedenle bir firmanm yazilim firmasi olarak kabul
edilebilmesi i¢in ana gelirleri itibariyla yazilim deger zincirinde tanimlanan
faaliyetlerden en az birini gergeklestiriyor olmasi yeterlidir. Ornegin, Savunma
ve Havacilik alaninda faaliyet gosteren Lockheed Martin® firmasi 2005 yilinda
toplam cirosunun 7,6 milyar dolarin1 yazilim ve hizmetlerden elde ettigi igin

Yazilim 500 Listesinde yazilim firmasi olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Ekosistem Yaklasimi ve Yazilim Endiistrisi

Ekosistem farkli canli tiirlerinin kendilerine 6zgii yasam siireleri i¢inde
birbirleriyle olan iliskilerini de kapsayan, farkli tiirleri ve iligkilerini sistem
yaklagimi icinde degerlendiren ve biyolojiden esinlenerek gelistirilen bir
kavramdir®”. Yazilm endiistrisinin yapis1 en iyi ekosistem yaklagimiyla

aciklanabilir.

Ekonomide “ekosistem” kavrami ilk defa Rotschild tarafindan

kullanilmistir. Rotschild’e gore “kapitalist bir ekonomi en iyi, yasayan bir

% Hurd and Nyberg, 2004

 Bu firmanmm ABD’de iki ve Ingiltere’deki bir subesi dogrudan yazilm ve BT sistem entegrasyonu
alaninda faaliyet gostermektedir. Tiim yazilim iiretim birimlerinde 3,4 ve 5’nci seviye CMM (Yazilim
Yetenek Olgunluk Modeli) sertifikasyonlar1 bulunmaktadir. 2005 yili itibariyla “Software 500 listesinde
12’nci swrada yer almaktadir. Kaynak: Software Magazine, “Software 500 List”, (¢evrimici)
http://www.softwaremagazine.com, 20/11/2006

7 European Commission, 2005:7
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ekosistem olarak anlagilabilir’. Dogada oldugu gibi ekonomide de “rekabet,
uzmanlagma, isbirligi, faydalanma, ogrenme, gelisme gibi” ozellikler is
yasaminda da {iyeler tarafindan ortaya konabilmektedir. Bu yaklasim sektorel
bir ayrim yapmaksizin ekonominin tiimiinii bir sistem olarak ele almakta ve
ekonomik deger treten herbir kurum veya bireyi bu ekosistemin bir pargasi

olarak gormektedir®®.

Sektor ve firma diizeyinde ekosistem yaklagimi ise ilk kez J. Moore
tarafindan “is diinyasinin organizmalar: olarak bireyler ve kuruluslarn
etkilesimleri temeline dayanan ekonomik bir topluluk” olarak tanimlanmistir.
Bir is ekosistemi birbirleriyle farkli iliskilerde olan tedarikgiler, miisteriler, lider
iireticiler, rakipler ve diger paydaslari icermektedir. J. Moore, sektor yerine “is
ekosistemi” kavrammin kullanilmasmi nermektedir. Is ekosistemleri merkezde
yer alan temel yetenekler tizerinde sekillenmektedir. Bu temel yetenekler bir
iiriin veya hizmet olmakta ve iizerlerinde tamamlayici {irin veya hizmetlerin

bulunabilmesine imkan vermektedir *’.

J. Moore ve Rotschild’in yaklasimlari arasindaki temel fark; Rostschild
ekonominin timiini tek bir ekosistem olarak goriirken, J. Moore, lider firmalarin
gelistirdigi temel {drtinlere dayali bir ¢ok is ekosistemi olabilecegini
varsaymaktadir. Wood(2000)’a gére ise, is ekosistemi, kurumlarin, paydaslarin
belirli bir is ¢evresinde faaliyetlerini siirdiiren rekabet ve isbirligi iliskileri i¢inde
olduklar1 ekonomik bir agdir. Wood’un yaklasiminda bir firma tarafindan is
ekosistemleri kurulabilecegi gibi, bir endiistri de ekosistem 6zelligi

gosterebilmektedir.

Ozetle, is ekosistemi; “ekonomik deger iireten herbir kurumsal veya
bireysel birimin ve paydaslarm deger zincirleri ile is ¢evreleri ve bunlar
arasindaki rekabet ve igbirligi iliskileri ile bunlart etkileyen faktiorlerden

miitesekkil ekonomik bir sistemdir”.

% Rotschild, 1995:423
% Moore, J., 1996:15-26
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J. Moore’a gore bir is ekosistemi gelistirmenin dort asamasi

bulunmaktadir.”

(@)

(ii)

(iii)

Oncii Olma: Bu asamada yeni bir iiriin veya hizmette {istiin bir deger
ortaya koymak onemlidir. Bu deger, is yapis bigimlerini biiyiik 6l¢iide
degistirmelidir. Lansiti ve Levien(2004)’e gore bu {irlin veya hizmet kilit
(keystone) olmalidir.

Genisleme : Bu asamada yeni {irlinlin tedarikgiler, miisteriler, dagiticilar
ve diger oyuncular tarafindan benimsenmesi, standard hale gelmesi i¢in
gereken calismalar yapilir. Yeni bir is ckosistemi yaratmada kritik
kitleye ulasmak onemlidir. Ekosistemin siirdiiriilebilirligi agisindan
“kritik kitle”ye ulagilmalidir. Cross ve arkadagslarina (2003) gore “kritik
kitle (critical mass)” bir yeniligin yeterli sayida birey veya kurulus
tarafindan benimsenerek kullanilmasi durumunu ifade etmektedir’'. Bu
yeniligin benimsenme orani ve tamamlayici triin bulundurabilme
Ozelligi ne kadar yiiksek olursa, sonraki asamalarda bu {irtine iliskin
gelistirilecek yeniliklerin benimsenmesi ve ekosistem olusturabilme
yetenegi de yiiksek olacaktir. Ornegin, 1980’lerin sonlarinda IBM ve
Microsoft genisleme stratejilerinin bir pargast olarak ikinci biiyiik
ekonomik giic olan Japonya pazarina uygun hem Ingilizce hem de
Japonca dillerini destekleyen DOS/V’yi gelistirmistir. DOS/V, is
uygulamalarinin  gelistirilmesine imkan taniyan Japonca uygulama
gelistirme yazilimlarii da beraberinde sunmustur. IBM ve Microsoft
Japonya’da kisa stire igin ¢ok 6nemli isbirlikleri kurmus ve pazar payimna
ulasmustir’.

Otorite : Kritik kitleye ulasilmasinin ardindan, diger oyuncularinin
yeteneklerinin ekosistemi giiclendirmesi igin iliskiler ve isbirlikleri
gelistirilir. Ornegin, Microsoft, Kasim 2006°da yillarca Windows isletim

sistemi ekosistemi i¢in “yaratict yikict” tehdit olarak algiladigi agik

™ Moore, J., 1996:77-83
! Cross at al, 2003
2 Jorgenson and Nomura, 2005:12
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kaynak kodlu Linux (Novell Suse) isletim sistemine destek verecegini
aciklamustir.

(iv) Yenileme: Eskisinin yerine daha {istiin deger tireten yeni is ekosisteminin
kurulmasi asamasidir. Ornegin, Microsoft FAT” mimarisine dayali
Windows 9x isletim sistemlerini 1999 yilinda ¢ikardigi Windows ME
stirimii ile sonlandirmis, NTFS mimarisine dayalt Windows XP isletim
sistemine Windows 9x’in ¢okluortam ozelliklerini ekleyerek 9x

kullanicilarinin XP’ye gegislerini kolaylastirmistir.

2.3.1. Ekosistemin Siirdiiriilebilirligi

Bir ig ekosistemindeki lider kuruluslar (Microsoft, Oracle, Google vb.)
diger firmalardan farkli olarak oncelikle i¢ yeteneklerinin gelistirilmesine
odaklanmakta, bunu gelecekteki otoritesinin siirdiiriilebilir olmasi ve is
ekosistemlerinin  saglikli bir sekilde yasamaya devam etmesi i¢in
gerceklestirmektedir. Bir is ekosisteminin siirdiiriilebilir olup olmadigi {i¢ temel
Slgiite gore degerlendirilmektedir’*:

(1)  Verimlilik: Bir is ekosisteminin verimliligi, yenilik¢iligin girdilerinden
daha diisik maliyetlerle ve daha yiiksek katma degerli tirlin ortaya
koyabilme yetenegidir. Yazilim teknolojilerinde ve yazilim kalite
modellerinde bu en 6nemli ilkedir.

(i) Saglamhik: Ekosistemi etkileyebilecek o6ngoriilmeyen c¢evresel ve
teknolojik degisimlere ekosistemin verdigi tepkidir. Yazilim genel
amagli bir teknoloji ve teknolojik degisimin itici giicli olmas1 ve yasamin
her alanina giderek daha fazla niifuz etmesi nedeniyle saglamlig: yiiksek
bir sektordiir.

(iiiy  Nis (Niche) ve/veya Kilit (Keystone) Uriin Yaratabilme (Yenilik¢ilik):

Stirdiiriilebilir yenilikgi iiriin ortaya koyabilme yetenegidir. Nis {ir{in, alt

” Dosya Atama Tablosu (FAT-File Allocation Table): Microsoft tarafindan 1980’lerin basinda DOS
igletim sistemi i¢in gelistirilmis mimaridir. NTFS (Network File System) ise yine Microsoft tarafindan
1993 yilinda ag ozellikleri olan NT isletim sistemi i¢in gelistirilmis bir mimaridir. NTFS ikili aga¢ (binary-
tree) veri-yapisina dayandigi i¢in daha hizli ve saglam bir mimari olarak kabul edilmektedir.

™ Lansiti and Levien, 2004:72

7 Bkz. Bolim 2.3.3
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ekosistem, kilit (keystone) iirlin, her ne kadar ortaya konmasi oldukg¢a

zor olsa da ekosistem olusturabilme potansiyeline sahiptir.

Bilgi tabanli ekonomide firmalar genis is ekosistemleri iginde
bulunmaktadir. Bu is ekosistemlerinin saglikli olmasi iiyesi olan firmalarin
basarisint ve hayatta kalmalarini etkilemektedir. Boylece, firmalar kendi
sinirlarinin Stesini gorebilecek ve daha uzgoriilii bir strateji olusturabilecektir.
Eger bir firma kilit (keystone) teknoloji liretiyor ise, bir agin merkezindedir ve

kendi sinirlarinin 6tesinde hareket etmelidir’®.

Bir firmanin gelistirdigi tirtin ve sundugu hizmet ne kadar gelismis ve
iistiin 6zelliklere sahip olursa olsun, dahil oldugu is ekosisteminde bir ¢6ziillme
ve dagilma sozkonusu ise bu firmanm bu {iriin veya hizmetle varligini devam
ettirmesi miimkiin degildir’’. Bir ekosistemin siirdiiriilebilirligi zaman bazinda
verimlilik ve saglamlik olmak {izere iki temel 6lgiitle belirlenmektedir. Yazilim,
biyoteknoloji ve internet hizmetleri ekosistemlerinin 1994-2002 yillart
arasindaki siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve saglamlik durumlarina goére

karsilagtirmalar asagidaki Sekil 2.4 ve 2.5’te verilmistir.

76 Barnett, 2006: 88
" Moore, J. 1996: 3
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Sekil 2.4 : Ug is Ekosistemin Verimliliklerinin Karsilastirilmasi
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Kaynak: Lansiti and Levien, 2004:72
Sekil 2.5 : Ug is Ekosistemin Saghkh Olma Yonleriyle Karsilastirilmasi
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2.3.2. Ekosistemde Hedef

Bir firmanimn ekosistemdeki hedefi, kilit (keystone) trtin, fiziksel olarak
piyasa hakimiyeti veya nis lirlin gelistirmekten biri olmalidir. Firma stirekli ve
hizli degisen bir is ortaminda ve bu firmanin deger zincirinde diger firmalarin
etkisi biiylik ise firma nis trlinlere odaklanmalidir. Eger firma karmasik bir is
aginin merkezinde ise temel {iriin gelistirme stratejisini benimsemelidir. Eger
firma olgunlasmis bir endiistride ise ve karmagik bir ig ekosisteminden digsal
olarak etkileniyorsa fiziksel olarak piyasa hakimiyeti olma yolunu tercih etmesi
uygun olacaktir’®, Ornegin, dis kaynak saglayicihg alaminda diinyada ©n
siralarda yer alan ve yillik gelirleri milyar dolar sinirin1 agsmig olan Hint yazilim
firmalar1 TCS, InfoSys, WiPro ve Satyam, kilit teknoloji iireten Microsoft ve
Oracle gibi kiiresel biiyilk oyuncularla dogrudan rekabet etmek yerine, bu
firmalarin ekosistemlerine dahil olarak nis alanlara odaklanmaktadir’’.
Asagidaki Sekil 2.6’da bir is ekosistemindeki {iriinlerin yenilik seviyesi ve

iliskilerin karmasilik diizeyine gore siniflandirilmasi verilmistir.

Sekil 2.6 : Ekosistemde Hedef Uriin Stmflandirmasi

KILIT Uriin
NIS Uriin (KeyStone)
7
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>
5
n
= Ticari Uriin Fiziksel
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> Hakimiyeti

—— [{liskilerin Karmagiklipns ———»

Kaynak: Lansiti and Levien, 2004:74

78 Lansiti and Levien, 2004:74
™ Kumar, 2006:838
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2.3.3. Ekosistemde Kalmay1 Zorunlu Kilan Nedenler

Bilgi ekonomisinde rekabet edebilmenin yolu kiigiik, biiyiik, yerel,
kiiresel genis bir partner grubuyla igbirlikleri kurmaktan ge¢gmektedir. Firmalar
ayakta kalabilmek i¢in deger zincirleri iizerine kurulu yatay is modelleriyle

. . .. 30
kendi ekosistemlerini kurmak zorundadir™.

Teknolojiler artik tek basina degil, belirli bir ekosistem i¢inde ortaya
cikmaktadir. Bu egilime uygun olarak teknoloji alanindaki uluslararasi
isbirlikleri de giderek artmaktadir. AB’de ileri teknoloji alaninda akademik
kesim, 6zel sektér ve kamu’dan temsilcilerin bulundugu teknoloji platformu
yaklagiminin temelinde de bu diisiince yatmaktadir. Asagidaki Tablo 2-1’de,
1991-2001 yillar1 arasinda ABD, AB ve Japon firmalari tarafindan uluslararasi
teknoloji igbirliklerinin yapildig: alanlardan ilk sirada yazilim/bilgi teknolojileri

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.1 : Uluslararasi Teknoloji isbirlikleri (1991-2001)

Tiim Teknoloji Yazihm- BT/

isbirlikleri Yazim/BT Biyoteknoloji  Diger Alanlar Tiim
Alanlari .
Teknolojiler
ABD Sirketleri 4.646 2.067 1.491 1.088 44,49
AB Sirketleri 2.604 815 918 871 31,30
Japon Sirketleri 779 340 139 300 43,65
Toplam 5.892 2.471 1.829 1.592 41,94

Kaynak: Ernest & Young, 2005: 35

2.3.3.1. Yol Bagimhilig: (Path Dependency) ve Artan Getiriler

Yol bagimliligi, bir firmanin is modellerini, {irlin ve hizmetlerini
gelistirmesinde iginde bulundugu ekosistemin kilit teknolojisine olan
bagimligidir. Yol bagimlilig1 (path dependency) ve uyumlu olma (compatibility)
kavramlar1 ag digsalliklariyla yakindan iligkilidir. Tum bir agm katma
degerinden ve pozitif digsalliklarindan faydanalanabilmek igin ekosistemde
kullanilan teknik standartlara uyumlu olmak gerekmektedir®'. Ornegin,
Windows isletim sistemi, diger paket yazilimlara gére daha genel amagl bir

teknoloji 6zelligi gostermesi ve daha ¢ok kullanici tarafindan tercih edilmesinin

8 Capodagli and Jackson, 2001: 111-112
81 Soylemez, 2001:64 ; Messerschmitt and Szyperski, 2003
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destekledigi ag etkisi sayesinde iireticisini, yazilim endiistrisi ekosisteminin
hakim konumuna tagimaktadir. Ciinkii, genel bir kullanicinin ihtiyact olan
yazilimlari i¢eren herhangi bir bilgisayarda, veritabani yonetim sistemi, internet
tarayici, e-posta programi, kelime islemci, hesap tablosu, sunum yazilimlari,
antivirus programlari, ¢okluortam (video, mp3, mp4, mpeg vb.) programlar gibi
yazilimlarin calisabilmesi i¢in tiim bu kategorilerdeki yazilimlar1 tireten ve
kendi aralarinda rakip olan firmalarin Windows isletim sistemine uyumlu
urtinler ortaya koymalar1 gerekmektedir. Microsoft, destek verdigi yazilim
gelistirme araglar1 ve teknolojileri ile diger yazilim firmalarina Windows igletim
sistemlerine uyumlu programlart kolaylikla {iretebilme imkani tanimaktadir.
Tamamlayici tirtinler tarafinda gerek paket is uygulamalar1 gelistirenler, gerekse
oyun-eglence alaninda faaliyet go6steren yazilim firmalart gelistirme
stiregclerinde Windows isletim sistemine uyumluluga zorunlu olarak dikkat
etmektedir. Bu durum hem Microsoft {irlinlerini hem de kendi triinlerini, yeni

miisteriler tarafindan tercih edilebilirligine olumlu katk: saglamaktadir.

Yazilim sektorti igin artan getiriler, 6l¢egin biiytimesine bagli olarak is
ekosisteminin genislemesiyle kilit teknoloji {ireten firmanin gelirlerinin de
artmast anlamima gelmektedir. Ekosistemde artan getirilerden en fazla
faydalanma potansiyeline sahip olanlar nis ve kilit teknoloji gelistirme
yetenekleri daha gelismis olan aktif, hizli ve yenilik¢i firmalardir. Bu nedenle
yazilim alaninda her zaman en kaliteli iirtin en ¢ok tercih edilen iiriin olacagi
anlamina gelmemektedir. 1980’lerin baginda CP/M, DOS ve Macintosh isletim
sistemi yazilimlar1 rekabet halindeydi. Isletim sistemi yazilimlari artan getiriler
ozelligi gostermistir. Eger bir isletim sistemi yazilimi pazarda hakim konumda
olmaya baslarsa, o isletim sistemini platform olarak kabul eden yazilim
geligtiriciler ve donanim ireticileri o isletim sistemi yaziliminin daha da
yayginlasmasina destek olmaktadir. 1979’da 6nce CP/M’in ardindan ayni yil
Macintosh’un ortaya ¢ikmasina ragmen 1980°de pazara giren Microsoft, IBM’in
PC tabanli sistemlerde DOS’u tercih etmesi ve bu yolla kritik kitleye ulagmast
sayesinde liderligi yakalamistir. IBM/DOS’un pazari kilitlemesi (lock-in
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effect®”), is yazilimlari iireticisi Lotus’un satislarmin artmasina ve altyapi

saglayicisi Microsoft’un biiyiimesine katkida bulunmustur®.

2.3.3.2. Ortaklasa Rekabet (Coo-petition)

Isbirligi  (cooperation) ve rekabet (competition) kelimelerinin
birlesiminden olusan “Ortaklasa Rekabet (coo-petition)” ifadesi yazilim sektorii
ekosistemindeki iliskileri agiklamak i¢in uygun Dbir kavram olarak
degerlendirilmektedir. ~Ortaklasa rekabet temel bir dualiteye aciklik
getirmektedir: “deger yaratmak, dogasi geregi isbirligi gerektirmesine karsin,

degeri ele gecirmek yine dogasi geregi rekabet gerektirir™*.

Ortaklasa rekabet, “foplam pazar: genisgletmek icin isbirligi yapmak,
fakat bu pazardan daha fazla pay almak icin rekabet etmek” anlamina
gelmektedir. Ortaklasa rekabete ornek olarak; Intel ve Microsoft’un kurdugu
Wintel® ile Sun, Oracle, IBM, Netscape tarafindan gelistirilen Java
gosterilebilir. Microsoft ve Intel Java topluluguna bir sekilde tiye iken,
Netscape, IBM, Oracle ve Wintel’de bu toplugun aktif iiyeleridir®. Java
orneginde ise diger firmalar gibi, Microsoft kendi is ekosistemine katkida
bulunacagimi ongorerek, alternatif Java yazilimi (J++) gelistirmesine karsin,
liderligini Sun’un siirdiirdigii Java ekosistemi ic¢inde yerini almistir. Akin
(2001:15)’1n “Ortaklasa Rekabet” olarak adlandirdigt bu yeni kavramin (Coo-

petition) 6rneklerdeki iliskileri tam olarak agikladigi goriilmektedir.

2.3.4. Sektor Yaklasim ile Ekosistem Arasindaki Farklar

Endiistriyel ekonomideki geleneksel sektér yaklasimi ile bilgi
ekonomisindeki ekosistem yaklasimlar1 arasindaki farklar asagidaki Tablo 2-

2’de dzetlenmistir.

82 Kilitleme Etkisi (Lock-In Effect): Bu kavram, bilgi ekonomisi baglaminda ilk kez 1994 yilinda Arthur
(1994) tarafindan yol bagimligi kavrami i¢inde ele alinmustir. Kilitleme etkisi, bir iiriin veya iiriin grubunun
ilk kez pazara sunuldugu dénemde tiiriiniin ilk 6rnegi olmasi nedeniyle belirli bir siire tekel konumda
bulunmas: durumudur. Kilitlenme etkisinin (lock-in effect) derecesine gore, bu teknoloji veya iriin
ekosisteminin zaman iginde yol bagimlilig1 etki derecesi de degisebilmektedir.

8 Arthur,1996:3, 7, 9

# Luo0,2005:72

8 Wintel: Microsoft ve Intel’in isbirligi anlasmasi gerevesinde, iizerinde Microsoft Windows isletim
sistemi ve Intel mikroislemci bulunan bilgisayarlar1 ifade etmek igin kullanilan terimdir.
(Bkz. Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Wintel, son erigim tarihi: 06/08/2006)

8 Tapscott at al, 1998:23
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Tablo 2.2 : Geleneksel Sektor Yaklasimindan Ekosisteme Gegis

Sektor Ekosistem

Is sinirlari tercihe gore degisebilir veya

Isin sinirlar1 belirgindir (sektor, bolge ve iilke). Kalkabilir

Stratejiler sektorel ve firma odakli olarak

Strateji is ekosistemi tizerine olusturulur .
hazirlanir.

Firmanin ekonomik performansi ekosistem
tizerinde olusturdugu isbirligi yapilari ile kendi
ekosistemini ne kadar iyi yonettigine baglidir.

Firmanin ekonomik performansi ne kadar iyi
yonetildigine ve elde ettigi kara baglidir.

Firmanin ekosistem i¢indeki konumu ve

Firmanm biiyiimesi temel sorundur. o e
ekonomik aglarin gelisimi temel sorundur.

Firmalar arasindaki isbirligi daha ¢ok tiretici,

¥ed?n.lf(f‘l’ dagitict ve mu.sFen.lerl.e sml.rlu';il.r . Isbirligi, is ekosistemi i¢inde yer alacak biitiin
Isbirliginde, geleneksel iliskilerin gelistirilmesi nlar k k sckilde eenistir

ile sektor ve tilke igcindeki sinirlarin stirdtirtilmesi oyumiarn kapsayacak sekilde genistir.
amaglanir.

Rekabet, is ekosistemleri, bu ekosistemler
Rekabet firmalar ve tiriinler arasindadir. tizerindeki liderlik ve merkez konumda olmaya
odaklanmustir.

Kaynak: J. Moore , 1997:68

2.4. Yazihm Endiistrisi Neden Stratejiktir

Jeffcut (2005)’a gore bilgi ekonomisi; bilgi teknolojileri, yazilim,
biyoteknoloji ve nanoteknoloji gibi ekosistem etkisi gdsteren yenilikei
endiistrilere dayanmaktad1r87. Yenilik¢i endiistriler her toplumun 6zelliklerine ve
bilgi birikimine gore farkli sekillerde yanit verebilmektedir. Yenilik¢i
endiistrilerin stratejik énemi, ekonomik biiylimeye etkilerinin 6niine gegmeye
baslamistir. Yazilim gibi yenilik¢i endiistriler, giderek kiiresellesen diinya
ekonomisinde rekabet yoniiyle uluslar i¢in diger endiistrilere gore daha fazla

stratejik deger tasimaktadir®®,

Yazilim endiistrisi buglin kiiresel ekonomide en hizli gelisen
endiistrilerden biri olmasinin yam1 sira, ekonominin tiim segmentlerini
etkileyebilme yetenegine de sahiptir”. Yazilim birgok iilkede stratejik endiistri
olarak degerlendirilmektedir. Bir endistrinin stratejik olup olmadigini
tamimlamak {izere belirlenen temel kriterler arasinda; diger sektorlerle
baglantisinin  yliksek olmasi, pazar potansiyelinin biyiikligi, teknoloji

yogunlugunun yiiksek olmasi yer almaktadir. Ayrica, yazilim, c¢evreyi

87 Jeffeut, 2005:113-118
88 Mitchell at al, 2003:24 ; Wu, 2005:26
8 Miiller,2005:1
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kirletmeyen, ekolojik dengeye zarar vermeyen, goreli olarak diisiik sermaye
yatirimi gerektiren, kiiresel pazart siirekli olarak genisleyen ve diger sektorlere
gore Ar-Ge, yenilik¢ilige dayali bilgi ve teknoloji yogunlugunun {ist seviyede
olmas1 ve daha prestijli kabul edilmesi yonleriyle stratejik sektorlerden birisi

olarak kabul edilmektedir”. Stratejik sektor:

(1) Hizli gelisen ve degisen,

(i) Ar-Ge alaninda uluslararasi alanda 6nemli paya sahip olan,

(iii) Yeni is alanlar1 agma firsatlart sunan, yenilikgilik siiregleriyle dogrudan
iligkili olan,

(iv) Uretim siireglerinin giiclenmesine katki saglayan, dinamik rekabet

avantaj1 saglayacak sektor

olarak tanimlanmaktadir. Bu kriterlere uygun olmasi nedeniyle

Brezilya’da “yazilim” stratejik sektor olarak degerlendirilmistir’'.

Bilgi ekonomisine geciste stratejik onemi “21’nci yiizyilin petrolii”
olarak ifade edilen ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsimin ana unsuru

olarak kabul edilen yazilim, genel amach teknoloji 6zelligi gostermektedir®.

2.4.1. Genel Amach Bir Teknoloji Olarak Yazilim

Bilgi teknolojileri ve yazilim genel amagli bir teknolojidir ve
ekonominin tiim alanlarinda bilgi yogunluguna ve {irettigi katma degere gore
etkisini farkli diizeylerde gostermektedir’. Genel amagh teknolojiler, dogurgan
(generic) ve radikal teknolojiler olarak genis bir endiistri ve uygulama alaninda
deger yaratma potansiyeline sahiptir. Yazilim teknolojileri de tiim ekonomide
genis bir uygulama alani buldugu ve deger yaratma potansiyeli yiiksek oldugu
icin dogurgan bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir’™. Yazilim genel amagli

bir teknoloji olmasi nedeniyle stratejik bir endiistri olarak degerlendirilmektedir.

% Correa, 1990:15 ; Yang, 1993; Barr and Reilly, 2004:6
! UNCTAD, 2005:88

°2 Root, 2002:3

*3 Daveri, 2002:20

%4 Maine and Garnsey, 2006:375
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Genel amagli teknolojiler genis bir sahada uygulama alani bulan
teknolojileri ifade etmektedir. Rosenberg(1983)’e gore elektrik ve elektrik
motorlari, Bresnahan ve Trajtenberg(1995)’e goére yazilim teknolojileri bu
siifta degerlendirilmektedir. Biyoteknoloji ve nanoteknoloji de bu sinifa

dahildir.

Bresnahan ve Trajtenberg(1995)’e gore bir genel amagh teknoloji su ii¢
karakteristige sahip olmalidir:

(i) Yayginlasabilme Yetenegi: Bir ¢ok sektore yayilabilmelidir. Yazilim,
cep telefonlarindan, otomobillere, endiistri ve 1is diinyasinin her
katmanindan, kamuya ve askeri silah sistemlerine kadar yasamin her
alaninda niifuz etmis durumdadir.

(ii) flerleme : Zamanla daha tistiin &zelliklere sahip olabilmeli ve sahip olma
maliyeti diigmelidir. Tanaka (2001)’ya goére yazilim teknolojileri bir isin
daha iyi yapilmasini saglayan daha istiin ozellikleri ayni fiyata veya
daha ucuz fiyata saglayabilmektedir.

(i) Yenilik¢ilik : Kullanimi ile yeni tirtin veya siiregleri daha kolay ortaya
¢ikarabilmelidir. OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan
Oslo Kilavuzu (2006)’na gore yazilim; yeniliklerin gelistirilmesinde ve
gerceklestirilmesinde kritik bir role sahiptir. Diger bir goriise ise tiim
hizmet ve {iretim sektorlerinde teknolojik gelisimin ana kaynagi Ar-Ge

ve yazilim aktiviteleridir’.

Jovanovic and Rousseau ise genel amach teknolojilere iliskin
aragtirmalarinda su sonuglara ulasmistir: “Genel amagli teknolojiler, ilk ortaya
ciktiklarinda kullanici dostu degildir. Ancak, ekonomik alanda yayginliklar:
arttikca fiyatlar1  diismektedir. Baslangicta kullamimlar: igin  nitelikli ve
ozellesmis beceriler gerektirirken, zamanla kullamimlar: basitlesmektedir. Yeni
teknolojiler alaminda faaliyet gosteren firmalardan kiiciik ve geng olanlar daha
basarili olmaktadir. Bu nedenle, geng¢ firmalarin piyasa degeri eskilere gore

daha yiiksektir®®. Ornegin, kendi alanlarinda kiiresel lider olan firmalardan

% Miozzo and Soete, 2001:163
% Jovanovic and Rousseau, 2004
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Google’in piyasa degeri 2005 yili igin cirosunun 17,45 kati iken, ayni oran

General Electric i¢in sadece 2,33’tiir (Bkz. Boliim 2.4.4).

2.4.2. Yazihm Teknolojilerinin Yakinsama EtKisi

Glintimiizde bilginin teknolojiye bagimlilig1 giderek artmaktadir.
Teknolojik anlamda, igerik ile tasiyici arasindaki fark belirsizlesmektedir. Bu
durumun temelinde yatan asil unsur yazilim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismelerin diger alanlarda yarattifi ag etkisidir. Yazilim teknolojilerinin
“nano-bio-cogno-sosyo-antro-philo-geo-eco-urbo-macro-micro” vb. alanlari
iceren tiim ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel alanlarda yakinsama etkisi
bulunmaktadir’’. Ekonomik yap1 daha ¢ok bilgiye bagimli hale geldikge yazilim
teknolojileri bilimsel, ekonomik ve sosyal yasamin her alaninda agirhigim
giderek artirmaktadir. Yazilim teknolojilerinin yarattigt bu etki yakinsama

olarak adlandirilmaktadir.

2.4.3. Ulusal Giivenlik A¢isindan Yazilim

Genel amagh teknoloji 6zelligi gostermesinin yani sira, yazilim ulusal
giivenlik agisindan degerlendirildiginde de stratejik onemi ortaya ¢ikmaktadir.
Savunma yetenegi, biiyiik olgiide, birlestirilmis donanim, yazilim, tesisler,
insanlar ve temel siiregleri igeren savunma sistemlerinin kalitesine baghdlr%.
Guntmiizde savunma sistemlerinin tedariginde yazilim, donanimdan daha
6nemli hale gelmis, bunun sonucu olarak geleneksel tedarik yontemleri
degismistir’’. Milli Gizlilik ve kritik teknoloji ozelliklerine sahip olmasi
nedeniyle yazilim, savunma ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik siirdiiriilen
tedarik programlarinda 6zel bir 6neme sahiptir. Yazilimin internet gibi ilk kez
askeri amacli bir projede ortaya ¢ikmasi, yazilim mihendisligi ilkelerinin ilk
defa askeri amaglarla ortaya konmasi, yazilima iliskin ilk kalite modellerinin
askeri hassasiyetler nedeniyle gelistirilmesi yazilimin ulusal savunma igin
oneminin bir gostergesidir. Ornegin, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin, ABD’li

Lockheed Martin firmasina 11 milyar dolarlik toplam 120 adet F-35 savas ucagi

97 European Commision, 2004 ; Stevenson, 2005:883
% Milli Savunma Bakanligi, 2003
% TUBITAK, 1998
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alimi i¢in 6ne siirdiigti “gorev bilgisayart yazilimi kodlarmin Tirk tarafina
verilmesi” sart1 firma tarafindan kabul edilmemistir. Tiirkiye 175 milyon dolar
Odeyerek proje ¢aligmalarina katildigi F-35’in yazilim kodlarint alamamaktadir.
Tiirkiye, benzer bir sorunu daha 6nce F-16’lar i¢in de yasamisti. Tiirk ve Yunan
F-16 ugaklari, gorev bilgisayar1 yazilimlarimin ABD tarafindan {iretilmesi ve
degistirilememesi nedeniyle birbirlerini dost olarak gérmekteydi. Yillarca siiren
uzun ugraslar ve girisimler sonucu bu sorun ancak 2005 yilinda ¢oziillmiistiir.
Aymn sekilde, Tiurkiye’nin birka¢ milyar dolarlik saldir1 helikopteri ihalesinde,
ABD sirketi Bell Textron, helikopter gorev bilgisayarinin yaziliminin
Tiirkiye'de kodlanmasi istegini kabul etmedigi i¢in bu ihaleden c¢ekildigini

aciklamustir'®.

2.4.4. Yazihm Endiistrisinin Ekonomik Krizlere Kars1 Kirilganhg

Ekonomik kriz beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan geligsmelerin tist
diizeyde ulusal ekonomiyi, orta diizeyde sektorleri ve alt diizeyde ise firmalari
ciddi anlamda sarsacak sonuglara sebep olmasi durumudur. Ekonomik krizlerin
bir iilkeyi etkileme derinligi ekonomik yapmmn kirilganligma baghdir'®'. Bir
iilkenin krizleri atlatma hizi, ekonominin dayandigi sektorlerin kirilganligiyla
dogrudan iliskilidir.

Bir sektoriin kirilganligini etkileyen faktorler ise genel olarak, sektorde
faaliyet gosteren oyuncularin {retim faktorleri, doviz dalgalanmalarinda
bor¢lanma durumunu etkileyebilecek piyasa degerleri, net varlik durumlarmin
etkiledigi sermaye birikimleri ve finansman durumlari, dis pazarlarla
baglantilari, toplam gelirlerdeki ihracat oranlari, kiiresel endiistriyle olan
entegrasyon, nig ve kilit teknolojileri tiretim yetenegi ve bunlara sahip olma
durumu, tiretim girdilerinin kriz durumlarinda kullanilabilirligi, ithal girdiler ve
calisan basina tretilen katma degerdir. Bu faktorlere gore degerlendirildiginde
yazilim sektoriiniin  ekonomik krizlere karsi kirilganliginin disiik olmast

nedeniyle stratejik onemi ortaya ¢ikmaktadir.

10 «Tiirkiye F-35 almindan vazgegebilir”, Milliyet Gazetesi, 13 Nisan 2006, (gevrimigi)
http://www.milliyet.com.tr/2006/04/13/son/sonsiy06.asp, 18/04/2006
101 Stiglitz, 1994; Aktan, 2004 ; Demirgiic-Kunt and Detragiache, 2005
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Firma diizeyinde ise, yazilim firmalar1 i¢in sahip olunan patentler ve
fikri haklar firmanmin piyasa degerini etkilemektedir. Ornegin, gelirlerini
telekomiinikasyon yazilimlarindan elde eden daha 6nce Uzan Grubuna ait olan
02 Oksijen Teknoloji A.S, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)’na
devredilmistir. O2 Oksijen Teknolojiye iliskin olarak Rekabet Kurulunun 7
Temmuz 2006 tarihli ve 06-47/628-178 sayilt kararinda, sirketin varliklar
arasinda “menkul mallar, yazilimlar, marka bagvurulari, patentler ve patent

basvurulart ile sozlesmeler” sayillmaktadir.

Yazilim endiistrisinin baglica {iretim girdisi insan kaynagi olmasi
nedeniyle, kriz durumlarinda sektorde gecici bir siire daralma olsa bile
toparlanma siireci diger sektorlere gore daha kisa sitirmektedir. Toplam
gelirlerde ihracatin payr yiiksek olan iilkelerde kisa siireli durgunluk bile
yasanmamaktadir. Ornegin, Tablo 2.3’ten de goriilecegi iizere, 1997 Asya Krizi
ve takip eden 3 yil iginde Hindistan yazilim sektoriiniin ithal girdisi diisiik
diizeylerde olmasi ve gelirlerinin biiylik boliimiiniin ihracata dayali olmasi

nedeniyle sektorde istihdam ve pazar yoniiyle bir daralma yasanmamustir.

Tablo 2.3 : Hindistan Yazilim Sektoriiniin Gelisimi (1997-2001)

(Milyon ABD Dolar1)
. . qulam Gelirlerde
Yil Thracat I¢ Pazar Toplam Gelir Thracatin Pay1
(%)
1997 1.110 712 1.822 60,92
1998 1.790 981 2.771 64,60
1999 2.650 1.203 3.853 68,78
2000 4.000 2.195 6.195 64,57
2001 6.230 2.173 8.403 74,14

Kaynak: Hindistan Yazilim ve Hizmet Firmalar1 Birligi (NASSCOM) verilerinden derlenmistir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin deger zincirlerinin firmayi ve
sektorti  kirllganlastiracak  faktorlere bagimlilik  diizeyleri de yazilim
endustrisinin kirilganhigini etkilemektedir. Bu faktorler arasinda ithal girdiler
6nemli bir yer tutmaktadir. Kriz dénemlerinde dis paranin asirt degerlenmesi
nedeniyle ithal girdilerin temin edilmesi finansal ac¢idan firmalar
zorlayabilmektedir. Yazilim sektériinde faaliyet gosteren firmalarin ithal girdi

maliyetlerinin (donanim ve ag ekipmanlar1 vb.) diger endiistrilere gore diisiik
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diizeyde kalmasi, yazilim sektoriiniin ekonomik krizlere karst direncini artiric

bir faktordiir.

Son yillarda kiiresel ekonomide firmalarin degerleri sahip olduklar: nakdi
veya gayri nakdi varliklarla degil piyasa degerleriyle belirlenmektedir. Kiiresel
ekonomide hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin bir firmanin piyasa
degeriyle o firmanin kiiresel ekonomideki etkinligi ile kendi is ekosistemindeki
pozisyonu arasinda siki bir iligki oldugu goriilmektedir. Bir firmanmn piyasa
degeri sahip oldugu wvarliklar, aktifler ve marka degerinin toplamiyla

hesaplanmaktadir. Marka degerini ise borsa ve pazar payi etkilemektedir.

Yazilim endustrisinde kilit (keystone) teknoloji tireten firmalarin piyasa
degerlerinin yillik cirolarima oranlarinin diger sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Asagidaki Sekil 2.7°de,
diinyanin en biiyiik 2000 sirketinin siralandi1g1 Forbes 2000 listesine gore farkl
endiistrilerde diinya lideri firmalarla Tiirkiye’de lider olan bazi firmalarin piyasa
degerlerinin yillik cirolarina oranlar1 verilmistir. Google firmasi is ekosistemini
genisleterek 2004 yilinda 3,19 milyar dolar olan yillik gelirini 2005 yilinda 6,14
milyar dolara ¢ikartmistir. Ayn1 dénemde net varliklar1 3,31 milyar dolardan
10,27 milyar dolara, piyasa degeri ise 51,40 milyar dolardan 107,17 milyar
dolara yiikselmistir. Google’in bu basarisinin altinda veri madenciligi ve paralel
yazilim teknolojilerine dayanan is modelleri bulunmaktadir. Yazilim alaninda
nis veya Kkilit (keystone) teknoloji ortaya konulabildiginde firmalar hizli bir
sekilde sermaye birikimi saglayabilmekte, piyasa degerleri artmakta, uzun
donemli bor¢lanma ve finansman imkanlarina sahip olarak ekonomik krizlere

kars1 direngleri artabilmektedir.

46



Sekil 2.7 : Forbes 2000 Listesindeki Baz1 Firmalarin Piyasa Degerlerinin Yillik Gelirlerine
Oranlari (2005)
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Kaynak: Forbes 2000 Listesi verilerinden derlenmistir (Mart 2006). * Yukaridaki sekildeki degerler
firmalarin (Y1llik Gelir)/(Piyasa Degeri)’ni ifade etmektedir.)

Sektor bazinda degerlendirildiginde ise Ar-Ge ve yenilikgilik yogunlugu
yiksek olan endustrilerde faaliyet gosteren oyuncularin piyasa degerlerinin
yillik gelirlerine oran1 diger geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren firmalara

gore daha ytiksektir.

Firmanm piyasa degerinin yilksek olmasi, i¢ ve dis sok durumlarinda
bor¢lanma ve finansman imkanlarini kolaylastirmaktadir. Forbes 2000 listesinde
28 farkl sektorde faaliyet gosteren gelirler itibartyla 2005 yilinin en bityiik 2000
firmasi tizerinde yapilan analize gore piyasa degerinin yillik toplam gelirlere
oraninin en ylksek oldugu sektor yazilim’dir. Yazilimi, yari-iletken, risk
sermayesi ve ilag-biyoteknoloji sektorleri izlemektedir. Risk sermayesi (Bkz.
Boliim 2.5.5) firmalarint da giiglii kilan baslica etkenlerinden birisi miisterisi
olan endiistrilerin yiiksek katma degerli olmasidir. Risk sermayesi kullanan

endiistrilerin basinda ylizde 40’lik bir oranla yazilim gelmektedir.
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Sekil 2.8 : Forbes 2000 Listesindeki Firmalarin Sektorler itibariyla Piyasa Degerinin
Yillik Gelire Oram (2005)
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Kaynak: Forbes 2000 Listesi verilerinden derlenmistir (Mart 2006). * Yukaridaki sekildeki degerler Forbes
2000 listesinde yer alan firmalarin sektérler itibariyla (Toplam Yillik Gelir)/( Toplam Piyasa Degeri) ni
ifade etmektedir.)

2.5. Yazihm Endiistrisi Ekosistemini Etkileyen Dinamikler

Heavin ve arkadaslari(2003)’na gore yazilim endistrisini etkileyen
dinamikler igsel ve dissal olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. I¢sel faktérler en
ust seviyede tilkenin bilgi teknolojisi ve yazilim stratejisi, ulusal diizeyde
finansman, egitim ve insan kaynaklari, ekonomik cevre, Ar-Ge ve yenilik
diizeyi, teknoloji kiimeleri, sektoriin kalite diizeyi ile kamu ve sektor
yapilanmalaridir. Firma diizeyinde ise teknik, yonetimsel yetenekler ile firma
stratejileridir. Bireysel diizeyde ise matematik ve mihendislik becerileri,
degisime uyum, kiiltiir, esnek diisiinebilme, yaraticilik ve girisimciliktir. Digsal
faktorler ise demografik ve kiltiirel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Sektorii

etkileyen kiiltiirel faktorlerin basinda dis pazarlarla iletisim kurabilmenin ana
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Ogesi olan yabanci dil bilgisi gelmektedir. Bir milletin diger iilkelerde yasayan

pargasi olan diasporalar da bu kapsamda degerlendirilmektedir'®.

Literatiir’de  yazilim endiistrisine iliskin kavramsal ¢ercevenin
belirlenmesinde Heeks ve Nicholson’in modeli genel kabul gormiistiir'®.
Asagidaki Sekil 2.9°da Heeks ve Nicholson’un modeli uyarlanarak yazilim
ekosistemininin kavramsal c¢ergevesi gosterilmistir. Yazilim ekosistemini
etkileyen dinamiklerin baginda kamu ve ulusal yazilim sektor birligi isbirliginde
hazirlanmis ulusal vizyonu yer almaktadir. Yazilim endistrisini etkileyen
dinamikler; yazilim insan kaynaklari arzi ve talebi, Ar-Ge ve yenilikg¢ilik
diizeyi, sektoriin kalite bilinci ve diizeyi, teknoloji kiimelerinin sayisi ve
yogunlugu, risk sermayesi fonlari, fikri milkiyet haklar1 ve c¢ok uluslu

sirketlerce yapilacak dogrudan yabanci yatirimlar olarak 6zetlenebilir.

Sekil 2.9: Yazilm Endiistrisi Ekosisteminin Kavramsal Cercevesi

Kiiresel Yazilim Pazari ve Talebi

Uluslar aras1 Baglantilar

(Diasporalar, Ortakliklar vs.) Imaj ve Giiven

Ulusal Yazilim Endiistrisi Ekosistemi
(Rekabet)  (Isbirligi)

4 y A 4 y 4 A
Insan YAr-'l('}lf Vle " Kalite Teknoloji g Risk MF;IIEH D;)ggudan
Kaynaklari en{l el Modelleri Kiimeleri emayest ulkiyet abanci
Diizeyi Fonlar Haklar1 Yatirimlar

Ulusal Yazilim Vizyonu, Kurumsal Yapilar ve Kamu Politikalari
(Kamu ve Ulusal Yazilim Sektor Birligi Isbirligi)

Kaynak: Heeks and Nicholson, 2002’den uyarlanmistir.

12 Heavin at al, 2003:241-242
19 Heeks and Nicholson, 2002:13
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2.5.1. Insan Kaynaklar

Bilgi ekonomisinde, yiiksek katma degerli bilgi-yogun enddistrilerin 6n
plana ¢ikmasi, nitelikli insan kaynagma duyulan gereksinimi arttirmaktadr'®*.
Endiistri toplumunda fiziksel {iretim sistemlerinin bir pargasi ve kas giicii olarak
goriilen “iggiicti” kavrami bilgi toplumunda entellektiiel birikimiyle deger ve

kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi’na evrilmistir.

Peter Drucker’in genel olarak “bilgi is¢isi” olarak ifade ettigi ve yaka
rengi (mavi-beyaz) hizli degisime ayak uydurup uyduramamasina dayali olarak,
tirettigi degere gore degisebilme (koyu mavi, a¢ik mavi, beyaz, kar beyaz gibi)
Ozelligine sahip insan kaynaklari, teknolojik istiinliigiin 6n plana ¢iktig1 bilgi
ekonomisinde kiiresel rekabetin kritik unsurudur.

Insan kaynagi; bir organizasyon igin ¢alisan farkli ozelliklere,
yetkinliklere, yaraticiliga, tecriibelere ve bilgi birikimine sahip bireyleri ifade
etmektedir. Kurumun entelektiiel sermayesi ise bireysel diizeydeki tecriibe,
yetkinlik ve bilgi birikiminin sinerjik bir ortamda artan tagma/yayilma etkisi
nedeniyle bireysel tiim bu ozelliklerin toplamindan ¢ok daha biiyiik olacaktir.
Bu durum yazilim gibi dogrudan bilgi ve bilimsel yontemler ile faaliyet

gosteren endiistrilerde ise carpan etkisi gostermektedir.

Bilgi yogun bir endiistri olan yazilimi etkileyen en 6nemli unsurlarin
basinda insan kaynaklar1 gelmektedir. Yazilim endiistrisi i¢in en énemli tiretim
faktorii iyi egitimli, nitelikli insan kaynagidir'®. Yazilim; insan zekasi, bilgi
birikimi, matematiksel diistinme giicii ve mithendislik becerisinin en kisitsiz ve

en Uretken kullanilabildigi alandir.

Yazilim tretiminde kullanilan bilgi {ireticide kalmakta, bilgi kaybi
olmadig1 gibi yeni {Urlnlerin ortaya konmasinda da onemli katkilar
saglamaktadir. Gelismekte olan {iilkelerde nitelikli insan kaynaklarina sahip
olunmast durumunda, bu tilkelerin gelismis tilkelerle ileri teknoloji iiretim
yetenegi arasindaki ucurum daha kisa stirede kapatilabilmektedir. Geligmekte

olan {ilkelerden yazilim endistrileri ve ihracatlar1 gelismis Brezilya, Cin,

'* OECD, 2000:55
195 Metcalfe and Ramlogan, 2005:662
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Hindistan, Irlanda ve Israil’in en onemli ortak noktasi, nitelikli insan
kaynaklaridir'®. Birgok ¢ok uluslu ileri teknoloji firmas: igin baska bir iilkede
kurulmasi planlanan Ar-Ge veya operasyon merkezi i¢in aranan 6zelliklerden
birisi de, o iilkenin yazilim alaninda sahip oldugu nitelikli isgiicii sayisidir.
Insan kaynaklari alaninda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yazilima

yonelik yeterli sayida insan kaynagi bulunmamaktadir'®’.

Yazilim alaninda nitelikli insan kaynaklarina olan ihtiyacin artmasinin
temel nedeni, yazilimin dogasindan gelen hizli gelisen bir teknololoji olmasi ve
bu teknolojiyi gelistirecek ve diger sektorlere yayacak insan kaynaklarmin
kendisini  stirekli yenileme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Yazilim
teknolojisinin gelisme hizinin yiiksek olmasi eskime hizinin da yiiksek olmasi
anlamina gelmektedir. Bu endiistride istihdam edilen personelin siirekli gelisim
ve 6grenim halinde olmas1 gerekmektedir. Buradaki dinamizm bol geng niifusu

bulunan tilkeleri 6ne ¢ikartmaktadir.

Entelektiiel sermayeye dayali endiistrilerde firmalar, yiiksek nitelikli ve
diistik maliyetli insan kaynaklarina yonelmektedir. Firmalar dogrudan bu insan
kaynaklarimi ithal ederek cografi olarak bulunduklari yere getirdikleri gibi bu
insan kaynaklarinin yogunlastigi bolgelerde laboratuvar ve Ar-Ge merkezleri
acarak iggiicii maliyetlerini disiirme ve bu bolgelerdeki toplam bilgi

birikiminden faydanlama yolunu da segebilmektedir'®.

Insan kaynagi niteligi yiiksek gelismekte olan iilkeler, “beyin gdocii”
riskini  “beyin  sirkiilasyonu'®’na  gevirerek kiiresel bilgi-yogun deger
zincirlerinde daha aktif olmay1, diinya ekonomisinden daha fazla pay almay1 ve
bu durumu kendileri igin avantaj haline getirmeyi hedeflemektedir''’. AT

Kearney’in yaptig1 arasgtirmaya goére bir llkeyi Ar-Ge alaninda yabanci

106 Heeks and Nicholson, 2002
17 Barr and Reilly, 2004:7
18 Aneesh, 2002

Beyin sirkiilasyonu: Bu kavram, nitelikli insan kaynaklarinin bilgi birikimleri ve tecriibelerini
artirmalarina destek olmak icin yurtdisinda belirli siirelerde ¢alismalarina imkan verilmesi, bu siirecin
bitiminde yerli sektore katki saglamalarini saglamak amaciyla yurtiginde ¢aligmalarmin tesvik edilmesi
anlamia gelmektedir. Ornegin, Hindistan bu beyin giiciinii Hindistan’da is kurmalar1 ve Hint firmalarinda
calismalarini tesvik etmektedir (Bkz. Bolum 2.5.9).
1% World Bank, 2006
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yatirimlar agisindan cazip kilan en nemli ikinci etken, yerel Ar-Ge isgiiciiniin

kalitesi ve sayisi olarak belirtilmistir (Bkz. Bolim 3.1)''".

ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu ve ABD Bilgi Teknolojileri Birliginin
yaptig1 farkli caligmalardan ¢ikan ortak sonuca goére 2010°Iu yillarda ABD’de
bilgi teknolojileri alaninda insan kaynagina en ¢ok ihtiya¢ duyulacak alanlarin

basinda yazilim miihendisligi ve yazilim gelistirme uzmanligi gelmektedir' 2.

Bilgisayar ve yazilima iligkin meslek tanimlar tilkelere gore farkliliklar
gostermektedir. Tirkiye bu meslek tammlarinda Uluslararas: Isgiicii
Organizasyonu (ILO)’nun meslek siniflandirmasini benimsemistir. Tiirkiye Is
Kurumu tarafindan ILO’nun ISCO-88 Uluslararast Standart Meslek
Siiflandirma  Sistemi esaslarmma gore, 9 ana grupta meslek ve meslek
tanimimdan olusan Tirk Meslekler Sozliigii hazirlanmistir. Bilgisayar ve
yazilimla ilgili meslek gruplari 213 kodlu siniflandirma altinda agiklanmistir' 2.

Bilgi teknolojilerine iliskin ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu’nun
siniflandirmasi, 6zel kesimde istihdam edilen bilgi teknolojilerine iliskin
pozisyonlarin daha dogru olarak yansitmasi, istthdam ve iicretlere iliskin dogru
verilerin elde edilebilmesine imkan tanimasi yoniiyle daha uygun
goriinmektedir. Bu siniflandirmaya gore, BT c¢alisanlarinin saatlik ve yillik

ortalama ticretleri asagidaki Tablo 2.4’te gosterilmistir.

Tablo 2.4: ABD'nin Yazilimla ilgili istihdam Verileri (2006)

istihdam Orta!ama Ortalgma

Siniflandirma (15-0000) (Kisi) Saat Ucreti Yillik Ucret

(ABD Dolar1) (ABD Dolar)
15-1021 Bilgisayar Programcilari 389.090 32,40 67.400
15-1031 Yazihim Miihendisi (Uygulama) 455.980 38,24 79.540
15-1032 Yazihm Miihendisi (Sistem) 320.720 40,54 84.310
15-1041 Bilgisayar Destek Uzmani 499.860 20,86 43.380
15-1051 Bilgisayar Sistem Analisti 492.120 33,86 70.430
15-1061 Veritaban1 Y neticileri 99.380 31,54 65.590
15-1071 Ag ve Bilgisayar Sistem Y oneticisi 270.330 30,39 63.210
15-1081 Ag Sistemleri ve Veri fletisim Analisti 185.190 31,23 64.970
15-1099 Bilgisayar Uzmani (Diger) 116.760 30,38 63.190

Kaynak: U.S. Department of Labor Bureau of Labor Statistics, May 2006

"I AT Kearney, 2005:9

12 OECD, 2004b:9 ; U.S. Department of Labor Bureau, 2006

13 Turkiye is Kurumu, Turk Meslekler Sozlugi, (¢evrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/mydocu/mesleksozluk/, 10/07/2006
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Insan kaynagina yatirtm isgiicii piyasasinda gelir dagilimin
etkilemektedir. Daha yiiksek egitime ve niteliklere sahip kisiler diisiik
egitimlilere gore daha fazla kazanmaktadir''*. Tablo 2.4’ten de goriilecegi
tizere, yazilim miihendisleri, ABD’de bilgi teknolojileri alaninda en fazla
istihdama sahip grup olmasinin yani sira, aylik 6.820 dolar ortalama gelir ile en

cok kazanan meslek grubudur.

ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosunun smiflandirmasi ile Tiirkiye Is
Kurumu tarafindan yayimlanan siniflandirma arasindaki en 6nemli fark; Tiirk
Meslekler Sozliigiinde yazilim miihendisligine iliskin bir tanim bulunmazken,

ABD’nin siniflandirmasinda yer almasidir.

Yazilim miihendisligi, diinyada 15 yili askin siiredir, tilkemizde 3 yildir
ayr1 bir mithendislik disiplini altinda lisans ve lisansiistii diizeylerinde egitim
verilen bilim dalidir. Yazilim miihendisi ise; tanimlanan gereksinimlere gore
gelistirilecek yazilimi analiz eden, algoritmasini ortaya koyan, gelistirilecek
platformu, programlama dilini ve diger 6zelliklerini belirleyen, sistem yaklagimi
icinde tasarlayan kisi(ler)dir. Bu goérevi yaparken yazilim mihendisligi
tekniklerinden ve matematiksel yontemlerden faydalanmaktadir. Yazilim

miihedisligi i¢in Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi (CASE)'"

araclari
geligtirilmistir. ABD’de Calisma Bakanliginin projeksiyonlarina gore 2004-
2014 doneminde yazilim miihendisligi, ihtiyacin en hizli artacagi meslekler

arasinda olacaktir.

2.5.2. Yazihim Ar-Ge Faaliyetleri ve Yenilik¢ilik

Yazilim endiistrisi ileri diizeyde bilgi gerektiren ve yetenek yogun bir
endiistridir. Yazilimda Ar-Ge ve yenilik¢i Urtin gelistirme tiretimin temelini
olusturmaktadir. Yazilim gibi bilgi-yogun endiistrilerde rekabetin anahtar1 ise
Ar-Ge faaliyetlerinin destekledigi yenilikgiliktir''®. Yazilimin genel amagh
olmas;; bu teknolojide her sektoriin ihtiyact olabilecek tekniklerin

uygulanabilmesine ve ¢ok amagli tdretim ve dagitim sistemlerinin

' Haile, 2005:1
!5 Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi (CASE : Computer Aided Software Engineering)
11 Godin, 2004:685
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gelistirilebilmesine imkan vermektedir. Yazilim kendi i¢inde Ar-Ge yogun bir
endiistri olmasinin yan sira, yazilim teknolojilerinden matematiksel, teknolojik,
ekonomik, sanatsal ve kiiltiirel yaraticilik da etkilenmektedir''’. Bu baglamda,
Yazilim  Ar-Ge’sini  tanimlamadan 6nce genel olarak  Ar-Ge’nin

tanimlanmasinda yarar goriilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge), insan, kiiltir ve toplumdaki bilgi
stogunu artirmak ve bu bilgi stogunu yeni uygulamalarda kullanmak igin

yapilan sistematik temelli yaratici cahismalardir''®.

Ar-Ge’yi ilgili diger
faaliyetlerden ayirabilmek igin gozetilecek temel 6lgiit, Ar-Ge’nin igerisinde
goriilebilir, belirlenebilir, 6l¢iilebilir bir yenilik unsuru ile bilimsel ve/veya
teknolojik belirsizliklerin giderilmesine yonelik sistematik bir ¢oziimiin

bulunmas: gerekmektedir' .

Yazilim, bilgi ve iletisim teknolojileri icinde en fazla Ar-Ge yogun
endiistridir. OECD IT Outlook 2006 ¢alismasina gore, diinyanin 6nde gelen ilk
250 bilgi ve iletisim teknolojileri firmasi arasinda en fazla Ar-Ge yogunluguna
sahip firmalar yazilim alaninda faaliyet gostermektedir. Asagidaki Tablo 2.5’ten
de gortlecegi tizere, yazilim firmalarinin firma gelirlerinden Ar-Ge’ye
ayirdiklar1 pay 2000 ve 2005 yillarinda yiizde 14,9 diizeyinde olmustur. letisim

cihazlari iireten firmalar igin ayni oran yiizde 12,1 diizeyindedir'*’.

""" Mitchell at al, 2003:26

8 TUBITAK, “Bilim ve Teknoloji Kavram ve Terimleri (Sirim 2.0)” (gevrimigi)
http://www .tubitak.gov.tr/destekler/taral/terimler.html, 17/05/2005

"9 OECD and European Commision, 2002:46-47

1 OECD; 2006a:14
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Tablo 2.5 : BiT Alaninda Alt Bilesen Bazinda Ar-Ge Yogunlugu (Yiizde)

Alt Bilesen 2000 2005
Telekomiinikasyon 1,8 1,4
Hizmetler 4,6 49
BT Cihazlari 6,1 5.4
Elektronik & Bilesenler 6,3 7,1
[letisim Cihazlar 11,3 12,1
Yazilim 14,9 14,9

Kaynak: OECD IT Outlook 2006

2.5.2.1.  Yazihmda Ar-Ge Faaliyetleri

Bir yazilim gelistirme faaliyetinin Ar-Ge olarak kabul edilebilmesi i¢in
bilimsel veya teknolojik ilerlemeye bagli olmasi ve faaliyetin amacinin bilimsel
veya teknolojik bir belirsizligin sistematik sekilde ¢oziimiinii saglamast
gereklidir. Yazilim gelistirme siirecinde, yazilim teknolojileri alaninda adimsal
dahi olsa bir ilerleme sagliyorsa bu faaliyet Ar-Ge olarak siniflandirilabilir. Bu
nedenle mevcut bir sistemin, algoritmanin veya yazilimin gelistirilmesi, bilgi
birikimini artirict bilimsel veya teknolojik ilerlemeleri igeriyorsa Ar-Ge olarak

tanimlanabilmektedir.

Var olan teknolojilerin yeni bir uygulama veya amag¢ i¢in kullanilmasi
kendi basma bir ilerleme olarak degerlendirilemez. Ayrica, bir yazilim
alanindaki bilimsel veya teknolojik ilerleme, herhangi bir projede
tamamlanmamigsa bile uygulanan yaklagimm basarili olamayacagini
gosterdiginden ve yazilim teknolojisi alaninda toplam bilgi birikimini

artiracagindan Ar-Ge faaliyeti olarak kabul edilmektedir'*".

Yazilim ile ilgili rutin faaliyetler Ar-Ge olarak kabul edilemez. Bu gibi
faaliyetler, isin baslatilmasindan 6nce kamuoyuna sunulmus, sisteme veya
programa oOzel ilerlemeler hakkinda yapilan c¢aligmalari igermektedir. Aymni
isletim sistemleri ve bigisayar mimarisi tizerindeki 6nceki projelerde tistesinden
gelinmis olan teknik sorunlarin ¢6ziimii de Ar-Ge degildir. Bilgisayar

sistemlerinin rutin bakimlar1 Ar-Ge kapsamina girmemektedir.

12! OECD and European Commission, 2002:46-47
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Asagidaki Tablo 2.6°’da OECD

karsilastirmali olarak verilmistir.

tarafindan yayimlanan Frascati

Kilavuzu’na gore Ar-Ge kapsamina giren ve girmeyen yazilim faaliyetleri

Tablo 2.6 : Yazihm Ar-Ge’si Kapsamina Giren ve Girmeyen Faaliyetler

Ar-Ge Olarak Degerlendirilebilecek Alanlar

Ar-Ge Olarak Degerlendirilemeyecek
Hususlar

Temel bilgisayar bilimleri alaninda yeni teoriler
ve algoritmalar gelistirilmesi,

Isletim sistemleri, programlama dilleri, veritabani
yonetim sistemleri, iletisim yazilimlar1 ve yazilim
gelistirme araclari,

Internet teknolojisinin gelistirilmesi,
Yazilimlarin tasarimi, gelistirilmesi, kurulumu
veya korunmasina iligkin arastirmalar,

Bilginin tutulmas, iletilmesi, depolanmasi, geri
alimmasi, diizenlenmesi veya gosterilmesi
alaninda dogurgan yaklagimlarda ilerlemeler
saglayan yazilimlarin gelistirilmesi,

Bir yazilim sistemi gelistirmek icin gerekli olan
teknoloji bilgisindeki bosluklar1 doldurmay1
amaglayan ampirik gelistirme ¢aligmalari,

Bilgi teknolojisi alaninda uzmanlasilmis
dallardaki yazilim araglari veya
teknolojileri(goriintii-ses isleme, cografi bilgi
sunumu, karakter tanimlama, yapay zeka, uzman
sistemler vb.) izerinde gerceklestirilen ¢alismalar

Bilinen yontemleri ve mevcut yazilim
araglar1 kullanilarak ticari uygulama
yazilimlari ve bilgi sistemleri
gelistirilmesi,

Mevcut yazilimlar i¢in destek ¢alismalari,
Bilgisayar dillerinin donustiiriilmesi
ve/veya terciime edilmesi,

Uygulama programlarina kullanici
islevselliginin eklenmesi,

Sistemlerin hatalardan arindirilmasi,
Mevcut yazilimin uyarlanmasi,
Kullanicr dokiimantasyonunun
hazirlanmasi.

Kaynak: OECD and European Commision, 2002

2.5.2.2.  ilk-Kopya Maliyeti

Yazilim islerinde Ar-Ge giderleri toplam maliyetin yiizde 8-30’u

arasindadir'”. Yazilm iiretiminde Ar-Ge safhasinda sabit maliyetler dikkat

cekici buytkliktedir. Bu agamada yapilan harcamalar “ilk-kopya-maliyeti”
olarak adlandirilir. Ancak, {iriniin piyasaya siiriilmesinden sonra iiretim igin
sadece kopyalama gerektiginden {iretim maliyetleri sifira yakinsamaktadir.

Uriiniin dagitim1 internet yoluyla yapiliyorsa maliyetler daha da diisecektir.

Yazilim alaninda, triin gelistirme maliyeti Urtiniin tiirtine ve firmanin

122 Steele, 2003:1
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rekabet¢i pozisyonuna gore degismektedir. Paket yazilim, yazilim prosediirti,
bilesen (component) ve araglar (tool) iireten veya gelirlerini lisanslamadan elde

eden firmalarda Ar-Ge harcamalar1 diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalara




gore daha yiiksektir. Ornegin, firma gelirlerinin yiizde 60’m1 yazilim ve iligkili
hizmetlerden elde eden IBM, diinya yazilim firmalari arasinda ilk sirada yer
almaktadir. IBM 2005 yilinda firma gelirlerinin ylizde 6’sma karsilik gelen 5,8
milyar dolarlik Ar-Ge harcamasi yapmustir. Tkinci sirada yer alan Microsoft ise,
ayn1 donemde firma gelirlerinin 21’ine karsilik gelen 7,7 milyar dolar1 Ar-Ge
faaliyetleri i¢in kullanmistir'>. IBM’in hizmet odakli yazilim deger zincirini
tercih etmesi nedeniyle firma cirosundaki Ar-Ge payi, gelirlerini daha ¢cok paket
yazilimdan elde eden ve kilit (keystone) teknoloji tireten Microsoft’a gore daha

diisiiktiir.
2.5.23. Yazihmda Yenilik Faaliyetleri

Teknolojik iiriin yeniligi, tiiketiciye yeni veya daha iyi hizmet sunacak
sekilde performans nitelikleri iyilestirilmis bir {iriinii ticari hale getirmektir.
Teknolojik siire¢ yeniligi ise, yeni veya onemli olglide gelistirilmis tiretim
yontemlerinin uygulanmasidir. Teknolojik siire¢ yeniligi; donanim, insan
kaynaklari, c¢alisma yontemleri veya bunlarin bir kombinasyonunu
kapsayabilmektedir. Bu ¢er¢evede, bir firmanin yenilik¢i olarak kabul
edilebilmesi i¢in en az bir Urlin veya siire¢ yeniligi gergeklestirmis olmasi

gerekmektedir'**.

Yenilik¢i teknolojilerin temel 6zelligi, birgok tiirev yeniligin ortaya
¢ikmasii  miimkiin  kilmasidir'”®.  Yazilimda yenilik faaliyetleri, diger
alanlardaki yenilik faaliyetlerinden 6nemli farkliliklar gostermektedir. Bunlardan
en onemlisi, diger endiistrilerle kiyaslandiginda yazilim alaninda yenilik¢i tirtin
ortaya koyabilme hizmin ¢ok yiiksek diizeyde olmasidir'*. Dikkat ¢eken diger
husus, yazilim alanindaki yeniliklerin neredeyse yarisinin kiiciikk ve geng
firmalar tarafindan yapilmasidir. Bir digeri ise, yazilimda yeniligin, yazilim
endiistrisinin ekosistem ozelligi gostermesi nedeniyle daha ¢ok ortaklasa

rekabetin yogun oldugu alanlarda yagsanmasidir'?’,

123 Software Magazine, 2006

124 OECD-Avrupa Komisyonu, 2006
125 Scotchmer, 2004

126 Bessen and Maskin, 2000:15

127 Toivanen, 2000
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Yazilim endiistrisinde yenilik¢i firmalar, “iyi yeterlidir” yerine siirekli
iyilestirme felsefesini barindiran “daha miilkemmel olmali” yaklasimini
benimsemektedir. Ayrica, yazilim alaninda dogru zamanda yapilmis bir yanlis,

12
8 Yazilim

belirsizlikleri gidermesi olgiisiinde basar1 olarak algilanmaktadir
firmalarmi  stirtikleyen temel faktor teknoloji stratejileri ve {iretilen
teknolojilerdir. Kiigtik firmalarin gelistirdigi yeniliklerin biiyiik firmalarin ortaya
koydugu yeniliklerle kiyaslandiginda etkilerinin iki kat daha fazla oldugu
hesaplanmustir'”’. Yazilim yenilikgiligine iliskin dikkat ceken bir diger husus
ise; tiriin alaninda ortaya ¢ikan yeniliklerin etkisinin, siire¢ alaninda ortaya ¢ikan

yeniliklerin etkisinden daha biiytik olmasidir.

2.5.3. Yazihm Standartlar: ve Kalite Modelleri

Yazilim alaninda uluslararasi alanda kabul gormiis kalite standartlar1 ve
modellerinin kullanilmasi iiriin ve hizmetlerin kalitesini artirmasinin yani sira
yazilim sektoriiniin kiiresel rekabet giiciiniin artirllmasinda da 6nemli bir

unsurdur.

Yazilim endiistrisinin  yiiksek kalitede trtin ve hizmet iretmesi
ekonominin rekabet gilicinin artirilmasinin  yollarindan  biri  olarak
goriilmektedir'™. Gelismis iilkelerde ve yazilm alaninda 6n plana gikan
gelismekte olan {ilkelerde, yazilim firmalarmin bilimsel y6ntemlere uygun
sekilde yazilim miihendisligi tekniklerini uygulamalar1 ve bunu saglamanin bir
arac1 olarak da uluslararasi alanda genel kabul gormiis yazilim Kkalite

modellerini benimsemeleri tesvik edilmektedir.

Yazilim standartlar1 ve kalite modellerinin gelistirilmesinde, bilimsel bir
miihendislik disiplini olarak ortaya ¢ikan yazilim mihendisliginin 6nemli
etkileri olmustur. Yazilim standartlar1 ve kalite modellerine gecmeden 6nce

yazilim mithendisligine kisaca deginilecektir.

128 Anthony at al, 2006:100
'2 Hicks and Hegde, 2005:709
130 OECD, 20052:46
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2.5.3.1.  Yazihim Miihendisligi

Yazilim mihendisligi ifadesi ilk defa 1968 yilinda Dijstra tarafindan
kullanilmistir. Elektrik, elektronik, bilgisayar, iletisim teknolojileri alaninda
birgok standardin ortaya ¢ikmasinda o6nciilik eden Uluslararasi Elektrik-
Elektronik Miihendisleri Birligi (IEEE) tarafindan 1976 yilinda “Transactions
on Software Engineering” dergisinin yayimmlanmasiyla bu alanda, ilk yayin
ortaya ¢ikmistir. Yazilim mithendisligi egitimi, lisansiistli diizeyde diinyada 26

yil, lisans diizeyinde 10 yil1 askin bir siiredir varligim siirdiirmektedir'*".

Yazilim mihendisligi  “yazilimuin  sistematik, disiplinli, 6l¢iilebilir
bicimde gelistirilmesi, igletilmesi ve bakim ile miihendislik ilkelerinin yazilim
alaninda uygulanmasi”dir. Bir yazilim projesinin gergeklestirilmesinde {i¢ tiir
yazilim mihendisligi uygulanmaktadir. Bunlar; selale (waterfall), spiral ve
nesne-yonelimli (object-oriented) modelleridir. Selale model, sirali olarak
gereksinimlerin analizinden baslayarak test ve kabul’e kadar olan siireci
kapsamaktadir. Spiral modelde ise yazilim iizerinde yapilan her bir degisiklik
icin miisterinin onayr alinarak daha yorucu fakat sonug itibariyla miisteriyi
tatmin eden bir yontem benimsenir. Nesne-yonelimli model ise talep {izerine
gelistirilen yazilim projelerinde selale ve spiral model’in altinda kullanilabilen
ve genelde, sadece yazilim gelistiren (kod yazan) firmalarca tercih edilen bir
modeldir. Bu modellerin standartlar1 Uluslararasi Standardizasyon Birligi (ISO)
ve/veya Uluslararasi Elektrik-Elektronik Miihendisleri Birligi (IEEE) tarafindan

belirlenmistir.

1980°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren ABD’de kamu ve savunma
amaglt yazilim projelerinde basarisizliklarin  yiiklii ekonomik sonuglar
dogurmas1 Ttzerine, yazilim alaninda bilimsel caligmalar yiiriitiilmesi ve
uygulanabilir kalite modelleri gelistirilmesi amaciyla Savunma Bakanligi
sponsorlugunda  Carnegie ~Mellon  Universitesi  biinyesinde ~ Yazilim
Miihendisligi Enstitiisit (SEI) kurulmustur. SEI, yazilim alaninda Yetenek
Olgunluk Modeli (SW-CMM) gibi birgok yenilige imza atmis ve yarattigi

131 Karakas,2005:4
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farkindalik sonrasi diinyada ¢esitli iiniversitelerde lisans ve yiiksek lisans

diizeyinde yazilim miihendisligi boliimleri agilmaya baglamistir.
2.5.3.2. Yazihm Kalite Standartlar:

Yazilim kalitesi ve yazilim mihendisligine yonelik Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (ISO), Uluslararasi Elektrik-Elektronik
Miihendisleri Birligi (IEEE) ve Carnegie Mellon Universitesi Yazilim
Miihendisligi Enstitiisti (SEI) tarafindan gesitli standartlar ve kalite modelleri
geligtirilmistir. Bunlardan baslicalar1 kisaca incelendikten sonra, yazilim
firmalarinda stire¢ kalitesini garanti eden ISO/IEC 15504: SPICE ve Yetenek
Olgunluk (CMM) modellerine deginilerek bu iki model karsilastirilacaktir.

ISO/IEC 9126 Yazilm Uriinii Kalitesi Standardi:  1SO/IEC 9126
Yazilm Uriin Degerlendirme Standardi bir yazilim iriinii igin Kkalite
gereksinimlerini  belirlemek tizere ilk kez 1991 yilinda tanimlanmis bir
modeldir. Bu standarda gore bir yazilima ait temel kalite karakteristikleri;
fonksiyonellik, gtlivenilirlik, kullanighilik, etkinlik, strdirilebilirlik  ve

taginabilirliktir.

ISO/IEC 12207 Yazilim Yagsam Cevrimi Standard: : ISO/IEC 12207 :
SDLC (Software Development Life Cycle) yazilim {iretim siirecini yasam
cevrimi yaklagimiyla ele almaktadir. Toplam kalite yonetimindeki temel
yaklagim referans alinmigtir. Yazilim yasam ¢evriminde her bir siire¢ sonucu bir
sonraki asamaya gegen kismin kalitesi garanti edilir. Siire¢ diizeyinde
tamimlama, sorumluluklarin ve iglevlerin belirlenmesi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Gelistirilmesinde ABD Savunma Bakanligmin MIL-498,
IEEE’nin 1074 ve ISO’nun 15504 no’lu standartlarindan yararlanilmistir. 7
kurumsal, 5 birincil, 6 destek olmak tizere toplam 17 siirecten olusan ISO/IEC

12207 her ¢esit yazilim projesi i¢in uygulanabilmektedir.

ISO/IEC 14598 Yazilim Miihendisligi - Uriin Degerlendirmesi : Bu
standart yazilim miihendisligi tekniklerine iligkin planlama ve yonetim,

gelistirme, stireglerin degerlendirilmesine iliskin hususlar1 kapsamaktadir.
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ISO/IEC 15939 Yazilim Miihendisligi — Yazilum Olgiim Siireci Cercevesi:
SDLC’ye destek olacak sekilde yazilim siireglerinin planlama, uygulama,
degerlendirme, gelistirme ve yonetimine iliskin olgtitleri tespit etmek, analiz
etmek ve bu analiz sonuglarina dayali olarak zayif yonleri ortaya koyarak

atilmasi gereken adimlari belirlemeye yonelik olarak gelistirilmistir.

AQAP 150 ve AQAP 160 : NATO tarafindan belirlenen AQAP 150
“Yazilim Gelistirme icin NATO Kalite Giivence Gerekleri” ve AQAP 160
“Omiir Devri Boyunca Yazilim i¢in NATO Biitiinlesik Kalite Gerekleri”nin
kisaltmasidir. Yazilim tedariginde kullanilan AQAP 150°nin uluslararast bir
standarda dayali olmamas1 nedeniyle ISO/IEC 12207 ve ISO 9001:2000
standartlarma dayali AQAP 160 gelistirilmistir'>*. Yazilim kalite yonetim
sistemi i¢in gereklilikleri igerir. AQAP 160’a gore, tam bir yazilim kalite
yoOnetimi sistemi kurulmali, dokiimante edilmeli, uygulanmali, sitirdiiriilmeli,
degerlendirme yapilarak iyilestirilmeli ve/veya degerlendirmeye alinmalidir. Bu
gereklilikler tedarik¢inin bir yazilim tirtinii veya hizmetini saglamasinda miisteri
gereksinimlerini karsilayabilmesi konusunda giiven saglamalidir. AQAP 160,
endiistri tarafindan basvurulabilecek, iyi tanimlanmis bir terminoloji ile yazilim
Omiir devri sliregleri i¢in ortak bir ¢ergceve olusturmaktadir. Bu model, 6zel bir
kurulug, proje veya proje icindeki bir uygulamaya uyarlanmak igin

tasarlanmistir ve NATO’nun yazilim ihalelerinde tercih edilmektedir'**.

2.5.3.3. ISO/IEC 15504: SPICE Modeli

Uluslararas1 Standardizasyon Birligi (ISO) tarafindan gelistirilen
Yazilim Siire¢ Gelistirme ve Yetenek Belirleme (SPICE - Software Process
Improvement and Capability dEtermination) kilavuzlart 1998 yilinda 15504
numarastyla yayimlanmistir. ISO, yazilim siirecinin iyilestirilmesi ve yetenek
diizeyinin belirlenmesi amaciyla 1993’ten bu yana SPICE adi altinda standartlar
gelistirmektedir. Her boyutta firmaya hitap eden SPICE, ISO’daki
genellemelerin aksine, yazilim gelistirme siirecine iligkin detay bilgilere yer

vermektedir. SPICE’da miisteriye dogrudan etkisi olan siiregler miihendislik,

2 Milli Savunma Bakanligi, 2003
133 Milli Savunma Bakanlig1, 2001
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proje yonetimi, destek siirecleri ve kurumsal siireglerdir. SPICE’da 6 yetenek
seviyesi (0 ile 5 arast) tanimlanmistir: Bunlardan 0’nc1 seviye basarinin sadece
bireylere baglt oldugu “tamamlanmamis”, 1 inci seviye planlama yapilmadan,
stireglerin genel olarak yerine getirildigi “uygulanan”, 2’nci seviye siireglerin
tanimlandig, is planinin uygulandig: “y6netilen”, 3’tincii seviye organizasyonda
belgelendirilmis standart siiregler ve uygulamalarin oldugu “yerlesik”, 4’tncii
seviye denetim altindaki siiregte detayli performans Olgtimleri toplanabildigi
“Ongoriilebilir”, 5 inci seviye strekli iyilestirilen “optimize edilen” seviyeleri

ifade etmektedir'>*,

2.5.34. Yetenek Olgunluk Modeli (CMM)

1980’lerde ABD’de kamu yazilim projelerinin olduk¢a biiyiik bir
boliimiiniin basarisiz olmasi nedeniyle, ABD’de kamunun destegiyle Carnegie
Mellon Universitesinde Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI) kurulmus ve bu
enstitiiniin birinci amaci kamu yazilim projeleri i¢in standart belirlemek
olmustur. Bu amagla, SEI biinyesinde akademik kesim ve ig diinyasindan
uzmanlari bir araya gelmesiyle 6ncelikle kamu projeleri ve askeri amach
yazilim projeleri i¢in Yetenek Olgunluk Modeli (CMM - Capability Maturity
Model) gelistirilmistir.

CMM, yazilim projelerinde, projenin istenen sonucu iiretebilmesi igin
projenin yasam siirecini tam olarak tanimlayan bir modeldir. Organizasyon,
yonetim ve buna iliskin aktiviteleri igerir. Ilk siirtimii 1990’larm basinda
yaymmlanmigtir. 2000 yilinda farkli CMM modellerini tiimlestirme g¢aligmast
kapsaminda, Sistem Mihendisligi (System Engineering-SE), Yazilim
Miihendisligi (Software Engineering-SW) ile Tiimlesik Uriin ve Siireg
Gelistirme (Integrated Product and Process Development-IPPD) disiplininin
Onerdigi dort yeni siire¢ alaninin da eklenmesiyle CMMi-SE/SW/IPPD adi ile
ilan edilmistir. CMMi, SPICE modelindeki siireklilik yaklagimini da biinyesine

katmustir.

13 1SO 15504: SPICE Web Site, (¢evrimici) http://www.isospice.com/ ; Carnegie Mellon University
Software Engineering Institute (SEI), “ISO/IEC 15504 - Overview and Status”, (¢evrimici)
http://www.sei.cmu.edu/iso-15504/resources/symp-se-98.pdf
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Bir firmanin CMM seviyesi, o firmanin yazilim gelistirmede olgunluk ve
kalite diizeyini gostermektedir. CMM i¢in 5 diizey belirlenmistir. Bir firmanin
en temel diizey olan 1’nci seviyeden 5’nci seviyeye yiikselmesi igin, belirli
sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. CMM’de bir sonraki diizeye yiikselmek
icin gerekli ortalama stireler su sekildedir: 1’den 2’ye 19 ay, 2°den 3’e 19 ay,
3’den 4’e 24 ay ve 4’den 5’e 13 ay.

ABD’de birgok kamu ve askeri bilgi teknolojileri projelerinde yiiklenici
olmak isteyen firmalar i¢in asgari CMM diizey 3’te olma sart1 aranmaktadir.
Aradan gegen zaman i¢cinde CMM bir endiistri standard1 haline gelerek diinyada
sadece kamu alimlarinda degil, ayn1 zamanda 6zel sektor tarafinda biiyiik
sirketlerin yazilim alimlarinda da aranan bir sart olmustur. Ornegin, Morgan &
Stanley, Citibank gibi finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar da kendi
blinyelerinde  gergeklestirdikleri yazilim  tretiminde CMM  modelini

uygulamaktadir.

Yazilim ihracatinda 6ne ¢ikan bir¢ok {ilkede ihracat oranlariyla CMM
sertifikasina sahip firma sayisi orami arasinda paralellik bulunmaktadir.
Ozellikle, son 3 yilda yazilim ihracatinda 6ne ¢ikan ve uzun vadedeki vizyonu
Hindistan’1 gegmek olan Cin, CMM kalite diizeyine sahip firmalara cesitli
kolayliklar getirmesi sayesinde diinyada en fazla CMM sertifikasina sahip

iilkeler siralamasinda ABD ve Hindistan’in ardindan tigiincii siraya yerlesmistir.

Diinyada ¢ok uluslu biiyiik firmalarin yani sira, bazi iilkeler de kamu
yazilim alimlarinda yiiklenicilerde, CMM modeline uygunluk ve en az 2’nci
seviyede olma sartt aramaktadir. Japonya, kamu BT projelerinde CMMi

modelinin kullanilmasini tavsiye etmektedir'®®

. Hong Kong Yoénetimi kamu
ihalelerinde yiiklenici olacak yazilim firmalari i¢in CMMi 2 ve tizeri seviyede
bulunma sarti aramakta ve firmalarin CMMi sertifikasyon maliyetlerinin

karsilanmasinda KOBI Gelistirme Fonundan destek saglarnaktadlr.136 Kore

133 Japan Ministry of Economy, Trade and Industry, 2004:2-3

1% Hong Kong Digital 21 Strategy, (gevrimici)
http://www.info.gov.hk/digital21/eng/strategy2004/strategy_part36.html, 05/10/2006
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firmalar1 da kiiresel yazilim pazarindan daha fazla pay alabilmek i¢cin CMM

kalite modellerinin edinimini tesvik etmektedir'®’.

CMM modelini uygulayan firmalarin yiizde 67,6’s1 askeri ve kamu
sektorlii disinda dikey sektorlere yonelik ¢oziimler iireten yazilim firmalar ve
kurum-i¢i yazilim geligtiren organizasyonlardir. Bu firmalarin yiizde 28,8’i
askeri ve kamu projelerinin yiiklenicileridir. CMM modelini uygulayanlarin
yiizde 3,6’s1 ise dogrudan askeri veya kamu kuruluslaridir. CMM sertifikasina

sahip firmalarm yiizde 63,8’i, ABD disindaki iilkelerde bulunmaktadir'*®.

2.5.3.5. CMM ve SPICE Modellerinin Karsilastirilmasi

ISO/IEC 15504:SPICE, CMM ve tirevleri (SW-CMM, CMMi) ile
karsilagtirildiginda asagidaki nedenlerden dolay1 yetersiz kalmaktadir.

(i) CMM’e gore, ISO/IEC 15504’nin maliyeti daha yiiksektir ve uygulama
stiresi daha uzundur.

(i) CMM’i 20 yildir destekleyen, yazilim kalite modelleri ve yazilim
mithendisligi alaninda profesyonellesmis bir kurumsal yap1 (SEI)
bulunmaktadir.

(i) Kiiresel yazilim pazarinin yiizde 70’ine hakim ve en fazla dis kaynak isi
veren iilke olan ABD, uluslararasi yazilim islerinde CMM modelini
tercih etmektedir.

(iv) Bir yazilim firmasi i¢in CMM diizey 3 ve tizeri sertifika sahibi olmak,
kiiresel pazarda prestij gostergesi olarak kabul edilmektedir.

(v) CMM modeli uygulayan firmalarda ¢alismis insan kaynaklarinin
mobilitesi daha ytiksektir.

(vi) Her iki model de askeri ve kamu yazilim projelerinin gereksinimlerini
kargilamak tizere gelistirilmis olmalarina ragmen CMM zaman iginde
yazilim firmalar ile farkli dikey sektorlerde kendi biinyelerinde
uygulama yazilimi gelistiren telekom, finans, sigortacilik, otomotiv
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarca da benimsenerek, endiistri

standardi haline gelmistir. Birgok iilke ulusal yazilim stratejilerinin bir

37 Korea Software Industry Association, (¢evrimigi) http:/english.sw.or.kr/sub1.asp, 09/10/2006
13¥ Carnegie Mellon University, Software Engineering Institute (SEI), (¢evrimici) http:/sei.cmu.edu
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pargast olarak, firmalarmi CMM sertifikasina sahip olmasi konusunda
tesvik etmektedir.

(vii) CMMi bir kalite modeli altinda SPICE’1 tamamen kapsamaktadir.
CMMi yazilim ve sistem miihendisligini biitiinlestirmistir. Ancak, bu
SPICE’da yoktur.

(viii) Uzunca bir siire teknik bir rapor olarak tanimlanan SPICE sadece 2 yil
once ISO tarafindan standart olarak kabul edilmistir.

(ix) CMMi diinyada endiistri standardi olarak kabul edilirken, SPICE igin
ayn1 seyi sdylemek zor olacaktir. CMMi’a iliskin kilavuzlari ve en iyi
uygulamalart i¢eren ¢ok sayida dokiiman bulunmaktadir.

(x) CMMi degerlendiricisi olmak tecriibe, siki bir egitim ve sertifika

siirecinin ge¢meyi gerektirirken, SPICE igin ayni seyi sdylemek zordur.

2.5.4. Teknoloji Kiimeleri

Belirli alanlarda ihtisaslasmis yliksek rekabet giicline sahip iiretim
kiimeleri, giderek daha fazla kiiresellesen ve bilgi yogunluklu hale gelen
diinyanin ekonomik haritasinin ¢izilmesinde etkili olmaktadir'*®. Porter’m 1990
yilinda yayimladig1 Uluslarin Rekabet Avantaji (The Competitive Advantage of
Nations) ¢aligmasindan sonra endiistriyel kiimelere olan ilgi artmis ve bu alanda
genis bir literatiir olusmustur. Porter (1998), “kiime (cluster)” olarak adlandirdig1
bu olusumlari, “ayni bolgede konumlanmus iliskili endiistri, organizasyon ve

yeteneklerin cografi yogunlugu” olarak tammlamaktadir'*.

Baptista (2001)’ya gore bu yogunlugun ana unsurlari, kiime olusumunu
destekleyecek endiistri altyapisinin ve ileri diizeyde bilimsel ve teknolojik
arastirmalarin  yapildig1 tiniversite ve arastirma kuruluslarmin yakinligiyla
dogrudan iliskilidir'*'. Porter’a gore, bir iilkede yiiksek yogunluklu i¢ rekabet

kiiresel basarty1 olumlu yonde etkilemektedir. Bir bélgenin yerel olarak rekabet

13 Mercan ve ark., 2004:167
19 porter, 1998:78
14! Baptista, 2001
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giiciine sahip oldugu bir endiistriye yogunlagmasi, o bolgenin ve tilkenin kiiresel

diizeyde rekabet giiciinii artirici etki gostermektedir'*2.

Yeni teknolojilerin itici giicti olan yenilik¢i aktiviteler kiime yapilarinda
yogunlagmaktadir. Kiime yapilanmalar hem isbirligini hem de rekabeti tesvik

etmektedir'®

. Kiime yaklagim1 aktorler arasindaki deger ve iiretim zincirlerine
dayali iliskiler ve bagimliliklara ve bu yogunlagsmadan kaynaklanan
yenilik¢ilige odaklanmigtir. Kiimeler iginde yer alan firmalar kendilerine 6zgii
deger zincirlerinde diger firmalarin trettikleri tirtinleri tamamlayici olarak

degerlendirip farkli iiriin ve hizmetler ortaya koymaktadir'*’,

Kiimelerin avantajlar1 arasinda; yeni ve tamamlayict teknolojilere
yakinlik, yiiksek nitelikli insan kaynagina kolay erisim, bagimsiz ekonomik
aktivitelerden ortaya c¢ikan sinerji, ortak Ar-Ge caligmalarindan kaynaklanan
Ar-Ge faaliyetlerinde derinlik, 6grenme stirecinde hiz, yogun rekabetten dogan
kalite ve bunun getirdigi uluslararas: rekabet giicii, ileri teknolojik altyap: ve

diisiik maliyetler sayilabilmektedir.

Giiniimiizde yiiksek teknoloji tirtinleri neredeyse tiim endiistrilere niifuz
etmis durumdadir. Ancak, firmalar rekabet ettikleri yerlerde is ¢evresinin
(ulasim olanaklari, insan kaynagimin niteligi, biirokratik siirecler, hukuki sistem
vb.) kalitesinden etkilenmektedir. Porter’a gore kiimeler rekabeti ti¢ yolla

etkilemektedir'*’:

(1) Kime i¢inde yer alan firmalarin verimliligi daha ytksektir.

(il) Kimeler, verimliligi destekleyen yeniliklerin yonlerini ve hizin
etkileyebilmektedir.

(i) Kime yapilari, kiimeyi genisleten ve giiclendiren yeni is

ekosistemlerinin olusmasina katki saglamaktadir.

Porter’a gore kiime yapilanmalar1 bazi endiistrilerin karisimlarindan ve

iligkili endiistrilerdeki hizmet firmalari, 6zellesmis {iriin saglayan tedarikgiler,

142 porter, 1990:4

143 W, 2005:1-5

14 Roelandt at al, 2000:9
15 porter,1998
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finansman firmalarindan olusmaktadir. Kiimeler, tamamlayici iiriin saglayan
firmalar, kamu ve Ozel arastirma enstitiileri ile altyapt ve egitim saglayan

kuruluslar1 da icerebilmektedir'“.

Yazilim alaninda basarili iilkelerde bu tiir yogunlagsmalarin, Bilim Parki,
Bilim ve Teknoloji Parki, Bilgi Teknolojileri Parki, Yazilim Teknoparki,
Teknoloji Gelistirme Bolgesi gibi ¢esitli isimlerle adlandirilan teknoparklar ve
bunlarin olusturdugu kiimelerde olustugu goriilmektedir. 2004 yili itibariyla

diinyada 1000°den fazla teknoparkin bulundugu tahmin edilmektedir'*’.

Yazilim endiistrisinin  geligebilmesinin 6n sartlarindan birisi {ilke
icindeki endiistriyel aktivitenin yiiksek yogunlukta olmasidir. Yazilim
endiistrisindeki istthdam ve ihracat oranlarma goére diinyada ileri tilkelere
bakildiginda, teknoloji kiimelenmelerinin bu tilkelerin basarilarinda 6nemli paya

sahip oldugu goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve yazilimm dogasi geregi, etkilesimlerin yasandigi
bilgi yogun ortamlara gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle diinyanin 6nde
gelen firmalar1 ve arastirma kuruluslari, akademisyenler tilkemizde teknoloji
gelistirme bolgesi veya teknopark olarak ifade edilen bu tiir ortamlarda bir araya
gelmektedir. Bu yapilarin yararlar arasinda; elde edilen deneyimler ve ihracat
firsatlart i¢in hizli bilgi aligverisine imkan tanimasi, bolgelere gelen yabanci
ileri teknoloji firmalar1 sayesinde teknoloji transferinin saglanmasi, firmalar
arasinda belirli alanlarda uzmanlagma saglanmasi, yiliksek nitelikli insan
kaynagi acisindan cazip olmasi, rekabet eden firmalar arasinda Ar-Ge ve
yenilik¢ilige dayali yiiksek yogunluklu rekabet ortami olusmasi sayilabilir.
ABD’deki Silikon Vadisi bu yapinin ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir.

ABD Silikon Vadisi Ornegi

ABD Kaliforniya’daki Silikon Vadisi bilgi, yeni ve yenilik
ekonomisinde cografi bir metafor haline gelmistir. Silikon Vadisi terimi diinya

capinda ileri teknoloji endiistrileri i¢in ayri bir 6nem ve model arz etmektedir.

146 porter,1990; Porter,1998:199; Porter, 2001:7
"7 Digital Capital, 2004:6-14
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Ikinci diinya savast sonrasinda 1952 yilinda Stanford Universitesi'nde endiistri
temsilcileri ve akademisyenler bir araya gelerek Stanford Endistri Parki
projesini ortaya koymustur. Daha sonra ismi Silikon Vadisi olarak degistirilen
bolge, General Elektrik ve Kodak Eastman gibi firmalarin gelmesiyle cazibe
merkezi olmustur'®. Soguk savas déneminde savunma sanayinin giidiiledigi
ileri teknoloji cabalari, Silikon Vadisi’ni bircok teknolojik yeniligin ortaya

ciktig1 yer yapmistir. Bu model diinyada birgok tilke tarafindan 6rnek alinmistir.

Silikon Vadisi, ABD’de Santa Clara, San Mateo ve Santa Cruz’dan
olusan 2,5 milyon kisinin yasadigi bir bolgedir. 1,35 milyon kisinin istihdam
edildigi bolgede 7000’in tizerinde ileri teknoloji firmasi bulunmaktadir. Bu
teknoloji kiimesinde ¢alisanlarin yillik ortalama ticreti 66.400 dolardir. Silikon
Vadisi’'nde, yeni is alanlarinin ortaya c¢ikmasinda en hizli biiyiiyen sektor
yazilimdir ve yazilim personeli yillik geliri ortalama 125.000 dolar
diizeyindedir. Silikon Vadisi’nde yasayanlarin ylizde 35’1 yabancidir. 2000 yili
itibartyla silikon vadisinde yapilan risk sermayesi yatirimi tutari 17 milyar

dolar1 agmistir' .

Farkl etnik kokenlerden gelen birgok teknoloji profesyonelinin ¢alistigt
Silikon Vadisinde, etnik temele dayali érgiitlenmeler goriilmektedir. Ornegin,
Fransizlar SiliconFrench, Hintliler SIPA (Silicon Valley Indian Professionals
Association) ve NetIP (The Network of Indian Professionals of North America),
Almanlar GABA (German American Business Association), Ispanyollar
Hispanic.Net ve Cinliler SCEA (Silicon Valley Chinese Engineer Association)

gibi orgiitlenmeler altinda faaliyetler ylirtitmektedir.

Kiiresel yazilim endistrisi, Silikon Vadisi firmalar1 hakimiyetinde
olmasma ragmen, son dénemde yazilim alaninda 6ne ¢ikan Boston, Londra,
Dublin, Hayfa, Sao Paulo, Bangalore, Haydarabad, Chennai, Pekin ve Sangay
teknoloji kiimelerinden 6nemli sayida yeni firma kiiresel 6l¢ekte basarili olmaya

baslamistir'*’.

148 Khekade, 2006
9 Joint Venture's, 2001
10 Tsang, 2002

68



2.5.5. Risk Sermayesi

Yazilim endiistrisini etkileyen Onemli faktorlerden birisi de risk
sermayesi yapisidir. Yazilim endiistrisinde sabit sermaye yatirimi diizeyi diistik
oldugu i¢in sektore giris hizlidir. Ancak, isletme giderlerinin yiiksek olmasi,
nihai iirin ortaya ¢ikana kadar firmanin ayakta kalabilmesi i¢in gerekli
finansman1 saglamasinda ipotek edebilecegi sabit yatirimi bulunmamasi
nedeniyle bu tlir firmalara verilecek finansman desteginin risk diizeyi de
yiiksektir. ileri teknoloji girisimlerine verilen bu tiir destekler bu nedenle risk
sermayesi olarak adlandirilmaktadir. Risk oraninin yiiksek olmasi yaninda
katma deger ve getirisinin ¢ok yiiksek olmasi yazilimm endiistrisini risk
sermayesinin en gok kullanildig1 sektdr yapmaktadir'®'. Risk sermayesi fonlart
ileri teknoloji alanindaki girisimcileri finanse etmenin yaninda tlkenin Ar-Ge

faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan da énemlidir'>*.

Risk sermayesi yeni is fikirlerine ve yeterli girisimcilik niteliklerine
sahip fakat finansman konusunda sorun yasayan girisimcilere fikirlerini hayata

. . e 1
gegirmelerinde yardimei olan finansman modelidir'>’.

Risk sermayesinin ilk ortaya ¢iktig1 iilke olan ABD’de risk sermayesi
finansmani destekli firmalarin istihdam ettigi ¢alisan sayis1 2003 yili itibartyla
10,1 milyona, toplam gelirleri ise 1,8 trilyon dolara ulagmistir. Risk sermayesi
destekleriyle kurulan firmalar arasinda Intel, Microsoft ve Google da
bulunmaktadir. ABD’de 20002003 doneminde endiistri bazinda risk sermayesi
ile desteklenen endiistrilerde en fazla gelir artis1 ylizde 31’le yazilim alaninda
olmustur. ABD’de yazilim endistrisindeki risk sermayesi destekli firmalar
tarafindan yaratilan istihdam yazilim endiistrisindeki toplam istihdamin yiizde

88’ini olusturmaktadir'™*.

Deutche Bank tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, risk sermayesinin
sosyal getirilerinin 6zel kesimin veya kamunun yaptigi Ar-Ge yatirimlarinin

sosyal getirilerinden ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir. Risk Sermayesi

151 Engelhardt, 2004:5

132 Saxenian, 2003:12

133 Stiglitz, 1999:4 ; Akkaya ve Igerli, 2001:63; Civan ve Ugurlu, 2002:82
'3 NVCA (U.S. National Venture Capital Association), 2004
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yogunlugunun artmasi, bilginin, tiniversiteler ve firmalar tarafindan absorbe
edilmesini daha da kolaylastirmaktadir'>. Ekonomik agidan bakildiginda risk
sermayesi, salt Ar-Ge’nin otesinde ticarilestirilebilme potansiyeli yiiksek olan
bir yeniligin finansmanimi kapsamaktadir. Bu nedenle ekonomik deger tiretme
bakimindan Ar-Ge’ye gore daha az risklidir. Risk sermayesi kisaca kiiciik ve
orta diizeyli girisimciler tarafindan ortaya konulan fikirler iizerinde yenilikgiligi

finanse etmektedir.

Risk Sermayesi Tiirleri

Risk sermayesi girisimcilerin 6l¢egine ve finansmana ihtiya¢ duyduklari

donemlere gore temelde dort sekilde sunulmaktadir.

(i) Cekirdek Sermaye (Seed Capital) : Bu finansman tiirli, tasarim
asamasinda bulunan ve uygulamaya gec¢cmemis bir is fikrinin 6n
calismasinin yapilmasi i¢in gerekli ¢ekirdek sermayeyi kapsamaktadir.

(il) Baslangic Sermayesi (Start-up Capital) : En ¢ok kullanilan risk
sermayesi tiiriidiir. Fikir agamasini gegen bir iriiniin ticarilestirilebilir
hale gelmesi igin gerekli gelistirme ve pazara giris masraflarinin
kargilanmasina yonelik finansmani kapsamaktadir.

(iii) Biiyiime Sermayesi (Expansion Capital): Pazara sunmus oldugu iriin
veya hizmeti bulunan firmanin, pazardaki tistuliiglinii artirmaya yonelik
marka imaj1 gibi alanlarda ihtiya¢ duydugu finansmani kapsamaktadir.

(iv) Koprii Finansmani (Bridge Financing): Bir yil i¢inde halka arz edilecek
firmalara yoneliktir. Sirketin halka arz edilinceye kadar ihtiya¢ duydugu

finansmani karsilamaktadir.

Risk sermayesi fonlar1 yazilim alanindaki girisimciler tarafindan, en ¢ok
erken asama olarak adlandirilan ¢ekirdek ve baslangig (start-up) asamasinda
kullanilmaktadir. Baslangi¢ diizeyindeki firmalar, yenilik¢ilik siirecinde yeni

fikirlerin ve yeniliklerin kaynag1 olarak 6nemli rol oynamaktadir.

1> Romain and Pottelsberghe, 2004
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Geligmekte olan alanlarda talep tarafinin belirsizligi ve teknolojinin
olgunlasmamis olmasi nedeniyle yeni fikirlerin {iriine doniistiiriilmesi siirecinde
baslangi¢ diizeyindeki firmalar i¢in risk diizeyi yiiksektir. Ancak, kiigiik 6l¢ekli
firmalar daha esnek, daha uzmanlagsmis ve daha yaratici olabilmektedir. Risk
sermayesi, girisimcilik tecriibesinin aktarilmasi, kulugka (inkiibasyon) gibi yeni
modelleri baslangi¢ asamasindaki firmalarin hizli bir sekilde gelismesine imkan

tamimaktadir'*®,

Baslangi¢ diizeyindeki firmalardan kiigiik bir kismi yarattigt yeniligin
etkisine bagli olarak hizli bir sekilde gelisirken diger bir kismu da biiyiik
firmalar tarafindan satin alinabilmektedir. ABD’de satin alma yontemi biiyiik
firmalarin teknoloji stratejilerinin bir parcast haline gelmistir. Biylik 6lgekli
firmalar kendi biinyelerinde Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik 6nem vermelerinin yani
sira, kiiglik firmalar ve girisimciler tarafindan yapilan ve digsal olarak
kendilerini etkileyebilecek yeniliklerden en iist diizeyde faydalanmak icin bu
firmalar1 biinyelerine katmakta ve/veya girisimcilere risk sermayesi fonlar1

saglamaktadir.

2.5.6. Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

Fikri milkiyet haklarinin korunmasi ve belirli bir dénem fikri miilkiyet
sahibinin monopol hakkina sahip olmasi ekonomi teorisinde de yenilikg¢iligi
destekleyen bir faktor olarak kendisine yer bulmustur. Artan getiriler
yaklagimina gore kisa donemli tekellesme, piyasada yenilik¢iligin ve risk
almanin  bir 6diili olarak algilanmaktadir’”’. Deger yaratmada fiziksel
kaynaklardan ¢ok fikirlere ve entelektiiel kapasiteye bagli olan bilgi
ekonomisinde fikri miilkiyet haklarinin korunmas kritik 6neme sahiptir. Bilgi
ekonomisinde, fikirler ve sayisal milkiyet, fiziksel miilkiyetten daha

onemlidir'>®.

Diger taraftan, fikri miilkiyet korumasi altinda yer almayan entelektiiel

degerler sayisal is ekosistemlerinde rekabeti bozucu bir unsur olarak

13 OECD, 2000b:42
157 Arthur,1996:8
138 Clarke, 2003:25
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goriilmemekte, tim oyuncularin erisiminde esit durumda oldugu
degerlendirilmektedir. Bu tiir digsal entelektiiel degerlerin firmalar tarafindan
deger zincirlerine uygun sekilde yenilikler eklenmek suretiyle igsellestirilmesi,
farkli is ekosistemleri kurulmasiyla yeni pazarlar yaratilmasi ve bu pazarlarda

hakimiyet saglanmasi miimkiindiir '*°.

Fikri miilkiyet haklariin korunmasi yaratict ve yenilikgi is ve tirtinlerin
tretiminin stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi agisindan gerekli ve 6zendirici
yontemdir. Bu durum, sadece firma veya sektoriin rekabet giictiniin artirilmast
ve devam ettirilebilmesi igin degil ayni zamanda {iilkenin ekonomik olarak
haklarinin korunmasi, ekonomik biiyiime ve rekabet giictiniin artirilmast
yoniyle de 6nem arz eden bir husustur. Ar-Ge faaliyetleri, yaraticilik ve
yenilikeilik, fikri miilkiyet haklar1 ve ekonomik biiylime arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir'®. Bilgi ekonomisinin merkezinde yer alan yaratici ve yenilikgi
bir endiistri olarak yazilimda fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ayri bir 6nem
arz etmektedir. Yazilim {rtnlerinin patent korumas: yerine, fikri miilkiyet
kanunlar1 ¢ergevesinde korunmasi diinyada yaygin olarak goriilen bir

uygulamadir'®’.

Ulkeler bu alana yonelik olarak, 1980’lerin basindan 1990’larm ortasina
kadar miinferit diizenlemeler yapmus, arasinda fikri haklarin korunmasina iliskin
farklt uygulamalar bulunmasi nedeniyle zaman zaman uluslararasi sorunlar
yasanmustir. Fikri haklarin korunmasma iliskin uluslararasi alanda biitiinliik
saglanmas1 amactyla, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan ilke ve asgari
standartlarin belirlendigi Ticaretle Baglantili Fikri-Sinai Haklar Anlasmasi
(TRIPs) gelistirilmistir.

Yazilim trtnlerini de kapsayan TRIPs tanimina gore, fikri miilkiyet
haklar1 “insanin zekasi, diistinsel yaraticiligi ve entelektiiel birikimiyle ortaya
koydugu iiriinler iizerinde sahip oldugu haklar’dir. TRIPs’e gore, eser sahibine,

yaratilan trtine iliskin belirli stireye mahsus, bazi haklar taninir. TRIPs,

159 European Commision, 2005:4
19 Withers, 2006:10
11 Correa, 1990:17
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yazilima iligkin telif haklarimin, tiriin sahibinin hayati siiresince ve vefatinin

ardindan en az 50 yil siireyle korunmasim 6ngérmektedir'®%.

Ar-Ge yogun ve yenilik¢i bir endistri olarak yazilimin en gigli
yonlerinden birisi kolaylikla ¢ogaltilabilmesidir. Bu giiglii yon; paket yazilim,
yazilim bileseni (component)'®® iireten ve/veya gelirlerini lisanslardan elde eden
firmalar i¢in i¢lincii taraflarca yetkisiz ¢ogaltma nedeniyle biiyiik kayiplara

neden olabilmektedir.

Yazilimun Korsan Kullanimi

Izin alinmaksizin kopyalanan, kullanilan ve dagitilan yazilimlar korsan
olarak tanimlanmaktadir. Yazilimin yiiksek katma degerli bir iirtin olmasi ve
saniyeler iginde kolaylikla kopyalanabilmesi nedeniyle, yazilim korsanligi
diinyada 6nlenemeyen bir fenomen olarak varligim siirdiirmektedir'®. Yazilim
korsanlig1, yazilim endiistrisi iizerinde birgok olumsuz etkilere sahiptir'®. Fikri
miilkiyet korumasi altindaki yazilimlarin ve yazilim ekosisteminin geligmesi
yenilik¢ilige baghdir. Yazilim sektoriinde isleyen bir fikri miilkiyet haklar

koruma yapis1 yenilik¢iligin siirekliligi igin kritik 6neme sahiptir'*.

Yazilim alaninda fikri milkiyet haklarinin tam olarak korunmadigi
iilkelerde yazilim firmalar daha ¢ok “siparise uygun yazilim ¢oziimii gelistirme
(custom software)” alaninda faaliyet gostermektedir. Bir tilkenin fikri miilkiyet
haklarin1 koruyan yasal altyapiin saglamlig: ile o iilkenin yazilim sektoriiniin
yiiksek katma degerli paket yazilimlara dogru evrilmesi arasinda paralellik
bulunmaktadir'®. Ornegin, paket yazilim ve teknoloji lisanslari alaninda
diinyada 6n siralarda yer alan ABD ve Israil’de korsan kullanim oranlar1 diinya
ortalamas1 olan yiizde 35’in altinda seyrederken, “siparise uygun yazilim

coziimli gelistirme (on demand software development)”de ihracat yoniiyle 6n

162 World Trade Organization (WTO)-TRIPs, (¢evrimigi)
http://www.wto.org/english/tratop e/trips_e/trips_e.htm, 05/10/2006

' Yazilim Bileseni: Yazilim endiistrisinde uygulama yazilimlari nesne-yonelimli yazilim gelistirme
araglartyla iretilmektedir. Yazilim bilesenleri ayr1 program parcalar1 olarak gelistirilme safhasinda
herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in 6zellesmis kisi veya firmalarca da gelistirilebilmektedir. Yazilim
bileseni, belirli bir isi yapmak iizere genel amagl olarak tasarlanmig yazilim parcalaridir.

164 1 ¢véque and Méniére, 2004

'3 Poddar, 2002:1

195 Miiller,2005:1

' BSA and IDC,2006
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siralarda yer alan Hindistan ve Cin’de bu oran yiizde 80’lerin iizerindedir.
Yazilim lisanslar1 ve paket yazilimdan 6nemli ihracat gelirleri elde eden Israil’de
ise, giiclt bir fikri haklar koruma sistemi ve diigiik korsan kullanimin sayesinde
sektoriin katma degeri daha yiiksektir. Israil’de, katma degerin 6lgiilmesinde
kullanilan 6l¢titlerden biri olan ¢aligan basina gelir 230 bin dolar diizeyindeyken,
korsan kullanimin yaygin oldugu Hint ve Cin’de ¢alisan basina gelir 40-50 bin

dolar diizeyindedir.

Fikri milkiyetin korunmasinin bir diger dnemli etkisi ileri teknoloji ve
Ar-Ge alaninda iilkeye gelecek dogrudan yabanci yatirimlar i¢in bir 6n kosul
olmasidir. Yabanci yatirimlarin Ar-Ge merkezi olarak iilke tercihlerinde temel
aliman kriterler arasinda fikri miilkiyet haklarmin korunmasi ilk siralarda yer

almaktadir.

2.5.7. Dogrudan Yabanci Yatirnmlar

Gelismekte olan iilkeler tarafindan, ¢ok uluslu sirketlerce katma degerli
alanlarda yapilan dogrudan yabanci yatirmlar ekonomik biiylimenin ana
saglayicilarindan biri olarak gortilmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlar, bir
ilkeye yeni teknoloji, know-how ve ihtiya¢ duyulan sermaye gibi verimli

' Yeni yatirmlarm ¢ekilmesini etkileyen

kaynaklart beraberinde getirmektedir
bir diger faktér de tilkede bulunan toplam yabanci yatinm tutar1 ve bu
yatirimlar1 yapan firmalarin baglantilaridir. Bir tilkede var olan yabanci yatirim

ne kadar ¢oksa, yeni yatirimlarin ¢ekilmesi o oranda kolay olmaktadir'®.

2002 yilinda diinyada yaklagik 64 bin ¢ok uluslu firma oldugu ve
bunlarin toplam 866 bin firmayla calistigi tahmin edilmektedir. Bu firmalar
tarafindan, diinyada toplam yaklagik 53 milyon kisi istihdam edilmektedir. 2002
yil1 i¢in 18 trilyon dolarlik ticaret hacmine ulasmistir. Tiim diinyada dogrudan
yabanci sermaye girisi 651 milyar ABD dolaridir. Bu biiytiklik diinyadaki

toplam sabit sermayenin yiizde 10’ una karsilik gelmektedir'”’.

198 Biithe and Milner, 2004 ; Giarratana at al, 2003:27
1% Jaumotte, 2004:8
1 UNCTAD, 2003
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AT Kearney’in yaptig1 arastirmaya gore, ¢cok uluslu biiyiik firmalarin
yatinm konusunda gelismekte olan iilkelerden ilk tercihleri Cin ve
Hindistan’dir. Cin diinyanin imalat liderligini ve en hizl1 biiyiiyen tiiketici pazari
olma ozelligini siirdiirmektedir. Hindistan’in ise diinyanin is siireci ve bilgi
teknolojileri hizmetleri saglayiciligi roliini uzun donemde de siirdiirmesi
beklenmektedir. 2005 yilinda Cin’e yapilan yabanci sermayenin yatirimlariin
53,5 milyar dolart sermaye yogun alanlara yonelirken, Hindistan’a ayni
donemde bilgi teknolojileri alanina yonelik 4,3 milyar dolar dogrudan yabanci
yatirimi yapilmistir. Yatirnmeilar bilgi teknolojileri ve Ar-Ge yatirimlari
konusunda Hindistan’1 tercih etmektedir. Diger alanlarda ise ihracat pazarlarina
erisim, kamu destekleri, uygun maliyet yapisi, altyapt ve makroekonomik
gevrenin istikrarli olmasi nedeniyle Cin’i tercih etmektedir. Asagidaki Tablo
2.7’de Dogrudan Yabanci Yatirimlar Giiven Siralamast (FDI Confidence
Index)’ndaki ilk 15 tilke verilmistir.

Tablo 2.7: Dogrudan Yabaneci Yatirimlar Giiven Endeksi

Sira Ulke 2005 o0
2005 2004 2003 Puami

1 1 1 Cin 2,197 -
2 3 6 Hindistan 1,951 0o
3 2 2 ABD 1,420 ®
4 4 7 Ingiltere 1,398 -
5 12 4 Polonya 1,363 )
6 11 8 Rusya 1,341 0©
7 17 9 Brezilya 1,336 0o
8 7 19 Avustralya 1,276 0e
9 5 5 Almanya 1,267 ®
10 8 22 Hong-Kong 1,208 B
11 19 17 Macaristan 1,157 1©
12 14 13 Cek Cumhuriyeti 1,136 0o
13 29 24 Tiirkiye 1,133 oo
14 6 11 Fransa 1,097 ®
15 10 15 Japonya 1,082 0e

Kaynak: AT Kearney - FDI Confidence Index, 2004; 2005°ten derlenmistir

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari i¢in yazilim endistrisi kritik

oneme sahiptir. Bu sektorde kiiresel firmalar yenilik¢ilik diizeylerini korumak
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ve digsal olarak ortaya g¢ikacak yenilikleri igsellestirerek firmalart ve tilkeleri
icin rekabet avantajina doniistiirmek amaciyla ozellikle gelismekte olan
iilkelerde bilgi teknolojileri alaninda nitelikli insan kaynaginin yogunlagtigt

bolgelere yatirimlarini artirmaktadir'”'.

Barr ve Reilly (2004)’e gore, yazilim endiistrisi ile dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart arasinda su sekilde baglar kurulabilmektedir: “Cokuluslu
sirketler yatirim yaptiklar: gelismekte olan iilkelerin yerel yeteneklerinden
faydalanmakta ve istihdam yaratmaktadw. Yazilim odakli biiyiik ¢ok uluslu
sirketler, insan kaynaklar: niteligi yiiksek gelismekte olan iilkelerde yiizlerce
yazilim mithendisi istihdam etmektedir. Uluslar arasi bir firmada is tecriibesine
sahip isgiiciiniin mobilitesi yiiksek olmaktadir. Yiiksek kapasiteli insan
kaynaklari, kosullarindan faydalanmak iizere gittikleri gelismis iilkelerin
firmalarinda belirli bir siire sonunda sirket stratejilerini etkileyebilecek orta-iist
diizey pozisyonlara gelmektedir. Bu tecriibeli insan kaynagi geldikleri iilkelerle
is iligkilerinin  kurulmasinda ve yatirnim yapimasinda onemli  roller
iistlenmektedir™'"*. Bu duruma 6rnek olarak Hindistan’daki yazilim firmalarinda
CMM sertifikasyonun yayginlasmasi verilebilir. ABD’li ¢ok uluslu sirketlerin
Hindistan’daki Ar-Ge ve dretim birimlerinde CMM kalite modelini
uygulamalari ile buradan ayrilan kendi isyerlerini kuran veya yerel firmalara
gecen profesyoneller, Hint yazilim firmalart arasinda CMM modelinin

yayginlasmasini tesvik etmistir'”.

2.5.8. Yazilim Dis Ticareti

Yazilim, bilgi ekonomisi ve tim endiistriler igin kiiresel rekabetgiligin
merkezinde yer alan bir endustridir. Diger sektorlere sagladigi katkinin yani sira
yazilimdan 6nemli ihracat gelirleri de elde edilebilmektedir. Thracat odakli bir
yazilim endiistrisini tesis etmenin yolu, oncelikle bu alanda faaliyet gosteren

yabanci sermayeyi ¢ekmek, bu yatirnmcilarla yerli ireticilerin igbirligi

7! Giarratana at al, 2003
'72 Barr and Reilly, 2004:4
'3 Athreye,2002
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olanaklari ile yerli sektorii olgunlastirmak ve bu amaca yonelik olarak insan

kaynagim siirekli olarak gelistirmektir'’*,

D1s ticaret istatistiklerinde yazilimin izlenmesinde bircok sorun
bulunmaktadir. Birincisi, fiziksel olarak yazilimm tasinmasinda iginde
bulundugu fiziksel ortamin dikkate alinmasi nedeniyle degerinin altinda
gosterilmesidir. Ikincisi, bir donamim iginde ticareti yapildiginda donanimin
degerinin yiiksek gosterilmesi nedeniyle yazilimin degeri net olarak
belirlenememektedir. Uciinciisii ise, dis ticaret istatistiklerinde telif haklariyla
korunan {iriin ve hizmetlerin dis pazarlarda 6l¢timiiniin yapilamamasidir. Orjinal
yazilim, kopyasi ithal edilen iilkeye girmesinden sonra defalarca kopyalanip
satilabilmektedir. Dordiincii olarak, elektronik ortamda iletilen yazilimlarin
degerinin 6lgiilememesidir. Dolayisiyla internet {izerinden satilan paket
yazilimlarin 6lgiilmesine iliskin dis ticaret istatistiklerinde bir gosterge
bulunmamaktadir. Bu nedenle farkli kaynaklardan elde edilen yazilima iliskin

dus ticaret istatistikleri arasinda biiyiik farkliliklar goriilebilmektedir' ™.

Birlesmis Milletler tarafindan uluslararasi alanda ekonomik aktivitelerin
Olgtilebilmesi amaciyla Uluslararas1 Endistriyel Siniflandirma Standardini
(ISIC-International Standard Industrial Classification) gelistirilmistir”é. Avrupa
Birligi de ISIC’a uygun olarak Ekonomik Aktiviteler Istatistiki
Simflandirmasini (NACE-Nomenclature Générale des Activités Economiques)
belirlemigstir. ISIC (Rev. 3) ve NACE (Rev. 1)’e gore bilgisayar ve yazilima
iligkin siiflandirmalar  karsilagtirtlmali  olarak asagidaki Tablo 2.8’de

verilmigtir.

174 Barr and Reilly, 2004:6
'3 OECD, 20062:69
176 United Nations, 1990
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Tablo 2.8 : Bilgisayar ve Yazihma iliskin ISIC ve NACE Simiflandirmasi

ISIC NACE
Siiflandirma (Rev.3) (Rev.1)
Kodu Kodu
Bilgisayar ve Iliskili Hizmetler 72.00 72.00
- Donanim Danismanligi 72.10 72.10
- Yazilim Yayimlama, Danismanligi ve Destegi 72.20 72.20
- Yazilim Yayinlama 72.21 72.21
- Diger Yazilim Danismanligi ve Destegi 72.29 72.22
- Veri Isleme 72.30 72.30
- Veritabani Aktiviteleri 72.40 72.40
- Ofis, Muhasebe ve Hesaplama (Bilgisayar, Yazici dahil)
. L. 72.50 72.50
Makinalarinin Tamiri ve Bakimi
- Bilgisayarla Ilgili Diger Aktiviteler 72.60 72.60

Kaynak: OECD, 1998:8-10

ISIC kodlandirma sisteminde yazilim ve bilgisayar hizmetleri arasindaki
belirsizlik nedeniyle dogrudan yazilima iliskin ulusal ve uluslararasi verilerin
iiretilmesinde giigliikler yasanmaktadir'”’. Bu sorunu asmak amaciyla Diinya
Ticaret Orgiiti ve OECD gibi uluslararast kuruluslar ¢aligmalarimi

siirdiirmektedir.

2.5.9. Diasporalarin Etkisi

Yazilim endistrisi ekosistemini etkileyen onemli bir diger faktor,
endiistride yer alan herbir bireyin dogrudan veya dolayl iligkilerinden meydana
gelen dis baglantilardir'™®. Kisiler, gruplar, firmalar ve iilkeler arasinda cografi,
kiiltiirel, dil ve etnik sahalardaki ortak unsurlar daha giiclii dis baglantilarin
kurulmasina imkan vermektedir. Bu baglantilarda, diasporalar 6nemli roller

ustlenmektedir.

Diaspora, yunanca kokenli bir sozciik olup Turk Dil Kurumu Giincel
Turkge Sozlik’te “herhangi bir ulusun veya inang mensuplarmin ana yurtlar
disinda azinlik olarak yasadiklar: yer veya herhangi bir ulusun ana yurdundan

ayrilmis kolu” olarak tanimlanmstir.

"7 DTI-UK,2004:38
178 (Jstiiner and Godes, 2006:102
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Nitelikli uzmanlarin tersine gocii giderek teknoloji transferinin etkin bir
yolu olarak goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerden c¢alismak veya yiiksek
Ogretim gormek amaciyla teknoloji yogunlugu yiiksek olan iilkelere giden
kisiler uist diizey teknolojik ve bilimsel bilgiye erisme imkani bulabilmektedir.
Ayni zamanda kiiltiirel olarak da yasadiklar tilkeyi tamimakta ve kendi sosyal
aglarin1 olusturmaktadir. Kendi tilkelerine donmeleri durumunda sahip olduklari
bilimsel ve teknik bilgi birikimi ile sosyal aglarini kullanabilecekleri firmalara
ve arastirma laboratuvarlarina ydnelmektedirm. Gelismekte olan tlkeler igin
beyin sirkiilasyonu, beyin kazanimi veya beyin avciligi olarak adlandirilan bu
yaklagim iki temel varsayima dayanmaktadir. Birincisi, az gelismis ve
gelismekte olan tlkeler icin gelismis tilkelerde egitim gérmiis ve/veya calismis
insan giicti kalkinmanin siirecinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu nedenle iilkenin
en yetenekli insan kaynagi gelismis ilkelerin en iyi egitim kurumlarinda
ve/veya ileri teknoloji firmalarinda belirli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip
olabilmeleri i¢in bu tilkelere gitmeleri desteklenmeli ve belirli bir siire sonunda
kendi iilkelerine donmeleri tesvik edilmelidir. Ikincisi, gelismis tilkelerden geri
donmeseler bile kisisel aglarini ve sahip olduklart servetleri kendi iilkelerinin

gelisimi i¢in kullanabilmelidir'®°.

Bir iilkenin diasporasin1 ulusal kalkinma igin biraraya getirmesi,
iligkileri giiclendirmesi ve bu amagla politikalar gelistirmesi, kiiresellesme
stirecinde gelisen “wuluslararasi milliyet¢ilik (transnationalization)” olarak
tanimlanmaktadir'®'. Diasporalarin ulusal ekonomiye etkisi ozetle ii¢ yolla

olmaktadir'®*:

(1) Diasporanin sahip oldugu finansman giicliniin anavatanda yatirim olarak
degerlendirilmesi,

(il) Anavatanla ihracat ve ithalatin gelistirilmesi,

17 Wei and Balasubramanyam, 2006; World Bank 2006; Altenburg at al.,2006:8
1% Hunger,2002:2

'8 Hunger,2002:15

182 Wets, 2004
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(ii1) Geri donen nitelikli insan kaynagindan; egitim, yerel firmalarin ve
kamunun kapasitesinin artirilmasi, aragtirma merkezlerinde istihdam

edilerek tilkenin bilimsel ve teknolojik gelisimlerine katki saglanmasidir.

Bu yaklasimdan ileri teknoloji alaninda ve ekonomik anlamda
yararlanan iilkelerin basinda Hindistan, Israil, Cin ve Irlanda gelmektedir. Bu
tilkelerin tiimiiniin ABD’de giiglii diasporalart mevcuttur. Yazilim endiistrisinde
diasporalarin 6nemi diinyada en 6nemli alict ve pazar olan {iilkelerin ABD,
Japonya ile Bat1 Avrupa tilkeleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tilkelerdeki
diasporalar anavatanlarinin ekonomik gelisiminde O6nemli etkilere sahip

olmaktadir.

Hint Diaporasi Ornegi

Hint  diasporasinin  gelisimi  tarihsel agidan ¢  donemde
degerlendirilmektedir. 1834-1920 arasin1 kapsayan birinci donemde Ingiliz,
Fransiz ve Hollanda kolonilerine diistik nitelikli igler i¢in ¢ok sayida Hint iggiicii
gonderilmistir. II’nci Diinya Savasi’nin ardindan Hindistan’in bagimsizligini
elde etmesiyle baslayan ikinci donemde ise, ¢ok sayida nitelikli ve egitimli
Hintli, Ingiltere, ABD, Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda’ya go¢miistiir.
ABD’de yasayan Hintlilerin bityiik boliimt miihendislik, fen ve sosyal bilimler,
tip, hukuk gibi profesyonel alanlarda meslek sahibi olmustur. 1980’lerle
baslayan tigiincli donemde ise ¢cok sayida Hintli ABD’ye gelerek ileri teknoloji
alanlarinda caligmaya baslamistir. 2001 yili itibariyla ABD’de agirlikli yazilim
olmak tizere bilgi teknolojileri alaninda toplam 300.000’in tizerinde Hindistanli
calismaktadir. OECD iilkelerinde yaklasik 4,5 milyon, Orta-Dogu ve Afrika

bolgesinde ise 4 milyon hintlinin yasadigi tahmin edilmektedir'®’

. Diinya
tizerinde Hindistan smurlari disinda 20 milyon Hintlinin yasadigi tahmin
edilmektedir'®. ABD’de yasayan 1,7 milyonluk Hint diasporasmin ortalama
yillik geliri 60 bin dolardir. Silikon Vadisi’'nde ¢alisan Hint BT profesyonelleri
1990’larin  basinda SIPA (Silicon Indian Professional Association)’y1

kurmustur. ABD’li ileri teknoloji sirketlerinin Hindistan’a  yatirim

'8 pandey, 2004:2-5
184 Van Hear at al, 2004:21
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yapmalarinda, Hindistan’daki risk sermayesinin gelisiminde ve “Hint
Teknolojisi-BT (Indian Technology-IT)” imajinin yayginlasmasinda ABD’de
yasayan Hint diasporasinin ve SIPA’nin 6nemli etkileri olmustur. Ogrenci
dernekleriyle baglayan Hint Diaspora’sinin 6rgiitlenme siireci; Silikon Vadisi ve
Kuzey Amerika’da ¢alisan diger bilgi teknolojileri profesyonellerinin iist diizey
yonetici olabilmelerine imkan saglayacak egitimleri alabilmeleri amaciyla
Uluslararas1 Yonetim Okulu (International School of Business)’nun agilmasi ile
ABD’de c¢alisan ve Hindistan’da yazilim ve ileri teknoloji alaninda risk
sermayesine ihtiya¢ duyan girisimciler i¢in 40 milyar dolarlik fona sahip Silikon
Valley Bank ve Indus Enterpreneur’in kurulmasini da i¢ermektedir. Silikon
Vadisindeki Hintlilerin olusturdugu bu yaprya “Hint ileri-Teknoloji Diasporasi

(Indian High-Tech Diaspora)” ad1 verilmektedir'™.

Hindistan, Disisleri Bakanlig1 disinda bu igle sorumlu olacak “Denizasiri
Hintli Isleri Bakanligi (Ministry of Overseas Indian Affairs)’n1 kurmustur. Bu
bakanlik, Disisleri Bakanligi ile esgiidim halinde “Hint Diaspora’si

caligmalarini yﬁrﬁtmektedirl%.

Hindistan’da, Hint diaporasina oy hakki
verilmesi, dogrudan yabanci yatirimlar konusunda 6zel tesvikler saglanmasi,
gumriik ve ithalat tegvikleri saglanmasi, ¢ifte vatandaslik verilmesi, miilkiyet
haklarinin yerliler ile ayni olmasi ve 6zel ekonomik bolgeler olusturmalarinda

haklar tanimmas: giindeme gelmistir'®’.

2.5.10. Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar

Yazilim endiistrisi ekosisteminde 6nemli bir bilesen de ekosistemin tiim
kesimlerini farkli sekillerde etkileyen agik kaynak kodlu yazilimlardir. Kiiresel
yazilim endiistrisinde son donemdeki 6nemli gelismelerden bir tanesi de biiytik
yazilim firmalarmin agik kaynak kodlu yazilimlart igeren is modelleri
gelistirmeleri ve bunlart ¢oziimlerinde kullanmalaridir. Bu alana yonelimin
temel nedeni olarak baslangic maliyetlerini, hem saglayici hem de miisteri

yoniyle dusiirmesi ve yiiksek maliyetlerle yiiriitilen Ar-Ge c¢alismalarindan

185 pandey, 2004:7-13, 17-18 ; Ellerman, 2004:19
1% Tndian Diaspora Official Web Site, (¢evrimigi) http://www.indiandiaspora.nic.in, 29/09/2006
187 Van Hear at al, 2004:24
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istihdam edilen personelin, firmanin onbinlerce kisi tarafindan gelistirilmis ve
test edilmis saglam platformlar {izerinde asil ¢6ziimlerine odaklanmasina imkan

vermesidir'%.

Yazilimin kodunun agik olmasi, herkes tarafindan erisilebilmesi ve
degistirilebilmesi farkli iy modelleri i¢inde degerlendirilerek gelir elde
edilmesine engel degildir. Platform tarafinda agik kaynak kodlu yazilimlar
(AKK)’1n bulunmasi bunun tizerinde ¢alisacak uygulama yazilimlarimin da belli

bir lisans ve iicret mukabilinde ticari olarak satilmasma engel degildir'®’.

Uriin olarak paket yazilimlarm simiflandirilmasi kaynak kodunun agik
veya kapalt olmasina goére ve {cretsiz olup olmamasina gore
degerlendirilebilmektedir. AKK altinda bircok farkli lisans ve dagitim tiri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, fiyat ve kaynak kodunun agik' veya kapal
olmasma gore yapilan siniflandirmanin gosterimi asagidaki Tablo 2.9°da yer

almaktadir.

Tablo 2.9 : Yazihm Uriinlerinin Kaynak Koduna Gére Simiflandirilmasi

Kaynak Kodu Kaynak Kodu
Acik Kapah
5 . Ticari Olmayan AKK Kisutl (Shareware) & Siirekli
Ucretsiz
Yazilim (Freeware) Yazilim
Ucretli Ticari AKK Yazilim Fikri Miilkiyet Korumasi

Altindaki Yazilim

Kaynak: A¢ik Kaynak Girisimi (Open Source Initiative), http://www.opensource.org

Yazilim trtinleri kaynak koduna gére dort grupta siniflandirilabilir.

(1)  Fikri Miilkiyet Altindaki/Ticari Yazilim: Yazilim sadece binary formda

sunulmaktadir. Kaynak kodu kullanictya sunulmaz.

'8 Barr and Reilly, 2004:3

'8 Buropean Commision, 2005:29

1 Yazilimin Kaynak Kodu: Bilgisayar programlari programlama dili adi verilen yazilimlar ile yazilimeinin
anlayabilecegi bir sekilde gelistirilirler. Yazilim, son iiriin olarak kullaniciya sunulacagi zaman, anlasilir
formdaki bu kodlar derlenerek “ikili (binary)” veya “nesne-bicimi (object form)” denilen sekle
déniistiirilir. ikili veya nesne-bigimi sadece bilgisayar tarafindan anlasilabilir. Bu nedenle yazilimin kapali
kod olmas1 onun “ikili” veya “nesne-bi¢imi” olarak kullaniciya sunulmasi anlamina gelmektedir.
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(i) Kusith Ucretsiz (Shareware) Yazilum : Lisansh ve iicretli bir yazilimimn
belirli bir deneme donemi i¢in kisith siiriimii anlamina gelmektedir.

Kaynak kodu kullaniciya sunulmaz.

(iii) Siirekli Ucretsiz (Freeware) Yazilum : Bir firmanim/kisinin fikri miilkiyet
haklar1 altinda ticretsiz lisansli olarak sunulan yazilimlardir. Kullanici

kaynak koduna erisemez ve fakat iicretsiz kullanma hakkina sahiptir.

(iv) A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim : Belirli lisans kosullart altinda kaynak
kodlarma erigilebilen, degisiklik yapilabilen ve tekrar dagitilabilen
yazilimlardir. Ticari ve ticari olmayan agik kaynak kodlu yazilim olarak

iki tiirti bulunmaktadir.

Acik Kaynak Kodlu Yazilim Yaklasiminin Gelisimi

Bir¢ok onemli sistem yazilimi, isletim sistemleri ve internet, 1960 ve
1970’lerde ABD’de Berkeley ve MIT laboratuvarlarinda gelistirilmistir. Ag¢ik
kaynak yaklagiminin uygulama baglaminda ortaya ¢ikist 1960’larda gelistirilen
C programlama dili ve UNIX isletim sistemine dayandirilabilmektedir. Ciinkii,
UNIX isletim sistemi tiniversite labroatuarlarinda ortaya ¢ikmis ve 7’nci
stiriimiine kadar agik kaynak yaklasimiyla (usenet tizerinden saglanan iletigimle)
gelistirilmistir. Fakat 1982 yilinda, AT&T nin UNIX isletim sisteminin fikri
miilkiyet haklarini elde etmesiyle iki farkli yaklasim ortaya ¢ikmistir. AT&T
kaynak kodunu kapatarak ticarilestirme yolunu secerken, Richard Stallman
onciiliigiindeki ikinci yaklagim, 7’°nci siirime kadar bir¢ok kisinin ortak
emegiyle tretilen UNIX’in 6’nct siirimiiniin kaynak kodlarin1 agarak bu

duruma kars1 koymaya caligmistir.

Stallman liderliginde 1983 yilinda kurulan Ozgiir Yazilim Vakfi “GNU’s
Not Unix (GNU)” sloganiyla “Copyleft” olarak da ifade edilen bir lisans tiiriinii
duyurmustur. Ag¢ik kaynak kodlu yazilimlarin baglangici olarak bazi
kaynaklarda, 1983 yilinda Ozgir Yazilm Vakfinin kurulmasi kabul
edilmektedir. GNU yazilimimin lisans adi ise GPL (GNU Public License) veya
“Copyleft” olarak adlandirilmaktadir. Bu lisans kullanicilara GNU yazilimi
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tizerinde yazilimin icretsiz veya ficretli edinilmesi, tizerinde degisiklik

yapilmasi, tekrar dagitilmasi gibi genis haklar tanimaktadir.

1990’1arda gelindiginde ag¢ik kaynak alaninda ilk 6nemli olay, Helsinki
Universitesinde &grenci olan Linus Torvalds’mn okul ile evi arasinda ag
iletisimini istedigi gibi saglayamayan UNIX isletim sisteminden memnun
olmadigi i¢in kendi isletim sistemini yazmaya karar vermesi ile 10.000 koddan
olusan Minux igletim sisteminin 0.1’nci versiyonunu 1991 yilinda duyurmasi
olmustur. Bu olay genis yanki bulmus, internetin ortaya ¢ikist ve
yayginlagsmasina paralel olarak diinyanin g¢esitli bolgelerindeki ilgili uzmanlar
arasinda stirekli iletisimin saglanmasiyla ¢ok kisa bir siire i¢inde binlerce
gonilli tarafindan gelistirilen minux, Linux adini almig ve 1,5 milyon kod

satirindan olusan 1.0’nc1 versiyonu 1993 yilinda ortaya ¢ikmistir.

Guntimiizde ag¢ik kaynak kod felsefesinin ana kitab1 olarak Eric
Raymond’un 1997 yilinda yazdigi “Katedral ve Pazar™®' kitabi kabul
edilmektedir. Ciinkti, bu kitapta, 1980’lerin basindan itibaren belli bir
organizasyon i¢inde varligimi siirdiiren serbest yazilim yaklagiminin reddettigi
ticari faaliyetler farkli is modelleri ¢ergevesinde mesrulastirilmis ve bir ¢oziim

olarak yazilim profesyonellerine ve firmalara sunulmustur.

Kitabin adinda gegen Pazar yaklasimi, agik kaynak kod, Katedral
yaklagimi ise kapali kodla 6zdeslestirilmistir. Pazar yaklasimi koordinasyonu,
sinerjiyi ve yonetisimi temel almakta, Katedral ise hiyerarsik, daha biirokratik
ve planli bir yaklagimi kapsamaktadir. Acik kaynak kodun gelisimi, bu fikirler
etrafinda sekillenerek 1997 yilinda kurulan A¢ik Kaynak Girisimi’nin (Open
Source Initiative) faaliyete geg¢mesinden sonra hizlanmistir. Ag¢ik Kaynak
Girisimi 6zellikle lisans konularindaki belirsizligi biiyiik 6lctide gidererek agik
kaynak platformlar {izerinde kendi ¢6ziimlerini ireten dagiticilarin fikri

haklarinin korunmasini da igceren hususlari agik kaynak lisansi altina almistir.

Acik kaynaktan en fazla faydalanma potansiyeline sahip tilkeler, yazilim

sektorleri heniiz olgunlasmamis gelismekte olan iilkelerdir. A¢ik kaynak kodlu

191 Raymond, 2001
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yazilimlar kullanici-giidiimiinde yenilikgilik tiiriine girmektedir'®>. A¢ik kaynak
felsefesi Linux ve Apache gibi bircok yeni {riiniin ve bunlarin da kendi
iclerinde yeni trilinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Platform tarafinda agik
kaynak kodlu yazilimlarin bir énceki siiriimiiniin maliyetinin sifir olmasi agik
kaynak kodun platform olarak cok yiliksek seviyede yenilik¢ilige imkan
tanimasinin gostergesidir. Yazilim tireten ¢ok uluslu firmalar (Microsoft, IBM,
HP, Novell, Sun vb.) stratejilerini degistirerek yazilim alaninda yeni bir

ekonomik yaklagim getiren agik kaynak kodlu yazilimlara yonelmektedir.

12 Lerner and Tirole, 2000
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3. KURESEL YAZILIM ENDUSTRISI ve ULKE ORNEKLERI

3.1. Kiiresel Yazihm Endiistrisinin Gelisimi ve Egilimler

Diinyada yazilim endiistrisinin baslangic1 olarak, ilk sayisal bilgisayar
ENIAC’m is diinyasi i¢in gelistirilmis bir stirimii olan UNIVAC’m 1953 yilinda

pazara sunulmasi kabul edilmektedir'”.

1950’lerde bu yeni teknolojinin is
diinyasinda kullanilmasinin ardindan bilgisayarlar yayginlagsmaya baslamig, 1955
yilinda diinyadaki toplam bilgisayar sayisi, 240’1 ABD’de olmak iizere 246’ya

erigmistir. 1960’a gelindiginde bu say1 5.500’e, 1970’de 79.000’e ulagmuistir.

Teknoloji gelistikge bilgisayarlar kiigtiliirken kullanim alanlar1 genislemis,
yazilim ve yazilimcilara duyulan ihtiya¢ artmistir. 1950’lerin ikinci yarisinda birkag
kisiyle kurulan yazilim sirketlerinin ¢aligan sayilar1 1960’larin baginda 100’1
agmaya baglamistir. Zamanla bu biiyiik firmalardan ayrilan miihendisler risk
sermayesi olanaklari ile kendi yazilim sirketlerini kurmustur'®*. Ornegin, 1950’li
yillarda baslangig¢ (start-up) sermayesi ile kurulan sirketlerden olan CSC (Computer
Sciences Corporation)’nin 2005 yilinda geliri 15,2 milyar dolara, ¢alisan sayist

72.000°e ulagmis ve sirket diinyanin en biiyiik 4’tincti yazilim firmasi olmustur'®’.

1960’larda programlama hizmetleri 6n plana ¢ikmistir. 1970’lerde ise is
diinyasina yonelik paket yazilim {ireten firmalar kurulmaya baglamigtir. Yazilim
tiriinlerinde ise alt segmentlerde farklilasmalar ortaya cikmistir. Ornegin, bilgisayar
destekli tasarim (CAD) programlariin ilk drnekleri bu donemde ortaya ¢ikmistir.
1970’lerin sonunda, biiyik Ol¢iide ABD hakimiyetinde olan kiiresel yazilim

pazarmin biiylikliigii 2 milyar dolara erismistir' .

1980’lerde kisisel bilgisayarlar, is diinyasma niifuz etmeye ve Japonya ile
Bati Avrupa’da hizla yayginlasmaya baslamistir. 1982 yilinda 14,7 milyar dolarlik
diinya yazilim pazarinin yiizde 70’ine karsilik gelen 10,3 milyar dolart ABD’ye

aitken, pazarda Japonya 1,2, Fransa 1,3 ve Ingiltere 0,7 milyar dolarlik paya

193 Fay,1996

19 Campbell-Kelly, 2003:50-52, 90

193 «Software 500 Ranking”, Software Magazine, (¢evrimigi) http://www.softwaremagazine.com
19 Campbell-Kelly, 2003:99-119
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sahiptir'”’. 1980’ler Microsoft, Oracle, SAP gibi firmalarm hizla gelistigi yillar

olmustur.

1990 yilma gelindiginde 110 milyar dolarlik diinya yazilim pazarindaki
ABD’nin pay1 ylzde 57’ye gerilemesine ragmen, ABD’nin yazilim alaninda
diinyada liderligini stirdiirdiigii goriilmektedir. Ayn1 donemde, Japonya 14,3 , Fransa
8,8 , Almanya 7,7 ve Ingiltere 6,6 milyar dolarlik yazilm pazarina sahiptir'®®,
Yazilim endiistrisinde 1990’larda bilgisayar aglarinin ve internetin yayginlagmasi ve

kisisel bilgisayarlarmn evlere girmesi ile birgok yeni alt segment olusmustur.

2000’li yillarda da yazilim iiretimine ve ihracatina liderlik eden iilke yine
ABD’dir'”. Ancak, kiiresel ekonomide bilgi tabanli déniisiimiin hizlanmasi ile
gelismekte olan birgok iilkede de yazilim pazar biiyiikliikleri milyar dolar sinirmi
agmistir. 2000 yilindan itibaren yazilim endiistrisi tirtinden ¢ok hizmet ve ¢6ziim
odakli bir yapiya dogru evrilmeye baslamusti’”. Bu doénemde, biiyiik yazilim
firmalariin, mevcut faaliyet alanlarint gelistirdigi ve genislettigi goriilmektedir. Bu
firmalar, ig stratejilerini sadece iiriin veya hizmet saglamak yerine kapsamli ve

entegre ¢ozlimlere yonlendirmektedir®’.

Bu doniistimle birlikte yazilim ve iliskili hizmetlerde dis kaynak kullanimi
on plana ¢ikmaktadir. Isle ilgi uzmanlik ve yogun teknik bilgi gerektiren bir alanda
bu hizmetin organizasyon dist kisi veya kurumlardan saglanmasina “dis kaynak
kullamimr”  (out-sourcing) denilmektedir’. Dis kaynak kullanmmi, yeterli
potansiyele sahip gelismekte olan iilkeler igin ihracat firsatlar1 sunmaktadir.
Ornegin, Hindistan yazilim endiistrisi ABD, Cin yazilim endiistrisi de Japonya igin

onemli dis kaynak merkezi konumundadir.

AB’ye aday iilke olan Tirkiye i¢in benzer bir durum s6z konusudur.
Avrupa’da 2003 yili itibartyla dis tedarik (offshore) potansiyeli yliksek endiistrilerin
basinda yiizde 79,5 ile 1995 yilina gore 6nemi yiizde 9,9 artis gosteren “yazilim ve

hizmetler” gelmektedir. Ar-Ge faaliyetlerine iliskin dis alim potansiyeli ise 1995

7 Campbell-Kelly, 2003:23

1% Campbell-Kelly, 2003:23

199 Correa, 1990:9

2% OECD, 2006a:52

21 Deutsche Bank, 2005

22 Capodagli and Jackson, 2001:11
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yilina gore yiizde 7,5 artarak yiizde 41,4°¢ yiikselmistir’”. AB-15 ve AB-25"te bilgi
ve iletisim teknolojileri kamu harcamalarinda {glincii en biiyiik harcama

- 1. 204
kalemidir™".

3.1.1. Ar-Ge Faaliyetlerinin Kiiresellesmesi

Bilimsel ve teknolojik kapasite giderek uluslararasi boyut kazanmakta ve ¢ok
uluslu firmalart Ar-Ge ve yenilik merkezlerini daha uygun kosullar sunan
gelismekte olan iilkelere tasimaktadir. Firmalara ait Ar-Ge ¢alismalariin
uluslararasilagmasinin itici giicii olan bir¢ok neden bulunmaktadir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinde, 6zellikle internet bu faktorlerin basinda gelmektedir. Hem diger
sektorlerdeki yeniliklerin ortaya ¢ikmasindaki saglayici roliiyle, hem de tek basina
bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 etki ekonomik sahay1

derinden etkilemektedir®®.

Cokuluslu sirketler Ar-Ge maliyetlerini diistirmek ve diinyanin diger
yerlerindeki yiiksek bilgi birikiminden faydalanmak amaciyla farkli cografyalarda
Ar-Ge merkezleri agmaktadir. Son yillarda yiiksek nitelikli diisiik maliyetli insan
kaynaklari ile dikkat ¢eken tilkeler bu merkezler igin tercih edilen iilkelerin basinda

gelmektedir.

Dogrudan yabanci yatirnmlar bilgi ve teknoloji transferi i¢in 6nemli bir
kanaldir. Ozellikle kendi teknolojilerini gelistiren ve Ar-Ge laboratuvari acan

firmalar yerel sektorii olumlu yonde etkilemektedir™®

. AT Kearney’in Forbes
500°de yer alan yaklasik 200 firma ile yaptig1 anket ¢caligmas1 sonucunda elde edilen
bulgulara gore, nitelikli yabanci sermaye olarak adlandirilan bu tiir yatirimlarin,

yatirim yapilacak tilkede aradiklari kriterler Tablo 3.1°de verilmistir.

23 OECD, 2004b:14

24 OECD, 2004c¢:3

25 Walsh, 2003:19-20

2% Altenburg at al, 2006:8
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Tablo 3.1 : Ar-Ge Yatirim Lokasyonlarinin Belirlenmesindeki Kriterler

Belirleyici Ozellik Ypﬁ:y‘ie
Diisiik Ar-Ge Maliyetleri 52
Yerel Ar-Ge Isgiiciiniin Kalitesi ve Sayist 51
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi 50
Universitelerin ve Arastirma Merkezlerinin Kalitesi 46
Bilgi Teknolojileri Durumu ve Yerel Altyapi 42
Yasal Altyapi/Diizenleyici Cergeve 36
Ulkenin Yaraticilik ve Yenilikgilik Konusunda Bilinirligi 35
Uriin ve Hizmetleri Uyarlama/Tamamlama Yetenegi 29
Miisterilere Yakinlik 28
Destekleyici Endiistrilerin Varligi 28
Yerel Pazarin Bityiikligii 28
Kamu Ar-Ge Destekleri 26
Uluslararasi Ticarette Agiklik 25
Endaistri Rakiplerinin Varlig 19
Imalata Yakinlik 19
Yerel Firmalarin Ar-Ge Varliklar: (Patentler gibi) 16
Yerel Firmalarin Ar-Ge Igsellestirme Kapasitesi 16
Yasam Kalitesi ve Cevre 15
Ikili Yatirrm Anlagmalar1 9
Diger 3

Kaynak: AT Kearney, 2005:9

Bu kriterler 1s18inda AT Kearney’in yaptig1 arastirma sonucunda, ¢ok uluslu
ABD’li ve Avrupal: sirketlerin, yiizde 48’1, 3 yil iginde bagka bir lokasyonda Ar-Ge
merkezi agmay1 planladigini belirtmistir. Muhtemel lokasyonlarin yiizde 50’si Cin
ve Hindistan, yiizde 22’si Dogu Avrupa ve ylizde 20’si Kuzey Amerika’dir. Cin ve
Hindistan gibi iki biiyiik tilke disinda Dogu Avrupa’dan Rusya ve Polonya’nin da
Ar-Ge yonilyle cazip merkezler arasinda yer almasi beklenmektedir. Dogu Avrupa
tercihlerinin belirlenmesinde en en 6nemli etkenler nitelikli insan kaynagi, fikri
miilkiyet haklarinin korunmasi, egitim ve arastirma topluluklarinin kalitesinin yani

sira bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisidir.

ABD, Ingiltere, Japonya ve Almanya’nin Cin ve Hindistan’1 tercih etmeye
devam etmesi beklenmektedir. Bu dort iilkenin 2003 yili igin toplam Ar-Ge

harcamas1 520 milyar dolardir. Cin ve Hindistan’in toplam Ar-Ge harcamasi ise 26

&9



milyar dolardir. 2’

Cin’de, 2006 yili basi itibartyla 750 firmanin Ar-Ge merkezi
bulunmaktadir. Bunlar, ¢ogunlukla Sangay, Senzen ve Pekin’deki teknoparklarda
konumlanmigtir. Biyiik boliimii bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda olan bu Ar-
Ge merkezleri arasinda Google, Cisco, Motorola gibi ABD’li firmalarin yani sira

Infosys, Satyam gibi Hindistanl firmalar da bulunmaktadir™®,

Uluslararas1 yazilim sirketleri igin bir iilkenin Ar-Ge merkezi yatirimlarini

cekebilmesi su 6zellikleri tagimasina bag11d1r2°9:

(i) Yeterli sayida ve kalitede insan kaynag1 ve bunun tilkedeki yazilima yonelik
egitim kurumlar1 vasitasiyla stirekliliginin saglanmasi,

(ii) Ingilizce bilgisi,

(iii) Geligmis girisimcilik kiiltiirii ve is ortami,

(iv) Yiksek i¢ pazar potansiyeli ve korsan kullanimin diisiik olmasi,

(v) Givenilir, giiglii ve hizl1 bir telekomiinikasyon ve internet altyapisi,

(vi) Ulkenin ekonomik istikrar durumu ve kamunun destekleyici politikalari.

3.1.2. Diinya Yazilim Pazan

Diinya yazilim pazari, yazilim iriinleri ve yazilimla iliskili hizmetler olarak
iki kisimdan olugmaktadir. Yazilim hizmetleri; danigmanlik, yazilim gelistirme ve
entegrasyonu, bilgi teknolojileri y6netimi, slire¢ yénetimi, donanim bakimi- destegi
ile yazilim bakimi-destegi alt bilesenlerinden olusmaktadir. Yazilim {riinleri ise,
paket yazilim, yazilim lisanslar1 ve bilesenlerini (component) kapsamaktadir. Bu
siniflandirmaya gore diinya yazilim pazarmin 2002-2007 déneminde yillik ortalama
yluzde 8,4 oraninda biyiiyerek 2007 yili sonu itibariyla 984,1 milyar dolar

biiyiikliige ulagmasi beklenmektedir.

27 AT Kearney, 2005:11
%8 OECD, 2006:151-152
20 Tessler and Barr,1997:3
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Tablo 3.2 : Diinya Yazihm Pazarimin Gelisimi (2002-2007)

Milyar ABD Dolar
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Yazilim Uriinleri 194,6 226,7 262,3 288.,8 317,6 356,2
Yazilim Hizmetleri 463.4 481,9 509,8 545,1 584,4 627,9
Toplam 658,0 708,6 772,1 833,9 902,0 984,1

Kaynak: Gartner, 2003 ve WITSA Digital Planet 2006 verilerinden derlenmistir.
3.2. Avrupa Birligi: Lizbon Stratejisi ve BIT Politikalar1

AB’de, bilgi ve iletisim teknolojileri biiylimenin ve isttihdamim 6nemli itici
giicli olarak goriilmektedir. AB’de GSMH artisinin dortte biri ve verimliligin yilizde
40’min bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri endiistrisinin AB’nin GSMH’sinin yiizde 8’ine ve isgiiciiniin ise
yiizde 6’sina karsihik geldigi belirtilmektedir*'’. 2000-2003 yillar1 arasinda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin AB’deki verimlilik artisina katkisinin yiizde 25°den fazla

oldugu ifade edilmektedir®'".

1990’1 yillarin ikinci yarisinda AB iilkelerinde yapilan ulusal teknoloji
uzgorii (forecast) c¢aligmalarinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 2000-2010
doneminde degisimin itici giicii olacag1 ongoriilmiistiir. Bu 6ngorliniin yansimasi
olarak, 2000 yilinda Avrupa Birligi, “Gelecek 10 yilda diinyanin en dinamik,
rekabet¢i ve bilgi tabanli ekonomisi olma” vizyonunu igeren Lizbon Stratejisini
hayata gec¢irmigtir. 2005 yilinda ise Lizbon 2010 hedeflerine ulasilmasini temin
etmek tizere “i2010 Biiyiime ve Istihdam icin Bir Avrupa Bilgi Toplumu Girigimi”
calismasi hazirlanarak Haziran 2005°te uygulamaya konulmustur. i2010, “i” ile
ifade edilen ti¢ ana bilesenden olusmaktadir. Buradaki “i” bilgiyi (information),
yenilik¢ilik ve Ar-Ge yatirimlarmi (innovation & investment in R&D) ve sosyal

icermeyi (inclusion) kapsamaktadir.

12010 girisimine uyumlu olarak AB’de bilgi teknolojileri, Ar-Ge yatirimlari

ve yenilik¢ilige ayrilan kaynaklarin artirilmasi ongoriilmektedir. i2010°da bilgi

9 Eyropean Commision, 2005
21 CORDIS Focus, 2006:7
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teknolojilerinde yapilacak Ar-Ge faaliyetlerine ayri bir 6nem verilmekte, AB’nin
toplam Ar-Ge harcamalarinda BIT’in paymmn 2010 itibartyla yiizde 30’lar
seviyesine ¢ikartilmast Ongoriilmektedir. Meveut durumda toplam  Ar-Ge
harcamalarinda BIT’in pay1 AB’de yiizde 18, ABD’de yiizde 34 ve Japonya’da
yiizde 35 seviyesindedir. AB, ABD ve Japonya ile arasindaki bu a¢181 kapatmak i¢in
“T’nci Cerceve Programi (7FP)” ve “Rekabetcilik ve Yenilik¢ilik Cergeve Programi
(CIP)” kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri Ar-Ge faaliyetleri i¢in onemli
kaynaklar ayirnugtir. 2010 yilina gelindiginde iiye iilkelerde BIiT alaninda yapilan
Ar-Ge calismalarinin yiizde 80 oraninda artirilmasi ongoriilmektedir. AB’nin
Barselona’da belirledigi GSHM’deki Ar-Ge paymi yiizde 3’e ¢ikarmak hedefine

erismek i¢in en 6nemli arag bilgi ve iletisim teknolojileri olarak goériilmektedir.

3.2.1. Avrupa Bilgi ve fletisim Teknolojileri Pazar

EITO ve IDC verilerine gore, 2005 yili sonu itibariyla, Avrupa bilgi ve
iletisim teknolojileri pazarmin biyiikliigii 659 milyar Avro’ya ulasmistir. Bu tutar
icinde, tasiyict hizmetler 291 milyar Avro ile en biiyiik paya sahiptir. Donanimin
pay1 yiizde 12,7’ye karsilik gelen 83,7 milyar Avro ve yazilimin pay1 yiizde 10,8’ine
kargilik gelen 71,2 milyar Avro’dur. Hizmetler dahil olmak iizere toplam yazilim
pazarinin ise 160 milyar Avro diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Tablo 3.3’te

AB BIT pazarimin kisimlar bazinda pazar biiyiikliikleri ve paylari verilmistir.

Tablo 3.3: Avrupa Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari (2005)

Segment Pazar Biiyiikliigii T.ol.)lam ?iT Pazan
(Milyar Avro) Icindeki Pay1 (%)

Bilgi Teknolojileri Toplarm 329,50 50,00

Bilgisayar Donanimi 83,69 12,70

Yazilim 71,17 10,80

BT Hizmetleri 131,80 20,00

Ag Altyapist 42,84 6,50
iletisim Teknolojileri 329,50 50,00

Tastyict Hizmetler 291,28 44,20

Son Kullanict Tletisim Araglart 29,66 4,50

Ofis Araglari 8,57 1,30
Toplam 659,00 100,00

Kaynak: EITO, IDC 2006
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3.2.2. Avrupa Teknoloji Platformlari

Avrupa’nin kritik teknolojilerde kiiresel lider olmasi vizyonuyla olusturulan
Avrupa Teknoloji Platformlari i¢in 3 temel misyon belirlenmistir. Bunlar; “Kamu-
ozel kesim igbirlikleri icin kurulacak aglari desteklemek, yeni ortaya ¢ikan deger
alanlarinda endiistriyel ekosistemler gelistirmek, bilgi ekonomisindeki deger iireten
kritik faktorleri tespit ederek, bu alanda faaliyet gosterecek firmalara destek
olmak™tir. AB, bilgi ve iletisim teknolojileriyle iliskili 9 teknoloji platformu
olusturmugtur. Bunlardan Avrupa Yazilim ve Hizmetler Ag1 Girisimi (NESSI)

dogrudan yazilim sektoriine yoneliktir®'2.

3.2.3. Avrupa Yazihim ve Hizmetler Ag1 Girisimi (NESSI)

Avrupa’nin 2010 yili itibartyla diinyanin en dinamik, rekabet¢i ve bilgi tabanl
ekonomisi vizyonu g¢ercevesinde bilgi ekonomisine gecgisin merkezinde yazilim ve
hizmetlerin bulundugu belirtilmektedir. Avrupa’nin, toplam 1 milyon Kkisiye
istihdam saglayan ve 300 milyar Avro’luk pazara sahip en biiyiik 13 BIT firmasimnin
(Atos Origin, British Telecom, Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., IBM,
HP, Nokia, ObjectWeb, SAP, SIEMENS, Software AG, Telecom Italia, Telefonica,
Thales) bir araya gelerek olusturdugu bu platform, Lizbon Stratejisi ve 12010
hedefleri dogrultusunda yazilim ve hizmetler alaninda yeni, agik, endiistriyel
coztimler ile toplum refahini, giivenligini artiran sosyal uygulamalarin
yayginlasmast amaciyla, teknoloji, strateji ve wuygulama politikalarinin

belirlenmesini hedeflemektedir®'>.

3.2.4. AB 7’nci Cerceve Programi (7CP)

AB’de bilgi toplumu hedeflerine ulagilmasini temin etmek {izere uygulanan
ve Ar-Ge’ye ve yenilik¢iligin Avrupa’da gelistirilmesini amaglayan en 6nemli iki
programdan birisi Cergeve Programlaridir. Ulkemizin de taraf oldugu 2001-2006
donemini kapsayan 6’nci  Cer¢eve Programi (6CP) 2006 yili sonunda

tamamlanmistir. 1 Ocak 2007 tarihinde uygulamaya gecen 7’nci Cerceve Programi

22 European  Commision, CORDIS Focus,  (gevrimigi)  http://cordis.europa.eu/technology-

platforms/home_en.html, 23/09/2006
13 European Commision NESSI, 2006
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(7CP), oncekilerden farkli olarak 2007-2013 yillar1 arasinda 7 yillik bir donemi
kapsamaktadir. 7CP, Avrupa bilgi toplumu ve eckonomisinin yaratilmasinda en
onemli unsurlardan biri olarak goriilen Avrupa Arastirma Alaninin kurulmasini
saglayacak temel aragtir. Daha agik bir ifadeyle, 7CP’nin amaci, Avrupa’da

ekonomik sistem ile Ar-Ge ve yenilikg¢ilik altyapisinin biitiinlesmesini saglamaktir.

7CP’nin Oncekilerden ayiran temel 6zelliklerinin basinda bu program igin
ortaya konan ana niyetin Avrupa’nin bilim ve teknoloji alaninda kiiresel lider olma
vizyonunu gerceklestirmek {izere oncekilerden igerik, organizasyon, uygulama ve
yonetim araglariyla birlikte 12010 ile yenilenen Lizbon Stratejisi hedeflerine katki
saglayacak somut adimlari icermesidir. 7CP’de, 6CP’deki Bilgi Toplumu
Teknolojileri (Information Society Technologies) tematik alaninin adi “Bilgi ve
fletisim Teknolojileri” olarak degistirilmis, fakat alana iliskin kokli degisiklikler
yapilmamistir. Bu alanda, AB’nin ekonomik ve sosyal ihtiyaclar1 karsilayabilecek
diizeyde gelecekteki gelismelere hakim olmasi amaglanmistir. Bu ¢ercevede
yiiriitilecek c¢alismalar, bilgi ve iletisim sahasinda AB’nin bilimsel ve teknolojik
diizeyini giiglendirmesi, BIT aracihigi ile yenilik¢iligin artirilmasi, bu alanda ortaya
cikacak yeniliklerin en hizli sekilde is diinyasina, endiistriye ve kamuya yansimasini

saglayacak sekilde adaptasyonu hedeflenmektedir'*.

7CP programinda BIT igin 32,4 milyar Avro biitgeye sahip Isbirligi
(Cooperation) ana programinda 9,1 milyar Avro, 4,1 milyar Avro biitgeye sahip
Kapasiteler (Capacities) ana programi altinda ise yaklasik 600 milyon Avro olmak

iizere toplamda 9,7 milyar Avro’luk kaynak ayrilmistir®'*

3.3. Ulke Ornekleri

Son 10 yilda gelismekte olan tilkelerin yazilim endiistrilerindeki gelismeler
ve kiiresel yazilim pazarindan aldiklar1 paylar dikkat ¢ekici boyutlara ulagmistir. Bu
alanda, aragtirmacilar daha ¢ok 3I (India, Ireland, Israel) olarak adlandirilan

Hindistan, irlanda ve Israil ile Brezilya ve Cin’i incelemektedir®'®.

1 TUBITAK, 2006

25 CORDIS, “ICT in FP7: At a Glance”, European Commision , November 2006, (gevrimigi)
http://cordis.europa.eu/fp7/ict

216 Veloso at al, 2003:4-5; Arora and Gambardella, 2004; Arora and Gambardella, 2005
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Bu béliimde yazilim alaninda 6ne ¢ikan ve dnemli ihracat gelirleri elde eden
Brezilya, Cin, Hindistan, irlanda ve Israil; yazilim endiistrileri gelisimi ve genel
durumu, yazilima has politikalari, insan kaynaklari, kalite diizeyleri, teknoloji
kiimeleri, risk sermayesi fonlari, fikri miilkiyet haklari, dogrudan yabanci yatirimlar

ve diasporalar1 yoniiyle incelenecektir.
3.3.1. Brezilya

Yazilim Sektoriiniin Gelisimi ve Genel Durumu

Brezilya diinyada gelismekte olan iilkeler arasinda ileri teknoloji alanlarinda
one ¢ikan tiilkeler arasinda yer almaktadir. Brezilya, yiiksek katma degerli, bilgi ve
teknoloji yogun endiistriler arasinda yer alan ugak iiretiminde, biyoteknoloji ve

yazilim alaninda teknoloji gelistirebilen ve ihra¢ edebilen iilkeler arasindadir®'’.

2003 yili basi itibartyla Brezilya yazilim endistrisi yaklasik 7,8 milyar
dolarlik byiikliige, yazilim ihracati ise 2003 yili sonu itibartyla 314 milyon dolara
erigmistir. 2004 yili itibartyla Brezilya’nin yazilim ihracati tutarinin 404 milyon
dolar, yazilim firmas1 sayisinin ise 15.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir®'®,
fleri teknoloji alaninda yabanci yatirimeilara sunulacak cazip imkanlarla, 2007 yili

itibartyla 2 milyar dolarhik yazilim ihracat: hedeflenmistir*'’.

Politikalar

Brezilya 1970 ve 1980’lerde bilgisayar donanimina yonelik ithal ikameci
politikalar uygulamistir. Bu donemde kritik pazar segmentlerinde ¢ok uluslu
sirketlerin yerli firmalar ile ortak tiretim yapmalar1 6zendirilmistir. Ancak, korumaci
politikalar nedeniyle dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin g¢ekilmesinde ve
ithalat kisitlar1 nedeniyle teknoloji transferinde biiyiik giiclikler yasanmistir. Bu
dénemde, kamu tarafindan sektoére iligkin politikalarin belirlenmesi ve
koordinasyonundan sorumlu Ozel Bilisim Sekreterligi (SEI - Special Secretariat of

Informatics) kurulmustur. Bu birim tarafindan hazirlanan yiiksek giimriik tarifelerini

27 UNCTAD,2005:29
218 Veloso at al, 2003:19 ; New York Times, 2004; Brazil Magazine, 2005
% Emerging Markets Economy, 2004
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iceren ve korumaci hiikiimler barmndiran 7332 no’lu Bilisim Kanunu 1984 yilinda
yiiriirliige girmistir’’.

1991 yilinda yiirtirliige giren 8248/91 sayili Kanun ile firmalara gesitli vergi
kolayliklar1 ve Ar-Ge destekleri getirilmistir’>'. Amaglarindan biri ulusal yazilim
gelistirme kapasitesinin artirilmasi olan bu Kanunda belirlenen desteklerin, 2001 y1l1
sonuna kadar siirmesi Ongoriilmistiir. 1992 yilinda ise, Brezilya’nin yazilim
ihracatgisi {ilkeler arasinda yer almasini hedefleyen SOFTEX 2000 programi hayata
gecirilmigtir. 1993 yilinda Bilim ve Teknoloji Bakanliginin destegiyle yazilim
endiistrisinden sorumlu iist diizey bir sivil toplum kurulusu olarak SOFTEX

kurulmustur?.

2001 yilinda yenilenen Bilisim Kanunu (No 10176)’nda kapsamlari
genisletilen tesviklerden ve vergi indirimlerinden yararlanacak firmalarda, kamu
tarafindan hazirlanan Temel Verimli Siire¢ (Basic Productive Process) dokiimaninda
belirlenen hususlara uyum sart1 aranmaktadir. Bu sartlardan bir tanesi, Brezilya’da
tiretim yapacak yabanci bir BT firmasinin en az bir Brezilya’li firma ile isbirligi
yapmasi zorunlulugudur. Ayrica, bu Kanuna gore firmalarin yillik net cirolarinin en
az yiizde 5’ini Brezilya i¢inde Ar-Ge faaliyetlerine harcamak tizere tahsis etmeleri
gerekmektedir™. Ayrica, federal, eyalet ve belediye diizeyindeki tiim kamu kurum
ve kuruluslart ile kamu ortakligi bulunan firmalara “Milli Olan: Satin Al (Buy
National)” politikas1 geregince oncelikle Brezilya’da tiretilmis tiriinii tercih etmek
zorunlulugu getirilmistir.  Brezilya, a¢ik kaynak kodlu yazilimlar1 da

224

desteklemektedir™". Brezilya’da bilgi teknolojileri ihracatini tesvik etmek {izere ara-

mal niteligindeki mikrog¢ip gibi bilesenler tizerindeki ithalat vergisi kaldirilmigtir.

Brezilya, 2004 yili basinda Yeni Endiistri, Teknoloji ve Ticaret Politikasini
duyurmustur. Bu politika dokiimaninda, segilen stratejik sektorlerde dogrudan
yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi ile Brezilya’nin iretim ve yenilikgilik

yeteneklerinin iist diizeye ¢ekilerek kiiresel rekabet giictiniin artirilmasi temel hedef

220 Behrens,2003:4

21 Behrens,2003:6

222 Veloso at al, 2003:9

2 ys Department of Commerce, 2003
2241 enard, 2006:13
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olarak belirlenmistir. Ar-Ge ve yenilik¢iligin  yogun oldugu yazilim,
mikroelektronik, ila¢ ve sermaye mallari olmak {izere dort sektor stratejik olarak

belirlenmistir™.

Kurumsal Yapilar

Bilgi Teknolojisine iliskin politikalarin belirlenmesinden Bilim ve Teknoloji
Bakanlig1 sorumludur. Yazilim sektor birligi SOFTEX, yazilima iliskin politikalarin
belirlenmesinde Bilim ve Teknoloji Bakanligi’na destek olmaktadir. 13 eyalette 23
bolgesel ofisi olan SOFTEX’e 1300 firma iiyedir. Yeni yazilim firmalarinin
kurulmasinda ihtiya¢ duyulan ¢ekirdek sermaye ve baslangi¢ sermayesi gibi risk
sermayesi fonlarmi yonlendirmektedir. Ayrica, firmalara yazilim siire¢ kalitesi
alaninda egitim ve danismanlik hizmetleri vermekte, kulucka merkezlerinde
girisimcilik egitimleri diizenlemektedir. SOFTEX’in bir diger fonksiyonu ise ihracat

yapacak firmalara yol gostermektir.

Insan Kaynaklari

2002 yili itibartyla Brezilya yazilim endiistrisinde yaklagik 160.000 kisi
istihdam edilmektedir. Aynmi1 yil itibariyla, bilgi teknolojilerine yonelik lisans
boliimlerinin yillik toplam kontenjani 23.110°dur. Yazilim firmalarinda 2000°den

fazla doktoral1 personel ¢alismaktadir®®.

Teknoloji Kiimeleri

Brezilya’da teknoloji iiretimi ve Ar-Ge faaliyetleri biiyiik ol¢iide bilim ve
teknoloji kiimelerinde yapilmaktadir. Baglica bilim ve teknoloji parklar1 Sao Paulo,
Campina, Kuzey Fluminense, PADETEC, Petropolis, Rio ve San Carlos’dur.
Bunlardan bagka c¢ok uluslu donanim iireticilerinin tercihi biiylik bir teknoloji

kiimesi olan Manaus Serbest Ticaret Bolgesi’dir.

5 UNCTAD, 2005:76,88
226 K nurshid and Karruz, 2004:10
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Kalite Diizeyi

Brezilya yazilim kalitesi konusunda diinyada ileri iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bunda diger ileri teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren c¢ok uluslu
firmalarin yazilim dis kaynak islerinde yazilim sertfikalarini o6n-sart olarak
belirlemelerinin rolii biiytiktiir. Brezilya’da 2003 o6ncesinde ¢ok az sayida firma
CMM sertifikasina sahipken, 2005 yilindan itibaren yazilim sektéric CMM’e yogun
ilgi gostermisti. CMM sertifikasina sahip firma sayist konusunda Brezilya;
Hindistan, ABD, Cin, Japonya ve Giiney Kore’nin ardindan 24 firma ile 6’nc1 sirada

yer almaktadir®®’.

Risk Sermayesi Fonlari

1997 yilinda SOFTEX ileri teknoloji alaninda girisimleri desteklemek tizere
Prosoft programini hayata gecirmistir. Bu program kapsaminda Ulusal Sosyal ve
Ekonomik Kalkinma Bankasi (BNDES) ile isbirligi anlagmasi imzalanarak yazilim
firmalarimin ihtiya¢ duydugu risk sermayesi ve kredi fonlart olusturulmustur. 2003
yili sonuna kadar 35 milyon dolar kaynak ayrilmistir. 2002 yili sonuna kadar 29

yazilim firmasi i¢in bu kaynagm yaklasik 20 milyon dolari kullandiriimigtir®®,

Fikri Miilkivet Haklar:

Brezilya’da 1987 yilinda “Yazilim Kanunu” ¢ikarilmistir™. Brezilya GATT
Uruguay Nihai Senedi kapsamindaki TRIPs anlagmasini Nisan 1994°te imzalamistir.
1998 yilinda ise, bu anlasma cercevesinde yer alan yazilim telif haklarinin
korunmasina iliskin hukuki diizenlemeler yapilmistir™’. Brezilya’da fikri miilkiyet
haklarinin korunmasina iliskin yasal altyapida eksiklik olmamasma karsin
uygulamada aksakliklar bulunmaktadir. Brezilya korsan yazilim kullaniminda

oncelikli olarak izlenen iilkeler arasinda yer almaktadir. 2003 yilinda yiizde 61 olan

227 Veriler SEI-Carniege Mellon Universitesi’nin internet sitesinde (http:/www.sei.cmu.edu) yayimlanan firma
listesinden derlenmistir. 6 Haziran 2002 ile 21 Temmuz 2006 tarihleri arasinda yapilan degerlendirmeler esas
alinmustir.

228 Veloso at al, 2003:10

2 Correa, 1990:17

Z0ys Department of Commerce International Trade Administration, 2003:19
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korsan yazilim kullanimi 2005 yilinda yiizde 3’liik bir artigla, yiizde 64’c

yiikselmistir.

Diaspora Baglantilar:

Brezilya ve Japonya arasinda gii¢lii diaspora baglantilar1 bulunmaktadir.
Japonya’dan Amerika kitasina 19 uncu yy’in ikinci yarisindan itibaren yogun gogler
yasanmistir. Kuzey Amerika’da ABD’yi tercih eden Japonlar, Giiney Amerika
kitasinda Brezilya’ya yerlesmistir. Dtinya’da Japonya disinda ABD’den sonra en
fazla Japonun yasadigi ikinci iilke Brezilya’dir. Nifusu 1,3 milyonu bulan
Japonlardan 1 milyonu Sao Paulo’da yasamaktadir™'. Japonya’da isgiicii ihtiyacinin
kargilanmasima yonelik Japon kokenlilerin Japonya’ya gelmesini tesvik etmek

amacityla, 1990 yilinda Gé¢gmen Kanunu degistirilmistir.

1990-1991 donemindeki 103.805 kisilik ilk gé¢ dalgasindan sonra, 2004 yil
itibariyla, Brezilya’dan Japonya’ya gdgenlerin sayisi 286.560"1 bulmustur™> Bu
say1 ile Brezilyali Japonlar, Japonya’daki en fazla ikinci yabanci niifusunu
olusturmaktadir™. Japonya igin 1990 yilinda kesfedilen yeni isgiicii kaynagi olarak
goriilen Brezilyali Japonlarin, 2004 yili itibariyla toplam yabancilar i¢indeki orani

234

yluzde 14,5°tir iki iilke arasindaki bu kiiltirel bagin bir sonucu olarak,

Japonya’dan Brezilya’ya gelen yabanci sermaye, 1998 yilina kadar toplam 8,7

milyar dolarhik biiyiikliige erismistir™.

2003 yilinda ise Japon firmalarindan
Brezilya’ya 1,3 milyar dolarlik yabanci sermaye gelmistir™®. Sao Paulo, Manaus
Serbest Ticaret bolgesinde mikroelektronik ve ileri teknoloji alaninda faaliyet
gosteren uluslararasi firmalarin ¢ogu (Panasonic, Sanyo, Toshiba, Sony, AVX ve

Murata vb.) Japonya koékenlidir.

B! WikiPedia, “Sao Paulo City”, (¢evrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Sao_Paulo_(city)
2 Higuchi and Tanno, 2003:34-37; Higuchi, 2006:4
23 Tsuda, 2003:
24 Higuchi, 2006:16
5 Japan Ministry of Foreign Affairs, (gevrimigi) http://www.mofa.go.jp/region/latin/brazil/index.html,
23/10/2006
6 «Bragil, Japan Try To Boost Relations With Koizumi Visit”, 14 September 2004, Gerald Jeffris,
http://www.bilaterals.org/article.php3?id_article=642
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3.3.2. Cin

Yazilim Sektoriiniin Gelisimi ve Genel Durumu

Cin Halk Cumbhuriyeti kiiresel bir bilim ve teknoloji giicii olma yolunda hizla
ilerlemektedir™’. Bilgi ve iletisim teknolojileri iiretimi ve ihracatinda, Cin 2004
yilinda ABD’yi geride birakarak 180 milyar dolarlik ihracatla diinyada ilk siraya
yerlesmistir™®, Yazilim endiistrisinde ise gelismekte olan iilkeler arasinda son
yillarda en ¢ok dikkat ceken iilke Cin’dir. Ulke, kiiresel giic olma vizyonu ve
sanayilesme hedefine uygun olarak gelismis yazilim endiistrisine ihtiya¢ duymakta
ve yazihm endiistrisine biiyik onem vermektedir’®. Ulkede yazilm endiistrisi
Devlet Konseyi tarafindan 2000 ve 2002 yillarinda belirlenen politikalarin hayata
gecirilmesinin ardindan ¢ok hizli bir gelisim géstermistir.

Cin’in, yazilim alaninda orta ve uzun dénemdeki hedefi, Hindistan’in giiclii

oldugu ABD ve Bati Avrupa pazarindan daha fazla pay almaktir®*’

. Cin yazilim
sektorti, ¢ok uluslu firmalarin tilkeye girisiyle i¢ rekabetin yogunlagmasi ile kalite ve
ihracat odakli yeniden yapilanmay1 amaglayan sektére 6zel politikalar neticesinde,

2003 yilindan itibaren énemli ihracat gelirleri elde etmeye baglamistir™'.

1992 yilinda 250 milyon dolar olan Cin yazilim sektoriiniin buyiikligi, 2000
yilinda 7,4 milyar dolara yiikselmistir. 1992-2000 déneminde sektor gelirleri yillik
ortalama ylizde 52,7 buiytirken, bu oran 2000-2005 doneminde yiizde 45,8 olarak
gergeklesmigtir. 2005 yili sonu itibartyla Cin yazilim pazari biyiikliigii 48,8 milyar
dolar diizeyine ulasmustir. ihracat gelirleri ise 2000-2005 déneminde yillik ortalama
yiizde 64,4 biiyiiyerek 2005 yili sonunda 3,6 milyar dolar seviyesine erismistir**.

Cin’in ihracat odak iilkelerinin basinda Japonya gelmektedir**.

7 Genther,2001:3

% OECD, 2005

39 Wugiang, 2004:1

240 «China wants to do an India", Reuters, Friday, August 12, 2005

2! Sung, 2003:43

22 Kraemer and Dedrick,1994:1 ; Lenard, 2006:13 ; China Software Industry Association (CSIA), (¢evrimigi)
http://www.csia.org.cn/, 24/09/2006

231 enard, 2006:13
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Tablo 3.4 : Cin Yazilim Sektoriiniin Gelisimi (1992-2005)

(Milyar ABD Dolari
1992 2000 2003 2004 2005
Toplam Gelirler 0,25 7,4 20,0 29,3 48,8
fhracat Gelirleri - 0,3 2,0 2,8 3,6
fhracatin Toplam Gelirlerdeki Pay1 (%) - 4,1 10,0 9,6 7,4

Kaynak: OECD IT Outlook 2006:158

Cin’in yazilim ihracat gelirlerine gore baslica yazilim firmalar1 sirasiyla
Founder, North East University Software Group, China Computer Software, Star,
Hope ve Great Wall Software, Stone Rich Sight, Xin Tian Di, KILL, Rising,

Datong, Cleverschool’dur’**.

Cin’de ozel kesimin yani sira, kamu ve tiniversitelerin de yazilim firmalar1
bulunmaktadir. Ancak, 6zel tesebbiisiin sahip oldugu yazilim firmalartyla yetenek
ve verimlilik yoniiyle kiyaslandiginda geride kalmaktadir. Yabanci ortakli yazilim
firmalarmin ihracat gelirleri ve teknolojik yetenekleri ile diger yerli yazilim

- 245
firmalar1 arasinda biiyiik ugurum vardir =,

Politikalar

Ekonomik stiper giic olma yolunda hizla ilerleyen Cin, sanayilesme ile
yazilim endustrisinde kiiresel oyuncu olma hedefleri arasinda bir tercih
yapmamakta, her iki alanda agresif adimlar atmaktadir. Cin, sanayi alaninda ABD
ve Bati Avrupa’yi, yazilim alaninda ise Hindistan’t kiiresel rakip olarak

gormektedir.
Cin Devlet Konseyi tarafindan yazilim endiistrisinin stratejik yonii su sekilde

¢izilmistir**:
(i) Cin biiyiik bir imalat endiistrisine sahiptir ve diinyanin en 6nemli tiretim

merkezi olma yolunda ilerlemektedir. Cin, imalat sanayiinin ihtiyact olan

2 Klotz, 2004:69
5 Li and Xu, 2003:19-20
26 Wuqiang, 2004:3
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verimliligi ve hizi artirici yazihmlarn (gomiilii sistemler™ gibi) kendisi
tretmelidir.

(il)) Cin diinyanin en kalabalik niifusuna sahip olmasi nedeniyle en biiyiik
yazilim kullanicis1 olma potansiyeline sahiptir. Ulke igin, devasa boyutlarda
olan kendi ihtiyag¢larin1 karsilayacak bir i¢ yazilim endistrisinin tesis
edilmesi elzemdir.

(i) Cin yazilm teknolojileri alaninda sadece i¢ pazarmn ihtiyaglarim
kargilamanin 6tesinde kalite ve ihracat odakli bir yaklagimi benimsemelidir.
Bilgisayarlasma oranin diisitk olmasi nedeniyle, kisa dénemde endiistrinin

ihtiyaci olan sistem yazilimlarina odaklanilmalidir.

Cin, 2001-2005 donemini kapsayan 10’ncu Bes Yillik Planinda yazilim
sektoriinii, ekonomik gelisme ve ulusal giivenlik agisindan kritik ve stratejik sektor
olarak tanimlamistir**®. 10°ncu Planda Ar-Ge’ye iliskin baglik altinda (program 863)
yazilima iligkin olarak, sunucu ve masaiistii bilgisayarlar i¢in isletim sistemleri, ara-
katman (middle-ware), veritabani yonetim sistemleri, ofis yazilimlari, bilgisayar
destekli tasarim ve tretim yazilimlari (CAD/CAM) ve kurumsal kaynak planlama
(ERP) yazilimlar1 gibi basta ekosistem etkisi gosteren kilit (keystone) teknolojilerde

yerli iiretim yapilmasi hedefi konmustur®®.

Cin’in Ar-Ge’ye ayirdig1 kaynagm 1995 yilinda GSYIH’ya oran1 yiizde 0,60
iken bu oran 2004 yili sonunda yiizde 1,23’e yiikselmistir. 10’ncu Bes Yillik
Kalkinma Planinda bu oranmm 2005 sonunda yiizde 1,5’e¢ ¢ikarilmasi
ongortulmektedir. 2005 yilina kadar yazilim alaninda yapilacak Ar-Ge faaliyetlerine

kamu fonlarindan yaklasik 500 milyon dolar kaynak ayrilmistir®’.

Ulusal ekonominin daha istikrarli, hizli ve saglikli olmasini temin etmek
tizere Devlet Konseyi tarafindan belirlenen “Yazilim Endiistrisi ve Tiimdevre

Endiistrisininin Geligiminin Tesvik Edilmesine Iliskin Politikalar” (Dokiiman 18)

T Gomiilii Sistemler: Uzerinde isletim sistemi, giris-¢ikis birimi bulunan ¢ok fonksiyonlu programlanabilen,
internetin iletisim protokolii olan TCP/IP iizerinden iletisim kurabilen, elektro-mekanik sistemleri kontrol
edebilen yazilimlarin bulundugu cihazlardir. Fabrika otomasyon sistemleri, ugaklar, elektrikli ev aletleri gibi cok
cesitli kullanim alanlart bulunmaktadir.

248 Saxenian, 2003:2

9 Wugiang, 2004:6

20 Saxenian, 2003:12
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Temmuz 2000°de yiiriirliige girmistir™'. Bu politikalar ile yazilim endiistrisinin Ar-
Ge, yenilik¢ilik ve tiretim yeteneginin gelistirilmesi ile Cin’in 2010 yili itibartyla
diinyada 6nemli yazilim {iretim ve ihracat merkezlerinden biri olmast amaglanmistir.
Bu amaglara ulasilmasini teminen yazilim alaninda girisimcileri destekleyecek
sekilde ¢ekirdek ve baslangic sermayesi fonlarmin saglanmasi i¢in kamu destekli

risk sermayesi firmalarinin kurulmasi 6ngorilmustiir.

10’uncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda belirlenen politikalarla uyumlu
olarak, yazilima yonelik teknopark yapilanmalarmin desteklenmesi, sayilarmin
artirtlmasi, Ar-Ge merkezleri ve enstitiilerinin agilmasi ile buralarda calisacak
isgliclinlin sayisimin ve niteliginin artirilmasi i¢in Universiteler ve ozel egitim
kurumlar1 vasitasiyla egitim programlarinin gelistirilmesi planlanmigtir. Dokiiman

18 olarak anilan bu politika belgesinde yer alan diger énemli hususlar sunlardir®**:

(i) Yazilim tiretimin tesvik edilmesi amaciyla 2010 yilina kadar yazilim tirtinleri
icin yiizde 17 olan katma deger vergisi yiizde 3 seviyesine cekilmistir

(madde 5).
(i) Yazilim firmalarinin gelir vergisi orani yiizde 10’a ¢ekilmistir (madde 7).

(iii) Yazilim alaninda calisan personelin maaglar1 ve egitim ticretlerinden alinan
vergiler de gider olarak gosterilerek gelir vergisinden disiilebilmektedir

(madde 9).

(iv) Yillik olarak 1 milyon dolardan fazla ihracat gelirine ulasan firmalara 6zel

ihracat kolayliklar1 saglanmaktadir (madde 13).

(v)  Yazilim teknoparklarinda Ar-Ge merkezi agacak ve iriin gelistirecek

firmalar tesvik edilmektedir (madde 15).

(vi) Thracata odakli yazilm firmalarma, ISO 9000 ve CMMi Kkalite
sertifikasyonlarint edinmelerinde Merkezi Dis Ticaret Gelistirme Fonu

(CFTDF)’ndan tesvik saglanmaktadir (madde 17).

B! China Software Industry Association (CSIA), “Document 187, (gevrimigi) http://www.csia.org.cn/,

24/09/2006
2 China Software Industry Association (CSIA), “Document 187, (¢evrimigi) http://www.csia.org.cn/,
24/09/2006
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(vii) Fikri miilkiyet haklarinin korunmasina iligkin olarak, yazilim korsanliginin
azaltilmas: amaciyla Bilgi Endiistrisi Bakanligi, Devlet Telif Haklar1 Biirosu,
Devlet Patent Biirosu ve Kamu Giivenligi Bakanligi arasinda isbirligi
yapilarak, iilke ¢apinda lisansli yazilimlarin kullanilmasma yonelik olarak

kampanyalar diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir (madde 34).

Cin Devlet Konseyi 2002 yilinda “Yazilum Endiistrisini Giiglendirme
Prensipleri™ni igeren Politika Belgesi 47’yi yiiriirlige koymustur’™. Bu belgede

belirlenen temel hususlar su sekildedir:

(i) Sanayilesme hedefine ulasmada, yazilim teknolojilerinden azami
faydalanilacaktir,

(i) Yazilim endiistrisi i¢in talebin gelistirilmesinde i¢ ve dis pazarlardan azami
diizeyde faydalanilacaktir,

(iii) Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde bu alana 6zel 6nem verilecektir,

(iv) Dabha fazla yazilim miihendisi yetistirilecektir,

(v)  Yazilim endiistrisi yapisal doniistimlerle gii¢lendirilecektir.

Diinya Ticaret Orgiitii, kamu alimlarinda, rekabetin saglanmasi ve
monopoller olugmasinin engellenmesi i¢in, sanayi tiriinlerinde yerli firmalar lehine
yiizde 15’¢ kadar fiyat avantaji saglanmasint uygun gormektedir. Bu hususu dikkate
alan Cin, 1 Ocak 2003 tarihinde Thale Kanunu’nu yenilemistir254. Cin, 2003 yilinda
Diinya Ticaret Orgiitiiniin Bilgi Teknolojisi Anlasmasi’n1 imzalamistir. Bu
anlagmaya gore Cin yazilim iiriinlerindeki Giimriik tarifelerini kaldirmistir®™. Bu
anlagma ile yabanci yazilim firmalarinin satis sonrast hizmetlerini ve desteklerini
iilke icinde kuracaklart destek merkezleri vasitasiyla verebilmelerine imkan
taninmigtir. Cin Platform Standardi Komitesi (Chinese Platform Standard
Committee) yabanci firmalarin yazilimlarinin i¢ pazarda satilmasini onaylayan bir

lisans vermektedir.

253 Liu, 2004:4
24 Wugiang, 2004:6
3 Saxenian, 2003:53
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Kurumsal Yapilar

Cin’de, Bilgi Endustrisi Bakanligi, yazilim endiistrisini dogrudan
yonlendirmekte, kanun taslaklari, diizenlemeler ve teknoloji standartlarinin
belirlenmesi konularinda koordinasyonu saglamaktadir. Bilim ve Teknoloji
Bakanligi ile Devlet Planlama ve Kalkinma Komitesi ise yazilim teknoparklarinin

gelisiminde aktif rol almaktadir.

Cin’de, yazilim endiistrisiyle ilgili sivil toplum alaninda ise Cin Yazilim
Endiistrisi Birligi (CSIA) bulunmaktadir®. Ayrica, Cin Bilimler Akademisine bagh
yazilim mithendisligi ve uygulamalar1 alaninda ulusal arastirma ve gelistirme
faaliyetleri ytirlitmesi amaciyla Cin Yazilim Enstitiisti (Institute of Software China-

ISC) kurulmustur.

Insan Kaynaklari

Cin’de ¢ok sayida yazilim firmasi bulunmasina ragmen bu firmalarmn biiyiik
bir kismi kiigiik 6lgekli firmalardir. 2002 itibartyla Cin yazilim endiistrisinde
590.000 kisi istihdam edilmektedir. Cin, 2005 yili sonu itibariyla bu sayiy:
800.000°e ¢ikarmay1 hedeflemektedir. 2002 yilinda 1396 iiniversite ve enstitii
altinda dogrudan yazilim miihendisligi boliimlerinde toplam 42.000 6grenci 6grenim

gérmektedir25 7

Cin diinyada yazilim ve bilgi teknolojileri alaninda 6nde gelen dis kaynak
merkezlerinden biri olmayr hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda kamu
tarafindan belirlenen politikalara uyumlu olarak yazilim alaninda tiniversitelerde
lisans ve yiiksek lisans programlarinin sayisi artirtlmakta, 6zel kurslar tesvik

edilmektedir®®,

Cin kiiresel bilgi ekonomisinin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli insan

kaynagi sayisinm giderek arttirmakta, ABD, Bati Avrupa ve Japonya merkezli ¢ok

uluslu firmalar i¢in Ar-Ge merkezi olma yolunda ilerlemektedir”’.

2% Saxenian, 2003:17

57 Wugiang, 2004:2-5

28 Hu at al, 2002:2

9 Suttmeier and Xiangkui, 2004:17
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Teknoloji Kiimeleri

Bilim ve Teknoloji Bakanlig: ile Bilgi Endiistrisi Bakanliginin isbirliginde
yazilim teknoparklar1 kurulmustur. Bu iki bakanlik, vergi kolayliklar1 ve finansman
destekleri saglamaktadir. Yabanci firmalara triinlerini bu bélgelerde gelistirdikleri
takdirde baz1 ayricaliklar taninmaktadir. Yazilim endiistisi cografi olarak Pekin,
Sangay, Guandong, Senzen ve Dalian bélgelerinde yogunlasmistir. Devlet bati
bolgelerinde endiistrinin gelismesi i¢in planlar hazirlamaktadir. Ulke genelinde 55
adet ileri-teknoloji parki bulunmaktadir®®. Cin’de toplam 22 adet yazilim
teknoparki bulunmaktadir®®'. 2003 yili basi itibartyla bu teknoparklarda, toplam

yillik gelirleri 11,9 milyar dolar1 bulan 7128 firma bulunmaktadir®®.

Kalite Diizeyi

Yazilim endiistrisinin gliglenmesinde kalite ve siire¢ olgunlugu Onemli
hususlardan biridir. Cin’de 2000 yilindan itibaren Politika Belgesi 18’de 6ngériilen
CMM’in tesvik edilmesi (madde 17) politikasi neticesinde yazilim endiistrisi, kalite
diizeyi ve ihracat gelirlerindeki artis ile hizli bir gelisim gostermistir. 2003 yili
oncesinde ¢ok az sayida firma CMM sertifikasina sahipken, Temmuz 2006 itibartyla
Cin, Hindistan, ABD ve Japonya’dan sonra diinyada en fazla CMM 5 seviyesine

sahip firma bulunduran tilke olmustur.

Diger yandan, Cin firmalar1 yazilim alanindaki yetenek diizeylerini artirmak
amaciyla Hindistan’la isbirligi olanaklarimi gelistirmektedir. Ornegin, Huawei
Telekom, Hindistan-Bangalore’da 900 yazilim miihendisini istihdam etmektedir. Bu
firma “Huawei Telekom Hindistan” olarak 2005 yilinda CMM seviye 5 sertifikasi

almustir.

Cin Bilimler Akademisine baglh olarak, yazilim miihendisligi ve
uygulamalari alaninda ulusal arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmek tizere Cin

Yazilim Enstitiisti (ISC - China Institute of Software ) kurulmustur.

26 Saxenian, 2003:56
! China Association of Development Zones, (¢evrimici) http://www.cadz.org.cn/en/, 28/09/2006
262 1

Liu, 2004:6
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Risk Sermayesi Fonlari

Risk sermayesi fonlar1 yeni teknolojiler alaninda faaliyet gosterecek
girisimcilerin en 6nemli finansman aracidir. Ancak, Cin’de yazilim firmalar risk
sermayesi fonlarindan yeteri kadar yararlanamamaktadir. Cin Devleti, bu durumu
degistirmek i¢in agresif bir politika belirlemistir. Maliye Bakanlig liderliginde 1985
yilinda Cin’in ilk risk sermayesi firmasi1 olan “Cin Yeni Teknoloji Risk Yatirimi
Sirketi” (China New Technology Venture Investment Co.) kurulmustur. Fakat 1997

yilinda, Cin Halk Bankasinin iflasini agiklamasiyla bu sirket kapanmistir.

Bu iflas sonrasinda, kamu desteginin devam etmesi sayesinde bir¢ok yeni
risk sermayesi firmasi agilmistir. 2000 yili itibariyla, Cin’de yerel 160 risk
sermayesi firmasi ve bunlarin kontrol ettigi 5,3 milyar ABD dolart fon
bulunmaktadir. Bugiin daha ¢ok yerel yonetimler tarafindan yonlendirilen risk
sermayesi fonlari istihdami artirmani énemli bir araci olarak goriilmektedir*®. Cin
firmasi olan Lenovo’ya, IBM’in PC iiretim kismini satin almasinda ABD’li Texas
Pacific Group, General Atlantic LLC, and Newbridge Capital LLC biraraya gelerek,

350 milyon dolar destek saglamustir®®”.

Fikri Miilkivet Haklar:

Cin’de, yazilima iligkin fikri haklarin korunmasi konusunda ilk somut adimin
1991 yilinda yiirtirliige giren Telif Haklar1 Kanunu (Copyright Law) oldugu kabul
edilebilir. ikinci 6nemli adim ise, Ulusal Telif Haklar1 Idaresi (National Copyright
Administration) altinda Yazilim Kayit Merkezi (Software Registration Centre)
kurulmasidir. Mayis 1999°da Devlet Konseyi tiim kamu kurumlarinda lisansh

265

yazilim kullanilmasin1 zorunlu kilmistir®®. Cin, Diinya Ticaret Orgiitii’niin TRIPs

anlagmasina taraf olmustur. Bu anlagmaya iligkin hususlar mevcut Telif Haklar1

Kanununda yapilan degisikliklerle Ekim 2001°de hayata gegirilmistir®®®.

Cin’de fikri miilkiyet haklarina iligkin yasal altyapinin yeterli olmasina

ragmen, uygulamada basarmin diisiik oldugu gériilmektedir. Cin, korsan yazilim

3 Saxenian, 2003:46-47

24 AT Kearney, 2005:27

265 Saxenian, 2003:53

66 Suttmeier and Xiangkui, 2004:18
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kullanimi konusunda 2003 yilinda yiizde 92°lik oranla diinyada ilk sirada yer
alirken, 2005 yilinda yiizde 6 gerileyerek yiizde 86’lik oranla 4’ncii siraya
inmistir®®’. Cin’de, fikri miilkiyet haklarmm korunmasinda etkinlik konusu yazilim
endiistrisinin ~ gelisiminde en biiyiikk engellerden biri olarak  varligim

siirdiirmektedir®®®.

Cin’de yazilim korsanliginin ekonomik nedenlerinin yaninda kiiltiirel
nedenleri de bulunmaktadir. Cin’in temel inanglarindan olan Konfiigyiis felsefesine
gore “bilginin sahibi yoktur, bilgi kontrol altina alinamaz ve satilamaz”. Bu nedenle,
Cin’de fikri miilkiyetin yaratilmasi ve korunmasma iliskin yaklasim modern
diinyadan biiyiik farklilik gostermektedir. Ikinci kiiltiirel neden ise, Cin’in komiinist
gecmisinden kaynaklanmaktadir. Marksist goriise gore, 6zel miilkiyet, halkin
kullanimi i¢indir. Yazilim teknolojileri de bu kapsamda algilandigindan korsan

olarak kullanilmasinda bir sakinca goriilmemektedir.

Korsan yazilim kullaniminin yiiksek olmasinin bir baska sebebi ise, Cin
mahkemelerinin modern hukuk sistemlerinden farkli olarak bagimsiz olmamasidir.
Mahkemeler yerel siyasi kosullar1 dikkate almak zorunda kalmakta ve objektif karar
verememektedir. Diger bir sebep ise, kanun hiikiimlerinin caydirict olmaktan uzak

olmasidir*®.

Dogrudan Yabanci Yatirimlar

Cin yabanci sermaye konusunda son dort yildaki liderligini devam ettirmis
ve 2004 yilinda 60,6 milyar dolar yabanci sermaye ¢ekmistir. Cin ekonomisi 2005
yilinda yiizde 10,2 buyiiyerek giiclenmeye devam etmektedir. 2006 yilinda da ytizde

270

10 diizeyinde biiytime beklenmektedir™™. 1978’den itibaren acik-kapi politikasi

uygulamaya baslayan Cin’in bol ve ucuz isgiicli, c¢ok uluslu ileri teknoloji

sirketlerinin dikkatini cekmektedir®’".

Cin’e gelen dogrudan yabanci sermayenin biiyiik bolimii bilgi ve iletisim

teknolojileriyle iliskili yatirimlardir. Bu yatirimlar Cin’in BIT ihracat artisinda

267 BSA and IDC, 2006:4

268 Hu at al, 2002:2

2 Klotz, 2004:59

:1) “China revises 2005 GDP growth rate as 10,2 %”, (¢evrimigi) http://www.cnn.com, August 30", 2006
Fai, 2004
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6nemli role sahiptir. Kiiresel sirketler Cin’de satin almalar yoluyla biiyiimeyi tercih
etmektedir’’®. Tleri teknoloji sirketlerine uygun ortam saglayan Cin, bu firmalarin

Cin’de Ar-Ge merkezleri agmalarini tegvik etmektedir.

Cin’de Ar-Ge merkezi bulunan firmalara 6rnek olarak; Microsoft, Motorola,
GM, JVC, Lucent-Bell, Samsung, Nortel, IBM , Intel, Ericsson, Nokia, Panasonic,
AT&T ve Siemens verilebilir. Motorola Ar-Ge merkezi i¢in 200 milyon dolar
yatirrm yapmis ve 650 aragtirma personelini istihdam etmistir’’>. Motorola 2006 yil
sonu itibariyla Cin’deki Ar-Ge merkezine 1,3 milyar dolar daha yatirim yapmayi ve

bu merkezde 5000 yazilim miihendisi istihdam etmeyi 6ngdrmektedir’*.

Diaspora Baglantilar

Yazilim endiistrisi, 6zellikle yazilim hizmetleri dis kaynak ihracatinda,
endiistrinin yliksek nitelikli olmas1 yeterli degildir. Yazilim endiistrisi giiclii satig
kanallarina ve miisterilerin giivenine de ihtiya¢ duymaktadir. Cin disinda diinyada
60 milyon Cinli yasamaktadir. Cin devleti, bu diasporay1 yazilim ihracatinda énemli

bir faktor olarak gérmektedir.

ABD’de yasayan Cinlilere gore Hong Kong ve Taiwan’da yasayanlarin
Cin’le baglar1 daha zayiftir. Son 25 yilda Cin, yurtdisina bityiik ¢ogunlugu yiiksek
lisans olmak iizere 580.000 6grenci goéndermis, bunlardan sadece 150.000’i geri
donmdusgtiir. Fakat son zamanlarda geri doniis oraninda bir artis goriilmektedir.
Yapilan bir aragtirmaya gore Silikon Vadisinde ¢alisan Cinlilerin yiizde 43’ Cin’e
geri donmeyi planlamaktadir. Silikon Vadisinde c¢alisan Cinlilerde doktora
derecesine sahip olanlarin orami Hintlilerden daha yiiksektir. Cinli yazilim
profesyonellerinin teknik birikimi ve tecriibelerinin daha iyi olmasina karsin

yonetim ve iletisim becerileri konusunda Hintlilere gore zayif kalmaktadir™”.

2 OECD, 2006a:148

23 UNCTAD, 2001:26

2 Motorola Inc. Web Site., (¢evrimigi) http://www.motorola.com.cn/en/institute/, 25/07/2006
5 Klotz, 2004:58
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3.3.3. Hindistan

Yazilim Sektoriiniin Gelisimi ve Genel Durumu

Hindistan Basbakani Rajiv Gandhi’nin liderliginde, 1980’lerde baslatilan
ekonomik liberalizasyon stirecinde “bilgi teknolojileri alaninda siiper-gii¢c” olma
vizyonu ortaya konmus, yabanci firmalarin Hint yazilim endiistrisine yatirim
yapmalar1 tesvik edilmistir. Vergi gelirlerinden yapilan fedakarliklar iilkeye ihracat
ve istihdam olarak geri donmiistiir’’®. Hint yazilim endiistrisinin gelisimi bu
donemde birka¢ ¢ok uluslu firmanin iilkede faaliyet gostermesiyle baslamistir. Bu

firmalar yerli firmalarin is stratejilerini ve is modellerini etkilemistir.

Hint yazilim endistrisinin gelisiminde iki 6nemli olay bulunmaktadir.
Birincisi, uluslararasi ticaret ve yabanci yatirimlara iliskin agir sartlar igeren
korumaci politikalar neticesinde 1977 yilinda IBM’in Hindistan1 terk etmesidir.
Ikincisi ise 1984 yilinda Citibank’in Bombay’da Yazilim firmasi (COSL - Citibank
Overseas Software Ltd.) agmasi ile 1985 yilinda dinyada onemli mikrogip

tireticilerinden Texas Instruments (TI)’in Bangalore’da Ar-Ge birimi kurmasidir.

IBM’in Hindistan’dan ayrilisi, burada ¢alisan yiiksek nitelikli mithendislerin
yerli firmalara gegisi ile IBM’le benzer alanlarda faaliyet gosteren diger ¢ok uluslu
firmalarm iilkeye girisine zemin hazirlamisti””’. Ornegin, o dénemde DEC ile
Hinditron ve Burrouhgs ile TCS (Tata Consultancy Services) igbirligi anlagmalari
yapmugtir. 1980’lerin ortalarina kadar az sayidaki yerli yazilim firmasinin baslica isi,
onceden IBM platformlarinda isleyen yazilimlar1 diger platformlara tagimak
olmustur. Bu alandaki talep, yerli firmalarin is modellerini hizmetlere

yonlendirmesine sebep olmustur.

Citibank ve TI’in 1980’lerin ortasinda iilkeye girigi yazilim endiistrisinde
6nemli etkiler yapmistir. COSL, Citibank’m ihtiya¢ duydugu yazilimlar ve iliskili
hizmetler i¢in diinyadaki operasyon merkezi olmustur®’®. 1980 ve 1990’larda Hint

yazilim endiistrisinin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor diinyadaki kisisel

2% Dossani and Kenney, 2005:33
277 Athreye, 2002:10
"8 Giarratana at al, 2003:5
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bilgisayarlarin ve bunlari birbirine baglayan aglarin yayginlasmasi olmustur. Bu
durumu Hindistan iyi egitimli ve Ingilizce bilen isgiiciinii kullanarak kendisi igin

firsat olarak degerlendirmistir””.

TI’in Bangalore’da Ar-Ge merkezi agmasi ile Bangalore mikrogip tasarimi
ve iligkili yazilimlar konusunda Ar-Ge merkezlerinden birisi olmustur. TI,
Bangalore’daki yiiksek 6gretim kurumlar ile igbirligi yaparak tiniversitelerde 20

aragtirma laboratuvari kurmustur.

Hindistan’a girdigi donemde, uydu iletisimi alaninda 6nemli iireticilerden
biri konumunda olan TI, buradaki birimleri ile ABD’deki birimleri arasinda iletigimi
uydu tizerinden saglayarak bu alanda diinyada oncli olmustur. Sonug olarak,
Citibank yazilim hizmetleri 6zellikle is siireci dis kaynak kullanimi (BPO - Business
Process Outsourcing) konusunda, TI ise Ar-Ge faaliyetleri konusunda TCS, WiPro

ve Infosys gibi yerli iireticileri etkilemistir™

1988 yilinda Hint yazilim endiistrisinin buyiikligti 52 milyon dolarlik
ihracatla toplam 126 milyon dolar iken, 2000 yilinda sektoriin toplam gelirlerinin
yiizde 64,6 sina karsilik gelen 2,65 milyar dolar1 ihracat olmak tizere 3,85 milyar
dolar biytikliige erismistir. 2000 yilindan sonra hizli bir gelisim gosteren Hint
yazilim endiistrisinin 2006 yili sonunda 23,4 milyar dolar1 ihracat olmak {izere
toplam 29,5 milyar dolarlik biiyiiklige ulasmasi beklenmektedir. 2005 yilinda yiizde
78,32 olan ihracat gelirlerinin toplam gelirlere oraninin 2006 yili sonunda yiizde

79,32’ye yiikselmesi beklenmektedir.

Hint i¢ pazar1 ise 2005 yilinda bir dnceki yila gore yiizde 28,9 biiytiyerek 4,9
milyar dolar diizeyine ulagmistir. 2006 yilinda ise yiizde 24,5’lik biiyiime ile 6,1
milyar dolar seviyesine ulagsmasi beklenmektedir. NASSCOM ve McKinsey’in 2005
yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore 2010 yili itibariyla Hindistan’in yazilim ve BT

hizmetleri ihracatimin 60 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir®®'. Hindistan

2 Athreye, 2002:11

20 Giarratana at al, 2003:6

21 NASSCOM, India - National Software and Service Corporations  Association, (¢evrimigi)
http://www.nasscom.in
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yazilim ihracatinin yiizde 59,5’ini ABD ve Kanada’ya, yiizde 23,2’sini Ingiltere,

Almanya ve Belgika’ya ve yiizde 4,8 sini Japonya’ya yapmaktadir®™,

Hint yazilim endiistrisi biiyiik bir degisim siireci yasamaktadir. Gelistirilen
yenilikei triinler 6zellikle gémiilii yazilimlar sayesinde daha yiiksek katma degerli

L Tl i Am o 283
tiretime yonelik bir dontisiim s6z konusudur™".

Politikalar

Hindistan gelismekte olan {iilkeler arasinda yazilima yoénelik ihracat odakli
politika belirleyen ilk iilkedir. 1972 yilinda Yazilim Ihracat: Plam1 ve 1981 yilinda
Yazilm fhracati Politikas1 hazirlannistir. Kiiresel yazilim pazarmin yeterli
olgunluga erisememesi nedeniyle Hindistan yazilim sektorii 1990°larin ortasina
kadar beklenen basariy1 gosterememistir. Ancak, 1990’larmn ikinci yarisindan
itibaren saglanan bagarillarin altinda 1980’lerde belirlenen dogru politikalar
yatmaktadir. 1984 yilinda Rajiv Gandhi tarafindan duyurulan Yeni Bilgisayar
Politikas1 (New Computer Policy)’nda, ithalat siirecinin basitlestirilmesi, donanim
tizerindeki glimriik tarifelerinin yazilim gelistiriciler i¢in yiizde 100’den yiizde 60’a
indirilmesi, yazilim firmalar1 i¢in dovize erisim kolaylastirilmasi ve yazilim

ihracatgilari i¢in gelir vergisinin yiizde 50 oraninda azaltilmasi 6ngoriilmiistiir.

1986 yilinda yazilim ihracat¢ilart i¢in donanim ithalatinda giimriikler
kaldirilmigtir.  Ancak, donamim ithalatgilari  igin  ihracat yiiktimliliikleri

agirlastirilmastir.

1988 yilinda Bilim ve Teknoloji Bakanligi himayesinde Yazilim
Teknoparklar1 kurulmustur. Yazilim teknoparklarinda yer alacak firmalara ilk 8 yil
faaliyette olma ve bu siire iginde 5 yil ihracat yapma zorunlulugu getirilmistir.
Buralardaki firmalara ofis, yazilim tiretiminde kullanilmak tizere bilgisayar, yiiksek-
hizli uydu iletisim altyapisi, kesintisiz enerji temin edilmis, pazar arastirma, yazilim
testi, teknik ve yonetimsel becerilerin artirilmast konusunda egitim imkanlar

saglanmustir.

282 India, Ministry of Information and Communication, 2004
283 Basant, 2004:7
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1991 yilinda, yurtdisi seyahat vergisi kaldirilmistir. Uydu iletisim baglanti
ticretleri diistiriilmiistiir. Yazilim teknoparklarinda ihracat zorunlulugu kaldirilmis,

donanim giimriikleri diigtirilmustiir.

1994 yilinda giimriik tarifeleri, uygulama yazilimlarinda yiizde 20’ye, sistem
yazilimlarinda yiizde 65’e diistirilmiistiir. 1995 yilinda ise tiim yazilimlarda tarifeler
yiizde 10’e indirilmistir. Aynmi yil, yazilim ihracatgilar1 gelir vergisinden muaf

tutulmustur®™*.

Mayis 1998’de, Basbakanlik Ofisi, Planlama Komsiyonuna bagli Bilgi
Teknolojisi ve Yazilim Gelistirme Ulusal Gorev Giicli, Temmuz 1998’de 108
eylemden olusan bir plan hazirlamigtir. Agustos 1998’de hayata gecirilen BT Eylem
Planinda, ITEX-50 adiyla “2008 yili icin yazilim ve hizmetleri alaninda toplam
ihracatin 50 milyar dolari asmasr” hedefi konmustur™’. Eylem planinda tamimlanan

e . 2
onemli adimlar sunlardir®®’:

(i) Diinya Ticaret Orgiitii Bilgi Teknolojisi Anlagmasinda belirlenen hususlar
uygulanacak ve yazilim alaninda giimriikler 1 Ocak 2002 tarihine kadar
kaldirilacaktir.

(i1)) Yazilim ve BT hizmetleri alaninda faaliyet gosteren firmalar fabrika, kazan,
kesimhane, iggiicii, ¢evre kirligi gibi denetimlerden muaf tutulacaktir.

(i) Teknoparklardaki firmalar i¢in daha Once belirlenen ihracat zorunlulugu
kaldirilacak, bu bolgelerde yer alan fakat ihracat yapmayan firmalar da
destek ve vergi kolayliklarindan yararlanacaktir.

(iv) Tiketim ve hizmet vergisi yazilim irtin  ve hizmetleri igin
uygulanmayacaktir.

(v) Yazilim ve BT hizmetleri ihracati yapan firmalar ve bu firmalarda calisan
yazillm ve BT hizmetleri profesyonelleri gelir vergisi istisnasindan
yararlanacaktir.

(vi) Yazilim ve BT hizmetleri gelir vergisi kanununda belirlenen kolayliklardan

yararlanabilmesi i¢in imalat aktivitesi olarak kabul edilecektir.

2% Veloso at al, 2003:14 ; Dossani, 2005
5 Bajpai and Shastri, 1998:3 ; Chakraborty and Dutta, 2002

® Government of India, National Task Force on IT and Software Development), (¢evrimigi) http://it-
taskforce.nic.in/itex50.htm, 29/09/2006
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(vii) Yazililm ve BT hizmetleri alaninda yapilan herhangi bir yatirimin

amortismaninin ylizde yiiziiniin 2 yilda tamamlanmasina izin verilmeli ve bu

konuda Maliye Bakanlig1 uygun bir diizenleme yapmalidir.

(viii) Yazilim endiistrisinin ihtiyact olan risk sermayesi destekleri artirilacak, bu

(ix)

x)

endiistri bankalar tarafindan oncelikli sektér olarak kabul edilecektir. Bu
amagla yabancit risk sermayesi firmalar1 ile isbirligi olanaklar
gelistirilecektir.  Bu  firmalara  vergi  kolayliklar1  getirilecektir.
Teknoparklarinda biiyiik bankalar ve risk sermayesi firmalar1 bu endiistriyi
finanse etmek i¢in ofisler ve subeler agacaktir. Maliye Bakanlig1 bu alandaki
uygulamalari ve gelismeleri izleyecektir.

Yazilim ve BT hizmetleri firmalarinin (egitim dahil) ikamete ayrilmis
bolgelerde konumlanmalarina iligkin kisitlamalar kaldirilacaktir.

Elektronik ve Yazilim Thracati Tesvik Konseyi (ESC)’nin destegi ile
Rusya’ya yazilim ihracati olanaklar arastirilacaktir. Ozel kesimin yazilim
teknoparklart kurmasi 6zendirilecek buralarda konumlanacak firmalar ayni
tegvik ve vergi kolaylig1 imkanlarindan faydalanacaktir.

Hindistan’m 2002-2007 doénemini kapsayan 10°ncu Bes Yillik Kalkinma
287,

Plani’nda yazilim endiistrisine iligkin tespitler ve belirlenen politikalar sunlardir™":

(M)

(i)

(iii)

(iv)

Yazilim endiistrisi biiyiik 6l¢tide hizmet ihracatt yapmaktadir. Gelismis
ilkelerle kiyaslandiginda verimlilik yoniiyle geri kalmaktadir. Yazilim
hizmetleri endiistrisinin verimliligi artirilacaktir.

BT hizmetleri sektorii 10 yili askin bir stiredir stirekli bir bitytime egilimi
gostermistir. Bunun devami i¢in BT hizmetleri sektoriiniin kiiresel deger
zincirinde daha gii¢lii konumlanmasi saglanacaktir.

Hint yazilim profesyonelleri ve yazilim endiistrisi fikri miilkiyetin gelisimine
onemli katkilar saglamalarina ragmen, Hint Yazilim Sektorii az sayida
patente sahiptir. Bu konuda firmalar tesvik edilecektir.

BT Donanim sektorii  beklenenin altinda bir gelisim gostermistir.

Hindistan’m BT siiper giicii olma vizyonuna uygun olarak, tiretim, egitim,

37 Government of India, Indian Planning Commission, /0th Five-Year Development Plan (2002-2007), madde
10157-10158, (¢evrimigi) http://planningcommission.nic.in/plans/planrel/fiveyr/10th/default.htm, 28/09/2006
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Ar-Ge ve fikri miilkiyete iliskin hususlar1 kapsayan donanim ve yazilim

endiistrilerini igeren biitlinciil bir yaklasim benimsenecektir.

Kurumsal Yapilar

Hindistan’da yazilim sektortine yonelik politika belirleyici kurulus Bilgi ve
Iletisim Bakanligidir. Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 ile Bagbakanliga bagli Planlama
Komitesi de bilgi teknolojilerine yonelik politika ¢aligmalarinda aktif rol almaktadir.
Ozel kesim tarafinda ise Ulusal Yazilim ve Hizmet Firmalar1 Birligi (NASSCOM -

National Association of Software and Service Companies) bulunmaktadir.

Insan Kaynaklari

Hint yazilim endstrisinin hizli gelisiminde kritik unsur insan kaynagi
arzinin slirekli artis gostermesi ve yliksek niteligidir. Bu durumu destekleyen
faktorlerin basinda Hindistan’in kalabalik niifusu gelmektedir. 1,06 milyarlik
niifusun yiizde 30’u 25 yasin altindadir.

Ikinci faktor ise, yaygm akademik altyapidir. 1986 yilinda yiiksek &gretim
altyapisinin ve insan kaynaklarinin gelistirmesinden sorumlu Insan Kaynaklarimi
Gelistirme Bakanligi kurulmustur. Mart 2005 itibartyla, tilkede 343 iiniversite ve
enstitli, 16.000 6n-lisans diizeyindeki okulda 441.000’i teknik bolimlerde olmak
tizere 9,3 milyon kayith 6grenci bulunmaktadir. Her yil 2,3 milyon 6grenci lisans
diplomast ve 300.000 6grenci yiiksek lisans ve/veya doktora derecesi almaktadir.
Hint egitim sisteminde Ingilizce yaygindir ve iiniversite mezunlarmin neredeyse

tamamu iyi diizeyde ingilizce bilmektedir™®.

Hindistanda, tiim bilgi teknolojileri endistrisinde 2000 yilinda 284.000 kisi
istihdam edilirken, bu sayinin Haziran 2006 itibartyla toplam 1,3 milyona ulagtig1
tahmin edilmektedir. Bilgi teknolojileri endiistrisinin istihdama dolayli katkisinin 3
milyon kisi oldugu tahmin edilmektedir. 2004 yilinda yazilim endiistrisinde 316.000
olan istihdam 2006 yilinda 441.000’¢ ulagmistir. Bu saymin 2008 yili itibariyla
536.000’e ¢ikmasi beklenmektedir. Yazilim diginda toplam BT profesyoneli (ITEC -

bilgisayar, elektronik, telekomiinikasyon miihendisi) sayisi ise 2006 yilt igin

28 NASSCOM, 2006a
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246.000°dir. 2008 sonunda bu saymin 303.000’e ulasmasi hedeflenmektedir™.
Gelirler ve ¢alisan sayilar itibariyla diinyanin en biiyiik mikroislemci, yazilim ve
hizmet firmalarindan 20’si 2003 Eyliil itibartyla Hindistan’da istihdam ettikleri
25.952 adet olan yazilim miihendisi ve Ar-Ge personeli sayilarint 2007 sonuna

kadar 51.350’e ¢ikarmay1 hedeflemektedir®®.

Hindistan’da insan kaynaklariin gelisimine ulusal yazilim sektor birligi olan
NASSCOM da o6nemli katkilar saglamaktadir. Genis BT isgiici havuzuna ragmen
Hindisan BT hizmetleri alaninda ara-eleman konusunda sikinti ¢ekmektedir.
NASSCOM, ihtiya¢ duyulan alanlarda, {iniversiteler ve teknoloji enstitiileri
igbirliginde c¢esitli egitim programlar1 diizenlenmektedir. NASSCOM’un bir diger
calismasi, 2006 yilinda kurulan BT Profesyonelleri Ulusal Yetenek Kayitlar
Sistemi’dir®'. Sisteme basta sektordeki istihdammn yiizde 70’ine sahip halihazirda
Hindistan’in en biiylik 22 BT firmas1 olmak tizere sektdrde faaliyet gosteren bir¢ok

firma dahil olmustur®.

Hindistan’da yazilim ve hizmetler alanindaki isgiici maliyetleri ABD isgiicii
maliyetlerine gore yiizde 40-50 oraninda daha diisiiktiir”’. Hindistan diisiik
maliyetli ve yiiksek nitelikli insan kaynaklar1 altyapisi sayesinde Ar-Ge’ye yonelik
yabanci sermaye yatirimlari konusunda ¢ok uluslu sirketlerin ilk tercihlerinden biri
olmaktadir. Ormnegin, Siemens 2003 yilinda Hindistan’daki Ar-Ge miihendisi

sayisini 3000°den 10.000’e ¢ikarma karart almistir®™.

Teknoloji Kiimeleri

Hindistan’da bilgi teknolojilerine yonelik olarak yazilim ve elektronik
donanim teknoparklari bulunmaktadir®”’. Yazilim teknoparklar fikri 1980°li yillarin
ilk yarisinda gelistirilmistir. 1984 yilinda belirlenen Yeni Bilgisayar Politikas1 (The
New Computer Policy) ve 1986 yilinda hayata gegirilen Bilgisayar Yazilimi ihracati

Politikalar1 g¢ergevesinde yazilim ihracati, yazilim gelistirme ve egitimi iilkenin

I NASSCOM, 2006a

20 OECD, 2004b:8

Y1 NASSCOM, National Skills Registry, 2006, (¢evrimici) http://www.nationalskillsregistry.in
2 NASSCOM, 2006b

% K umar,2006:.836

¥ UNCTAD, 2005:83

2 India, Ministry of Information and Communication, 2006

116



296

kalkinmasinda stratejik bir alan olarak tanimlanmistir. Bu politika belgesinde

yazilim {dretimi ve ihracatina odaklanmis yazilim teknoparklarinin kurulmasi

6ng6rﬁ1mﬁst1’ir297.

1988 yilinda NASSCOM’un kurulmasi sonrasinda yazilim teknoparklarinin
faaliyete gecisi hiz kazanmig, Haziran 1991°de Bilgi Teknolojisi Bakanligi, Yazilim
Teknoparklari/Elektronik ~ Donanim  Teknoparklart ~ (STP/EHTP)  Planim
hazirlamigtir. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Bakanligina bagl olarak bagkanhigimi

Bakanin yaptigt Yazilm Teknoparklari Kurulu olusturulmustur®®.

Yazilim
teknoparklarinda konumlanan firmalara 10 yil siireyle kurumlar vergisi muafiyeti
getirilmistir. 1999 yilinda yazilim ithalatinda ytizde 114 olan giimriik orani, Diinya
Ticart Orgiitii Bilgi Teknolojisi Anlasmasmin imzalanmasinin ardindan sifira
indirilmistir™”.

Hindistan’mn ilk yazilim teknoparki (STPI) 1991 yilinda Karnataka
eyaletindeki Bangalore sehrinde kurulmustur. Bangalore Yazilim Teknoloji Parki
iilkenin en gelismis teknoloji geligtirme bolgesidir. Teknoloji kiimeleri geligsmislik
yonilyle diinyada 4’ncii sirada yer almaktadir. 2004 yili sonunda Bangalore 6,2
milyar dolar yazilim ve hizmet ihracati gerceklestirmistir. Bolgede 285.000 kisi
istihdam edilmektedir. Bangalore’un ardindan Pune ve Bhubaneswar teknoparklari

faaliyete gecmistir .

Diger 6nde gelen yazilim teknoparklari ise Delhi, Chennai, Haydarabad ve
Bombay’da konumlanmistir. Hindistan’da bu teknoparklar bulunduklarin sehirlerin
niifuslarma ve buyiikliikliklerine gore ti¢ diizeyde degerlendirilmektedir. Birinci
diizeyde 17, ikinci diizeyde 17 ve ticlincii diizeyde 11 adet olmak {izere toplam 45
adet STPI bulunmaktadir®®'. 31 Mart 2005 itibariyla bu teknoparklarda toplam 5608

firma ve/veya firma subesi bulunmaktadir. Bunlarm 4.379’u ihracat yapmaktadir *°%,

2% Nagala, 2005:3

»7 Bajpai and Shastri, 1998:7

2% Software Technology Parks of India (STPIs), 2006:6
2 K okhova and Sukharev, 2001:9

300 Nagala, 2005:4

3 Software Technology Parks of India (STPIs), 2006:15
392 Software Technology Parks of India (STPIs), 2006:10
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Kalite Diizeyi

Hindistan, yazilim firmalarinda CMM Kkalite sertifikalarinin yayginlagmasini
tesvik etmektedir. Diinya’da CMMi Seviye 5 kalite sertifikasyonuna sahip olan ilk
firma Hindistan’dan Wipro’dur. Haziran 2002 ile Temmuz 2006 doneminde 116
Hint firmas1 CMM sertifikast almistir. Bu 116 firmadan 71’1 5’nci seviye, 8’1 4’tincti
seviye, 35’1 3’lincii seviye ve 2’si ise 2’nci seviyededir. Hindistan toplam CMM
sertifikasyon sahipliginde diinyada ABD’den sonra ikinci siradadir. Ancak, en tist
seviye olan CMM seviye 5 sertifikasina sahip toplam firma sayisinda ilk sirada yer

almaktadir.

Hint yazilim sektérinde CMM modelinin yayginlasmasi firmalarin
verimliliklerini de olumlu yonde etkilemektedir. Yazilim teknoparklarinda bulunan
firmalarm 2002 yilinda toplam gelirlerinin toplam harcamalara orani 1,23 iken, bu

3% Bu durum firmalar arasmda CMM

oran 2005 yilinda 1,56’ya yiikselmistir
sertifikasinin yayginlasmasina uyumlu olarak, firmalarm karliliklarinin arttigim

gostermektedir.

Risk Sermayesi Fonlar:

Risk Sermayesi Hint BT endiistrisinde 1996-2004 yillar1 arasinda 20 milyon
dolardan 1,1 milyar dolara yiikselmistir. 2000 yilinda Hindistan’da 28 risk

sermayesi firmasi bulunurken bu say1 2006 yilinda 65’e yiikselmistir’®*.

Fikri Miilkivet Haklar:

Hindistan’da fikri mulkiyet haklar1 1957 yilinda yiiriirliige giren Telif Hakk:
Kanunu kapsaminda korunmaktadir’®. Diinya Ticaret Orgiiti TRIPs anlasmasina
taraf olan Hindistan 1995 yilinda Telif Hakki Kanunu’nda gerekli degisiklikleri
yapmugtir. Telif Hakki Kanunu disinda, Hint Patent Kanunu’nda yapilan

degisikliklerle yazilim patent korumasi kapsamma alnmustir®.

3 Software Technology Parks of India (STPIs), 2006:12

3% Kokhova and Sukharev, 2001:3; The Indian Venture Capital Association, (gevrimigi)
http://www.indiavca.org, 29/09/2006 ; The PSEPS Venture Capital and Private Equity Directory, (¢evrimigi)
http://www.private-equity.org.uk/stats/india/all.cfm, 29/09/2006.

395 Basant, 2004:10

3% Basant, 2004:5
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Son yillara kadar diisiik katma degerli hizmet sunan Hint yazilim firmalari
fikri miilkiyet haklarinin korunmasi hususuna yeterli ilgiyi gostermemistir. Ancak,
endiistrinin Ar-Ge ve yenilik¢ilik diizeyinin yiikselmesiyle sektor temsilcileri bu
alandaki diizenlemelerin uygulanmasi konusunda isteklerini dile getirmeye
baglamistir’”’. Korsan yazihm kullananlara fikri miilkiyetin sahibinin ugradig:
zarara gore, agir para cezast ve 7 ginden 3 yila kadar hapis cezasi

verilebilmektedir’®®,

Onleyici tedbiler kapsaminda Ulusal Polis Akademisi ve giimriik bulunan
bogelerdeki kamu ¢alisanlar1 egitilmektedir. Ayrica, insan Kaynaklarimi Gelistirme
Bakanlig1 eyalet diizeyinde egitimler ve seminerler diizenleyerek halki ve polisleri
bu konuda bilgilendirmektedir. Ornegin, 10 Agustos 2003 tarihinde Bangalore’da,
Banashankari polisi daha oOnce c¢alistiklart igyerinden yasadisi olarak yazilim

kopyalayan 3 yazilim miihendisini tutuklamustir®®.

Hindistan Hiikiimeti ile NASSCOM’un ortak c¢alismalari sonucunda, 1986
yilinda yiizde 98 diizeyinde olan korsan yazilim kullanimi oran1 2003 yilinda ytizde

73 ve 2005 yilinda ise yiizde 72 seviyesine inmistir’ .

Dogrudan Yabanci Yatirimlar

AT Kearney tarafindan yillik yayimlanan Dogrudan Yabanci Yatirim Giiven
Endeksinde (FDI Confidence Index) Hindistan 2005 yilinda bir 6nceki yila gore bir
sira yiikselerek Cin’in arkasindan 2’nci siraya yerlesmistir. 2004 yilinda 5 milyar
dolar ve 2005 yilinda 5,3 milyar dolar olan yabanci sermaye girisinin biiytik bolimi
bilgi teknolojileri ve yazilim alamindadir’''. Bu oranin yiizde 23,4%ii yazilm ve
yazilim hizmetleri olmak iizere toplam yiizde 38,6’s1 bilgi ve iletisim teknolojileri

sektorlerine iliskindir®'?.

Hindistan, Yabanct Yatirnm Tesvik Kurulunu yeniden yapilandirarak Hint

Yatirim Komisyonuna doniistiirmiistiir. Bu komisyon biirokrasiyi ortadan kaldiran

97 Basant, 2004:6

3% Government of India, State Planning Commission, 2002
39 Zinnov LLC, 2004

310 Basant, 2004:10

31U AT Kearney, 2005:27-28

*12 India Ministry of Trade and Industry, 2006:21
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tek-durak ofisler agmistir. Insan kaynag niteliginin ve sayisinin yiiksek olmasi ile

biirokrasinin azaltilmasi bu basarinin temel etkeni olarak degerlendirilmektedir.

Diaspora Baglantilar:

Hindistan’in yiiksek nitelikli insan kaynagi bagta ABD olmak tizere gelismis
iilkelerin dikkatini ¢ekmektedir. Hintli nitelikli isgiicii gelismis iilkelere gogmeye
devam etmektedir. ABD’de 1960-2000 doneminde yaklagik 1 milyonu 1990-2000
arasinda olmak iizere 1,73 milyon Hintlinin dogdugu tahmin edilmektedir’'’. ABD,
2006-2008 doéneminde 300.000’in {izerinde Hint BT profesyonelinin gelmesini
beklemektedir. Bunun Hindistan’a maliyetinin 2 milyar dolar olacagi tahmin
edilmektedir. Hindistan ABD’de yasayan o&zellikle Silikon Vadisinde calisan
Hintlileri Hindistan’a geri dénmeleri i¢in tesvik etmektedir. 2000 yilinda toplam
cirolar1 5 milyar dolar olan 26.000 kisiyi istithdam eden 972 Silikon Vadisi teknoloji
firmasimin Hintliler tarafindan yonetildigi saptanmistir. Hint devleti basta Silikon
Vadisi olmak {tizere ABD’de yasayan hintlileri sosyal aglar ile anavatanla
irtibatlarin1 devam ettirmektedir. Bilim ve Teknoloji Bakanligina bagli Hint
Diasporas1 Ust Diizey Komitesi kurulmustur. Hint diasporas1 Bangalore, Bombay,
Delhi, Haydarabad, Kalkiita ve Chennai’de girisimcileri destekleyecek risk

. : 14
sermayesi firmalarinin kurulmasinda etkin rol oynamustir’'*.

Hindistan Basbakani tarafindan 2006 yili basinda, yurtdisinda yasayan
milyonlarca Hintlinin Hindistan’in kiiresel rekabet giictine ve ekonomik olarak
giiclenmesine destek olmalarinin saglanmasi amaciyla Denizasir1 Hintli Isleri
Bakanlig1 sorumlulugunda (Ministry of Overseas Indian Affairs) Diaspora Bilgi Ag1

(Diaspora Knowledge Network) projesi baslatilmistir® .

Imajin Etkisi

Ulkenin imaji, uluslararas: dis kaynak ihracatinda énemli rol oynamaktadar.
1990’11 yillarda Hint yazilim enddistrisi yeterince gelismemisken gerek akiler kamu

politikalar1 gerekse ABD’deki Hint diasporasinin destegi ile olusturulan olumlu imaj

313 Kapur and McHale, 2002:8

34 Nagala, 2005:18

315 “pM Launches Diaspora Knowledge Network”, Rediff.com, January 07, 2006, George Iype in Hyderabad,
(¢evrimigi) http://www.rediff.com, son erigim tarihi: 12/03/2006
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ABD firmalarmin dis kaynak kullaniminda Hint yazilim firmalarint tercih
etmelerinde 6nemli bir etken olmustur. Ikinci asamada tercih edilen firmalarin
miigterilerine verdigi ucuz ve kaliteli hizmet Hint firmalarina olan giiveni ve talebi
artirmigtir. Siire¢ igerisinde alman CMM sertifikalari, Hint yazilim firmalarinin ve
makro diizeyde Hint yazilim endiistrisinin niteligini tartigilmaz hale getirmistir’',
Yazilim alaninda saglanan giiven ve olumlu imaj Hindistan’in diger ileri teknoloji
alanlarinda da Ar-Ge’ye yonelik dogrudan yabanci yatirim ¢ekmesine imkan

tanimistir.
3.3.4. irlanda

Yazilim Sektoriiniin Gelisimi ve Genel Durumu

Irlanda yazilim endiistrisinin gelisimi diger gelismekte olan iilkelere gore
farklilik gostermektedir. Diger iilkelerde kismi de olsa i¢ pazarin dinamikleri
iizerinde gelisen bir yazilim endiistrisi bulunurken, Irlanda’da baslangicta
onemsenecek diizeyde endiistri olmaksizin ¢ok uluslu firmalarin destegiyle sektor
gelisim gostermistir. Bunda, yabanci sermayeye saglanan kolayliklar, insan
kaynaklarma yapilan yatirimlar sonucu gelistirilen nitelikli insan kaynagi, Avrupa

pazarina yakin olmasi ile ABD’deki irlandal diasporasi nemli rol oynamistir®'”.

Irlanda ekonomisi 1970’lere kadar tarim ve balik¢iliga dayaniyordu ve cok
az miktarda sanayi kurulusu bulunmaktaydi. 1970’lerin sonlarinda Irlanda devleti
yiiksek katma degerli endiistrilerde yabanci yatirimlarin c¢ekilmesi i¢in politikalar
belirledi*'®. Katma degeri yiiksek sektérler arasinda da segici olan irlanda, 6nceligi
bilgi teknolojileri, yazilim, ilag sanayi ve uluslararasi ticari {irinlere vermistir. Ulke

politikalarinda 6ncelik dogrudan yabanci yatirimlara verilmistir.

Irlanda i¢in en biiyiik yatirrme1 olan ABD, Irlanda’y1 Avrupa Pazari icin iis
olarak kullanmigtir. Son 30 yilda yiizde 60’1 yabanci firmalar tarafindan
gerceklestirilen ihracat 8,6 milyar dolardan, 86 milyar dolar seviyesine yiikselmistir.

Yabanci yatirimer igin biirokrasinin disinda kalan bir yapi olusturulmustur. Yiizde

316 Banerjee and Duflo, 2000:14-15
37 Giarratana at al, 2003:9-10
318 Treland National Software Directorate, 2006a
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50 diizeyinde olan kurumlar vergisi ani bir degisiklikle yiizde 10’a indirilmis ve 20

yil artirilmayacag1 garantisi verilmistir’ .

1970’lerin sonunda ve 1980’lerin ilk yillarinda yabanci bilgisayar ve telekom
iireticileri Irlanda’daki ilk operasyon ve iiretim merkezlerini agmistir. Bunlar
arasinda Digital, Ericsson ve Apple gibi o donemde diinya lideri firmalar
bulunmaktadir. 1980’lerde IBM, Lotus, Siemens-Nixdorf, Motorola, Lucent,
Microsoft, Oracle ve EDS’nin de Irlanda’ya girmesiyle Irlanda diinyada kisisel
bilgisayar ve paket yazilim alaninda 6ne ¢ikmuis, ihracat {issii konumuna gelmistir.
1990’larin sonunda irlanda, diinyada 8’inci bilgisayar ihracatgisi iilke olmustur.
frlanda AB’ye ileri teknoloji alaninda gelen ABD sermayesinin yiizde 40’mi

cekmistir' .

Yerli yazilim firmalar1 1990’larin ortalarina kadar daha ¢ok hizmet odakli
uygulama yazilimlar1 alaninda faaliyet gostermistir. Ancak, firmalar 1990’larin
ortasindan itibaren kar orami daha yiliksek olan paket yazilimlara yonelmistir.
Sektoriin hizli gelisiminin baslangici risk sermayesi fonlarinin hayata gegirildigi
1996 yilina rastlamaktadir. Yerli firmalar hizli bir sekilde dis pazarlara agilarak

ihracat gelirlerini 6nemli 6lgiide artirmigtir’”.

2001 yili itibartyla Irlanda’da faaliyet gosteren yabanci firmalarin iilkelere
gore dagilinu yiizde 48,3’ii ABD, yiizde 12,2’si Ingiltere, yiizde 10,9’u Almanya,
yiizde 6,1°i Hollanda, yiizde 5,4’ii Kanada, yiizde 4,1 ise Japonya seklindedir’?.
frlanda yazilim endiistrisinin gelisiminde yabanci firmalarin onemli etkileri
olmustur. Bu etkiler daha ¢ok istihdami artirma, Irlanda’nin teknoloji ihracatcisi
olarak bilinirligini saglama ve daha 6nce ¢ok uluslu firmalarda ¢alisanlarin sahip
olduklar bilgi ve deneyimleri kendi kurduklar1 veya gecis yaptiklart yerli firmalara
aktarma seklinde olmustur. Ancak, Irlanda’da faaliyet gosteren yabanci yazilim
firmalar1 paket yazilim alaninda faaliyet gosterdikleri igin yerli firmalarin alt-

yiiklenici olarak bu firmalara destek saglamalar1 veya ortak projelerde caligma

vasitastyla teknoloji transfer etmeleri kisitli olmustur.

31 Duran, 2002:41

320 Giarratana at al, 2003: 9-10

32! Ireland National Software Directorate, 2006a
322 Heavin at al, 2003:243
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irlanda yazilim firmalarmin basarisindaki temel hususlar sunlardir’”:

“Irlanda firmalar: hizmetlerden cok iiriinlere odaklanmistir. Fikri miilkiyet
gelisimine yatirim yaparak, teknoloji lisanslama ve iliskili hizmetlerden yiiksek
katma deger elde etmektedir. Ihracat pazarlar: onceliklidir. Dikey sektorlerde biiyiik

tireticilerle rekabet yerine nis iiriin, hizmet ve pazarlara odaklanilmistir.”

2005 yili sonu itibartyla irlanda yazilim endiistrisinde 140’1 yabanci olmak
tizere 900 firma faaliyet gostermektedir. irlanda igin yazilim endiistrisine iliskin
istatistiklerde ¢ok uluslu firmalar ile Irlanda’li firmalarin olusturdugu hacim ayr

32 Ulusal Yazihm Direktorliigiiniin verilerine gore, 2005 yili

ayrt verilmektedir
sonu itibartyla, toplam yazilim endiistrisinin biytikliigt 29 milyar dolar1 ¢ok uluslu
firmalardan kaynaklanmak tizere 31,2 milyar dolara ulagmistir. Yerel yazilim
endiistrisinin  biiyiikligli ise 2,24 milyar dolara ulasmistir. Cokuluslu sirketlerin
toplam gelirleri i¢cindeki yazilim ihracat oranlar1 1991°den 2005 yilina kadar ytizde
95-98’ler seviyesinde seyretmistir. Ayni oran, yerli firmalar i¢in 1991 yilinda yiizde

41 seviyesindeyken, 2005 yilinda yiizde 67 diizeyine ulagmistir.

Tablo 3.5 : irlanda Yazihm Sektériiniin Gelisimi (1991-2005)

(Milyar ABD Dolar1)
Gelirler ihracat

Yerel Cokuluslu Toplam Yerel Cokuluslu Toplam
1991 243 2.555 2.798 99 2.503 2.602
1995 624 4.221 4.845 365 4.178 4.545
2001 1.920 14.730 16.650 1.563 13.962 15.603
2002 1.957 15.697 17.655 1.671 14.880 16.552
2003 1.347 18.611 19.958 867 18.040 18.907
2004 1.743 19.855 21.598 1.204 19.234 20.438
2005 2.240 29.054 31.294 1.497 28.385 29.884

Kaynak: Ireland National Software Directorate, 2006

Politikalar

1980’lerin sonunda Irlanda Yazilim Birligi (ISA - Ireland Software
Association)’nin ¢abalartyla yazilim kamu tarafindan bir “endiistri” olarak kabul

edilmistir. 1991 yilinda ISA ile ortak caligmalar ylirlitmek ve ulusal yazilim

323 Ireland National Software Directorate, 2006b
3% Ireland National Software Directorate, 2006b
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politikasinin belirlenmesi konusunda kamu tarafinda liderligi yapmak tizere Ulusal
Yazilim Direktorliigii (National Software Directorate) kurulmustur. Daha o6nce
sadece imalat endiistrileri i¢in uygulanan ytizde 10’luk gelir vergisi orani yazilim

firmalar1 igin de gegerli hale getirilmistir’*.

Tablo 3.6°da da goriilecegi iizere, 1989-1999 doneminde Irlanda’da AB
yapisal fonlarindan aktarilan kaynaklarin biiyiik boliimii insan kaynaklarinin
gelistirilmesi i¢in kullanilmistir. 1994-1999 déneminde AB yapisal fonlarinin insan
kaynaklar1 alaninda kullanimi konusunda AB ortalamas1 yiizde 29,8 iken irlanda

i¢in ayni1 oran yiizde 43,9°dur.

Tablo 3.6 : irlanda’nin AB Yapisal Fonlarim1 Kullanim Alanlar1 (1989-1999)

insan Kaynaklan Fiziki Altyap1
(%) (%)
1989-1993 1994-1999 1989-1993 1994-1999

Yunanistan 25,6 24,6 40,9 45,9
Ispanya 24,2 28,4 54,0 40,4
Irlanda 38,0 43,9 27,7 19,7
Portekiz 26,1 29,4 29,2 29,7
ftalya 21,6 21,4 38,7 29,8
AB 11 Ort. 29,6 29,8 352 29,5

Kaynak: Arora, 2005:406

Kurumsal Yapilar

frlanda igin yazilim endiistrisi stratejik endiistrilerin baginda gelmektedir.
1991 yilinda kurulan Ulusal Yazilim Direktorligii bu destegin gostergesidir. Bu
birim, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, nig iiriin ve pazarlara odaklanilmasi gibi

konularda politikalar gelistirmistir.

Insan Kaynaklar

Irlanda ileri teknoloji alaninda yabanci sermaye acisindan cazibesini
stirdiirebilmek igin iilke politikasi olarak birinci 6nceligi insan kaynaklarinin
gelistirilmesine vermistir. Insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik olarak, ileri

teknoloji alanlarinda daha fazla yabanci yatirim ¢ekilebilmesi i¢in mithendislik ve

32 Treland National Software Directorate, 2006a
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diger teknik alanlara oncelik verilmistir. 1997 yilinda yazilim alaninda iiniversite

kontenjanlari iki katina ¢ikarilmigtir’S,

1992 yilinda ileri teknoloji alanlarini tercih eden 6grencilerin orani yiizde 25
iken, 2001 yilinda bu oran yiizde 35’¢ yiikselmistir’?’. irlanda 2003 yilinda 5.250’si
bilgisayar ve yazilim miihendisligi alanlarinda olmak tizere 50.592 {iniversite
mezunu vermistir’>®, irlanda BIT sektorii 55.000’i ¢ok uluslu firmalarda olmak
tizere yaklagik 100.000 kisiyi istihdam etmektedir. Bu firmalar arasinda IBM,
Microsoft, HP, Dell, Oracle, EDS gibi firmalar da bulunmaktadir’®.

frlanda egitim sistemi yazilim endiistrisinin gelisiminde siiriikleyici bir rol
oynamistir. Yazilim endistrisindeki istihdam 1990’larin sonundan itibaren yillik
yiizde 20 artig gostermistir. 2005 sonu itibariyla yazilim sektériinde 11.100°# yerli
ve 12.900’t ¢ok uluslu firmalarda olmak tizere 24.000 kisinin istihdam edildigi

tahmin edilmektedir®*’.

Teknoloji Kiimeleri

Irlanda’da yazilim endiistrisinin merkezi Dublin’dir. Yazilim firmalar1 daha
cok Dublin iginde Limerick, Galway ve Cork teknoloji kiimelerinde
konumlanmustir. Bu bolgelerde risk sermayesi firmalari, kulugka merkezleri, kamu
tarafindan saglanan destek ve tesvikler konusunda bilgilendirme biirolar: ile yiiksek

hizli iletisim altyapilari bulunmaktadir®'.

Kalite Diizeyi

Irlanda yazilim endiistrisi daha ¢ok paket iiriinlere yonelmesi nedeniyle
CMM sertifikasyon sahipligi oldukga diisiiktiir. Ancak, bu endiistrinin niteliginin
diisiik oldugu anlamina gelmemektedir. Yazilim Miihendisligi Merkezi tarafindan

ISO 15504:SPICE ve CMM yazilim kalite modelleri konusunda egitimler

326 Treland National Software Directorate, 2006a

37 Heavin at al, 2003:243

328 Ireland Development Agency (IDA) , (¢evrimigi) http://www.idaireland.com, 02/10/2006
32 Martinez-Solano at al, 2005:6

330 Ireland National Software Directorate, 2006b

3! Ireland National Software Directorate, 2006a
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diizenlenmekte ve sektérde yer alan firmalarin biiyiik bolimii SPICE ve CMM

modellerini uygulamaktadir. frlanda’da toplam 11 firma CMM sertifikasina sahiptir.

1991 yilinda Irlanda’da Yazilim Miihendisligi Merkezi kurulmustur. Bu
merkez, yazilim firmalarina yazilim tretiminde kalite modellerinin uygulanmasi,
verimliligin artirilmasi, yazilim miihendisligi alaninda egitimler verilmesi ve en iyi

uygulamalarin tanitilmasi gibi konularda hizmet vermektedir®>>.

Risk Sermayesi Fonlart

1990’larin ortalarina kadar Irlanda yerli yazilim endiistrisinin gelisiminde en
onemli engel, risk sermayesi fonlarinin bulunmamasi olmustur. 1996 yilinda Ulusal
Yazilim Direktorliigiiniin koordinasyonunda kamu destekli risk sermayesi fonu
olusturulmustur. Bu fonun olusturulmasiyla yazilim endiistrisi hizli bir gelisim
sergilemistir333 . Mevcut durumda Irlandali firmalarin hisseleri NASDAQ da dahil
olmak tizere dis borsalarda islem gérmekte ve risk sermayesi firmalarindan sektére

ciddi oranlarda fon transferi bulunmaktadir*.

Fikri Miilkivet Haklar:

Irlanda Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonun {iyesidir ve TRIPs
anlagmasinda ongoriilen hususlari igeren Fikri Miilkiyet Haklari Kanunu Ocak
2001°de vyiiriirliige girmistir. Irlanda’da yazilima iliskin fikri miilkiyet haklarmin
korunmasi AB politikalariyla uyumludur ve yasal altyapida bir eksiklik yoktur. AB
Komisyonunun “Bilgisayar Programlarinin Yasal Korunmasi Direktifi”’nde yer alan
hiikiimler gegerlidir’®. irlanda korsan yazilim kullaniminda diinyada alt siralarda
yer almaktadir. 2003 yilinda yiizde 41 seviyesinde olan korsan yazilim kullanimi

orani 2005 yilinda ytizde 38’e diismiistir.

Diaspora Baglantilar:

Irlanda yazilim endiistrisinin gelisiminde ABD’deki irlandalilarin biiyiik

etkisi olmustur. 1800’lerin sonu ve 1900’lerde ABD’ye is¢i olarak giden

32 Heavin at al, 2003:241-242

33 Heavin at al, 2003:243

3% Ireland National Software Directorate, 2006a
35 Hackett, 1996
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[rlandalilarin torunlar1 ABD’de gerek mali gerekse egitim diizeyleri bakimindan iyi
pozisyonlara gelmistir. Ekonomik ve egitim diizeyi yiiksek bu kisilerin 1960’lardan
itibaren Irlanda’ya geri dénmesi Irlanda’nmin politikalarinda 6nemli degisikliklere
neden olmustur. ABD’de 1960-2000 déneminde ise yaklasik 1,2 milyon Irlandalinin

dogdugu tahmin edilmektedir’ .

3.3.5. lIsrail

Yazilim Sektoriiniin Gelisimi ve Genel Durumu

Israil, kamu politikalarinda yazilim endiistrisinin iilkenin bilgi tabanli
ckonomiye gegisini sembolize ettigi ifade edilmektedir. Israil kiiresel yazilim
endiistrisinde nitelikli insan kaynaklari, yiiksek kalitede {retilen yenilikei
teknolojiler, giiglii risk sermayesi yapist ve Ar-Ge ve yenilikgilik yogunlugu ile 6ne

cikmaktadir®®’.

Israil ileri teknoloji endiistrilerinin baslangict olarak 1967 Arap-israil
Savaslar1 sirasinda Fransa’min Israil’e uyguladigt ambargo donemi kabul
edilmektedir. Bu dénemde ortaya konulan stratejik alanlarda diinyada teknoloji
lideri olma vizyonu belirlenmis ve bu vizyon dogrultusunda, ozellikle savunma

sanayi odakli Ar-Ge’ye yonelik yatirimlar gergeklestirilmistir.

Israil 1980’lere diinyada 6nemli ileri-teknoloji ihracatgisi bir iilke olarak
girmistir. 1991 yilinda Israil’in (herhangi bir donanim i¢inde olmaksizin) yazilim
ihracati 110 milyon dolar seviyesindedir’”®, 2003 yili itibariyla toplam yazilim
gelirleri 3,58 milyar dolardir. Thracat gelirleri ise 1995 yilinda 300 milyon dolar,
2000 yilinda 2,6 milyar dolar ve 2003 yilinda ise 2,68 milyar dolar seviyesine
erismistir. Israil yazilm endiistrisinde yaklasik 3000 firmanin faaliyet gosterdigi

tahmin edilmektedir®>’.

336 Kapur and McHale, 2002:8

337 Israel Export and International Cooperation Institute, 2004
33 Fontenay and Carmel, 2002:17

*3 Israel Export and International Cooperation Institute, 2004
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Kurumsal Yapilar

1982 yilinda kurulmus olan Bilim ve Teknoloji Bakanligi Israil’de yazilim
endiistrisi de dahil olmak {izere bilim ve teknoloji politikalarinin belirlenmesinden
sorumlu kurulustur. Sanayi, Ticaret ve Isgiicii Bakanlig1 da uygulamalarda etkin rol
almaktadir. Ozel kesim tarafinda ise, 1982 yilinda kurulmus yazilm {iriin ve
hizmetleri iireten BT firmalarinin semsiye kurulusu olan Israil Yazilim Evleri Birligi
(IASH - Israel Association of Software Houses) kurulmustur. 100’den fazla {iyesi
bulunmaktadir. IASH yazilim firmalarina teknik, yonetimsel ve stratejik konularda
destek vermektedir. Yazilim sektoriiniin  ihracatimin  artirilmasinda  Israil
diasporastyla ve kiiresel firmalarla igbirligi olanaklarini arastirmakta ve bu

konularda firmalara yardime1 olmaktadir.

Insan Kaynaklar:

Israil’de BIT sektoriinde 2000 yili itibartyla toplam 148.000 kisi istihdam
edilmektedir. Bu oranin {gte biri Ar-Ge personeli ve mihendislerden

340

olugsmaktadir’™. 10.000 kisiye diisen tam zamanli esdeger arastirmaci sayisinda

Israil diinyada ilk sirada yer almaktadir. 2003 yili itibartyla yazilim sektoriinde

13.000 kisinin istihdam edildigi tahmin edilmektedir**'.

Israil’in Ar-Ge ve yenilikgilige dayali yazilim endiistrisinde katma deger
yiiksektir. 1991 yilinda c¢alisan basina elde edilen yazilim gelirleri 101.000 dolar
diizeyindeyken, bu tutar 2000 yilinda 255.200 dolara yiikselmistir**.

Teknoloji Kiimeleri

Israil yazilim sektorii Hayfa, Tel Aviv ve Kudiis’te kiimelenmistir. Hayfa
Universitesi, Tel Aviv Universitesi ve Ibrani Universiteleri biinyelerindeki teknoloji
kiimelerinde IBM, Intel, Microsoft, Oracle gibi ¢ok uluslu firmalarin Ar-Ge ve
iiretim merkezleri bulunmaktadir’®. ileri teknoloji firmalarmmn Ar-Ge merkezleri

genelde Kudiis ve Hayfa’daki teknoparklarda, tiretim merkezleri ise Tel Aviv

340 Fontenay and Carmel, 2002

3 Israel Export and International Cooperation Institute, 2004
32 Breznitz, 2004:43

* Singh, 2003
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cevresindeki endiistri parklart i¢inde bulunmaktadir. Baslica teknoparklar; Malha,

344

Har Hotzvim, Pisgat Ze'ev ve Matam’dir . Kudiis, teknoloji kulugka merkezleri

arasinda ilk sirada gelmektedir*®.

Kalite Diizeyi

Israil’in dis kaynak hizmetlerinden ¢ok, paket yazilim, lisanslama ve sistem
yazilimlar1 alaninda uzmanlasmasi nedeniyle iilkede CMM sertifikasyon sahipligi
diistiktiir. Haziran 2002 ile Temmuz 2006 arasinda biri seviye 2, ikisi seviye 3 ve

biri de seviye 5 olmak iizere toplam 4 Israil firmas1 CMM serfikasyonu almustir.

Risk Sermayesi Fonlari

Israil’i, yazilim endiistrisi geligmis diger gelismekte olan iilkelerden ayiran
en 6nemli 6zelligi giiclii risk sermayesi yapisidir. Diinyada risk sermayesi fonlarinin
GSYIH’ya oranmin en yiiksek oldugu iilkeler arasinda israil ilk siradadir. israil’i,
ABD, Kanada, Isvec, Ingiltere, Giiney Kore, Hollanda ve Finlandiya

46 Giiglii risk sermayesi yapisi sayesinde Israil, baslangi¢ diizeyindeki

izlemektedir
(start-up) firma sayisinda (niifusa orani) ABD’den sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Cokuluslu sirketlerle yapilan birlesmeler ve satin almalar yazilim

enddistrisinin kiiresellegsmesinde ve ihracatin gelismesinde itici gii¢ olmaktadir.

Yazilim endistrisine yonelik ilk 6nemli kamu destegi risk sermayesi
alaminda 1992 yilinda Inbal Programimin baslatilmasidir. ikinci énemli kamu
inisiyatifi ise 1993 yilinda Yozma Programinin hayata gegirilmesidir’*’. Yozma’nin
ilk hedefi basta yazilim firmalar1 olmak tizere yerli teknoloji firmalarinin ¢ok uluslu
firmalarla isbirlikleri olusturup tretim ve ihracat baglaminda kritik kitleye
ulagmalarini saglamaktir. Program, 100 milyon dolar fon ile baslamstir®*®, Sanayi,
Ticaret ve Isgiici Bakanhigi tarafindan saglanan risk sermayesi fonlar Kudiis
Kalkinma Ajansi koordinasyonunda kulucka merkezlerinde girisimcilerin hizmetine

sunulmaktadir®®’. israil’i diger iilkelerden ayiran en Gnem fark, ileri teknoloji

** Israel Ministry of Science and Technology, (gevrimigi), http://www.most.gov.il, 03/10/2006
3% Israel Jerusselam Development Agency, (¢evrimigi) http://www.jda.gov.il/

346 NVCA (U.S. National Venture Capital Association), 2004

# Israel YOZMA Programme, (gevrimici) http:/www.yozma.com/overview/, 20/09/2006

3 Avnimelech at al, 2004:31-35

** Israel Jerusselam Development Agency, (gevrimici) http://www.jda.gov.il/
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firmalarina ve girisimlerine sagladigi risk sermayesi fonlaridir. 1991 yilinda 58
milyon dolar olan toplam risk sermayesi 1997 yilinda 727 milyon dolara ve 2000

yilinda ise 3,29 milyar dolara ulagmustir®>’.

Israil’in AB Cerceve Programlarina Katilimi

Israil, 1996 yilindan itibaren Avrupa arastirma programlarina tam katilim
saglayan Avrupa disindaki tek iilkedir. Israil Bilim Fonu (Israel Science
Foundation)’ndan sonra Avrupa Birligi kaynaklarinin Ar-Ge alaninda Israil’in en
biiyiik ikinci kaynagi oldugu ifade edilmektedir. 6CP’de, biiyiik bir boliimii bilgi ve
iletisim teknolojilerine iliskin 500°den fazla projede Israil firmalar1 proje partneri
olarak yer almustir. Israil’de iiniversite ve endiistri kesiminde istihdam edilen
aragtirmacilar AB ¢ergeve programlarina katilimi “cok 6nemli” gordiiklerini
belirtmistir. Ayrica, birgok Israil menseili firma Avrupa Teknoloji Platformlarinda
yer almaktadir. AB Komisyonu, GSYIH nin yiizde 4,7’sini Ar-Ge’ye ayiran ve kisi
basma Ar-Ge harcamasi ABD ve AB ortalamasinin iistiinde olan Israil’in cerceve

programlarina katilimim desteklemektedir®'.

Fikri Miilkivet Haklar:

Israil, yazilima iligkin fikri miilkiyet haklarmin korunmasi konusunda 1995
yilinda Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan belirlenen TRIPs anlasmasina taraf
olmustur. Anlagmada yer alan hikimler 2000 yilinda yerel mevzuata
yansitilmistir® %, Israil’in yazilim alaninda fikri miilkiyetin korunmasi konusunda
hukuki altyapi olarak eksigi bulunmamaktadir. Korsan kullanim oram itibariyla da
Israil diinyada son siralarda yer almaktadir. 2003 yilinda yiizde 35 olan korsan

yazilim kullanim orani, 2005 yilinda yiizde 32 seviyesine diismiistiir’ ™.

Diaspora Baglantilari

Basta ABD olmak iizere gelismis iilkelerde yasayan museviler Israil
ekonomisine dogrudan ve dolayli katkilar saglamaktadir. 1980-2000 déneminde

ABD’de 168.000 musevi dogmustur. 1990-2000 doéneminde eski SSCB

350 Breznitz, 2004:45

31 (CORDIS Focus, 2007:10
352 Rabina, 2001

33 BSA and IDC, 2006
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topraklarindan Israil’e 847.600 kisi go¢ etmistir’>*. Bunlar arasinda yer alan nitelikli
bilim adamlar1 ve miihendislerin Israil’e yerlesmeye baslamalar1 ve devletin risk
sermayesi konusunda politika belirleyerek ciddi bir atilim yapmasi ayni déneme
rastlamaktadir’”®. Rusya’dan gelen niifus, Israil’in ileri teknoloji iiretimine ve

savunma sanayinin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir®™.

334 Kapur and McHale, 2002:8,43
335 Davone, 2002
356 Kapur and McHale, 2002:33
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4. TURK YAZILIM ENDUSTRISI

4.1. Tiirk Yazihm Endiistrisinin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Tiirkiye’nin ilk bilgisayar1 (IBM 650) planlama analizleri, yol maliyet ve
muhasebe hesaplarinin daha hizli ve dogru yapilmasi amaciyla Karayollar1 Genel
Miidiirliigiinde kurulmustur. O donem itibariyla Tiirkiye; Fransa, italya, Rusya, tim
Balkan ve Orta-Dogu iilkeleri arasinda ilk bilgisayar kullanan tilke olmustur.
Tiirkiye’de ilk bilgisayar miihendisligi boliimii ise 1977 yilinda ODTU ve Hacettepe
Universitesinde agilmistir. Tiirkiye’nin ilk yazilimevi 1980 yilinda kurulan SITA
(Sistem Tasarim Arastirma ve Gelistirme Merkezi)’dir. 1984 yilinda SITA’dan
ayrilan mithendisler uzun yillar Tirkiye’nin en biiylk yazilim firmas: olan Link

Bilgisayari kurmustur®’.

1991 yilinda ise Tiirk yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firma sayis1 210’°a
ulagsmustir. Bu firmalarimn biiytik bir kismi 1988-1990 doneminde faaliyete gegmistir.
Toplam istihdam sayis1 ise 2.511°dir. 1981 yilinda 6’s1 Hacettepe Universitesi ve 8’
ODTU’den olmak iizere toplam 14 bilgisayar miihendisinin mezun oldugu
Tirkiye’de, 1991 yilina kadar tiniversitelerden yaklasik 1.300 bilgisayar miithendisi
mezun olmustur. 1991 yili itibartyla sektorde 348 bilgisayar miihendisi
bulunmaktadir. Firmalarin yaklasik ytizde 80’1 dikey sektorlere yonelik paket
yazilimlar gelistirirken geri kalan kismi sistem entegrasyonu ve sistem yazilimlari

alaninda faaliyet gostermektedir®>®.

Tiirk yazilim endiistrisinin uluslararas: alanda ilk ciddi basaris1 1995 yilinda
300 miihendis calistiran NETAS m Nortel’e yaptigi 11 milyon dolarlik yazilim
ihracatidir. Ikinci 6nemli olay ise, 1996 yilinda Tiirk Hava Yollarmin kendi i¢
islemleri icin gelistirdigi rezervasyon yazilimini eski dogu bloku iilkelerine ihrag

ederek 10 milyon dolarlik gelir elde etmesidir.

1995 yilinda yazilim sektoriinde ortalama yillik ticret 16.000 dolar ve

sirketlerde ortalama ¢aligan sayisi ise 21’°dir. Ayni donem i¢in 120 milyon dolar olan

37 Ozkan, 2005:56-60, 265-267
5% Piar-Gallup, 1991; Piar-Gallup, 1992
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yazilim pazarinin biiyiikligii, 1996 yilinda 150 milyon dolar diizeyine yiikselmistir.
Bu dénemde sektoriin en énemli sorunu bugiin oldugu gibi insan kaynagi sayisi ve
niteliginin diigiik olmasidir. O dénemde bu ihtiyaci karsilamak tizere tiniversitelerin
bilgisayar miihendislikleri kontenjanlar1 artirilmig, yiiksek lisans bolimleri
actlmistir. Ornegin, 1996 yilinda 28 iiniversitede bulunan bilgisasayar miihendisligi
boliimleri toplam kontenjani 860 iken, 1998 yilinda bu say1 1560°a yiikselmistir.
1990’lardaki diger onemli sorunlar ise teknoparklara iligkin yasanin gecikmesi,
yazilim korsanliginin yiiksek olusu ve kalite konusunda biling diizeyinin yetersiz
olusudur. Yazilim Kkalite diizeyi konusunda sektore destek olmasi amaciyla,
TUBITAK MAM’in 1998 yili sonuna kadar SPICE modelini degerlendirebilecek

seviyeye gelmesi hedefi konmasina ragmen bu amaca ulagilamamustir™.

Tiirkiye, 2000’11 yillara iki biiyiik depremin agir ekonomik sonuglart ve
ekonomik krizlerle girmistir. Yazilim sektoriinde krizden en ¢ok hizmetler segmenti
etkilenmistir. Ancak, bu etkilenme, diger sektorlerle karsilastirildiginda, yazilim
sektoriiniin digerlerine gore daha direngli bir sektdr olmasi sayesinde yiizde 5°1ik
oranda pazar daralamasi olarak, disiik diizeyde gerceklesmistir. Interpromedya
verilerine gore 2001 yilinda 658 milyon dolar olan yazilim hizmetleri pazar1 2002

yilinda 620 milyon dolara gerilemistir.

2003 yilindan itibaren Tiirk ekonomisinin istikrar kazanmasi, sektére somut
destekler verilmesi (Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin yayginlastirilmasi, vergi
muafiyetlerinin getirilmesi, e-Doniisiim Tiirkiye projesinin baslatilmast vb.)
etkisiyle yazilim sektorii (hizmet dahil) hizli bir gelisim gostererek 2005 yili
sonunda Interpromedya verilerine gore, yazilim pazari 1,75 milyar dolarlik

biiytikliige erigmistir.

Tiirk bilgi teknolojileri sektoriine iliskin diizenli resmi istatistiki bilgi bugiine
kadar tiretilmemistir. Sektoriin bitiintine iliskin yillik bazda veri iireten tek yerli
kurulus Interpromedya Pazar Arastirma sirketidir. Asagidaki Tablo 4.1°de
Interpromedya verilerine gore bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin gelisimine

iliskin veriler yer almaktadir.

%9 Kayikgioglu, 1998
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Tablo 4.1 : Tiirk BiT Sektoriiniin Gelisimi (2001-2006) (Interpromedya verileri)
(Milyon ABD Dolart)

2006
2001 2002 2003 2004 2005 (Y1l Sonu BYBO
- (%)
Tahmini)
Donanim 1.054 1.400 1.540 1.768 2227 2.700 20,70
Yazilim 293 336 393 452 618 780 21,63
Hizmetler 823 775 847 1.122 1.412 1.690 15,48
Yazilima {ligkin Hizmetler 658 620 678 898 1.130 1.352 17,40
Toplam Yazilim
(Uriin ve Hizmetler) 951 956 1.071 1.350 1.748 2.132 17,52
Tiiketim Malzemeleri 74 122 90 113 141 165 18,91
BT Toplami 2.244 2.633 2.870 3.455 4.397 5.335 20,70
Telekomiinikasyon 6.847 7.517 8.592 11.815 14.380 17.390 20,49
BIT Toplam: 9.091 10.150 11.462 15.270 18.777 22.725 20,11

Kaynak: Interpromedya verilerinden derlenmistir.

Interpromedya verilerine gére, bilgi teknolojileri pazar biiyiikliigiiniin 2006
yili sonu itibartyla 5,3 milyar dolara ulastigi tahmin edilmektedir. Yazilimin
tirtinlerinin toplam BT pazari i¢indeki pay1 ise yiizde 13-14’ler diizeyindedir. 2001
yilinda 293 milyon dolar olan yazilim firlinleri pazarinin 2006 yili sonunda 780
milyon dolar seviyesine ulagtig1 tahmin edilmektedir. Yazilim tirtinleri son {i¢ yilda
en hizli biiyliyen segment olmustur. Bir 6nceki yila oranla 2005 yilinda yiizde 36,6
bliyliyen bu segmentin, 2006 yilinda yiizde 26,2 biiylimesi beklenmektedir. Toplam
yazilim pazarinin ise 2001-2006 déneminde ytizde 17,52°lik bilesik yillik biiytime
orant (BYBO) ile 2006 sonunda 2,132 milyar dolara eristigi tahmin edilmektedir.
2006 yili sonu itibariyla bilgi teknolojileri pazarinda yazilim tirtinlerinin payinin
yiizde 14,62 , yazilim {riin ve hizmetleri toplam paymnin ise yilizde 46,30

diizeyindedir.

Interpromedya diginda Tiirk bilgi ve iletisim teknolojileri pazarina iliskin
yillik veri treten yabanci kuruluslardan birisi de WITSA’dir. OECD IT Outlook
2006°da referans alinan Diinya Bilgi Teknolojisi ve Hizmetler Birligi (WITSA -
World Information Technology and Services Alliance) verilerine gore ise, Tirk
yazilim iriinleri pazarmimn 2001 yilinda bulundugu 217 milyon dolar seviyesinden

yillik ortalama yiizde 40,6 biiyiiyerek, 2006 yili sonu itibariyla 1,178 milyar dolar
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seviyesine ulasmasi beklenmektedir. Hizmetlerin yaklasik yiizde 70°lik kismini
yazilim hizmetleri olusturmaktadir. Asagidaki Tablo 4.2’de toplam yazilim
satirindaki degerler iirtin ve hizmetlerin yiizde 70’1 alinarak yaklasik olarak

hesaplanmustir.

Tablo 4.2 : Tiirk BiT Sektoriiniin Gelisimi (2001-2006) (WITSA verileri)
(Milyon ABD Dolart)

2006 BYBO
(Milyon ABD Dolar) 2001 2002 2003 2004 2005 (Y1l Sonu (%)
Tahmini) °

Donanim 893 1.304 1.923 2.894 3.819 5.005 41,16

Yazilim 217 284 493 698 939 1.178 40,26

Hizmetler 262 407 781 1.252 1.724 2.327 54,77
Toplam Yazilim

(Hizmetler dahil) 400 569 1.040 1.574 2.146 2.807 47,65

BT Toplami 1.372 1.995 3.197 4.845 6.482 8.510 44,05

Telekomiinikasyon 9.358 11.728 15.146 18.806 22.035 24.457 21,18

BIT Toplami 10.731 13.723 18.343 23.651 28.517 32.967 25,17

Kaynak: WITSA - Digital Planet, 2006 Raporundan derlenmistir.

2006 yili sonu itibariyla her iki kaynaga gére toplam yazilim pazarmin
blytkligi 2 milyar dolar1 agmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye ile incelenen iilkelerin
kargilagtirilmasinda daha giivenilir oldugu disiiniilen Interpromedya verileri

kullanilacaktir.

Tiirk yazilim sektoriiniin GSYIH igindeki payma iliskin veriler asagidaki

Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3 : Tiirk Yazilim Sektoriiniin GSYIH’daki Yiizde Pay1 (2001-2006)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
(Tahmini)
Yazilim Pazarimim GSYIH’ya Orani 0,65 0.52 0,45 0,45 048 0.56
(Interpromedya)
Yazilim Pazarinin GSYIH’ya Orani 027 031 043 0.52 0,59 0,74

(WITSA)

Tiirkiye’de teknoloji alaninda en hizli biiyiiyen sirketler yazilim alaninda
faaliyet gostermektedir. Deloitte tarafindan Tirkiye’de teknoloji alaninda en hizli

biiytiyen sirketleri arastirmak amaciyla hazirlanan “Teknoloji Fast 50 Tirkiye”
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raporuna gore en hizli biiyiiyen teknoloji sirketleri arasinda yazilim firmalari yiizde
39’luk payla ilk sirada gelmektedir. ikinci sirada ise, yiizde 18’lik payla iletisim ve
tictincti sirada yiizde 8’lik payla bilgisayar yan {rilinleri alaninda faaliyet gésteren

sirketler gelmektedir’®.

Tiirkive 'nin Yazilim Dis Ticareti

Tirkiye’nin yazilim dig ticaretinin hesaplanmasinda tanimlamalardan
kaynaklanan gesitli sorunlar bulunmaktadir. Firma diizeyinde elde edilen bilgiler ile
resmi veriler arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Bu durum diinyadaki birgok iilke
igin gegerlidir. Son yillarda OECD ve DTO gibi uluslararasi kuruluslar yazilim ve
hizmetlere iliskin dis ticaretin  Olglilmesi  konusundaki  ¢aligmalarini

yogunlastirmistir.

Yazilim dis ticaretinin hesaplanmasina iligkin Dig Ticaret Miistesarlig1
tarafindan kullanilan Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) kodlar1 sunlardr:
(i) 852431: Ses ve Goruntii Disindaki Fenomenleri Tekrar Vermeye Mahsus
Olanlar
(il) 852439: Dijital Cok Yonlii Diskler ve Digerleri
(ii1) 852440: Ses ve Goriuntii Disindaki Fenomenleri Tekrar Vermeye Mahsus
Manyetik Bantlar

(iv) 852491: Ses ve Goriuntii Disindaki Fenomenleri Tekrar Vermeye Mahsus
Olanlar

Bu smiflandirmaya gore, 2005 yilinda Tiirkiye’nin yazilim ihracati ve ithalati
sirastyla 15,1 ve 89,8 milyon dolardir. Goriildiigii tizere, yukaridaki kodlamalarin
higbiri yazilimin gercek dis ticareti ile ilgili olmayip, sadece yazilim
barindirabilecek fiziksel ortamlara iliskin dis alim-satim tutarlarmi hesaplamaya
yoneliktir. Bu nedenle, bu kodlamalarla yapilan hesaplamalar Tiirkiye’nin yazilim

dis ticaretine iligkin gergek verileri ortaya koymaktan uzaktir.

Bu calisma kapsaminda Tirkiye’nin yazilim ve iliskili hizmetler alaninda
sektoriin potansiyelini ortaya koyabilmek amaciyla, Bilisim 500 listesine gore ilk 20

yazilim firmasina 2005 yili yazilim ve hizmet gelirleri, ihracat gelirleri ve c¢alisan

¥ Deloitte, “Technology Fast 50: Turkey”, (¢evrimigi) http://fast50.deloitte.com.tr/
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sayilarma iliskin veriler talep edilmistir. Yanit veren firmalar, saha g¢alismasi
kapsaminda Ankara CyberPark’tan geridoniis alman firmalar, Interpromedya
Bilisim 500 Listesi ve Capital 500 Listesinden derlenen veriler asagidaki Tablo 4-

4’te yer almaktadir.

Tablo 4.4: Tiirkiye’nin Onde Gelen Yazilim ve Hizmet Firmalar1 (2005)

. ihracat Calisan fhracatin ]
Firma Adi Yk Gelir e (:Sﬂ;s,::l Basma Gl 1(’ o Merkei
Meteksan Bilisim 377 5 91,0 1.020 370,1 24,1 Ankara
Grubu
Microsoft 137,0 - 250 548,0 - istanbul
Kog Sistem 136,9 - 604 226,7 - Istanbul
Havelsan 90,7 60,0 1.255 72,3 66,2 Ankara
SBS 85,8 19,2 998 86,0 22,4 istanbul
Probil 60,5 2.8 280 216,1 4,6 istanbul
Oracle 41,0 - 112 366,1 - Istanbul
Cozim Yazilim 36,4 - 791 46,0 - Ankara
Oyak Teknoloji 31,0 0,1 226 137,2 0,3 Istanbul
Gantek Teknoloji 30,8 10,0 149 206,7 32,5 istanbul
SAP Turkiye 23,1 - 32 721,9 - Istanbul
Milsoft 92 6,6 170 54,1 71,7 Ankara
éﬁf::;ﬁfj‘;?:j;) 136.,4 o 13,1 Y 1538 88,7 9,6 Ankara
TOPLAM 1.196,3 202,8 7.425 161,1 17,0

Kaynak: Yazarin ¢aligmasi.

Yukaridaki Tablo 4.4’ten de goriilecegi tizere, Tirk Yazilim Sektoriinde
faaliyet gosteren 7 firma ile CyberPark’ta saha ¢alismasini yanitlayan 42 firmadan
ihracat yapan 11’1 dahil edildiginde toplam 18 firmanin 2005 yili ihracati 202,8
milyon dolardir. Bu tutara, yazilim ihracati yaptig1 bilinen Servus Bilgisayar, Sentim
Bilisim, Bogazi¢i Yazilim, Gate Elektronik, Aydin Yazilim, Innova, Sekom, Likom,
Logo Business Solutions, CyberSoft, Telenity, Oksijen Teknoloji gibi firmalarin
ihracat gelirleri de dahil edildiginde Tiirk yazilim sektdrintin 2005 yili ihracatinin

250 — 300 milyon dolar diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir.
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4.2. Yazihm Endiistrisine Iliskin Hukuki Cerceve

Tiirkiye’de yazilim ilk kez bir endiistri olarak, Para-Kredi ve Koordinasyon
Kurulunun 04/11/1998 tarihli ve 23513 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriiliige giren 98/10 sayilh Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Yardimma iliskin
Tebligi’nin 2’nci maddesinde yer alan “Sanayi Kuruluslari: Tiim sanayi kuruluslar:
ile yazilim gelistirmeye yonelik iiretken hizmet alaninda faaliyet gosteren
kuruluglardi” hikmi ile taninmistir. Bu teblig kapsaminda Dig Ticaret Miistesarlig:
tarafindan Eyliil 2004 tarihine kadar 304 projeye 25 milyon dolar destek
saglanmigtir. Ayrica, 28 Agustos 2003 tarihli 2003/4 sayili Teblig ile Yurtdisinda
Ofis-Magaza Ag¢ma, Isletme ve Marka Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Tebligde degisiklik yapilarak Teblig kapsamina yazilim firmalar1 da dahil

edilmistir.

Ayrica, 18/05/2004 tarihli ve 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanununun 5 inci maddesinde yer alan “...bilisim teknolojisi
ve yazilim iiretenler en az on is¢i ¢alistirmak sartiyla bu Kanunun uygulanmasi
bakimindan sanayici sayily” ifadesiyle yazilim iiretenler sanayici olarak kabul

edilmistir.

4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Boélgeleri (TGB) Kanunu ile yazilim
endiistrisinin gelismesi i¢in hayati éneme sahip teknoparklara iliskin yasal altyap:
olusturulmakla yetinilmeyip, bu boélgelerde faaliyet gosterecek yazilimer ve yazilim
firmalaria cesitli vergi kolayliklart getirilmistir. TGB Kanunu ile bélgelerde yer
alacak firmalara 2013 yilina kadar yazilim ve Ar-Ge’ye dayali faaliyetler sonucu
elde edilecek gelirler icin gelir ve kurumlar vergisinden muafiyet getirilmistir. Bu
bolgelerde ¢alisan yazilimei, arastirmaci ve Ar-Ge personel iicretleri her tiirlii
vergiden ve bolgede dretilen yazilimlar Katma Deger Vergisinden istisna
tutulmustur. Ayrica, akademik personele bu bélgelerde firma kurabilme, firmalara

ortak olabilme ve siirekli veya yar1 zamanl ¢aligabilme hakki taninmistir.

25/12/2003 tarihli ve 5035 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile 3065 sayili Kanuna eklenen gegici 20°nci maddesiyle

TGB’lerde iiretilen yazilimlara Katma Deger Vergisi istisnasi getirilmesi ve 4691
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sayill Kanuna eklenen gegici 2’nci maddesiyle bolgelerde calisan yazilimei,
arastirmaci ve Ar-Ge personeli {icretlerinin 31/12/2013 tarihine kadar her turla
vergiden miistesna tutulmasi ongoriilmiistiir. Béylece bir yazilim firmasimin temel
maliyet unsuru olan isgiicii maliyetleri, ticret dilimlerine gére yiizde 18-25 oraninda
azalmistir. Ayrica, yazilim ve Ar-Ge projelerinden elde edilecek kazanglar kurumlar

vergisinden muaf tutulmustur.

Yazilim endiistrisinin gelisiminde kritik 6neme sahip unsurlardan birisi de
yazilima iligkin fikri miilkiyet hakkinin yasal koruma altina alinmasidir. 03/03/2001
tarihli ve 4630 sayili Kanun ile yazilima iliskin hususlar 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu (FSEK)’na eklenmistir. FSEK’te yer alan tanimlara gore bilgisayar
programi “Bir bilgisayar sisteminin ozel bir islem veya gérev yapmasini saglayacak
bir sekilde diizene konulmus bilgisayar emir dizgesini ve bu emir dizgesinin olusum
ve gelisimini saglayacak hazirlik ¢alismalarr”, arayiz “Bilgisayar program
béliimlerinin fonksiyonel olarak birlikte ¢alismast ve karsilikli etkilenmesi ve
alisverisi yapilan bilginin karsilikly kullanim yetenegi” ve araislerlik “bilgisayar
program béliimlerinin fonksiyonel olarak birlikte ¢alismasi ve karsilikli etkilenmesi
ve aligverigi yapilan bilginin karsilikl kullanim yetenegi”dir. Bu kanun ile yazilim
“ilim ve edebiyat eseri” olarak fikri miilkiyet korumasi altina alinmistir.
Yazilimlarin ¢ogaltma hakki eser sahibine verilerek, ¢ogaltma hakki kapsaminda
“programin yiiklenmesi, goriintiilenmesi, ¢alistirilmasi, iletilmesi ve depolanmasi”
da yer almaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii TRIPs anlasmasinda 50 yil olarak
Ongoriilen fikri miilkiyet korumasi, 5846 no’lu FSEK’te eser sahibinin yasadigi

stirece ve dlumiinden itibaren 70 y1l olarak belirlenmistir.

Fikri milkiyet kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger husus ise
patentlerdir. 24/06/1995 tarihinde 551 sayili Patent Haklarinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ve bu kararnamede degisiklik yapilmasia
iligkin 26/06/2004 tarihli 5194 Kanun ile Tiirk Patent sisteminin hukuki ¢ercevesi
belirlenmigtir. 551 sayili KHK’nin 6’nc1 maddesinde bilgisayar yazilimlart bulus
olmadiklar1 gerek¢esiyle KHK hiikiimleri disinda birakilmaistir.

Yazilim firmalarinin sik¢a dile getirdigi diger bir husus ise yazilim

tirtinlerinin finansal kiralama kapsamina alinmasidir. 3226 sayili Finansal Kiralama
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Kanunu’nun Soézlesmenin Konusu baslikli 5 inci maddesi, “Sozlesmeye tasinir ve
tasinmaz mallar konu olabilir. Patent gibi fikri ve sinai haklar bu sézlesmeye konu
olamazlar” hikmiint igerdiginden, yazilim {rtnleri finansal kiralama konusu

olabilecek mallar kapsamina girmemektedir.

4458 Sayili Gumrik Kanunu’nun yazilim dig ticaretine iliskin hususlarin
belirlendigi 29’ncu maddesinde “Bilgisayarlarda kullanilmak iizere, veri veya
komutlar yiiklii bilgi tagiyicilarmin giimriik kiymetinin tespitine iliskin usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir” hikmi yer almaktadir. Gumriikk Yonetmeliginin
yazilim {irinlerine iligkin 46’nct maddesinde ise “Bilgisayarlarda kullanilmak
tizere, ithal edilen veri ya da komutlar yiiklii bilgi tastyicilarinin giimriik kyymetinin
belirlenmesinde, sadece tasiyici ortamin kendisinin maliyeti veya kiymeti esas alinir.
Bu nedenle, tasiyici ortamin maliyet veya kiymetinden ayirt edilebilmesi kosuluyla,
glimriik  kiymeti, veri veya komutlarmm maliyet veya kiymetini icermez”
denilmektedir. Bu maddede gegen tasiyici ortam kapsamina entegre devreler, yari
iletkenler ve bu bilesenlerle biitiinliik olusturan cihazlar dahil degildir. Veri veya

komutlar yazilim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yazilim hizmetleri ihracatinda Tiirk mevzuatinda bazi uyusmazliklar
bulunmaktadir. Ornegin, Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayil
Kararm 11°nci maddesinde “Tiirkiye 'de yerlesik kisiler, disarida yerlesik kisiler icin
veya bunlar adina yurt icinde veya disinda yapmig olduklar: tiim hizmet
(miiteahhitlik hizmetleri dahil) karsiligr dovizler ile disarida yerlesik kisiler nam ve
hesabmma yapilan gider karsiligi dovizleri serbestce tasarruf edebilirler” hitkkmii ile
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 1-M sayili Genelgesi 5 inci bolimde
“Islenmemis altin ve hizmet ihracatinda (CFR ve CIF teslim sekline gore yapilan
ihracatta navlun ve sigorta bedelleri dahil) ihracat bedellerinin yurda getirilmesi
yiikiimliiliigii aranmaz” hikmii yer almaktadir. Bu hiikiimlerle c¢elisen Hizmet
Thracati ve Katma Deger Vergisi Istisnasina iliskin 17 no’lu Katma Deger Vergisi
Genel Tebliginde hizmet ihracati istisnasina iligkin yer alan hiikiimlerde bazi
tereddiitlerin oldugu gerekgesiye 26 no’lu Katma Deger Vergisi Genel Tebliginde
bu istisnadan yararlanilabilmesi i¢in “hizmetin Tiirkiye 'de yurtdisindaki bir miisteri

icin yapilmasi, fatura veya benzeri nitelikteki belgenin yurtdisindaki miisteri adina
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diizenlenmesi, hizmet bedelinin doviz olarak Tiirkiye'ye getirilmesi ve hizmetten

yurtdisinda yararlanmilmasi” sartlari getirilmistir’®'.

4.3. Kalkinma Planlarinda Yazihm Sektoriine iliskin Politikalar

Kalkinma planlart dénemlerinde bilgi teknolojileri ve yazilima iliskin
politikalar ilk kez Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan’inda yer almistir. Bu boliimde,
yazilima iliskin Besinci Kalkinma Plan’indan itibaren kalkinma planlarinda

belirlenen politikalar ve plan donemlerindeki gelismeler 6zetlenecektir.

Beginci Bes Yillik Kalkinma Plani Donemi (1985-1989): Yazilim sektorii ilk
kez Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan’inda taninmistir. Kalkinma Planin’da,
bilgisayarlasmanin ~ ekonominin  her  alaninda ve  kamu igerisinde
yayginlastirilmasinin verimlilige yapacagi katki belirtilmistir. Bu konuda insan giicii
acigmin giderilmesine doniik tedbirlere onem verilmesi, kuruluslarin bilgisayar
edinebilmeleri i¢in oncelikle personelin istihdam edilmesi sarti aranmasi, yazilim
sirketlerinin tesvik edilmesi, kuruluslara bilgisayar hizmeti saglayan sirketlerin
desteklenmesi ifadeleri planda yer almistir. Yazilim ihtiyaglarinin planlama ve
tanimlama yetersizligini gidermek t{izere, yazilim miihendisligi alaninda nitelikli
insan glicli yetistirilmesi gerekliligi ve mevcut yazilimlarin tanitilmasi amaciyla
firmalar tarafindan kataloglar hazirlanmasi 6ngoriilmiistiir. Tesebbiisii Destekleme
Ajansi, yazilim alaninda caligan girisimcileri desteklemenin yani sira yazilim tireten
firmalar ile yazilim ihtiyaci olan kurumlar arasinda bir bag olusturma konusunda
calismalar yapmustir. 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu ve Gelistirme ve
Destekleme Fonu aracilig: ile teknolojik arastirma gelistirme faaliyetlerini tegvik

edici mali kaynaklar getirilmistir.***

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani Donemi (1990-1994): Plan’da, yazilim
oncelikli bir sektor olarak belirlenmis ve yazilim tretiminin tegvik edilmesi ile
yazilim alaninda telif haklarinin diizenlenmesi geregi ifade edilmistir. Ayrica,
Planda 966’nc1 madde’de “Yazilim alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini

koordine eden, ihtiya¢ duyulan alanlarda yol gésterme, yonlendirme ve danismanlik

31 DTM, 2005
2 DPT, 1984:159-161 (madde 696-716)
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hizmeti verebilen bir tegkilatlanmaya gidilecektir” ifadesi yer almistir. Sanayi,
tiniversiteler ve arastirma kurumlar1 arasindaki isbirliginin saglanmasi amaciyla
teknoparklarin gelistirilmesi i¢in bir program gelistirilmis ve bes ayr1 yerde
teknopark kurulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Diinya Bankasi ile birlikte
Teknoloji Gelistirme Projesi hazirlanmis, sanayinin teknolojik Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi amaciyla 100 milyon dolar tutarinda kredi saglanarak bu kredinin

koordinasyonu i¢in Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi kurulmugtur*®.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Donemi (1996-2000): Plan’da yazilim
teknolojilerine sahip olmadan bilgi toplumunun yakalanamayacagi ve diger
enddistrilerde kiiresel rekabet giicline ulasmanin miimkiin olmadig1 ifade edilmistir.
Yazilima iligkin yasal korumanin saglanmasi ve sektére Ozgii destek
mekanizmalarmin gelistirilmesi geregi belirtilmistir. Plan déneminde yerli ve yabanci
sanayi kuruluglar ile isbirligi igcinde teknoloji merkezleri, teknoloji enstitiileri ile
teknoloji gelistirme boélgelerinin kurulmasi, risk sermayesi fonlarinin gelistirilmesi, bilgi
teknolojisinde ve o6zellikle yazilim alaninda uluslararasi diizeyde rekabet edebilir
duruma gelebilmek i¢in c¢alismalar yapilacagi, bu konuda ihtiya¢ duyulan insan
gliciniin  egitimi igin programlar diizenlenecegi ve yazilim sektoriiniin
desteklenecegine ilisin ifadeler yer almistir. Uretilen yazilimlarin belirli standartlara
ulagmasini saglamak tizere bir kalite belgelendirme sistemi gelistirilmesi ve yazilim
telif haklarinin yasal koruma altina alinmasi 6ngérilmistiir. Plan déneminde,
girisimcilerin risk sermayesi yoluyla desteklenmesi ve teknopark Ar-Ge projelerine
uygun kosullarda destek verilmesi amacina yonelik olarak TTGV’ye 60 milyon

dolar kaynak ayrilmistir*®*,

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Dénemi (2001-2005): Plan’da bilgi ve
iletisim teknolojileri sektortiniin rekabet giictiniin artirtlmasina oncelik verilmesi ve
bilgi teknolojileri alaninda Ar-Ge c¢aligmalarinin desteklenmesi hususlarina yer
verilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, desteklenecek Ar-Ge faaliyet alanlari
icinde yer almigtir. Plan doneminde, yazilim iiretiminin desteklenmesine iliskin

somut adimlart igeren 4691 sayili Teknoloji Bolgeleri Gelistirme Kanunu ytiriirliige

83 DPT, 1989:309-311 (madde 944-970)
3% DPT, 1995:209, 268, 291
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konmustur’®. Plan doneminde, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi baglatilmig, sorumlu
kurulus olarak DPT belirlenmis, e-Devlet ¢alismalari hiz kazanmig, kamunun bilgi
ve iletisim teknolojilerine ve Ar-Ge’ye ayirdigi kaynaklarda biiyiik artig saglanmis,

TGB’ler ve bu bolgelerde yer alan firmalarin sayist hizla artmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani Dénemi (2007-2013): Dokuzuncu Kalkinma
Planinda bilgi ve iletisim teknolojileri 6ncelikli alan olarak belirlenmistir. Yazilim
enddistrisinin ekonominin tiimiinde verimlilik artisinin en temel unsurlarindan biri
oldugu, katma deger ve istihdam potansiyeli yiiksek bir endiistri olarak ortaya
ciktigl, iilkemizde bu endiistrinin beklenenin altinda bir gelisim sergiledigi ifade
edilmistir. Daha onceki planlardan farkli olarak yazilim sektoriine iliskin ilk kez bir
“vizyon” ortaya konmustur. Bu vizyon “Tiirkiye'nin yazilim alanminda kiiresel
rekabet giiciine sahip, ihracat odakli miikemmeliyet merkezi” olmasidir. Bu hedefe
ulasilmasini temin etmek tizere; i¢ talebin gelistirilmesi, yabanci sermaye i¢in uygun
ortamin olusturulmasi, sektorel bazli teknoloji transferinin saglanmasi, kalite
sertifikasyonlariin ~ yayginlastirilmasi, i yetkinliklerinin  gelistirilmesi,
girisimciligin  6zendirilmesi, risk sermayesi uygulamalarinin yaygimlastirilarak
finansmana erisimin kolaylastirilmasi, telekom, egitim, saglik ve savunma sanayi
gibi dikey sektorlere odaklanilmasi, ihtiya¢ duyulan alanlarda insan kaynaklarimin
say1 ve nitelik olarak gelistirilmesi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasinda etkinlik
saglanmasi ile teknoloji gelistirme bolgelerinin altyapilarinin  giiglendirilerek

ihtisaslasmasinin saglanmasi ongoriilmiistiir’®.

4.4. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
dontigiimiinii amaglayan e-Doniisim Tirkiye projesi hayata gecirilmistir. Proje
kapsaminda Dbilgi toplumu stratejisi hazirlanana kadar gegecek siireyi
degerlendirmek amaciyla, 2003-2004 dénemini kapsayan Kisa Dénem Eylem Plam
ve 2005 Eylem Plan1 hazirlanarak uygulanmigtir. Her iki eylem planinda ilk eylem
olarak yer alan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’®, 28/07/2006 tarihli ve

35 DPT, 2000:155-160
66 DPT, 2006a:43, 82, 89, 90
T DPT, 2006b
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26242 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksek Planlama Kurulu Karariyla

yiirtirliige konmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisinde ve Eylem Planinda Tiirk bilgi teknolojisi
sektoriiniin kiiresel pazardan daha yiiksek oranda pay almasini saglayacak, yiiksek
katma degerli trlinler tasarlayan, tireten ve ihra¢ edecek kapasiteye ulagmasi i¢in
stratejik yon ve somut adimlar belirlenmistir. 2010 yili itibartyla bilgi teknolojileri
sektoriiniin bolge tilkeleri iginde yazilim ve hizmet merkezi haline getirilerek,

kiiresel 6lgekte rekabet giictintin artirilmast hedeflenmistir.

Stratejide, bilgi teknolojileri sektorii i¢in “ihracat odakli, kiiresel rekabetgi”
vizyonu belirlenmistir. Eylem planinda “Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri
Sektorii” basligi altinda, insan kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin 5, sektor
yapilanmasi 4, sektor yetkinlilerinin gelistirilmesi 2, ihracatin artirilmasi 1, talebin
gelistirilmesi 1 olmak iizere toplam 13 adet eylem tanimlanmistir. Bu eylemler ile;
sektore yonelik orta ve uzun donemli insan kaynagi planlamasinin yapilmasi,
Ogretim tiyesi yetistirilmesi, lisans diizeyindeki egitim miifredatinin sektoriin
ihtiyaglari dikkate alarak gelistirilmesi, sektore iliskin mesleki tanimlarin yapilmasi,
BIT sektor birliginin olusturulmasi, teknoparklarda ihtisaslasmanin desteklenmesi,
Ar-Ge’den daha ¢ok {iiretim, operasyon ve ticarete yonelik Bilisim Vadisinin
kurulmasi, Ar-Ge ve teknik yetenekler disinda pazarlama, satis, is plan1 hazirlama
gibi sektoriin ihtiyaci olan alanlarda da yetkinliklerin gelistirilmesi, yazilima yonelik
CMMi ve ISO 15504 kalite sertifikasyonlarinin yayginlastirilmasi, firmalarin disa
acitliminin desteklenmesi, kamu bilgi teknolojileri alimlarinda etkinlik saglanmasi

ongoriilmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde yazilim endiistrisinin gelisimine dogrudan
katkida bulunabilecek diger bir alan da Ar-Ge ve Yenilik¢iliktir. Strateji Eylem
Plani’nda; iniversiteler ve TUBITAK a bagh enstitiilerde bulunan yiiksek nitelikli
birikimlerinin sanayiye aktarilmasini saglamak tizere iiniversite-sanayi-kamu
isbirliginin gelistirilmesi, Ar-Ge yogun ve yenilik¢i firmalara finansman imkanlari
ve teknik danismanlik destekleri saglanmasini, teknoloji gelistirme bdlgelerinde
kulugka merkezleri ve tsler kurulmasi ile baglangi¢ sermayesi uygulamalarinin

gelistirilmesini iceren BIT alaninda yenilik¢iligin desteklenmesi , akademik kesimle
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Ozel kesimi bulusturmak amaciyla reel kesimle birlikte tamamlanmis Ar-Ge
calismalarinin  akademik yiikselme kriterleri arasinda degerlendirilmesinin

saglanmasi eylemlerine yer verilmistir.

Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) Yatirimlarinin Etkisi

2003 yilinda baslatilan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ergevesinde yiiriitiilen
caligmalar kapsaminda 6nemli adimlar atilmistir. e-Dontigiim Tiirkiye kapsaminda,
kamuda bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlart 6ncelikleri alanlardan biri olarak
belirlenmistir. DPTye iletilen BIT yatirim teklifleri i¢inde rassal olarak secilen 25
proje incelenmis ve bu projelerdeki yazilim bileseninin (yazilim lisanslari, uygulama
yazilim gelistirme, yazilim gelistirici ve kullanic1 egitimleri, sayisallastirma ve
yazilm damgmanlhigi dahil) toplam kamu BIT yatiimlarn icindeki pay:
degerlendirilmistir. Yazilm bileseninin BIT proje tekliflerinde toplam proje
tutarinin  yiizde 43,1’ine karsilik geldigi hesaplanmistir. Bu orana gére, 2006
Yatirim Programinda kamu BIT yatirimlari igin ayrilan 534,6 milyon dolarlik
Odenekten yaklasik 230,6 milyon dolarimin yazilim ve iliskili hizmetler i¢in ayrildig:
goriilmektedir. Kamu BIT yatirimlarina iliskin yil bazinda proje sayilari, ayrilan
toplam odenek ve tim kamu yatimlari igindeki payir asagidaki Tablo 4.5°te

verilmistir.

Tablo 4.5 : Kamu BiT Yatirimlar1 (2002-2006)

Proje BIT Yatirimlan Yillik Odenek BIT Yatlrlmlar.m.m Tii.m Kamu
Yil . Yatirimlari Icindeki Payr
Sayisi Toplami (milyon dolar) (%)
(1
2002 203 233,1 2,90
2003 204 264.,0 3,02
2004 211 317,6 3,77
2005 200 430,6 3,87
2006 202 534,6 4,33

Kaynak: Yazarin ¢alismasi.

2010 yilina kadarki dénemde Bilgi Toplumu Stratejisinin yaratacagi ivmeyle
bu 6denek miktarlarinin daha da artmasi beklenmektedir. Kamunun bilgi ve iletigim
teknolojileri alanindaki yatirimlarina iliskin genel ilke ve esaslarin belirlendigi,

“Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu”
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% Bu kilavuzda yazilim projelerine iliskin olarak, kamu yazilim

hazirlanmistir
projelerindeki basarisizliklarin 6niine gegilmesi, sektoriin kalite odakli yapiya
doniistimii ile uluslararasi rekabet giictine katki saglamasi amaciyla, kamu yazilim
projelerinde uluslararasi yonelime uygun olarak, 2007 yilindan itibaren en az CMM

veya SPICE seviye 2 yazilim kalite modelinin uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

4.5. insan Kaynaklar

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun 2002 yilinda yapmis oldugu Genel
Isyerleri Sayimma gore sektdrde 1300 firmanimn bulundugu ve toplam 7500 kisinin

istihdam edildigi tahmin edilmektedir*®®

. Ancak, TUIK tarafindan kullanilan mevcut
siniflandirma sistemi sektoriin gercek durumunu ortaya koymaktan uzaktir. 2008
yilindan itibaren, Bilgi Toplumu Stratejisi Olgiimleme Dokiimaninda yer alan
gostergelerin Tiirkiye Istatistik Programinda yer almasiyla, sektore iliskin resmi

verilerin, TUIK tarafindan iiretilmesi ngoriilmektedir.

DPT tarafindan desteklenen TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi
tarafindan yiiritilen yazilim sektdriine iliskin bir proje ¢ercevesinde yapilan saha
calismasinin ilk sonug¢larma gore Ekim 2006 itibariyla Tiirkiye’de toplam 2.100
civarinda yazihm firmasmm oldugu tahmin edilmektedir’”®. TGB’lerde Ar-Ge
birimi bulunan toplam 417 yazilim firmasinda yaklasik 4.000 Ar-Ge personeli
istihdam edildigi bilinmektedir. Bu firmalar arasinda baslangi¢ diizeyinde olan
birka¢ kisilik firmalar oldugu gibi 1.255 kisi calistiran Havelsan gibi firmalar da
bulunmaktadir. Sonug olarak, Tiirk Bilisim Sektoriinde yazilim firmasi sayisinin
2.100, yazilim sektoriinde calisan sayisinin ise saha caligmasindan elde edilen
sonuca gore firma basina ortalama c¢alisan sayisinin 15,1 oldugu kabul edilirse,
32.000 dolayinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu say1, sekt6r temsilcileri tarafindan

beyan edilen 35.000 ve 40.000 tahminleriyle de uyumludur.

% DPT, 2006¢
*% Tiirkoglu, 2006:10
370 Sskmen, 2006
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4.5.1. Yazihma iliskin insan Kaynagi Arz1

Tirkiye’de lisans diizeyindeki bilgisayar mithendisligi egitimi 30 yillik bir
gecmise sahiptir. Ulkemiz diinyada bilgisayar1 ilk kullanan iilkeler arasinda yer
almasina ragmen, bilgisayar mithendisligi egitiminde 15 yil, yazilim miihendisligi
egitiminde ise 12 yil gecikmistir. Bilgisayar miihendisligi lisans diizeyinde ilk kez
1977 yilinda ODTU ve Hacettepe Universitesinde agilmistir. 1991 yilma kadar
bilgisayar miithendisligi boliimleri toplam 1.454 mezun vermisgtir. O yil itibariyla,
bilgisayar miihendisligi egitimi verilen tniversitelerdeki toplam kontenjan sayisi
240°dir. Asagidaki Tablo 4.6’da 1991-2006 déneminde segilen yillarda bilgisayar
mithendisligi toplam kontenjanlar1 ile toplam tahmini bilgisayar miihendisligi

mezunu sayilari verilmistir.

Tablo 4.6 : Bilgisayar Miihendisligi Kontenjan ve Mezun Sayis1 (1991-2006)

1991 1996 2001 2006
Lisans Dﬁzeym(‘ie Bilgisayar Mithendisligi Boliimleri 240 360 2426 3583
Toplam Kontenjanlart
Bilgisayar Miihendisligi Toplam Lisans Mezunu Sayi1st 1.454 3.258 9.047 19.177

Kaynak: Cesitli kaynaklardan derlenmistir. (2006 verilerine yazilim mithendisligi boliimleri dahildir)

Ulkemizde Bilgisayar Miihendisligi bolimii 28 tniversitede, Yazilim
Miihendisligi lisans diizeyinde ayr1 bir boliim olarak, Atilim, Bahgesehir, Izmir
Ekonomi ve Istk Universitelerinde olmak {izere toplam 4 {niversitede
bulunmaktadir. Bilgisayar, Yazilim, Endistri ve Elektronik Miithendisliklerini tercih
eden odgrenciler Uiniversite se¢gme ve yerlestirme sinavina giren 6grencilerin yiizde
1’lik boliimiinden segilmektedir. Matematik bilgisi iist diizeyde olan en iyi
Ogrencilerin bu boliimleri tercih etmeleri Tirk yazilim sektoriiniin en giigli
yonlerinden birisidir. 2006-2007 dénemi i¢in yazilimla iliskili bélimler i¢in ayrilan

toplam kontenjan sayilar1 asagidaki Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7 : Yazilima iliskin Lisans Programlarinin Toplam Kontenjani (2006)

Béliim Kontenjan Kontenjan
(KKTC Dahil) (KKTC Harig)

Yazilim Miihendisligi 175 175
Bilgisayar Bilimleri, Bilgisayar ve Bilisim Sistemleri Mithendisligi 3.408 3.015
Bilgisayar, Bilgisayar Sistemleri, Bilgisayar ve Kontrol ile Elektronik ve

e o g 760 760
Bilgisayar Ogretmenligi
Bilgi Teknolojileri, Bilgisayar Teknolojisi ve Biligsim Sistemleri, Bilgisayar 801 517
ve Enformatik, Enformasyon Teknolojileri ve Yonetim Bilisim Sistemleri
Elektronik, Elektrik-Elektronik ve Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi 3.783 3.460
Matematik Miihendisligi, Matematik-Bilgisayar ve Uygulamali Matematik ve

o 469 408
Bilgisayar
TOPLAM 9.336 8.335

Kaynak: 2006 Y1l OSYM Kilavuzundan derlenmistir.

2006-2007 ogretim yilinda dogrudan yazilim sektoriine insan kaynagi
yetistiren yazilim miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi boliimleri i¢in ayrilan
kontenjan toplam 3.573’tir. Ayni donem i¢in, yazilimin temeli olan programecilik
egitimini iceren boliimler de dahil edildiginde bu say1 9.336’ya yiikselmektedir. On-
lisans diizeyinde ise dogrudan yazilim sektoriiyle iligkili bilgisayar teknolojisi ve

programlama ile endiistriyel otomasyon bolumleri bulunmaktadir. Bu béliimlere

yonelik 2006-2007 dénemi i¢in ayrilan toplam kontenjan’da 19.573 tiir.

Tablo 4.8 : Yazihma iligkin On Lisans Programlarinin Toplam Kontenjani (2006)

Béliim Kontenjaq Kontenjap
(KKTC Dahil) (KKTC Harig)
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama 17.213 17.028
Endiistriyel Otomasyon 2.360 2.360
TOPLAM 19.573 19.388

Kaynak: 2006 Y1ili OSYM Kilavuzundan derlenmistir.

Universiteler tarafindan sunulan 6n lisans ve lisans programlar1 diginda bilgi
teknolojilerine yonelik 6zel kesim tarafindan verilen egitim hizmetleri de
bulunmaktadir. Ulkemizde onde gelen ilk ii¢ 6zel bilgi teknolojisi enstitiisii
InfoPark, Yiice Bilgi Akademisi ve Kog¢ Byrce’dir. Bu firmalar tarafindan, BiT

alaninda 2004 ve 2005 yillarinda en fazla egitim verilen alan yazilimdir.
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Bilgisayar miihendisligi egitimlerinde en 6nemli sikintilardan birisi de
Ogretim iyesi sayisinin yetersiz olusudur. Bilgisayar miihendisligi boliimlerinde
Ogretim tiyesi basina 51 6grenci diiserken, ayni oran insaat mithendisligi i¢in 30’dur.
Bilgisayar mithendisligi alaninda 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi elektrik-
elektronik miihendisligine gore yiizde 30,7, makine miihendisligine gore yiizde 50

oraninda daha fazladir.

Tablo 4.9 : Ogretim Uyesi Basina Diisen Miihendislik Lisans Ogrenci Sayisi (2001-2005)

Ogrenci/Ogretim Uyesi Oram
Alan
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Bilgisayar Miihendisligi 52 51 53 51
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 43 41 40 39
Insaat Miihendisligi 37 34 34 33
Makine Miihendisligi 34 33 33 34
Malzeme-Metalurji Miihendisligi 27 28 28 30

Kaynak: YOK, 2005:54

4.5.2. Yazihm Alaninda insan Kaynag Talebi

Yazilim alaninda insan kaynagina olan talep konusunda herhangi bir kamu
kurulusu tarafindan hazirlannmis somut bir ¢alismaya ulasilamamustir. insan kaynagi
talebi konusunda 1998 yilindan beri faaliyet gosteren, 509°u bilisim olmak iizere
10.000’in tizerinde firma tiyesi bulunan ve Tiirkiye’nin ilk ¢evrim-igi is arama sitesi
Kariyer.NET*"! ilanlar1 referans alinmustir. Kariyer.NET’in internet sitesinde geriye
doniik en fazla 45 giinliik ilanlar1 sunmasi sebebiyle, bu sitede 45’er giin arayla
ziyaret edilerek toplanan veriler bir veritabaninda birlestirilmis, siniflandirilmis ve

asagidaki Tablo 4-10°da yer alan sonuglara ulasilmistir.

7' 1999'da kurulan Kariyer.net, Kasim 2006 itibariyla yaklasik 10.400 firma iiyesi ve 3 milyonun iizerinde
6zgeemis sayistyla Tiirkiye'nin ilk ve en gelismis Insan Kaynaklar sitesidir. Her giin yaklasik 900 yeni ilan
yayinlanan Kariyer.net, 2006 yilina kadar 100.000'den fazla kisinin istthdam edilmesini saglamistir Kariyer.net’e
509 bilisim firmas iiyedir. Kaynak: Kariyer.net insan Kaynaklari Sitesi, (gevrimigi) http:/bilisim kariyer.net/,
03/11/2006
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Tablo 4.10 : Bilgi Teknolojilerine iliskin is ilam Sayilari ve Alan Bazinda Tahmini Yilhk Talep
(Mart-Ekim 2006)

Pozisyon 7 Ayhk Tahmini
Ilan Sayisi 12 Aylik Talep

Yazilim Miihendisi/Yazlim Gelistirme Uzmant®” 1120 3648
BT Sistem Miihendisi/Uzman1 372 1212
BT Pazarlama ve Satis Personeli/Y 6neticisi 363 1182
BT Teknik Destek Personeli 215 700
BT Personeli-Veri Girig Eleman 152 495
BT Yoneticisi 110 358
Ag-Giivenlik Yoneticisi-Uzmani 107 349
Is-Sistem Analisti 82 267
Grafik Tasarimct 64 208
Egitim ve Destek Uzmani 51 166
BT Proje Uzman1/Y dneticisi 49 160
Yazilim Pazarlama ve Satig Personeli 31 101
Yazilum Destek Personeli 28 91

Yazilim Test Miihendisi 27 88

Veritabani Yoneticisi 16 52

CBS - CAD-CAM Uzmani 15 49

TOPLAM 2.802 9127

Kaynak: Yazarin Arastirmast.

Bilgi teknolojilerine iliskin KariyerNET’e aylik ortalama 750-800 ilan
girilmektedir. Bu ilanlarda bilgi teknolojileri sektoriiyle dogrudan iliskili olanlar ise
aylik 350-450, yillik ise 4200-5400 araligindadir. ilan basma talep edilen personel
sayist ortalama 1,9 olarak hesaplanmistir. Bu gergevede, BT sektorliniin personel
ihtiyacinin yillik 8.000-10.000 araliginda oldugu tahmin edilmektedir. Bu ihtiyacin
yiizde 46,5’ine karsilik gelen yazilim personeli sayist (Tablo 4.10°da kalin-italik
yazilan ig alanlari) ise 3520-4530 araligindadir. Siteye bilgi teknolojileri alaninda
ilan veren firmalarm c¢ogu bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet
gostermektedir. Insan kaynak firmalarindan daha ok kurumsallasmis ve/veya
kurumsallasma yolunda ilerleyen firmalar personel alimi konusunda destek
almaktadir. Tirk bilisim sektériinde tahmini 6.600 firma bulundugu goéz 6niinde

bulundurulursa, bu firmalarin yaklagik yiizde 10’u bu siteye ilan vermektedir.

32 Web Gelistirme Uzmanina iliskin 145 Adet ilan dahil edilmistir.
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Tiirkiye’de bilgi teknolojileri alaninda en fazla is firsatinin bulundugu iller
sirastyla Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Kocaeli’dir. Sektorde Mart-Ekim 2006
doneminde talep edilen yaklagik 5980 agik is pozisyonunun yiizde 62’lik payla
3680’1 Istanbul, yiizde 15,4’likk payla 920’si Ankara, yiizde 11,5’lik payla 3401
[zmir, yiizde 3,1’lik payla 190’1 Bursa ve yiizde 2’lik payla 120’si Kocaeli
tarafindan talep edilmistir. Bu pozisyonlarda, yazilimin agirligi ise Istanbul’da
yiizde 51, Ankara’da yiizde 47, Izmir’de yiizde 49, Bursa’da yiizde 41 ve Kocaeli’de
yiizde 42°dir.

4.5.3. Beyin Gocii

Tirkiye’de bilisim alaninda bir beyin go¢li yasanmaktadir. Biligim
sektoriindeki diisiik nitelikli ve kiiresel rekabet giicii zayif yapilanma bu sektorde
calismay1 planlayanlar1 daha iyi imkanlar sunan iilkelerde caligmaya itmektedir.
Duygusal, psikolojik ve kariyer endiseleri nedeniyle Tiirk gengleri daha profesyonel

ve adil gordiikleri ABD ve AB iilkelerinde calismayi tercih etmektedir®””.

Geligmekte olan iilkelerden geligmis tilkelere yonelen beyin gogii, go¢ veren
iilkeler acisindan yliksek maliyetli bir hibe olarak degerlendirilmektedir. Ekonomik
krizler sonrasi egitimli igsizlerinin artmasi yurtdisinda ¢alismay1 giiclii bir segenek
olarak ortaya c¢ikarmaktadir. Tansel ve Gilingor tarafindan 2002 yilinda yapilan
ampirik bir calismaya gore Tirkiye’den yurtdismma beyin gog¢iiniin ana nedeni,
“yurtdisinda ticretlerin daha yiiksek olmasi”, baglica geri donmeme nedenleri ise
“yurtdisindaki sistemli ve diizenli yagam tarzi” ile “Tiirkiye deki ekonomik ve siyasi

istikrarsizlik olarak belirlenmistir’’*.

4.6. Ar-Ge ve Yenilikgilik Diizeyi

Teknoloji ve yenilikgilik alanindaki niceliksel (kantitatif) ¢alismalar, Ar-Ge
harcamalari ve patentler olmak iizere iki ana veri kaynagindan faydalanmaktadir®””.
Ulkemizde bilgi teknolojileri ve yazilim alaninda yiiriitiilen Ar-Ge harcamalarinin

Ol¢iilmesine iligkin veri tretilmemektedir. Bu boliimde oncelikle iilkemizin genel

37 “Tiirkiye’de Yazilim Sektori”, Computer Engineering Tiirk, (¢evrimigi)
http://www.ceturk.com/makaleoku.asp?id=93, 15703/2006

37 Tansel ve Giingér, 2004

375 Fai, 2004:5

151



olarak Ar-Ge alaninda sagladigi ilerlemeler ve yazilim sektoriine yonelik olarak bu

calisma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

Ulkemizde Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki payr 2002 yil itibariyla
yiizde 0,67 olup, bilim ve teknoloji alaninda gelismis ikelerin yiizde 2-3
araligindaki payiyla karsilastirildiginda diistik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Ar-Ge harcamalarinin biiyiik bolimii tiniversitelerde ve kamu aragtirma
merkezlerinde gergeklestirilmekte, 6zel sektoriin bu kapsamdaki faaliyetlere katilimi
veya sonuglarindan faydalanma diizeyi kisitl olmaktadir. Ulkemizde iktisaden faal
10.000 kisiye diisen tam zaman esdegeri (TZE) arastirmaci personel sayis1 2004 yili
itibariyla 18,3 olup, 66,6 olan OECD ortalamasinin olduk¢a altinda kalmustir.
Ayrica, iilkemizdeki arastirmacilarin yaklagik ylzde 63,2°si yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapmakta iken, gelismis tilkelerde arastirmacilarin yiizde 70’i
0zel sektorde calismaktadir. Bu eksikligi gidermek tizere, 2010 yilina kadar 1.200
aragtirmacinin akademisyen olarak, 850 arastirmacinin da 6zel sektdrde gérev almak

tizere bu programlar1 tamamlamasi1 ongoriilmektedir.

Kamunun ve 6zel kesimin Ar-Ge harcamalarinin artirilmasii tesvik etmek
tizere biitceden ayrilan teknolojik arastirma 6denekleri 6nemli olgtide artirilarak,
2003 yilindaki 162 milyon YTL seviyesinden, 2006 yilindaki 743 milyon YTL’ye
yiikselmistir. 2007 yilinda ise kamu tarafindan Ar-Ge faaliyetleri i¢in 1.293 milyon
YTL &denek ayrilmasi ongoriilmektedir. Ozel sektoriin Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi igin, Ar-Ge faaliyetinde bulunan firmalara TUBITAK, Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi, Dis Ticaret Miistesarligi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
ile KOSGEB tarafindan verilen kredi ve hibe desteklerinin yaninda, 2005 yilindan

itibaren yiizde 40 diizeyinde vergi indirimi saglanmaya baslanmaistir.

Ar-Ge harcamalarinda BIT’in pay1 ABD’de yiizde 34, Japonya’da yiizde 35
ve Avrupa Birliginde ise yiizde 18 diizeyindedir. AB 12010 stratejisi gergevesinde
2010 itibartyla BIT’in Ar-Ge’deki payini yiizde 30’a ¢ikarmayi hedeflemektedir.
Bilgi Toplumu Stratejisinde 2010 itibartyla Tiirkiye’de bu oranmn ylizde 20’ye
¢ikarilmasi hedefi ortaya konmustur. Ulkemizde Ar-Ge harcamalarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin payina iligkin kayit tutulmamaktadir. Bu amaca yonelik

olarak, Bilgi Toplumu Stratejisi Olciimleme Dokiimani’nda ilgili gostergeler
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belirlenmis olup, bu gostergelerin Tiirkiye Istatistik Programinda yer almasinin

ardindan 2008 yilindan itibaren iiretilmesi beklenmektedir.

Bolim 5’te detaylar1 sunulan Saha Calismasi sonuglarina goére
TGB’lerimizde yer alan yazilim firmalarinin toplam gelirlerinden Ar-Ge’ye ayrilan
pay Ankara Cyberpark i¢in yiizde 28, Bat1i Akdeniz Teknokent’te yer alan firmalar
i¢in yiizde 22 diizeyindedir (Bkz. Boliim 5.2.7).

Ulkemizde bulunan 22 adet TGB’de 417’si yazilim olmak {izere toplam 653
firma bulunmaktadir. Yazilim sektoriinde bulunan 2100 firmanin yaklasik yiizde
20’sinin TGB’lerde Ar-Ge birimi bulunmaktadir. TGB’lerimizde yazilim ve bilgi
teknolojileri alaninda toplam 5130 Ar-Ge ve destek personeli istihdam edilmektedir.
Bu say1 sektoérde istihdam edilen yaklasik 32.000 kisinin yiizde 16’sina karsilik
gelmektedir.

Yazilim sektoriintin yenilikgilik diizeyinin bir gostergesi olarak tilkemizde
yazilim alanindaki patent sayilar1 degerlendirilecektir. Patent’e iliskin 551 sayili
KHK’ya gore gore yazilimlara patent alinamamaktadir. Ancak, odaginda yazilim
bulunan buluslara patent alinabilmektedir. Tirk Patent Enstitiisii tarafindan 1991-
2006 (Agustos) doneminde yazilima iligkin toplam 55 adet patent hakk: verilmistir.
Bu patentlerin 24’1 Tirkiye, 10’u ABD, 4°ii ise Almanya kaynaklidir.

AB Cerceve Programlarina Katilim

Tiirkiye’nin  2002-2006 doénemini kapsayan 6’nci Cergeve Programina
katilimi, her ne kadar 6denilen katki paymin geri donmedigi gerekcesiyle elestirilse
de, iilkemizin bilimsel ve teknolojik yetkinliklerinin ve Ar-Ge altyapisinin gelisimi
yoniiyle olumlu sonuglar dogurmustur. 6CP’de iilkemizden 592 projeyle en ¢ok
basvuru yapilan ve 17 milyon Avro’luk fon tutariyla en fazla geri doniis saglanan

alan bilgi teknolojileridir.

TUBITAK AB 6CP Ulusal Koordinasyon Ofisinin 6 Mart 2006 tarihi
itibartyla derledigi verilere gore proje Onerisi basvurusunda Tirkiye’den toplam
2.455 katiimc1 yer almig, bunlardan 370’inin yer aldigi proje gruplart AB
Komisyonu tarafindan finanse edilmeye deger bulunmustur. Bu veriler 1s18inda

katilimc1 bazinda basari oranimiz yiizde 15 olarak gergeklesmistir. Baslangicta
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yiizde 10,5 seviyesinde olan basari orani, son bir buguk yillik performans temel

alindiginda yiizde 19,5 diizeyindedir.

6CP programina katilim ile iilkemiz 2 milyar Avroluk proje havuzunun
icinde yer almistir. 6CP’de desteklenen projelerde 500’e yakin Tiirk firmasi proje
ortagi olmus ve yaklasik 2000 arastirmaci gorev yapmistir. AB Komisyonu ve
TUBITAK destekli 27 adet teknolojik miikemmeliyet merkezi kurulmustur. AB
miizakere siirecinde “Bilim ve Arastirma” alani miizakereleri tamamlana ve gegici
olarak kapatilan ilk fasildir. AB bilim ve teknoloji ¢evreleri, ilk kez Tirkiye’ nin
nitelikli bilimsel ve teknolojik yetenekleri, nitelikli firmalar ve insan kaynaklar ile

tanigmistir.

Ulkemizin 7CP’ye katilim yéniinde prensip karari alinmasina ragmen Mart
2007 itibariyla katilim programa katilim yontinde herhangi resmi bir adim

atilmamustir.

4.7. Kalite Diizeyi

Yazilim sektoriiniin gelisimini engelleyen temel faktorlerden birisi de
yazilim iretiminde yazilim miihendisligi ilkeleri ile yazilim kalite modelleri
konusunda yeterli bilince ve derinlige sahip olunmamasidir. Yazilim iretiminde
yazilim mithendisligi ilkelerini uygulamayan firmalar ve bu firmalarin projeleri cok
bliytik 6l¢iide basarisiz olmakta, kaliteli yazilim tiretimi yaptigin1 belgeleyemeyen

bir firma disa agilimda zorluk ¢ekmektedir.

Yazilim kalitesi alaninda 2003 yilinda Savunma Sanayi Miistesarligi
tarafindan ulusal yazilim sektoriiniin giiglendirilmesine destek olmak amaciyla
“Yazilim Nitelik Calistay”lar1 diizenlenmistir. Bu ¢aligmalar kapsaminda firmalarin
yazilim iretim yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik olarak CMM ve SPICE
modelleri  karsilagtirilmistir.  Calistaylara iliskin raporlarda &zetle, yazilim
gelistirmede siire¢ yaklasimimin giderek daha 6nemli hale geldigi, CMM’in standard
degil bir kalite modeli oldugu, SPICE’1n ise bir standart veya model degil teknik

rapor oldugu, askeri alimlarda AQAP-160"m kullanilmasi ile siire¢ ve proje

154



seviyelerinde referans model olarak CMMi’nin kullanilmasinin uygun bir segenek

oldugu hususlar1 yer almistir®”.

Ulkemizde CMM sertifikasina sahip 6 firma bulunmaktadir. 5’nci seviyede
bulunan Milsoft Yazilim A.S. Avrupa’da CMMi seviye 5 sertifikasini alan ilk firma
olmustur. Diger 5 firma CMMi-3 sertifikasina sahiptir. Bunlar Havelsan, Aydin
Yazilim, Kog Sistem, Meteksan Sistem ve CyberSoft’dur.

Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi tarafindan e-Dontigiim Tiirkiye
Projesi c¢alismalar1 kapsaminda, kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin
gercekei maliyetlerle ve daha dogru projelendirilebilmesi, miikerrerliklerin
engellenmesi i¢cin Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu
hazirlanmistir. Kilavuzda, SSM tarafindan diizenlenmis Yazilim Nitelik Calistaylar
sonug¢ raporlarinda gegen hususlar dikkate alinarak, 2007 yilindan itibaren kamu
yazilim projeleri i¢in proje bazli olarak yiiklenici firmalarin CMMi veya SPICE
modelini uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir. Ayrica, DTM tarafindan yazilim

kalite sertifikalarinin alinmasinda ¢esitli destekler saglanmaktadir.

4.8. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Bilim Parklari, Bilim ve Teknoloji Parklari, Teknopark, Yazilim
Teknoparklar1 gibi ¢esitli adlarla uzun yillardir gelismis iilkelerde benimsenen
teknopark yaklagimi tilkemizde 1990’11 yillarda kalkinma planlarinda yerini almistir.
1998 yilinda ODTU ve TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi biinyesinde iki
teknopark kurulmustur. 1999 yilinda “Tiirkiye’de Yazilim Uretiminin ve Teknopark
Kurulmasinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun Teklifi*’” hazirlanmis, fakat,
TBMM giindemine gelememistir. Ancak, bu kanun tasarisinda yer alan hikiimleri
icerecek sekilde 06/07/2001 tarihinde 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu, 19/06/2002 tarihinde ise Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama

Yonetmeligi yiirtirliige konmustur.

4691 sayil1 Kanunun 3’tincti maddesi (b) bendinde yer alan tarifle Teknoloji

Gelistirme Bolgesi (TGB); “Yiiksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere

376 Savunma Sanayi Miistesarligi, 2003,
3T TBMM, 1999
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yonelik firmalarmn, belirli bir iiniversite veya ileri teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge
merkez veya enstitiistiniin  olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim
tirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir iiriin, yontem veya hizmet
haline doniistiirmek igin faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bolgenin kalkinmasina
katkida bulunduklari, ayni iiniversite, ileri teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge merkez
veya enstitiisti i¢inde veya yakiminda; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin

biitiinlestigi veya bu ozelliklere sahip teknoparki” ifade etmektedir.

TGB’lerin amaci ise; tilke sanayinin uluslararasi piyasalarda rekabet edebilir
duruma gelmesi ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulabilmesi igin teknolojik
bilgi tiretmek, tiriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, {irtin kalitesini
veya standardini yiikseltmek, verimliligi artirmak, iiretim maliyetlerini diistirmek,
teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun {retim ve girisimciligi
desteklemek, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu
saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun kararlar1 da dikkate alinarak
teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifl kisilere
is imkan yaratmak, teknoloji transferine yardimci olmak ve yiiksek/ileri teknoloji
saglayacak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapry:

saglamaktir.
4.8.1. Tiirkiye’de TGB’lerin Mevcut Durumu

Tez calismast kapsaminda teknoloji gelistirme bolgeleri (TGB) ile mevcut
TGB’ler i¢indeki yazilim firmalarinin mevcut durumunu tespit etmek amaciyla TGB
yonetimleriyle bire bir goriistilerek Eyliil 2006 itibartyla giincel bilgilerin yer aldig:
asagidaki Tablo 4.11 olusturulmustur.
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Tablo 4.11 : Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin Mevcut Durumu (Eyliil 2006)

Yazihm
Kurulus e Toplam Yazilim Ar-Ge Destek Firmasi
Sira Yih TGB Ad Aktif Mi Firma Firmas1  Personeli Personeli Orani
(%)
1 2001 ODTU Teknokent Evet 174 91 2637 426 52,30
2 2001 TUBITAK MAM Evet 66 44 524 118 66,67
TGB
3 2002  [zmir TGB Evet 32 22 229 11 68,75
4 2002  Ankara CyberPark Evet 164 120 1137 874 73,17
5 2002 GOSB Teknopark Evet 45 28 222 75 62,22
6 2003 ITU Ar1 Teknokent Evet 59 50 985 278 84,75
Hacettepe
7 2003 Uiiversitesi TGB Evet 25 9 136 79 36,00
Yildiz Teknik
8 2003 Universitesi TGB Hayr ] ] ] ] ]
9 2003  Eskisehir TGB Evet 16 8 76 27 50,00
Kocaeli Universitesi
10 2003 TGB Hayir - - - - -
Istanbul Universitesi
11 2003 TGB Hayir - - - - -
12 2003 Seleuk Universitesi g 50 25 118 6 50,00
TGB
13 2004  Bati Akdeniz TGB Evet 22 19 75 8 90,91
Erciyes Universitesi
14 2004 0 Byj % Hayir - - - - -
15 2004 Trabzon TGB Hayir - - - - -
16 2004  Cukurova TGB Hayir - - - - -
Erzurum Ata
17 2005 Teknokent Hayir - - - - -
18 2005 Mersin TGB Hayir - - - - -
19 2005  Goller Bilgesi TGB Hayir - - - - -
20 2005 ULUTEK TGB Hayir - - - - -
Gaziantep
21 2006 Universitesi TGB Hayir ) ) ) ) )
Ankara Universitesi
22 2006 TGB Hayir - - - - -
Resmi Bogazici Universitesi R ~ B R B
Bagsvurulari TGB
Deg;rlendirme Kadir Has - - - - -
Lo Universitesi TGB
Siirecinde
Olanlar Iiar'rzukkqle . - - - - -
Universitesi TGB
|Toplam 10 653 417 6139 1902 63,86

Kaynak: Yazarm ¢alismasi.

™ TGB Yénetimi ile yapilan goriismede 2007 basinda faaliyete gegecegi bilgisi almmustir.
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TGB’ler Tiirk Yazilim Endiistrisinin gelisiminde 6nemli bir faktér olmustur.
Tablo 4.11’den de goriilecegi iizere aktif haldeki TGB’lerin ortalama yasi heniiz 3,6
olmasma ragmen firma ve arastirmaci sayist bakimindan ¢ok hizli bir gelisimin
yasandig1 goériilmektedir. Tiirkiye’de 2002 yilinda 5 teknopark bulunmaktayken
Nisan 2006 itibariyla TGB sayis1t 22’ye yiikselmistir. TGB’lerden 10’u aktif
haldedir. 2006 sonu itibariyla, Erciyes Teknopark’in faaliyete gecmesi ile bu say1
11°¢ yiikselecektir. Temmuz 2005°te 10 teknoparkta toplam 382 firma ve 252
yazilim firmasi bulunurken, toplam firma sayis1 yiizde 71, yazilim firmasi sayist da
yiizde 65 artarak, Eyliil 2006 sonu itibariyla firma sayist 417’si yazilim olmak {izere
653'e ylikselmistir. Temmuz 2005°te, TGB’lerde toplam 3.435 Ar-Ge, 1.280 destek
personeli bulunmakta iken Eyliil 2006 sonu itibriyla Ar-Ge personeli sayis1 6.139’a

ve destek personeli sayisi ise 1.902’ye yiikselmistir.

TGB’lerde yer alan firmalar veya buralarda Ar-Ge birimi agmay1 planlayan
firmalarin en sik dile getirdigi problem kiralarin yiiksek tutulmasidir. TGB’lerde
kira bedeli metrekare bagina 6 ile 20 dolar arasinda degismektedir. 100 m2’lik bir
alan1 kiralamak isteyen firma aylik 600 ile 2.000 dolar arasinda kira 6demek

zorundadir.
4.8.2. Ankara Yazilim Kiimesi

Turk Yazilim Endiistrisi agisindan bagkent Ankara’nin 6nemli bir roli
bulunmaktadir. Ankara’da bulunan ODTU Teknokent, Ankara CyberPark ve
Hacettepe TGB’den olusan ve cografi olarak yan yana bulunan TGB’ler Ankara
Yazilim Kiimesini olusturmaktadir. Ankara Yazilim Kiimesinde, TGB’ler igindeki
yazilim firmalarinin yiizde 53’tine karsilik gelen 220’si; toplam Ar-Ge ve destek
personelinin yiizde 65’ine karsilik gelen 5.201°1 istihdam edilmektedir. Kiime, yillik
gelir, ihracat gelirleri, nitelikli insan kaynaklari, kalite diizeyi bakimindan Turk
yazilim sektoriiniin lokomotifidir ve orta vadede Avrupa’nin 6nemli ileri teknoloji
kiimelerinden biri haline gelme potansiyeline sahiptir. Ankara Yazilim Kiimesinin
ulusal yazilim enddistrisi agisindan 6nemini anlasilir kilmak i¢in burada yer alan ii¢

yazilim firmasina ait veriler asagidaki Tablo 4.12’de sunulmustur.
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Tablo 4.12 : Ankara Yazihm Kiimesinde Yer Alan U¢ Sirketin 2005 Yil itibarlyla Yillik Geliri,
Thracati ve Calisan Sayilari

Firma Ar-Ge Biriminin Yl.lllk Gelir  ihracat Geliri Calisan ihracatin
Bulundugu TGB  (Milyon Dolar)  (Milyon Dolar) Sayisi Pay1
Meteksan Ankara CyberPark 344,6 91,0 1020 26,4
Havelsan ODTU Teknokent 91,0 60,0 1.255 65,9
Milsoft ODTU Teknokent 9,2 6,6 170 71,7
Toplam 444,8 157,6 2.445 354

Kaynak: Yazarmn ¢alismasi. (Milsoft ve Havelsan’a iligkin veriler, e-posta ile dogrudan firmalardan, Meteksan’a

iliskin veriler ise Capital 500 Listesinden allnm1§t1r379.)

Yukaridaki Tablo 4-12’den de goriilecegi iizere, Ankara Yazilim Kiimesinde
bulunan Meteksan, Havelsan ve Milsoft’'un 2005 yilinda toplam gelirleri 476,1
milyon dolar, ihracat gelirleri ise 157,6 milyon dolardir. Bu firmalardan Milsoft,
Avrupa’da CMMi 5’inci seviye sertifikasimi alan ilk yazilim sirketidir. Firma
gelirlerinin yiizde 71,7’sini ihracattan elde etmektedir. ABD, Israil, Fransa gibi
geligmis tiilkelere ileri teknolojinin u¢ noktasi olarak kabul edilen denizalti,savas
helikopteri gorev bilgisayar1 ve komuta kontrol (C4C — Command for Control)
yazilimlarini ihra¢ etmektedir. Bu yetenegin Tiirkiye’de bulunmasi havacilik ve
uzay calismalari ile savunma sistemlerinin gelistirilmesi agismnin biiyiik 6neme
sahiptir. Diger taraftan, Turkiye’de CMMi sertifikasina sahip 6 firmadan 5’inin
Ankara merkezli olmasi ve bu 5 firmanm 2005 yilinda ciddi ihracat gelirleri elde

etmesi de dikkat ¢ekicidir.

4.9. Risk Sermayesi

Tirkiye’de risk sermayesi alaninda atilan ilk adim 1986 yilinda Tesebbiis
Destekleme Ajansmin kurulmasidir. Teknoloji alaninda iiretim yapmay1 amaglayan
isletmelere finansman desteginin yani sira yonetsel ve teknik konularda danismanlik
destekleri i¢in Tesebbiis Destekleme Fonu olusturulmustur. Ancak, bu fon yeterli
dizeyde maddi giice sahip olamamis, uygulamada istenen Dbasariya

ulasilamamistir®™.

37 «“Capital 500 Listesi”, Capital Aylik Ekonomi Dergisi, (¢evrimigi) http://www.capital500.net
¥ Civan ve Ugurlu, 2002:92-93
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24/04/1992 tarih ve 3794 sayili Kanun’la degisik, 28/07/1981 tarih ve 2499
sayili Sermaye Piyasast Kanunu’yla Tiirk hukukuna kazandirilan risk sermayesi
kavramina iligkin olarak 06/07/1993 tarih ve 21.629 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Risk Sermayesi Yatirim Ortakligi Tebligi ile bu tiir
ortakliklara ait kurulus, faaliyet ve yonetim ilkeleri ve tasfiye esaslarn
diizenlenmistir. Bu tebli§ cercevesinde, Vakiflar Bankasi’nca 1996’da bir Risk
Sermayesi Yatirim Ortakligi kurulmustur. Sermaye Piyasast Kurumu (SPK) Seri
VIII No. 21 sayili tebligi ile Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari'nin kurulus,
faaliyet, yonetim ilkeleri ve tasfiyelerine iliskin esaslarmin ilk diizenlemesini
yapmis daha sonra 20 Mart 2003 tarihinde Seri VI No. 15 sayili Girisim Sermayesi
Yatirim Ortakliklarina iliskin Esaslar Tebligi yiiriirliige girmistir.

Her ne kadar Tiirkiye’de risk sermayesinin 15 yili askin bir gegmisi olsa da,
yeterli olgunluga eristigini soylemek giictiir’™'. Bunun altinda yatan temel neden;
sermaye piyasasinin gelismemis olmasi ve uzun yillar yasanan yiiksek enflasyondur.
Diger bir neden de, iilkemizde girisimcilik kiltiiriiniin geligmemis olmasidir.
Ulkemizde iiniversite mezunlari arasinda girisimcilik diizeyi oldukca diisiiktiir.
Kamuya personel alimlart i¢in son dénemde her yil diizenlenen Kamu Personeli
Se¢me Sinavina 1 milyondan fazla kisinin girmesi bunun gostergesidir. Ayrica,
risk sermayesi sisteminin taniminda da yer alan teknolojik yeniliklerin korunmasi ile
tesvik edilmesini saglayan mevzuatin uygulanmasinda yetersizlikler bulunmaktadir.
Ancak, son yillarda enflasyonun diismesi, makroekonomik istikrarin saglanmasi,
hizli ekonomik biiyiime ve bilim ve teknolojide saglanan ilerlemeler, ileri teknoloji
girisimcilerine saglanan risk sermayesi fonlarinin sayr ve tutar olarak artmasim

saglamistir.

Yiksek enflasyon ve krizler nedeniyle finans sektoriindeki risk almaktan
kag¢inan yaklasim, 2003 sonrasinda ekonominin istikrar kazanmasi ve enflasyonun
tek haneye diismesiyle YTL nin gii¢lii kalacagina artan inangla birlikte degismeye
baglamistir. Daha oOnce istenilen diizeye gelemeyen risk sermayesi imkanlari

girisimcilerin hizmetine sunulmaya baslamistir’®?. 2006 yili itibartyla Tiirkiye’de

381 Akkaya ve Icerli, 2001:69-70
¥2 DPT, 2006d:172
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risk sermayesi alaninda yerli ve yabanci 20’den fazla firma faaliyet gostermektedir.
Girisim sermayesine iliskin toplam fon tutarinin ise 400 milyon dolar diizeyinde

oldugu tahmin edilmektedir®®

. Yiksek diizeyde goriinen bu fon tutarindan yazilim
alanindaki girisimcilerin yararlanma diizeyine tespit etmek amaciyla, calisma
kapsaminda ileri teknoloji girisimlerine risk sermayesi destekleri saglayan Vakif
Girisim, Is Girisim, Kredi Garanti Fonu, TTGV, KOBI Girisim, Tiirkiye Simai ve
Kalkinma Bankasi, i-Lab Holding ve Turkven sirketlerine, “faaliyete ge¢menizden
Agustos 2006 'ya kadar kag yazilim firmasina ne kadarlik destek sagladiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Firmalara iliskin genel bilgiler ve yazilim firmalarina saglanan

destekler konusunda alinan cevaplar asagida 6zetlenmistir.

Vakif Girigim Sermayesi Yatuim Ortakligi 4.8 **? - 1996 yilinda kurulan
Vakif Girigim sektoriin ilk sirketidir. Sirketin amaci, ileri teknolojiye dayali bilginin
ticari tirtin haline dontigtiiriilmesi asamalarinda finansman saglamaktir. Vakif Girism
tarafindan saglanan fonlarla Tiirkiye’nin ilk Internet servis saglayicisi TR-NET

kurulmustur.

Is Girigim Sermayesi A.S. : 1s Yatirm Menkul Degerler, Tiirkiye Siai ve
Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Anadolu Sigorta, Milli
Reasiirans ve Is Factoring’in ortag: oldugu Is Girisim Sermayesi A.S.’nin yénettigi
toplam fon tutar1 22,5 milyon YTL’dir. Sirket girisimcilere erken agama, tasarim,
baslangic (start-up), ge¢ asama, genisleme, koprii ve sirket kurtarma alanlarinda

finansman destegi saglamaktadir.

Kredi Garanti Fonu : KOBI’lerin kredi bagvurularinda karsilastiklari teminat
sunma sorunlarina ¢oziim getirmek amaciyla 1991 yilinda Kredi Garanti Fonu
Isletme ve Arastirma A.S (KGF) kurulmustur. KGF, KOBi'lere finans
kurumlarindan aldiklar krediler i¢in istenen teminat garantisi ya da kefalet hizmeti
sunmaktadir. KGF hizmetleri Kurumlar Vergisi, KDV ve Damga Vergisinden
istisna tutulmustur. KGF’nin kredi garanti ve kefalet destekleri, 2005 yilinda 235
isletme icin toplam 22 milyon dolarlik biiyiikliige ulasmistir. Bu destekler icinde,

% Cetindamar, 2006
* Vakif Girisim A.S., (¢evrimici) http://www.vakifgirisim.com.tr/
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2003-2005 doéneminde yazilim girisimcilerine saglanan desteklere iliskin tablo

asagida yer almaktadir.

Tablo 4.13 : KGF’nin Yazihm Girisimcilerine Sagladig1 Destekler (2003-2006)

(Bin ABD Dolar1)
Yil Girisimcei Sayis1 Kredi Destegi Kefalet Destegi Toplam
2003 2 97 78 175
2004 10 372 293 665
2005 5 158 126 285
2006
(Eyliil 2006’ya kadar ) 5 338 271 609
Toplam 22 965 768 1.734

Kaynak : KGF, 2006

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV): TTGV tarafindan ileri teknoloji
alaninda bliyime potansiyeli olan firmalara risk sermayesi destekleri
saglanmaktadir. TTGV tarafindan, yazilim alaninda baslangi¢ diizeyinde dogrudan
sadece bir firma desteklenmistir. Ancak, TTGV, ortagi oldugu Is Girisim ve
Turkven firmalarinin risk sermayesi fonlar1 araciligryla dolayli olarak faaliyet
gostermektedir. TTGV fonlarindan 2006 yili ortasina kadar yararlanan firmalardan

Probil, ITD, Nevotek ve Trend Tech yazilim alaninda faaliyet gostermektedir.

KOBI Girigim Sermayesi Yatwim Ortakligi A.S. (KOBI Girisim)
KOBI’lerin finansman ihtiyacini gidermek amaciyla kurulan KOBI Girigim, 2004
yilinda faaliyete gecmistir. Sirket, bu tarihte SPK’dan alinan Portféy Yonetim
Belgesi ile resmen Girigsim Sermayesi faaliyetleri yapmaya hak kazanmustir’™. 25
Milyon YTL’lik fon kapasitesi olan KOBI Girisim, finansman, pazar arastirmasi ve
yonetsel becerilerin gelistirilmesi konusunda destek vermektedir. Heniiz 2 yillik bir
kurulus olan KOBI Girisim’den Agustos 2006 itibartyla higbir yazilim girisimcisi

destek almamustir.

Tiirkive Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB): TSKB Girisim sermayesi
finansman teknigiyle firmalara fon bulma konusunda danismanlik ve aracilik

yapmaktadir. TSKB, Avrupa Yatirim Bankasinin risk sermayesi fonuyla 1999-2001

% KOBI Girigim A.S., (¢evrimigi) http://www.kobias.com.tr/
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déneminde 3 firmaya ortak olmustur. Bunlardan biri yazilim hizmetleri alaninda

faaliyet gostermektedir®™.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB): 1990 yilinda kurulan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), kiiciik ve orta olgekli isletmelerin;
rekabet giictinii ve teknolojik diizeylerini yiikseltmek, ekonomiye katkilarimi ve
etkilerini artirmak, bilgiye erisim imkanlarii saglamak, finansman giicliiklerine
¢oziim getirmek ve yeni girisimleri desteklemek amaciyla kurulmus olup risk
sermayesi olarak nitelendirilebilecek finansman kaynaklar1 saglamaktadir.

KOSGEB’in risk sermayesi fonlari ile destekledigi ilk firma GATE Elektronik’tir.

i-Lab Holding : iLab Holding A.S., Nisan 2000 tarihinde yiiksek biiyiime
potansiyeli olan yazilim, internet, e-is, insan kaynaklari, sigortacilik gibi
sektorlerdeki sirketlere ve projelere yatirim yapmak tizere kurulan ve interneti
calismalarinin odagina alan bir "yatinm holding" sirketidir. iLab Holding'in
yatirimlart arasinda ise Tirkiye'nin en geligsmis insan kaynaklari sitesi Kariyer.net

yer almaktadir®®’,

Turkven Private Equity : 2005 yilinda kurulan Turkven, aralarinda Diinya
Bankasina bagl IFC (Uluslararasi Finans Sirketi), DEG (Alman Kalkinma Bankast),
FMO (Hollanda Kalkinma Bankasi), TTGV (Tiirk Teknoloji Gelistirme Vakfi) ve
EIB (Avrupa Yatirim Bankasi)’'nin da oldugu, sadece kurumsal yatirimcilardan
olusan 44 milyon dolar tutarinda bir fonu yonetmektedir. Turkven’in ilgilendigi

sektorler arasinda yazilim sektorii de bulunmaktadir’®®,

4.10. Fikri Miilkiyet Haklar

Yazilim sektorii entelektiiel ¢cabalar sonucu ortaya ¢ikan yazilim {iriinlerinin
yapisi nedeniyle fikri miilkiyet haklarinin korunmasi hususunda hassastir. Yazilim
trtinleri tizerindeki haklar, fikir haklarinin korunmasi g¢er¢evesinde ¢ikarilan 5846
sayili Kanunun g¢er¢evesinde korunmakta olup, bu alandaki hukuki altyap1 uzun bir

geemise sahiptir. 1910 yilinda Osmanli Meclisi Mebusan’inda kabul edilen “Hakk-1

3% Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankast, (¢evrimigi) http://www.tskb.com.tr/GirisimSermayesiDanimanligi.aspx
7 i.LAB, (¢evrimigi) http://www.ilab.com.tr/

¥ Turkven, (¢evrimigi) http:/www.turkven.com
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Telif Kanunu” Tirkiye’de fikri miilkiyetin korunmasina iligkin ¢aligsmalarin ne kadar

eskiye dayandiginin bir gostergesidir.

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu kapsaminda telif hakk1
sucu isleyenler i¢in agir yaptirnmlar Ongériilmektedir. Bu cezalar kapsaminda
yazilimi korsan olarak ¢ogaltan ve dagitanlar i¢in 4 yila kadar hapis cezasi ve 150
bin YTL’ye kadar agir para cezasi, 3 yil meslekten men, korsan yazilim yiiklii
bilgisayarlara el konulmasi da yer almaktadir. Korsan yazilim kullanilan igletmelerin

yoneticileri ve sahipleri i¢in de aym cezalar 6ngoriilmektedir’™.

Yazilim Korsanliginin Tiirk Ekonomisine Etkisi

Tirkiye’de yazilim korsanligi 1995-2000 déneminde 6nemli bir disiis
gostererek yiizde 63 seviyesine gerilemesine karsin, bu alanda 2000-2005
doneminde kayde deger bir ilerleme saglanamamistir. Korsan yazilim kullanimi
diinya ortalamast olan ylizde 35’in ¢ok {lzerinde yilizde 65’ler diizeyinde
seyretmektedir. Asagidaki Tablo 4.14’te, segilen 5 yilda korsan yazilim kullanim
oranlart diinya ortalamasi ile karsilastirilmis, bu yillarda korsanligin neden oldugu

ekonomik kayip sunulmustur.

Tablo 4.14 : Tiirkiye'de Korsan Yazilim Kullanimi (1995-2005)

1995 2000 2003 2004 2005
Diinya Ortalamasi (%) 46 37 36 35 35
Tiirkiye (%) 90 63 66 66 65

Neden Oldugu Kayip (milyon dolar) 95,2 96,5 127,2 182,0 268,0

Kaynak: BSA - IDC “Software Piracy Study” ¢aligmalar1 (1999,2003 ve 2006)’ndan derlenmistir.

Yazilim korsanligmin ekonomiye birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir.

Yerel yazilim sektoriiniin rekabet giicti korsan yazilimla kisitlanmakta, vergi ve

% Tiirkive 'de Yazilim Telif Hakki ihlali Konusunda Ilk Hapis Cezasi: 1 Mart 2003 tarihinde yapilan yasal
aramada, yasadis1t yazilim sattif1 tespit edilen bilgisayar fimasi sahibi Salih Bozdogan’a kars1 Bursa 3’iincii
Asliye Mahkemesinde agilan dava sonucunda,. Salih Bozdogan, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 72/3’iincii
maddesine muhaletten 1 yil 8 ay hapis cezasina carptirilmig, Hakim cezay1 para cezasina g¢evirmeyerek
Bozdogan’in 1 ay 2 giin hapis yatmasina karar vermistir. Gelecekteki davalar igin de 6rnek teskil edecek bu
karar Tirkiye’de yazilim telif hakki ihlaliyle ilgili verilmis ilk hapis cezas1 olmas1 nedeniyle 6nemlidir. Kaynak:
Bilisim Diinyasi, 2005:52-53
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istihdam kayiplarina neden olmaktadir’”. BSA ve IDC’nin galismalarina gore,
2003-2005 doneminde Tiirkiye’de yazilim korsanliginin neden oldugu ekonomik
kaybin 577 milyon dolar diizeyinde oldugu hesaplanmistir. IDC’ye gore Tiirkiye’de
korsan yazilim oranmnin yiizde 10 diismesi halinde, ekonomiye 1 milyar dolar ek
katki saglanacak, yazilim gelirlerinde 650 milyon dolar ve vergi gelirlerinde ise 100
milyon dolar ek gelir elde edilecektir. Bu sayede 3000 yiiksek ticretli istihdam

olanag yaratilmis olacaktir™".

4.11. Dogrudan Yabanci Yatirimlar

Tiirkiye dogrudan yabanci yatirimlar konusunda 2004 yilinda bulundugu
25°nci sirandan 2005 yilinda 13’ncii siraya ylikselmistir. Avrupali yatirimeilar i¢in
21 tilkenin bulundugu en cazip iilkeler siralamasinda ise 7’nci sirada yer almaktadir.
Ozellikle italyan yatirrmeilarmn ilk tercihidir®”. Tiirkiye, 2005 yilinda toplam 9,9
milyar dolar dogrudan yabanci yatirim ¢ekmistir’”>. Bu yabanci yatirimlarm énemli
bir kismi, TELSIM’in Ingiliz Vodafone’a satisi ve Tiirk Telekom’un Oger

Telekom’a satisiyla telekom sektoriinde gergeklesmistir.

Tirk ekonomisinin istikrar kazanmasiyla farkli sektorlerden Avrupali
firmalar bilgi teknolojileri birimlerini Tiirkiye’ye tasimaya baglamistir. 3 yil i¢inde
150 kadar Avrupali firmanin BT birimlerini Tiirkiye’ye tagimasi ve bu firmalarin
12.000 kisiyi istihdam etmesi beklenmektedir. Fortis ve Lufthansa, Avrupa’daki BT
birimini kapatip Tiirkiye’ye tasimaktadir. Beyaz Esya alaninda faaliyet gosteren
Whirlpool Avrupa’daki birimlerine yazilim destegi verecek birimi i¢in Polonya
yerine Tirkiye’yi tercih etmistir. Tirkiye’de, Lufthansa’nin destek merkezinde 180,
Whirlpool’un yazilim ve SAP destek biriminde 70, Nortel’in BT departmaninda
400, SIEMENS’in BT departmaninda 150 ve Fortis’in BT departmaninda ise 250

394 Basta Microsoft, Cisco olmak iizere birgok ¢ok uluslu

kisi istihdam edilmektedir
ileri teknoloji firmasinin yatirim yapmak iizere Istanbul’da kurulacak Bilisim

Vadisi’nin bekledigi bilinmektedir.

3 BSA and IDC, 2006

*I' BSA and IDC, 2005

P2AT Kearney, 2005:23

% IMF, International Financial Statistics (IFS) Database, (¢evrimici) http:/ifs.apdi.net/imf/, 09/10/2006
% «Avrupaya BT Destegi Tiirkiyeden”, BT Haber, Say1 585, 28 Agustos-3 Eyliil 2006
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4.12. Tiirk Diasporasi

Bu boliimde Brezilya, Cin, Hindistan, irlanda ve Israil 6rneklerinde oldugu
gibi Tiirk yazilim sektortiintin disa agilimi agisindan 6nemli bir faktér olan Tiirk
Diasporasinin varligi ve olast etkileri irdelenecektir. Yazilim ihracatini etkileyen
onemli faktorler arasinda diasporalar ve yiiksek gelirli gelismis ihracat
lokasyonlariyla kiiltiirel yakinlik yer almaktadir. Basta Almanya, Hollanda, ABD ve
Fransa olmak tizere gelismis tilkelerde 6nemli sayida Tiirk vatandasi yasamaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerine gore, Haziran 2005 itibariyla,

yurtdigindaki Tiirk vatandaslarin resmi sayisi 3.659.967’ye ulasmustir.

Yurtdisinda bir Tiirk diasporasindan bahsedebilmek i¢in oncelikle Tiirklerin
yasadiklart ilkelerde yerlesiklik durumlarimin incelenmesi gerekmektedir.
Yerlesiklik diizeyi, o iilkede ekonomik ve sosyal tiim faaliyetlere katilimin
gostergesidir. Omegin, Almanya, Fransa, Hollanda, ABD, Avusturya, 1ngiltere,
Isvicre, Avustralya, Belgika, Isveg, Israil ve Japonya’da Tiirk diasporasindan
bahsedilebilmesine karsin, yaklagitk 100.000 vatandagimizin yasadigi Suudi
Arabistan’da ayni durum soz konusu degildir. Ciinkii, bu iilkede yasayan Tiirk
vatandaglarinin yiizde 86’s1 is¢i olarak ¢aligmakta ve birgogu aileleri olmaksizin bu

iilkede ikamet etmektedir.

Diasporanin bulundugu {ilkelerde ise kadin-erkek orani yakin diizeyde
oldugu ve isci sayisinin toplam Tirk vatandaslarma orani yiizde 30’lar diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Diaspora bulunmayan {ilkelerde biiyiikk oranda erkek
vatandaglarimiz bulunmakta ve is¢i sayisinin toplam vatandaglarimiza oraninin
ytizde 75’in tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu yaklagima uygun olarak 50.000°den
fazla Tiirk vatandasinin yagadigi ilkeler ile Tiirkiye’nin dig ticaretini gésteren Tablo

4.15 asagidadir.
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Tablo 4.15 : Tiirk Diasporasinin Dis Ticarete Etkisi (2005)

ihracatin

Vatmdan sy OTm Toraeat Tt
Sayisi (Bin Dolar) Pay1
(%)
Almanya 1.877.661 646.962 34,5 9.455.050 13.633.888 23.088.938 41,0
Fransa 387.833 87.992 22,7 3.805.760  5.887.817  9.693.577 39,3
Hollanda 351.648 115.000 32,7 2.469.582  2.151.585 4.621.167 53,4
ABD 250.000 114.000 45,6 4.910.715 5.375.548 10.286.263 47,7
Avusturya 122.931 52.075 424 659.097 940.056  1.599.153 41,2
ingiltere 115.000 40.000 34,8 5.917.163  4.695.645 10.612.807 55,8
Suudi Arabistan 95.000 82.000 86,3 962.156  1.888.784  2.850.940 33,7
Isvicre 77.190 34.000 44,0 553.457 4.053.977 4.607.434 12,0
Avustralya 61.500 19.925 32,4 227.523 294.078 521.601 43,6
Danimarka 54.859 21.165 38,6 733.233 434918 1.168.151 62,8
Toplam Diaspora 3.393.622 1.213.119 35,7 29.693.736 39.356.296 69.050.032 43,0
TOPLAM 3.659.967  1.343.594 36,7 73.476.408 116.774.151 190.250.559 38,6

Kaynak: Disisleri Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Dis Ticaret Miistesarligi 2005 yili
verilerinden derlenmistirws‘

Tablo 4.15’ten de goriilecegi iizere, 50 binden fazla Tiirk vatandasmnin
yasadig1 10 iilke ile yapilan dis ticarette, Isvigre ve Suudi Arabistan harig, ihracatin
pay1 yiizde 40’tan fazladir. Tiirkiye’den, Hollanda, Ingiltere ve Danimarka’ya
yapilan ihracat ithalattan daha fazladir. Bunda Tirk diasporasinin roliintin oldugu

diisiiniilmektedir.

4.12.1. Tiirk¢e Avantaji

Tirk diaporasiyla iligkili olarak tilkemizin kiiltiirel yakinligi bulunan Tiirkge
konusan tilkeler ve bolgeler degerlendirilmelidir. Tiirk¢e diinya dilleri arasinda en
cok konusulan 4°ncii dildir. Lehgeleri de dahil olmak iizere diinyada 133,2 milyon
kisi Tiirkge konusmaktadir®®®. Tiirk yazilim sektoriiniin disa agilmasinda Tiirkge’nin

onemli bir avantaj olabilecegi duistiniilmektedir.

9% Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2005 ; Dis Ticaret Miistesarligt, 2006

39 Karakas ve Hiiseynov, 2004
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4.12.2. Yazihm ihracatinda Firsat Ulke Almanya

Almanya’ya 1961 yilinda 6800 kisilik ilk gurbet¢ilerin ulasmasindan 45 yil
sonra bu lilkede yasayan Tiirkiye koékenli Tiirklerin sayis1 2005 yili sonu itibariyla
2,5 milyona erigmistir. Ancak, Almanya’da yasayan Tirklerin timii ayn1 zamanda
Turk vatandasi degildir. 1999 yilinda yeni vatandaslik yasasinin yiiriirlige
girmesinden sonra 600 bin Tiirk, Alman vatandasligina ge¢mistir. Almanya’da
yasayan yabanci uyruklu 7,4 milyon kisinin ylizde 25,6’sina karsilik gelen 1,9
milyon Tiirk Vatandasi yasamaktadir. Yiiksek ogrenimde kayith Tiirk 68renci sayisi
ise 23,5 bin diizeyindedir. 50.000’den fazla Tiirk’tin kendine ait igyeri bulunmakta,
yulik cirolart 23 milyar Avro’ya ulasan bu igyerilerinde toplam 230.000 kisi
istihdam edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’ye yerlesen Alman sayisi1 2003 yili itibartyla
25.000’i bulmustur®®’. 2005 yilinda Tiirkiyeyi ziyaret eden Alman turist sayisi ise

4,9 milyondur™®.

Demografik olarak bakildiginda Ar-Ge, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
yenilik¢iligin iyi egitimli gen¢ niifusun dinamizmi ile gelistigi goriilmektedir.
Avrupa iilkelerinde yasli niifusun artigi, geng niifusun isgiicii piyasalarna sayica
daha az katilmasi, istihdamin yiiksek teknolojinin kullanildig: iiretime yogunlagtigt

iiye tilkelerde onemli 6l¢tide kalifiye eleman eksikligine yol agmaktadir.

Almanya yakin gec¢miste is piyasasindaki yazilim ve bilgi teknolojileri
alanindaki kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in, 6zellikle Avrupa Birligi
iiyesi olmayan yabanci iilkelerden yaklasik 20.000 uzman talebinde bulunmustur®®”.
Tiurk yazilim sektoriinin  ihracatinin  artirilmasinda  Almanya’daki  Tiirk
diasporasinin, Tiirk Teknolojisi imajinin yaratilmasi ile yazilim ihracatinda nemli

bir etken olabilecegi diistiniilmektedir.

4.13. Yazilim Sektoriiniin Sorunlari

1991 yilinda Piar-Gallup tarafindan yapilan yazilim sektor aragtirmasinda

tespit edilen sektor sorunlart ile Ankara CyberPark ve Antalya Bati Akdeniz

7 Almanya - Ankara Biyiikel¢iligi, (¢evrimici) http:/www.ankara.diplo.de
3% “Turizmde bir kotii, bir iyi haber”, Radikal Gazetesi, Haluk Sahin, 22 Mart 2006
3 DPT, 2004:39
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Teknokent’inde yapilan saha c¢alismalari sonucunda yazilim sektoriine iliskin
belirtilen sorunlar gruplandirilarak asagidaki Tablo 4.16’da sunulmustur. Saha
calismast kapsaminda firmalar tarafindan belirtilen sorunlar énem sirasina gore
listelenmistir. 1991 yilina iliskin sorunlar stitununda parantez igindeki say1 o donem

itibartyla sorunun 6nem sirasini belirtmektedir.

Tablo 4.16 : Yazilim Sektoriiniin Sorunlari

Sorun Saha Calismasi Sonucu Yazilim Sektorii
(2006) Arastirma Raporu (1991)

Nitelikli Personel Eksikligi v V(1)
Finansmana Erisim v v (5)
Dis Pazarlara Erigim v V(7
Korsan Yazilim Kullanimi v vV (2)
Kamu Thaleleri v -
Teknopark Basvurusu ve Ar-Ge Destekleri v )
Degerlendirme Siirecinin Yavag Olmast
Vergi Oranlarinin Yiiksekligi v -
Yazilim Kalitesi Konusunda Biling Diizeyinin v }
Diisiikliigii
Sektor Birliginin Eksikligi v v (6)
Yazilimin Uriin Olarak Deger Gormemesi v v(3)
Yerli Yazilimin Desteklenmemesi v vV (4)
I¢ Pazarin S1g Olmast v -
Yazilim Stratejisinin Olmamasi v -
Internet Altyapisinin Yetersizligi v R

Kaynak: Saha Caligmasi (2006) ve Piar-Gallup (1991)

Aradan gegen 15 yil iginde yazilim sektoriinde sorunlarin basliklarinda ¢ok
fazla degisme Asagidaki Sekil 4.1’de yazilim sektoriiniin sorunlari 6nem

derecelerine gore siralanmustir.
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Sekil 4.1 Yazilim Sektoriiniin Sorunlar:

25,0

20,0 11941

= 15,0 A

Yuzde (%

10,0

5,0 1

Kaynak: Saha ¢aligmasi, 2006

Yazilim sektoriniin  baglica sorunlart ve bunlara iliskin yapilan

degerlendirmeler asagidadir.

Nitelikli Personel Eksikligi: Yazilim firmalarinin en 6nemli sorunu 15 yil
once oldugu gibi nitelikli insan kaynagidir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi
arzinin az olmasmin yanisira, bilgisayar miihendisligi miifredatinin  sektor
ihtiyaclarindan uzak olmasi da sik dile getirilen bir problemdir. Yeni mezunlarin

sektore adaptasyonu 1-2 yil alabilmektedir.

Finansmana Erisim : Ikinci 6ncelikli sorun ise finansmana erisimdir. Erken-
asama risk sermayesi fonlarina (¢ekirdek - baslangig) ve Ar-Ge destekleri
konusunda fon saglayicilar tarafindan ileri siiriilen sartlarin zorlugu ve bu sartlar
yerine getirilse bile degerlendirme siirecinin uzun olmasi yazilim girisimcilerini ve

sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Bazi yazilim firmalari, kamunun
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siibvansiyon niteliginde dogrudan tesvik vermesini talep etmektedir. Ancak,
Tiirkiye, Diinya Ticaret Orgiiti Uruguay Nihai Senedi’ne taraf olmustur. Nihai
sened biinyesinde yer alan “Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Onlemler
Anlagmasi”nda ihracata ayrimci siibvansiyon verilmesi yasaklanmistir. Ayrica, 6
Mart 1995 tarih ve 1/95 sayili Tiirkiye ile AB arasindaki Ortaklik Konseyi
Karari’nda belirtilen yiikiimliiliikler nedeniyle sirketlere dogrudan nakdi tesvik
saglanmasi miimkiin degildir. Bu hususlar yazilim da dahil olmak iizere tiim

firmalar1 kapsamaktadir.

Korsan Yazilim Kullanimi : 15 y1l 6nce sektériin ikinci 6ncelikli sorunu olan
korsan yazilim kullanimina iliskin bugtin hukuki olarak eksiklik bulunmamasina
ragmen, uygulamada arzu edilen basarinin saglanamamasit nedeniyle oOncelikli

sorunlar arasindaki yerini halen korumaktadir.

Yazilmin Uriin Olarak Deger Gérmemesi : Bu sorun korsan yazilim
kullanimiyla dogrudan iligkilidir. Tiirk toplumunda fikri miilkiyet haklarma iligkin
biling diizeyinin dusiik olmasi nedeniyle entelektiiel ¢aba sonucu iiretilen iirtinler

hak ettigi degeri gérememektedir.

Vergi Oranlarmin Yiiksek Olmast : Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde yer
alan firmalar i¢in cesitli vergi kolayliklar1 getirilmistir. TGB’ler disinda faaliyet
gosteren firmalar bu kolayliklardan faydalanmak amaciyla TGB’lere bagvurmakta,
fakat faaliyet gosterdikleri sehirdeki teknoparklarda kiralarin yiiksek olmasi ve yer
bulunmamasi nedeniyle vergi kolayliklarindan faydalanmak i¢in diger sehirlerdeki
TGB’lerde Ar-Ge birimi agmaktadir. TGB’ler disindaki yazilim firmalart igin
ozellikle istihdam tizerindeki vergiler en 6nemli giderleri yazilimci ticretleri olmast
nedeniyle ciddi bir yiik olusturmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik olarak

firmalar TGB’lerin sayisinin ve kapasitesinin artirtlmasini talep etmektedir.

Kamu Alimlarinda Seffaflik Saglanmasi ve Yerli Firmalarin Tercih Edilmesi:
Kamu’da biiytik BT projeleri az sayida yiiklenici tarafindan gergeklestirilmektedir.
Oyleki, bazi kurumlarmm BT projelerinin ¢ogunun aymi firmalar tarafindan
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Sektor temsilcileri Kamu fhale Kanunu’nun dogrudan

temine iliskin olan 22/c maddesinin istismar edildigini ifade etmektedir. Kamu BT
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projelerinde seffafligin saglanmasi, firma bagmmliliginin azaltilmasi yazilim

setkoriiniin gelisimi agisindan kritik dneme sahiptir.

Firmalarin sikc¢a dile getirdigi diger bir istek ise, kamu ihalelerinde yerli
yazilim firmalarmin tercih edilmesidir. 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 63 ’incii
maddesinde yerli isteklilere iligkin diizenlemeye yer verilmistir. Bu maddede, “...
hizmet alimlar: ve yapim islerinde biitiin yerli istekliler lehine, mal alimlarinda ise
Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile diger ilgili kurum ve kuruluglarin goriisleri alinarak
Kurum tarafindan yerli mali olarak belirlenen mallari teklif eden yerli istekliler
lehine, yiizde 15 oramna kadar fiyat avantaji saglanmasi hususlarinda idarelerce
ihale dokiimanina hiikiimler konulabilir. Ancak, yabanci istekliler ile ortak girisim
yapmak suretiyle ihalelere katilan yerli istekliler bu hiikiimden yararlanamaz”
hitkmii yer almaktadir. Kanun maddesinde gegen “mal” ifadesine iligkin olarak,
5174 sayili TOBB Kanununa gore yazilim firmalari sanayici kabul edilebilmektedir.
Yazilim firmalariin sanayici olarak kabul edilmesi iretilen yazilim f{iriinlerinin
“mal” olarak kabul edilmesine imkan tanimaktadir. Yazilim trtinlerinin mal olarak
kabul edilmesi i¢in, yazilim {ireticisi firmalarin ticaret odalar1 yerine sanayi
odalarina kayit olmasi gerekmektedir. Ozetle, yazilima iliskin kamu ihalelerinde
hizmet ve mal tedariginde yerli firmalara yiizde 15’¢ kadar fiyat avantaji
saglanabilmektedir. Ancak, bu maddenin uygulanmasi idarenin istegine

brrakilmustir.

Dis Pazarlara Acilamama, I¢ Pazarin Yetersiz Olusu : Firmalarimizin
bir¢ogu i¢ pazarin s1g olmasindan gikayet ederek ihracat yapmak istemekte, fakat bu

konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarimi belirtmektedir.
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5. ANKARA CYBERPARK ve BATI AKDENiZ TEKNOKENT SAHA
CALISMASI

Yazilim sektorii akademik kesimin fazla ilgisini ¢ekememistir. Bu nedenle
sektore iligkin akademik ¢aligmalarin sayist azdir. Bu alandaki boslugun
doldurulmasina ve yazilim sektériiniin mevcut durumunu daha dogru tespit
edilmesine katki saglamak amaciyla Teknoloji Gelistirme Bolgelerinden 2’sinde
Temmuz-Agustos 2006 doneminde bir saha ¢aligmasi yiirtitiilmiistiir. Faaliyette olan
10 TGB’den saha ¢alismasi kapsaminda Ankara CyberPark TGB, yazilim alaninda
on plana ¢ikmasi ve en fazla yazilim firmasi barindirmasi, Batt Akdeniz Teknokent
ise yeni gelismeye baslayan, firma sayis1 itibariyla yazilim alaninda en hizli gelisen

TGB olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Ankara Cyberpark Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Ankara CyberPark, Bilkent Holding tarafindan Bilkent Universitesi
kampiisiinde kurulmustur. 2002 yilinda kurulan CyberPark Tiirkiye’nin en hizli
gelisen TGB’si olmustur. Temmuz 2005 itibartyla, bolgede 94’ yazilim firmasi
olmak tizere toplam 108 bulunmakta iken, Eyliil 2006 itibariyla toplam firma sayist
164’e, yazilim firmast sayist 120’ye yiikselmistir. Cyberpark’da 1137’1 Ar-Ge,
874’1 destek personeli olmak {izere toplam 2011 kisi istihdam edilmektedir.
Tiirkiye’nin ilk 6zel kulucka merkezi CyberPark biinyesinde kurulmustur. Kulucka
merkezinde 20 firma desteklenmektedir. Ayrica, yilda 100°den fazla 6grenci

Cyberpark’ta yer alan firmalarda staj yapmaktadir.

Bolgede toplam firma sayisinin yiizde 73,2’sine karsilik gelen 120 yazilim
firmas1 bulunmaktadir. Bélge’de 2002-2005 déneminde toplam 420 teknolojik iirtin
gelistirilmistir. Bolgede Ar-Ge birimi bulunan firmalarin 2006 yil1 itibariyla toplam

cirosunun 600 milyon dolar1 asmast beklenmektedir*®.

40 CyberPark’ta yer alan METEKSAN A.S.’nin 2005 yili cirosu 344 milyon dolar diizeyindedir. Saha
calismasini yanitlayan firmalardan 42’sinin aynt donem ig¢in toplam cirosu ise 141 milyon dolardir. 2006 y1l1 igin
CyberPark’ta bulunan diger 101 firmanin ciro tutarlar: da dahil edildiginde, sektordeki yillik ortalama yiizde 20
biiytime de dikkate alindiginda, CyberPark’ta Ar-Ge birimi bulunan firmalarin toplam cirosunun 2006 yil1 sonu
itibartyla 600 milyon dolarn iizerinde olacag: tahmin edilmektedir.
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Bat1 Akdeniz Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Bati Akdeniz Teknokent 2004 yilinda Antalya’da Akdeniz Universitesi
kampiisiinde kurulmustur. Kisa bir siire iginde faaliyete gegen Teknoparkta Temmuz
2005 itibartyla 4’ yazilim olmak iizere 5 firma Bati Akdeniz Teknokent’te yer
almistir. Eylul 2006 itibariyla toplam firma sayist 19’u yazilim olmak tizere 22’ye
yiikselmistir. Bati Akdeniz Teknokent’te, Ar-Ge birimi bulunan firmalarin yiizde
90,9’u yazilim alaninda faaliyet gostermektedir. Saha caligmasi sonuglarina gore
2006 sonu itibartyla burada yer alan 12 yazilim firmasinin toplam cirosunun 8

milyon dolar1 agmasi beklenmektedir.

5.1. Caliymanin Kapsami

Cyberpark ve Bati Akdeniz TGB’de yer alan 132 yazilim firmasmin
yoneticileriyle birebir goriisiilerek elektronik ortamda Ek’te yer alan anket formu
gonderilmistir. Anket formunda, firmalarin son 5 yillik biiyiime performanslari,
istihdam yapilari, egitim profili, yazilim personeline ddenen yillik ticret, Ar-Ge ve
yenilik¢ilik durumlari, kalite diizeyleri, ihracat durumlart ve bolgelerine iligkin
bilgiler toplanmistir. Anket kapsaminda ayrica, firmalardan yazilim sektoriiniin ilk 5

sorununu bildirmeleri talep edilmistir.

CyberPark’ta yer alan 120 yazilim firmasindan yiizde 43’tine karsilik gelen
52’si, Bat1 Akdeniz Teknokent’te yer alan 19 yazilim firmasindan yiizde 63’iine
karsilik gelen 12’si anketi yanitlamistir. Toplamda ise 139 yazilim firmasindan
ylzde 46’sina karsilik gelen 64’tinden geri donlis alinmigtir. 2100’{in {izerinde
yazilim firmasmin bulundugu tahmin edilen Tiirk yazilim sektériine iliskin ipuglari

vermesi bakimindan ankete beklenenin tizerinde bir katilim gergeklesmistir.

Tablo 5.1 : Saha Calismasina Katilan Firma Sayis1 ve Oram

C?l:le ];z]‘,l::_k Bat1 Akdeniz Toplam
Toplam Firma Sayist 164 22 186
Yazilim Firmasi Sayis1 120 19 139
Anketi Yanitlayan Firma Sayisi 52 12 64
Yanitlanma Orant 43 63 46

Kaynak: Saha Calismas1 , 2006
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5.2. Bulgular

Bu boliimde, Cyberpark ve Bati Akdeniz Teknokent’te yer alan yazilim
firmalarma iliskin son 5 yillik gelir, ihracat gelirleri ve pazarlari, istihdam
durumlari, calisanlarin egitim diizeyleri, ¢alisan basina firma gelirleri, yazilimcilara
Odenen Ticretler, Ar-Ge ve yenilik¢ilik diizeyleri, kalite diizeyleri ve sektoriin
sorunlarina iliskin veriler karsilastirmali olarak verilmistir. Tablolarda parantez

icindeki sayilar o alana iligkin bilginin ka¢ firmay1 igerdigini gostermektedir.

5.2.1. Firmalarin Yillik Gelir Gelisimi

CyberPark ve Bat1 Akdenizde Ar-Ge birimi bulunan 139 yazilim firmasindan
anketi yanitlayan 61’inden elde edilen verilere gére, 2006 yili toplam cirolarinin 184
milyon dolara erismesi beklenmektedir. Asagidaki Tablo 5.2’de bu gelisimin

detaylar1 verilmistir.

Tablo 5.2 : Yazihm Firmalarmin Yillik Gelir Gelisimi (2002-2006)

(Milyon ABD Dolar1)
Bat1 Akdeniz 2002 2003 2004 2005 2006. .
(Tahmini)
CyberPark‘ 49,39 80,90 105,98 136,42 176,83
Toplam Gelir (19) (25) (30 (42) (49)
Bat1 Akdeniz Teknokent 2,89 3,35 4,75 4,85 7,17
Toplam Gelir 8) ) ©) © (12)
' CyberPark ' 2,60 3,24 3,53 3,25 3,61
Firma Basima Gelir (19) (25) (30) (42) (49)
Bati Akdeniz Teknokent 0,36 0,37 0,53 0,54 0,60
Firma Basma Gelir (8) 9) ©) ®) (12)
. 52,28 84,25 110,72 141,28 184,00
Toplam Yillik Gelir (19+8) (25+9) (30+9) (42+9) (49+12)

Kaynak: Saha calismasi, 2006

2005 y1l1 itibartyla 1,748 milyar dolar buyiiklige ve 2100 firmaya sahip Tiirk
yazilim sektoriinde firma basina ortalama gelir, 832 bin dolar diizeyindedir. Aym
donem i¢in firma basma gelirler bakimindan her iki TGB karsilastirildiginda
CyberPark’ta firma ortalama gelirinin 3.248 bin dolarla, Bati1 Akdeniz Teknokent
firmalarindan 6 kat daha fazla oldugu ve iilke ortalamasinin da 4 kat tizerinde
oldugu gortilmektedir. Ancak, her iki teknoparkta da firma basina gelirlerin diizenli

arttig1 goriilmektedir. Teknoparklar arasindaki firma basina gelir farki, CyberPark’ta
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yer alan firmalarin yiiksek katma degerli alanlara odaklanmasi ve iilkenin tiniversite
segme sinavlarinda Bilgisayar Miihendisligi alaninda en ¢ok tercih edilen
{iniversitelerinden {i¢iiniin (ODTU, Bilkent ve Hacettepe Universitesi) destekledigi

nitelikli insan kaynagina yakin olmasindan kaynaklanmaktadir.

5.2.2. Firmalarin ihracat Gelirleri Gelisimi

Cyberpark’ta giderek daha fazla sayida firmanin ihracat yapmaya bagladigi
goriilmektedir. Ornegin, bolgede Ar-Ge birimi bulunan firmalardan 2002 yilinda
yiizde 15,40 ihracat yaparken, 2006 yilinda bu oran yiizde 26,9’a yiikselmistir.
Ayrica, ihracat yapan firmalarin toplam gelirleri i¢inde ihracat gelirlerinin payinin
giderek arttifi gozlenmektedir. 2006 yili sonu itibariyla yazilim ihracatcist
firmalarin toplam gelirlerinin ylizde 56,1’inin ihracat gelirlerinden gelmesi
beklenmektedir. Thracat gelisimine iliskin ayrmtilar asagidaki Tablo 5.3’te

verilmistir.

Tablo 5.3 : Firmalarin ihracat Gelirlerinin Gelisimi (2002-2006)

2006
2002 2003 2004 2005 (Tahmini)
CyberPark - [hracat 8.506.296 7.681.544 12.625.500 11.553.032 15.018.942
Gelirleri (ABD Dolar1) (4/26) (6/26) (8/35) (11/48) (14/52)
(C}eyﬁflr;?;lfn%ﬁ;ﬁ 24,0 47,5 514 447 56,1
Golirlondeld Pag (%) (4/26) (6/26) (8/35) (11/48) (14/52)
CyberPark - Thracat Yapan 15,4 23,1 22,9 22,9 26,9
Firma Orani (%) (4/26) (6/26) (8/35) (11/48) (14/52)
Bati Akdeniz Teknokent 0 0 12.800 3.500 1.283.860
ihracat Geliri (1/9) (1/9) (3/12)

Kaynak: Saha c¢aligmasi, 2006

En fazla ihracat yapilan hedef pazarlar ve o bolgeye ihracat yapan firma sayilar
sirastyla: Turk Cumbhuriyetleri 9, ABD 8, Orta-Dogu 8, Bati Avrupa 7, Dogu
Avrupa 7 ve Uzak Dogu 2’dir.

5.2.3. Istihdam Durumu

Firmalar istthdam durumlan itibariyla degerlendirildiginde CyberPark’ta
bulunan firmalarda firma basina calisan sayisit ortalama 37,2 iken, bu say1 Bati

Akdeniz Teknopark’ta 12,6’dir. Bu durum CyberPark’ta yer alan firmalarin daha
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kurumsallagmis oldugunu gostermektedir. Asagidaki Tablo 5.4’te firmalarin ¢alisan

sayilarmna iligkin gelisim ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 5.4 : istihdam Sayisinin Gelisimi (2002-2006)

2006
2002 2003 2004 2005 (Tahmini)
Calisan Sayisi 524 793 1.185 1.538 1.860
19 23 32 45 50
CyberPark A (19) (23) (32) (45) (50)
Firma Bagina 27,6 34,5 37,0 34,2 37,2
Calisan Sayisi
Calisan Sayist 98 115 129 137 151
Batt Y () ©) ©) ©) (12)
Akdeniz
Teknokent Firma Basina 12,3 12,8 14,3 15,2 12,6
Calisan Sayis1 (®) ) 9) ) (12)
Toplam 622 908 1.314 1.675 2.011
Calisan Sayist (19+8) (23+9) (32+9) (45+9) (50+12)
Firma Basina Ortalama 23.0 284 32,0 31.0 324
Calisan Sayis1

Kaynak: Saha c¢alismasi, 2006

5.2.4. Calisanlarin Egitim Diizeyi

Tablo 5.5’ten de goriilecegi tizere, Ankara CyberPark’ta yer alan firmalarin
personelinin yiizde 74,51 lisans ve istii egitim seviyesine sahipken, Bati Akdeniz
Teknokent firmalarinda ise ¢alisanlarin yiizde 68,81 lise ve On-lisans mezunudur.
Her iki teknopark firmalar1 arasindaki egitim fark:i tiretilen {irtin ve hizmetlerin
katma degerine de yansimaktadir. Bu fark, Cyberpark’ta yer alan firmalarin ¢aligan
basina elde edilen gelirlerde agik¢a goriilmektedir. Her iki teknoparkta da doktorali
calisan sayismin firmalarin toplam ¢alisanlart iginde yiizde 2’den az oldugu
goriilmektedir. Diger yandan, bir ¢alisanin Ar-Ge personeli sayilabilmesinin 6n sarti
bilimsel bir disiplin altinda en az lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip olmasidir.
Goriildigu tizere daha ¢ok yurti¢i pazardan pay almayi hedefleyin ve diisiik katma
degerli tretim yapan Bati Akdeniz Teknokent firmalarinda lisans dizeyinde
personel sayisinin az olmasi bu firmalarda Ar-Ge bilincinin ve seviyesinin goreli
olarak diisik oldugunu gostermektedir. Bunda Antalya’da bulunan Akdeniz
Universitesi’nde Bilgisayar Miihendisligi boliimiiniin bulunmamasimin etkisinin

oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 5.5 : Yazihm Firmalarinda Calisanlarin Egitim Profili

Egitim Profil CyberPark B;zlk[:::](:::tlz Toplam
Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1
Lise 9,96 136 33,11 50 12,27 186
On-Lisans 15,53 212 35,76 54 17,55 266
Lisans 60,95 832 24,50 37 57,32 869
Yiiksek Lisans 11,87 162 5,96 9 11,28 171
Doktora 1,68 23 0,66 1 1,58 24
Toplam Personel 100,00 1365 100,00 151 100,00 1516

Kaynak: Saha ¢aligmasi, 2006
5.2.5. Calisan Basina Gelir Gelisimi

Uluslararasi yazilim firmalarinin ve yazilim sektorlerinin karsilastiriimasida
kullanilan 6lgiitlerden bir tanesi de firmalarin veya tiim sektoriin calisan basina elde
ettikleri gelirdir. Tiirk yazilim sektoriinde 2005 y1li pazar biyiikliigtiniin 1,75 milyar
dolar, ¢alisan sayis1 32.000 olarak kabul edilirse sektorde ortalama calisan basina
gelir 54,6 bin dolar diizeyindedir. 2006 y1l1 sonu itibariyla ¢alisan basina ortalama
gelirleri CyberPark firmalari i¢in 101,4 bin dolar diizeyindeyken Bati Akdeniz
Teknopark firmalari igin 42,6 bin dolardir. CyberPark firmalarin ¢alisan basina
gelirlerinin Tirkiye ortalamasmin yaklasik 2 kati olmasina karsin, Batt Akdeniz
Teknokent firmalar1 ortalamanin altindadir. Tablo 5.6’da firmalarin ¢aligan basina

gelir gelisimleri verilmistir.

Tablo 5.6 : Firmalarin Calhisan Basina Gelirleri (2002-2006)

(ABD Dolari)
2006
2002 2003 2004 2005 (Tahmini)
CuberPark 77.617 59.351 59.631 90.357 101.403
y (17) (22) (29) (40) @7
. 34.867 29.613 37.275 35.011 42.599
Bat1 Akdeniz Teknokent ®) ) ©) ) (12)
Ortalama 63.937 50.717 54.336 80.192 89.443
aa (17+8) (22+9) (29+9) (40+9) (47+12)

Kaynak: Saha ¢alismasi, 2006
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5.2.6. Yazihm Personeli Ucretlerinin Gelisimi

Yazilim ¢alisanlart tcretleri itibartyla iki teknoparkta 2003 yilinda 2 kata
yakin fark olmasina karsin bu farkin 2006 yili itibariyla kapandigi goriilmektedir.
2006 yili itibariyla yazilim g¢alisanlarmin yillik ortalama iicretleri CyberPark igin
25,7, Bat1 Akdeniz Teknokent i¢in 24,2 bin dolardir. 2002-2006 déneminde yazilim

personeli {icretlerine iligskin gelisim Tablo 5.7’de sunulmustur.

Tablo 5.7 : Yazihm Personelinin Yillik Ortalama Ucretleri (2002-2006)

(ABD Dolari)
2006
2002 2003 2004 2005 (Tahmini)
CuberPark 15.240 18.287 17.737 23.035 25.715
y (12) (17) (23) 37 1)
. 13.625 9.028 12.097 15.757 24.205
Bati1 Akdeniz Teknokent ) I ) ) (12)
Ortalam 14.701 15.587 16.282 21.741 25.373
alama (12+6) (17+7) (23+8) (37+8) (41+12)

Kaynak: Saha ¢alismasi, 2006
5.2.7. Ar-Ge ve Yenilikcilik Diizeyi

Diizenlenen anket ¢aligmasinda firmalara 2001-2006 déneminde y1l bazinda
toplam Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge personeli ve patent sayilar: sorulmustur. Patenti
olan firma sayisi ihmal edilebilir diizeyde oldugu i¢in asagidaki Tablo 5.8’de toplam
patent sayisina yer verilememistir. Cyberpark’ta yer alan firmalarin 2006 yili Ar-Ge
harcamalarinin yillik gelirlerine oraninin ytizde 41,00 Bati Akdeniz Teknokent
firmalarinin ise yiizde 24,10 diizeyinde olmasi beklenmektedir. 5 yillik donemde
Cyberpark’ta Ar-Ge birimi bulunan firmalarin Ar-Ge’ye giderek daha fazla 6nem
verdikleri goriiliirken, Bati Akdeniz Teknokent’te yillar itibariyla aymi diizeyde
seyrettigi goriilmektedir.

Tablo 5.8 : Firmalarin Ar-Ge’ye Ayirdiklar: Pay (2002-2006)

2006
2002 2003 2004 2005 (Tahmini)
. 15,74 29,74 36,58 28,48 41,00
CyberPark (%) (19) (24) (30) (42) (49)
Bati Akdeniz TGB 21,56 23,79 24,55 22,82 24,10
(%) (6) (6) (7) (7) (12)
y . 17,14 28,55 34,30 27,67 37,68
Agurlikli Ortalama (%) (19+6) (24+6) (20+7) @2+7) (49+12)

Kaynak: Saha caligmasi, 2006
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5.2.8. Kalite Diizeyi

Saha calismasi1 kapsaminda “Yazilim gelistirmede SW-CMM, CMMI, IEEE
veya ISO tabanli bir model uyguluyor musunuz?” sorusuna CyberPark’tan 21 firma,
Bat1 Akdeniz Teknokent’ten 2 firma “ever” yanitin1 vermistir. Toplam 13 firmadan
ISO 9001 standardi diginda temel yazilim miihendisligi ilkelerini igeren ISO 12207,
SPICE veya CMM modellerini uygulayanlarin sayisi ise tamami CyberPark’tan
olmak tizere 15°tir. Bu 15 firmanin 7’si CMM modelini, 2’si ise Cevik Metodoloji
ve 1’1 ISO-12207 standardin1 uyguladigimi belirtmistir. Bati Akdeniz Teknokent
firmalart yazilim gelistirmede ISO 12207, CMMi veya SPICE gibi model
uygulamadiklarmi  belirtmistir.  Cyberpark’taki CMM modelini uygulayan
firmalardan 4’tt CMMi 3’tncii seviyeye, 3’ ise CMMi 2’nci seviyeye uygun
yazilim gelistirme siireclerini takip etmektedir. Cyberpark’taki firmalardan 11°i
CMMi sertifikas1 alma yoniinde ¢aligmalara baglamistir. Bati  Akdeniz
Teknokent’teki firmalar ise bu konuda destek beklediklerini belirtmistir.

5.3. Saha Calismasi Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Ankara CyberPark ve Batt Akdeniz Teknokent’te yapilan saha ¢alismasindan

elde edilen temel sonuglar 6zetle su sekildedir:

(1) Ankara CyberPark yazilim alaninda hizli gelisen, Ar-Ge yogunlugu
yliksek, son iki yilda 6nemli ihracat gelirleri elde etmeye baslamis,
yillik toplam 600 milyon dolar diizeyinde gelir elde eden ileri teknoloji
firmalarmin Ar-Ge birimlerinin bulundugu kiiresel diizeyde rekabetci

bir teknopark olarak ortaya ¢ikmaktadir.

(i1) Ankara CyberPark’ta yer alan firmalarin ¢alisan basina gelirleri 101
bin dolar diizeyindedir ve bu tutar bu bolgedeki firmalarin yiiksek

katma degerli alanlarda faaliyet gosterdigini géstermektedir.

(iii)  Her iki teknopark’ta ihracat yapan firma sayist ve toplam ihracat
tutarmin artis gosterdigi goriilmektedir. CyberPark’ta zamanla ihracat

yapan firmalarin tiim firmalara oran1 da yiikselmektedir.

180



(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Her iki teknoparkta agirlikli olarak yazilim firmalarinin bulunmasi,
4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile saglanan
desteklerin amacma ulastiinin  ve yazilim firmalarina Onemli

avantajlar getirdiginin bir gostergesi olarak algilanmaktadir.

Bat1 Akdeniz Teknokent’te yer alan firmalarin ¢aligan basina ortalama
gelirleri Tiirkiye ortalamasi olan 54,6 bin dolarin altindadir. Bu
durumun temelinde, ileri teknoloji alaninda faaliyet gosteren firmalarin
basarisin1 dogrudan etkileyen insan kaynaklari niteliginin bolgedeki
firmalarda diisilk olmasi, bunun sonucu olarak diisiik katma degerli

iretim yapmasi oldugu diistiniilmektedir.

CyberPark firmalarinda, firma basina ¢alisan sayist ortalama 37,2 kisi
iken Bat1 Akdeniz Teknokent firmalarinda bu say1 12,6 kisidir. Tiirm
sektorde faaliyet gosteren firmalarin yiizde 90’min Bati Akdeniz
Teknokent’te faaliyet gosteren firmalar 6lgeginde, ylizde 10’unun ise
CyberPark’ta bulunan firmalar 6l¢eginde oldugu varsayimimna gore
Tiirk Yazilim Sektoriinde firma bagma ortalama ¢alisan sayisinimn 15,1

oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ortalama yazilimei ticreti, 2005 yilinda CyberPark’ta 23 bin dolar, Bat1
Akdeniz Teknokent’te 15 bin dolar diizeyindedir.

2006 yil1 i¢in, firmalarin Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay CyberPark’ta toplam
firma cirosunun yiizde 41 diizeyinde iken ayni oran Bati Akdeniz
Teknokentte ylizde 25 diizeyindedir. Bu oranlar, OECD ortalamasi
olan 14,9’un oldukga iizerinde oldugu i¢in sektoriin gelisimi agisindan

timit verici goriilmektedir.

Kalite modellerine iliskin olarak saha c¢alismasini yanitlayan
firmalardan CyberPark’taki firmalarm yiizde 40,3’ti yazihm kalite
standardi veya modeli uyguladigini belirtitken, Bati Akdeniz
Teknokent’teki firmalarin sadece yiizde 16,6’st bu tiir modeller

uygulamaktadir.

181



6. TURK YAZILIM SEKTORUNUN DIGER ULKE ORNEKLERIYLE
KARSILASTIRMALI ANALIZI

Bu boliimde Tiirkiye ile yazilim alaninda 6n plana ¢ikan gelismekte olan
iilkelerin yazilim sektoriiniin gelisimi ve genel durumu, politikalar, kurumsal
yapilar, insan kaynaklari, teknoloji kiimeleri, kalite diizeyleri, risk sermayesi fonlari,
fikri miilkiyet haklari, dogrudan yabanci yatirimlar, diaspora baglantilar1 yoniiyle
karsilastirlacaktir. Irlanda’ya iliskin karsilastirma yapilan alanlarda Irlanda Ulusal
Yazilim Direktorlugti (NSD)’niin tercih ettigi “cok uluslu ve yerel” ayrimi

yapilmigtir.

6.1. Yazilim Sektoriiniin Gelisimi ve Genel Durumu

Brezilya ve Israil i¢cin yazilim pazarina iliskin veriler 2003 yilina ait olmasi
nedeniyle yazilim gelirlerinin GSYIH’ya orani’nda 2003 yili GSYIH verileri
kullanilmustir. incelenen 5 iilkeden Brezilya ve Cin’in digindaki iilkelerin yazilim
sektorlerinin  gelismeye baslamast 1990’larin  basina rastlamaktadir. Yazilim
sektorlerinin yillik biiylime oranlar1 yontiyle degerlendirildiginde, 1991-2001
doneminde Brezilya yiizde 38,1, Cin yiizde 65, Hindistan yiizde 43,1, irlanda 19,5
ve Israil yiizde 29,9°dur. Tirk yazilim pazari ise aym dénemde yiizde 18,3
diizeyinde biiylime gostermistir. Asagidaki Tablo 6.1°de Tirkiye ile iilke

orneklerinin genel durumlart karsilastirilmstir.
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Tablo 6.1 : Yazihm Endiistrilerinin Genel Durumlarimin Karsilastirilmasi

Iginde Sirasi)

irlanda .
Brezilya Cin Hindistan  (Cokuluslu— Israil Tiirkiye
Yerel )
1984 1986
e 1990’1arin Yazilim 1980’lerin ~ 1990’larin  1990’larin
Baglangici Biligim .
bas1 Thracati sonu bas1 bas1
Kanunu .o
Politikast
Toplam Gelirler 7.800 29.050 — 3.580
(milyon dolar) (2003) 48.800 29.500 2.240 (2003) 1.750
(1991-2001) Yillik ¥ *
Bityime (BYBO)™ 38,1 65,0 43,1 19,5 29,9 18,3
Toplam Thracat Gelirleri 404 28.400 — 2.680
(milyon dolar) (2004) 3.600 23400 1.500 (2003) 250
fhracat’in Gelirler 97,8 -
icindeki Pay1 (%) . 74 793 67,0 9.9 143
GSYIH*? (milyar dolar) 505,5 2.234,10 772,0 200,8 129,8 362,5
Yazilim Gelirlerinin 14,47 -
GSYIH’ye Orant (%) 1,54 1,16 3,82 112 3,11 0,48
Toplam Firma Sayist 15.000**  10000"* 6000 900 3000 2100
Serpr Founder, TCS, Meteksan
Lider Yazilim Firmalar1 D fﬂ; ©, NeuSoft, Wipro, S‘? f s
(Gelirler, ihracat, Kalite atarrev, China InfoSys, Microsoft ~ Checkpoint 1stemm,
M o Preodesp, Havelsan,
ve Istihdam yoniiyle) Prod Computer Satyam, Milsoft
rodam Software HCL 11so
Internet/Telekom _— -
Altyapismin Durumu Orta Orta Zay1f Gelismis Geligmis Zayif
2005 Yih Akademik g 00 73887 27359 5.343 13.016 16.266
Yoy Says (176 Jlke 1) ) (13) (36) 22) (19)
I¢inde Sirasi)
YiO&OSYa ‘lllsf(klaf;“{ﬁ‘ke 13.555 32.021 18.752 3775 11.892 6.425
Sivid (17) ®) (13) 37 (19) @3

Kaynak: Boliim 3.3. Ulkeler baslig1 altindaki kaynag belirtilen verilerden derlenmistir. * Irlanda’nin 1991-2001
donemi sektor biiyiime oranlarinda Ireland National Software Directorate (NSD) verileri, Tiirkiye’ye iliskin

verilerde ise Interpromedya verileri referans alinmistir.

Toplam gelirlerinin yiizde 75’den fazlasini ihracattan elde eden ve literatiirde

31 olarak tamimlanan Hindistan, irlanda ve Israil’in ortak yonii “serbest ticarete

401 Commander, 2003:34

42 GSYIH verilerinde IMF, International Financial Statistics (IFS) Database, verileri kullanilmistir.
“Titulo: Brazil Making Progress on Software Export Drive”, The New York Times, Sao Paulo, Brazil

403

(Reuters), 06/12/2004
404 Veloso at al, 2003:19
45 ULAKBIM, 2006
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karsilik istihdam” yaklagimimi benimsemeleridir. Bu iilkelerdeki yazilim firmalarina
ihracat yapmalar1 ve istihdam yaratmalari halinde vergi ve gimriik kolayliklar
getirilmektedir. Bu iilkeler ABD, Ingiltere ve Almanya’ya yazilim ihrag

etmektedir*®.

Hindistan, Brezilya, irlanda yazilim endiistrisinin diinyada gelismeye
basladig1 dénemler olan 1980’lerde bu alana yonelik politika belirlemistir. Cin ve
Tiirkiye’de kamu kesimi ve isletmelerde bilgisayarlasmanin nispeten ge¢ baslamast
nedeniyle yazilim endiistrisi, politika belirleyicilerin ilgisini 1990’larinda basinda
cekebilmistir. Tirk yazilim sektoriinde 1988 ve 1989 yillarinda firma sayisinin
patlama yaptig1 goriilmektedir. Bunda o donemde Sermaye Piyasasi Liberalizasyonu
ve Konvertibiliteye Gegis Programi kapsaminda Bankacilik sektoriindeki hizli

bilgisayarlagmaninin etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

Tiurkiye’nin incelenen 5 {ilke ile yazilim ve iligkili hizmet gelirlerinin
GSYIH’ya oranlarina gore Kkarsilastirildiginda geri kaldign goriilmektedir. Bu
durmun nedeni, Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin istenen diizeyde yayginlasamamis

olmasi ve sektoriin yeterince olgunlasamamis olmasidir.

Bilimsel gelismenin gostergelerinden biri olarak kabul edilen akademik
yayin sayist yoniiyle karsilagtirildiginda, Tiirkiye 178 tilke arasinda 2000 yilina gore

6 basamak yiikselerek 19’uncu siraya yiikselmistir.

Carmel (2003) yazilim ve iliskili hizmet ihra¢ eden {ilkeleri 3 seviyede
degerlendirmektedir®”’. Bu smiflandirmaya gore Cin, Hindistan, irlanda ve israil

birinci seviye, Tiirkiye ve Brezilya ise ikinci seviye iilkeler arasindadir.

4 Arora and Gambardella, 2004
47 Carmel, 2003:2-3
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Tablo 6.2 : Yazihm fhracatqisi Ulkelerin Siniflandirilmasi

. Kime/Kritik . oa¢ Geliri .
Diizey Olgunluk  Kitle (ihracatgt (ABD Dolar1) Ulkeler
Firma Sayis1)

ABD, Japonya, 1ngi1tere, Almanya,
1. Gelismis-ihracate1 > 15 Y1l Yiizlerce > 1 milyar Fransa, Finlandiya, Cin, Hindistan,
Irlanda, Israil

2. Gegis Doneminde > 10 Y1l 100 > 200 milyon Kore, Brezilya, Rusya, Tiirkiye

3.0lgunlasmaya
Baglamis

Ukrayna, Polonya, Cek Cum.,

>5Yil Onlarca > 25 milyon Meksika, Misir

Kaynak: Carmel (2003:2-3)’den yararlanilmugtir.

1990’larda Hindistan, Irlanda ve Israil (3Is) diinyada onemli yazilim
ihracatgilart olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni dénemde, Brezilya ve Cin i¢ pazar odakl
gliclti bir yazilim endiistrisi tesis etmigtir. Bu iki tilke 2000 yilindan itibaren ihracata
yonelik politikalar1  hayata gegirerek onemli ihracat gelirleri elde etmeye
baglamistir®®. Hindistan, irlanda ve Israil’in toplam gelirlerinin yiizde 70’den
fazlasinin ihracata dayandigi goriilmektedir. Cin ve Tiirkiye’de bu oran yiizde 10’lar

diizeyindedir.

6.2. Politikalar ve Kurumsal Yapilar

Tirkiye ile tilke drneklerinde yazilim sektoriine iliskin kamu destegi, ulusal
yazilim stratejisi ve vizyonu, kurumsal yapilar ve agik kaynak kodlu yazilima

verilen desteklere iliskin karsilastirma Tablo 6.3’te verilmistir.

498 Arora and Gambardella, 2004:2
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Tablo 6.3 : Yazihma iliskin Kamu Politikalarmm Karsilastirilmasi

Brezilya Cin Hindistan irlanda israil Tiirkiye
Kamu Destegi Orta Yiksek Yiksek Yiksek Yiksek Orta
Var. 2007 Var. 2008
Ulusal Yazilim Stratejisi 1t1ba'r1yla 2 mbar'lyla 30 .
. milyar Var. milyar Var. - Kismi
ve Vizyonu
dolar dolar
ihracat ihracat
Bilgi Bilgi ve
Endiistrisi [letisim Bilim ve DPT
Bilim ve Bakanhgi,  Bakanlify, Ulusal TCknOl(i_]l TUBITAK,
. Devlet Insan Yazilim Bakanligi,
Kamu Kurumsal Yap1 Teknoloji e e . BTYK, e-
: Planlama  Kaynaklart Direktorlig — Sanayi ve N
Bakanligt . . DTr Icra
ve ni i (NSD) Ticaret Kurulu
Kalkmmma  Gelistirme Bakanlig1
Komitesi Bakanlig1
' NASSCOM IASH
SOFTEX  CSIA (Cin (Ulusal ISA H
; (Israil
Ulusal Yazilhm Birlizi Yazilim Yazilim Yazilim ve (Irlanda Yazihm Yok
usal Yaziim Burtigt Thracat: Endiistrisi Hizmet Yazilim Evleri 0%
Birligi) Birligi) Firmalari Birligi) Birligi)
Birligi) £
Agik kaynak kodlu
yazilimlara iliskin kamu Giigli Giiglii Orta Orta Giiglii Zayif
destegi

Kaynak: Yazarin ¢alismasi.

Bu iilkelerin kamu tarafinda sektorel politikalar1 belirlemek ve uygulamay1
takip etmek {izere bakanlik diizeyinde veya miinhasir bir birim bulunurken
Tirkiye’de sektorel strateji olmamasindan kaynaklanan dagmik bir yapilanma
gozlenmektedir. Ozel kesim tarafinda ise yine bu 5 iilkenin hepsinde ulusal yazilim
birligi bulunmaktadir. Cin Devlet Konseyi yazilim endiistrisinin hem i¢ pazar hem
de ihracat odakli olmasmi hedefleyen Politka 18 ve 47’yi uygulamaktadir.
Hindistan’da ise politika olusturma siirecinde 6zel kesim temsilcilerinden olusan

Ulusal Yazilim ve Hizmet Firmalar1 Birligi NASSCOM etkilidir.

Yazilim endiistrisine yonelik kamu politikalar1 yoniiyle degerlendirildiginde
Cin, Hindistan, Irlanda ve Israil’de bu destegin giiclii, Brezilya ve Tiirkiye’de ise
orta seviyede oldugu goriilmektedir. Sektorel yazilim vizyon ve stratejisi olan
iilkeler ise Brezilya, Cin, Hindistan ve Irlanda’dir. Bunlar arasinda en fazla dikkat
¢eken, 2008 yili itibariyla 50 milyar dolarlik yazilim ve iligkili hizmet ihracati
hedefleyen Hindistan’dur.
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Her iilke kendine 6zgii sartlarda yazilim endiistrilerinin gelismesi igin farkli
stratejiler izlemektedir. Brezilya, Cin ve Israil’in kamu politikalar1 ekonominin bilgi
tabanli olarak doniisimiinii tegvik etmek tizere ekonomik ve sosyal alanlarda bilgi

ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasini desteklemektedir.

Incelenen iilkelerin tiimiinde yazilim endiistrisine yonelik bir ulusal sektor
birligi bulunmaktadir. Bunlardan en aktifi NASSCOM’dur. Hint NASSCOM ile
kargilagtirildiginda CSIA’nin Cin yazilim endiistrisinin gelisimindeki rolii kisith

kalmaktadir*®.

Incelenen iilkelerin tiimiinde kamu tarafinda agik kaynak kodlu yazilimlara
iliskin sahiplenme s6z konusudur. Brezilya, Cin ve Israil’de bu destek belirgin ve
giicliidiir. Brezilya ve Cin’in agik kaynak kodlu yazilimlar1 desteklemekteki temel

amac1t ABD’den yapilan yazilim ithalat seviyesini diistirmektir.

6.3. insan Kaynaklar ve Diaspora Baglantilari

Incelenen iilkeler iginde yazilim endiistrisinde en fazla istihdamin Cin’de
oldugu goriilmektedir. Hindistan ve Cin’de yazilim endiistrisinde istihdam hizli bir
sekilde artmaktadir. Bu iki iilkenin yazilim endistrilerinde 1,1 milyon kisinin
istihdam edilmesi, bu iki iilkeyi ileri teknoloji alaninda faaliyet gésteren kiiresel
sirketler icin cazip kilmaktadir. Asagidaki Tablo 6.4’te Tiirkiye ile tilke 6rneklerinin
yazilima iliskin isttihdam durumlart ile diasporalarma iliskin detayli bilgiler

verilmistir.

491 i and Gao, 2003:72
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Tablo 6.4 : Yazihm istihdam Durumlarinm Karsilastiriimasi (2005)

irlanda .
Brezilya Cin Hindistan  (Cokuluslu— Israil Tiirkiye
Yerel )
Istihdam™*'® 160.000 590.000 441.000 24.000 13.000 32.000
Insan Kaynag Kalitesi Orta Orta Orta- Orta- Yiksek Yiiksek

Yiksek Yiiksek

Milyon Kisi basina
diisen yazilim sektor 894 457 415 6.032 2.008 461
istihdami sayist

Calisan Bagina Satig
(bin dolar)

1.210,4 -

488 44,1 66,9 933

2754 54,7

Var. Orta.  Var. Giiel, Var. Gugli.  Var. Gigli. Var. Giigli. ~ Var. Zayif.

Diaspora Durumu /Yeri Taponya ABD _ABD, ingiltere, ABD ve  Bati Avrupa
Ingiltere ABD Bati Avrupa  ve ABD

Yazilimci Ortalama

Yillik Ucreti*!! - 9,0 59 3;00’ - 18,0

(bin dolar)

Kaynak: Boliim 3.3. Ulkeler baslhig altindaki kaynag: belirtilen verilerden derlenmistir.

Insan kaynaklar1 kalitesi yoniiyle degerlendirildiginde israil ve Tiirkiye on
plana ¢ikmaktadir. Tirkiye’de yazilim endistrisinde istihdam edilenlerin biiyiik
bolumii  Universitelerin  Bilgisayar, Elektronik ve Endiistri Miihendisligi
boliimlerinden mezundur. Ogrenci Se¢me Sinavinda sinava girenlerin yiizde 1-2’lik
kesimi bu boliimlere kabul edilmektedir. Sayisal alanda en yetenekli 6grencilerin bu
boliimleri tercih etmesi nedeniyle Tirk Yazilim Endiistrisinde insan kaynagi kalitesi

diger tilkelere gore yiiksektir.

Milyon kisi basina diisen yazilim istihdami sayilari kiyaslandiginda bu oran
frlanda ve Israil’de oldukca yiiksektir. Bu oran Tiirkiye, Cin ve Hindistan’da ise
400’ler diizeyindedir.

Bir milletin anavatan disinda yasayan, yasadiklari yeni toplum iginde
kiiltiirlerini  korumayi basarmis toplulugu ifade eden ve ozellikle gelismis
iilkelerdeki diasporalarin, anavatan1 olan {ilkelerin ileri teknoloji alaninda
ilerlemelerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Brezilya ile Japonya, Cin ile ABD,
Hindistan ile ABD ve Ingiltere, irlanda ile ABD ve Ingiltere ve Israil ile ABD

arasindaki diaspora baglantilar1 bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Tirkiye’nin,

410 Brezilya, Cin ve Istrail’e iligkin istihdam sayilarinda 2003 y1l1 verileri kullanilmustir.
41 Klotz, 2004:48
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Almanya ve ABD’de yasayan diasporasini harekete gecirmesi halinde ileri teknoloji

alaninda ihracatimizi olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

6.4. Teknoloji Kiimeleri

Teknoloji kiimeleri yoniiyle kiyaslandiginda yazilim endiistrisine yonelik
Cin ve Hindistan’in Yazilim Teknopark (Software Technology Parks - STP)’lar1
dikkat ¢ekmektedir. Bu iki {ilkede yazilim endiistrisi yiizde 80-90 oranlarinda
yazilim teknoparklarinda konumlanmistir. Tiirkiye’de ise yazilim firmalarinin

yaklagik ytizde 20’sinin teknoparklarda Ar-Ge birimi bulunmaktadir.

Tablo 6.5 : Teknoloji Kiimelerinin Karsilastirilmasi

Cin Hindistan irlanda israil Tiirkiye

Brezilya —5004) (2005) (2006)

Yazilim Firmalarinin
Yogun Oldugu - 22 45 - - 10
Teknopark Sayisi

Teknoloji Kiimelerindeki

Toplam Yazilim Firmasi - 7.128 5.608 - - 417
Sayist

Pekin, B 1

Sangay, a]gg;ihiore, Hayfa, Tel
Lider Yazilim Kiimeleri ~ Sao Paulo ~ Guandong, Che . Dublin Aviv, Ankara

Senzen ve ernat, Kudiis
; Haydarabad
Dalian

Kaynak: Yazarin ¢alismasi.

Incelenen iilkelerde, yazilim ihracatiin biiyiik bolimii bu teknoparklardan
yapilmaktadir. Turkiye’de ise benzer sekilde yazilim ihracatinin yaklagik ytizde 75’
Ankara Yazilim Kiimesinden yapilmaktadir. Brezilya ve Israil’de ise yari-iletken ve
donanim {reticileri ile yazilim firmalar1 ayni teknoloji kiimelerinde bulunmaktadir.
Irlanda’nin ileri teknoloji kiimesi Dublin’dir. Tiirkiye’de ise ODTU Teknokent,
Bilkent CyberPark ve Hacettepe Teknokentten olusan Ankara Yazilim Kiimesi hizl

gelisen bir teknoloji kiimesi olarak dikkat cekmektedir*'?.

412 Bkz. Boliim 4.9.1
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6.5. Kalite Diizeyleri

Ulkelerin yazilim potansiyelleri ve olgunluk diizeylerinin
degerlendirilmeside CMM sertifikas1 sahibi firmalarin sayis1 6nemli bir gosterge
olarak degerlendirilmektedir. Daha once ifade edildigi tizere CMM kalite modeli
2001 yilinda sistem miihendisligi ilkelerini icerecek sekilde yenilenmistir. Bu tez
caligmasi kapsaminda Carnegie Mellon Universitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisii
tarafindan akredite edilen CMM sertifikalar i¢in 2002 yilindan itibaren ayr bir liste
olusturulmustur. Asagidaki tabloda tilkelerin son 5 yil icinde CMM sertifikasi alan
ve 5’nci diizeyde bulanan firma sayilar ile sertifikasi olan firmalarin toplam sayisi
kargilagtirilmistir.  Tablo 6.6’da incelenen iilkelerin CMM  sertifika sahiplik

durumlar1 karsilastirilmistir.

Tablo 6.6 : CMM Sertifikasina Sahip Yazihm Firma Sayilarinin Karsilastirilmasi (2006)

Brezilya Cin Hindistan  irlanda israil Tiirkiye

CMM sertifikas1 alan

firma sayisi 24 103 116 3 4 6
(2002-2006)

CMM 5 inci Seviye

Firma Sayist 3 10 71 1 1 1
(2002-2006)

CMM Sertifikas1 olan

toplam firma sayis1 32 354 422 11 32 6
(2006)

Kaynak: Carnegie Mellon University Software Engineering Institute (SEI) verilerinden derlenmistir.

Yazilim endiistrisini ihracat vizyonu ¢er¢evesinde yeniden yapilandiran Cin
CMM sahipligi konusunda son 3 yil icinde biiylik bir atilim yapmistir. Buna paralel
olarak {tilkenin yazilim ihracat gelirlerinde de hizli bir gelisim goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise CMM sertifikast alan Milsoft 5’inci, Havelsan, Kog¢ Sistem, Aydin
Yazilim, Meteksan Sistem ve Cybersoft 3’tincii diizeyde bulunmaktadir. Tiirkiye’nin
yazilim ihracatinin biiyiik boliimii Ankara Yazilim Kiimesinde yer alan Kog¢ Sistem
digindaki 5 firma tarafindan gerceklestirilmektedir. Diger iilkelerde temel yazilim
mithendisligi ilkelerinin uygulandigt CMM 2’nci seviyede c¢ok miktarda firma

bulunurken, Tiirkiye’de 2’nci seviyede yazilim firmasi bulunmamaktadir.
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6.6. Risk Sermayesi Fonlar1

Risk sermayesi agisindan en giiclii yapi Israil ve Cin’de bulunmaktadir. israil
diinyada GSYIH’dan Ar-Ge ve Yenilik faaliyetlerine en fazla pay (yiizde 6,4) ayiran
iilkedir. Israil’deki ileri teknoloji alaninda yapilan atilimin temelinde, risk sermayesi
fonlarmin ytiksek olmasi ve bu fonlara girisimcilerin erisiminin kolay olmast
yatmaktadir. Tirkiye’de ise 2003 yilindan itibaren diisiik enflasyon oranlari ve
ekonomik istikrarin saglanmasiyla, 6zel kesimde risk sermayesi firmalarinin sayisi

artmistir.

Tablo 6.7 : Risk Sermayesi Fonlarinin Karsilastirilmasi

Brezilya Cin Hindistan irlanda israil Tiirkiye
(2003) (2000) (2006) (2003) (2006)
Risk Sermayesi Programt - pp 0sOET 160 Firma 65 firma - yozma  207den
/ Firma Sayis1 Fazla Firma
Tahsis Edilen Toplam
Fon Tutar1 35 5.300 1.100 - 3.290 400
(milyon dolar)

Kaynak: Béliim 3.3. Ulkeler bashg: altindaki kaynagi belirtilen verilerden derlenmistir.

6.7. Fikri Miilkiyet Haklar1

Yazilim alaninda fikri miilkiyet haklarmin korunmasma iliskin olarak
incelenen ilkelerin timii DTO’niin TRIPs anlasmasma taraf olmus ve
mevzuatlarinda bu anlagsmada yer alan hiikiimleri igeren gerekli degisiklikleri
yapmugtir. Hukuki olarak eksiklik bulunmamasina ragmen irlanda ve Israil digindaki

diger tilkelerde korsan yazilim kullaniminin yaygin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.8 : Korsan Yazilim Kullanim Oranlarimin Karsilastirilmasi

Brezilya Cin Hindistan irlanda israil Tiirkiye

Fikri Miilkiyet Haklar
Korunmasina iliskin
Kanun (DTO TRIPs’e 1998 2001 1995 2001 2000 2001
Uygun)’un Yiiriirlige
Girdigi Y1l
2005 Y1l Korsan
Yazilim Kullanim 64 86 72 38 32 65

413
Oranit

Kaynak: BSA ve IDC verilerinden derlenmistir.

413 BSA and IDC, 2006
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6.8. Dogrudan Yabanci Yatirnmlar

Asagidaki Tablo 6.9°da, Tiirkiye ile 6rnek iilkelerin AT Kearney Dogrudan
Yabanci Yatirim Giiven Endeksi siralar1 ve 2005 yilinda ¢ektikleri dogrudan
yabanct yatirim miktarlari karsilagtirtlmistir. Hindistan igin 2003 yili verileri diger
tilkelere iligkin 2005 yil1 verileri esas alinmistir. 2005 yilinda Cin, Brezilya, Tiirkiye

ve Israil’e yogun bir yabanci sermaye girisi olmustur.

Tablo 6.9 : Dogrudan Yabanci Yatirnmlarin Karsilastirilmasi (2005)

Brezilya Cin Hindistan  irlanda israil Tiirkiye

Dogrudan Yabanci
Yatirim Giiven Endeksi 7 1 2 - - 13
2005 Sirasi*'*
2005 Y1li Dogrudan 4.6
Yabanci Sermaye 15,2 79,1 > -214 5,6 9,9
Tutari*"® (milyar dolar) (2003)

Kaynak: AT Kearner, 2005 ve IMF IFS Database verilerinden derlenmistir.

Cin, Hindistan, Brezilya ve Israil’e gelen yabanci sermaye ile Tiirkiye’ye
gelen yabanci sermaye arasinda nitelik farki oldugu diisiiniilmektedir. Bu tilkelere
gelen yabanci sermaye istthdam yaratan imalat ve yiiksek katma degerli ileri-
teknoloji ve Ar-Ge alanlarinda gerceklesirken, Tiirkiye’ye gelen yabanci sermaye
Ozellestirme, bankacilik sektoriindeki elde degistirmeler ve telekom sektoriinde

gerceklemistir.

Son yillarda Ar-Ge alaninda yabanci sermaye i¢in cazibe merkezi olan Cin

ve Hindistan’a iliskin karsilastirma agagidaki tabloda verilmistir.

414 AT Kearney, 2005
5 IMF, International Financial Statistics (IFS) Database, (gevrimigi) http:/ifs.apdi.net/imf/, 09/10/2006
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Tablo 6.10 : Cin ve Hindistan’in Ar-Ge’ye Yonelik Yabanc1 Sermaye Acisindan Cazibesinin
Karsilastirilmasi (2004)

sy i
Nitelikli insan Kaynag1 22 78
Yonetim Becerisi 27 73
Kanunlarin Uygulanmast 27 73
Seffaflik 30 70
Kiiltiirel Yakinlik 34 66
Diizenleyici Cerceve 43 57
Tiiketici Ozelligi 54 46
Rekabet Ortami 55 45
Vergi Rejimi 58 42
Siyasi ve Sosyal Istikrar 59 41
Yasam Kalitesi 59 41
Economik Reformlar 60 40
Finansal ve Ekonomik Istikrar 61 39
Altyapi (Telekom, Ulasim, Elektrik vb.) 64 36
Uretim ve Isgiicii Maliyetleri 65 35
Kamu Destekleri 66 34
Ihracat Pazarlarma Erisim 71 29
Pazar Bilyiime Potansiyeli 78 22
Pazar Biiyiikligii 94 6

Kaynak: AT Kearney, 2005:23

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere tilkelerin ekonomik gelisimleri igin
kritik unsurlardan biri olan Ar-Ge yatirimlarinin iilkeye cekilebilmesinin ilk sarti
nitelikli insan kaynagidir. Cin’i Hindistan’a gore cazip kilan baslica faktorler

arasinda ise pazar biyiikligii, biiylime potansiyeli ve kamu destekleri sayilabilir.

Hindistan ve Cin disinda dis kaynak kullanimi i¢in uygun ve nitelikli isgiicii
potansiyeline sahip bagka iilkeler de bulunmaktadir. 2003 yilinda dis kaynak
hizmetlerine uygun gelismekte olan iilkelerdeki toplam 6,3 milyon yiiksek nitelik
isgiiciiniin yiizde 28’1 Hindistan’da bulunmaktadir. Hindistan’1 sirasiyla Cin, Rusya,
Filipinler, Tirkiye, Tayland, Polonya, Brezilya, Meksika ve Endonezya takip

etmektedir*'®.

416 Farrel, 2006:86
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SONUC ve ONERILER

Toplumlarin dontistimiinde teknolojik yeniliklerin 6nemli etkileri olmaktadir.
Teknolojik yeniliklerin etkileri evrimsel olarak siire¢ i¢inde gergeklesmektedir.
Saban, buhar makinas1 ve bilgisayar toplumsal doniisiim siirecinde tic dalgay1
baglatan teknolojiler olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojilerinin ekonomik
alana yayginlagmasiyla bagladigt kabul edilen bilgi toplumu siireci devam
etmektedir. Kritik tiretim faktoriiniin bilgi oldugu yeni ekonomik yapida rekabetin
ve ekonomik gelismenin itici giicleri; nitelikli insan kaynaklari, Ar-Ge ve
yenilik¢ilik ile bilgi ve iletisim teknolojileridir. Son 20 yilda, diinyada bilgi
ekonomisine dogru evrilen ekonomik yapry1 agiklamak tizere, teorik diizlemde igsel
bliyime modelleri gelistirilmistir. Bu modellerde, daha o6nceki teorilerde dissal
olarak ele alinan teknoloji (6zellikle bilgi teknolojileri), nitelikli insan kaynaklari,
Ar-Ge ve yenilik¢ilik ile kamunun etkileri gibi faktorler igsel olarak

degerlendirilmektedir.

Ampirik ¢alismalarda ABD’de 1990’1 yillarda yasanan hizli ekonomik
biiytimenin merkezinde bilgi teknolojilerinin yer aldigi sonuglarma ulasilmistir.
Bilgi teknolojileri ekonomik biiyiimeye ti¢ sekilde katki saglamaktadir: (i) Bilgi
teknolojilerine yapilan yatirim isgiicii verimliligini ve toplam faktor verimliligini
artirmaktadir, (ii) bilgi teknolojileri tek basina hizli gelisen bir sektoér olarak
istihdam ve tiretim yoniiyle ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir ve (iii) bilgi
teknolojileri kullanan sektorlerde, sektoriin bilgi yogunluguna paralel olarak
verimlilik artis1 saglanmaktadir. Ozetle, bilgi teknolojileri ve merkezinde yer alan
yazilim Urtin ve hizmetleri verimliligi artirici teknolojilerdir. Bu teknolojilere

yapilacak yatirim verimlilige yapilmis anlamina gelmektedir.

Bilgi ekonomisinin merkezinde bir¢ok iilkede stratejik ve yaratici sektor
olarak tanimlanmis yazilim endiistrisi bulunmaktadir. Yazilim; yayginlasabilme,
ilerleme ve yenilik¢iligi gelistirme 6zelliklerine sahip olmasi nedeniyle genel amagli
bir teknolojidir. Genel amagli bir teknoloji olmasinin yaninda yazilimi stratejik

yapan diger unsurlar ise yakisama etkisi ve ulusal giivenlik acisindan kritik bir
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teknoloji olmasidir. Diger yandan, yazilim endiistrisi ihracat odakli yapilandirildig:

takdirde ekonomik krizlere kars: kirilganligi da diisiik olacaktir.

Yazilim ekosistem 06zelligi gosteren bir endiistridir. Ekosistemde basarili
olabilmek i¢in deger zincirinin herbir halkasimi giiglii tutma, nig triin, fiziksel
hakimiyet veya kilit teknoloji tiretimi hedeflenmelidir. Giderek biiyiiyen kiiresel
yazilim endiistrisinde, paket tiiriinlerden, ¢oziim ve hizmet odakliya dogru bir
doniistim siireci yaganmaktadir. Bu doniisiim siireci, dis kaynak pazarinin gelisimini
desteklemekte ve kiiresel pazardan daha fazla pay almak isteyen gelismekte tilkeler

icin onemli firsatlar sunmaktadir.

Ulusal bazda yazilim endistrisinin kiiresel diizeyde basarisint etkileyen
temel igsel faktorler; basta ulusal yazilim stratejisi ile kamu ve 6zel kesim
kuruluslar tarafindan olusturulan yazilim sektér birligi, insan kaynaklari, Ar-Ge ve
yenilik¢ilik diizeyi, kalite modelleri, teknoloji kiimeleri, risk sermayesi fonlari, fikri
miilkiyet haklarinin korunmasi ve digsal faktorler olarak; kiiresel 6l¢ekte sektoriin

imaj1 ve imaja dayali giiven, dogrudan yabanci yatirimlar ile diasporalardir.

Endiistri toplumunda “insan™1 fiziki gii¢ olarak degerlendiren ve “isgiicii”
olarak tanimlayan yaklasim, bilgi toplumunda yerini entelektiiel sermayenin kaynagi
olarak goren “insan kaynaklari”na birakmustir. Peter Drucker’in genel olarak “bilgi
is¢isi” olarak ifade ettigi ve yaka rengi (mavi-beyaz) hizli degisime ayak uydurup
uyduramamasina dayali olarak, tirettigi degere gore degisebilme (koyu mavi, agik
mavi, beyaz, kar beyaz gibi) Ozelligine sahip insan kaynaklari, teknolojik
tistlinliiglin 6n plana ¢iktig1 bilgi ekonomisinde kiiresel rekabetin kritik unsurudur.
Yazilim endistrisinde firmalarin varligini ve rekabet gliciinii irettigi teknolojik
¢oziimler belirlemektedir. Ozetle, yazilim endiistrisinin giictiniin dayanag1 nitelikli

insan kaynaklaridir.

Yazilim kiiresel olarak en hizli gelisen endiistrilerden biridir. Bu hizh
gelisimin altinda, yazilimin Ar-Ge ve yenilikg¢ilik yogun bir endiistri olmasi ve diger
alanlara yakinsama etkisi gostermesi yatmaktadir. Yazilim sektoriinde firmalarin
Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay diger sektorlerin ¢ok tizerindedir. Yazilim alaninda kiiresel

rekabet giiciine sahip olmayan iirtin ve hizmetlerin, kiiresel firmalar karsisinda yerel
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pazarda da rekabet giicii diisiik diizeylerde kalmaktadir. Bu nedenle, Ar-Ge ve
yenilik¢ilik, gerek sektoriin gelisiminde ve gerekse yazilimin bilgi yogunluguna

gore niifuz ettigi diger sektorlerde en 6nemli itici gligtiir.

Yazilim alaninda kiiresel rekabet giiciinii destekleyen bir diger 6nemli unsur,
sektorde faaliyet gosteren firmalarin uyguladiklari kalite standartlart ve yazilim
kalite modelleridir. Ulkelerin yazilim iiretim potansiyelleri ve yetenek diizeyleri,
sahip olduklari CMM (Yetenek Olgunluk Modeli) sertifikali firma sayisiyla
Ol¢iilebilmektedir. Yazilim kalite modelleri sektoriin yetkinliklerine dogrudan etki
etmesinin yanisira, tilkenin yazilim endiistrisine kiiresel dl¢ekte bilinirligini artiran

“tin etkisi (reputation effect)” ile de katki saglamaktadir.

Bilgi ekonomisinde sektérel kiimelenmeler, firmalarin verimliligini ve
aralarindaki sinerjiyi artirmalari, verimliligi destekleyen yenilikgiligi ve
yenilik¢iligin yonlerini ve kiimeyi gelistiren ve giliglendiren yeni is ekosistemlerinin
olugsmasina katki saglamalar1 nedeniyle kritik olarak degerlendirilmektedir. Yazilim
endiistrisinde 6n plana ¢ikan ve 6nemli ihracat gelirleri elde eden tilkelerde yazilim
sektoriiniin  biiyiik oranda, “silikon vadisi” olarak adlandirilan bu kiimelerde
konumlandig1 goriilmektedir. Ulkemizde de yazilim ihracatinin 6nemli boliimiiniin
yogunlagsmanin fazla oldugu Ankara Yazilim Kiimesi’nden yapilmasi bu hususu

destekleyeci bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

fleri teknoloji girisimlerinin en 6nemli finansman kaynagi risk sermayesi
fonlaridir. Bugiin kiiresel 6lgekte ekosistem etkisi yaratan triinlerle milyar dolar
seviyesinde gelir elde eden birgok ileri teknoloji firmasimin kurulusunda finansman
kaynagi olarak risk sermayesi fonlari bulunmaktadir. Yazilim girisimleri risk
sermayesi kullanan girisimciler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Yazilim ve ileri
teknoloji alaninda miikemmellik merkezi olmay1 hedefleyen {ilkelerde risk

sermayesi yapilarinin giiglendirilmesine yonelik politikalar iiretilmektedir.

Yazilim sektoriintin gelisiminde énemli hususlardan birisi olan fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi, tilkelerin uluslararas: alanda gelismislik diizeyinin gostergesi
olarak algilanmaktadir. Bu alanda, diinyada iilkeler hukuki olarak fikri miilkiyet

haklarinin korunmasini garanti eden veya etmeyen olarak degil mevzuatin
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uygulanmasinda basarili olanlar veya olmayanlar seklinde siniflandirilmaktadir.
Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, yazilim sektorii i¢in i¢ talebin gelistirilmesi ve
bu alanda ileri teknoloji firmalarinin Ar-Ge yatirimlarinin ¢ekilmesinde 6nemli

kriterlerden biri olarak goriilmektedir.

Yazilim alaninda 6ne ¢ikan gelismekte olan iilkelerin yazilim endiistrilerinin
gelisiminde ileri teknoloji alaninda faaliyet gosteren yabanci firmalarmn {iretim ve
Ar-Ge birimleri kurmasimin 6nemli etkileri olmustur. Yabanci firmalarin teknoloji
diizeyleri, Ar-Ge yogunluklartyla oOl¢iilmekte ve digiik, orta ve ileri olarak
gruplandirilmaktadir. Son yillarda gelismis {ilkelerde gerek Ar-Ge maliyetlerinin
yiikselmesi gerekse gii¢lii pazar potansiyeli sunan ve nitelikli insan kaynagina sahip
iilkelerin cazip olmasi, Ar-Ge’nin kiiresellesmesinde onemli itici gligler olmustur.
Gelismekte olan iilkeler 2005 yilinda kiiresel olarak 500 milyar dolart asan Ar-Ge
yatirnmlarindan daha fazla pay almak i¢in insan kaynagi altyapilarin
giiclendirmektedir. Nitelikli yabanci sermaye yatirimlarin iilkeye c¢ekilmesinde
onemli kriterler arasinda, yerel insan kaynaklarinin niteligi ve sayisi, tilkenin Ar-Ge
ve yenilik¢ilik altyapisi, tiniversite, teknopark ve arastirma merkezlerinin kalitesi ve
sayis1, i¢ pazarin potansiyeli ve hedef pazarlara yakinlik ile hukuki altyap1 ve siyasi

istikrar yer almaktadir.

Yazilim alaninda 6ne ¢ikan gelismekte olan iilkelerin sektor gelisimlerinde
diasporalarin  6nemli etkisinin oldugu goriilmektedir. Diasporalardan {ilke
kalkinmasi i¢in faydalanilmasina yonelik politikalar olusturulmakta, Bakanlik
diizeyinde kurumsal yapilar (6rn. Ministry of Overseas Indian Affairs)
kurulabilmektedir. Brezilya ile Japonya, Cin ile ABD, Hindistan ile ABD ve
Ingiltere, Irlanda ile ABD ve Ingiltere, Israil ile ABD ve Ingiltere arasinda giiclii

diaspora baglantilar1 oldugu goriilmektedir.

Diinyada yazilim sektoriiniin gelisimi ile bilgi teknolojilerinin ekonomik ve
sosyal yasamda yayginlagmasi arasindaki bir iliski oldugundan s6z edilebilir.
Internetin hizli gelisimi, farkli is modelleri ve deger zincirleri iizerinde gelisen yeni
is ekosistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamis, bu yeni egilimle birlikte ve pazarin
ihtiyaglarina cevap vermek iizere yazilim endiistrisi de paket yazilimlardan ¢6ziim

ve hizmet odakli bir doniisiim siirecine girmistir. Bu siirecte dogru strateji ve
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politikalar belirleyen ve sektore st diizeyde gereken 6nemi veren iilkeler, kisa siire
icinde 6nemli ihracat gelirleri elde etmeye baglamistir. Bu ¢alismada incelenen bes

tilkenin stiinliikler agisindan 6ne ¢iktiklari alanlar s6yle siralanabilir:

(i) Brezilya, donanim yogun teknoloji kiimesi olan Sao Paulo ve agik kaynak

yazilimlara dayali ¢6ziimler ile sistem yazilimlarinda,

(i)  Hindistan, gii¢lii ve dinamik insan kaynaklar1 politikasi, kalite diizeyi, yazilim
sektor birligi NASSCOM ile kamu arasinda uyum, yazilima has teknoloji

gelistirme bolgeleri,

(iii)  Cin, kamunun giiclii destegi, yazilim teknoparklar1 ve sektorii besleyecek insan

kaynaklarinin yetistirilmesi konusunda gii¢lii bir akademik altyapi,

(iv)  Irlanda, AB pazarina yakin dil bilen nitelikli insan kaynaklarinin destekledigi
kiiresel ileri teknoloji sirketleri i¢in {is niteliginde olmasi,

) Israil, giiclii risk sermayesi fonlarmin destekledigi gelismis Ar-Ge ve yenilikgilik
altyapist lizerinde sistem ve giivenlik yazilimlart ile teknoloji lisanslama

alaninda ileri konumdadir.

Tiirkiye Icin Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerine, 6zellikle yazilim teknolojilerine sahip olmak
bilgi toplumunu yakalamak ve ulusal diizeyde diger endiistrilerde kiiresel rekabet
giiciine ulasmak agisindan kritik 6neme sahiptir. Yenilenme hizi yiiksek bir endiistri
olan yazilim alaninda, Tiirkiye’nin kisa zamanda ileri iilkeler ile arasindaki farki
kapatabilecegi ve 6nemli ihracat gelirleri elde edebilecek potansiyele sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Incelenen iilkeler ile Tiirkiye kiyaslandiginda Tiirkiye’nin de
O6nemli avantajlarinin oldugu diistiniilmektedir. Yaklasik 400 milyar dolarlik
ekonomiye 200 milyar dolarlik dis ticaret hacmine sahip, bolgesel bir gli¢ olan 73,2
milyon niifusa Tirkiye’nin Batt Avrupa ve ABD gibi hedef pazarlar basta olmak
tizere yazilim alaninda kiiresel oyuncular arasinda yer almasinin 6niinde engel
yoktur. Ankara Yazilim Kiimesi’nin ileri teknoloji alaninda kiiresel bir aktor olarak
ortaya ¢ikmaya bagladig1 gortilmektedir. Firmalarimiz ileri teknolojinin u¢ noktalar:
olarak kabul edilen alanlarda teknoloji tiretebilmekte ve bunlar1 diinyadaki teknoloji

devi iilkelere ihra¢ edebilmektedir. Mevcut gelisimin siirdiiriilmesi halinde,
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Deutsche Bank’in yaptig1 bir arastirmaya gére, Tiirkiye’nin 2020 itibartyla diinyanin
en biyllk 16’nc1 ekonomisine sahip olacagi tahmin edilmektedir. Ayni dénem
itibartyla, diinyanm ilk ti¢ biiyiik ekonomisinin ise ABD, Cin ve Hindistan olmas1
ongoriilmektedir*'”. Tiirkiye kiiresel diizeydeki bu avantajim kullanarak yarimnlarin
bilgi toplumunda ve 6zellikle yazilim alaninda kiiresel oyuncular arasinda yerini

almalidir.

Ulusal Diizeyde Strateji

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanarak hayata gegirilmesi ve bu
stratejide ihracat odakli olarak “kiiresel rekabet¢i bilgi ve iletisim teknolojileri”
vizyonun ortaya konmasi son derece 6nemlidir. Ancak, yazilimin stratejik bir sektor
olarak ilan edilmesi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda
ortaya konan vizyona uygun sekilde basta Bilgi Toplu Stratejisi Eylem Plani’nda yer
alan eylemleri igeren sektorel bir stratejinin hazirlanmasi ve kamu tarafindan bu

stratejiyi sahiplencek gli¢lii bir birim olusturulmas: uygun olacaktir.

Diinya’da yazilim ABD, Japonya ve Bati Avrupa’nin biiylik pazarlara
sahiptir. Siirekli gelisen rekabetci pazarlardan pay almak oncelikli hedef olmalidir.
Bunun yanisira, heniiz yazilim pazarlart belirli bir buytklige erismemis ve
ekonomik olarak hizli biiyiiyen Tirk Cumhuriyetleri, yazilim ihracatinda orta ve

uzun vadede hedef pazarlar olarak se¢ilmelidir.

Yazilim Sektor Birligi

Ulkemizde, incelenen iilke orneklerinde oldugu gibi, 6zel kesim tarafinda
sektoriin tiimiinii temsil eden, politika olusturma siirecinde destek olabilecek yazilim
sektor birligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yazilim ve bilgi teknolojileri alaninda kamu
politikalariin  belirlenmesinde, sektortin  teknik ve yonetimsel becerilerinin
gelistirilmesinde ve ihracat pazarlarina erisimde sektore yol gosterecek bir yazilim

sektor birligi kurulmalidir.

Sektore iliskin diizenli veri ilreten kamu veya sivil toplum kurulusu

bulunmamaktadir. Hindistan’da oldugu gibi kurulacak sektor birliginin gorevleri

47 Bergheim, 2005
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arasinda; sektoriin biiyiikliigii, istihdam sayis1 ve yapisi ile ihracat gelirleri gibi
verileri diizenli olarak iiretmek olmalidir. Ayrica, sektor birligi vasitasiyla firmalarin
proje hazirlamada yetkinlik diizeylerinin gelistirilmesi, AB ¢er¢eve programlarinda
yer alan desteklerden daha fazla pay almalar1 ve NESSI gibi sektor platformlarinda

temsil edilmeleri ulusal imajin olusturulmasinda 6nemli adimlar olacaktur.

Olusturulacak Yazilim Sekt6ér Birligi, bilgi teknolojileri sirketlerinin yurt
disina agilmasimi desteklemek amaciyla bolge pazarlart 6ncelikli olmak tizere pazar
aragtirma faaliyetleri yiirtitmeli, bu pazarlara ¢ikis amaciyla ortak kullanimli yurtdist
ofisler agmalidir. Yurti¢i ve yurtdis1 organizasyonlara planl katilim saglanmali,
yerli sektdriin bir marka semsiyesi altinda tamtim faaliyetleri yiiriitilmelidir*'®,
Yazilim Sektor Birligi ve Dis Ticaret Miistesarlig: isbirliginde “Tiirk Teknolojisi”

imajmin olusturulmasi ve Tirk Yazilim Endistrisinin kiiresel diizeyde bilinirliginin

artirtlmasina yonelik olarak calismalar yapilmalidir.

Insan Kaynaklar

Saha c¢aligmasindan ¢ikan temel sonu¢ sudur: insan kaynagi niteligi yiiksek
yazilim firmalarmin ihracat potansiyelleri, kalite diizeyleri, Ar-Ge ve yenilikgilik
diizeyleri, firma basina elde edilen gelir ile calisan basma elde edilen geliri

digelerine gore daha yiiksektir.

Oniimiizdeki donemde Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Stratejisi’nin yaratacagi
ivmeyle yazilim alaninda yetismis insan kaynagina duyulan ihtiyacin daha da
artacag1 diisiiniilmektedir. Bu alanda Tiirkiye nin stratejisi, Cin, Hindistan, irlanda
ve Israil’in de tercih ettigi gibi nitelikli insan kaynag yetistirerek kiiresel bilgi
teknolojileri sirketlerinin Ar-Ge ve {retim birimleri i¢in cazibe merkezi olmak

olmalidir.

Saha ¢aligmasindan elde edilen sonuglara gére Tiirk yazilim endistrisinin en
o6nemli sorunu nitelikli insan kaynagi sayisinin yetersiz olmasidir. Yazilim ve bilgi
teknolojileri alaninda sektoriin ve tilkemizde Ar-Ge birimi agma potansiyeline sahip
kiiresel sirketlerin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesine

yonelik olarak oncelikle 6gretim tiyesi sayisinin artirilmasi, yazilim miihendisligi

41 DPT, 2006b (100 no’lu eylem)
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bolimlerinin ¢ogaltilmasi ve 6zel kesimin uluslararasi gegerliligi olan sertifika

programlarina katilimi konusunda tesvik edilmesi gerekmektedir.

Demografik olarak bakildiginda Ar-Ge, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
yenilik¢iligin iyi egitimli gen¢ niifusun dinamizmi ile gelistigi gorilmektedir.
Avrupa tilkelerinde yaslt niifusun artigi, geng niifusun isgiicii piyasalarina sayica
daha az katilmasi, istihdamin yiiksek teknolojinin kullanildig: iiretime yogunlastigi
iiye iilkelerde 6nemli 6lgiide kalifiye eleman eksikligine yol agmaktadir*”’. Yazilim
hizmetleri ihracati1 konusunda AB, iilkemiz i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. AB’de
dis kaynak yoluyla temin edilme potansiyeline sahip sektérlerin baginda yazilim ve
BT hizmetleri gelmektedir. Her ne kadar Tiirkiye’de yazilim alanindaki isgiicti
ticretleri Hindistan ve Cin’e gore yiiksek olsa da, AB’ye katilim stirecindeki geng
niifus orani yiiksek Tirkiye’nin AB’ye yazilim alaninda hizmet verme konusunda,
cografi ve kiltirel yakinlik ve Avrupa’da yasayan 5 milyonluk Tiirk niifus
nedeniyle Hindistan ve Cin’e gore avantajli oldugu agiktir. Tirkiye’nin, ileri
teknoloji alaninda insan kaynaklarini say1 ve nitelik itibartyla gelistirmesi
durumunda Avrupa’nin en 6nemli dis kaynak saglayicist ve Ar-Ge merkezi olmast

miimkiin gériinmektedir.

Ayrica, yazilim endiistrisi gibi stirekli degisen ve gelisen bir endiistride insan
kaynaklarmin gelisimi bilyilk 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede hizli teknolojik
degisim nedeniyle, bugiin ileri teknoloji alaninda one ¢ikmus iilkelerin gelecekte
ayni konumda bulunmalarinin garantisi yoktur. Tiirkiye kiiresel miikemmellik
merkezi olma vizyonuyla, yazilim alanindaki nitelikli iggiicii arzinmi artirdig:
takdirde, yazilim alaninda insan kaynag: ihraci yapmasi da miimkiindiir. Bu, tilke
icin bir kayip olarak goriilmemeli, orta ve uzun vadeli bir yatinm olarak
degerlendirilmelidir. Bugtin Hindistan ve Cin daha once yaptiklar1 bu yatirimin

sonuglarini almaktadir.

Teknoloji gelistirme boélgelerinin bulundugu bazi illerdeki tiniversitelerde
bilgisayar, elektronik mihendislikleri gibi boliimlerin bulunmamasit Ar-Ge

kapasitelerinin diisiik diizeyde kalmasmma neden olmaktadir. Basta teknoloji

49 DPT, 2004
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gelistirme bolgeleri bulunan iller olmak tizere, bilgisayar ve yazilim miihendisligi
bolimleri yayginlastirilmali ve egitim kalitesi uluslararast diizeylere yiikseltilerek

miifredat1 gelistirilmelidir.

Bilgisayar mithendisligi alaninda 6gretim {iyesi sayisi yetersizdir. Bilgisayar
mithendisligi alaninda 6gretim iiyesi bagina 52 ogrenci diiserken bu oran diger
miihendislik alanlarinda 30-34 araligindadir (Bkz. Tablo 4.9). Bu alanda, 6gretim
gorevlisi basma Ogrenci sayisinin, diger mithendislik alanlar1 ile aymi seviyeye

gelebilmesi i¢in 6gretim tiyesi sayisi en az yiizde 25 artirilmalidir.

Bilgisayar ve yazilim mihendisligi boéliimleri i¢in uluslararasi gecerliligi
olan sertifikalar miifredatin bir pargasi olarak 6grencilere sunulmalidir. Yazilim
kalite modelleri ve standartlar1 lisans ve On-lisans egitimlerinde miifredata
alinmalidir. Bilgisayar ve yazilim miihendisligi bolimlerinde miifredata yonetim,
girisimcilik, proje yonetimi ve ekonomi gibi dersler alinmalidir. Sektériin ihtiyact
olan alanlarda (yazilim gelistirici, kalite ve test miihendisi, analist, sistem
miihendisi, ag mithendisi vb. ) YOK tarafindan akredite edilmis 6zel egitim
kurumlar1 arasinda yapilacak anlasma ile lisans Ogreniminin son iki yilinda
uluslararasi gecerliligi olan sertifika egitimlerinin egitim miifredatina dahil edilmesi
ve sertifika egitimlerinin diisiik faizli ve uzun vadeli kredilerle (6grenim sonrasi ige
baglamay1 miiteakiben 60-72 ayda 6deme kosuluyla) 6grenci tarafindan kargilanmasi
uygun olacaktir. On-lisans diizeyinde bilgisayar programciligi boliimleri igin ise
yukarida agiklanan model kapsaminda, ogrencilerin yazilim gelistirmede
uluslararas1 gegerliligi olan (Java, C, Oracle DBA, C#, .NET, Linux, Linux

programlama vb.) alanlarda sertifika alabilmelerine imkan taninmalidir.

Yazilim sektoriiniin baglica sorunlart arasinda “dis pazarlara agilamama”
yer almaktadir. Bu sorun, sirketlerin yonetim, pazarlama ve teknoloji stratejileri
gelistirmekte zorlandiklarini ve bu alanda hem teknik hemde yonetim ve strateji
gelistirme alanlarinda nitelikli insan kaynaklarina ihtiya¢ duyduklarini
gostermektedir. Ileri teknoloji alanlar1 ile ekonomi ve isletme alanlarini igeren

cok disiplinli yiiksek lisans programlari agilmalidir.

Ar-Ge ve Yenilikcilik
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ABD’de Ar-Ge harcamalari iginde BIT’in pay1 yiizde 34, Japonya’da yiizde
35, Avrupa Birligi’nde ise yiizde 18’dir. AB i2010 vizyonu ¢ergevesinde bu orant
Barcelona’da alinan karar geregi ylizde 30’a ¢ikarmayi hedeflemektedir. 2010 yili
itibariyla Bilgi Toplumu Stratejisi’ndeki Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar iginde bilgi ve
iletisim teknolojileri paym yiizde 20 seviyesine yiikseltme hedefine yonelik olarak
BTYK Karar1 alinmali ve TUBITAK, TTGV ve KOSGEB tarafindan saglanan
destekler bu hedef ¢ergevesinde yiiriitiilmelidir. Yenilik¢ilik bilimsel aragtirmadan
fazlasin1 ifade etmektedir. Geligmis bir ekonomi olmanin yolu, firmalarin
teknolojiyi sadece transfer eden ve kullanan olmasi degil o teknolojiyi iireten ve
gelistiren olmasindan gegmektedir. Tiirk sanayisinde kullanilan iiretim stirecindeki
teknolojiler biiyiik 6l¢iide ithaldir. Bu sistemlerde PLC (Programlanabilir Mantik
Birimi )’lerden gomiilii sistemlere (yazilim yogun) dogru bir yonelimin oldugu
gozlenmektedir. Bu c¢ercevede, yazilim sektoriiniin Tirk Sanayii’nin rekabet
giictintin artirilmasi ve yerli ileri teknolojili tiretim sistemlerinin gelistirilmesine
yonelik 6zel Ar-Ge destek programlart uygulanmalidir. Kamu tarafindan saglanan
Ar-Ge desteklerinde bilgi ve iletisim teknolojileri i¢in ayrilacak ytizde 20’lik paymn
tahsisinde yazilim sektoriiniin yani sira, ileri teknoloji ithalatini ikame edecek
¢oziimlere ve projelere odaklanilmasi iilke sanayiinin ve ihracatin gelisminde

onemli katkilar saglayacaktir.

Ar-Ge ve yenilik¢ilik alaninda daha agresif politikalar belirlenerek,
Tirkiye’yi Avrupa’nin Ar-Ge iissii konumuna getirmeyi hedefleyen net bir vizyon

ortaya konmalidir.

Yazilima yonelik olarak verilen Ar-Ge ve yenilikgilik desteklerinde OECD
tarafindan hazirlanmis, Frascati, Oslo ve Kanberra kilavuzlar dikkate alinmali ve bu

kilavuzlarda yer alan hususlar konusunda sektoriin biling diizeyi artirilmalidir.

TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerde ileri teknoloji alanlarinda énemli
basarilar elde edilmesine karsin, bu basarilar ve yetenekler hakkinda 6zel kesimin
yeterli bilgisi bulunmamaktadir. TUBITAK’m sahip oldugu yetenekler konusunda
oncelikle sanayisi gelismis, Istanbul, Kocaeli, Ankara, izmir, Bursa, Kayseri,
Konya, Adana-Mersin, Eskisehir, Denizli, Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde

sanayi odalari ile isbirligi yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica, akademisyenler ile reel
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kesim arasindaki baglarin zayif olmasi nedeniyle, iiniversite biinyesinde yapilan
akademik ¢alismalardan somut ¢iktilar elde edilmesinde zorluklar yasanmakta, daha
cok kiiresel bilim faydalanmaktadir. Bu nedenle akademik kesimin kariyer yiikselme

kriterleri arasina somut proje ¢iktilarinin da eklenmesi gerekmektedir.

Kalite Diizeyi

Merkezi Ispanya’da bulunan Avrupa Yazilim Enstitiisii (ESI) ve Carniege
Mellon Universitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisti (SEI) ile isbirligi yapilarak
TUBITAK’a bagh Yazilim Kalite ve Test Enstitiisii kurulmalidir. Bu enstitiisiiniin
temel gorevi yazilim standartlari ve kalite modelleri konusunda biling diizeyinin
artirtlmasi, yazilim firmalarinda ve kendi biinyelerinde yazilim gelistiren firmalarda
uygulanmasinin saglanmasi olmalidir. Ozel kesimin bu alandaki ¢alismalar tesvik
edilmelidir. Firmalarimn CMMi sertifikasyonu konusunda biling diizeyleri ve
sahipliklerini artiracak programlar ve destekler diizenlenmelidir. Yazilim Kalite ve
Test Enstitlisii tarafindan CMMi, SPICE, ITIL ve CoBIT gibi kalite modelleri

konusunda degerlendirici olarak gorev yapacak kisilerin egitimi saglanmalidir.

Bilgi teknolojileri hizmetleri ve yazilim alaninda kalite standardizasyon ve
sertifikasyonu desteklenmeli, sektor icerisinde kalite bilincinin hizla olusturulmasi
ve uygulamanin yayginlastirilmasi saglanmalidir. Ayrica, bu siiregte kamu alimlar

tesvik unsuru olarak kullanilmalidir**’

. Bu kapsamda kamu bilgi teknolojileri
alimlarinda uluslararasi gecerliligi olan CMMi, SPICE gibi kalite modelleri ihale

sartnamelerinde yer almalidir.

Teknoloji Kiimeleri

Teknoloji Gelistirme Bolgelerimizin ortalama yast heniiz 3,6 olmasina
ragmen gerek firma gerekse arastirmaci personel sayisi bakimindan son 3 yildir hizli
bir gelisimin yasandigi goriilmektedir. Teknoloji  Gelistirme Bélgelerinin
yayginlastirilmas: Tirkiye’nin ileri teknoloji alanlar1 ve yazilim endistrisinin
gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir. TGB’lere yonelik altyapi yatirimlart igin

ayrilan 6denek artirilmalidir.

420 DPT, 2006b (99 no’lu eylem)
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Yazilim alaninda 6n plana ¢ikan gelismekte olan iilkelerde ihracat odakli
yazilim sektoriiniin tesis edilmesinde g¢ok uluslu ileri teknoloji sirketlerinin bu

iilkelerde yaptig1 yatirnmlarin 6énemli rolii bulunmaktadir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde metre kare fiyatlar1 6-20 dolar arasinda
olan kiralar bu bélgelerde yer alan firmalar i¢in 6nemli sorunlardan birisidir. Bu
yiiksek kira oranlart Ar-Ge faaliyeti yiriitmeyi planlayan ileri teknoloji

girisimcilerinin 6niinde bir engel teskil etmektedir.

Teknopark yapilanmalarinda tiniversite — reel sektor igbirligini gelistirecek
diizenlenmeler yapilmali, bu amagla teknoparklarin bélgesel ve oncelikli sanayiyi

destekleyecek yapida ihtisaslasmasi saglanmalidir*?'.

Calisma kapsaminda; Tiirkiye’de yazilim sektoriine yonelik temel verilerin
tiretilmesi, yillik gelir ve ihracat gelirlerinin gelisimi ile istihdam yapisi ve
ticretlerin, kalite diizeyi ve sektoriin sorunlarinin dogru tespit edilebilmesine yonelik
olarak Ankara CyberPark ve Bat1 Akdeniz Teknoloji Gelistirme Bolgelerine yonelik
saha ¢aligmasi yapilmistir. Caligma sonucunda, yazilim sektoriiniin gelisiminin hizlt
oldugu, yillik gelir ve ihracat gelirleri ile sektdrdeki istihdamin hizla arttigr ve
ozellikle son 3 yil i¢inde 6nemli ihracat gelirleri elde etmeye basladigi tespit
edilmistir. Bu, Tirkiye’nin gelecek 10 y1l i¢inde ileri teknoloji iireten ve ihrag eden

iilkeler arasinda yer alabilme potansiyelinin gostergesidir.

Bilkent CyberPark, ODTU Teknokent ve Hacettepe Teknokentten olusan
Ankara Yazilim Kiimesinin son 3 yil igindeki gelisim egilimini devam ettirmesi
halinde 10 yil iginde iiretim, istihdam, ihracat ile Ar-Ge ve yenili¢ilik alaninda
kiiresel iine sahip Bangalore, Silikon Vadisi, Hayfa, Boston, Pekin gibi teknoloji
kiimeleri arasinda yer alabilecegi diigtiniilmektedir. Bu kapsamda, Ankara Yazilim
Kiimesinin, sanayiyi daha fazla destekleyecek, Ar-Ge odakli olarak ileri teknoloji
ihracatina yonelmis bir teknoloji kiimesi olarak yapilandirilmasimi tesvik edecek
sekilde kiime biinyesinde ihtiyag duyulan alanlarda Yazilim Kalite ve Test
Enstitiisti, Stiper Bilgisayar Merkezi, Gomiilii Sistemler Arastirma Merkezi gibi

uzmanlik enstitiilerinin kurulmas1 gerekmektedir. Istanbul’da, hizmet odakli, daha

“1 DPT, 2006b (96 no’lu eylem)
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fazla is diinyasina yonelik olan bir Bilisim Vadisi kurulmasi, ¢ok uluslu ileri
teknoloji sirketlerinin burada operasyon merkezleri agmalarini tesvik edecek
mekanizmalarin gelistirilmesi onemli gortilmektedir. Bu tesvik unsurlarinin basinda

vergi kolayliklari ile ucuz ve hizli internet altyapisi gelmektedir.

Ayrica, Teknoloji Gelistirme Bolgelerimizin ve yeteneklerin kiiresel olgekte
tanitilmasi icin basta, ABD, Almanya, Israil, Hindistan ve Cin’de bulunan teknoloji
kiimeleriyle irtibata gegcilerek isbirligi imkanlar1 arastirilmali, bu iilkelerin onde
gelen teknoloji kiimelerinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan irtibat ofisleri

acilmalidir.

Risk Sermayesi

Tirkiye’de risk sermayesi fonlarmin 15 yili agkin bir gegmisi olmasina
ragmen yiiksek enflasyon nedeniyle bu alanda beklenen diizeyde sonug¢ elde
edilememistir. Risk sermayesi firmalarindan elde edilen verilere gore yazilim
alanindaki girisimcilere saglanan fon, diinyadaki egilimin aksine disiik
diizeylerde kalmistir. Ancak, 2003 yilindan itibaren ekonomik istikrarin
saglanmas1 ve enflasyonun dismesiyle risk sermayesi alaninda yerli yabanci
bircok yeni fonun Tiirkiye’de faaliyete gectigi goriilmektedir. Risk sermayesi
alaninda basarisizligin temel nedenleri arasinda finansmana erigsimde yasanan
giicltiklerin yaninda geng¢ egitimli niifusun girisimcilik y6niiniin zayif olmasi1 da
bulunmaktadir. Ozellikle, iiniversite mezunlar1 arasinda girisimcilik diizeyi
oldukca dustiktiir. Her yil diizenlenen Kamu Personeli Se¢me Sinavina 1

milyondan fazla kisinin girmesi bunun gostergesidir.

fleri teknoloji alaninda geng girisimcileri tesvik etmek {izere risk
sermayesi fonlar1 konusunda tiim bilgileri igeren bir portal kurulmalidir. Geng
girisimcilere yonelik olarak Sanayi ve Ticaret Bakanliginin yriittiigii SAN-TEZ
programi ve Eskisehir Yazilim Ussii’niin gerceklestirdigi “Gen¢ Patronlar”

yarigmasi gibi etkinlikler artirilmalidir.

Tersine beyin gocli programlariyla yiiksek 6gretim amaciyla yurtdisina
gocenlerin Tiirkiye’ye doniip TGB’lerde firma kurmalar1 6zendirilmelidir. Tiirk

diasporasinin, Hindistan 6rneginde oldugu gibi Tiirkiye’deki TGB’lerde firma
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kurucak geng girisimcilere cekirdek sermaye, baslangic sermayesi gibi risk

sermayesi fonlarini saglamasi konularinda 6zendirici programlar gelistirilmelidir.

Fikri Miilkivet Haklarinin Korunmasi

Yazilima iligkin fikri miilkiyet haklar1 konusunda hukuki altyapida eksiklik
bulunmamaktadir. Ancak, yiiksek oranlarda seyreden ve bir¢cok negatif etkisi
bulunan yazilim korsanligimi 6nlemeye yonelik yeni yaklasimlar gelistirilmelidir.
Oncelikli olarak, yazilim telif haklar1 konusunda toplumun biling diizeyi artirilmal,
yazilim telif hakki ihlallerinde yasal yaptirimlar etkin olarak uygulanmalidir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 koordinasyonunda, YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi) ve
YESAM (Yazilim Ureticisi Eser Sahipleri Meslek Birligi) gibi sektor sivil toplum
kuruluslarinin destegiyle korsan yazilim kullanimi izleme ve degerlendirme sistemi

kurulmalidir.

Tiirk Diasporasi

Tiirkiye nin diinyada gelisen bir gii¢ olarak oncelikle kiiltiir birligi olan Tiirk
Cumbhuriyetleriyle ve diasporasinin bulundugu Almanya, ABD, Hollanda, Fransa ve
Ingiltere gibi gelismis iilkelerde yasayan Tiirklerle daha giiclii baglar kurmasi basta
yazilim olmak {zere ileri teknoloji alanindaki ihracatina &nemli katkilar
saglayacaktir. Bu kapsamda, Almanya ve ABD’de yasayan ve ileri teknoloji
firmalarinda c¢alisan Tirklerin say1, pozisyon ve niteliklerine iliskin envanter

cikarilmalidir.

“TiirkTech Programi”’

Hindistan’mn yazilim endstrisinin gelismesinde ve ihracat gelirlerinin
artmasinda Hint Teknolojisi (IT — Indian Technology) imajmin olusturulmasi
onemli bir faktor olmustur. Benzer sekilde, TIKA (Tiirk Isbirligi ve Kalkinma
Ajansi) koordinasyonunda Tiirk yazilim endistrisinin uluslararasi alanda
markalagmasini temin etmek {izere, uzun vadeli bir yatinm olarak, Tirkiye ile
aralarinda kiiltiirel yakinlik bulunan eski Osmanli Cografyas1 ile Turk
Cumhuriyetleri ve hizli gelisen Afrika tilkelerine yonelik, tiniversiteler ve yerli

egitim firmalartyla igbirligi halinde bilgi teknolojileri alanlarinda teknik egitimler
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verilmelidir. Bu tiir egitim programlarini halen Cin, Hindistan, Kore ve Malezya

gibi tilkeler uygulamaktadir.

Tiirkiye Turkge’sinin Tirk Cumhuriyetlerinde yayginlasmasini desteklemek
amaciyla ekosistem etkisi yaratan isletim sistemleri, ofis yazilimlari, veritabani
sistemleri ve internet yazilimlari agik kaynak kodlu yazilimlarin verdigi olanaklar
degerlendirilmelidir. Bu alanda hizmet verecek yazilim firmalar1 tesvik
edilmelidir*”®. Bunun yamsira, Tiirk yazilim firmalarmm e-Devlet uygulamalarinda
basarili uygulamalar (Ulusal Yargi Agi Projesi, Kimlik Paylasim Sistemi vb.)
gelistirdikleri bilinmektedir. Basarili e-Devlet uygulamalarinin dogru pazarlama

stratejileri sayesinde kolaylikla ihra¢ edilebilecegi diistiniilmektedir.

Imaj ve Giiven

Ihracat1 artiran en 6nemli unsurlardan ikisi imaj ve giivendir. Hindistan’in
ABD’ye olan yazilim ihracatinda ihra¢ edilen ilk islerde elde edilen basari, bu
basarmin Silikon Vadisindeki Hintliler tarafindan kullanilarak Hint Teknolojisi
imajinin  olusturulmasinda  etkili olmustur. “Tirk Teknolojisi” imajinin
olusturulmasinda gelismis Bati Avrupa iilkeleri ve ABD’de Tiirk diasporasindan
yararlanilabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, bu {tlkelerde isyeri sahibi olmus
Tirklerin “Ttrk Teknolojisi” kullanmalarini 6zendirici faaliyetlerde bulunulmasi
uygun olacaktir. Hindistan’1n ileri teknoloji alanindaki gii¢lii imajin1 destekleyen bir
diger unsur CMM sertifikasina sahip firma sayisidir. Tirkiye’nin bu alanda giicli
bir irade ortaya koyarak CMM sertifikas1 sahipligini artirici eylemleri acilen hayata

gecirmesi gerekli goriilmektedir.

CMM 3 ve daha ustii sertifikaya sahip olan yazilim firmalar1 ile yillik 1
milyon dolarin lizerinde ihracat yapan firmalar Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
disinda bulunsalar dahi 4691 sayili TGB Kanunu’nda saglanan kolayliklardan

faydanlanmalidir.

Kamu Alimlar:

22 Karakas ve Hiiseynov, 2004
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Ulkemizde kamu sektorii yazilim alimlarinda en onemli miisteri
konumundadir. 2006 yili kamu BT yatirimlarinda yazilim ve hizmetlerin pay1 yiizde
43,1 diizeyinde olup 231 milyon dolardir. Giderek artmasi beklenen kamu BT
alimlarinda, yiiklenici firmalarin CMM ve SPICE diizeylerinin en az ikinci seviye
olmas1 sarti tavizsiz uygulanmalidir. Kamu alimlarinda performans kriterleri
belirlenmeli, firmalarin kamuya yaptiklar1 projelerin basarisi i¢in etkin bir izleme
mekanizmasi1 kurulmalidir. Projelerin performanslarn siirekli 6lgiilerek basarisiz olan

ve kamuyu zarara ugratan firmalarin kamu ihalelerine girmeleri engellenmelidir.

Diger

Bilgi teknolojileri alaninda dogrudan yabanci yatirimlari tesvik etmek tizere
Diinya Ticaret Orgiitiiniin Bilgi Teknolojisi Anlagmasina uygun olarak Cin,
Hindistan ve AB iilkelerinde oldugu gibi bilgisayar donanim ve yazilimina iligkin

tiim giimriik tarifeleri sifirlanmalidir.

Yazilim sektoriine yonelik iilkemizde yapilan akademik c¢alismalar say1 ve
kapsam olarak smirhidir. Bu alanda akademik c¢alismalarin yapilmasi tesvik

edilmelidir.
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EK

ANKARA CYBERPARK ve BATI AKDENiZ TEKNOKENT
SAHA CALISMASI

ANKET SORULARI

A) GENEL BiLGIiLER

A-1 Firmanin Adi

A-2 Kurulus Yilt

A-3 Firmanin Merkezi (Ulke-Sehir)

A-4 Firma Sahipligi (Yerli-Yabanci-Yabanci Ortakli)

A-5 Adresi

A-6 Irtibat Kurulacak Kisi/Unvani

A-7 Telefon No

A-8 Faks No

A-9 internet Adresi

A-10 e-Posta Adresi

A-11 Ana Faaliyet Alanlart

B) FiRMA PROFILi
(ABD Dolar: olarak) 2002 2003 2004 2005 2006
(Tahmini)
B-1  Toplam Cirosu
B-2  Toplam Calisan Sayist
B-3  Toplam Yazilim/BT Personel Sayisi
B-4  Toplam Ar-Ge Personeli Sayisi
B-5  Yazilm Personeline Odenen Yillik Toplam Ucret
B-6  Toplam Ar-Ge Harcamasi
B-7  Alinan Patent Sayisi
B-8  Toplam ihracat Geliri
C) PERSONEL EGITIiM PROFILI
Y(i;ll:ielk Lisans \[’::;:: Doktora Toplam

C-1 Personel Sayis1
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D) KALITE DUZEYi

Yazilim gelistirmede SW-CMM, CMMLI, IEEE veya ISO tabanli bir model uyguluyor

D-1 musunuz?
CMMI veya SW-CMM sertifikamz var m, varsa kaginci seviyedesiniz veya kaginci
D-2 seviyede oldugunuzu tahmin ediyorsunuz?
CMMI veya SW-CMM sertifikasi almamanizdaki temel sorun nedir?
1-  Akreditasyonun maliyetinin yiiksekligi
D-3 2-  Gerek duymuyorum

3-  CMMI veya SW-CMM nedir bilmiyorum.
4-  Diger? (Lutfen Belirtiniz)

E) iIHRACAT YAPTIGINIZ BOLGELER (Liitfen “+” isareti ile belirtiniz)

E-1 Bat1 Avrupa (Almanya- ingiltere- Fransa-..)

E-2 Dogu Avrupa (Bulgaristan-Romanya- Rusya-..)

E-3 Asya-Pasifik (Japonya-Kore-Cin-..)

E-4 Kuzey Amerika (ABD-Kanada-Meksika)

E-5 Orta Asya(Tiirkmenistan-Kazakistan-Ozbekistan-...)

E-6 Kuzey Afrika-Orta-Dogu(iran-Irak-Liibnan-Suriye-Misir-...)

E-7 Diger (Liitfen belirtiniz)

F) YAZILIM SEKTORUNUN SORUNLARI

Yazilim teknolojileri sektoriiniin 6nem sirasma gore ilk 5 sorunu nedir? Bunlara iliskin ¢6ziim onerileriniz varsa nelerdir?

Sorunlar Coziim Onerileri

F-2

F-3

F-4

F-5
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