www.kalkinma.gov.tr

T.C.
KALKINMA BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU
BILGI VE BELGE YONETIMI DAIRES| BASKANLIGI
Nisan 2018

Necatibey Cad. No: 110/A 06100 Yilcetepe - ANKARA
Tel: 490 (312) 294 50 00 Faks: +90 (312) 294 69 77

ISBN NO: 978-605-2270-16-5

KALKINMA BAKANLIGI YAYINLARI BEDELSIZDIR, SATILAMAL.

ISIWINDTO NINISALITYN WYSVA 1ISINI

¥
e

T.C.
KALKINMA BAKANLIGI

=
» -
e
J

KENTSEL YASAM KALITESININ
OLCULMESI

3

U__zmcl nl|_k Tezi
Ozlem INAN

BOLGESEL GELISME VE YAPISAL UYUM
GENEL MUDURLOGD
Nisan 2018



cUm,
¢_".'E— H&:;. %

g, R T
% mﬁ. KALKINMA BAKANLIGI
KT Yayin No: 2982

KENTSEL YASAM KALITESININ
OLCULMESI

U__zmunll'k Tezi
Ozlem INAN

BOLGESEL GELISME VE YAPISAL UYUM
GENEL MUDURLUGU
Nisan 2018



ISBN 978-605-2270-16-5

Bu cahsma Kalkinma Bakanliginin gériiglerini yansitmaz. Sorumlulugu yazara aittir.
Yayin ve referans olarak kullamimasi Kalkinma Bakanli@inin iznini gerektirmez.

Bu tez Hayri MARASLI{]_GLU baskanhginda, Cumhur Menderes BOZ, Deniz AKKAHVE,
Nihal ERCAN ve Sedat GETIK den olusan Planlama Uzmanhd: Yeterlik Sinav Kurulu tarafindan
15 Kasim 2017 tarihinde degerlendirilmistir.

Bu yayin 500 adet basilmigtir.



TESEKKUR
Calhismanin her asamasinda énemli yorum ve énerileri ile bana yol gosteren
damgmanim Planlama Uzmani Sayin Volkan idris SART ya,

Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii Kentsel ve Mekinsal
Gelisme Dairesi Bagkam Saymn Fatih GOKYURT a,

Caligmaya ayirdigi zaman ve yaphf degerli katkilar i¢in Diinya Bankasi
Uzmani Sayin Ahmet KINDAP a,

Calismaya verdikleri kiymetli katkilar i¢in Planlama Uzmanlan Sayin Belma
USTUNISIK a, Sayin Ahmed Alper YILMAZ a, Sayin Mustafa Caner MEYDANa
ve Saym Ahmet SIMSEK ‘e,

Kapak tasarimu igin Grafiker Sayin Tezcan Seniz KOBAL’a,

Degerli promosyon arkadaglanm Merve BENER KARABIYIK a ve Damla
YAZARa,

Tim yaganum boyunca yammda olan, maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen sevgili annem Nurten YAKIN’a, babam Ibrahim YAKIN'a ve
kardeslerime,

Son olarak c¢ahgmaya safladin degerli katkilanmn yam sira manevi
destegiyle de hep vamumda olan sevgili esim Ahmet INAN’a,

en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Ozlem INAN



OZET
Planlama Uzmanhg Tezi
KENTSEL YASAM KALITESININ OLCULMESI
Ozlem INAN

Kiiresellesmeyle birlikte kentler arasmmda artan rekabet ve gelir ve refah
diizeyindeki iyilesme kentlerde yasam kalitesini daha 6nemli hale getirmis ve kentlerde
yasayanlarin bu yindeki beklentilerini yiikseltmistir. Bu durum kentsel yasanabilirlige
iligkin politikalarin Gnemini artirmugtir. Kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesine
yinelik politikalanin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ig¢in politika sonuglarinin
izlenmesi, saghkh bir sekilde izleme yapilabilmesi igin de kentsel yagam kalitesinin
diizenli olarak élgiilmesi gereklidir.

Uluslararasi kuruluslar diinya genelinde kentsel yasam kalitesinin dlgiilmesine
yonelik ¢ahismalanm vzun zamandir siirdiirmektedir. Tiirkiye'de ise yasam kalitesinin
Olgiilmesine  yonelik ¢alismalara baslanmakla birlikte s6z konusu ¢alismalarin
siirdiiriilebilirligi  konusunda sorunlar yasanmaktadir. Onuncu Kalkinma Planinda
*“Yaganabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre™ bash@ alunda kentlerin yasanabilirlik
diizeyinin yitkseltilmesinin amaclandifn  agikga vurgulanmaktadir. Bu  kapsamda,
kentlerde yasam kalitesinin &lgiilmesine yonelik bir yaklasimin gelistirilmesi dnem arz
etmektedir. Bu gergevede, ¢ahsmanmn temel amaci kent bazinda giivenilir verinin
tiretilmesi, kentlerde wasam kalitesinin oOlgiilmes:, i1zlenmesi ve kentler arasinda
karsilastirma yapilmasina yonelik bir vaklasim ve sistem gelistirmektir.

Bilim adamlan, politika yapicilar ve kamuoyunun kentsel yasam kalitesinin
Olgiilmesi ve degerlendirmesine yionelik ihtivag duydugu veri ve bilgi diizeyi farklihk
gistermektedir. Bilim adamlan i¢in uluslararasi ¢alismalarda one gikan gostergeler
(ideal gostergeler) énemlidir, Politika yapicilar igin gdstergelerin bir araya getirilerck tek
bir deger elde edildigi bilesik endeks pratik bir yintem olacakur. Kamuoyu igin ise dznel
degerlendirmelerden etkilenmeyen Temel Bilesenler Analizi (TBA) en uygun
yontemlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'de kentsel yasam kalitesinin diizenli bir sekilde dl¢tilebilmesi i¢in kent
bazinda istatistiklerin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, kentsel yasam
kalitesi endeksi diizenli araliklarla tiretilmeli ve soz konusu endeks bir kamu politikas
araci olarak politika gelistirme siire¢lerinde dayanak olarak kullanilmahlidir. Endeks
sonuglarina gbre tist siralarda ver alan kentlere yonelik tesvikler verilirken alt siralarda
ver alan kentlerin de eksik oldugu alanlara yonelik yatinm talepleri desteklenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yasanabilir mekiinlar, kentsel yvasam kalitesi. kentsel
hizmetler, siirdiiriilebilirlik, kentsel gistergeler



ABSTRACT
Planning Expertise Thesis

MEASURING CUALITY OF URBAN LIFE
Ozlem ONAN

Increasing competition among cities through globalization and raise ir
of income and weli-being have made guality of life more important in
increased the expectations of those dwell in cities. This has increased the i
policies on urban livability. Policy outcomes need to be monitored in order t
implement policies for improving the guality of urban life. It is also n
measure the guality of urban life regularly so that monitoring can be done

way.

International organizations have long been working to measure the
urban life worldwide. The studies about the measurement of life gualif
underway in Turkey, however there are issues encountered about the sust:
these studies. In the Tenth Development Plan, it is clearly emphasized that i
raise the livability level of the cities under the heading "Livable Spaces
Environment". In this context, it is important to develop an approach for me
guality of life in cities. In this framework, the main aim of this thesis is
approach and system for producing reliable city-based data, measuring and
the guality of life in cities and comparing cities.

The level of data and knowledge needed by scientists, policy maker
public to measure and assess the guality of urban life varies. For scientis
that stand out in international studies (ideal indicators) are important. For p«
a composite index is a practical method by which a single value is o
combining the indicators. For the public, the Principal Component Ana
which is not influenced by subjective evaluations, is considered as one
appropriate methods.

In order to regularly measure the guality of urban life in Turkey,
statistics need to be varied. After all, the Ouality of Urban Life Index shoulct
periodically and the index should be used as a basis for policy developmen
policy tool. According to the results of the index, incentives should be
higher ranking cities, and investment demands of the lower ranking citie
supported.

Key Words: Livable spaces, guality of urban life, urban
sustainability, urban indicators
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GORO”

Dinya nifusunun yarlslindan fazlaslnln kentlerde ya_lyor olmas
ekonomik kalklnmanln motoru haline gelmesi ve lUlke si1nlrlarlnl a_ar
rekabet etmeye ba_lamasl, politikalarln kentler Gzerine yo unla_masa

olmu_tur.

Kentlerde artan niufusa ba Il olarak yetersiz gelen hizmet arzl
problemler kentle_me sorunlarinl da beraberinde getirmi_tir. Ote yanda
gelir seviyesindeki artl_ kentlerdeki ya_am kalitesine ili_kin beklentiler
bulunduklarl ¢cevreye dair daha kaliteli ya_ama taleplerini ortaya ¢l
durum kentsel ya_am kalitesinin iyile_tirilmesine ydnelik politike
kazanmaslna neden olmu_tur. Kentsel ya_am kalitesinin geli_tirilme
politikalarln etkili bir _ekilde yonetilebilmesi icin uygulamalarln izl
izleme yapllabilmesi icin de ya_am kalitesinin duzenli ve kararl

Olclilmesi gerekmektedir.

Kentsel ya_am kalitesi, soyut insan haklarlnln kentsel ya_ama

olarak ifade edilmekte olup kentli haklarlnln kar_llanma dizeyi, kents

herkes icin e_it ve eri_ilebilir olmasl ile ili_kilendirilmektedir. K
kalitesinin 6lctilmesine ili_kin genel yakla_1m kentlerdeki yaplll v
ko_ullarl Oile bireylerin bu ko_ullara ili_kin omemnuniyetleril

de erlendirilmesidir.

Literatirde kentsel ya_am kalitesinin 6l¢gcilmesine yoénelik yapll
call _ma bulunmaktadlr. Ekonomik Kalklnma ve 0_birli i Orguti (OEC
Milletler (BM), Diinya Sa I1k Orgiiti (WHO) ve Avrupa Birli

uluslararasl kurulu_lar ya_am kalitesi ara_tlrmalarlnl uzun zamandlr si

Turkiye'de kentle_me oranlnln yuzde 88,2'ye ula_maslna ve
kalklnmadaki rollerinin artmaslna kar_111k kent bazlnda yeterli veri Gr

kentlerin mevcut durumunun tespit edilemedi i gérilmektedir. Turkiye'c

12015 y111 Dinya Bankasl verilerine gére Dinya nifusunun yizde 53,9'u kentlerde ya_amaktadlr
220.001 ve dzeri nifusa sahip yerle_imler kent kabul edilerek hesaplanm1_tlr. 31 Arallk 2017 ta
nifus kaylt sistemi (ADNKS) sonuclarl kullanllml_tlr.



ya_am kalitesinin d6l¢gtilmesine ili_kin ¢all_malara ba_lanml_ olmakla &
Onemli bir ilerleme sa lanamam1_tlr. Yapllan ¢all_malar incelendi inde,
ya gbsterge belirleme a_amaslnda kaldl 1 ya da gostergelerin uygu
ula_1labilir ve Ol¢gulebilir olmamas1l gibi sebeplerle duzenli hale g

gorilmektedir.

2014-2018 dénemini kapsayan Onuncu Kalklnma Planlnda ya._
mekanlar, sturdirtlebilir gcevre ba_I1 1 altlnda i_ ve ya_am ortamlarln
temel kalklnma ve refah gdéstergelerinden biri oldu u ifade edilmi_tir.
mekéansal geli_me ve _ehirle_menin sa lanmas1 i¢in insanl ve ya_a
merkeze alan bir yakla_1ma ihtiya¢ oldu u belirtilmi_tir.? 2014-202
kapsayan Bolgesel Geli_me Ulusal Stratejisinde ise kentsel ya_am
bolgesel geli_menin ba_arl faktdrlerinden biri oldu una de inilmi_tir. 2C
Y111 Programlarinda kentlerin tarihi ve kiultirel de erlerine uygun bir

cercevesi ve standartlatgnla=gehi_wirilmesi tegdbirine—yer verilmi_tir.

Kalklnma Planlnda ve ulusal strateji belgelerinde kentsel ya_:
kavramlna vurgu yaplimaslna kar_111k bu kavramln 6lcilmesi ve de erl
ili_kin bir yakla_1mln geli_tirilmedi i gérulmektedir. Kentlerin ya_.
6lcen, izleyen, de erlendiren ve kar_1la_tlran duzenli bir ya

duyulmaktadlr.

Bu ¢cercevede call_manln temel amacl kentlerde guvenilir veri i
kentsel ya_am kalitesinin 6l¢gilmesi, izlenmesi ve kentlerin kar_1Iz¢

yonelik bir yakla_1m ve sistem geli_tirmektir.

Be_ bolimden olu_an tezin birinci béluminde kent, ya_am kalitesi v
ya_am kalitesi kavramlarl a¢clklanmakta ve ya_anabilirlik, stardiurdlebil
kavramlarl ile ya_am kalitesi kavraml araslndaki ili_kiye de inilr
bolimde ayrlca kentsel ya_am kalitesi kavramlnln uluslararasl duz

geli_im ve kentsel ya_am kalitesinin d6lculmesine ili_kin yakla_1mlar ele

3 Onuncu Kalklnma Planl Paragraf No:891
42016 Y111 Programl Tedbir No:440, 2017 Y1I1 Programl Tedbir No:376



Okinci bolimde OECD, BM ve AB gibi uluslararas1 ku
ara_tlrmalarlnda, ara_tlrma _irketlerinin ya_anabilirlik endekslerinde
uygulamalarlnda kentsel ya_am kalitesinin 6lcilmesine yonelik kullan]

gOsterge ve sistemler incelenmektedir.

Uciinci bolimde Tiirkiye'de st politika belgelerinde ve ulusal sti
kentsel ya_am kalitesinin nasll ele allndl 1na yer verilmektedir. Bu
mevcut mevzuatta kentsel ya_am kalitesine ili_kin dizenlemelerin ne
ortaya konulmakta ve yeterli olup olmadl 1 irdelenmektedir. Ayrlcs

yapllan ya_am kalitesi ¢call_malarlnda kullanllan yontem ve

incelenmektedir.

Dordincu bolimde, ikinci ve Ggunciu bolimde yer alan call _r
yararlanllarak kentsel ya_am kalitesi kategorileri belirlenmekte ve ke
kalitesinin 6l¢cilmesine ve de erlendirilmesine ydnelik bilim adamla
yaplcllar ve kamuoyu icin en uygun modeller de erlendirilmekte
yontemleri test edilerek elde edilen ¢lkarimlara yer verilmektedir. S
modellerin avantajlarl ve dezavantajlarl ortaya konularak kar,

yapllmaktadlr.

Son bdlimde ise, kent bazlnda sa I1kll ve guvenilir veri |
kentlerdeki ya_am kalitesinin dizenli dl¢ciulmesi ve izlenmesi ile kentle

kalitesinin geli_tirilmesine yonelik dnerilere yer verilmektedir.



1. KENTSEL YA"AM KALOTESO KAVRAMI

1.1. Kent Tanlml

Kent kavraml, tarihin neredeyse butun dénemlerinde farkll anlaml
olabilen dinamik bir kavramdlr. Her Ulke icin her dénem gecerli olabile

tanlml yapmak mimkin de ildir.

Kentbilim Terimleri S6zIu G'ne gdére kent; sirekli toplumsal geli_r
bulunan ve toplumun, yerle_me, barlnma, gidi_-geli_, ¢call_ma, dinlenn
gibi gereksinmelerinin kar_1land1l 1, pek az kimsenin tarlmsal
bulundu u, kdylere bakarak nifus yéninden daha yo un olan ve kiucuk K

birimlerinden olu_an yerle_me birimi olarak tanlmlamaktadlr."”

Literatidrde ve uygulamada, kent ve _ehir kelimelerinin ge
birbirilerinin yerine kullanlldl 1 goérilmektedir. “ehir kelimesi dilimiz
kelimesinden ge¢mi_tir. "ehr, call_ma c¢ca 1ndaki nifusun ¢o unlu unt
ticaret ve idari i_lerde call_t1 1 buayuk yerle_im yerleri olarak ifade
Osmanll déneminde _ehir, cuma klllnlr, pazar durur yer olarak tan!
So dga'dan Turkce'ye gecen kend sézcl 0 de Orta Asya Tilrkleri tarafl

kelimesinin kar_111 1 olarak kullanllml_t1lr.

Ge¢cmi_ donemlere baklldl 1nda cife, polis, medine ve civitas ke
kent ile benzer anlamlarda kullanlldl 1 géridlmektedir. Ciz- kelimesi
kigcuk bir devlet anlamlna gelirken polis sdézci U eski Yunanda daha ¢o
gereklili ini aglklamak tGzere kale anlamlnda kullanllml t1r.!9 Lati
Arapca medine kelimeleri de bir yerle_imden ziyade bir ya_am bi¢cimi v

ifade etmektedir. '!

Louis Wirth'e gore kent, toplumsal agldan benzerlik gostermeyen bi

olu_an, gorece geni_, yo un niufuslu ve mekanda sureklili i olan bi

5 Toprak, 2001:6

Tirk Dil Kurumu, (eri_im tarihi: 31.03.2016), http://www.tdk.gov.tr

Kicuka_cl, 1999: 441, 446

Orta Asya'da So dlarln kullandlklarl Hint-Avrupa dil ailesine ba I1, Oran kékenli antik bir dilc
Kaya ve ark., 2007: 9

Toprak, 2001: 6

A¢ma, 2013:3
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yeridir.'? Max Weber'e gore bir yerle_imin kent sayllmasl icin be_ t
sahip olmasl gerekmektedir. Bunlar; kale, pazar, mahkeme, kendi

toplumsal ili_ki bi¢cimi ve kendi kendini yénetebilme 6zellikleridir. ?

Olhan Tekeli kenti, tarlm d1_1 dretim yapllan ve tim lretimin d
da 1tlmlnln koordine edildi i, belirli teknolojilerin beraberinde getird

yo unluk, heterojenlik ve biatinle_me dizeylerine varml_ yerle_me tiurd o

etmektedir. !*

Devlet Planlama Te_kilatl (DPT) taraflndan yapllan

Ara_tlrmaslnda ise kent _u _ekilde tanlmlanmaktadlr: 5

Kent, tarlm d1_1 ve tarlmsal Gretimin denetlendi i, da 1tlm
koordine edildi i, ekonomisi bunu destekleyecek _ekilde tarlm d:
Uretime dayall bulunan, teknolojik geli_menin beraberinde getird
te_kilatlanma, ihtisasla_ma ve i_ bolumiunin en yiksek derecey
ula_tl1 1, geni_ fonksiyonlarln gerektirdi i nifus buyukld tne
yo unlu una varml_, toplumsal heterojenlik ve entegrasyon dizey
yukselmi_ karma_1k ve dinamik bir mekanizmanln siudrekli olar

i_ledi i bir insan yerle_mesidir.

Sanayi devrimine kadar kent kavram1, bir topluluk ve medeniyet anl
e_de er olarak kullanlllrken bu dénemden sonra fonksiyonel anlal
kazanml_, kentler ticaret ve Uretimin gercekle_ti i yerle_imler olarak ifa

ba_lanmil_tlr.

Kent tanlmlamaslnda kullanllan 6lcgutler idari slnlr, niufus

sosyolojik ve fonksiyonel dlcutler olarak silnlflandlrllabilmektedir:!©

Odari slnlr O6lgutd: Bu O6lgute gére idari bir birimin slnilrlar:

verle_imler _ehir, bu s1nlr d1_1nda kalan yerle_imler is

adlandlrlimaktadlr.

Kele_, 2012: 102
B Weber, 2003: 95-105
" Tekeli, 2011: 20
DPT, 1982: 27
16 Gokyurt ve ark., 2015: 3-4



Nufus 6lgcutu: Bu yakla_1ma go6re belirli bir ntfus buyukli
yerle_imler kent, bu buyukld tn altlnda kalan yerle_imler ise klr ¢

edilmektedir.

Ekonomik o6lcit: Farkll bir yakla_1m olarak, bir yerle_im yerinin
kabul edilebilmesi o yerle_im yerinin ¢call_ma c¢a 1Indaki nifusun ¢o unlu
dl_1 faaliyetlerde call_masl ve i_ bolumu sebebiyle yapllan i_ler bakl
ba I1 olmasldlr. Bu yakla_1ma go6re kent, mal ve hizmetlerin, Uretin
tiketimi slGrecinde toplumun sirekli olarak de i_en gereksinimlerini kar_

ortaya ¢lkan bir ekonomik mekanizmadlr. V

Sosyolojik 6l¢gtt: Bu yakla_1mda kent tanlmlamaslnda kullanl
yo unluk, i_ boélimi, uzmanla_ma ve heterojenliktir. Wirth'dn tanlm

O0rmek olarak gosterilebilir.

Fonksiyonel 6l¢cut: Bu yakla_1ma gore kent belirli i_levlerin ge
yerle_imlerdir. Weber'in tanlml, Osmanll da kullanllan _ehir tanlm

kullandl 1 kent tanlilml buna 6rnek verilebilir.

Uluslararasl kurulu_larln kent tanlmlarl incelendi inde Dinya
BM yaptl 1 ara_tlrmalarda uUlkelerin kendi tanlimlarlnl kullanlrke
yaptl 1 call_malarda ortak bir kent tanlm1l geli_tirmektedir. Yeni tanl
sinlrlar yerine 1 km?lik karelerden olu_an lzgara sistemi! Uzerine yerl
verisi kullanllarak analiz yapllmaktadlr. Bu alanlarda nufus yo unli
yapllan seyahat akl_larl olgutleri kullanllarak tanlmlama yapllm
yo unlu u kent merkezlerini belirlemede, i_ seyahat akl_larl ise i
alanlarlinl belirlemede kullanllmaktadlr. Bu yontemle kent merkezlerini

ve cevreleri ile etkile_imleri tespit edilerek kent slnlrlarl belirlenmektec

Turkiye'de hangi yerle_imin kent sayllaca 1 yerel yonetimlet
yapllan yasal dizenlemelerde yer almaktadlr. Yasal dizenlemelerde

Olgutlerinin kullanlldl 1 gérilmektedir.

7 Kele_, 2012: 102

18 | kmlik karelerden olu_an sistemde bu karelere denk gelen alanlardaki nifus baz allnarak anal
yaplimaktadlr.

19 Gokyurt ve ark., 2015: 10



Halen yirirlikte olan 1924 tarihli ve 442 saylll K6y Kanun
Nifusu 2.000'den a_a 1 olan yerle_melere koéy, nifusu 2.000-20.00¢

olanlara kasaba ve 20.000'den ¢ok nufusu olanlara ise _ehir denir.

almaktadilr.

1580 saylll Kanunu?! yurdrluokten kaldlran 2005 tarih ve 5393 say:
Kanununa goére nifusu 5.000 ve lzeri olan yerle_imlerde belediye kuru
5393 saylll Kanunda kent tanlml yoktur ancak belediyelere verilen gor
kaynaklarl incelendi inde bu birimlerin kent ydnetimi olarak tasa
gobrilmektedir. Bu nedenle, bir yerle_im yerinde belediye idaresinin o
kent olarak tanlmlanmaslnda bir 6l¢cit olarak kabul edilmektedir.
Kanuna goére 20.000 olarak belirlenen kent olma s1nlrl 5393 saylll Kanu

olarak belirlenmi_tir.

Yasal dizenlemelere benzer olarak kurumlar araslnda da hangi yer
kent sayllaca 1na ili_kin bir fikir birli i bulunmamaktadlr. Tlrkiye Osta
(TUOK) yaylnlarlinda il ve ilce merkezlerinde ya_ayan nifusu, kentsel
sayllm1l_tlr. Bu yakla_1mda _ehir-k6éy ayrilm1l, idari slnilrlar d6lgu

yapliml_tlr.24

1982 ylllnda DPT taraflindan gergekle_tirilen Kent E_i i Ara_tlrm
nifusu 20.000 den biuyik olan yerler kent e_i ini a_maktadlr. Bu nedenle
planlarlnda 20.000 ve lGzeri nifus kent niafusu olarak kabul edilmi_tir.
saylll Kanuna benzer _ekilde 20.000 niufus klstaslnl dikkate aldl 1 gor

OECD, AB ve Tirkiye'deki kent tanlmlamalarlnda kullanllan

kar_1la_tlrmasl Tablo 1.1 de goérilmektedir.

20 442 saylll Koy Kanunu (07.04.1924 tarih ve 68 saylll Resmi Gazete)
21 1930 tarihli 1580 saylll Kanuna gore yerle_imlerde belediye kurulabilmesi icin asgari nifus
belirlenmi_ti.
2 5393 saylll Belediye Kanunu (13.07.2005 tarih, 25874 saylll Resmi Gazete)
> Topal, 2004: 289
Kele_, 2012: 101
DPT, 1982



Olgitler

NuUufus Nufus 4 OCON! Ozel Durumlar
Buyukld 0 Yo unlu u (OY Farkll God6sterge

T A r <y = o — — —

Kaynak: Gékyurt ve ark., 2015: 28

Tlrkiye'de kent tanlmlamada sadece nufus dl¢gitinidn kullanllmasi,
nufusun altlnda kalan ancak kentsel nitelik kazanml_ yerle_im yerlerini
kabul edilmemesi sonucunu ortaya ¢lkarabilmektedir. Ayrlca, bir idari |

nufusu yiuksek oldu u icin o idari sinlrln igine giren her yere kent denilt

Turkiye'de kent tanlml konusunda lGzerine uzla_21Im1_ bir tanlm ¢
kentlerin boyutlarl konusunda da bir slnlflandlrma mevcut de ildir. N
olan Datca Olcesi de nifusu 15 milyon olan Ostanbul kadar kent kabul e
Mevzuattaki tek ayrlm 5216 saylll Bluyuk_ehir Belediyesi Kanununc
toplam nifusu 750.000 den fazla olan illerin il belediyeleri kanunla
belediyesine donu_turulebilir ifadesiyle ortaya konulan buyuk_ehir
Dolaylslyla 5216 saylll Kanunla ntfus 6l¢guti esas allnarak bu:
ayrimlna gidildi i gorilmektedir. Buna gore toplam nifusu 750.000'de
_ehirler buyuk_ehir kabul edilerek bu _ehirlere 6zgu bir yerel ydn

benimsenmi_tir.

2012 ylllinda ilan edilen ve 2014 ylllnda yurirld e giren 6360 sa
tim buyuk_ehirlerin belediye slnlrlarl il mulki slnlrlarlna geni_letil
saylsl 16'dan 30'a ylkseltilmi_ ve buyuk_ehir slnlrlarl icindeki be
tizel ki_ilikleri kaldlrllm1l_tlr. Bu dizenleme il silnlrlarl icindek

olarak de erlendirilmesi sorununu ortaya ¢lkarml_ ve kentle_me oranlnl

> TUOK, 2017 y1l11 ADNKS sonuglarl
275216 Saylll Buylik_ehir Belediyesi Kanunu (23.07.2004 tarih, 25531 saylll Resmi Gazete)



seviyelerde go6riinmesine sebep olmu_tur. Oyle ki idari sinlrlar dikk
belirlenen _ehirle_me oranl 2017 y1l1 ADNKS verilerine gore yuzde 92

ula_m1l_t1lr.

1.2. Ya_am Kalitesi

Ya_am kalitesi, ya_aml tim ydnleriyle de erlendirmeyi amaclayan
geni_ bir kavram olup politikacllarln, plancllarln ve yerel ydnetimle
giren disiplinler arasl1l bir ¢call_ma alanldlr. Farkll disiplir

gercekle_tirilen ¢call_malarda, farkll yonleri 6n plana ¢lkarllarak ele all

Tekeli ye?5 g6re ya_am kalitesi, insan haklarl baklmlndan;
politikalarln belirlenmesinde ve sa I1lk politikalarinln yoénlendirilmesin
politikalarl (o a¢c¢lslndan oise yerel oekonomik ogeli_meleri (0o h

gercekle_tirilmesi gereken temel bir amag¢ haline gelmi_tir.

Van Kamp et gh_am kalitesini, ¢gevrenin 6lgtlebilir mekansal, fizik:
sosyal bile_enleri ile bu bile_enlerin algllanma bicimlerinin bir arada €

kavram olarak tanlmlamaktadlr.

Szalai , ya_am kalitesini, insanln refahl ve hayattan memnuniyet
ili_kilendirmektedir. Ya_am kalitesinin bir yandan nesnel gercekler ve
di er yandan ise bireysel algl ve de erlendirmelere dayall 6znel

_ekillendi ini belirtmektedir.

Ya_am kalitesini bireylerin i¢ginde bulunduklarl ya_am ko_ul
ko_ullara ili_kin bireysel memnuniyet ve algllarln bir arada de erle
kavram olarak niteleyen yakla_1mlarln yanlinda yalnlzca bireylerin me

alglslyla ili_kilendiren yakla_1mlar da bulunmaktadlr.

Campbell e? a/..3! ya_am kalitesini bireylerin algllama, de erle
memnuniyetlerinin 8lctlmesi olarak ele almakta, bireylerin ya_

de erlendirilmesi ve kar_1la_tlrma yapllabilmesi icin kullanllabile

Tekeli, 2010: 80
> Van Kamp et al., 2003: 5-18
39 Szalai, 1980: 7-24, Van Kamp et al. den, 2003: 7
3 Campbell et al., 1976



6lgltin bireylerin ya_amiln de i_ik boyutlarl ile ilgili memnuniyetlerin

oldu unu ifade etmektedir.

Marans'a> go6re bireylerin ya_adlklarl ortama ili_kin memnuniyeti,
ortamln 6zelliklerinin algllanma ve de erlendirilmesinin yanl slra, bire
ve ge¢mi_ deneyimlerinden de etkilenmektedir. Bireyler, _imdiki der
gecmi_ deneyimleriyle kar_1la_tlrarak ode erlendirmektedir. . Bunl
bireylerin yerle_me biriminin 6zelliklerini de erlendirme ve algllamas

6zellikleri ile do rudan ili_kilidir.

Kavramln birgcok call_manln kapsamlna girmesi ve kavrama ili
farkll tanlm bulunmaslina kar_1n bu tanlmlarln ortak tarafl, ya_am ka
hayatlna ili_kin nesnel de i_kenlere ve bireyin kendi alglsl do rultusun

6znel de i_kenlere ba I1 olmasldilr.

1.2.1. Ya_am kalitesi kavramlna ili_kin yakla_1mlar

Ya_am kalitesine dair yakla_1mlar temel olarak 6znel, nesnel ve ka
ice ayrlimaktadlr. Oznel yakla_1mlar genel olarak bireysel de erl
dayanlrken, nesnel yakla_1mlar bilimsel olarak dl¢gulebilen verilere da

Karma yakla_1mlar ise her iki yakla_1m1 bir arada kullance

sentezlemektedir.

Ya_am kalitesini 6znel olarak de erlendiren yakla_1mlar hazclllk
istek kuraml, ihtiyaclar hiyerar_isi kuraml, sa I1k odakll yakla_1m
olarak de erlendiren yakla_1mlar kapasite yakla_1m1, insan haklarl od
ve ¢cevre odakll yakla_1mlardlr. Kent odakll yakla_1mlar nesnel ve 6zr

bir arada de erlendirerek analiz yapmaktadlr.

Hazclllk yakla_1m1, ya_am kalitesini 6znel ve goreli bir bakl
almakta olup bir faaliyetin ki_ide do urdu u etkiyi dikkate almaktad1i
Bentham ve John Stuart Mil'in ahlak ve siyaset ilkesi olarak belirled
yakla_1m1l ise yararln ¢o altllmaslinl ya_amln temel ilkesi olarak gor

Olculebilir ve politikaya yol gésterebilir bigcimde tanlmlanmaslna

3 Marans, 2007
3 Scanlon, 1993: 186
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hazclllktan farkllla_maktadlr. Kuramsal olarak yararln her bi
nitelenebilece i sdylenebilmektedir. Ancak yararclllk bireylerin far
plana itmekte, toplumdaki ortalama bireyi standartla_m1_ bir birey
almaktadlr.** Bu yakla_1mln toplumsal iyiyi belirleme yakla_.

mekanikle_mi_ bulundu undan yetersiz gorulmektedir.

Ostek kuramlna gdre bir ki_inin ya_am kalitesi, o ki_inin iste
kadarlnln gercekle_mi_ oldu una gdre dlgulmektedir. Osteklerin kar
dayanan bu yakla_1m isteklerin gelecekte de i_ebilece i ve olumsu
kayabilece i goru_uyle ele_tirilmektedir.* Yakla_1m, ya_am kalitesini s

olarak de erlendirmektedir.

1960'l1 ylllarda Maslow taraflndan geli_tirilen ihtiyacglar hiyera
insanlarln ya_amlarlnl sirdirturken ihtiya¢ duyduklarl i_levler arasli
derecesi aglslndan be_Ili bir kademelenme oldu unu 6ne surmekted
kademede en temel ihtiyaclar olan fizyolojik ihtiyaclar yer almak
fizyolojik ihtiyaclarln kar_llanmaslndan sonra ikinci kademede olan giv
olu_maktadlr. Ucgiincii kademede sevgi ve ait olma ihtiyacl bulunmaktad
sevildiklerine ve yalnlz olmadlklarlna inandlktan sonra dérdinc
sayglnllk ihtiyacl ortaya ¢lkmaktadlr. Onsanlar ¢cevresindekilerden say
ve kendine olan sayglslnl korudu unda kendine guveni artar ve en Ust |
kendini o gercekle_tirme Oo0 gereksinimini o hisseder. oMaslow, b
kar_llanmadl 1nda tam bir iyi olma halinden bahsedilemeyece ini dne sirl

Maslow bir alt kademedeki ihtiyacln kar_llanmadan bir st k
gecilemeyece ini belirtmektedir. Bu nedenle, ihtiya¢c kademelenmes
fizyolojik ihtiyaglarln, en Ustte kendini gercekle_tirme ihtiyaclnln
piramit olarak _ekillendirilmektedir. En Ust kademeye do ru darala
olmasinln nedeni alt kademelerin a_111p ist kademedeki ihtiyaclar1l

olmasildlr (Bkz. ~ekil 1.1).

4 Tekeli, 2010: 86
3 Megone, 1994: 34-35
3 Maslow, 1968
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Nekil 1.1. Maslow'un Ohtiyacglar Hiyerar_isi

Kaynak: Maslow, 1968

Maslow'un Ohtiyaclar Hiyerar_isi her ne kadar insanlar i¢in tasar
da kentlere de uyarlanabilir niteliktedir. Bir kentte bireylerin temel i
guvenli i kar_l1lanmadl 1nda o kentin ya_anabilirli inden bahsetmek

de ildir.

WHO'nun temel aldl 1 sa I1k odakll yakla_1mda kaliteli bir vy
ko_ulun sa I1k oldu u 6ne surdlmektedir. WHO sa I1 1 fiziki, ruhi ve
iyilik hali olarak tanimlamaktadlr.* Sa |1k sadece hastall 1n s1kll 1
Olcilmemekte, aynl zamanda sa I1k hizmetleriyle ba lantlll ol:
kalitesindeki iyile_me ile de d6l¢culmektedir. WHO ya_am kalitesini
beklentileri, standartlarl, ilgileri ile ili_kili olarak kiultir ve de er yarg
icinde ki_ilerin bulunduklarl durumu algllama bicimi olarak tanlm
Di er bir ifadeyle ya_am kalitesi bireyin ya_adl 1 sosyal ve kiultiurel orta

algllamasl olarak tanlilmlanmaktadlr.

Sa I1k alanlnda ya_am kalitesi ile ilgili bircok ¢all_ma yag
Yapllan ya_am kalitesi analizleri tedavi ve hastallk sirec¢lerinin gunl
fiziksel, sosyal ve ruhsal etkilerini analiz ederek hastalarln ihtiya¢ duy

belirlemeyi sa lamaktad1lr.

37 WHO, t.y. (a) (eri_im tarihi: 29.03.2016), http://www.who.int/about/definition/en/print.html
* WHO, t.y. (b) (eri_im tarihi:29.03.2016), http://www.who.int/mental health/media/68.pdf
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Amartya Sen taraflndan geli_tirilen kapasite (capability) yak
insanln yetenek ve kapasitesi 6n plana allnmaktadlr. Sen refahl, insan
eylemleri gercekle_tirebilme ve istenilen bir duruma ula_ma kapasite
olmasl olarak tanilmlamaktadlr. Kapasite yakla_1m1l, insan 6zgirld
katarak di er ya_am kalitesi yakla_1mlarlndan ayrlimaktadlr.*? Sen, ref
kalitesini tanlmlamada ekonomik gostergelerin 6tesine giderek il
gobstergelerin de o6lcilmesini 6ngdrmu_tdr. Bu yakla_1m 1990 y1llln
tarafindan her yll yaylmlanan Onsani Geli_me Raporlarlnda benimsene
kavramsal altyaplsinl olu_turmaktadlr. Onsani geli_me yakla_1ml insa
6zgurluk, kKi_ilik gibi faktorler ile insanln temel ihtiyag¢larlna eri_m

arada de erlendirmekte ve kalklnma igerisindeki insan rolinu 6n planda tu

Onsan haklarl odakll yakla_1m kaliteli ya_aml, soyut kavramla
haklarlnln gergcek ya_amda uygulanarak somut hale getirmesi ol
etmektedir.*9* Bu yakla_1ma goére ya_am kalitesi insan haklarinln kar_1

ile ili_kilendirilmektedir.

Cevre merkezli yakla_1m cevrenin ya_am kalitesine nasll katklda
Uzerine ve insan-do a ili_kisine odaklanmaktadlr. GiUnimuizde ¢cevre |
egemen olan kavram surdurulebilirliktir. Ekonomik ve sosyal aclda
sa lanlrken bireylerin ¢cevre duyarllll 1 ve bilincinin artlrllimasl, bugi
nesillerin s1nlrll do al kaynaklardan faydalanmaslnln givence altlna ¢

odakll yakla_1mln temel amacldlr.

Kent odakll yakla_1m ise ilk olarak Harvey Perloff'un The OQOuali
Environment isimli ¢all_maslnda ele allnml_ ve bir kentsel yerle_imd
ya_am kalitesinin do al ve yaplll ¢evrenin kar_2111kl1 ili_kisiyle belirl

durulmu_tur." Do al ¢gevrenin kalitesi iklim, hava, su, toprak, bitki
bile_enlerin kalitesiyle ili_kilendirilmektedir. Yaplll ¢cevrenin kali
kentsel forma dair fiziksel faktdorlerle de il aynl zamanda bireylerir

hissettikleri aidiyet duygusu, ya_adlklarl deneyimler, anllar ve tarihsel

3 Sen, 1993: 30-53
Tekeli, 2010: 93
41 Perloff, 1969
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faktorlerle de belirlenmektedir. Bu sebeple kentsel ya_am kalitesinin hem

de alglsal bir boyutu vardlr.

GlUnumizde kentsel sorunlarln artl_gdstermesi ve kentsel hizme
da 1tilmlndaki problemler kent odakll ya_am kalitesi call_malarlnln vy
sebep olmu_tur. Tez kapsamlnda bu yakla_1m tercih edilmekte olup bu

1.3 de daha detayll ele allnmaktadlr.

1.2.2. Surddarulebilirlik, ya_anabilirlik, ve refah

Ya_am kalitesi, surdurulebilirlik, ya_anabilirlik ve refah
birbirlerinden kesin bir slnlrla ayrllmamakta, birbirini tamam

gostermekte ve slkllkla benzer anlamlarda kullanlimaktadlr.

Surdurdlebilirlik kavraml ilk kez 1987 ylllnda yaylmlanan \
Raporu olarak da bilinen Ortak Gelece imiz Raporu ile literatiure gi
konusu raporda sudrdurtlebilirlik; buginun gereksinimlerini, gelecek ki

kendi gereksinimlerini kar_1layabilme olana 1ndan 6din vermeksizin

olarak tanlmlanml_tlr.

Surduarulebilirlik literattire girdi inden bu yana genel olarak e
cevresel ve sosyal olmak lzere U¢ boyutta ele allnmaktadlr. Bu boyu!
geldi inde surdirtlebilir bir sistemden bahsetmek mimkin olmaktadlr.
surddarulebilirlik mevcut tiketim seviyelerini gelecekteki ihtiyacl,
etmeksizin kar_1layan bir Gretim sistemini tanlmlamaktadlr. Sosyal s
genel olarak yoksullu un azaltllmaslnl temel almakta ve ekonomik
sosyal e_itli i bozmayacak dizeyde gercekle_mesini gerektirmektedi
surduarulebilirlik ise mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaclarlnl eko
vermeden kar_llamak anlamlna gelmektedir. Ekonomik, sosyal v

surddrulebilirli in 6lcutleri Tablo 1.2 de yer almaktadlr.

ZBM,1991:51, 71
*# Holmberg ve Sandbrook, 1992: 25
* Basiago, 1999
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Tablo 1.2. Surdurdlebilirli in boyutlarl ve dlgutleri

Kalklnma
Ekonomik sturdurulebilirlik
Verimlilik

Damlama teorisi

ebilirlik

Katlllm

Kurumsal kararlll1lk

Yetkilendirme

Bi
Cevresel surduarulebilirlik T

Eko-sistem
Kaynak: Basiago, 1999

Surdardlebilirlik insan hayatlnl tek ba_1na etkileyebilecek bir kavr

ya_am kalitesi kavraml ile gercekle_ti inde anlamll bir hale gel
Sardarulebilirlik politika belgelerinde genel bir amac¢ iken ya_am kalite
bireyi etkileyen, bireyin bulundu u durum ve ¢evreyle ili_kili olan bir
Sdardurulebilirlik anlayl_1 merkezine ¢cevrenin korunmas1, iklim ve
de i_mez 0 eleri allrken ya_am kalitesi merkezinde kentsel donanlm

0 elerini de barlndlrmaktadilr.

1996 ylllnda Ostanbul'da duzenlenen Habitat Il Konferans1l
ya_anabilirlik kavramlnln Habitat metinlerinde yer almasinl sa laml_
s6z konusu kavram literatire girmi_tir. Konferans i¢in hazlrlanan Tu

Raporu ve Eylem Planlnda, ya_anabilirlik tanlml _u _ekilde yapliml _t1

* Tekeli, 2010: 100
"eker, 2011: 23
BM, 1996
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Ya_anabilirlik, toplumlarln yerle_melerde gercekle_tirmesi gerek
ba_arl o6lgutleriyle tanlmlanabilir. Bu 6l¢gutler insan hakla
ya_ama gecgirilmesi niteli indedir. Ayrlca, tarihseldir, yeni kilt
gorelili e ve geli_meye ac¢clktlr. Ya_anabilirli in bir boyutu ins
beden ve akll sa I1 1 igin gerekli ko_ullarln bulunmasldlr. E
yverle_mede ya_ayanlara yeterli ve sa I1kll su, temiz h:
sa lanmaslndan atlklarln sa I1k ko_ullarlna uy
uzakla_tlrllmaslna, o guvenli e, (o insanlarln (gurultiye o
korunmaslna, yeterli konut, yeterli ula_1m olanaklarl sa lanma:
kadar uzanan pek ¢cok nesnel 6 eyi icerdi i gibi, ya_ayanlarln kiltd
beklentilerini kar_1lamak, aidiyet ve kimlik duygularlnl verr
yaratlcl bir ortam yaratmak gibi 6znel 6 eleri de icerecektir.

Ya_anabilir kent kavraml Eflatun dan beri baz1l kuramcllar taraf:

ve biyliklikle, Yunan uygarll 1 déneminde ise tim kent halklnln etkir

kenti yonetebilmesi ile ili_kilendirilmi_tir. Ginimuzde ise sa I1k, e itin
olanaklarl, gelir durumu, all_veri_ ve kultarel etkinlikler, eri_ileb
mekéanlar ve topluluk kavramlarl ile ili_kilendirilmektedir.*

Van Kamp ef al'a gére ya_am kalitesi, ya_anabilirlik ve surdu
kavramlarl; insan ve cevre (do al, yaplll, sosyal, ekonomik ve kultd
farkll acllarlnl icermektedir. Birbirlerinden farkll olarak oya._
surduarulebilirlik daha ¢ok ¢cevre ile ilgili iken, ya_am kalitesi daha
ilgilidir. Sdrdurulebilirlik daha cok gelecek ile ilgili iken, ya_anabil

kalitesi _imdiki zaman ile ilgilidir.

Kalklnmayl ve geli_meyi icine alan, ya_am cevresi, sa Il1k, bar
sosyal ili_kiler ve aile ya_antlslnl kapsayan refah kavraml, bireylerin
olma derecesi olarak ifade edilmektedir.i* Refahln o6l¢culmesinde hem n
e itim, sa I1k, barlnma vb.) hem de 6znel gostergeler (mutluluk, memn

vb.) tercih edilmektedir.

OECD son ylllarda insanlarln refahl ve toplumlarln geli_mi
ara_tlrmalarlnl artlrml_tlr. OECD, Daha Oyi Ya_am Call_masl (Bet
ile refahln dl¢ciulmesine ili_kin yontemler geli_tirmekte ve insanlarln

fiziksel ko_ullara ve ya_am kalitelerine goére OECD tulkele

4 Oktay, 2007

* Van Kamp etal., 2003: 11

> Van Praag and Carbonell, 2004

5! Gokdemir ve Veenhoven, 2014: 339
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de erlendirmesini yapmaktadlr. ? OECD'nin yakla_1milnda refahln ya_a

de kapsayan bir kavram oldu u anla_1Ilmaktadlr.

Tez call_maslnda kentlerin ya_anabilirli i ve kentsel ya_am ka
anlamda kullanlimaktadlr. Bir kentin ya_anabilir olmasl o kentin ya_a

yiksek oldu unu gostermektedir.
1.3. Oo Kentsel Ya_am Kalitesi

1.3.1. Kentsel ya_am kalitesi kavramlnln geli_imi

Ya_am kalitesine ili_kin ilk yol gdsterici ¢all_ma 1939*da Thorr
gOostergeleri altl kategoride gruplandlrarak ya_am kalitesini de e
call_madlr. 1960'lar ve 1970'lerde yapllan call_malarln buyuk
Thorndike'nin bu yakla_1m1 kullanllml_tlr. Refahln yalnlzca ekonon
Ol¢cilemeyece i gori_U bu konuda yapllan ¢all_malarl artlrml1_tlr
call_malar sosyal politika ara_tlrmalarlnln geli_mesini etkilen

Gostergeler Hareketi'nin do maslinl sa laml _tlr. *

Olk olarak Amerika Birle_ik Devletlerinde ortaya ¢lkan Sosyal G
Hareketi, ortaya konulan gostergelerle sosyal alandaki sorunlarln sapt
de i_imlerin otespit oedilmesi ve uygulanacak politikalarln t

_ekillendirilmesini amaclamaktadlr.

1969 yllilnda kentsel cevrenin ya_am kalitesine etkisini ilk ke
Perloff bir kentsel yerle_mede ya_ayan bireylerin ya_am kalitesinin do

cevrenin etkile_mesiyle belirlendi ini ifade etmi_tir.

1976 ylllnda Kanada'nln Vancouver kentinde dizenlenen
konferanslnda, o donemdeki klrdan kente go¢ hareketinin hlzll seyre

sonucu olarak barlnma ve kentle_me konularlnln kiuresel dizeyde de erl

> OECD, 20183:2

5 Thorndike,1939, Land et al.den, 2012: 1

5 Marans and Stimson ed., 2011: 1

Akder, 2004, (eri_im tarihi: 07.05.2017),
http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/asomedya/mayis2004/dosyamayis2004.html
5 Perloff, 1969
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Uzerine fikir birli ine varllml_tlr. Vancouver Deklarasyonunda ye
ko_ullarln ya_am kalitesini buyuk oranda belirledi i belirtilmi
yerle_imlerde istihdam, konut, sa I1k hizmetleri, e itim ve dinlenme
ihtiyaclarln tam olarak kar_1lanmasl1 i¢in iyile_tirmenin bir én _ar

edilmi_tir.

1986 ylllnda WHO taraflndan Avrupa kentlerinde karar
gindemine sa I1 1 koyabilmeyi amaclayan Sa I1kll Kentler Projesi b:
Olk be_ y1ll1k uygulama a_amaslnda herkes i¢in sa Ilk sdylemin
Martlnln ? somut eylemlere gecirilmesi tUzerine ¢all_1Im1l_tlr. S6z kol
dénemli bir kalklnma projesi olup kentte ya_ayanlarln fiziki ve psikolo
kentlerin ya_am kalitesini artlrmayl hedeflemektedir. 9 WHO'nun b
¢all_malarl ginimizde de devam etmektedir. Sa I1kll Kentler Projesi
olu_turulan Sa I1kll Kentler Birlikleri ne Tirkiye'den Bursa, Ostar
Trabzon, Aydln ve Kocaeli buyiuk_ehir belediyeleri olmak tzere toplam

tyedir.

1987 ylllnda yirmi ayrl tGUlkeden gelen katllilmcllardan olu_an DUl
Kalklnma Komisyonunca (The World Comission on Environment and Dev
WCED) hazlrlanan Ortak Gelece imiz Raporu , BM taraflndan ona
yvaylmlanml_tlr. Rapor 1960'l1 ylllarln kalklnmacl ideolojisiyl
cevreci ideolojisini bir araya getiren surdidrulebilirlik yakla_

koymaktadlr.5 Strdtrtlebilirlik kavraml Bolum 1.2.2'de detaylandlrlim

1990 ylllinda 6l¢cumleri ba_layan Onsani Geli_me Endeksi, Birle_
Geli_me Programl (UNDP) Onsani Geli_me Rapor Ofisi taraflndan yayl
Bu endeks ile uzun ve sa Il1kll ya_ama , e itilmi_ olma ve

standartlarlna sahip olma olarak U¢ kategoride 6l¢um yapllimaktadl

BM, t.y. (a), (eri_im tarihi: 31.03.2016), https://www.habitat3.org/the-new-urban-agenda/about
* BM, t.y. (b), (eri_im tarihi: 24.11.2016), http://habitat.igc.org/vancouver/van-decl.htm

17-21 Kaslm 1986 tarihlerinde Birinci Uluslararasl Sa I1 1n Te_viki ve Geli_tirilmesi Ko
ylllna kadar Herkes 0¢in Sa Ilk amaclna ula_mak igin harekete ge¢mek lUzere Ottawa “ar
Sa Il 1n te_viki ve geli_tirilmesi ile tim sektdrlerde ve diuzeylerde bulunan politika yaplc
sa |1 1n yerle_tirilmesi, kararlarlnln sa I1k agclslndan sonuc¢larl hakklnda bilgi sahibi olmal
sorumluluklarinl kabul etmeye yonlendirilmesi hedeflenmektedir.
© Giurel, 2009: 32
#L WCED, 1987

> Tekeli, 1996: 26
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gostergeler ya_am o6mri, yeti_kin okur-yazarll 1, ilkokul, ortaokul ve
satln alma gici paritesi ile ki_i ba_1na dii_en gelirdir. Ulkeler Or
Endeksi sonuclarlna goére yuksek, orta ve di_uk geli_mi_ olmak tGzer
sinilflandlrlimaktadlr.? Turkiye 2016 y1l1 Onsani Geli_me Endek:
araslnda 71. slrada yer alml_tlr. Aynl slralamayl Venezuela ile payla_r
1992 ylllnda Avrupa Konseyi, Avrupa Yerel YO0netimler Konfe
Avrupa Kentsel “artlnl kabul etmi_tir. ~art, kentli haklarl alanlndaki en
olup di erlerinden farkll olarak hukiumetlerin de il yerel yonetimlerir
acliml_tlr. Kent sorunlarlnda ya_anan de i_im ve geli_meler neder
Kentsel "artl'nda bazl de i_iklikler yapllml_, Avrupa Konseyi 2008 y

Kentsel “artl 2'yi kabul etmi_tir.

1993 yllinda BM tarafindan Kentsel Géstergeler Programl ba_
Programln amacl kentsel sorunlarln azaltllmasl ve kentsel ya_amiln
kapsamlnda, geli_tirilecek politikalar ve allnacak kararlara dayanak
nitelikte kentsel veri ve bilginin Uretilmesini sa lamaktlr. Kentsel Gost
Tabanl kullanllarak yapllan ve kentleri geli_mi_Ili e goére slralayan

Endeksi 1995 ve 2001 ylllarlnda yaylmlanml_t1lr.

1996 ylllinda Ostanbul'da dizenlenen Habitat Il Konferansl'nda k
Ostanbul Deklarasyonu'nun ya_am kalitesi ile ilgili olan maddelerinden ik
gibidir 6;

"(30) Tum insanlarln ya_am kalitesi, di er ekonomik, sosyal, cevres
ve kultiarel faktdérlerin yanl slra, kdoy, kasaba ve kentlerimizin f
ko_ullarlna ve mekansal karakteristiklerine ba I1d1lr. Kentle
yerle_im dizeni ve esteti i, toprak kullanma bi¢gimleri, nifus ve ya,
yo unluklarl, ula_1m, temel mal, hizmet ve kamu hizmetlerine eri_i
kolayll 1 ve halka aclk tesisler, yerle_melerin ya_anabilirli ini ha
bicimde etkileyen unsurlardlr."

Kaya, 2009

4 UNDP, 2017, (eri_im tarihi:07.05.2017),
http://Www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/pressreleases/2017/03/turkey-ranks-7Ist-
development-index.html

5 United Nations, 2004

© Toplu Konut Odaresi Ba_kanll 1, t.y., (eri_im tarihi: 13.06.2016),

https://www.toki.gov.tr/habitat/dokumanlar/habitatgundemi.doc
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"(36) Onsan sa |I1 1 ve ya_am kalitesi, surdurtlebilir in
verle_meleri geli_tirme ¢cabalarlnln merkezindedir. Bu nede
kendimizi, kaliteli e itimden evrensel ve e_it yararlanmaya, bede
ruh ve cevre sa |1 1nda eri_ilebilecek en yuksek standart|
gercekle_tirmeye, temel sa I1k hizmetlerine e_it eri_ime, 1rk, ul
kdken, cinsiyet, ya_ ve O6zurluluk aylriml gézetmeksizin, ortak ve
kultirlerimize saygl duyarak ve geli_tirerek konut dahil olmak uz
toplumsal ve ekonomik ko_ullara ili_kin e_itsizlikleri gidermek
0zellikle gayret sarf etmeye adlyoruz."

Ostanbul Deklarasyonunda ortaya konulan hususlar ile kentlerdeKki !

ve bunlara eri_ilebilirli in ya_anabilirlik Gzerindeki énemine vurgu yap1|

1998 ylllnda AB taraflndan Avrupa kentlerinde ya_am
de erlendirilmesine dair artan talebi kar_1lamak icin Kentsel Denetim Pi
ba_latllml_tlr. Call_manln amacl ortak bir yéntem ve basit bir kent
seti ile kentlerdeki ya_am kalitesini 6l¢mek _eklinde ifade edilmi_tir.
2000 ylllnda tamamlanml_ve projenin ikinci fazl ba_laml_ tlr. AE
(Statistical Office of European Union-EUROSTAT)97 gbéstergel
gecirilmesi ve veri toplama slrecini organize etmekle gdrevlendirilmi_t
2004 ylllnda Kentsel Denetim call_maslna dahil olmu_ ve kalklnm
merkezlerinin bulundu u 26 il merkezi icin elde edilen veriler TUOK

yaylmlanml tlr.*? AB'nin Kentsel Denetim'e yonelik ¢all _malarl devam

2015 y1l1 Eylul aylnda gercekle_tirilen BM Surdurulebil
Zirvesinde 193 lUlke 2030 Sdardurulebilir Kalklnma Hedeflerini kabul et
edilen 17 hedefin 2030 a kadar gercgekle_tirilmesi hedeflenmektedir. Bu

biri de kentleri herkes igin givenli, dayanlkll ve sirdurtulebilir hale geti

2016 y111 Ekim aylnda Ekvador'un ba_kenti Ouito'da duzenlener
Konferansl'nda bir kentsel yerle_imin kalitesinin planlamaya, tasarlma
kurallarln ve diuzenlemelerin niteli i ile bunlarln uygulanmaslna
belirtilmektedir. Konferans sonunda kabul edilen Yeni Kentsel (
strdurulebilir kentsel kalklnma politikalarlnda kaydedilen ilerlemeyi et

izlemek ve de erlendirebilmek i¢in ulusal, bdlgesel ve yerel dize:

7 Klsa adl EUROSTAT olan Avrupa Ostatistik Ofisi, Avrupa ¢aplnda yiruttd 0 anket ¢call_

ederek AB'ye istatistiki bilgi sa lamaktlr.
8 Baylndlrllk ve Oskan Bakanll 1, 2008: 19

TUOK, (eri_im tarihi: 12.08.2015), http://tuikapp.tuik.gov.tr/Bolgesel/menuAction.do
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istatistik kapasitesinin giuclendirilece i ifade edilmi_tir. Konferansta |
deklarasyonda _ehirlerin ya_am kalitesi ba_I1 1 altlnda kaliteli kon
altyapl, enerji, kamu hizmetlerinden e_it faydalanma, eri_ilebilirlik

fonksiyonlarlnl yerine getiren yerle_imler olaca 1 dngo6rulmektedir.

1.3.2. Kentsel ya_am kalitesi kavram1l

Kentsel ya_am kalitesi; toplumsal, ekonomik ve mekansal 6zellikler
kent olarak tanlmlanan yerlerde; kentsel altyapl, ileti_im, ula_1m, kon

hizmetlerin sunulma diuzeyinin, asgari standartlarln UGstinde olm

tanlmlanmaktadlr. !

Bir kentteki kentsel ya_am kalitesini etkileyen temel faktorl
haklarlinln kar_llanma durumu, kentsel hizmetlerin herkes icin e_it

olmasl ve kentsel hizmetlere ili_kin kentlilerin duydu u memnuniyet dize\

Kentsel ya_am kalitesi, soyut insan haklarlnln kentsel mekant
gecirilmesi olarak goértilmektedir.? Onsan haklarlnln kentsel mekand
kentli haklardlr. Kentli haklarl, kentsel hizmetlerde kalite ve etkinli in
kentlerde ekonomik, sosyal ve kulturel imkéanlarln olu_turulmasii
bilincinin geli_tirilmesini ve yerel yonetime katlliml icermektedir. ¢
haklarlnl ya_am kalitesinin de i_ik boyutlarl baklmlndan _0yle gruplar

e Onsan haklarlna sayglll, ya_ayanlara kendini geli_tirme imkéanl
bir kentsel ortamda ya_ama hakk1l

e Saldlrllara ve suca kar_1 korunmu_ guvenli bir kentte ya_ama h:

e Hava, su ve gurultd kirlili inden uzak bir kentsel cevrede ya_ama

e Kentte ya_ayanlarln kendi ekonomik ve toplumsal giri_imlerini
geli_tirebilmek icin gerekli altyaplya sahip olmayl isteme hakkl

e Kentte uygun c¢all_ma olanaklarlna ve glivencesine sahip olma ve
ekonomik geli_mesinden pay alabilme hakkl

e Kulturel farkllllklar sebebiyle kimsenin d1_lanmadl 1 bir kentte
hakk1

7 BM, 2016, (eri_im tarihi: 25.11.2016),

https://www2.habitat3 .org/bitcache/99d99fbd0824de50214e99f864459d8081a9be00?vid591155&dis
line&op>view

7! Geray, 1998: 327

7 Tekeli, 2010: 11

7 Okmen, 2013: 29, 30
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Oturdu u yere ba I111k duyabilece i ve kimli i olan bir kentte ya_
hakk1
Yerel yonetim secimlerinde se¢me ve secilme hakkl

Kente yonelik allnan kararlara katllma hakkl

Guvenlik

Kirletilmemi_ sa I1kl1l cevre
Ostihdam

Konut

Dola_1m

Sa |1k

Spor ve dinlence
Kaltarler arasl kayna_ma
Kaliteli bir mimari ve fiziksel cevre
0_levlerin uyumu

Katlllm

Ekonomik kalklnma
Siurdurdlebilir kalklnma

Mal ve hizmetler

Do al zenginlikler ve kaynaklar
Ki_isel butinluk

Belediyeler arasl i_birli i
Finansal yapl ve mekanizmalar

E_itlik
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sebeple, kentsel hizmetler kentsel ya_am kalitesinin genel bir b

konumundadlr.

Kentsel hizmet kavraml kamu hizmeti kavramlnln mekéansal acg
allnmasl sonucunda ortaya ¢lkmaktadlr. Literatirde kentsel hizmetler, f
bir kentsel alanla s1nlrll olan yerel hizmetler olarak anla_2lImaktadlr. |
hizmetleri kenti belirli bir mekan olarak kabul ederek bu mekanda ku
yonetim birimlerinin sundu u yerel hizmetler olarak ifade etmektedir.
hizmetleri halkln timine e_it ve adil sunulmaslnda 6zellikle yerel
6nemli gorevler di_mektedir. Ancak Turkiye'de merkezi idarelerin de
sorumlu oldu u hizmetler bulunmaktadlr. Bu sebeple kentsel hizmet k

yalnlz yerel yonetimlerin sundu u hizmetleri dahil etmek yeterli olmayacal

Kentte ya_ayan insanlarln kentsel hizmetlerden adil, sa I1kl1l
bicimde yararlanmasl ve bu hizmetlere eri_ebilmesi de bir h
de erlendirilmektedir. Kentsel hizmetlere eri_im hakkl olarak adland1lr
yerle_imlerde konut, igcme suyu sunumu, katl atlk ve atlk su bertaraf
elektrik gibi hizmetlerin herkese e_it, adil ve yeterli bicimde su
sa lanmaktadlr. Odenebilir kira ve altyapl hizmetleri, insan onuruna ya
eri_ilebilir ve ula_1labilir kentsel hizmetler ve kolay ileti_im imka
hizmetlere eri_imin temel dlcutleridir. Kentsel hizmetlere eri_ir

gergekle_mesi kentsel ya_am kalitesi dizeyinin bir géstergesidir.

Kentsel hizmetlere eri_im hakkl konusunda ylirime mesafesi ve k
birimi kavramlarl 6n plana ¢lkmaktadlr. Temel kentsel hizmetlerin eri_i
icin kom_uluk birimi/mahalle bazlnda tasarlanmasl, 15 dakikal

mesafesinde yaya olarak ula_1labilir olmasl énem ta_1maktadlr.

Kentli hakkl ve kentsel hizmetlere eri_ilebilirlik gibi nesnel faktor
slra kentlilerin kentsel hizmetlere yonelik 6znel de erlendirmeleri,

memnuniyet dizeyi de kentsel ya_am kalitesinin belirleyicisidir.

79 Kavruk, 2002
77 Ertan ve Ertan, 2013: 58, 61
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1.3.3. Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢gilmesi

Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢ciminde kullanllacak gbsterge v
lzerinde bir uzla_maya varllamaml_tlr. Bu konuda yapllan ¢call_ma
ya_am kalitesinin d6lculmesine ili_kin kapsamll bir cergceve olu_tur

fiziksel, ekonomik ve sosyal géstergelerin geli_tirilmesi sa lanamam1_t!

Marans et al.'un bu konuda geli_tirdi i modelin birinci vars
yerle_im birimindeki ya_am kalitesinin tek bir 6lctt ile dl¢gilemeyece i,
bircok 6zelli inin d6l¢ctilmesi gereklili idir. ? Bu dlcutler bir arada de e
yerle_im biriminin genel ya_am kalitesi belirlenmektedir. Modelin ikin
ise, sadece objektif ko_ullarln yerle_melerin gergek kalitesini yar

kalite nin bir birimde ya_ayanlarln 6znel de erlendirmelerini de icerdi i

Marans'a gore kentsel ya_am kalitesi 6l¢gulurken bir yerle_men
6zelliklerin kullanlcllar i¢cin ne anlam ta_1d1l 1nl anlamak 6nem ta_11
gbstergeler, bir yerde ya_ayanlarln deneyimlerine dayanmaktadlr.*! Burn
bir yerle_ime ait nesnel ve 6znel 6l¢itlerin varll 1 bu 6lcltler aras

incelemeye imkan verebilmektedir. Orne in, bir yerle_imdeki trafik durum

ya_ayanlarln trafik yo unlu unu nasll alglladlklarlna ili_kin veri
araslndaki ili_kinin incelenebilmesini sa layacaktlr.
Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢tulmesine ili_kin bir ba_ka gori

ortamlarda bile insanlarln kentsel ya_am kalitesine dair farkll de er
sahip olabilmesidir. Bir toplumun bulundu u kentsel ¢cevreye ili_kin me
beklentileri, algllarl, ki_isel 6zellikleri ile demografik ve so

0zelliklerinden etkilenebilmektedir.

Ote yandan, kentsel ya _am kalitesinin belirlenmesinde nesnel gos

anlamll olmadl 1n1l; ya_am kalitesinin objektif cevre taraflndan de i

78 Van Kamp et al., 2003: 5

7? Marans and Rodgers, 1975; Lee and Marans, 1980; Connerly and Marans, 1988
89 Marans, 2007

Sl a.g.e.
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ki_iler taraflndan nasll algllandl 1 ile belirlendi ini savunan

bulunmaktadlr.3?

Andelman e aa gore ya_am kalitesi ara_tlrmalarl a 1rll1Kkl

yakla_1m dzerinden yuritilmektedir:83

Objektif yakla_1m ¢co unlukla farkll mekansal 6lgceklerde toplana
(ikincil veri) analiz edilmesi ve raporlanmasl ile slnlrll olmaktad
veriler idari veriler ve nifus saylm1 verileridir. Sosyal gostergeler ar:

slkllkla bu yakla_1m kullanlimaktadlr.

Oznel yakla_1m, bireysel 6lcekte birincil verileri toplamak ic
tasarlanml_tlr. Sosyal anket yontemleri kullanllarak insanlarln d
odaklanlimakta ve ya_am kalitesine bakl_ acllarl de erlendirilmektedir
kentsel cevre ile insanlarln ya_am kalitesi hususunda de erlendirmeler

ili_kiyi incelemektedir."

Kentsel ya_am kalitesinin dl¢clilmesi konusunda Oskandinav ve
yakla_1mlarl kar_1t iki konumda yer almaktadlr. Oskandinav yakla_
6lcutle dlglulen ya_am ko_ullarlna odaklanlrken Amerikan yakla
ko_ullarlnln bireyler taraflndan de erlendirilmesini esas almaktad
ya_am kalitesi yakla_1m1l daha ¢cok Amerikan goértu_unid yansltlrken [
geli_me raporlarlnda 6ngdérdid U yakla_1m Oskandinav yakla_1mlna yaklr

Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢ciulmesine ili_kin yapllan ¢call_ma
fikirler bulunmaslna kar_1n a 1rll1lkll olarak nesnel gdstergele

gOstergelerin de gerekli oldu u Gzerine bir goéru_ birli i bulunmaktadlr.

Kentsel ya_am kalitesinin geli_tirilmesine yonelik politika
stUrecglerinde temelde en ¢ok ihtiya¢c duyulan husus ketteki niufus, altyaj
yaplll cevreye ili_kin mevcut durumu ortaya koyacak gostergelerdir.
karar vericilere bilgiyi iletmede bir ara¢ olmaktadlr. Politikacllar ve Kk

karar vermede bir ara¢ olarak birle_tirilmi_ verileri talep ederken bilim

? Marans ve Cooper, 2000

5 Andelman etal., 1998

84 Marans and Stimson, 2011: 5
85 Flrat, 2005
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uzmanlar temel verilere ihtiyagc duymaktadlr. Ote yandan, kamuoyu ig
basit bilgi gereklidir ve bu bilgi verilerin bir araya getirilmesiyle ortaye
Olgili gostergelerin bir araya getirildi i bir endeks verileri yo unla_t1

yaplcllar ve kamuoyu i¢in yararll bilgiler haline getirmektedir. ©

Bilim adamlarlnln, politika yaplcllarln ve kamuoyunun ihtiy
gbosterge saylsl ve veriye ili_kin durumu ortaya koyan ve Peterso
geli_tirilen Bilgi Piramidi "ekil 1.2'de yer almaktadlr. “eklin pi
tasarlanmaslnln sebebi kullanllan goésterge sayllarlinln bilim
kamuoyuna do ru azall_gostermesidir. Aynl yonde veriler de yo unl:

dizeyine inmektedir.

Nekil 1.2. Bilgi Piramidi

Bilgi
amuoyu icin
endeksler
Politika yaplcllar igin
gbsterge ve endeksler
Ja aa aa Z0 e
Veri

Kaynak: Peterson, 1997

1.4. B6lum De erlendirmesi

Kentlerin ekonominin motoru haline gelmesi ve Ulkelerden ziyade
birbirleriyle rekabet etmeye ba_lamasl kentsel yerle_imlerin é6nemin
Kentsel nufusun artmasl, kentsel hizmet arzlndaki yetersizlikler ned
¢lkan sorunlar ve artan sosyal problemler kentlerde ya_am kalitesinin yi

yénelik politikalara a 1rllk verilmesini sa laml _tilr.

8S Peterson, 1997
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Ya_anabilirlik kavraml ilk kez Habitat Il Ostanbul Konferanslnd
kazandlrllml1l_ bir kavram olup hala 6nemini korumaktadlr. Bu |
ya_anabilirlik, o yerle_melerde (o gergcekle_tirmesi (ogereken ba_arl («
ili_kilendirilmi_tir. Bu 6l¢utler sa I1k, yeterli ve sa I1kll su, temiz
uzakla_tlrllmasl, guvenlik, gurultiye kar_1 koruma, yeterli konut,
olanaklarl, kulturel beklentileri kar_1lamak, aidiyet ve kimlik duygularli
6znel ve nesnel 0 eleri icermektedir.

Ya_am kalitesine yonelik yapllan ¢all_malara baklldl 1nd
hiyerar_isi kuraml, sa I1k odakll yakla_1m, kapasite yakla_1m1l, insar
yakla_1m, cevre odakll yakla_1m ve kent odakll yakla_1mlar Gzerind
gorilmektedir. Kent odakll yakla_1mlarln di erlerinden tamamen ba 1ms
ve bu yakla_1mln di er yakla_1mlarln bir arada de erlendirilmesiyle

anla_1llmaktadlr.

Onsan haklarl odakll yakla_1m aclslindan ele allndl 1nda, k
kalitesi soyut ilkeler olan insan haklarlnln yerle_me dlzenine geciriln
haklarlinln kentteki yerle_me diuzenine gecirilmesi kentsel hizmetler
olmaktadlr. Ohtiyaclar hiyerar_isi kuraml kapsamlnda baklldl 1
bireylerin temel fizyolojik ve giuvenlik ihtiyaclarlnln kar_1llanma
ya_anabilir olmaslindan bahsedilememektedir. Cevre odakll yakla_11
incelendi inde ise kentlerdeki ya_am kalitesinin yaplll ¢cevrenin kalitesi

¢evrenin kalitesinden de 6nemli dizeyde etkilendi i gorilmektedir.

Bir kentteki ya_am kalitesini etkileyen temel hususlarln kentli
kar_1lanma duzeyi, kentsel hizmet kalitesi, hizmetlerin adil, e_it ve eri_
ve kentlilerin bu hizmetlere yonelik duydu u memnuniyet diuzey
de erlendirilmektedir. Bu kapsamda, kentsel ya_am kalitesi kentlerdek
do al ¢cevre ko_ullarlnln nitelikleri ile bireylerin bu ko_ullara i

de erlendirilerek O6lculmektedir.
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2. ULUSLARARASI YAAM KALOTESO ARAATIRMALARI

2.1. Uluslararasl Kurulu_larln Call_malarl

Ya_am kalitesi ara_tlrmalarl BM, OECD ve AB gibi uluslararasl
uzun zamandlr sirdirtlmektedir. Bu ba_Il1k altlnda séz konusu kurulu
kalitesinin dlgulmesine ili_kin uyguladlklarl ve uygulamakta olduklar:

ili_kin bilgi verilmektedir.

2.1.1. Birle_mi_ Milletler

1945 ylllinda kurulan BM, yirmi birinci yuzyllda insanll 1n |
kaldl 1 barl_ ve guvenlik, iklim de i_ikli i, sdrdurdlebilir kalklnma,
silahslzlanma, terdrizm, insani yardlm, glda tUretimi, acil sa I1lk, cinsiy

yéneti_im alanlarlnda call_maktadlr.87

BM ye ba I1 bir program olarak geli_tirilen BM Onsan Yerle_imle
(UN-Habitat) insan yerle_imlerine ili_kin faaliyetlerde e_gudim sz
kentlerde ya_anan sorunlarln ¢cézimune yo6nelik, GUlkelere teknik ve
sa lamayl amaclamaktadlr.i*

UN-Habitat'ln 6nci oldu u Kentsel Gd6stergeler Programln
Indicators Program) temelleri 1993 ylllnda atllml_tlr. Program, ken
azaltllmasl ve kentsel ya_amiln iyile_tirilmesi i¢cin geli_tirilecek politi
olu_turacak nitelikte kentsel veri ve bilginin Uretilmesini sa lamak ama
¢lkml_tlr. ? 1996 ylllnda dizenlenen Habitat Il Konferansl hazlrl]
dahil edilen ¢all_ma, konferansln politika dokimanl olan Habitat Ginde

alml _tlr.

Konferanstan sonra kurulan Kuresel Kentsel Takip Birimi (Glo
Observatory-GUO) Habitat Gindeminin uygulanmaslnl ve ilerleme:
dizeyde izlemekle gorevilendirilmi_tir. Bu birim, izleme goérevini gerg

Uzere gostergeler sistemi geli_tirmi_tir. S6z konusu gostergeler sister

87 United Nations, t.y., (eri_im tarihi:18.04.2016), http://www.un.org/en/sections/about-un/overvi
5 D1 _i_leri Bakanll 1, t.y., (eri_im tarihi:19.04.2016), http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-

yerlesimleri-programi.tr.mfa
89 United Nations, 2004
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geli_tirilerek ikinci versiyon olu_turulmu_tur. Call_manln son versiyonu
sistemi BM ye Uye uUlkeler taraflndan kabul edilen Binyll Kalklnma He
icerilecek _ekilde geli_tirilmi_tir.?! Konut, sosyal geli_me ve yoksullu ui
cevre yonetimi, ekonomik geli_me, yoéneti_im ve binyll kalklnma hedefi
altlnda 21 anahtar kentsel gosterge, 9 kontrol listesi ve 13 kapsamll gos
Uzere toplam 43 g6stergeden olu_an bir set olu_turulmu_tur.?? Anahtar go
kapsamll gosterge seti ve kontrol listesi slraslyla Tablo 2.1, Tablc

2.3'de yer almaktadilr.

Tablo 2.1. BM Kentsel Gostergeler Programl anahtar gosterge seti

Kategori Anahtar Gostergeler

Fiziksel olarak dayanlkll olan konutlarda ya_ayan hane
halklarln oranil

Fert ba_1na di_en oda saylsl
"ebeke suyuna eri_im oranl

=< O M _ - o -
Kanalizasyon sistemine eri_im oranl

Evlerinde _ebeke suyu, kanalizasyon, elektrik ve telefon
hatlarlna ba lantl olan hane halklarinln oranl

Hane halklarlna sa lanan konut sahiplili i givencesi diuzeyi
Be_ ya_ altl gcocuk élim oranl

Sosyal geli_me ve 10.000 ki_i ba_1na cinayet saylsl

yoksullu un dnlenmesi | Yoksulluk sinlrlnln altlnda ya_ayan hane halklarli
15 ya_ lUzeri okuma yazma bilenlerin oranl
Kentsel nufus artl_ hlz1l
Kentsel alanlarln ne dizeyde planlandl 1nln tespiti
Suyun en pahall oldu u dénemde | m? suyun fiyatl

Cevre Arltlimadan de_arj edilen atlk suyun oranl

Katl atlklar i¢cinde gémilen/ aclk araziye dokulen/ geri
donu_Ume tabi tutulanlarln oranl

Trafikte gegirilen sire

* Eyltl 2000'de toplanan BM Genel Kurulunda toplam 189 iye ilke kiresel dizeyde insan on
esenlik ilkelerinin giclendirilmesi icin Binyll Bildirgesini ilan etmi_lerdir. S6z konusu
gecirilmesi icin sekiz Binyll Kalklnma Hedefi belirlenmi_tir. Bu sekiz hedefin 2015 ylllna ka
karar verilmi_tir.

United Nations, 2009

* age.
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Tablo 2.1. BM Kentsel Gostergeler Programl anahtar gdsterge seti (
rai A NnNahtar G Ostergeler

Kaylt d1_1 istihdam edilenlerin oranl
Ekonomik geli_me O_sizlik oranl

Kentin gayri safi katma de eri
Yoneti_im Ki_i ba_1na di_en yerel yonetim geliri
Binyll Kalklnma Hedefi | Gecekonduda ya_ayan kentsel nifusun oranl

Kaynak: United Nations, 2004 ve United Nations, 2009

Tablo 2.2. BM Kentsel Gostergeler Programl kapsamll gdsterge seti

Kategori | E er E K r a Zir

Bir konutun ortalama piyasa fiyatlnln y1llllk ortalama hane
gelirine oranl

Bir konutun y1ll1lk ortalama kira bedelinin kiracl hane halkl
y1llllk ortalama gelirlerine oranl

Konut Arsa ve yapl kurallarlna uygun olarak yapllan konutlar!

Son be_ yll icerisinde oturdu u konuttan zorla ¢lkarllan han
halklarlinln y1ll1lk ortalama saylsl

I m arsanln ortalama fiyatlnln ayllk hane halkl ortalama g

orani

15-49 ya_ arall 1ndaki kadlnlar i¢gcinde Onsan Ba 1_1kl1k Y«

, viristine (Human Immmunodeficienecy Virus) rastlananlarln o
Sosyal geli_me ve

yoksullu un Okulla_ma oranl
onlenmesi
Yerel dizeyde segilmi_ ya da atanml_ kadln meclis GUyesi ve

siyasetcilerin oranl

Bir insanln bir gunde tiketti i ortalama su miktarl

Haftallk olarak cépleri toplanan hane halklarinln oranl
Cevre yonetimi Riskli bolgelerde ya da alanlarda bulunan konutlarln o

Ozel arac, tren, tramvay, vapur, otobiis ya da minibiis, motosi
ve bisikletle veya yaya olarak yapllan i_ yolculuklarlinln yi

Son yerel secimde oy kullanan se¢cmenlerin oranl

Yoneti im 10.000 ki_iye du_en Sivil Toplum Kurulu_u ve dernek g

amacl gUtmeyeF kurulu_larln saylsl

Kaynak: United Nations, 2004 ve United Nations, 2009



Tablo 2.3. BM Kentsel Gostergeler Programl kontrol listesi
<< &S €t e g oo v 1 N O

Yasalarln vatanda_lara sa ladl 1 konuta eri_im hakkl
Konut kazanlmlarlnln duzeyi

Konut finansman sisteminin geli_mi_lik dizeyi

Kentsel _iddetle micadele icin uygulanan politikalarln duze
Sosyal geli_me ve

yoksullu un dnlenmesi Yerel yonetimlerde ¢call_an kadlnlarln oranl (uUst mal
ve teknik kadroda)

Afet dnleme stratejilerinin ve zarar azaltma aracglarlnln diz
Cevre ybnetimi
Yerel gcevresel planlarln hazlrlanma ve uygulanma dizeyi
Ademi merkezile_me sirecinin diuzeyi
YOneti_im Vatanda_ katlllm diuzeyi
reffafllk ve hesap verebilirlik duzeyi
Kaynak: United Nations, 2004 ve United Nations, 2009

Not: Kontrol listesindeki her bir géostergenin 6l¢cimiu belirlenen bir soru formu tGzerinden yapllmak

BM'nin ¢all_maslnda veri toplama a_amaslnda verilerin gincel v
olmaslna dikkat edilmi_tir. Veri toplama ve de erlendirme a_amasl
istatistik kurumlarl, ilgili bakanllklar, kent ve metropoliten alan y¢

ara_tlrma kurulu_larl i_birli inde ¢call_m1_tlr. ?

BM'nin call_maslnda esas allnacak mekansal birim, kentsel y1
(urban agglomerations) olarak belirlenmi_tir. Kentsel yl1 1Ima alanl; ker
kentin yakln cevresindeki alanlarl ve bunlarln devaml niteli indeki banl
yaplla_m1l_ya da belirli bir nifusun yo unla_t1l 1 alanlar olarak ifade
Boyle bir tanlmiln kullanlima sebebi ise her Ulkede kent tanimlnilr
nedeniyle do ru kar_1la_tlrma yapllabilmesini sa lamaktlr. Kentsel y1 1

elde edilemeyen veriler yerine metropoliten alanda elde edilen

kullanllabilmektedir.

93 United Nations, 2009: 4
Mage.
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BM'nin ¢all_masl uluslararasl dizeyde kentsel ya_am kalitesi ¢
Onciulik etmekte ve ulusal dizeyde yapllan call_malarln i

olu_ turmaktadlr.

1995 ve 2000 ylllarlnda Kentsel Gostergeler Programl g¢

kullanllarak Kentsel Geli_im Endeksi (City Development Index) Ure
endekse gore kentlerin refahl ve kentsel hizmetlere eri_ilebirli i 6lc
geli_mi_lik seviyelerine gore slralanml_tlr. Endeks be_ alt ba_Illktan (

atlk, sa Ilk ve e itim) olu_an bir birle_ik endeks olarak kurgulanml_, ¢
ile 1 araslnda de erler verilerek (o standartla_tlrllml_ ve ¢
a 1rllklandlrllimasl i¢in Temel Bile_enler Analizi (TBA) tercih edili

tasarlmilinda BM'nin Onsani Geli_im Raporu'ndan yararlanliml_t1lr.

BM, 2001 yllindan beri belirli arallklarla Dinya Kentlerinin Du
of the World's Cities) raporlarlnl yaylmlamaktadlr. Bu raporlarln yay:
Habitat Gundemi'nin uygulanmaslna yonelik kentlerdeki ko_ullarl ve
tespit etmek ve Binyll Kalklnma Hedeflerinin gergcekle_me durumlarl
Raporlarda belirlenen gdstergelere gore ulkelerin ve belli ba_I1 kentle

ortaya konmaktadlr.

2.1.2. Avrupa Birli i

Avrupa Komisyonunun altlndaki idari yonetim birimlerinden
Bolgesel ve Kentsel Politikalar Genel Mudurld U (Directorate-General
and Urban Policy-DG REGIO) AB kapsamlndaki kent ve bdlgelerde

ya_am kalitesi alanlnda kallcl dizenlemeler yapmayl amaclamaktadlr.

DG REGIO ile EUROSTAT'1In i_birli i iginde geli_tirdi i ¢call_n
de Kentsel Denetim'dir (Urban Audit). Avrupa kentlerinde ya_am
de erlendirilmesine dair artan talebi kar_l1lamak i¢cin 1998 ylllnda
olarak ba_latllan Kentsel Denetim'in amacl ortak bir yéntem ve bas
gostergeler seti yardimlyla kentlerdeki ya_am kalitesini 6l¢mek tir.
95 Baylndlrllk ve Oskan Bakanll 1, 2008: 9
* United Nations, 200ll1a ve 2001b: 116-120

9 Directorate-General for Regional and Urban Policy, t.y., (eri_im tarihi:25.04.2016),
http://ec.curopa.cu/dgs/regional policy/index en.htm
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tamamlanan pilot uygulamanln ardlindan ba_latllan ¢call_ma ise !

tamamlanml_tlr. En son yapllan call_ma da 2011-2014 sirecini kapsamal

Kentsel Denetim, AB'ye Uye Ulkeler ile aday uUlkelerdeki Kk
guvenilebilir ve kar_1la_tlrllabilir verileri derlemekte ve kentsel du

tedbirleri icin bir kar_1la_tlrma dayana 1 olu_turmaktadlr.

2004 ylllnda yapllan ¢all_manln kategorileri nifus, vatanda_I1
yaplsl, konut, sa I1k, sug, i_guci piyasasl, ekonomik faaliyet, gell
yoksulluk, vatanda_ katlllm1l, yerel yénetimler, e itim hizmetlerinin sunu
e itim durumu, iklim ve co rafya, hava kalitesi ve guraltd, su, atlk yodn
kullanlml, enerji kullanliml, ula_1m, bilgi i_lem altyaplsl, yerel e
ileti_im sektdrd, kultidr ve e lence ve turizmdir. Bu alt ba_Il1klar altlnc
de i_ken ve 233 gosterge belirlenmi_tir. Go6sterge listesi Ek-2'de yer
Kentsel Denetime 15 lUye devletten 189 kent, 12 aday uUlkeden 69 |

edilmi_tir.

Kentsel Denetim U¢ diuzeyde koordine edilmi_tir. Bu duzeyler A
ulusal dizey ve yerel duzeydir. AB diuzeyinde koordinasyonu E
sa lamaktadlr. EUROSTAT verilerin toplanmasl ve sonucglarln yayln
ulusal koordinatdrlerle ve DG REGTO ile ba lantl kurarken ulusal ista
de EUROSTAT ile kentler araslndaki ba lantlyl kurmakta ve kentler:
kaynaklardan gelen verileri toplamaktadlr. Ulusal koordinatdrler bazl uy
Ulke Ostatistik Ofisi iken bazl uygulamalarda (6rne in Almanya) kent a
toplama sirecinde ilgili kurum ve kurulu_larln dahil edilmesi ve silrecil
olmasl call_manln temel ilkelerindendir. Kentsel Denetim igin

organizasyon yaplsl “ekil 2.1?de yer almaktadlr. *

* European Commission and EUROSTAT, 2004: 6
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GOTOKEO0O
Ostatistik

Ofisi
SOTE
e Ostatistik
Ofisi
Ofisi)
(GOTEKEO|
Ulusal
Ostatistik
E M O
Ofisi
Ofisi
Kentlerden OfISI
gelen veriler Di er veri
kaynaklarl
Kaynak: European Commission and EUROSTAT, 2004: 6
Mekansal B irim S = Kullanllma Gerekgesi

Alt kentsell Bl kKentin alt birimleri Kentlerin kendi iclerinde birb

(the Sub-City olarak ifade edilmektedir. farkll dzellikler gésteren ¢
Ni Her bir alt birimdeki nufus | bulunmaktadlr. Kentin mev
District)
5.000-40.000 ki_i olarak durumunu anlamak icin kentin

belirtilmi_tir. icerisindeki farkllllklarl anlam

onemlidir.

Keni Merkezi (the Kentin merkez belediye ya | Kent merkezleri temel kent

Core City) da kent yonetiminin hizmetlerin belediyeler taraf
idaresinde olan ve kentin sunuldu u alanlar oldu undan bu

tarihi merkezini de igcine diuzeyde veriye ula_mak miumkdn

alan bolumuoaduar. olabilmektedir.

age.:9
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Y E RO M iyil! K ullanmni1Iima G e r e k ¢ «

Fonksiyonel Kentin ¢cevresinde Bir kentin mevcut durumunu
Kentsel Bdélge (the | yo unla_an fonksiyonel e ilimlerini anlamak icin et
Larger Urban bolgedir. Bir kentin i_levsel | ve etkilendi i alanlar ile b
Zone) bir butdnlidk iginde oldu u | i¢ginde de erlendirilmesi 6nen
cevre alanlarl ya da etmektedir. Ekonomik alandaki
yerle_imleri de iceren veriler bu dizeyde anlamll

bdlgeyi ifade etmektedir. olmaktadlr.

Kaynak: Milga Baylndlrllk ve Oskan Bakanll 1, 2008: 20, 21

Turkiye Kentsel Denetime 2004 ylllnda kalklnma ajanslarlnln me
bulundu u 26 il ile dahil olmu_tur. Belirlenen de i_kenlere gore 26 il m
elde edilen veriler TUOK in sitesinde yaylmlanml_tir." 9 Call_ma Tir

bir kerelik yapllml_ olup devaml getirilememi_tir.

Kentsel Denetimde toplanan nicel verilerin yanlnda ug¢ ylld
ara_tlrmasl yapllarak nitel veriler de toplanmaktadlr. Avrupa Komisyor
yapllan Avrupa Kentlerinde Ya_am Kalitesi isimli anket ¢all_maslnd.
ba_Ilca kentlerinde ya_ayan insanlara ya_adlklarl kentlerdeki kon
belediye hizmetleri, kultdrel etkinlikler, kirlilik ve guvenlik gibi alanl
yoneltilerek kentlerine ydénelik bakl_ acllarl ve memnuniyetleri ara_tlr
Ocak 2016'da yaylmlanan Avrupa'da 83 kentin dahil oldu u anket
sonuglarlna gére Zurih ve Oslo (yuzde 99), Aalborg, Vilnius ve Belfast (
yiksek ya_am memnuniyeti oranlna sahip kentler olmu_tur. Ara_tlrmaya T
Antalya, Diyarbaklr, Ankara ve Ostanbul katllml t1r.'9? S6z konusu ker

ise Tablo 2.5'te yer almaktad1r.

190 TUOK, £.y., (eri_im tarihi: 12.08.2015), https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/
9! EUROSTAT,2014:2
192 European Commission, 2016
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Tablo 2.5. 2016 y1l1 Avrupa Kentlerinde Ya_am Kalitesi call_
Turkiye kentlerinin durumu

Ye TT TRY CO Ye Ye 7: 3
2N M €t &> 1 Ny &= S = =1 &
D i1 v ar b &a k< A r S & s O
N M < &= r &= = = T =1
O s t &a m b u l S S = =B

Kaynak: European Commission, 2016: 20

Ostanbul, anket ¢call_maslnda yuzde 65 ile en di_0k ya_am me
oranlna sahip kent ¢lkm1_tlr. 2012 y1l1 ara_tlrmaslna gére memnuni

14 gerileyen Ostanbul'u Palermo ve Atina kentleri izlemektedir.'*

2.1.3. Ekonomik Kalklnma ve 0_birli i Orgit

1961 yllinda kurulan OECD'nin misyonu, dinya lGzerinde |
ekonomik ve sosyal refahlnl artlracak politikalarl te_vik etmektir.
birlikte call_arak deneyimlerini payla_abilecekleri ve benzer probler
¢cOzim Onerileri geli_tirebilecekleri bir platform olu_turan bu organ
ylllarda daha iyi hayatlar icin daha iyi politikalar yakla_1m]1

edinmi_tir.!9

OECD'nin 2011 ylllnda yaylmlamaya ba_ladl 1 Daha Oyi Ya_
(Better Life Index) OECD'ye uye 34 ulke ve ilave olarak Brezilya, Le
Federasyonu ve Guney Afrika i¢cin hesaplanmaktadlr. 38 Ulkenin ve bu

bolgelerin refahl sosyo-ekonomik faktdérler kapsamlnda kar_1la_tlrllmal

OECD, Daha Oyi Ya_am Endeksi ile!l©;

e Ya_am kalitesinin artlrlimaslinda bilgiye dayall politika Uretin
e Politikalar ile insan ya_aml araslndaki ba lantlnln kurulmasilr
»e Ohtiyac¢ duyulan politika tedbirleri i¢cin dayanak olu_turulmasln
e Halkln kendi politika anlayl_larlnl geli_tirmesine fayda sa lar

hedeflemektedir.

13 European Commission, 2016
14 OECD, 2016a, (eri_im tarihi: 25.04.2016), http://Www.oecd.org/about/
105 OECD, 2015
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Bu endeks ayrlca a tabanll bir uygulama ile interakt
kullanllabilmektedir. Uygulamada bireyler konut, gelir, istihdam, top!
cevre, sivil katlllm, sa I1k, ya_am memnuniyeti, givenlik ve i_-ya.
kategorileri araslnda kendi a 1rllklandlrmalarlnl yaparak Ulkelerini/b
OECD tulkeleri/bolgeleri ile kar_1la_tlrabilmektedir. Ulusal duzeyd

endekste kullanllan 11 kategori ve gostergeler Tablo 2.6'da gosterilmekte

Tablo 2.6. OECD Daha Oyi Ya_am Endeksi gdstergeleri

K ategori G Ostergeler
Fert ba_1na di_en oda saylsl
Konut Temel donanlmlardan yoksun konutlarln oranl
Konut ve kira harcamalarlnln tiketim harcamalarl icerisindeki

Hane halkl net harcanahilir gelir ($)

Gelir
Hane halkl net finansal varll 1 ($)
Ostihdam oranl

. O sizlik oranl

Ostihdam

Call_an ba_1na ortalama gunlik kazang ($)
0_glci piyasasl glvensizli i (ylzde)
Toplum Toplumsal ba larln kalitesi (yuzde)
E itime katlllm oranl (ylzde)
E itim O renci becerileri (ortalama skor)
E itimde gecen sire (Y1lI)
Hava kalitesi de erleri (41g/m?)

Cevre
Su kalitesinden memnuniyet (ylzde)

Sivil ka&t?It'mryiti2de)

Karar alma sturecinde payda_ katllilml (ortalama skor)

S a 1T'TR"

Beyan esasll sa |1k durumu (yuzde)
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Tablo 2.6. OECD Daha Oyi Ya_am Endeksi gostergeleri (devaml)

1 r = &= ! S OO s terrgel e r
Ya_am memnuniyeti (o0 | Ya_am memnuniyeti (ortalama skor)
Gece yalnlz yiarirken givende hissetme oranl
Guvenlik
Cinayet oranl
Cok uzun saat call_anlarln oranl

0_-ya_am dengesi
E lence ve ki_isel baklm ig¢in ayrllan zaman (saat)

Kaynak: OECD, 2016b, (eri_im tarihi: 29.05.2017), http://www.oecdbetterlifeindex.org/

Turkiye icin GUlke duzeyinde ve 26 Ostatistiki Bdlge Birir
kar_1la_tlrma yapllabilmektedir. En son yapllan endeksin sonuglarl Tl
Haziran 2016'da yaylmlanml _tlr. Géstergelere gore bir slralama yarg
birle_ik bir endeks tGzerinden bir slralama yapllmamaktadlr. Endeks
baklldl 1nda, hanehalkl net kullanllabilir gelirde; OECD ortalamas1i1
Turkiye 13.471 $ dizeyindedir. Hane halkl mali zenginli inde ise ilk sl
Birle_ik Devletleri yer allrken, Tirkiye OECD uye Ulkeleri araslnda en
Toplam 38 ulke icinde ya_am memnuniyetinde ilk slrada Osvicre ve
allrken Guney Afrika son slrada, Turkiye ise 35. slrada yer almaktad]

uzun saat ¢all_anlar gostergesinde son slrada yer almaktadlr.'90

OECD), ulkeler ve bélgeler i¢in belirli arallklarla Hayat Nas1ll
raporlarl yaylmlamakta, Ulkelerin/bdlgelerin mevcut durumlarlnl ort
bilgiye dayall politika tretimine katkl sa lamaktadlr.

AB, BM ve OECD'nin ya_am kalitesi ara_tlrmalarlna ili_kin 6zef

2.7'de yer almaktadlr.

106 TUOK, 2016b, (eri_im tarihi:29.05.2017)
http://www.tuik.gov.tr/menu/ist endeks tem.jsp?metod istendeks&d-5447-p-2
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Tablo 2.7 incelendi inde Kentsel Denetim call_maslnln di er ¢
gore ¢cok daha kapsamll oldu u anla_lImaktadlr. Daha Oyi Ya_am Ende

di er call_malardan farkll olarak 6znel ve nesnel gdstergele

kullanmaktadlr.

2.2. Ara_tlrma ”“irketlerinin Yaptl 1 Call_malar

Ara_tlrma _irketleri ya_anabilirlik temaslna gdre diunya ¢caplnda
en kotid ya_am ko_ullarlna sahip yerle_imleri de erlendirmektedir. Bu
herhangi bir yerde bir bireyin ya_am ko_ullarlnln derecelendirilmesini

araslinda kar_1la_tlrma yaplimaslinl sa lamaktadlr.

Her yl1ll yaylmlanan bu ara_tlrmalardan en ¢c¢ok gindeme ¢
Monocle'un Ya_am Kalitesi Anketi (Ouality of Living Survey), th
Intelligence Unit'in Ya_anabilirlik Slralamas1l (Livabiliiy Ranking

Ya_am Kalitesi Anketi (Ouality of Living Survey)'dir.

The Economist'in ¢all_maslnda 30'u a_k1ln nesnel ve 0zne
kullanlimaktadlr. Bu gostergeler kamu dizeni ve guvenli i, sa I1k hizm
cevre, e itim ile altyapl olmak GUzere be_ kategoride slralanmakta, her
be_ secenekte oylanmaktadlr. Her bir kategoriye bir a 1rllk verilmi_tir
oylama sonucg¢larlinln dl1_1nda Diunya Bankasl verileri de kullan
Ara_tlrmaya 140 _ehir dahil edilmi_tir. The Economist'in ¢call_mas1l

gbstergeler Tablo 2.8 de yer almaktadlr.

Gar lala! Anahtar Gostergeler

Basit succ yvyayglnll1 a Oviliam:

N"iddet sucu yvyayglnll 1 Oylamas
Kamu dizeni ve Teror tehdidi Oylar

guavenli i
Askeri catl_ma tehdidi Oylama

Sivil karga_a/catl_ma tehdidi Oylama

197 The Economist, t.y., (eri_im tarihi:09.02.2016),
http://pages.ciu.com/rs/eiu2/images/Liveability rankings 2014.pdf
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Sa Ilk hizmeti

U =R L e r a i r i O R O N

Ozel sa Il1lk hizmeti mevcudiyeti Oylama
Ozel sa I1k hizmetlerinin kalitesi Oylama
Kamu sa I1k hizmeti mevcudiyeti Oylama
Kamu sa I1k hizmetlerinin kalitesi Oylama

Recetesiz satllan ilaglarln mevcudiyeti Oylama
Genel sa |1k gostergeleri Diinya Bankas

Ortalama hava

Nemi/slcakllk oranl slcakllk de e

Oklimin turistler icin uygunlu u Oylama

Uluslararasl
Yolsuzluk duzeyi ~"effafllk Orgua

verileri

Kultdr ve cevre Sosyal veya dini klsltlamalar Oyl

S ansuaur duz=zeyi Oviama
Spor alanlarIl nd1ln varll 1 Oylam
Kulturel alanlarln varll 1 Ovylame
Yiyecek ve icecek zenginli i Oylama
Tuketim mallarl ve hizmetler Oylama

Ozel e itim hizmetlerinin varll 1 Oylama

E itim Ozel e itim hizmetlerinin kalitesi Oylar

Kamu e itim gostergeleri Dinya Kankas

Y ol a 1NN 1 N kalite si Oviama
Toplu ta_ 1 manln kalitesi Oylama

Uluslararasl ba lantllarln kalitesi Oylam:

Altyapl Oyi kalitedeki evlerin varll 1 Oy

Enerji temin kalitesi Oylama
Su temin kalite si Ovylama

Telekomiunikasyonun kalitesi Oylama
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Mercer Ara_tlrma “irketi, kentlerin ya_am ko_ullarlnl 10 kaf
faktore gére analiz etmektedir.'* Kategoriler ara_tlrmaya katllan birey!
a 1rllklandlrllm1l_ ve nihai a 1rllk elde edilmi_tir. Her bir kategor
katllanlarln se¢im yapmas1l icin tasarlanml_, 0, 2, 4, 6, 8 ve /0 pl
gelecek _ekilde kdtuden iyiye do ru slralanan cevap secenekleri bult
Ara_tlrmaya be_ kltadan 230 kent dahil edilmektedir. New York'un e
100 kabul edilmekte ve di er kentler New York'a go6re kar_1la_t1
Kar_1lla_tlrma yapmada kullanllacak gdstergeler secgilirken Ulkeler are
ve kultarel farkllllklardan etkilenmeyen, oOlculebilir, nesnel godste
edilmi_tir.1*

Monocle Dergisi 11 kategori Gtzerinden de erlendirme yapmakta ol
ylllndan beri dinyanln en ya_amaya de er 25 kentini segmekte ve
yaylmlamaktadlr.!!9

Bahsedilen lU¢ ara_tlrma _irketinin call_malarlnda kullandlklar

Tablo 2.9da dizenlenmi_tir.

Tablo 2.9. Ara_tlrma _irketlerinin kullandlklarl kategoriler

UT KU Monocle | The Economist
Politik ve sosyal ortam (23,5) Givenlik/su¢ Kamu dizeni ve glive

Sa llk (19,0) Sa I1k hizmetleri Sa I1k hizmeti (20

Sosyo-kulturel cevre (6.4) Sosyal Kultur ve Cevre (2!

ili_Kiler/h'o_goru

Altyapl ve ula_1m hizmetleri (13,0) Toplu ta_1ma Altyapl (20)
E itim (3,4) Uluslararasl E itim (10)

ba lantl

Do al cevre (5,9) Cevre sorunlarl

15 Mercer, 2015, (eri_im tarihi:09.02.2016), http://www.uk.mercer.com/newsroom/2015-guality-of
survey.html

199 Ovyality of Living Methodology, 2011, (eri_im tarihi:09.02.2016),
http://Wwww.wrs.govt.nz/assets/wrs/publications/guality-of-living-methodology-mercer-2011.pdf
19 Monocle, 2015, (eri_im tarihi: 27.02.2016), https://monocle.com/film/affairs/the-monocle-gual
survey-2015/
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Mercer Monocle The Economist
Ekonomik cevre (4,0) Oklim/gtine _
Tuketim Grunleri (10,7) Do aya eri_im
Barlnma (5,1) 0_ ko_ullarl

E lence (9,0) Kentsel tasarlm

Pro-aktif diuzeydeki politika
geli_meleri/katlllm

Mimarinin kalitesi

Mercer!!! Monocle*1!12 The Economist!!3

1. Viyana (Avusturya) 1. Tokyo (Japonya) 1. Melbourne (Avustralya)
2. Zurih (Osvigre) 2. Berlin (Almanya) 2. Viyana (Avusturya)

3. Auckland (Yeni Zela®dd®)jyana (Avusturya) 3. Vancouver (Kanada)
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(devaml)

D g . | K oy u The Economist

4. Minih (Almanya) 4. Kopenhag (Danimarkd) Toronto (Kanada)

5. Vancouver (Kanada) 5. Munih (Almanya) 5. Calgary (Kanada)

6. Diusseldorf (Almanya§. Melboume (Avustraly®m)Adelaide (Avustralya)

7. Frankfurt (Almanya) 7. Fukuoka (Japonya) 7. Perth (Avustralya)

8. Cenevre (Osvigre) 8. Sidney (Avustralya) 8. Auckland (Yeni Zelanda)
9. Kopenhag (Danimarkf) Kyoto (Japonya) 9. Helsinki (Finlandiya)

10. Sidney (Avustralya)l0. Stockholm (0sve¢) 10. Hamburg (Almanya)

122. Ostanbul 113. Ostanbul**

Not: The Economist'in call_maslnda 5. slrada aynl puanl alan birden fazla kent bulunmaktadlr.

*Ara_tlrmaya Tirkiye dahil edilmemi_tir. ** Ostanbul'un 2015 y1l1 slralamasldlr. 2016 y1l1l slrasl
Uluslararasl diuzeyde yapllan ya_anabilir kentler endeks «

incelendi inde Avusturya, Osveg, Almanya, Osvigre, Yeni Zelanda, Av

Kanada'nln ¢o unlukla ilk on slrada yer alan uUlkeler oldu u gor

Ara_tlrma sonuclarl birlikte de erlendirildi inde ise Viyana'nln en ya

oldu u sonucuna ula_1labilmektedir.

S6z konusu ara_tlrmalar New York, Paris, Londra gibi ekonol
geli_mi_ kentleri kapsamamasl sebebiyle dar kapsamll ve yanl
ele_tirilmektedir. Ancak Monocle dergisi di erlerine goére bu kentler

sebebiyle olumlu bulunmaktadlr.'!*

Ara_tlrma _irketlerinin yaptl 1 ¢call_malar ya_anabilirlik ol¢i
farkll bakl_ac¢llarl sunmaktadlr ancak kullanllan 6l¢cutler teor
dayandlrlimamaktadlr. Bunun yanlnda, ara_tlrma sonuglarlnln obje

oylayanlarln gori_unu yansltmasl sebebiyle slnlrll dizeyde kalmaktad!

14 Forbes, 2009, (eri_im tarihi: 27.02.2016), http:/Www.forbes.com/2009/08/10/cities-livable
monocle-rankings-opinions-columnists-joel-kotkin.html
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2.3. Ulke Uygulamalarl

Ornek ilke uygulamalarinda Yeni Zelenda, Kanada, Malezya, Pc
Osvicre drnekleri ele allnmaktadlr. Kentsel ya_am kalitesinin dl¢llmi
farkll idari duzeylerde farkll sistemler ve yontemler kullanan ulke u
tercih edilmi_tir. Yeni Zelanda 6rne inde yerel yénetimlerin i_birli i
katlllml sa lanarak hem nesnel hem 6znel gdstergelerin kullanlldl 1
tercih edilmi_tir. Kanada 6rne inde belediyeler birli i eliyle bel
faaliyetlerinin takip edilebilece i bir raporlama sistemi geli_tirilmi_tir.
merkezi dizeyde bir kamu kurumu taraflndan kentlerdeki ya_am k
Olculdd 0 gorulmektedir. Osvigre ve Portekiz 0rnekleri tek bir kent
belediye binyesinde yapllan call_malardlr. Osvigre drne i yerel ve merke
ya_am kalitesi ¢call_malarlnln birbiriyle ili_kisi aglslndan 6énemli
Portekiz 6me i ise belediyelerin faaliyetlerini yonlendirecek bir sisten

aclslindan bir 6rnek niteli indedir.

2.3.1. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda da kentle_me oranl!!5 yiuksek olmaslna kar_1n ulusa
bir kentsel strateji hazlrlanmaml_ olup bu eksiklik, ya_am kalitesi ara
tamamlanmaktadlr. 1999 ylllnda ilk olarak altl yerel yonetim ile ba_laya
12 yerel yonetime yayglnla_tlrllan Yeni Zelanda Kenilerindeki Ya
projesinin temel amacl kentsel alanlardaki ya_am kalitesini geli_tirme
vericilere bilgi sa lamaktlr.!!9 Proje; Rodney, North Shore, Waitakere
Manukau, Hamilton, Tauranga, Porirua, Hutt, Wellington, Christchurch

kentlerini kapsamaktadlr. Call_mada kullanllan veri kaynaklarl ya_am Kk

ve ikincil verilerdir.

Ya_am kalitesi anketi iki yllda bir Auckland, Wellington, Por
Christchurch ve Dunedin belediyeleri i_birli i ile yapllmaktadlr. |
amaclanan kent sakinlerinin ya_am kalitesi, sa I1k ve refah, su¢ ve guv«

ve sosyal ya_am, ekonomik refah, cevre, toplu ta_1ma ve konsey karar alr

115 2016 Dinya Bankasl verilerine gére Yeni Zelanda kentle_me oranl yizde 86'd1lr.
116 Ouality of Life in New Zealand s Cities, t.y., (eri_im tarihi: 24.03.2016),
http://Www.gualityoflifeproject.govt.nz/index.htm
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hakklnda de erlendirmelerinin 6l¢gilmesidir. Yapllan anketin sonucglar
rapor haline getirilerek intermet sitesinde yaylmlanmaktadlr. Anket en

icin yapliml _tlr.

Anketin d1_1nda metropol belediyelerin okoordinasyonund
kaynaklardan elde edilen veriler kullanllarak ya_am kalitesi
Uretilmektedir. Kentlerdeki ya_am kalitesine ili_kin Uretilen bu raporl
durumu tespit edilmekte ve ilerlemeleri 6lciulmektedir. Bu raporl
politikalara yon vermede kullanllmakta, politikalar veriye ve bi
Uretilmektedir. En son 2007 ylllnda yaylmlanan ya_am kalitesi raporul
_ehir; demografi, bilgi ve beceriler, sa |1k, glivenlik, barlnma, sosyal
ve politik haklar, ekonomik ya_am standartlarl, ekonomik geli_me, do
yaplll gcevre kategorilerinde hem nesnel hem de alglya dayall gdstergel
kar_1la_tlrlim1l_ olup genel bir endeks tretilmemi_tir.!!7 Call_mad

kullanliml_ olup gosterge listesi Ek-3?de yer almaktadlr.

Call_mada hem alglsal hem de nesnel gostergelerin kullanlimasl
olan ya_am kalitesinin daha do ru o6l¢cilmesine imkan sa lamakte
sakinlerinin kentin ya_am kalitesine ili_kin algllarlnln 6lculmesi

faaliyetlerine ydnelik halkln goérd_unun allnarak halk katlllmlnl sa lam

Yeni Zelanda'da 2002 ylllnda yapllan yasal dizenlemelerle kent
karar alma sirecglerinde ve ya_am kalitesinin izlenmesinde halkla daha
sa lanmasl amaclanml_tlr. Bu sayede daha ekili gdostergeler geli_tiri
yerel halkla yerel yonetimler araslnda daha guvenilir bir ili_ki olu_m.
halk sirece dahil edilerek yerel yonetimlerle halk araslnda diyalog g

halkln kente ili_kin sahiplili i artmaktadlr. II*

2.3.2. Kanada!

Kanada'da belediyelerin kentsel ya_am kalitesi konusunda édnemli

bulunmaktadlr. Ulkede belediyelerin _effafll 1nl ve hesap verilebilirli

177 Ouality of Life Report, 2007, (eri_im tarihi: 24.03.2016), http://www.gualityoflifeproject.govt
118 Jamieson, 2004: 75-109
119 Burrett, 2009: 155-165
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planlama ve ydnetim araclarlnl geli_tirmek ve belediye faaliyetlerin

katlllmlnl sa lamak i¢cin ya_am kalitesi ara_tlrmalarlna ihtiya¢c duyulmal

Ya_am kalitesine ili_kin ¢all_malar, Kanada Belediyeler Birli i (Fe
Canadian Municipalities)'?9 taraflndan yuruatilmektedir. Olk olarak
Kanada Belediyeler Birli i taraflndan Ya_am Kalitesi Raporlan
geli_tirilmi_tir. Bu raporlama sistemine 26 kent dahil olmu_tur. Bu sister
amacl ya_am kalitesine ili_kin belediyelerdeki faaliyetleri izleyerek ilerle

etmektedir.

Ya_am kalitesi (o geli_tiren (belediyelerin _u hedeflere (o
ongodrilmektedir:

e Do al ve yap1lll cevreyi korumak ve geli_tirmek

Yerel ekonomiyi canll tutmak

Ki_isel hedeflere ula_1labilmesi i¢in imkanlar sunmak
Kamu kaynaklarlin e_it ve adil payla_1mlnl sa lamak
Ya_ayanlarln temel ihtiyaclarlnl kar_1llamak

® ® ® ®d® O

Sosyal etkile_imi artlrmak ve toplumdaki her bir bireyi sosyal ha
dahil etmek

Buradan yola ¢lkllarak ya_am kalitesini etkileyen faktdérler; 6d
uygun konut, sivil katlllm, toplumsal ve sosyal altyapl, e itim, i_, ye
birey ve halk sa I1 1, do al ¢cevre, bireysel finansal guvenlik ve bireysel
Bu faktdrler kapsamlnda 72 gdsterge belirlenmi_tir. Call_ma kapsamln

gbstergeler Ek-4'e yer almaktadlr.

Kanada Belediyeler Birli inin geli_tirdi i bu raporlama sisteminde,
dahil olan 26 kentin bu gostergeler kullanllarak sosyal, ekonomik

e ilimleri 6l¢lilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadlr. Ohtiyac duyulan v
kurumlarlndan, belediyelere yapllan anketlerden, sivil toplum kurulu_!

kaynaklardan temin edilmektedir.

Raporlama sistemi belediyelerin ya_am kalitesi hedeflerine ula_me

ybnetebilme (o yetene ini o geli_tirmektedir. Sistem, Uye belediye

20 Federasyon 1901'den beri yerel yénetimleri ulusal diizeyde temsil etmekte olup tGyeleri b
kasabalar, klrsal belediyeler, 19 il ve bdolgesel belediye birlikleridir.
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gereksinimleri g6z 6nune allnarak geli_tirilmektedir. S6z kor
vatanda_larln ve kurumlarln da eri_imine a¢lk hale getirilmi_ olup bu se&
faaliyetlerinin _effafllk ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olaral

sa lanmaktadlr.

2.3.3. Malezya

Malezya'da kentsel nifusun artl_1yla temel hizmetlerin etkili da 1
ve kentsel sorunlarln artl_ godstermesi kentsel ya_am kalitesinin olgulr

ortaya ¢lkarml _tlr.

Ba_bakanll a ba I1 olarak ¢call_an Malezya Ekonomik Planle
(Economic Planning Unit-EPB)'?" e itim, guvenlik, gelir da 111m1, kiltt
aile hayatl, ¢cevre, ula_1m ve ileti_im alanlarlnda zaman serisi verile
Malezya Ya_am Kalitesi Endeksi'ni geli_tirmi_tir. Bu endeks ekonomil
vatanda_larln ya_am kalitesi tzerine olumlu etkileri oldu unu te
Kentle_me sorunlarln artmaslyla bu endeksin kent 6l¢ge inde Uretilm
verilmi_, 2002 ylllnda EPB taraflndan hem ekonomik hem de sosyal |

birlikte kullanlldl 1 kentsel ya_am kalitesi endeksi geli_tirilmi_tir.12?

Endeks ¢call_masl kentsel ko_ullara ve e ilimlere ili_kin bil
amaclamakta, do ru ve etkin bir politika geli_tirmek i¢cin mevcut di
e ilimin nesnel gdstergelerle 6lctilmesi gerekti ine dikkat cekmekted
sonuglarl kent planlama ve ydnetimin iyile_tirilmesine yardlimcl olr
¢all_ma, Habitat Il Konferaslnda ve sonraslnda yiurdatilen call_malar

GUO nun yurattu o faaliyetlerin bir parcasl niteli indedir.

12 kategori ve 29 gosterge kullanllarak 1990-2000 ddéonemini ka
_ekilde zaman serisi verileri kullanllarak bir birle_ik endeks Uretilmi_t
Onem duzeyi ve eri_ilebilirliklerine g6re secilmi_tir. Call_mada |

ba_llklar: gelir da 111m1, ¢all_ma hayatl, ula_1m ve haberle_me,

21 1961 yllinda kurulan Malezya Ekonomik Planlama Birimi, Ba_bakanll a ba I1 olarak ¢all_e

planlarinln hazlrlanmaslindan sorumlu devlet kurumudur.
12 Hasan, 2001:8
Bag.e:9
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Gelir da 111m1 Gini katsa
Yoksulluk oranil
Ticari
Call_ma hayatl
kazalar1l
Toplu
Ula_1m ve haberle_meTelefonlar
Ozel motorlu
Doktor sa nufusa oranil

Sa Ilk
Bebek 6lium oranl

derslik ortalama

derslik ortalama

Ortalama kira hane halkl gelirine oranl
Barlnma
Ortalama ev hane halkl gelirine oranl

Nehir kalitesi endeksi
Cevre
katl atlk

oranl
Hane halk1l
oranlarl
Guvenlik
Yol kazalarl
Sivil toplum

Katlllim

Rukun T

24 EPU, 2002: 71,72
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Tablo 2.11. Malezya Kentsel Ya_am Kalitesi Endeksinde kullanllan ¢
(devaml)

Kategori G Osterge

Kialtir ve bo_ zaman Kituphane tUye saylsl

aktiviteleri . . .
Spor, e lenme ve dinlenme tesisleri saylsl

Sosyal hizmet harcamalarl
Kentsel hizmetler

Cevre duzenleme harcamalarl
Kaynak: EPU, 2002: 71
Endeks secilmi_ doért _ehir igin hesaplanml1l_tlr. Secgilen _ehirlel
Bahru, Kuala Lumpur ve Kuching'dir. D6rt _ehirde belirlenen gdstergel
y1llllk zaman serisi verileri kullanllarak hangi alanlarda nasll ilerleme
oldu u tespit edilmi_tir. Bu sonucglara gore kentlere yonelik planlama

_ekillendirilmektedir.!?9

Malezya'da kentsel ya_am kalitesi endeksinin yanlnda ~ehir
Planlama Bakanll 1 (The Federal Department of Town and Country
taraflndan kentsel gostergeler programl da geli_tirilmi_tir. Programl|
Ulkede kentsel sturdurulebilirlik gostergelerinin belirlenmesi ve kabul ed
programda BM Kentsel GOstergeler Programlnda yer alan gdsterge
¢clkllarak Malezya'daki kentsel performansl 6l¢cebilmek i¢cin anahta
belirlenmi_tir. Belirlenen gostergelere ili_kin veriler, iyi uygulama or
_ehrin geli_me durumuna ait bilgiler Malezya Kentsel Gozlem A 1 adlyl
internet sitesi Gzerinden yaylmlanmaktadlr. Bu a sayesinde politika
mevcut durum tespitini sa layacak bir arag¢ geli_tirilmekte, kentsel politil
izlenebilmekte ve kentlerin uluslararasl dizeyde yapllan kar_1lla_tlrma)

mimkin klllnmaktadlr.

Kentsel G6zlem A 1lna veri akl_1nl1l sa lamak tUzere ulusal du
dizeyi ve yerel dizeylerde odak noktalarlnln kurulmasl 6éngordlmia_tar

noktasl, eyalet dizeyi ve yerel diuzeylerdeki odak noktalarlnln ¢

26 EPU, 2002: 72
27 Turkceye "ehir ve Bdlge Planlama Bakanll 1 olarak cevrilebilecek olan bu kurum _ehir ve
konularlinda tavsiye geli_tiren federal bir ajanstlr. Bu kurumun gorev alanl Malezya yarimadasl
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rehberlik etmekte ve destek sa lamakta, bu dizeylerde toplanan verilerin
sa lamakta, iyi uygulamalarln geli_imini desteklemekte ve _ehirlere ili_Kki
olu_turulmasinl koordine etmektedir. Bununla birlikte, genel bir kentsel
setinin hazlrlanmasl ve eyalet dlizeyi ve yerel dizelerde olu_turulacak
ili_kin tavsiye geli_tirme gorevi de ulusal odak noktaslna aittir. Eyalet
yerel diuzeylerdeki odak noktalarlndan allnan verilerin birbiriyle uyumlu
ulusal dizeyde kullanllmaslnl sa lamaktadlr. Yerel odak noktalarl
ulusal duzeydeki raporlama icin gerekli verilerin standart bir formatta tc

ve internet Uzerinden eri_ilebilir olmaslnl sa lamaktadlr.'?8

2.3.4. Portekiz

2016 Dinya Bankasl verilerine gore Portekiz'de kentle_me ora
64'tar. Portekiz'in ba_llca _ehirlerinden biri olan Porto 1,3 milyonlt

sahiptir.'??

1998 yllinda Porto kenti di er 57 kentsel merkezle AB'nin Kentse
projesine dahil olmu_tur. Bu ¢call_ma kentsel ya_am kalitesinin de erler
yonelik bir ilk olmu_ ve bu yéndeki ihtiyacln tespit edilmesini sa lam1l_
ayrlca kentlerdeki genel e ilimi belirlemek ve kentsel politikalarl yonle
icin ya_am kalitesi de i_kenlerini izlemenin 6nemini ortaya koymu_t
tizerine, 2003 ylllnda Porto Universitesi ile Belediye Meclisi ortak

kentinin ya_am kalitesinin belirlenmesi amaclyla bir izleme sistemi geli_1

Sistem ile do rudan veya dolayll olarak kent merkezindeki ya_am Kkt
etkileyen faktorlerin izlenmesi hedeflenmi_tir. Bu _ekilde, kentteki p
ybnetime dayanak olacak yeni bir ara¢ olu_turulmu_tur. Bu sistemde nesn
yakla_1mlar bir arada ele allnml1l_, bu iki yakla_1mln birbirini taman
etkili bir 6l¢im ve de erlendirme yapllaca 1 belirtilmi_tir. S6z konus!

sadece belediyenin sorumlulu unda olan faaliyetler dizeyinde kls1tll

25 Muhammad, 2005

19 Portugal Demographics Profile 2016, (eri_im tarihi:18.10.2016),
http://www.indexmundi.com/portugal/demographics profile.html
139 Santos and Martins, 2006: 412
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Porto'ya ili_kin strateji geli_tirmede ihtiyac¢c olacak alanlar da dahi
Call_mada cevresel, ekonomik ve toplumsal ko_ullara ili_kin istatist
kentlilerin kentteki ya_am kalitesine ili_kin gori_lerini 6l¢en saha ar:
sonucglarl da kullanliml_tlr. Call_mada kullanllan kategoriler "ekil

fiziksel, ekonomik ve toplumsal ko_ullar ba_Il1lklarl altlnda yer almaktac

Nekil 2.2. Porto Ya_am Kalitesi Ozleme Sistemi gosterge kategorileri

Je AG OLO Sosyal ve sa I1k tesisleri
O D UN S | L e e O L O are a
T e mel altyapl Oleal!

Ticari hizmetler

YAAM KALOTESO

= U L L o O

. oOLON
Ekonomik Ko_ullar

Gelir ve tuketim

laftan!
dila va erir 0i 014

Kaynak: Santos and Martins, 2006: 415

Nekil 2.2'de belirtilen kategoriler altlnda toplam 70 nesnel

belirlenmi_tir. Gostergeler Ek-5*te yer almaktadlr.

Ozleme sistemi kullanllarak kentin e ilimi ve _artlarl tespit e
tespitlerle o ilgili Oo de erlendirmelerde o bulunulmaktadlr... Bele
de erlendirmeler 1_1 1nda faaliyetlerinde 6nceliklendirme yaplp buna gé
yapabilmektedir. Boylelikle, izleme sistemi belediye faaliyetlerinii
yurutilmesinde 6nemli bir ara¢ olmaktadlr. Di er yandan, yapllan saha :
da kentlilerin ihtiyaclarlnl ve belediye faaliyetlerine ili_kin gord_le

iletmesinde bir ara¢ olmaktadlr. Saha ara_tlrmasl ile kentliler kentler

Bl age,
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alma sureclerine dahil olmakta, kentsel aktdérler ve payda_lar araslndal

geli_mesi sa lanmaktadlr." 3?

2.3.5. Osvigrel53

Osvigre 6rne i kapsamlnda Dunya ¢aplnda en ya_anabilir _ehirl
olarak nitelendirilen Zurih'in ya_am kalitesi call_malarl incelenmi_tir. :
2008 ylllarl araslnda Mercer'in Ya_am Kalitesi Anketi sonucgla
ya_anabilir _ehir ¢1lkm1_tlr.!** 2009-2017 ylllarl araslnda Viyana z

birinci slraya yerle_mi_ ve Zirih ikinci slrada Viyana'yl takip etmi_tir.

Zurihte ya_am kalitesinin ve surduardlebilirli in izlenmesine
call_malar yerel diuzeyde yurutiulmekte ve gosterge temelli bir yakle
edilmektedir. Bu ¢call_malarln amacl surdurulebilir kalklnmaya il
geli_meyi izlemek, bulgularl belediye politikaslna doénu_tiurmek, s
geli_me konusundaki ilerlemeyi halka sunmak ve Osvicre _ehirlerini ka
geli_meyi ortaya koymaktlr. Surdiarulebilir kalklnma ilkesinin 1999'da \
Anayasada yer almasl ile sturdurulebilirlik, Osvigre'de ulusal dizey

dayanak noktasl kazanml _tlr.

Zurih belediyesine ba |1 olan ¢call_an Kentsel Geli_me Ofisi 2C
strdaridlebilir kentsel geli_menin tespiti i¢cin belediyelerin ilgili uzmanla|
getirerek bir gésterge seti geli_tirmi_tir. Sonraki a_amada go0stergeler
temsilcileri, sivil toplum kurulu_larl ve yerel halkln temsilcilerinden

Surdiardlebilir Geli_im Konseyinde tartl_1larak karara ba lanm1l_tlr.

Gosterge seti olu_turulurken suardartlebilirli in ekonomik, cevresel
boyutlarlinln kapsanmaslna, gostergelerin belediye faaliyetleriyle ilgil
Zurih _ehrine 0zgl gostergelerin de yer almaslna dikkat edilmi_tir. Ayrl
setinde kuresel acldan 6nem ta_1lyan konularln yansltlimasl, kiuresel
kalklnmaya nasll katklda bulundu unun gésterilmesi ve gostergelerin
ba 1mslz, anla_1labilir ve dlc¢ctilebilir olmasl gz 6nunde bulunc
3 Martins and Santos, 2011
3 Keiner et al., 2004: 235-245

134 Zurich, A City With Cuality of Life, t.y., (eri_im tarihi:16.05.2017), https://www.zuerich.com
guality-of-life
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seti

Cevirresel Ekomomik M E=

Ki_i ba_1na gunlik su | Ki_i ba_1na yuz 6lcimiu Cocuk koruma
tuketimi (endustrivel olan talebin kar_ 1
Tt ke ti rm d & hil) d ur urmu

Bisiklet, yaya ve toplu |
ta_ 1 ma araclarl
ayrl m1l b uatcgce

n
Ki_i ba_1na ve yllllk CO> | Ki_i ba_1 katma de er Kents

Ki_i ba_1na gelir Uluslararas
1 _ekilsel i_birli i i
= i

iNnden ayrllan

emisyonu olanaklardan Oomemnuniyet
oranl

Ki_i ba_1na geri donuCalhian saylsil Sosyal yardimlardan

yapllamayan evsel atlk yararlananlarln oranl

Ulusal standartlara goe $iizlik oranl
yllda hava kalitesinin iyi
oldu u giin saylsl

Ulusal o standartlara (go6re | Ki_i ba_1na vergi geliri
zararll sese maruz kalan

niufusun oranl

Ki_i ba_1na du_en binaKalanda_1na belediye borcu

O ray Y oa l E komnmomik e li

Yeti_tirilen ku_ turleri Hane halkl net geliri Trafi e kapall
endeksi

Yaklndaki do al alanlar Metrekareye di_en konut Toplu ta_1ma kul
kira bedeli

Az enerji kullanan binaAyllk <3.000 Osvigre Feangl altl nufusun 6liam
saylsi net gelir elde edilen tamrana
zamanll i_ler

Kayltll motorlu araclaf_sizlik oranl Sug¢ oranl
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Tablo 2.13. Osvicre cekirdek gosterge seti (devaml)

[ G T | E K o m o m i1 k << = O

CO> emisyonu YOnetsel varllklara yapllan | Secmen katlllm:
yatlrlm miktarl

Atlk miktarl Kentsel hizmetlerin Kulturel alanlara i
iyile_tirilmesinde toplam harcamalar
maliyet oranl

Arltma tesislerinde arltllan (| Kentsel hizmetlerin Mezun olmayan
su miktarl maliyetini kar_l1lama oranl 6 rencilerin orar

Atlk sudaki atlk miktarl ISO 14001 sertifikall Osve¢ vatanda_!

i_letme saylsl

Yaplla_ml_ alan Yuksek katma de eri olan Sosyal yardlmlarc
i_yerlerinin oranl faydalananlarln saylsl

NO; emisyonu Kamu borglarl Cocuk koruma hizme
icin tahsis edilen bina saylsl

Mikellef kategorilerine
goére vergi yuku

Kaynak: Keiner et al., 2004: 242

Belirlenen gostergelere ili_kin ilerlemeler 2003 ylllndan beri izle
yapllan de erlendirmeler iki yllda bir hazlrlanan sidrdirdlebilirlik
kamuoyuna duyurulmaktadlr. Son ylllarda raporlar internet sitesinden sur

strdurulebilirlik denetimi elektronik olarak yaplimaktadlr.

Ote yandan Kentsel Geli_im Ofisi Ziirih'teki ya_am kalitesini de erl
Uzere iki yllda bir anket ¢all_malarl yapmaktadlr. Béylelikle sadece \
gostergelerle de il, kentlilerin kentsel gcevre ve olanaklara ili_kin memnu
de izlenmesi hedeflenmektedir. 1999 ylllndan beri yapllan bu anket
toplumun talep ve ihtiyaclarlna gdre kamu hizmetlerini ve ¢cev
yonetebilmektir. Anketin i¢ceri inde genel olarak kentteki ya_am ko_ullarl
memnuniyet, ya_anan sorunlar, yerel politikalarln de erlendirilmesi, ka
performanslndan memnuniyet ve ya_am kalitesi ile ilgili sorular yer
Anket ¢call_malarl bilgisayar tabanll bir uygulama olabildi i gibi birebir
de yapllabilmektedir.

Bu call_mada Zurih'teki surdirulebilir kentsel geli_meyi ve ya_am

O0lcmeyi hedefleyen iki farkll fakat birbirini tamamlaylcl araclar kull;
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Sidrdurdlebilir kentsel geli_meyi 6l¢cmek ve de erlendirmek icin kentlil
ko_ullara ili_kin memnuniyeti ile birlikte nesnel gésterge setleri de k
Zirih 6rne inde godstergelerin kl1sl1tll bir grup taraflndan belirlenm
kentlilerin dahil edilmemesi ¢call_manln zaylf bir yanldlr ancak s

de erlendirmesinin sonuc¢larl hakklnda tim kamuoyu bilgilendirilmektedi

Ornek Ulke uygulamalarlna yonelik kar_1la_tlrma Tablo
almaktadlr. Tablo incelendi inde ya_am kalitesi ¢call_malarlnln yer
dizeyde farkll aktorler tarafilndan yaplldl 1 gérulmektedir. Ne

gbstergeleri bir arada de erlendiren ¢call_malarln yanlinda yalnlz nesnel

kullanlldl 1 call_malar da bulunmaktadlr.
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2.4. Bolum De erlendirmesi

Uluslararasl kurulu_larln ya_am kalitesi ara_tlrmalarl lGlkelerde y:
ve refah agclslndan de erlendirme yapmayl amaclamakta ve ¢call_malar
secgilen gostergeler aglslindan farkllla_maktadlr. BM'nin ¢all_maslnl
hedeflerine ne dizeyde ula_11d1l 1nln test edilmesi iken, AB'nin call_
kentlerin mevcut durumunun detayll analiz edilmesidir. OECD'nin oda 1
bolgeler araslnda refahln kar_1la_tlrllmasldlr. Bu call_malar i
call _masl en kapsamll olanldlr. Bununla birlikte, BM'nin call_
Ulkelerde ya_am kalitesi alanlnda yapllan ¢call_malarln dayana 1n1l olu_:

¢all_ma niteli indedir.

Uluslararasl kurulu_larln zaman zaman kent bazlnda yaptlklarl
Turkiye'den si1nlrll saylda kentin dahil oldu u goérilmektedir. Bunun
bazlnda yeterli (o0Overinin olmamasldlr. o Uluslararasl diuzeyde
yapllabilmesi, uluslararasl kurulu_lara veri temininin sa lanabilmesi

durumunun tespiti aglslndan kent dizeyinde verilere ihtiya¢ duyulmaktad!

Ara_tlrma _irketlerinin yaptl 1 ya_anabilirlik endeksi ¢call_malar!
bir ¢call_madan ziyade kentlere turist ve yatlrimcl cekmek ve kentler aras
tetiklemek gibi hedefleri bulunmaktadlr. Bu sebeple endeks sonugl

geli_tirmede kullanllmamaktadlr.

Ornek ilke uygulamalarl incelendi inde, kentsel ya_am kalitesin
c¢all_malarln kentlerde veriye dayall politika geli_tirmeye ihtiya¢ duyul
ortaya ¢lktl 1 gorilmektedir. Yerle_ime dair veri ve bilgi Uretmeye
¢all _malarln yanlnda endeks Ureterek kar_1la_tlrma ve slralama yapmz:
call malar da bulunmaktadlr. Ulke genelinde tim kentleri kapsayan ¢
birlikte tek bir kent 6zelinde de ¢all_malar yaplimaktadlr. Yeni Zelanc
Malezya 6rnekleri Ulke diuzeyinde kentlere yonelik yapllan ¢call_malar |
ve Osvigre O6rne i tek bir kent 6zelinde yapliml_ c¢all_malardlr. S8z kon
merkezi ve yerel dizeydeki kamu kurumlarl, Gniversiteler ve sivil toplu

taraflndan yiuridtilmektedir.

59



Yeni Zelanda 6rme inde Ulkede ilretilen kentsel politikalarl yonlenc
raporlama call_masl yapllml_tlr. Ayrlca, ¢all_manln belediye
geli_tirilmi_ olmasl 6rnek te_kil etmektedir. Kanada'da belediyeler
intemet ortamlnda eri_imin sa lanabilece i bir ya_am kalitesi raporla
geli_tirilmi_tir. Bu sistem, belediye uygulamalarln _effafll 1 ve hesap \

katkl sa layan bir call_ma olmasl a¢lslindan 6nemli bulunmaktadlr.

Malezya'da secilen dort _ehir icgcin geli_tirilen kentsel ya_e¢
endeksinde on y1lllk bir sireci kapsayan zaman serisi verileri kullanllal
ya_am kalitesinin ilerlemesi 6l¢cilmektedir. Malezya'da yapllan di er
olan kentsel gostergeler programl ise yerel, eyalet ve ulusal diizeyde 6ng

noktalarl ile kentsel gostergelere ili_kin bir veri toplama sistemi ortaya |

Portekiz 6rne i her belediyenin kendi ya_am kalitesi izleme
geli_tirerek kentsel politika ve hizmet sunma stratejilerini geli_tirmes
Belediyeler geli_tirecekleri ya_am kalitesi izleme sistemi ile kentlerine
stratejiler Uretebilecek ve sunduklarl hizmetlerde dnceliklendirr

kaynaklarlinl daha etkili kullanmanln yolunu bulmu_ olacaklardlr.

Osvigre érne inde Zirih kentine 6zgl gbéstergelerin yanlnda di er ke
kar_1la_tlrma (yapllabilmesini sa layan cekirdek gésterge seti
gorulmektedir. Boylelikle hem Zurih kenti i¢cin dnemli gorulen goster

edilmekte hem de farkll kentler araslnda da klyaslama yapllabilmektedir

Ulke uygulamalarindan elde edilen ¢lkarimlar 1_1 1nda ker
kalitesinin 6lgilmesi ve izlenmesine ydonelik merkezi dizeyde bir rapor \
uretildi i, yerel duzeyde ise bir izleme sistemi olu_turularak uygul
verildi i goérilmektedir. Merkezi ve yerel dizeyde yapllan kentsel ya_
¢all_malarlnln birbiriyle uyumun sa lanabilmesi i¢cin de cekirdek gdste

belirlenebilece i goérulmektedir.
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3. TURKOYEDE O(OKENTSEL YA"AM KALOTESOI
CALI"MALAR VE MEVCUT DURUM

3.1. Ust Politika Belgelerinde Ya_am Kalitesi

3.1.1. Kalklnma planlarlnda ya_am kalitesi

Kalklnma planlarlnda kentle_me nicelik olarak takip edilmi_; kentle
ve kent-klr ntufusu verilerine yer verilmi_tir. Kalklnma planlarl dou
kentle_me oranlarl Grafik 3.1?de yer almaktadlr. Grafikten de gorule

kentle_me oranl sirekli olarak artl_ gdéstermektedir.

Grafik 3.1. Ylllara goére kentle_me oranlarl
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Kaynak: Kalklnma Bakanll 1, 2016a ve TUOK 2016 Y1I1 ADNKS verileri

Not: 20.000 ve lzeri nufusa sahip yerle_imler kent kabul edilerek hesaplanml_t1lr.

1963 ylllnda yapllan Birinci Be_ Y1llllk Kalklnma Planlnln (196
amacl iktisadi kalklnma ile geli_tirilen kaynaklarln yurt refahlniln
kullanllarak halkln yeterli bir ya _ama seviyesine ula_tlrllmasl, sosya
bir gelir-da 111m1 ve yurt dlctisinde bir firsat e_itli inin sa lanm
belirtilmi_tir. * Planda ekonomik kalklnma ile ya_am seviyesinin ar

ili_kin bir 6ngo6rid bulunmaktadlr.

5 DPT, 1963: 47
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Okinci Be_ Y1l1k Kalklnma Planl (1968-1972), Ulkenin
ya_amasilnl, iktisadi ve sosyal kalklnmayl kamu ve 6zel sektdérin bult
icinde gercekle_tirmeyi, herkes ic¢cin insanllk onuruna yakl1l_1r bir ya_
ula_mayl amac¢ edinmi_tir. Planda klrsal nifusun daha iyi ya_am si
sahip olabilmek icin kentlere go¢ etti i, kentle_me oranlnln gittikce
edilmektedir. Planda ayrlca, kentle_menin desteklenece i, kentle_medel
itici gli¢ ve bir geli_me aracl olarak yararlanllaca 1 belirtilmektedir.
oranln arttl 1 bu dénemde, kentle_menin bir kalklnma aracl olar:

anla_1llmaktadlr.

Ugiinci Be_ Y1ll1k Kalklnma Planlinda (1973-1977), kalklnn
olarak Gayri Safi Milli Haslla (GSMH) artl_ h1zl ile birlikte toplum
yansltacak ekonomik ve sosyal gostergelere de yer verilmi_tir. Bu go:
bazllarl doktor ba_1na nitfus, bin ki_i ba_1na radyo saylsl, fert ba_1n:

yiksekd renim okulla_ma oranldlr. '*8

Dordincu Be_ Y1lllk Kalklnma Planlnda (1979-1983), toplumun c
ya_am dizeyine eri_mesinde e itim, sa I1k, guvenlik, konut ve call_m
dizenlemeler yaplimasl amaclanmaktadlr. Sa I1kll beslenme-sa I1kI1l t
kentle_menin birlikte gergekle_tirilmesi hedeflenmi_tir.9? Bu plan

ekonomik alanlardaki dizenlemelerin GUlke refahlnl artlraca 1 vurgulanm

Be_inci Be_ Y1lllk Kalklnma Planlnda (1985-1989), ya_am kalite
yer verilmemekle birlikte buna ydénelik olarak e itim ve sa I1k hi:

geli_tirilmesi gereklili i Gzerine durulmaktadlr.!*

Altlncl Be_ Y1lllk Kalklnma Planlnda (1990-1994) ya_am st
artlrlimaslna yonelik sa I1k hizmetlerinin kolay eri_ilebilir ve etkili o

hizmetlerinde kalitenin artlrllmasl dzerine vurgu yapliml_tlr.

56 DPT, 1967: 627
157 DPT, 1967; 263
58 DPT, 1972: 97
9 DPT, 1978: 4
140 DPT, 1984

4! DPT, 1989
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Kentsel ya_am kalitesi kavramlna ilk kez Yedinci Be_ Y1II1
Planlinda (1996-2000) yer verilmi_tir. Kentlerdeki ya_am kalitesinin gel
yénelik olarak yerle_melerin planlanmaslinda, planlama-uygulama-dene
buatinle_tirici ve yonlendirici bir boyutta yeniden dizenlenecektir ve |
ya_am c¢evresi ve ya_am kalitesi geli_tirilecek ve iyile_tirilecektir polit

cekmektedir. ?

Sekizinci Be_ Y1ll1k Kalklnma Planl (2001-2003) doneminde d
h1zl1 kentle_me devam etmi_ ve bu durum e itim, sa I1k, icme suyu, ka
konut ve kentsel ula_1m gibi altyapl ihtiyaclarlnln artmaslna neden oln
toplumun ya_am kalitesinin artlrlimasl uzun vadeli amaclardan
belirlenmi_tir. Bolgesel geli_me; yerle_me, kentle_me, kentsel ve kilrsal
kalklnma; insan kaynaklarlnln geli_tirilmesi; sa Il1k; insan gliciu; ¢ocu
kanalizasyon, arltma sistemleri ve katl atlk yénetimi bdlimlerinde ya_a
yukseltilmesi amaclna ayrl ayrl yer verilmi_tir."© Bu durum ya_
kavramlnln birgcok farkll disiplin icin gercekle_tirilmek istenilen bi

geldi ini gostermektedir.

Dokuzuncu Kalklnma Planlnda (2007-2013) kamusal hizmet sun
_effafllk, hesap verebilirlik, katllilmclllk, verimlilik ve vatanda_ memn
allnmasl, insan odakll bir geli_me ve yd6netim anlayl_ 1, do al ve kulti
sirdarulebilir bir bakl_ ac¢lslyla korunmasl ve uygulamanln vatand

birimlerce yaplimasl temel ilke olarak kabul edilen hususlar araslindad!

Dokuzuncu Kalklnma Planl hazlrllklarl kapsamlnda olu_turulan !
Ohtisas Komisyonundan (O0K) biri de Yerle_me-~ehirle_me dir. Haz
Raporunda, ya_am kalitesinin temel 6 eleri; altyapl, ula_1m, toplums
guclendirilmesi, kentlerin goérsel niteliklerinin geli_tirilmesi ile sa 11kl
sa lam yapllarln olu_turulmasl olarak belirtilmi_tir. Bu temel 6 eler ¢

temel amacln, insana ve ¢gevreye duyarll olan, bélgeler, yerle_meler ve b

2 DPT, 1995: 179
4 DPT, 2000
4 DPT, 2006: 3
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e_itsizlikleri azaltllml_, ¢ok merkezli bir yerle_me sistemine ula_mal

edilmi_tir.!$

Onuncu Kalklnma Planl (2014-2018) ya_am kalitesi-mekéan ili_ki
de inen bir anlayl_la hazlrlanan ilk kalklnma planl olmu_tur. Planda
kalitesinin artlrllmasl amaclna yer verilmi_, eksenlerden biri d

Mekanlar ve Siarduridlebilir Cevre olarak belirlenmi_tir.

S6z konusu eksen altlnda insanlarln i_ ve ya_am ortamlarlnl
temel kalklnma ve refah gostergelerinden biri oldu u dile getirilmi_
geli_me, yerel ekonomilerin ve klrsal kesimin guclendirilmesi, mekanse
_ehirle_menin dengeli olu_maslnln sa lanmasl, her kesim i¢in barlni
yeterli, sa I1kll ve glivenli bir _ekilde giderilmesi gibi alanlarda in:

kalitesini daha ¢cok merkeze alan bir yakla_1ma ihtiya¢ oldu u belirtilmi_ti

Planda ayrlca, _ehirlerde ya_anan a_1rl ve niteliksiz biayum
trafik, gtuvenlik, altyapl, sosyal uyum ve ¢cevre sorunlarlnln 6dnemi
_ehirlerin 6nemli bir klsmlnln, bir taraftan bu tiur riskleri yoén
midahalelerle ya_anabilir mekanlara doéni_tirilmesi, di er taraftan da k
ybnetimi ve markala_ma cabalarlyla cekim merkezi olmaslnln gdzetilme

ifadesine yer verilmi_tir.1*7

Onuncu Kalklnma Planl hazlrllklarl kapsamlnda bu k
Ya_anabilir Kentler ve Kentsel Déni_uUm ile Mekansal Planlama ac
olu_turulmu_tur. Ya_anabilir Kentler ve Kentsel Déni_im Komisyonu
koydu u altl temel hedeften birisi uluslararasl kurulu_lar taraflndan o
ya_anabilir kent 6l¢utlerinin uygulanmasl1 icin rol ve sorumluluklarln be
Ya_anabilir kentlere ili_kin uluslararasl taahhutlerin, ulusal ve yerel
dikkate allnarak yerine getirilmesi temel politika olarak belirlenmi_tir.
Planlama OOK Raporunda ise kentlerde ya_am kalitesinin geli_tirilme

politikalarln Uretilmesi, yeterli ve sa I1kll i_ alanlarlnln yer almas]!

(4 DPT, 2007: 53-58

146 Kalklnma Bakanll 1, 2013a: 117
MW a.g.e.

18 Kalklnma Bakanll 1, t.y. (a), Onuncu Kalklnma Planl Ya_anabilir Kentler ve Kentsel D6

Komisyonu Raporu
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sosyal ve teknik altyapl alanlarlinln planlanmasl ve do al, tarihi ve kt
gelecek nesillere de aktarllabilmesinin gucliu bir mekansal planlamze

sa lanabilece i ifade edilmektedir."'*

Onuncu Kalklnma Planlnda ya_anabilir kentler kavram1l
yapllmakla birlikte dengeli _ehirle_menin sa lanmaslnda insanl ve ya_
daha cok merkeze alan bir yakla_1ma ihtiyac oldu u belirtilmektedir.
doneminde kentsel ya_anabilirli in nasll 6l¢clilece ine ili_kin bir yakla_1
geli_tirilmemi_tir. Bu nedenle kentsel ya_am kalitesinin 6l¢ul

de erlendirilmesine ili_kin bir gcergcevenin geli_tirilmesi d6nem arz etmekte!

Kalklnma Planlarl incelendi inde kentle_menin Glkemizde saylsa
lzerinden takip edildi i ve kentle_menin kalitesinin yeterince sorgl
gorulmektedir. Bu nedenle, planlardaki tek gosterge kentle_me oran:
Kentler, hizmetler ve olanaklar aglslndan klrdan iyi dizeyde olduklarl
va_adlklarl oOcevreye ili_kin bir beklentileri (Oolmaml1_tlr. £/
teknolojilerindeki geli_meler ve kentlilerin yurtdl_1na ¢lkarak yeni ken
ya_adlklarl kentlerden beklentilerini artlrm1_tlr. Bu durum kentle_me

kentliler ve politikacllar taraflndan sorgulanmaslna sebep olmu_tur.

2016 ve 2017 y1l11 Y1ll1k Programlarlnda kentlerin tarihi
de erlerine uygun bir ya_anabilirlik gcergcevesinin ve standartlarlnln ¢
tedbirine yer verilmi_tir."9 Bu kapsamda kentsel ya_am kalitesi go0st
belirlenerek bir endeks geli_tirilmesi d6ngoérdlmu_tar. Ayrlca, kentle
kalitesinin yukseltilmesine yénelik mahalle bazlnda standartlarln gel
mekansal planlarln yaplmlnda kullanllan standartlarln bu do rultuda re
planlanml1l_tlr. Bu tedbirler cercevesinde Mekansal Planlar Yaplm Yo
yapllan de i_iklikle il butininde Kki_i ba_1na di_en ye_il alan miktar1l

m?den 15 m?ye ylkseltilmi_tir.

19 Kalklnma Bakanll 1, t.y. (b), Onuncu Kalklnma Planl Mekansal Planlama Ozel Ohtisas Kom
159 Kalklnma Bakanll 1, 2015: 312 ve Kalklnma Bakanll 1, 2016b: 284
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3.1.2. Ulusal strateji belgelerinde ya_am kalitesi

Bolgesel Geli_me Ulusal Siratejisinde (BGUS) (2014-2023), kent
kalitesinin bolgesel geli_menin ba_arl faktdorlerinden biri oldu una
kentsel ya_am kalitesinin artlrlimasl icin altyapl ve hizmetlerin asga
yukseltilmesi gerekti ine yer verilmi_tir. BGUS'ta, kentsel ya_am

hizmetler araslndaki ili_kiye vurgu yaplldl 1 goriulmektedir.

BGUS ta kentsel hizmetlerden yararlanma dizeyi, kentsel donatl \
imk&nlarl a¢clslndan iller araslnda 6nemli farklarln oldu u ifade
BGUS ta kentsel ya_am kalitesini artlracak 6 elerden biri olan sineme
kitiphane gibi kentsel donatllardan faydalanma baklmlndan ve altyap
aclslndan do udaki illerin GUlke ortalamaslnln altlnda kaldl 1 tespitin

ya_am kalitesine ili_kin bélgeler araslinda farkllllklar oldu una dikkat c¢

BGUS 'un Bodélgesel Geli_me Vizyonu ve Stratejileri ba_Il1 1 altlt
ve klrsal alanda ya_am kalitesinin artlrllmasl amacl altlnda i¢cme suy!l
su hizmetleri, sosyal donatl ve bilgi ve ileti_im teknolojileri gibi k¢
imkanlarlnln artlrllaca 1na yer verilmi_tir.!? Bunun yanlnda, yalnlz ke

de il klrsal alanlarda da ya_am kalitesinin artlrllmasl amaclanmaktadlr.

2023 vizyonu ¢cergevesinde 2010 ylllnda yaylmlanan Bitinle_
Geli_me Stratejisi ve Eylem Planl'nln! (KENTGES) temel amacl
ya_anabilirlik dizeyinin, mekéan ve ya_am kalitesinin yiukseltilmesi ile
sosyal ve kultturel yapllarln giclendirilmesine ydnelik yol haritaslinln

olarak belirtilmi_tir.

KENTGES ile Mekansal Planlama Sisteminin Yeniden Yapllan
Yerle_melerin Meké&n ve Ya_am Kalitesinin Artlrllmasl ve Ye
Ekonomik ve Toplumsal Yapllarlnln Gucglendirilmesi eksenlerinin altl
tanlmlanarak eylemlerden sorumlu kurulu_ ve i_birli i yapllacak

belirlenmi_tir.

5! Kalklnma Bakanll 1, 2014: 73
age.:116-117
13 Baylndlrilk ve Oskan Bakanll 1, 2010: 3
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2014 tarihli Tuarkiye Habitat Ill Ulusal Raporunda, planlarln ve \
kentsel ¢cevre ve kentsel ya_am kalitesi kapsamlnda 6nceliklendirilmesi
yer verilerek sirdirulebilir kentler i¢cin mevcut kentlerin dond_tdrdlmesi
kentsel geli_melerde siurdurulebilir kent ilkelerine dikkat edilmesi ge

edilmi_tir."5*

2017 ylllnda duzenlenen ~ehircilik "urasl ile Turkiye'de geli_en
ko_ullar cercevesinde yeni _ehirle_me vizyonunun belirlenmesi amaclan
call_malarl, ~"ehirlerimizde Kimlik, Planlama ve Tasarlm , Kentse
N"ehirle_me, G6¢ ve Uyum ve ”“ehirle_menin Yeni Vizyonun
Ydnetimlerin Rold ba_Illklarl ile doért komisyon halinde yurdtdlm

sonucuna gére KENTGES/in revize edilmesi planlanmaktadlr.

3.2. Mevzuatta Kentsel Ya_am Kalitesi

Bu bélimde ba_ta Anayasa olmak Uzere ilgili kanun ve ydnetm:

kentsel ya_am kalitesine ili_kin yer alan hukim ve dizenlemelere yer veri

3.2.1. Anayasa

Anayasanln 56'ncl maddesinde herkesin, sa I1kll ve dengeli k
ya_ama hakklna sahip oldu u ifade edilmekte ve ¢cevreyi geli_tirme, cev
koruma ve cevre Kirlili ini 6nlemenin Devletin ve vatanda_larln gou
hikmiU yer almaktadlr. Anayasa'nln 57'nci maddesinde ise, Devleti
6zelliklerini ve ¢cevre _artlarlnl gdzeten bir planlama cergcevesinde, kc
kar_1llayacak tedbirleri alaca 1 hikmiu yer almaktadlr. S8z konusu mac
Anayasada ya_anabilir bir cevrede ya_amak giuvence altlna allnml_
korunmasl ve kentlerdeki barlnma ihtiyaclarlnln kar_llanmasl da Devle

belirtilen gorevleri arasindadlr.

154 GCevre ve “ehircilik Bakanll 1, 2014, (eri_im tarihi:26.11.2016),
http:/Www.csb.gov.tr/db/mpgm/editordosya/fileHABITAT/HABITAT*4201119420ULUSALW20F

KCE.pdf
155 Cevre ve “ehircilik Bakanll 1, 2017, (eri_im tarihi:23.06.2017),

http://Www.csb.gov.tr/projeler/sehirciliksurasi/index.php?Sayfazsayfa& Turzustmenu&lds875
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Omar, su ve kanalizasyon, ula_1m gibi kentsel alt yapl hizmetler
Co rafi ve kent bilgi sistemleri hizmetleri

Cevre ve cevre sa |1 1 hizmetleri

Temizlik ve katl atlk hizmetleri

Zablta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri
Nehir ici trafik hizmetleri

Defin ve mezarllk hizmetleri

A aclandlrma, park ve ye_il alan hizmetleri

Konut hizmetleri

Kultidr ve sanat, turizm ve tanltlim hizmetleri

Genglik ve spor hizmetler

Sosyal hizmet ve yardlm

Meslek ve beceri kazandlrma hizmetleri

Ekonomi ve ticaretin geli_tirilmesi hizmetleri

Kadlnlar ve ¢cocuklar i¢cin konukevleri (Buyuk_ehir belediyeleri

100.000 in tzerindeki belediyeler igin zorunlu)

Cevre dizeni planlna uygun olmak kaydlyla, bliytuk_ehir belediy
icinde 1/5.000 ile 1/25.000 araslndaki her 6lgekte nazlm im
yapmak

Biyuk_ehir ula_1m ana planlinl yapmak

Ula_1m ve toplu ta_1ma hizmetlerini planlamak ve koordi
sa lamak

Co rafi ve kent bilgi sistemlerini kurmak

Sdardurdlebilir kalklnma ilkesine uygun olarak cevrenin, tarlm &
ve su havzalarlnln korunmaslnl sa lamak

A aclandlrma yapmak
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e Katl atlklarln ve hafriyatln yeniden de erlendirilmesi, depo
bertaraf edilmesine ili_kin hizmetleri yerine getirmek

e Zablta hizmetlerini yerine getirmek

e Yolcu ve yiuk terminalleri, kapall ve a¢lk otoparklar yapmak

e Buyuk_ehrin batunlld Une hizmet eden sosyal donatllar, bdlge
hayvanat bahceleri, hayvan barlnaklarl, kituphane, mize, spor,
e lence ve benzeri yerleri yapmak

e Gerekti inde mabetler ile sa I1k, e itim ve kultar hizmetleri igi

tesisler yapmak

e Kultur ve tabiat varllklarl ile tarihi dokunun ve kent tarihi t
6nem ta_lyan mekanlarln ve i_levlerinin korunmaslnl sa lamak
Su ve kanalizasyon hizmetlerini ydrutmek
Mezarllk ve defin ile ilgili hizmetleri yurutmek

e Sa llk merkezleri, hastaneler, gezici sa |1k Uniteleri ile vy
ya_Il1llar, engelliler, kadlnlar, gengler ve ¢cocuklara yonelik her
ve kultirel hizmetleri yuritmek

e Alt yapl hizmetleri

Bu iki Kanuna baklldl 1nda belediyelerin temel olarak imar plal

ula_1m, altyapl, kent esenli i ve guvenli i, sa I1k, e itim, kdltdr, ko

alanlarinda gdérevlerinin oldu u gdérilmektedir.

5302 saylll 0l Ozel Odaresi Kanununda" il 6zel idareleri, mahe
nitelikte olmak _artlyla genclik ve spor, sa I1k, tarlm, sanayi ve tic:
slnlrlarl il s1nlrl olan buylk_ehir belediyeleri hari¢ ilin cevre dizeni
ve iskan, topra 1n korunmasl, erozyonun dnlenmesi, kialtdr, sanat, tu
hizmet ve yardlimlar, ¢ocuk yuvalarl ve yeti_tirme yurtlarl; ilk ve
kurumlarlnln yaplmlna ili_kin hizmetleri il slnilrlarl icinde
kanalizasyon, katl atlk, ¢cevre, acil yardlim ve kurtarma, a ag¢landlrma, j

tesisine ili_kin hizmetleri belediye slnlrlarl d1_1nda yapmakla gdrevlen

Buyuk_ehir olan illerde il 6zel idarelerinin kapatllmaslyla kurular
ba I1 olarak ¢call_an Yatlrlm Ozleme ve Koordinasyon Ba_kanllklar

sunulan hizmetlerle ilgili temel gdrevi; ildeki kamu kurum ve kurulu_lar

18 5302 saylll 0l Ozel Odaresi Kanunu (04.03.2005 tarih, 25745 saylll Resmi Gazete)
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ve hizmetlerinin etkin olarak yapllmaslnl, izlenmesini ve kooro

sa lamaktlr.!

Kentlerde hizmet sunan merkezi idarelerin bu konudaki gdérevler
mevzuatta tanimlanml_tilr. Orne in Milli E itim Bakanll 1nln e
hizmetleri Milli E itim Temel Kanununda!#, Sa |1k Bakanll 1nln sa
hizmetleri Sa I1k Bakanll 1 ve Ba |1 Kurulu_larlnln Te_ kilat ve Gore

Kanun Hikminde Karatname *' ile belirlenmi_tir.
Kentlerde yerel yonetimler d1_1nda merkezi kamu idareleri veya 0

ve kurulu_lar taraflndan sunulan hizmetler ise Tablo 3.1?'de 6zetlenmekte

Tablo 3.1. Merkezi kamu idareleri ve 6zel sektdr taraflndan kentle

hizmetler

Adalet hizmetleri Oleti_im hizmetleri
Barlnma hizmetleri Kultdr ve spor hizmetleri
Cevrenin korunmasl hizmetleri Sa I1k hizmetleri

E itim hizmetleri Sosyal hizmetler

Enerji hizmetleri Ticaret ve turizm hizmetleri

Guvenlik hizmetleri Ula_1 m hizmetleri

3.2.3. Mekansal Planlar Yaplm Yoénetmeli i

Ulkemizde kentsel ya_am kalitesine dair bazl sosyal ve teknik
standartlarl (oMekansal Planlar Yaplm Yonetmeli inde!©* yer a

Yonetmelikte e itim tesisi alanl, sosyal aclk ve ye_il alanlar, sa I1

159 Yatlrlim Ozleme ve Koordinasyon Ba_kanll 1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklarl ile Call_ma
Dair Yénetmelik (04.04.2014 tarih, 28962 saylll Resmi Gazete)

169 1736 saylll Milli E itim Temel Kanunu (24.06.1973 tarih, 14574 saylll Resmi Gazete)

16! 663 saylll Sa I1k Bakanll 1 ve Ba I1 Kurulu_larlnln Te_kilat ve Gorevleri Hakklndz
Kararmame (02.11.2011 tarih, 28103 saylll Resmi Gazete)

152 Yoénetmelikte sosyal altyapl alanlarl; e itim, sa |1k, dini, kilturel ve idari tesisler, aclk ve

ile park, cocuk bahg¢esi, oyun alanl, meydan, e lence alanl gibi agclk ve ye_il alanlarl kaps
altyapl alanlarl kapsamlna ise elektrik, petrol ve do algaz iletim hatlarl, icme ve kullanma suyu
Ustl her turltd arltma, kanalizasyon, atlk i_leme tesisleri, trafo, her turlt enerji, ula_tlrm:

servislerin temini icin yapllan tesisler ile aglk veya kapall otopark gibi kullanl_lar girmektedir.
163 Mekansal Planlar Yaplm Yoénetmeli i (14.06.2014 tarih, 29030 saylll Resmi Gazete)
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sosyal ve kiulturel tesis alanl, ibadet yeri ve teknik altyaplya ili_Kk
bayuakld U ve ki_i ba_1na di_en alan standartlarl belirlenmi_tir.!C
standartlar yetersiz olmakla birlikte bu standartlarln uygulamaya gecgij
hususunda da bir izleme ve denetim mekanizmasl bulunmamaktadlr. Bunu
bu yonetmelikteki standartlar bazl sosyal ve teknik altyapllarln yalnl
buyukld Gne dair bir diuzenleme getirmektedir. Hizmetin sunum
eri_ilebilirli i, cevresindeki di er kullanlimlarla ili_kisi ve ula_1m |

ili_kin bir standart yonetmelikte yer almamaktadlr.

Yoénetmeli in 12'nci maddesinde imar planlarlnda; ¢cocuk bahge
alanl, agclk semt spor alanl, aile sa I1 1 merkezi, kre_, anaok
fonksiyonlarl takriben 500 metre, ortaokullar takriben 1.000 metre
takriben 2.500 metre mesafe dikkate allnarak yaya olarak ula_1lmasl ge
etki alanlnda planlanabilir. ifadesine yer verilmi_tir. Temel hizmetl
mesafesinde yer almasl hizmetlere eri_ilebilirlik agclslndan 6nem arz et

yonetmelikte bu durum zorunluluk olarak ifade edilmemi_tir.

3.3. Farkll Duzeylerde Yapllml_Call_malar

Kentsel ya_am kalitesiyle ilgili ulusal, bélgesel ve yerel dizey

ara_tlrmalar bu ba_Il1k altlnda de erlendirilmektedir.

3.3.1. Ulusal dizeyde yapllan ¢call_malar

Bu bélimde Kalklnma Bakanll 1, O¢gi_leri Bakanll 1, mulga Bs
Oskan Bakanll 1, TUOK, TUBA ve CNBC-E Business Dergisi tarafind

devam eden ulusal dizeydeki call_malara yer verilmektedir.

3.3.1.1. Sosyo-Ekonomik Geli_mi_lik Endeksi

Miulga DPT taraflndan 1966, 1981, 1996, 2003, 2004 ve 2011 )
yapllan endeks call_malarl ile amaclanan bodlgeleri, il ve ilgceleri so
geli_mi_Ilik seviyelerine gore kar_1lla_tlrmak ve aynl Ozelliklere s

gruplandlrmaktlr.

14 Ek-6'da bu standartlar ayrintlll olarak yer almaktadlr.
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2011 ylllinda yapllan Sosyo-ekonomik Geli_mi_lik Endeksi'n
demografik ve mali géstergeler ile istihdam, e itim, sa I1k, rekabetgi
kapasite, eri_ilebilirlik ve ya_am kalitesi gostergeleri olmak lUzere |
kategori altlnda 61 de i_ken kullanllm1l_ ve iller sosyo-ekonomil
dizeyine godre slralanml_tlr. Gosterge ba_llklarlndan da goOrilece i Uz
sosyal ve ekonomik gostergeler araslnda bir etkile_im yaplsl ortaya kor
durum, geli_mi_Ili in yalnlz ekonomik de il sosyal gostergelerle de a¢l
Uzerinde oduruldu unu (gostermektedir. Di er ososyo-ekonomik (o g
endekslerinden farkll olarak bu ¢call_mada ilk defa ya_am kalitesi bir kz

yer almaktadlr. Ya_am kalitesi kategorisi altlnda yer alan gdstergeler

sunulmaktadlr.

Tablo 3.2. 2011 SEGE ya_am kalitesi kategorisi gostergeleri

Kanalizasyon _ebekesi ile hizmet verilen
Ki_i ba_1na di_en mobil abone saylsl belediye nifusunun toplam beled
niafusuna oranil

Hane ba_1na geni_ bant abone saylsl Ki_i ba_1 elektrik tiketimi (mesl|

0lin otoyol ve devl_etéollarlna gore yiik- - - )
km de erleri On bin ki_'iye di_en 6zel otomobil sa

Toplam demiryolu hattlnln yuzoél¢cimine
P y y %(Ukﬂrt dioksit (SO>) ortalama de eri

oranl

ezi b

k it . )
r1 Paflflkuler madde ortalama de eri

in ki _iye du._en all_veri_ me
Elralana%l‘llr alan oran
YUz bin ki_iye du_en ceza infaz kurumuna | Sosyal glivenlik kapsaml d1_1nda

giren hukuiumlid saylsl nufusun toplam niufusa oranl

YUz bin ki_iye di_en intihar vakasl saylsl

Kaynak: Kalklnma Bakanll 1, 2013b

Tablo 3.2 incelendi inde gdstergelerin ¢cevre, ula_1m, altyap1l,
sa I1k, e lence ve ileti_im hizmetleri ile bu hizmetlere eri_ilebilirli i

6lcecek niteliklerde oldu u anla_1Imaktadlr.

Endeks call_maslnda ara_tlrma yontemi olarak TBA kull

Kullanllacak tekni in nesnelli inin é6nemli tutuldu u bu c¢call_mada ¢
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tanlmlayan de i_kenlerin ara_tlrmacl taraflndan secildi i, her de

a 1rllklandlrlldl 1 tekniklerden kag¢lnlldl 1 ifade edilmektedir. !1©5

SEGE call_maslnda di er ulusal dizeydeki ¢call_malardan fe
yerle_imlerin sosyal ve ekonomik geli_mi_likleri de erlendirilmektedir.
gore daha kapsamll bir ¢cergeveye sahip olan bu ¢all_ma, kullandl 1 TE

de erlendirmelerin objektif olmaslnl sa lamaktadlr.

3.3.1.2. Temel Hizmetlerde Kapasite Geli_tirilmesi Projesi

BM Uluslararasl Cocuklara Acil Yardlm Fonu (UNICEF) O_birl
Cercevesinde hazlrlanan ve Bakanlar Kurulunca da onaylanarak yird
2001-2005 Ana Uygulama Planl'nda Temel Hizmetlerde Bdlgesel Y
Kapasite Geli_tirilmesi projesi yer almaktadlr. Proje Oc¢i_leri Bakanl

Genel Mudurld Gnce yaratdlmua _tar.

Projenin amacl, il ve ilce duzeyinde bireylerin asgari temel ihti
kar_llanmasl zorunlu olan hizmetlere yonelik géstergelerin takibinin yaj
gostergelerin oililge (odiuzeyinde o belirlenmesi, yllllk olarak (
hedeflenmektedir. Bu _ekilde, il/ilce hakklnda genel bir durumun ortay
ongordlma_tar.

Sektdr temsilcileri ve Oller Odaresi Genel Mudurld G ba_l
olu_turulan komisyon, 25 adet Oncelikli Ya_am Kalitesi Gost

belirlemi_tir. Gostergelere Tablo 3.3'te yer verilmektedir.

Tablo 3.3. Oci_leri Bakanll 1 Temel Hizmetlerde Kapasite Geli_tir
oncelikli ya_am kalitesi gostergeleri

Kullanllan Gdstergeler
Sa |1k personeli yardim1 ile yapllan | Bebek Olum H1z1 (0-1) ya_
do umlarln toplam do uma oranl 6ltm hilz1l
Rutin a_l1llama oranl Gebeli i 6 nleyici modern yontem

orani

Sa |1k sisteminde hekim ba_1na ve yatak | Ontihar hlz1l
ba_1na di_en hasta saylsl

165 DPT, 2003:30
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Tablo 3.3. O¢i_leri Bakanll 1 Temel Hizmetlerde Kapasite Geli_tir
6ncelikli ya_am kalitesi gostergeleri (devam1l)

Kullanllan Gdstergeler

DO _Uk do um a 1rll1kll bebek oranl 0lkd retimde 8. slnlfa eri_im o

Evsiz (barlnacak yeri olmayan) insan saylsl | Sa I1kll suya hi¢ ula_amayan |

ve oranl

Kanalizasyona hi¢ ula_amayan hane oranl Ortad retimde net okulla_ma oran

Okul d6ncesi e itimden yararlanan ¢ocuk | Olkd retimde net okulla_ma oranl

oranl (48-72 ay grubu-anaokulu/ana slnlfl)

Okuryazarllk oranl Meslek edindirme amacll yayg]l
programlarlndan (o yararlananlarln o saylsl
oranl

Sivil toplum o6rgitleri saylsl, tye saylsl ve | Yasal bildirim siresinden

oranl (Dernekler, Vaklflar, Sendikalar, | kaylt olan ¢cocuk oranl

Meslek Kurulu_lar1l)

Ostismara u raml_ ¢cocuk saylsl, oranl Suca slruklenmi_ ¢ocuk oranl

(2828 saylll Kanun odlgitlerine gore)

Ki_i ve mala kar_1 i_lenen sucglarda davall, | Korunma ve baklm altlnds
davacl, sanlk saylsl, oranl saylsl (Cocuk, ya_I1, 6zurla
Korunma ve baklm i¢in slrada bekleyen ki_i | Sosyal Givenlik kapsamlndaki

saylsl (¢ocuk, ya_1l1, 6zurld) oranl (Emekli Sandl 1, SSK ve Ba
Sosyal Yardlmla_ma ve Dayanl_ma Vaklflarlndan ve 2022 sayll
yararlananlarln saylsl ve oranl

Kaynak: O¢i_leri Bakanll 1, t.y. (a), (eri_im tarihi:13.10.2015), http://Www.illeridaresi.gov.tr/t«
kapasite-gelistirilmesi-projesi

Proje kapsamlnda 2002, 2004 ve 2005 ylllarlnda vali, kaymakam v
ba_kanlarlna bilgilendirme toplantlsl yapllml_tlr. Gostergelerin i
edilip, sonug¢larln her yl1l DevOnfo ! © isimli veri tabanl lzerinden
payla_1laca 1 belirtilmi_tir.!97 Projenin yuridtilmesi, sosyal verile
yaplimasl ve illerde uygulamalarln koordinasyonunun sa lanmasl i¢i

proje izleme birimi olu_turulmu_tur.'6

Proje il ve ilgelerde sunulan hizmetlerin kalitesinin de erlei
aclslindan olumlu bir adlm olarak gorulmektedir. Call_ma sonu

kurulu_lar taraflndan kullanllmasl i¢gcin kamuoyuna duyurulmasl 6nem ar:z

(© DevOnfo: Kalklnma Verileri (Development Information) DevOnfo veri tabanl, Glkeler d
daireleri ve BM ajanslarl araslnda veri payla_1mlnl kolayla_tlrmak icin veriyi standart hale ¢
gorintilemeye imkan veren veri tabanldlr.

167 DPT, 2003

16 O¢i_leri Bakanll 1, t.y. (b), (eri_im tarihi: 13.10.2015),

www.illeridaresi.gov.tr/ortak icerik/illeridaresi/projeler/.../gostergeler.ppt
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Oc¢i_leri Bakanll 1nln yaptl 1 bir di er call_ma Sosyo-ekonomik
call _masldlr. Mahalli Odareler Genel Midurlt U taraflndan ylratilen
YOoneti_im projesinin ¢lktllarlndan biri olan bu ¢all_ma 2014 ylllnda
Call_manln amacl kentin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin tespit edilmes
haritalara yansltlimasl icin bazl haritalama tekniklerine ili_kin O6nerile
Call_mada kentlerin mevcut durumunu analiz etmek Uzere demografi, e it
istihdam, gelir ve sosyal guvenlik, toplumsal cinsiyet e_itli i, sosyal hi
yardlm ve sosyal icerme, konut ve altyapl, iyi yéneti_im, afet yone

bolgelerinin yeniden in_asl alanlarlnda 110 go6stergeli bir dneri seti gel

3.3.1.3. Ya_am Memnuniyeti Ara_tlrmasl

2003 ylllndan beri dizenli olarak yapllan Ya_am Memnuniyeti Al
TUOK'in toplumsal icerikli ve aynl zamanda bu alanda 6znel ¢ el
ara_tlrmasldlr. Call_manln amacl Turkiye'deki bireylerin mutluli
sa I1k, sosyal guvenlik, e itim, call_ma hayatl, gelir, giuvenlik ve ada
gibi alanlardaki memnuniyetinin 6l¢ulmesi ve zaman icerisindeki de i_in
edilmesidir.!79 Ara_tlrma kapsamlnda bireysel mutluluk ve memnuniye!
kamu hizmetlerine ili_kin memnuniyet de O6lcilmektedir. Ara_tlrma, 201.

defa il dizeyinde yapliml tilr.
Call_ma illere gore bireylerin ya_adlklarl cevreye ili_kin alg1l
agclslindan 6nemlidir. Her y1ll Glke dizeyinde yapllan bu call_manln i

her y1l yaplimas1 ihtiyacl bulunmaktadlr.

3.3.1.4. Kentsel Godstergeler Kllavuzu

Mulga Baylndlrllk ve Oské&n Bakanll 1 taraflndan 2007 yllln
Kentsel Gostergeler Kllavuzu ile yerle_melerin ekonomik, sosya
altyaplya yoénelik mevcut durumu, kentsel ya_am kalitesi, so
potansiyellerinin tespit edilmesi amaclanml_tlr. Kllavuz ile hedefle

ili_kin éngodrilerin yapllabilmesi, merkezi ve yerel dizeyde daha sa Il

16 Oci_leri Bakanll 1, 2014
170 TUOK, 2013
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allnabilmesi i¢cin sa I1kll ve guvenilir bir veri tabanlnln olu_turuln

araslnda kar_1la_tlrmaya imkan verecek bir sistemin geli_tirilmesidir."7

Kllavuzda 7 temel alanda 156 gosterge olu_turulmu_tur. Bu alanl
sosyal yapl (sa I1k, e itim, sug, gelir e_itsizli i, toplumsal cinsiyet), e
(i_guct durumu, ekonomik faaliyet), yurtta_I1k konularl (siyasal k
yonetimler, yoneti_im gostergeleri), mekansal yapl (arazi kullanlilm1l, ko
gostergeleri, kulturel ve rekreatif faaliyetler, kentsel ula_1m), ¢cevre ve

hava kalitesi, su, katl atlk, enerji kullanlm1l) ile bilgi toplumudur.'?

S6z konusu Kllavuz temel allnarak KENTGES ve Ey
uygulamaslnln kentler Gzerindeki etkilerini izlemek, belediyelerin k
artlrmak ve belediyeler araslinda i_birli i a 1 kurmak amaclyla KENTGI
ve Kentleri Ozleme Sistemi (KENTO0Z) kurulmu_tur. Bu a_amada kllavu
159 gostergeden olu_an bir kentsel gostergeler seti belirlenmi_ ve KENT
bu gdstergelerin izlenmesi hedeflenmi_tir. GOostergelerin uygulanabilirl
amaclyla Samsun, Denizli ve Osmaniye'de pilot ¢call_malar yapl
¢all _manln sonuclarlna goére gosterge saylsl azaltllarak ¢call_manln T
kentlerine ( yayglnla_tlrllaca 1 belirtilmi_tir. o Proje o sonuclarl

payla_llmaml_t1r.

3.3.1.5. Turkiye'nin Ya_anacak "~ehirleri Ara_tlrmaslil

CNBC-E Business Dergisi taraflndan 2011 ylllnda yaylmlanan
Ya_anacak "ehirleri ara_tlrmaslnda 37 gosterge kullanllarak 81 il kar.
S0z konusu kar_1la_tlrma Ek 7?de yer almaktadlr. Ara_tlrmanln amac]

ya_anabilirlik kapsamlnda bir kar_1la_tlrma yapmaktlr.

Ekonomi, e itim, sa |1k, kent hayatl, guvenlik ve kultur-sanat kateg
derlenen gostergeler belirlenen a 1rllklarla ¢carpllarak genel sonuce

Kullanllan gostergeler ve a 1rllklarl Tablo 3.4 te g6sterilmektedir."74

7! Baylndlrllk ve Oskan Bakanll 1, 2008: 4

1 Baylndlrlilk ve Oskan Bakanll 1, 2008

13 Cevre ve “ehircilik Bakanll 1, 2012, (eri_im tarihi:16.03.2016),
http://www.kentges.gov.tr/HaberDetay.aspx?id -582

74 Mavi, 2011: 64-98
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Tablo 3.4. CNBC-E Business Dergisi'nin ¢call_maslnda kullanllan
ve a lrllklandlrma

oranl
0denen i miktarl
mevduat miktarl

kamu harcamasl

Ekonomi Ye il kartll oranl
Y eti_ ki otomobil
konut

lu kullanlm oranl
ortalama kira geliri
hane e i i tuketimi
Yeti_kin nifus ig¢i i Universite mezunu oranl
Okur- oranl
Okul 6ncesi
Okul 6ncesi e iti derslik

E itim

derslik

derslik
doktor
hastane
Hava kalitesi
Ormanllk alan oranl
trafik kaza oranil
i_ merkezlerinin kent alanlna ve niufusuna oranl
otellerin kent alanlna ve nifusuna oranl
Lisansll sa nufusa oranl
tesisi
oranl

Guvenlik
riski

sanal nidfusa oranll™
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Tiyatro seyircisinin nuafusa oranl O.
Tiyatro koltuk kapasitesinin nudfusa oranl O.:¢

Kultdr Sinema seyircisinin nufusa oranl
sanal Sinema koltuk kapasitesinin nufusa oranl (
Opera ve bale seyircisinin nadfusa oranl O.:

Opera ve bale koltuk kapasitesinin nufusa oranl O.E¢
S0z konusu c¢all_ma, secilen gostergelerin ya_am kalitesini etkile
verilerin givenilirli i ve kategorilerin ve gdstergelerin a 1rllklandlrllim:

net bir bilgi olmamas1l ve bilimsel a¢c¢ldan yetersiz olmasl sebebiyle ele_

3.3.1.6. Ollerde Ya_am Endeksi

TUOK, 2016 yllinda yaylmladl 1 Ollerde Ya_am Endeksi ile ya_ar
gore il dizeyinde 6l¢gme, kar_1lla_tlrma yapma ve de i_iklikleri izlemey
¢all_ma yapml_tlr. Call_ma ile amaclanan illerdeki ya_am duzeyinin

iyile_tirilmesine dayanak olu_turacak bir gdosterge sistemi geli_tirmektedit

GCall_mada gostergeler belirlenirken OECD'nin Daha Oyi Ya_an
cercevesi ve mevcut veri altyaplsl temel allnml_tlr. Birey ya_aml lzer
11 kategori altlnda 41 goésterge kullanllml_ tlr. Konut, ¢all_ma hayatl,
sa |l1k, e itim, ¢cevre, guvenlik, sivil katlllm, altyapl hizmetlerine
ya_am ve ya_am memnuniyeti kullanllan kategorilerdir. Call_made

gostergeler Tablo 3.5'te yer almaktadlr.
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Fert oda sa

Konutun ici tuvalet

Konutun kalitesinde problem
Ostihdam oranl

oranl
Ortalama uk
oranil
tasarruf mevduatl
Gelir ve servet Orta ve uUst geli i hanelerin oranl

T e m e | i hti e de nlerin o r a n
Bebek 6lim hi1z1

beklenen sitresi
Hekim muracaat

oranil
Okul Oncesi e iti 3- net oranl
TEOG sistemi i esas ortalamas?l1
YGS ortalamasl1
Fakulte okul mezunlarlnln oranl
Kamunun e itim hizmetlerinden
P M 10Oi eri ortalamas 1
orman alanl

Atlk hizmeti verilen nidfusun oranl
Sokaktan gelen lem:i
Belediyenin temizlik hizmetlerinden
Bir i_ i i oranll

Bin ki_ide olumlu ve trafik kazas1
Guvenlik

Gece kendini hissedenlerin oranl

Kamunun i_ hizmetlerinden iyet oranl
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Tablo 3.5. TUOK Ollerde Ya_am Endeksi ¢call_masinda kullanllan
(devaml)

~ = 1 CS & = T = §vr g ==

Mahalli idareler segimlerine katlllm oranl
Sivil katlllm Siyasi partilere uyelik oranl
Sendika/dernek faaliyetleri ile ilgili olanlarln oranl

YUz ki_ide internet abone saylsl

Altyapl hizmetlerine Kanalizasyon ve _ebeke suyuna eri_im oranl
erl_1m Havalimanlna eri_im oranl

Belediyenin toplu ta_1ma hizmetlerinden memnuniyet oran
Yiz ki_ide sinema ve tiyatro seyirci saylsl
Bin ki_i ba_1na du_en all_veri_ merkezi alanl

Sosyal ya_am
Sosyal ili_kilerden memnuniyet oranl

Sosyal hayatlndan memnuniyet oranl
Ya_am memnuniyeti Mutluluk diuzeyi
Kaynak: TUOK, 2016a
Call_mada yukarlda verilen gostergeler kullanllarak bir bile
olu_turulmu_, kategorilere ve aynl kategori altlndaki gostergeler:

verilerek hiyerar_ik e_it a 1rllklandlrma yéntemi kullanliml_tlr.!

Ollerde Ya_am Endeksi call_masl il bitininde ya_am kalitesinin
yonelik 6nemli bir adlmdlr ancak uluslararasl alanda kabul gérmu_ c
kullanllamamasl ve belirli bir kuramsal cergceveye dayandlrlimama
sebebiyle geli_tirilmesi ihtiyacl bulunmaktadlr. Call_manln il dizeyi
ilce ve mahalle dizeyinde farkllla_manln tespit edilememesine neden
Bununla birlikte, kentteki ko_ullar, hizmetler, eri_ilebilirlik ve ken

kar_llanma dizeyi baklmlndan kent bazlnda bir endekse ihtiya¢ duyulma

5 TUOK, 2016a, (eri_im tarihi: 11.03.2016), http://www.tuik.gov.tr/HbGetir.do?id-24561&th id
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3.3.1.7. Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) Ya_am Kalitesi G

¢all_masl

TUBA'nln 2010 yllinda yaylmlanan ¢call_masl Turkiye
politikalarlnl geli_tirmek ve bu politikalarln uygulamaslnl izleyebi
toplanmasl gereken verilerin tespitinin yapllabilmesi i¢cin ba_latliml_
dort tdr ya_am kalitesi 6l¢cutinden (bireysel dizeyde 6znel dlcltler, birey
nesnel dlciutler, topluluk diuzeyinde 6znel 6lciUtler ve topluluk diuzey
Olgutler) bahsedilmektedir. Bu sistemlerin birbirleri araslnda kavrams:
sahip oldu u ve uygulamada bu sistemin daha dar kapsamll oldu u belirti
Belirtilen dort sistemde gostergeler tespit edilmi_, topluluk dizeyinde
nesnel gésterge detayll incelenmi_ ve ula_1labilecek kaynaklar gosterili

konusu gosterge seti Ek-8'de yer almaktadilr.

Call_mada yapllan de erlendirmede belirlenen bu gdstergelerin
toplandl 1, buyuk bir klsmlnln uluslararasl dizeyde kar_1lla_tlrma vy
tanldl 1 ancak genel olarak veri guvenirlili inin yuksek olmadl 1 dile ge
Aynl verinin farkll kurumlar taraflndan toplanmasl durumunda farkll bi
¢lktl 1, yerel diuzeyde toplanan verilerin standart hale getirilmedi i v
olmadl 1 ifade edilmektedir. Ayrlca, Turkiye'de ya_am kalitesi go¢
toplanmaslna ba_lanmadan 6nce farkll disiplinlerdeki temsilcilerin bir e

bu konuda go6ru_ birli i sa lamasl gerekti i de erlendirilmektedir.!77

Ulusal dizeyde yapllan ya_am kalitesi ara_tlrmalarlna ili_kin

3.6'da yer almaktad1lr.

76 TUBA, 2010
77 Tekeli, 2010: 139-141
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3.3.2. Bolgesel ve yerel dizeyde yapllan call_malar

Bu bélim altlnda Do u Akdeniz Kalklnma Ajanslnln (DO A
dizeyinde yaptl 1 ya_am kalitesi ara_tlrmasl ile birlikte Ostanbul ve

Kilis kent merkezi dizeyinde yapllan ya_am kalitesi ¢all_malarl incelen|

3.3.2.1. Do u Akdeniz Kalklnma Ajanslnln (DO AKA) Ya_

Ara_tlrmasl

DO AKA taraflndan 2014 ylllnda Hatay, Osmaniye ve Kahrar
illerini kapsayan Ya_am Kalitesi Ara_tlrmasl yapllm1l_tlr. Ara_tlr
konusu illerin ve ilgelerin, olu_turulan veri setleriyle analiz edilmesi, s
tespit edilmesi, sorunlu alanlara ydnelik politikalarln geli_tirilmesi ve

ve programlara dayanak olu_turulmasldlr. 78

Ara_tlrma temel gostergeler, ekonomik yapl, cevresel yapl ile kent
ya_am olmak Uzere dort ana bile_enden olu_maktadlr. Bu bile_enler
altlnda kategoriler, her bir kategorinin altlnda da goéstergeler bu

Call_mada 100 gosterge kullanliml_olup gosterge listesi Ek-9*da yer al

Ara_tlrmada, di er ¢call_malardan farkll olarak nitel ve nice
faydalanllarak bir endeks olu_turuldu u belirtilmektedir. Ara_tlrma iki i
yurutalmua_tdr. Birinci a_amada ilgcelerde tesadufi olarak belirlenen ha
anketler yapllarak hane halklarlna aile ya_aml ve konut, i_ hayatl, s
ekonomik yapl, kentsel ve ki_isel memnuniyet alanlnda sorular yonelt
a_amada ilce diuzeyinde toplanan istatistiki veriler kullanllml_tlr. Veri
sonra gostergeler a 1rllklandlrllarak bir endeks dretilmi_tir. A 1rllkl
goru_leri ve literatirde yer alan ¢call_malar de erlendirilerek yapliml _t:
gostergelere, her birey i¢in farklll1lk g6sterece i ve tek bir do ru

kabultuyle di er gostergelere gore daha az a 1rllk verilmi_tir.

78 DO AKA, 2014
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3.3.2.2. Ostanbulun Ya_am Kalitesinin Olgilmesi!

2011 yllinda Ostanbul Ticaret Odasl taraflndan yapllan Ostal
Kalitesinin Olcilmesi ¢all _maslinln amacl her bir ilge igin bir ende

ilceler araslnda kar_1la_tlrmaya imkéan verecek bir sistem olu_turulmasi¢

Demografi, e itim, sa I1k, ekonomi, ula_1m, cevre ve sosyal ya
lizere 7 kategori altlnda toplam 54 gosterge kullanllarak Ya_am Kalites

edilmi_ ve 39 ilgeye uygulanml_tlr. S6z konusu godstergeler Ek-10 da yer

Endeks call_maslnda kullanllan istatistiki yontem TBA'd.
yonteminin kullanlimaslnln sebebi ara_tlrma kapsamlndaki ilgele
verilerin farkll niteliklerde olmasldlr. Bazl veriler nominal, bazllal
oranlarla ifade edilmektedir. Call_mada endeksin ylllara gore g

de i_ikliklerin (o tespit (o edilebilmesine imkéan verilecek _ekilde

belirtilmektedir.

Nicel verilerin kullanlldl 1 endeks ¢all_maslnln yanlnda h
goru_meler de yapllml_tlr. Kentlilere aile ya_am1l, konut, i_ hayatl,
yapl, glivenlik ve kentsel hizmet konularlnda memnuniyetleri ve beklenti

sorular yoneltilerek de erlendirme yaplimil_t1lr.

3.3.2.3.Trabzon?da Ya_am Kalitesini Geli_tirme ve Modelleme Projes

Do u Karadeniz Kalklnma Ajans1l, 2013 Y1I1 Do rudan Faali
kapsamilnda Karadeniz Teknik Universitesinin Trabzon'da Ya_a
Geli_tirme ve Modelleme Projesini desteklemi_tir. Projenin amacl Trab
kalitesinin tespiti ve geli_tirilmesine imkan verecek modelleri geli_

Karadeniz Bdélgesinin ya_am kalitesinin yukseltilmesine katklda bulunmal

Proje kapsamlnda 7 kategoride 200'0 a_k1n veri toplanml_ ve
olu_turulan Trabzon Ya_am Kalitesi Veri Tabanl ile tim kullanlc
getirilmi_tir. Bu veri tabanl kullanllarak ya_am kalitesi endeksi elde ed
ait ya_am kalitesi haritalarl ¢lkarllml_tlr. Bununla birlikte, saha ara_t
7 "eker, 2011

180 Trabzon*da Ya_am Kalitesi Geli_tirme ve Modelleme Projesi, t.y., (eri_im tarihi: 25.09.2015),
http://www.trabzondayasam.com/endeks.aspx ,
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aile ya_am1l, konut, i_ hayatl, sa I1k, ekonomik yapl, giuvenlik, kentse
ki_isel memnuniyet, ya_am kalitesi ve beklentiler konularlnda
de erlendirmeleri toplanml_tlr. Gésterge ve anket sorularl belirlenirke
Ostanbul Ticaret Odaslinln yaptl 1 ¢all_malardan faydalanliml_tlr.

3.3.2.4. Kilis Kent Merkezi Kentsel Ya_am Kalitesi Ara_tlrmasl1!8!

2014 yllinda Opekyolu Kalklnma Ajansl taraflndan Kilis Kent M
Ya_am Kalitesi Ara_tlrmasl yapliml_tlr. Call_manln amacl Kilis
mevcut durumunun incelenmesi, halktan geri bildirim allnmasl ve gelece

ili_kin stratejilerin belirlenmesine katkl sa lamaktlr.

Call_mada, TRCI Bdlgesindeki! nifusun ¢o unlu unun kentlerde
kentlerin ekonomik biyumedeki rolti, do al ¢cevrenin siurdurulebilirli i
mekanln insanlar Uzerindeki psikolojik etkisi du_unudldid idnde kel

kalitesinin d6neminin bliyuk oldu u belirtilmektedir.

Ara_tlrmada veri toplama aracl olarak anket call_masl ki
Mahalleler gelir durumlarlna goére gruplandlrliml_tlr. Yizde 16 Ust gel
gelir, yizde 16 alt gelir olarak belirlenmi_tir. Anket ¢all_masilnda
kalitesini etkileyen ana ba_Illklarln olu_turulmaslnda Avrupa Kentsel
KENTGES c¢all_malarl temel allnml_tlr. S6z konusu ba_Illklar altyapl
konut, sosyo-ekonomik hayat, sosyo-kiultirel hayat, sa I1k, e itin

memnuniyet alglsl ve gelecek beklentisi olarak belirlenmi_tir.

3.4. B6lum De erlendirmesi

1963'ten beri yapllan kalklnma planlarina baklldl 1nda kentsel vy
kavramlna ilk kez Yedinci Be_ Y1lllk Kalklnma Planlinda yer verildi i
Ondan 6nceki planlarda ise bu kavram kullanllmamaslna kar_1n top
seviyesini yukseltecek e itim, sa I1k gibi temel hizmetlerin geli_tirilm
vurgulanml_tlr. Onuncu Kalklnma Planlnda ise Ya_anabilir Mekanlar

Cevre ekseni altlnda kentlerin ya_anabilirli inin artlrlimasl temel &

18! Opekyolu Kalklnma Ajansl, 2014
12 Gaziantep, Adlyaman ve Kilis illerini kapsayan Dilizey-2 bdlgesidir.
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olarak belirlenmi_tir. Ya_anabilirlik ana eksenlerden biri olmaslna
déneminde ya_anabilirli in 6l¢ilmesine ili_kin herhangi bir cerceve geli_
Bu nedenle, ya_anabilirli in 6lctilmesi ve de erlendirilmesine ili_kin bi
belirlenmesi yapllacak ¢call_malar icin yonlendirici olmasl sebe

bulunmaktadlr.

Turkiye'deki mevzuat altyaplsl incelendi inde kentsel ya_am |

geli_tirilmesine ili_kin belirlenen kentsel standartlarln yeterli olmadl 1
Bu standartlar kent bazlnda ki_i ba_1na du_en alan biydklikleri
edilmektedir. Bu durumda ula_1labilirlik, eri_ilebilirlik ve kalite

sorgulanamadl 1 anla_1Imaktadlr. Ote yandan, belirlenen asgari kentsel st

uygulamaya gecemedi i gorilmektedir.

Turkiye'de kentsel ya_am kalitesinin d6lciulmesine y6énelik ca
ba_lanml_ olmakla birlikte henlz bir sistem oturtulamam1_tlr. Yaplla
bazllarl gosterge belirleme a_amaslnda kalml_tlr. Bazllarl ise tek sefe
sureklili i o sa lanamam1_tlr. Bunun ba_llca sebepleri cok saylde
belirlenmesi, gostergelerin d6l¢ulebilir olmamasl ve uygun maliyett
olmamasldlr. Bunun yanlnda yerel dizeye inildikge toplanan veri sayls
toplanan verilerin standartla_tlrllamamasl ve veri guvenirli inin olmamas

yaplimasl veya devam ettirilmesinin 6nindeki en buyuk engeldir.

Call_malarda en ¢cok tercih edilen yontemlerin TBA, a 1rllklandl1
endeks ve saha ara_tlrmalarl oldu u gorulmektedir. Nicel verilerin
veriler de kullanllarak halkln kentsel hizmetlere ve ya_adl 1 gcevreye i

tespit edilmektedir.
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4. KENTSEL YA"AM KALOTESO GOSTERGELERONON B
VE OLCUM YONTEMLERONON DE ERLENDOROLMESO

4.1. Kentsel Ya_am Kalitesinin Olglulmesine Yonelik Kategorilerin B

Birinci bélimde yapllan literatiar ara_tlrmasl, ikinci bdlimod
uluslararasl ¢all_malar ve lGginci bolimde ortaya konulan Turkiye'deki r
1_1 1nda kentsel ya_am kalitesinin 6l¢ilmesine ydnelik kentsel hizmet
cerceve geli_tirilmi_tir. Kentte kentli haklarlnln kar_1lanabilmesi, ken
herkes icin adil, e_it ve eri_ilebilir olmas1l ve kentlilerin hizmetlere

memnuniyet kentsel ya_am kalitesini etkileyen temel faktdrler olarak belir

Tez call_maslnda kentsel ya_am kalitesinin 6lcilmesine yonelik
ya_am kalitesi call_malarlnda kullanllan kategoriler, Tlurkiye'de yapll
kullanllan kategoriler ve kentlerde sunulan hizmetler dikkate allnarak
sa I1k, ¢cevre, guvenlik, kultdr, spor ve dinlenme, ula_1m, altyapl, t
kategorileri temel allnml_tlr. Call_mada kullanllan kategorile
¢all_malarda kullanllan kategorilerle kar_1la_tlrmasl Tablo 4.1 de yer a

Tablo 4.1. Call_mada kullanllan kategorilerin uluslararas1l
kullanllan kategorilerle kar_1la_tlrmasl

Konut

Gelir

Cevre
Sivil katlllm

Ya_am memn

Guavenlik

89



Call_mada kullanllan kategorilerin uluslararaslil

Tablo 4.1.
kullanllan kategorilerle kar_1lla_tlrmasl (devam1l)

dnlenmesi

Ekonomik

Yoneti_im
Nufus

N/ 1 1 k
Hane halkl 1S
Konut

S

Ekonomik

Gelir e_itsizli i ve

itim hizmetlerinin sunumu

E
itim durumu

NUafusun e
im ve co

Hava kalitesi ve tu

Su

Atlk
Arazi kullanlilm1l

ji kullanlim1

i_lem al ISI

e-devlet
ileti_im teknolojileri sektora

Bilgi
Yerel
Bilgi ve
Kultir ve e lence

L w_=u r‘ ] el | oun g

N Tezde kullanlldl. *Bu kategorinin altinda givenlik, sa |1k ve e itim alt kategorileri yer almak

— ]

4.2. Kentsel (o Ya_am (Kalitesinin ( Olgilmesine (Yodnelik (

De erlendirilmesi
ya_am kalitesinin dl¢gilmesine yonelik bilim adamlarlr

Kentsel
yaplcllarln ve kamuoyunun ihtiya¢ duydu u gésterge saylslnln ve
farkllllk ta_1d1 1na Bolim 1.3.3 te de inilmi_tir. Buradan yola ¢lkllare
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icin ideal bir gosterge setine, politika yaplcllar ve kamuoyu icin ise g
araya getirildi i endekslere gerek duyuldu u de erlendirilmektedir. Bu
belirlenen kategoriler altlnda 6ncelikle kentsel ya_am kalitesinin dlgulr
ideal gostergeler ortaya konulmaktadlr. Daha sonra, politika yaplcllara

sunulmak Uzere geli_tirilebilecek endeks yéntemleri de erlendirilmektedir.

Bolum 1.3.3. altlnda “ekil 1.2'de yer alan Peterson'a ait bilgi pi
ortaya konulan yontemlerle “ekil 4.1 deki gibi e_le_tirilmi_tir.

Nekil 4.1. Peterson'a ait bilgi piramidinin tezde ortaya konulan
e_le_tirilmesi

Bilgi
Ki yu
endeksler
Politika yaplcllar icin Birle_ik endeks
Bilim adamlarl icin gdstergeler
Veri

Nekil 4.1 de gorilece i Gzere kentsel ya_am kalitesinin de erlend
yonelik bilim adamlarl ve ara_tlrmacllar taraflndan yapllacak analiz
ideal gostergelere gerek duyulmaktadlr. Kentlere yonelik karar alan pol
icin kentlerde de erlendirilmesi gereken bircok gosterge vardlr. Bu gos
araya getirildi i bir birle_ik endeks ile hem 6nemli oldu u de erlen
gostergelerin 0l¢clilmesi sa lanacak hem de kentin gosterdi i ilerlemeye
bilgi elde edilecektir. Farkll kentler araslnda kar_1la_tlrma yapll:
sunulacak ¢call_malarda ise TBA'nln kullanllmasl yararll olacal
kar_1lla_tlrmanln objektif kriterlere gore gercekle_tirilmesini sa lamakta

bu ydntemlere ili_kin de erlendirmeler takip eden bdlimlerde yer almaktad
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4.2.1. Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢gilmesine ili_kin ideal gbstergele!

Bu bdélimde, bilim adamlarl ve ara_tlrmacllar taraflndan yapll
ya_am kalitesi de erlendirmelerinde kullanllabilecek ideal gostergeler,
ortaya konulan konut, e itim, sa I1k, ¢evre, giuvenlik, kultur, spor ve dinl¢
altyapl, bilgi ve ileti_im kategorileri altlnda slralanmaktadlr. 0d
dayana 1nl Bolum 2'de yer verilen AB, BM ve OECD uluslararas1il
¢call_malarlnda ve 6rnek Ulke uygulamalarlnda kullanllan gdstergelerd
S6z konusu c¢all_malardaki gostergeler segilirken kentlerde sunulan hiz
olmas1, belirlenen kategoriler altlnda ya_am kalitesini yansltma
6lcilmesinin anlamll olmasl ve uluslararasl kar_1la_tlrmalara imkéan ve

g6z 6ninde bulundurulmu_tur.

422.1. Konut

Bir kentin ya_am kalitesini etkileyen faktorlerin ba_1nda yete
0denebilir, guvenilir ve ya_ayanlarln kultirel 6zelliklerine uygun barl
gelmektedir. Bolim 1.2.1'de de inilen Maslow'un Ohtiyag¢lar Hiyerar_i:
verildi i Gzere, bireylerin ya_amsal ihtiyaglarlndan sonra givenlik ihtiya
ve barlnma ihtiyaclarl bu ba_I1k altlnda yer almaktadlr. Avrupa
Deklarasyonunda kentlerde mahremiyet ve glivenli in garanti edildi
6denebilir ve yeterli saylda konutun bulunmaslnln bir kentli
de erlendirilmektedir. Habitat Ill konferanslnda da ekonomik, kali
onuruna yakl_1r konutlarda ya_amanln ya_am kalitesinin bir parcasl «
bir insan hakkl oldu u belirtilmektedir. Barlnma ihtiyaclnl kar_1lay:
konutlarln ¢a da_ ya_am standartlarlna uygun, sa I1lkslz ko_ullardan

gereksinimleri kar_1layacak dizeyde olmasl beklenmektedir.

Konut kategorisinde yer alan ideal gostergeler ve gostergelerin T

duzeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.2'de yer almaktadlr.

188 Call_ma kapsamlnda incelenen AB, BM, OECD c¢all_malarl ve 6rnek tUlke uygulama
gostergeler ideal gosterge olarak de erlendirilmi_tir.

92



Tablo 4.2. Konut kategorisinde yer alan goéstergeler

GoOstergeler OEAYIEOO

(OCON ilrrLi!
Temel donanlmlara sahlp BM, AB, OECD v
Konmnutlar 1 n or an anada

Fert ba_1na du_en oda saylsl BM, AB, OECD,

Osvicre v
Kendi konutunda oturan hane AB, Yeni Zelanda v

halklarlnln oranl

Bir Kkonutun ortalama piyasa_,

N = N A =B, P or tte ki =

fivatlnln y1lllk ortalama hane halk21
[ - NAT &> 1 &

gelirine oranl

Bir konutun yvl1llllk ortala a_kira ii
1 = N1, O = vwvicr e
bedellnln kiracl hane halklarlnnl1n
Portekiz Malezya
ylll1k ortalama gelirlerine oranl

Konut ve kira harcamalarlnln

tuketim harcamalarl icerisindeki OECD -

oranl

4.2.2.2. E itim

E itim hizmeti bireylerin i_ sahibi olabilmesini, sosyalle_mesini
acldan geli_mesini sa lamakta ve dolaylslyla refah duzeyini artlrme
gereksinimi Maslow'un Ohtiyac¢lar Hiyerar_isi nin son a_amasl olan bire
gercekle_tirme gereksinimi ile ili_kilendirilebilir. Bireylerin temel
kar_llanmasl, kendilerini giivende hissetmeleri, sevgi, bir yere ait oln
ihtiyaclarlndan sonra ortaya ¢lkan kendini gercekle_tirme gereksin
desteklenerek kar_1lanabilecektir. Bunun sa lanabilmesi ise herkesin ¢

temel e itim ve yeti_kin e itimi olanaklarlna ba I1d1r.

E itim kategorisinde yer alan ideal gostergeler ve gostergelerin T

dizeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.3'te yer almaktadlr.
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Tablo 4.3. E itim kategorisinde kullanllan gdstergeler

- Turkiye'de il duzeyinde

O kulla_ mma o r a mn 1L = N\ N
OKkuryazarllk oranl Kanada M
Okuldan ayrllanlarln yuzdesi AB, Yeni Zelanda, Osvicre
Lise ve Universiteye giri

slnavlarl ortalama puanlar OECD

0lkd retim ve ortad retim
derslik ba_1na du_en ortalama Kanada, Malezya N

6 renci saylsl
O0lkd retim/ortad retim
O retmen ba_1na 6 renci Kanada, Malezya N

saylslil
4.2.2.3. Cevre

Hava, su, toprak ve gurultd kirlili i olmayan ve do al kaynaklarl |
kentte ya_ama hakkl Avrupa Kentli Haklarl Bildirgesi'ne gore
haklarlndan biridir. Cevre ba_ 11 1 Maslow'un Ohtiyaclar Hiyerar it
ihtiyvaclar altlnda de erlendirilebilir. Onsanlarln ya_amsal faaliyetleri
sa I1kll bir cevreye ihtiyaclarl vardlr. Bununla birlikte, cevre katego
surdurilebilirlik bakl_ aclslyla da ele allnmasl 6nemlidir. Cevresel
mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyacglarlnln ekosisteme zara

kar_1lanabilmesini gerektirmektedir.

Cevre kategorisinde yer alan ideal géstergeler ve gostergelerin T

dizeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.4 te yer almaktadlr.

Tablo 4.4. Cevre kategorisinde kullanllan gt6stergeler

Turkiye'de il dizeyinde
(OCON bdlrrpLi!

SO) istasyon de erleri

ortalamasl ((1g/m3) AB, Yeni Zelanda,
a

PM10 istasyon de erleri nada, Portekiz, Osvigre

ortalamasl ((g/m3)
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Tablo 4.4. Cevre kategorisinde kullanllan gostergeler (devaml)

- Turkiye'de il duzeyinde

Gun i¢cinde 55 desibelin

lzerinde d1_ mekan

gurdltisine maruz kalan

ki_ilerin oranl AB, Portekiz, Osvicre

Gece 45 desibelin GUzerinde

dl_mekan girdltisine maruz

kalan ki_ilerin oranl
Arltllmadan de_arj edilen atlk BM
= i N Ui 1 < r == ra» 1 T

Katl atlklar icinde gomilen/

aclk arazivye dokulen/ geri O. B

i L . B M, A B, FPortekiz=z, Osvicre
doniu_Ume tabi tutulanlarln

orani

Ki_i ba_1na kamusal ye_il AB, Yeni Zelanda,
al an miktarl Porte kiz=z i

Ocme suyu kalsin Yeni Zelanda

Deniz suyu kalitesi Kanada, Malezya,

Portekiz
Garalta kirlili ini
mahallelerinde sorun olarak Yeni Zelanda -—
algllayan insanlarln yuzdesi

Mahallerinde su kirlili ini bir
sorun olarak gorenlerin Yeni Zelanda, OECD -

ylzdesi

Uluslararasl kurulu_larln call_malarlnda ve tUlke uygulamalarlnd:
ancak kentlerde dl¢clilmesinin 6nemli oldu u de erlendirilen ¢cevre kateg
di er gostergeler kent ormanl varll 1 ve Kki_i ba_1na di_en a aclandl
Bu gostergeler kentlerdeki hava kalitesini etkileyerek bireylerin ya_

ylikseltmesi sebebiyle 6nem ta_l1maktadlr.
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4.2.2.4. Sa l1k

Sa I1lk, Maslow'un Ohtiyaclar Hiyerar_isi'nde fizyolojik ihtiya¢ b
de erlendirilebilir. Bireylerin ya_amsal faaliyetlerini devam ettirebilme
ve ruhi acldan sa I1kll olmalarl gerekmektedir. Bununla birlikte, Bolu
yer verildi i tzere WHO ya_am kalitesini sa Ilkla ili_kilendirerek birey
sosyo-kulturel ortamda sa |1 1n1 algllama bi¢gimi olarak ifade etm
bireylerin ya_am kalitesinin yuksek olmasl sa I1kll olmasl ile yak]
Avrupa Kentli Haklarl Deklarasyonuna goére ise kentte yalnlz beden sa
sa Il 1n1ln korunmaslna yardimcl cevrenin ve ko_ullarln da sa lann
Ayrlca, kentlerde toplum sa I1 1nl1 tehdit eden bula_1cl1l hastallkle

Onlemlerin allnmasl da ya_am kalitesini ylikselten faktdrler araslndadlr.
Sa I1lk kategorisinde yer alan ideal gdostergeler ve goéstergelerin T

diuzeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.5'te yer almaktadlr.

Tablo 4.5. Sa |1k kategorisinde kullanllan gostergeler

EN Kayna 1 eri_ilebilme duru

O N bin i i b a 1 N a B -
- A B P orte ki =z N

hastane yatak saylsl

Yiz bin ki_i ba_1na
AB, Yeni Zelanda, Malezya,

h e kKim Cuzman v e B
Portekiz

pratisyen) saylsl
Beklenen o6mur AB, OECD, Yeni Zelanda N

Beyan esasll sa Ik OECD, Yeni Zelanda N

durumu

Bebek 6litm oranl Yeni Zelanda, Kanada, vy
Malezya

Tabloda yer almayan ancak sa |1k ilgili 6nemli gdostergelerden bir
edilen salgln hastallklar dilr. Ginumuzde artan d1_ goc¢ faktdori sebe

ya_anan sa |l1k sorunlarlinlin ba_1nda salgln hastallklar gelmektedir.

4.2.2.5. Kultur, spor ve dinlenme

Bir kentteki kultdr, spor, e lenme ve dinlenme olanaklarlnln varll :

bireylerin ya_am kalitesini olumlu yénde etkilemektedir. Avrupa K
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almaktadlr.

G oOostergeler LLE ui
Cmii giril

YUz bin ki_i ba_1na sinema salonu P ~d
koltuk saylsil
Y K i ti t 1 .

0z °pin' kKi“i"™wa 1na tivatro salonu AB
koltuk saylsl

Bin Ki_iye du_en miuoze saylsl AB, Portekiz

Bi Ki_i di halk -
'ne'*'ey“een?_enma AB, Portekiz N
kutiphanelerinin saylsi1

Kentsel ye_il alanlara 15 dakika
vaarogome mesafesinde eri__ilebilen AB —

nifusun oranl

Bin ki_iye di_en spor alanl ve
Malezya, Portekiz

spor tesisi
Bin ki_iye du_en kulturel tesis Portekiz =
Bin ki_iye diu_en e lenme ve AB, Malezya,

dinlenme alanlarl1 FPorte kiz=z

Artan kulturel ¢e_itlili in _ehir
uzerlnde olumlu_ya da olumsuz bir ,
N &= My i = = 1 = m d = —
etk|S| oIdu unu du inenlerin
ylzdesi
Mahallelerinde topluluk bilinci
oldu u konusuna katllanlarln veya Yeni Zelanda -

katllmayanlarln yizdesi
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4.2.2.6. Guvenlik

Onsanlarln en temel gereksinimlerinden biri guvenliktir.
sa lanamadl 1 bir kentte gercek anlamda ya_am kalitesinden bahsetm¢
de ildir. Maslow'un Ohtiyac¢ Hiyerar_isi'nde de ortaya konuldu u Uze
ihtiyaclardan sonraki slrada guvenlik ihtiyacl gelmektedir. Guvenli
sa lanamadl 1 takdirde bir sonraki gereksinime gecilememektedir. B
kentte guvenli in sa lanamadl 1 durumda di er faaliyetlerin de aksay

ortaya koymaktadlr.

Avrupa Kentli Haklarl Deklarasyonuna gore saldlrl, sug, _idde;
olaylardan arlndlrlim1_ guiuvenli bir kentte ya_ama hakkl temel ken
birisidir. Bu ¢cergcevede kamusal alanlarln givenlikli kullanlmi1lnl
kadlnlarln gece ve gunduz giuvenli inin sa lanmasl, insanlarln ve
korunmasl ve kent planlarinln buna uygun yaplimasl konularlnda 6nl

gerekmektedir.

Guvenlik kategorisinde yer alan ideal gostergeler ve gdstergelerin

il dizeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.7'de yer almaktadlr.

MOL KI TO
GOstergeler e silebil

Bin ki_iye du_en kayltll su¢ saylsl AB, Kanada, Malezya,

Portekiz i
Bin ki_iye du_en cinayet saylsl BM, O
Bin ki_iye du_en hlrslzllk saylsl AB, Yeni Zelanda,

Yiz bin ki_iye di_en 6lumld ve aralanmall AB, Yeni Zelanda,
karayolu kazas lezya, Portek
Genc¢lik suglarlnln ya_ gruplarlna gore saylsl Yeni Zelanda,
Gilin boyunca veya gece evini, mahallesini ve

_ehir merkezini guvenli veya guvensiz olarak Yeni Zelanda, O
de erlendirenlerin yizdesi (kadln ve erkek)

Mahallelerini cocuklarln gézetimsiz

oynamalarl icin guvenli veya guvensiz olarak Yeni Zela

algllayanlarln yiuzdesi
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Tabloda yer almayan ancak givenlik kategorisinde de erlendirilmes
gostergelerden biri saldlrl oranl dlr. Bu gosterge kentlerde ki_ise

dizeyde sa landl 1nl géstermektedir.

4.2.2.7. Ula_1m

Nehir ici ve _ehirlerarasl etkin ula_1m altyaplslnln sa lanm:
hareketlili i ve eri_ilebilirli i etkileyen dnemli faktérlerden biridir
alternatif ula_1m turlerinin yer almasl hizmetlere eri_imi kolayla_t1
trafikte gecen siureyi azaltmaktadlr. e “ehirleraraslndaki Oula_11

geli_tirilmesi ise _ehirlerin birbiri ile etkile_imini artlrmaktadlr.

Avrupa Kentli Haklarl Deklarasyonuna gore toplu ta_1ma, 06zel arac
bisikletliler gibi tim yol kullanlcllarl araslnda, birbirinin hareke
dola_1m 6zgurld and klsltlamayan uyumlu bir dizenin sa lanmasl gerek
birlikte, toplu ta_1ma kadlnlar, engelliler ve ya_l1llar icin eri_ilebilir ol

her kesimi i¢cin 6denebilir nitelikte olmalldlr.

Ula_1m kategorisinde yer alan ideal gostergeler ve gostergelerin

dizeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.8 de yer almaktadlr.

MM ANIL

| G et F— = ~ ] =
e — [ g |
S g

Havayolu/denizyolu/demiryolu/karayolu AB

eri_ilebilirlik endeks de eri

Ki_i ba_1na toplu ta_ 1 ma a 1 uzunlu u A
Kent ici toplu ta_1ma ucretleri (TL) Kana
Trafikte gecirile n s ar e B M, A B

Trafi in yo un oldu u dénemde ortalama AB

otobis bekleme siresi

Ozel arag, tren, tramvay, vaEur, otobus, ,
- AV I = N A\ . ™ e m i
dolmu_, motosiklet ve bisikletle veya yays
~ —~d . = e 1 = m d =
olarak yapllan i_ yolculuklarlnln yizdesi

Otoparklardaki arac kapasitesi Porteki:

Toplu ta_1mayl uygun fiyatll/konforlu/guvenli ,
Y eni Zelanda —

gbrenlerin yiuzdesi



Tabloda yer almayan ancak kent i¢ci ula_1m alanlnda ya_am kalites

Onemli bir gosterge de ki_i ba_1na di_en bisiklet yolu uzunlu u dur.

4.2.2.8. Bilgi ve ileti_im

Ca 1n ba_llca gereksinimlerinden biri olan bilgi ve ileti_im :
yonelik kentlerde gerekli altyapllarln sa lanmasl ya_am kalitesini artlr
faktérdir. Ba_ta ula_1m olmak lzere altyapl, e itim, sa I1k gibi birgc
ileti_im teknolojileri kullanllarak hizmetlerin daha hlzll ve etk

sa lanmaktadlr.

Bilgi ve ileti_im kategorisinde yer alan ideal gdstergeler ve g¢
Turkiye'de il dizeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.9?'da yer almaktadlr
Tablo 4.9. Bilgi ve ileti_im kategorisinde kullanllan gdstergeler

GoOostergeler Kayna 1 )
MONOLO rrLil!

Hane ba_1na geni_ bant abone saylsl AB, Yeni
Zelanda, N

Portekiz

0lk ve ortaokullarda yiz 0 renci ba_1na AB, Portekiz

du_en bilgisayar saylsl
Kentin resmi internet sitesinde
elektronik yollarla teslim edilebilecek AB -

nitelikteki idari form saylsl
Tabloda yer almayan ancak bilgi ve ileti_im kategorinde 0Or
gostergelerden biri akllll ula_1m sistemleri dir. Toplu ta_1ma sisten

akllll uygulamalar sayesinde toplu ta_1m hizmeti daha h1zll ve verimli

4.2.2.9. Altyap1l

Sa I1kll ve ya_anabilir bir cevre i¢cin teknik altyapl hizmetleri e\
ihtiyacglardan biridir. Sa I1kll igme suyunun temini, katl atlklarln
bertarafl, atlk suyun uzakla_tlrllmasl i¢cin temel altyapl sistemlerinin
gerekmektedir.

Altyapl alanl, Maslow'un Ohtiyac¢lar Hiyerar_isi'nin ilk ba

fizyolojik ihtiyaclar ba_I11 1 ile ili_kilendirilebilir. Olk basam:
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ihtiyaclarln kar_1lanabilmesi i¢cin bir kentteki temel altyapl hizme

getirilmesi gerekmektedir.

Altyapl kategorisinde yer alan ideal gostergeler ve gdstergelerin 1

dizeyinde eri_ilebilme durumu Tablo 4.10 da yer almaktadlr.

GoOostergeler Turkiye'de il duouzeyi
i <9 8§ 1 i

O¢cme ve kullanma suyu _ebekesi
ile hizmet verilen belediye AB, BM vy
nidfusunun toplam belediye
nifusuna oranl (yizde)
1 m S uyun Gcreti (T L/mMm3) B M N
Kanalizasyon _ebekesi ile hizmet
verilen nudfusun belediye nuafusu AB, BM N
icerisindeki oranl (ytuzde)
Atlk hizmeti verilen nifusun
belediye nufusu icerisindeki oranl BM N
(Wizde)
Bir yll icerisinde su kesintisinin AB
ya_andl 1 gin Saylsl

Yukarldaki tablolardan da gorilece i Gzere ideal gostergelerin

eri_ilebilirlik durumu s1nlrll dizeydedir. E itim, sa I1k ve altyapl
Tirkiye'de eri_ilebilirlik durumu iyi dizeydeyken ¢cevre, ula_1m, k
dinlenme kategorilerinde eri_ilebilen gosterge saylsl oldukga azd1lr.

guvenilir ve dizenli bir veri altyaplslna ihtiya¢ oldu u a¢lktlr.

Eri_ilebilen gtéstergeler Gzerinden bile_ik endeks ve TBA olmak lz
6l¢cim yontemi test edilmi_tir. Ancak kentsel ya_am kalitesinin
Olclilebilmesi icin s6z konusu ideal géstergelerin temin edilme

duyulmaktadlr.
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42.2. Kentsel ya_am kalitesinin dlcilmesinde bile_ik endeks

Belli bir faktéorin 6lcilmesine ydnelik farkll sebeplerle UlUretilen c
bir araya getirilmesiyle elde edilen endeksler bile_ik endeks olarak adlar
Bile_ik endeksler gostergelerin belirlenmesi, belli kategoriler altlnc
gbsterge de erlerinin standartla_tlrllmasl ve a 1rllklandlrlimasl

olu_maktadlr.

Gostergelerin a 1rllklandlrlimaslinda literatirde en yaygln kullan:
uzman goérd_a, literatir taramasl ve e_it a 1rllklandlrmadlr. Kullanll
saylsal de erlerinin yizde, TL, m? gibi farkll birimlerde ve buyukld
sebebiyle daha do ru bir 6l¢gim yapllabilmesi icin de erler 1 ile 0 arasilnc
edilmektedir. Her géstergeye ait saylsal de erlerden, gostergenin aritmet
¢lkarlllp standart sapmaslna boélinerek standartla_tlrma yapllab
gbsterge de erinin géstergenim alabildi i minimum de erden ¢lkarllarak
alabildi i maximum de erin minimum de erden farklna bolinmesiyle de

de eri standart hale getirilebilmektedir.

Endeksleme teknikleri, a 1rllklandlrma ve sonuclar Uzerinde ar
daha cok inisiyatif blrakmaktadlr. Bu nedenle, kentlerin ya_a
kar_1la_tlrllaca 1 ve kamuoyuna sunulaca 1 ara_tlrmalarda ¢cok fazla
olaca 1 di_udncesiyle bu tekniklerin kullanllmasl 6nerilmemektedir. An
kentlere yoénelik karar alan politika yaplcllar icin kullanllacak bir yénte
edilebilir. Kent bazlnda politika yaplcllarln de erlendirmesi gereken
gosterge vardlr. Bu gostergelerin bir araya getirildi i bir birle_ik e
O6nemli oldu u de erlendirilen tim gdstergelerin O6l¢glilmesi sa lanabilir he|

gosterdi i ilerlemeye ili_kin genel bir bilgi elde edilebilir.

Tez kapsamlnda Turkiye'de eri_ilebilen ve ikame edilebilen ¢
Uzerinden konut, e itim, sa I1lk, ¢cevre, guvenlik, kdltdr, spor ve dinle
altyapl, bilgi ve ileti_im kategorileri altlnda e_it a 1rll1kll bile_ik ende
bliyuk_ehir kentsel ya_am kalitesi ba lamlnda kar_21la_tlrllm1l_tir. B

yapllan 6l¢cim sonucunda elde edilen ¢lkarimlar _u _ekildedir:



TUOK'in yaylmladl 1 Ollerde Ya_am Endeksi ile ilk ve son sir
baklmlndan benzer sonuglar elde edilmi_tir. Bunun sebebi ideal ¢
Uzerinden de il Turkiye'de eri_ilebilen gostergeler tUzeri
endeksleme ¢all_maslnln yapllimasildilr.

Birbirini etkileyen veya birbiriyle ba 1mllllk yaplsl ta_1lyan
aynl anda kullanllma riski vardlr. Bu durum ¢ift say]
olabilmektedir.

Sadece eri_ilebilen gostergeler Gzerinden bir de erlendirme \y
do ru sonucun elde edilememe ihtimalini ortaya ¢lkarmaktadlr. B
sonug¢lar kamuoyu taraflndan ele_tiri konusu olabilmektedir.
Endeks call_maslnda gostergeler toplandlktan sonra klsa sirede
edilebilmektedir.

Ara_tlrmacl oOveya politika yaplcllar taraflndan o6ne
de erlendirilen tim goéstergeler analize dahil edilebilmektedir. |
bu teknik kent i¢cinde ilerlemenin dl¢culebilece i pratik bir yonte
tercih edilebilir.

Call_mada ya_am kalitesi kategorilerinin e_it a 1rllklara sahip o
edilmi_tir. Bu kategorilerin 6nem dereceleri konusunda lite
call_malarda farkll yakla_21mlar kullanllabilmektedir.

Endeks sonucunda elde edilen tek bir de erle kar_1la_tlrmaya olal
tanlnmaktadilr.



temel amaclarl de i_ken saylslnl azaltmak, ili_kili de i_kenleri s1lnlfl

setini bazl yontemlerin analiz edebilece i hale getirmektir.!87

Ya_am kalitesinin 6lclilmesi ¢all_malarinda birgcok de i_kenin buli
verme zorlu una yol agmaktadlr. TBA, birbiriyle ili_kili de i_kenleri
gostergelerin objektif dlclitlere gore segilmesine olanak tanlmakta ve
bir uzaydaki de i_ken saylslnl azaltarak analizin daha kiuguk boy
indirgenmesini sa lamaktadlr. Bu yolla ara_tlrma kap

kentlerin/bdlgelerin/ilkelerin objektif olarak kar_1la_tlrllabilmesi sa la

Tez kapsamlnda Turkiye'de eri_ilebilen ve ikame edilebilen
Uzerinden konut, e itim, sa I1k, ¢cevre, giuvenlik, kaltur, spor ve dinle
altyapl, bilgi ve ileti_im ve hizmetlerden memnuniyet kategorile
blyuk_ehir i¢cin parcall TBA'S0O uygulanarak 6l¢cim yéntemi test edil
O0lcim sonucunda elde edilen ¢lkarlmlar _u _ekildedir:

e Farkll yerle_imler araslnda ya_am kalitesinin kar_1la_tlrllinm
bircok gostergenin dikkate allnmasl gerekmekte ve bu d
de i_kenli bir uzayda karar verme zorlu unu ortaya ¢clkarmaktad
¢cok de i_kenli bir uzayda de i_ken saylslnl azaltarak analizi
boyutlu bir uzaya indirgemek mimkin olmaktadlr.

e TBA ile bir taraftan gostergelerin a 1rllklandlrmasl ar
inisiyatifine blraklIlmamakta, di er taraftan birbiriyle etkile_im
¢ok saylda de i_kenden, bu de i_kenlerin sahip olduklarl bilgini
klsmlnl ta_lyan daha az saylda yeni de i_kenler elde edilere!
arasl ba 1mllllk yaplsl ortadan kaldlrllimaktadlr.

e Eldeki verinin daha az saylda de i_kenle ifade edilmesiyle a
yonetilebilir, dl¢culebilir ve surduridlebilir olmasl sa lanmaktad1t

e Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢cilmesi ba lamlnda 6nemli

gostergeler di er gostergelerle yuksek ili_kili ¢clkmasl ve istatis

157 Kalaycl, 2008: 321
185 Parcall TBA her bir kategori bazlnda (6rne in e itim, sa I1k, cevre vb.) analizin uygula
edildi i TBA ¢e_ididir.



anlamll olmamasl sebebiyle elenmi_tir. Bu durum ba.
gOstergelerin takip edilememesine neden olabilmektedir.

e Bu analiz tuard ile birbiriyle ili_kili de i_kenler sinlflandlrar:
objektif o 6lclutlere Ogodre secilmektedir... Gésterge oOsegi
de erlendirmelerden etkilenmemektedir. Bu nedenle call_ma ¢
kamuoyuna sunulabilmekte ve kaynak aktarma faaliyetlerind
allnabilmektedir.

e TBA o6lcum modelinin olu_turulmas1l uzun bir ¢call_m
gerektirmektedir. Farkll denemelerle alternatif sonuclar tUretilebil

e Elde edilen sonucglar Gzerinde istatistiksel (oanlaml!
yapllabilmektedir.

e GOstergelerin kategorilere ayrllmadan analize dahil edildi
gostergelerin kategorile _tirilmesinde anlamll b

kurulamayabilmektedir.

Kullanllan bu G¢ y6éntemin avantajlarl ve dezavantajlarlnln ka

tablo a_a 1da yer almaktadlr.
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4.3. Bolim De erlendirmesi

Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢cilmesine y6nelik bilim adamlarln
yaplcllarln ve kamuoyunun ihtiya¢c duydu u gosterge saylsl ve bilgi d
gbostermektedir. Bu gercevede, tez ¢all_maslnda bilim adamlarl ve ara_
ideal gostergelerin, politika yaplcllar icin bile_ik endeksin ve kamuoy
Uzere ise 6znel de erlendirmelerden etkilenmeyen TBA ydntemi
edilebilece i de erlendirilmektedir. Bu yontemlerin kendi i¢clerinde ave

dezavantajlarl bulunmaktadlr.

Tuarkiye'de kentlere ve kentsel geli_meye dair mevcut istatistik a
yeterli olmamasl1l, toplanan verilerin standartla_tlrllmamasl, guvenili
dizenli hale getirilememesi ortaya konulan ideal géstergelerin temin edi
sebep olmaktadlr. Eri_ilebilen veya ikame edilebilen gdstergeler lUzeri
o6lcumler o kentteki ya_am kalitesine ili_kin fikir vermektedir ancak do rt
sonucu elde etmek i¢in ya_am kalitesinin 6l¢clilmesinde uluslararasl ala

¢lkan gostergelerin temin edilmesine gerek duyulmaktadlr.

Bilgi ve ileti_im teknolojilerindeki geli_meler ile co rafi ve istat
altyaplsindaki iyile_meler, bu ¢all_ma kapsamlna dahil edilemeyen birg
edilebilmesini sa layacaktlr. Orne in ki_i ba_1na diu_en ye_il alan mi
bilgi sistemleri teknolojileri ile hesaplanabilecektir. Di er yandan trafikte
mobil uygulamalar ile kolayllkla tespit edilebilecektir. Ayrl
sistemlerindeki geli_meler belediyelere hem idari kaylt hem de istatis
baklmilndan 6nemli veriler sa layabilecek niteliktedir. Bu verilere ili_l
kararll bir yapl olu_masl halinde kentsel ya_am kalitesi ¢ok daha

Olcllebilecektir.



5. GENEL DE ERLENDORME VE ONEROLER

Kentsel ya_am kalitesinin do ru dlgculebilmesi ve kentlere yon
politikalarln geli_tirilebilmesi icin ilk ve en d6nemli ko_ul kent tanlr
_ekilde yapllmasldlr. Farkll kanunlarla ortaya konulan farkll kent 6l¢
gecilebilmesi i¢cin ¢ca 1n ihtiyaclarlna da cevap verebilecek tek bir kent te

uzla_1llmalldlr.

Kent tanlml belirlenirken nitfus ve idari o6lgutlerin d1_1
yerle_imlerdeki nifus yo unlu u, fonksiyonel ili_kiler ve ¢cevre yer
ba lantllar temel allnmalldlr. Bu gcergcevede, Bolim 1.1?de de inilen OE
kullandl 1 1zgara sistemi yonteminin Tlurkiye'de de geli_tirilmesi d6nem
Boylelikle idari slnlrdan ba 1mslz, bir idari s1lnlr icerisinde farkl]
yerle_imlerin belirlenebilece i, kent slnlrlnln tespit edilebilece i ve ulu:

kar_1la_tlrllabilir bir kent tanliml geli_tirilebilecektir.

Tlrkiye'de lzgara sistemi modeline dayall kent tanlmlnln geli_
hali hazlrda devam etmekte olan Mekansal Adres Kaylt Sistemi (MAKS
¢lktllarl de erlendirilebilecektir. Bu sistemin ¢lktllarl kullanllarak
km?lik gridlerden olu_an 1zgara sistemi yontemi ile co rafi olarak nifus
ve fonksiyonel ili_kiler tespit edilebilecektir. Orne in MAKS ile |
biriminde kac¢ ki_inin ya_adl 1 mekéansal olarak goérunebilecektir. So:
Kurumu kay1ltlarl ile bu sistem ili_kilendirdi i takdirde, i_e gidi_ ge
yolculuklar tespit edilebilecektir. Nifus yo unlu u kent merkezlerini b
fonksiyonel ili_kiler ise i_levsel kent alanlarinl belirlemede kullanllac
kent merkezlerinin birbirleriyle ve ¢cevreleri ile etkile_imleri tespit

sinlrlarl belirlenecek ve daha do ru bir kent tanlml yapllabilecektir.

Geli_tirilecek yeni kent tanlml modeliyle idari sinlrlardan ba 1m
idari yaplnln icindeki kentsel ve kilrsal farkllla_malar tespit edilebilet

buylk_ehir belediyesi slnlrlarl icerisinde klrsal ve kentsel nitelik gdster

'9 Mekansal Adres Kaylt Sistemi Projesi (MAKS), Oci_leri Bakanll 1 Nifus ve Vatanda_Il1k 0_
taraflndan yuritilmekte olup Adres Kaylt Sisteminde tutulan adres bilgilerinin co rafi koordinatl
ve olu_turulan altyaplnln di er sistemlere entegre edilebilmesi i¢in kurulmu_ bir sistemdir.



edilerek tim alanln kent kabul edilmesinden kaynaklanan sorur
edilebilecektir. Kentsel ve kilrsal alanlara yonelik do ru politikal

uygulamalar do ru yonlendirilebilecektir.

Kent olarak tespit edilen yerle_imlerde ya_am kalitesinin d6l¢cim
gostergeler geli_tirilirken gostergelerin agclk ve net bir _ekilde tarif e
ya_am kalitesinin seyrini ortaya koyabilecek nitelikte, dlgulebilir ve u)
ula_1labilir olmas1l gerekmektedir. Ayrlca go6stergelerin kentsel ya
boyutlarlyla ili_kisinin kurulmasl ve zaman ¢ercevesinin belirli oln
Bununla birlikte gosterge saylslnln call_manln sidreklili ini olumsu:

saylda secilmesi 6nem arz etmektedir.

Kent tanlmlnln yapllmasl ve kentsel ya_am kalitesi go:
geli_tirilmesine yonelik teknik diuzeyde call_malarl yurutmek Uz
Bakanll 1 koordinasyonunda, TUOK, Cevre ve “ehircilik Bakan
Bakanll 1 temsillerinden olu_an bir komisyon kurulmalldlr. Komisy

e Kent tanlilmlnln geli_tirilmesi ¢call_maslinda kurumlarln
cercevesinde gorev payla_1m1l yapmalldlr.

e MAKS projesinin tamamlanmaslinln ardlndan lzgara sister
hayata gecirilmesine ydnelik koordineli bir _ekilde ¢call_malld1l

e Kent tanlml alternatifleri geli_tirmeli ve sonuc¢ olarak t
Uzerinde uzla_maya varmalldilr.

e Kentlerdeki mevcut durumun tespiti ve ya_am kalitesindeki ge
izlenebilmesine yonelik, uluslararasl diuzeyde kar_1la_t1lr
verecek nitelikte gésterge Onerileri geli_tirmelidir.

e Uluslararasl1 c¢all_malarda kullanllimak lUzere talep edilen anc
eksik olan verileri tespit etmeli ve ihtiya¢ duyulan istatisti
uluslararasl standartlara uygun olarak Uretilmesine yonel
geli_tirmelidir.

e Kentsel ya_am kalitesinin 6lgctilmesi ve de erlendirilmesi

¢all_malarln biatunld nd ve koordinasyonunu sa lamalldlr.



TUOK, yerel diizeyde belediye ve valiliklerden gelen veri
dizeyinde kalklnma ajanslarlndan gelen verileri; ulusal d
bakanllklar ve di er kurumlardan gelen verileri bir araya ge
do rulu unu kontrol etmelidir.

Bu kurumlardan gelen veriler d1_1nda ihtiyac olan verileri
Midurlikleri toplamalldlr.

Toplanan veriler TUOK'in internet sitesinde olu_turulaca
kentle_me istatistikleri adll boélim altlnda diuzeil
yaylmlanmalldlr.

Di er taraftan, 2004 ylllnda Turkiye'nin de dahil oldu u, AB'n
Denetim ¢all_masinln (Bkz. Bdlim 2.1.2) Glke bazlnda devam

ve bu ¢call_maya ait veriler periyodik olarak s6z konusu bélim

edilmelidir.

Endekste alt slralarda yer alan kentlerde ya_am kalitesinin art
icin ihtiyac olan alanlara dair gelen yatlrlim taleplerine 6ncelik
gerekti i takdirde merkezi bit¢ceden ek kaynak verilmelidir:

0 Yerel yonetimlerin yetkisinde olan hizmetler i¢cin, 577

Ozel Odarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Geli



Pay Verilmesi Hakklndaki Kanunun mahalli idarelere a
paya ili_kin hukimlerine, endekste alt slralarda yer alan
ihtiya¢ duydu u alanlardaki yatlrlm talepleri icin ilgili be
gerekti i takdirde ilave kaynak verilmesi hususu eklenmelidi
0 Merkezi yobnetimin yetkisinde olan hizmetlere ili_kin kam
ve kurulu_larlndan gelen yatlrlm talepleri ise yatlrlim pr
Oncelikli olarak de erlendirilmelidir. Bu husus ise

yaylmlanan Y1Ill1k Programln Uygulanmasl, Koordine

Ozlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Kararl'nln Genel

esaslar boliumune eklenmelidir.

e Kentsel ya_am kalitesi endeksinde Ust slralarda yer alan ke
amacll 6diullendirilmelidir. Endekste ilk ¢ slrada yer ala
belediyelerine merkezi yonetim bitgesinden te_vik kayna 1 veriln

hususa dair dizenleme 5779 saylll Kanuna eklenmelidir.

Kentsel ya_am kalitesinin O6l¢cilmesine yonelik 6nerilen i_ akl_

5.1'de yer almaktadlr.
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Cevre ve "“ehircilik (Bakanll 1 okentlerin o ya_anabilirli
eri_ilebilirli ine ili_kin mahalle ve kent diuzeyinde kentsel h
sa lanmasl gereken asgari standartlarl belirlemelidir. Belirlenen bu

Bakanllk taraflndan hazlrlanacak kllavuzlarla belediyelerin kullanlmiln

Kentlerdeki ya_am kalitesi seyrinin izlenmesi ve imar planl:
uygulamada Bakanllk taraflndan belirlenen asgari kentsel standartlara
uyuldu unun tespiti ve denetimi i¢cin Turk Mihendis ve Mimar Oda
(TMMOB) “ehir Plancllarl Odasl, universiteler, Oci_leri Bakanll
Nehircilik Bakanll 1 temsilcilerinden olu_an bir komisyon kurul
komisyon taraflndan belediyelerin planlamada ve uygulamada asge
standartlarl sa laylp sa lamadl 1 diuzenli olarak takip edilmeli, den:
kentsel standartlarln sa lanmasl yéninde te_vik edici uygulamalar geli
Bu cercevede, bir sertifikalandlrma sistemi geli_tirilerek bu standartl
ve ba_arlll uygulamalarda bulunan kentlere bu komisyonlar taraflndan
kent sertifikasl verilmelidir. Kentsel standartlarln belirlenmesi ve dence

6neri i_ akl__emasl "“ekil 5.2 de yer almaktadlr.

Asgari
kentsel

standartlar

Standartlara
uyumun

izlenmesi ve
denetimi

Standartlara uyan ve ba_arlll
uygulamalarda bulunan

belediyelere «ya_anabilir
kent sertifikasinln» verilmesi

Omar planl Uygulamalar



Konut

Kanada 6rmme inde de oldu u gibi (Bkz. Bélim 2.3.2) Tirkiye Bele
Birli i eliyle veya belediyelerin i_birli inde; belediye hizm
Onceliklendirilmesi, karar alma sureclerinin iyile_tirilmesi, pe
de erlendirmesinin yapllabilmesi ve hesap verebilirli in artlrl
belediye faaliyetleri kapsamlnda kentsel ya_am kalitesi gos
belirlenmelidir.

Belirlenen gdstergeler belediyeler tarafindan dizenli 6l¢clilimeli,
ve de erlendirilmelidir. 0Ozleme ve de erlendirme faaliyetleri igin
da aclk olarak tasarlanml_ bir izleme sistemi geli_tirilmelidir.
Ozleme sistemindeki ya_am kalitesi géstergelerine ili_kin gerce
belediyelerin her y1l belediye meclisi onaylyla yaylmladilkl
raporlarinda de yer almall ve kamuoyu ile payla_1lIlmalld1lr.
Belediyeler oOkentsel ya_am kalitesi gdostergelerinin gercg
sonucglarlna ili_kin kamuoyuna kar_1 sorumlu olmalldlr.

Bu hususlara ili_kin hikimler 5393 saylll Kanuna yansltlimall

Bir konutun ortalama piyasa fiyatlnln y1lllk ortalama har

halkl gelirine oranl

E itim Okulla_ma oranl
Cevre Katl atlklar igcinde gdomiulen/ aglk araziye dokulen/ ¢

donid_Ume tabi tutulanlarln oranl

Sa llk Yuz bin ki_i ba_1na di_en hekim saylsl
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Tablo 5.1. Yerel ve merkezi dizeyde ortak kullanllacak ¢cekirdek gos
(devaml)

Kategoriler GoOostergeler
Kultar, spor ve | Kentsel ye_il alanlara 15 dakika ylirime mesafesinde
dinlenme eri_ilebilen ntfus oranl
Guvenlik Bin ki_iye diu_en kayltll suc¢ saylsl
Ula_1m Trafikte gecirilen sure
Bilgi ve i_lem Hane ba_1na geni_ bant abone saylsl

Ya_am kalitesi buyuk_ehir dizeyinde dl¢guldukten sonra kademe
di er _ehirlere ve en son mahalle dizeyine yayglnla_tlrllimal!
hizmetlerin mahalle dizeyinde kar_1lanmaslnln daha etkili oldu u
allndl 1nda, kentsel ya_am kalitesinin d6l¢gilmesi icin en uygun 06l¢¢
oldu u de erlendirilmektedir. Bunun yanlnda; il duzeyinde yapllan 6l
diuzeyindeki farkllla_mayl, ilce duzeyinde yapllan O6l¢imler ise mahalle
farkllla_mayl tam olarak yansltamayabilecektir. Bu _ekilde kentsel h
kentsel standartlarln kar_1lanma seviyesinin vatanda_a en yakln duze:

daha sa I1kll bi¢cimde 6l¢iIlmesi sa lanabilecektir.

Kentsel ya_am kalitesinin tim boyutlarlyla ele allnabilmesi i
nitelikli géstergelerin yanlnda vatanda_larln hizmete ili_kin algllarln
6znel nitelikte gostergelerin de o6l¢gtilmesi gerekmektedir. Bu cergceved
memnuniyet karnesi sistemi getirilmelidir. Vatanda_ memnuniyet Kk
belediyeler taraflndan kentte sunulan hizmetlerin eri_im, kullanl
memnuniyet aglslndan vatanda_ taraflndan de erlendirilmesi sa lan
sayede, kentte hizmet sunan belediyeler ve vatanda_lar araslnda hiz
alanlnda diyalog ortaml sa lanml_ olacaktlr. Vatanda_lardan geri bild
ile hizmet kalitesinin durumu tespit edilecek ve buna g6ére hizmet p
geli_tirilebilecektir. Boylelikle vatanda_larln kentsel hizmetlere

kararlara dolayll yénden katllimlarl sa lanml_ olacaktlr.

Vatanda_ karnesi sisteminin hayata gecirilebilmesi i¢cin belediy
koordinasyonunda vatanda_larla birebir anket uygulamasl yapllabilece

belirli yerlerine konulan bilgisayarlarla da hizmet memnuniyeti dl¢culebil
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edilen sonucglara gore belediyelerin vatanda_ memnuniyet karnesi olu_turu

karne lUzerinden belediyeler kar_1la_tlrllabilecektir.

Kentsel ya_am kalitesinin dl¢culmesi ¢all_malarl kentlilik bilinci

geli_tirilmesi ile desteklendi inde kentsel ya_am kalitesinin artlrlime
bulunacaktlr. Kentlilerin kente ili_kin sahiplilik dizeyi ve kentli ha
biling duzeyi artlrlldl 1 takdirde kente ili_kin beklenti ve talepleri

durum yerel yénetimlerin faaliyetlerinin bu yénde _ekillenmesini sa layar

ya_am kalitesinin geli_mesini destekleyecektir.



SONUC

Dinya genelinde kentsel nifus artl_ hlzlnln altlnda buayidyen hizn
kentle_me sorunlarl ve kentlerin blylimedeki rold kentsel ya_am kalitesi
gun gectikce artlrmaktadlr. Di er taraftan bireylerin gelir seviyes
kentlileri ya_adlklarl ¢cevrenin kalitesine daha duyarll hale geti
hizmetlerdeki beklenti duzeyini yukseltmektedir. Bu iki durum, kent

kalitesinin 6lctulmesi, izlenmesi ve de erlendirilmesi ihtiyaclnl ortaya ko

Call_mada kentsel ya_am kalitesi, kentli haklarlnln kar_1lanma di
hizmet kalitesi, hizmetlerin e_it ve eri_ilebilir olmasl1l ve kentlilerin bu
duydu u memnuniyet dizeyi ba lamlnda ele allnmaktadlr. Bu kapsamd
ya_am kalitesi kentlerdeki yaplll ve do al cevre ko_ullarlnln niteliklel

bu ko_ullara ili_kin algllarl de erlendirilerek 6l¢culmektedir.

Uluslararasl kurulu_larln ya_am kalitesine yonelik ¢call_mal
araslnda refah kar_1la_tlrmasl yapmayl, mevcut durumu ortaya koymayl
ilkelere ne diuzeyde eri_ildi ini tespit etmeyi hedeflemektedir. AB'nir
kentsel ya_am kalitesinin 6lgulmesinde kullandl 1 kategoriler L
uluslararasl kurulu_lar araslnda en kapsamll olanldlr. OECD'nin ¢
¢all_malardan farkll olarak ya_am memnuniyeti alanlinl kullanml_t1lr

ise ulusal dizeyde yapllan gall_malarl tetikleyen temel bir call_ma nitel

Di er taraftan, ara_tlrma _irketlerinin kentsel ya_anabilirlik ara_t1
ylllarda artl_go6stermi_ ve medyada geni_ yer tutmu_tur. Olgi u
ara_tlrmalar, kentler araslnda rekabeti etkilemekte ve bireylerin

kentlerden beklentilerini de artlrmaktadlr.

Ulke uygulamalarl incelendi inde ulusal ve yerel olmak ize
dizeylerde ya_am kalitesi ¢all_malarl yaplldl 1 gordlmektedir. Bu call
amacl kentlerin mevcut durumunun analiz edilmesi, ilerlemenin izle
kentsel politikalara dayanak olu_turulmasl ve kentler araslnda k
yaplimasldlr. Tez ¢all_masl kapsamlnda ele allnan Yeni Zelanda, Kan
6rnekleri Ulke duzeyinde yapllml_ ¢all_malarken Portekiz ve Osvigre o1

kent 6zelinde yapllml_ c¢all_malardilr.



Yeni Zelanda O6rne inde Ulkede Uretilen kentsel politikalara
olu_turacak bir raporlama call_masl yapllml_tlr. Kanada'da belediyel
intemet ortamlnda eri_im sa lanabilecek bir ya_am kalitesi raporla
geli_tirilmi_tir. Malezya'da sec¢ilmi_ kentler Gzerinden zaman se
kullanllarak ilerlemenin 6l¢guldd U bir endeks Uretilmi_tir. Porteki:
belediyenin kendi ya_am kalitesi izleme sistemini geli_tirerek kentse
hizmet sunma stratejilerini yonlendirmesine 6rnek te_kil etmektedir. 0s
ise ulusal ve yerel dizeyde yapllan call_malarln kar_1la_tlirllabilir ol

cekirdek gosterge setini geli_tirmesi sebebiyle 6nemlidir.

Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢cilmesi ve izlenmesi alanlnda ul
O6rneklerin yanl slra Turkiye'de de bazl adlmlarln atlldl 1 goéridlme
Kalklnma Planlnda Ya_anabilir Mekanlar, Surdurudlebilir Cevre be
kentlerde ya_anabilirli in artlrlimaslina vurgu yapliml_ ve kentle_menin
olmasl icin insanl ve ya_am kalitesini oda a alan yakla_1mlarln b
gerekti i ifade edilmi_tir. Bu cergcevede ya_anabilirli in 6dlgcilmesine

yakla_1m1ln geli_tirilmesi 6nem arz etmektedir.

Turkiye'de kentsel ya_am kalitesine ili_kin, akademik alanda
kurulu_larl taraflndan ulusal, bélgesel ve yerel dizeyde call_male
Call_malarln bir klsm1l veri eksikli i sebebiyle sonuglandlrllamaml_Kk
verisi elde edilebilen géstergeler Gzerinden analiz yapllml_t1
incelendi inde, ulusal dizeyde kentlere yonelik dizenli yaylmlanan bir
bulunmadl 1 gorilmektedir. Ote yandan, kentsel ya_am kalitesinin &
ydnelik mevzuat altyaplsl da yetersiz kalmaktadlr. Kent planlama mev
taklm asgari kentsel standartlar belirlense de bu standartlarln yeterl

uygulanlp uygulanmadl 1nln denetlenmedi i anla_1Imaktadlr.

Kentsel ya_am kalitesinin dl¢cilmesine ydnelik bilim adamlarlnil
yaplcllarln ve kamuoyunun ihtiya¢c duydu u goésterge saylsl ve bilgi du
Bilim adamlarl ve ara_tlrmacllar icin ideal gostergelerin, politika
bile_ik endeksin ve kamuoyuna sunulmak tGUzere ise 6znel de erlendil

etkilenmeyen TBA ydnteminin tercih edilebilece i de erlendirilmektedir.



Turkiye'de kent bazlnda mevcut istatistik altyaplslnln yeterli o
dizenli hale getirilememesi ortaya konulan 6nemli gbostergele
edilememesine sebep olmaktadlr. Eri_ilebilen g6stergeler lzerinden yapl
o kentteki ya_am kalitesine ili_kin genel bir fikir vermektedir ancak da
de erlendirme yapabilmek ya_am kalitesinin dl¢lilmesinde uluslararasl

plana ¢lkan gostergelere yonelik veriler toplanmalldlr.

Kentsel ya_am kalitesinin 6l¢ciulmesi ve geli_tirilmesi i¢cin merke:
dizeyinde mevzuat belirleme, standart geli_tirme, izleme ve denetleme fa
a 1rllk verilmelidir. Kentsel ya_am kalitesinin o6l¢ilmesi sirecinde kurur
etkin ve gucliu bir koordinasyon sa lanmalldlr. Yerel dizeyde i
hizmetlerine yon verecek ve belediyenin halka kar_1 hesap verebilirli

izleme sistemleri geli_tirilmelidir.

Tez ¢call_maslnda 6nerilen kentsel ya_am kalitesi endeksin
Uretilmesi ve bu endeksin kentlere ydonelik uygulanacak politikalarda bir
kullanllmasl 6nem arz etmektedir. Endekste alt slralarda yer alan ken
kalitesinin iyile tirilmesine yénelik tedbirler alilnmalldir. Ust sir:

kentler ise diunya kentleri ile rekabet eder hale gelebilmesi i¢cin te_vik ed

Habitat gibi uluslararasl kentsel gindemlerde uzun zamandlr 6
de erini koruyan bu konunun tez kapsamlnda incelenmesi uluslararasl gu!
etme aglslindan 6nemlidir. Tez call_mas1l, kentsel ya_am kalitesinii
yonelik bundan sonra yapllacak call_malarln altyaplsl niteli inded
ortaya konulan gcergceve ve O6l¢im yontemleri kullanllarak ve geli_ti

aktorlerin kullanabilece i modeller geli_tirilebilecektir.

Son donemlerde bilgi teknolojilerindeki geli_meler ve co
sistemlerine yonelik artan uygulamalar mekansal veri altyaplslnln
sa lamaktadlr. Bu cercevede, mevcut durumda eri_ilemeyen verilerin bu |
kullanllarak hesaplanabilmesi mimkin olacaktlr. Bu veri altyaplslna ula
bu call_mada 6nerilen yakla_1m ve ydontemin literatiure katk1l s

de erlendirilmektedir.



EKLER

EK-I: Avrupa Kentli Haklarl Deklarasyonunda kentlilerin sa
haklar!99
1. Guvenlik: Mimkiun oldu unca sug, _iddet ve yasa d1_1 olaylardan

emin ve guvenli bir kent

2. Kirletilmemi_, sa I1kl1l bir cevre: Hava, gurultd, su ve toprak Kkirli

do asl ve do al kaynaklarl korunan bir gcevre

3. Ostihdam: Yeterli istihdam olanaklarlnln yaratllarak ekonomik kalk

alabilme _anslniln ve ki_isel ekonomik 6zgurliklerin sa lanmasl

4. Konut: Mahremiyet ve dokunulmazll 1nl1ln garanti edildi i, sa

allnabilir, yeterli konut stokunun sa lanmasl

5. Dola_1m: Toplu ta_1m, 6zel arabalar, yayalar ve bisikletliler
kullanlcllarl araslnda, birbirinin hareket kabiliyetini ve dola_1r

klsltlamayan uyumlu bir dizenin sa lanmas1l

6. Sa I1k: Beden ve ruh sa I1 1nln korunmaslna yardlmcl ¢cevrenin

sa lanmaslil

7. Spor ve dinlence: Ya_, yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun, he

spor ve bo_ vakitlerini de erlendirebilece i olanaklarln sa lanmasl

8. Kiultarler arasl kayna_ma: Ge¢mi_ten gunumiuiuze, farkll kulturel ve ¢

barlndlran topluluklarln barl_ i¢inde ya_amalarlnln sa lanmasl

10. Kaliteli bir mimari ve fiziksel ¢cevre: Tarihi yapl miraslinln duya
restorasyonu ve nitelikli ¢a da_ mimarinin uygulanmaslyla, uyumlu ve gl

meké&nlarln yaratllmasl

11. 0_levlerin uyumu: Ya_ama, call_ma, seyahat i_levleri ve sosyal

olabildi ince birbiriyle ili_kili olmaslnln sa lanmasl

99 Mimarlar Odas1, t.y., (eri_im tarihi:05.06.2017), http:/www.mimarlarodasiankara.org/?id-964
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12. Katlllm: Co ulcu demokrasilerde; kurum ve kurulu_lar araslndaki d
esas oldu u kent yénetimlerinde; gereksiz burokrasiden arlndlrma, yard

bilgilendirme ilkelerinin sa lanmasl

13. Ekonomik kalklnma: kararll ve aydln yapldaki tim yerel y¢

do rudan veya dolayll olarak ekonomik kalklnmaya katkl konusunda

sahibi olmas1

14. Sardurialebilir kalklnma: Yerel yonetimlerce ekonomik kalklnma

korunmasl ilkeleri araslnda uzla_manln sa lanmasl

15. Mal ve hizmetler: Eri_ilebilir, kapsamll, kaliteli mal ve hizmet suni

yonetimi, 6zel sektdr ya da her ikisinin ortakll 1yla sa lanmas1

16. Do al zenginlikler ve kaynaklar: Yerel do al kaynak ve de erle
ybnetimlerce, akllcl, dikkatli, verimli ve adil bir bicimde, beldede ya_ay

gbzetilerek, korunmasl ve idaresi

17. Ki_isel biatuanlik: Bireyin sosyal, kiltirel, ahlaki ve ruhsal geli_

refahlna yonelik kentsel ko_ullarln olu_turulmasl

18. Belediyeler aras1 i_birli i: Ki_ilerin ya_adlklarl beldenin, belde

uluslararasl ili_lerine do rudan katllma konusunda 6zgur olmalarl ve 6z

19. Finansal yapl ve mekanizmalar: Bu deklarasyonda tanlmlane

sa lanmasl ic¢in, gerekli mali kaynaklarl bulma konusunda yerel ybnetin

killnmas1

20. E_itlik: Yerel yonetimlerin; tidm bu haklarl bidtin bireylere cinsiyet
inang, sosyal, ekonomik ve politik ayrlm gdozetmeden, fiziksel ve

0zurlerine bakllmadan e_it olarak sunulmaslnl sa lamakta yidkimlid olmas



Alt

H N\ ri
B a_ | 1 k G Osterge

GORON iiatrri
T op lam v a_ ayan N fus A, B , C
Call_ma ca 1 ndaki toplam nuafus A, |
O-4 yvyva_ arasa?l1 N fusun oranl A, B

5-14, 15-19, 20-24, 25-54, 55-64, 65-74, 75 uUstid nufusun oranl A

Toplam niufusta kadln nidfusunun erkek nifusuna oranl A,E

Nufus 75 Ustl nufusta kadln nidfusunun erkek nifusuna oranl

Vatanda_

1 y1lllk donemlerde toplam nufus de i_imi A,B
5 yl1llllk donemlerde toplam y1llllk nuafus de i_imi A
= = A o 1 31 3 o r &> m L A\

G e N o b a A m Il L1 1 k o r a mn 1 AN
 a 1 A b a T rm 1l L1 1 kK o ranmn 1

Ulke vatanda_larliniln toplam niufus icindeki oranil /

Di er AB uyesi Ulke vatanda_larlnln toplam nufus igindeki /
<> | o =m | ] 1 .

11k

AB vatanda_1 olmayanlarln toplam niufus icindeki oranl A

Yurtdl 1nda do mu_ olan ilke vatanda_larlnln toplam nifus
<< i m d < < i < Fr == ra 1L

T oplam hane halk 1 sayls 1 A , E
Ortalama hane halk1 buyuklua o A, B, («

Tek ki_ilik hane halklarlnln toplam i¢cindeki oranl A

Yalnlz ebeveynlerden olu_an hane halklarinln toplam igindeki
— == ~ —m -

Yalnlz ebeveynlerden olu_an hane halklarlnda kadln ve erkek
— =a > m _— S —

Hana halkl Yalnlz ya_ayan bir ya I1nln oldu u hane halklarlnln or:
aplsl Yalnlz ya ayan bir ya |I1nln oldu u hane halklarlndaki kad:
yap — X—_IL = X<_

== &= >»» A = A —

18 ya_1ndan kigiuk ¢ocuk olan hane halklarlnln toplam ic¢indeki
— F— = ~_ . - =

Kente son iki y1ll icinde ta_1nml_ ulke vatanda_larlnln ora

Kente son iki le icinde ta_1nml_di er AB lUyesi Ullke

vatanda_larlnln oranl

Kente son iki yl1l i¢inde ta_1nml_ AB vatanda_1 olmayanlarl

orani
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# Vu ulRalgrui a
Alt B a_ | 1 k G Osterge

o M iy iri

< 1o MM u t b irimm i s ay 1L s 4 A, B
Toplam ya_ayan nufus icinde evsiz ki_i saylsl
Bir apartman dairesinin ortalama m? fiyatl A,

Mustakil bir evin ortalama m? fiyatl A,

Bir apartman dairesinin ortalama m? fiyatinln ortalama hane A
h a1l < L g 11 rimnme o r &> m L

Bir apartman dairesinin yl1lllk ortalama m? kiras1l /

Mustakil bir evin yl1llll1lk ortalama m? kiras1 .

Bir apartman dairesinin ortalama fiyatlnln ortalama kiraslna
- > g F— = T m . .

Bir mustakil evin ortalama fiyatlnln ortalama kiraslna oranl

Sosyal konutlarln ortalama yl1llllk m? kiralarl

Konut Sosyal konutlarln ortalama kiraslnln ortalama hane ha

g < 1 | ol B o T — <o r == rx» 1L ——
Temel hizmetlerden yoksun konutlarln oranl A,B
Kendi konutunda oturan hane halklarlnln oranl A
Sosyal konutta oturan hane halklarlnln oranl A,
Ozel sektérden kiralanan konutta oturan hane halklarlnln oranil /
Mustakil evde oturan hane halklarlnln oranl A
Apartman dairesinde oturan hane halklarlnln oranl A
Karavan vb. gibi konutlarda oturan hane halklarlnln oranl /
Kullanlilmda olan konutlarda ya_ayan ortalama ki_i sayls1l /
Ki_i ba_1na du_en ortalama m? konut alanl A
B o kKonut sayls 1L nln oranl A

P & <1l & m = rm <SS rra» A r ~N . =

Kalp ya da solunum olu rahatslzllklarln bg 11 olarak

gercekle_en 65 ya_ 1 6ldm z1

Erkeklerde kalp ya da solgnum yolu rahatslzllklarlna ba I1

2 . | =—1%
Sa Ilk olarak gercekle_en 65 ya_ altl 6lim hlzl
Kadlnlarda kalp ya da soHJnu olu rahatslzliklarlna ba I1

olarak gercekle_en 65 ya_ altl 6Tim hlz1l
Bin ki_iye duo_en hastane yatak saylsl A

Bin ki_iye duo_en doktor/di_ hekimi saylsl A



EK-2: AB Kentsel

Alt

Su¢ Bin ki_

Bin kKki_iye du_en

15-24 ya_arasl nufusta uzun sireli (6 aydan fazla) i
olanlarlin oranl (toplam, e k)

Denetim Call_masl gosterge seti (devaml)

B a_ | 1 k G Osterge
YK OM siiyir!

kayltll suc¢c saylsl A

iye du_en cinayet ve vah_i 6lum sayls.

en araba hlrs1zll 1 sayls]i

Bin ki_iye duo__

5 y1llllk dénemlerde istihdamln y1llllk ortalama de i_imi A
(a0 B — N == aa Yy A = A AN ., E
O s i1 =11 k O r &> M L A, =
< a d 1L nm i  si =11 k O r & m L AN

= r k e i s 1 = 1i Kk o r &= m L PN

15-24 ve 55-64 ya_ arasl ki_iler icinde i_sizlik oran/& (éo%lam,
kadln ve erkek) o

siz
kadln ve erke

0_glcl 595-64 ya_ arasl nUfus%ﬂw(l ylldan fazla) i_sjg
piyasasl olanlarin oranl (toplam, kadln ve erkek) —

Ekonomik Madencilik,

siz NnNufusun oranl A,

25 yva_ altl i__

O = ©T© i Fh» cd == rx < ¥ = v A —

E &r k ekl &erde i s tihdam o r &a m L AN
i s tihda m o r &a m L P

<K ad Il mnlarda

Kendi i_ini yapanlarln oranl (toplam, kadln ve erkek)
Ekonomik olarak faal olma oranl (erkek, kadln, 15-24 aéasl

55-64 ya_ arasl)

Yarl zamanll istihdam oranl (erkek, kadln, 15-24 arasl, 55-6

ya_ arasl)
Ki_i ba_ 1 gayrisafi yurt ici haslla
Call_an Ki_i ba_1 gayrisafi yurt ici hasilla

Kentte merkezi olan borsaya a¢llml_ firma ve _irketlerin sayls]

Tarlm ve ballkglllk sektorunde call_anlarln orai

imalat ve enerji sektortinde call_anlarln oré

faaliyet NACE slnlflandlrmaslna g6re G-P arasl sektorl

¢all_anlarln oranl

NACE silnlflandlrmaslna gore C-E arasl sektorlerd

¢all_anlarln oranl

ONn_aat sektdorunde call_ anlarln oranl

Ticaret, otel ve lokanta sektdorunde call_anlarln oranl
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H \v/ ri

Alt B a_ | 1 k G Osterge
GORON iiatrri

Ula_1m ve ileti_im sektdrunde call_anlarln oranl

Finans kurum ve kurulu_larlnda call_anlarln oranl

Sa Ilk, e itim ve sosyal hizmetler sektdrinde call_anlarln .

orana
Ucretli cal 1 anlar 1 n oran 1

Ekonomik Kendi i_inde call_ anlarln orar
faaliyet
Nirket/firma ba_ 1na call_ an sayls?1l

Kapanan _ irket ve firmalarl1n oranl .|
Yeni kurulan _irket ve firmalarln toplam icindeki oranl
B o duran N et o fis alanmn 1L A
Bo_ duran ofis alanlnln toplama oranld

Y 1lll1lk ortalama hane halkl geliri A,
Birden dorde kadar nufus dilimlerinin gelirlerinin oranl A
S e i - <= . = .
e |t3|zl| vngerll | ortalama ki_i ba_1 milli gelirin yarlslndan az olan h

yo_ksulluk o
Sosyal guvenlik yardlimlarlna ba 1mll hane halkl oranl A

Sosyal guvenlik yardlimlarlna ba 1mll birey oranl A
AB secimlerinde oy kullanan se¢cmen oranl A
Ulusal secimlerde oy kullanan se¢cmen oranl A
Yerel secimlerde oy kullanan secmen oranl A
Se¢me hakklna sahip olanlar i¢cinde AB seg¢imleri icin kayltll

olanlarln oranl

Secme hakklna sahip olanlar iginde ulusal segcimler i¢in kayltll
Vatanda_ oIann]arl oranl
katlillim1l
Secme hakklna sahip olanlar i¢cinde yerel secimler igin kayltll
olanlarln oranl
Yerel secimlerde oy kullanan 25 ya_ altl se¢g¢men oranl
Secilmi_ kent temsilcilerinin oranl1 .
Bin ki_i ba_1na du_en secilmi_ kent temsilcisi
Secilmi_ kent temsilcilerinde kadln olanlarln oranl
K i __ i ba_ 41 vy 11l 1 k belediye gelir
Yerel
yonetimler Y1lI1k belediye giderlerinin kentin gayri safi yurt ici haslle
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Alt B a_ | 1 k G Osterge

GORON iiatrri

Yerel vergilerden sa lanan belediye gelirlerinin oranl /

Ulusal ya da bdlgesel hikimetin transferlerinden sa lanan A
belediye gelirlerinin oranl

Hizmet kar_111 1 allnan ucretlerle sa lanan belediye
gelirlerinin oranl

Di er kaynaklardan sa lanan belediye gelirlerinin oranl A

Yerel yonetimlerde istihdam edilen Ki_i sayls1l
Yerel

yonetlmler Yerel yonet|mlerde merkezi idare ile ilgili konularda istihda
dilen ki_1 saylsl

Yerel yonetimlerde e itim alanlnda istihdam edilen ki_i sayls1l

Yerel yonetimlerde sa |1k ve sosyal hizmet alanlnda istihdam A
edilen ki_i saylsl

Yerel yonetimlerde toplu ta_1ma alanlnda istihdam edilen ki_i
saylsl

Yerel yonetimlerde di er alanlarda istihdam edilen ki_i saylsl

Bin ¢ocuk i¢gcinde gindiuz baklm hizmeti alan 0-4 ya_ arasl /
— <o << wa k< == &= >»>» A = I —

Kamuda gindiz baklm hizmeti alan 0-4 ya_ arasl gocuk oranl A

Ozel sektorde gindiz bakim hizmeti alan 0-4 ya_ arasl cocuk /
Eitim — <> | g F — = g o

hizmetlerinin | Di er yerlerden gindiz baklm hizmeti alan 0-4 ya_ ara:
S U u rm uu (;OCL,IK O &S M

Zorunlu e itimi blrakan 6 rencilerin oranl A,

Zorunlu e itimi tamamlamaslna ra men e itime devam eden AB
re maociaile rim O &= ——

Bin ki_i icinde universiteye giden 6 renci saylsl

Ya_ayan nifus iginde ilkokul mezunu olanlarln oran* (éopéam
kadln, erkek)

oplam, ka 1n erkek

’
e itim

durumu Ya_ayan nifus icinde lise mezunu olanlarln oranl, (fpplam,
kadin, erkek) o

) an nufus icinde ortaokul mezunu olanlarln oranl
NG rU S ¢t )

Ya_ayan nifus icinde unlverS|te mezunu olanlarln oranl A.
C

1
To plam ., ad il m, e r k e k)
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Y1lln en slcak ortalama
Y 111 n en ortalama

Oklim ve
miktarl

co rafya

Bir i lam saat

SO=> oranlnln 125 uUstune
O=> oranlnln 120 u4astune

NO; oranlnln 200 uustune
PM10 oranlnln 50 Uustune

Havadaki miktarl

Gun icinde 55 desibelin tGzerinde d1_ mekan gUruItUsUn>e
maruz kalan ki in oranl

Gece 45 desibelin Uzerinde d1_ mekan giurdltiusine maryuz
Hava kalitesiagjan ki in orani

ve guraltu
T karbon dioksit CO=> emi ton

T karbon monoksit CO emi ton ))“
T methan CH4 emi ton

T sulfar dioksid SO; emi ton
T nitrojen dioksid NO> emi ton
karbon dioksit CO;
su tuketimi
konutlarln
konutlarln
Bir y1l icerisinde su kullanlimlniln
Y1l icerisinde 6nceden belirtilen su kesintisi sa
Y1lllk i_i katl atlk miktarl
0 katdl atl k oranl
At1lk Yakllan katl atlklarln oranl
yonetimi Geri katl atlklarln oranil

tabi tutulan katl atlklarln oranl

Y111k ki_i toksin i atlk miktarl
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EK-2: AB Kentsel Denetim Call_masl gosterge seti (devaml)

arsa alanl

w o

kamusal alan miktarl L
Kentsel ye_il alanlara 15 dakika yirime mesafesinde gl%n
nuafusun oranil P

Ye_il alan oranl
Tarlm kullanllan alan oranl

Maden alan oranl
i alanl oranl
alan oranl
kullanlimlna alan oranl
Arazi Liman alanl oranl

kullanim1
Havaalanlna alan oranl

Su arltma |1 kullanllan alan oranil
Atlk kullanllan alan oranl
Ticari i ini alan oranl
ve dinlenme alanlarl oranl
Konut alanl oranl
alan oranil

Korunan alanlarln oranl

Nufus [¢]

Barlnma Konut alanlna nufus miktath0

elektrik tiuketimi (1000 kWh

tiketimi

Enerji Elektrik tiketiminde sektdrinin
kullanliml | Elektrik tiketiminde sanayi sektdriniun

Elektrik tuketiminde ticaret sektéorunin
Elektrik tiketiminde evsel kullanlimiln
Metro tren ile

Ozel ile

Otobus ile

e il e

Motosiklet ile

129



H \v/ ri

Alt B a | 1 k G O s te r g e

Bisiklet ile yapllan i_e gidi_ seyahatlerinin yuzdesi .
Yayan olarak yapllan i_e gidi_ seyahatlerinin yuzdesi A
Di er yollarla yapllan i_e gidi_ seyahatlerinin yuzdesi A

Motorlu ta_1t kullananlarln ortalama saylsl

Ortalama i_e gidi_ suresi (dakika) A,

Trafi in yo un oldu u déonemde kent i¢i arac¢ trafi inin A
ortalama h1z1l (km/saat)

Trafi in yo un oldu u donemde ortalama otobiis bekleme A.B

suresi

Hawvayolu il e eri__ilebilirlilk A,
Demiryolu il e eri__ilebilirlik A,
Ula_1 m Karayolu ile eri__ilebilirlik
Birden cok mod ile eri__ilebilirlik A,
Bin ki_iye du_en kayltll 6zel arac¢c saylsl
Bin ki_iye du_en ciddi karayolu kazas1 A

Banliydlerden kent merkezine call_maya gelenlerin oranl £

Kent merkezinde oturup banliydlere ¢call_maya gidenlerin A

oranl
Toplam toplu ta_1ma a 1nln toplam kentsel alana oranl A
Ki_i ba_1na du_en toplu ta_1ma a 1 uzunlu u A

Kent merkezinin giandiz nidfusunun gece nidfusuna oranl A

Bir gunde ki_i ba_1lna di_en toplu ta_lmada kat edilen km .

mikta
Evde internet ba lantlsl olan hane halklarlnln yuzdesi
Olkokullarda 100 6 renci ba_1na diu_en bilgisayar miktarl

Ortaokullarda 100 6 renci ba_1na diu_en bilgisayar miktarl A

Bilgi i _lem Bilgi i_lem ve haberle _me teknolojileri alanlnda Univers
altyaplsl dizeyinhde™e itim alan 0 renCi saylsl

Umuma aclk internet kullanlm noktasl saylsl
Bilgisayarl olan hane halklarlnln oranl

Geni_ bant eri_imine sahip hane halklarlnln oranl
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Kentin resmi internet sitesinin

Kentin resmi internet sitesine

Kentin resmi internet sitesinde indirilmeye hazlr idari form

sa

Elektronik yollarla teslim edilebilecek nitelikteki idari form

sa
BOT Uruniu Greten birimlerin

BOT Urdnt tGretmek icin istihdam edilen ki_i HH‘“‘
BOT hizmeti sunan birimlerin H”‘f

BOT hizmeti sunmak icin istihdam edilen ki_i
Bilgi ve
ileti im Bilgi toplumuna malzeme Ureten birimlerin

teknolojilerigigj opjumuna malzeme Gretmek igin istihdam edilen ki_i

(BOT) -
sektoru
BOT uruniu Ureten birimlerin oranl
BOT drdnd dreten i
BOT hizmeti veren i
Bilgi toplumuna malzeme Ureten i
Y1lllk konser
Y1lllk konserlere katlllm
konser salonu koltuk sa
Si
Muze saj
Y1lllk mize zi
Ti salonu sa
Kultar ve salonu koltuk
e lence

Y1ll1lk ti

Halk lerinin sa

Ki_i ba_1lna kamu kutiphanelerinden y1lllk 6dunc¢ allnan kitap

sa

"H"
sinema salonu koltuk sa I

konser

konsere gi
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Alt B a_ | 1 k G Osterge
GORON iiatrri
Kultar ve Ki_i ba_1na yl1llllk tiyatroya gitme sa
e lence Ki_i ba_1na yllllk muze ziyareti say
Ylllara gore kayltll konaklama yerlerinde bir gece kalan turis
saylsl

Bir gece konaklayan turist saylslnln ya_ayan niufusa oran!

Havayolu kullanlcl saylslnln ya_ayan niufusa orar
Turizm Ortalama doluluk oranl

T =a == << _ =a >N . = m

En yakln havaalanlnl kullanan havayolu kullanlcllarlnln say

En yakln havaalanlndan yapllan d1_ hat ugu_larlnln ora

Not: A: Kent merkezi B: 0_levsel kentsel bdlge C: Alt kentsel birim

Kaynak: European Commission and EUROSTAT, 2004: 17-51
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EK-3: Yeni Zelanda Ya_am Kalitesi Call_masl gotsterge seti

Nufus hlz1l
Tahmini ve
Net i
Net
Etnik kdokenlere
Birden fazla dil
En
Yeni Zelanda
Demografi
Nafusun
Mevcut ve ortanca
T hane halkl sa
Hane halkl tarlerine hane halklarliniln
Oki daha fazla ailenin ikamet etti i hane halklarlnln
Ortalama hane halk1l
Hane halklarlnln aile tiplerine

Aile ti

Okul sicil derecelendirmesine

Bilgi ve Okuldan okulu donduranlarln
beceriler Okuldan a

15 ya_ ve Ustiu nufusun kazandl 1 en yiksek resmi nitelik (Highest formal
i Fficarti i i a s &= md o v e r

T itimine katllan 15 ve st nuafusun
Ortalama hane halkl
15 ve Ustd nafusun bi

Ortalama haftallk

Ekonomik | Devlet taraflndan ortalama miktarl
standartlari | Tuketici endeksi

Tuketici endeksinde

Glda endeksi

Glda endeksinde
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EK-3: Yeni Zelanda Ya_am Kalitesi Call_masl gdsterge seti (devam
[ | | | < = S = T == — <3 —

Ekonomik | Hane halklnln harcama kategorilerine gore harcama ytzdeleri
yvya_am

standartlarl | Yoksulluk i¢cinde ya_ayanlarln oranl
Gayri safi yurt i¢ci hasllada tahmin edilen y1lll1k ortalama yluzde de i_im
Sanayi sektdorinde tam zamanll istihdam oranl
Doldurulan i_lerin saylsl
Sanayi sektdrinde istihdam edilen ¢gall_ma ¢a lndaki nifusun yizdesi
0_sizlik oranl
Ekonomik | Kayl1ltll i_ arayanlarln saylsl
geli_me Ekonomik acldan ayakta durabilen i_ yerlerinin yizdesindeki artl_
Perakende satl_larlnln dolar olarak de eri
Perakende satl_lardaki y1lll1k yizde de i_im
Yeni konutlar i¢in verilen yapl ruhsatl saylsl
Konut d1_1 binalar i¢in verilen yapl ruhsatlniln dolar olarak de eri
Satln allnan gece konaklama saylsl
Sahip olunan ve kiralanan konutlarln yizdesi
Ev sahipleri ve kiracllarln oranlndaki yuzdelik de i_im
Gegici 6zel konutlarda ya_ayan insan saylsl
Hane halkl gelirine goére kiraclllk slresi
Medyan konut satl_ fiyatlarl
Konut ipote inin kar_1lanabilirlik oranlnln ulusal ortalamasl

Haftallk kira ortalamalarl

Barlnma Haftallk hane halkl harcamalarlnda gelirin be_te birini konut harcamalar
hane halklarlnln yizdesi

Konaklamada sosyal yardlim alanlarln yiuzdesi
Kalaballk ailelerde ya_ayan hane halklarlnln oranl

Kiralanan konutlar arasinda Yeni Zelanda Konut Kurumuna (Housing New Z
Corporation) ait konut birimlerinin saylsil

Kiralanan konutlar araslnda yerel yonetimlere ait olan konut birimlerinin ora
Yeni 6zel konutlar araslnda apartman dairesi olanlarln oranl
Apartman dairelerinin oranlindaki yiuzdelik de i_im
Do umda beklenen ya_am siresi
Sa I1k Bin canll do umda du_uk a 1rllkll bebeklerin oranl

Bin canll do umda bebek 6lim hlz1l
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EK-3:

Sa 1k

Yeni Zelanda Ya_am Kalitesi Call_masl gosterge seti (devam

CS €© = == v 3 =

13-17 ya_ arasl kadlnlarda canll do um oranl

15-19 ya_ arasl bireysel geliri yllda 20.000 dolarln altlnda olan tek ebevey
15 ya_1n altindaki 10.000 ¢ocuk ba_1na bildirilen meningokok hastall 1 ora
100.000 ki_i ba_1na bildirilen tuberkiloz vakalarinln oranl

Tip 2 diyabet vakalarlnln yorumlanmasl ve bunun sa I1k Gzerindeki etkisi
100.000 ki_i ba_1na tam zamanll pratisyen hekim saylsl

Ostemesine ra men doktor ziyaretine gidemeyen insanlarln yluzdesi

15-24 ya_ arasl 100.000 gen¢ ba_1na intihardan 6lenlerin oranl

15-24 ya_ arasl 100.000 geng¢ ba_1na intihar giri_imi sebebiyle hastaneye ka

oranl

Sakin ve huzurlu oldu unu beyan eden insanlarln yuzdesi
Mutlu oldu unu sdéyleyen insanlarln yizdesi

Stresten olumsuz etkilendi ini belirten insanlarln ylizdesi

Stres anlnda destek i¢in ba_vuraca 1 birilerine sahip olduklarlnl séyleyen i
ylzdesi

Orta ve a 1r derece engelli olanlarln yizdesi

Engellilerin topluluk hayatlna katllabilme durumu hakklnda de erlendirme
Beyan edilen sa I1k durumunun derecelendirilmesi

Beyan edilen sa I1kll ya_am tarzlnln derecelendirilmesi

30 dakika veya daha fazla stureyle kalp atl_larlnl veya nefes almayl hlzlanc
fiziksel aktivitelere katllanlarln yuzdesi

Spor kultplerine, taklmlara ve gruplara katllanlarln yuzdesi
Bo_ vakit ve e lence faaliyetlerine katllmada algllanan engellerin dizeyi
Tuketilen tatun Granleri

15 ya_ altlndaki 100.000 ¢ocuk ba_1na istemsiz yaralanmadan o6tiuri hastaney
kaldlrllanlarln oranl

Mahallelerini ¢ocuklarln gézetimsiz oynamalarl icin glvenli veya givensiz
algllayanlarln yizdesi ve sebepleri

Hiukimetin Cocuk, Genglik ve Aile Hizmetleri birimi taraflndan 17 ya_1n al

Givenlik her bin cocu a yonelik yapllan baklm ve koruma uyarllarl

Gin boyunca veya gece evini, mahallesini ve _ehir merkezini givenli veya gi
olarak de erlendirenlerin yuzdesi

Cop, vandalizm, araba hlrs1zll 1, tehlikeli araba stru_u0 ve anti-sosyal davr
konularl dnemli bir problem olarak de erlendirenlerin yuzdesi

100.000 ki_i ba_1na motorlu arac¢c kazalarlnda 6lenlerin saylsl
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100.000 ki_i motorlu kazalarlnda ciddi

larilniln lardlna
Guvenlik 10.000 Ki_i hl1rs1zllk suclarlnln oranl ve
a1 O . O O o < i _ 1 i o r & m L v e
10.000 Ki_i cinsel oranl ve Sa

Kentlerinin memnun olanlarln

Bin ki_i alan miktaral
iyi mahallelerinde sorun olarak insanlarln

Garalta kirlili ini mahallelerinde sorun olarak insanlarln

Hane motorlu

Hane ortalama motorlu

larl
15 ya_ ve ustu nufusta i_e gi icin motorlu bir kullananlarln

trlerine edilen kilometre miktarl

kullanlm

konforlu
Katl atlk imi ile geri kazanlml konularlndaki _ehirlerin tutumu
Bi itlili in korunmasl ve surdurilebilir kullanlml konusunda
Partikuler madde icin hava kalitesi ini sa

Y1lllk ortalama madde seviyeleri

Yllda maximum CO sevi i (saatlik ve 8 saatlik otalama
Yllda maximum NO>» sevi i (saatlik ve 24 saatlik otalama
Mahallelerinde hava kirlili ini bir sorun olarak

i marinalardaki deniz halk riski oranl

i tatll sularda halk riski oranl
Mahallerinde su kirlili ini bir sorun olarak
O kalitesinin derecesi
Su arltma tesislerinde E coli ve idi iyelerine

S u lerinde E coli ve idium seviyvyelerine
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EK-3: Yeni Zelanda Ya_am Kalitesi Call_masl gdsterge seti (devam
[ | | | < = S = T == — <3 —
Ya_am kalitesini son derece fakir olana kadar iyi olarak de erlendiren ki_ile
yuzdesi
Vatanda_Il1k kazanan sakinlerin saylsil
Vatanda_Il1lk torenine katllanlarln etnik kokenleri

Artan kiltirel ¢e_itlili in _ehir Gzerinde olumlu ya da olumsuz bir etkisi old!
di_unenlerin yluzdesi

Kendilerine en ¢ok 6nem veren sosyal grubun aynl mahallede ya_ayan insanle
veya ortak ¢clkarlarl payla_an ancak aynl mahallede ya_amayan insanlardan
soyleyenlerin ylzdesi

Sosyal Onsanlarln hirlikte gall t1 Inl ve birbirini destekledi ini kabul edenler
ba 1111k etmeyenlerin yi

Mahallelerinde topluluk bilinci oldu u konusuna katllanlarln veya katllmays:
ylzdesi

Genellikle yalnlz veya izole hissedenlerin/hissetmeyenlerin oranl
Telekomiunikasyon (telefon, faks, internet) eri_im dizeyi
E-posta ve internet kullanlim s1kl1l 1

E-posta ve interneti evde, i_yerinde, okulda, kitiphanede, internet kafede ve)\
arkada_/akraba evinde kullanan insanlarln yizdesi

E-postayl ve interneti karar verme silrec¢lerinde 6nemli géren ki_ilerin ylzde

Waitangi Antla_masl ve Maori ile yerel makam ili_kileri durumu hakklnda
de erlendirme (Yeni Zelanda'nln kurulu_ belgesi olan Waitangi Antla_mas1,
imzalanml_ olup Maori ve Kraliyet araslndaki hak ve yukumlultukleri belirti
antla_ma kamu sektdrinde karar verme sireglerinin 6nemli bir bile_enidir.)

Belediye meclislerinin nasll karar aldlklarl konusunda fikir sahibi olanlarl
olmayanlarln ytuzdesi

Belediye meclisinin verdi i kararlarln kendi _ehirlerinin yararl oldu u konus
katllanlarln ve katllmayanlarln yuzdesi

Belediye meclisi karar alma sirecine halkln katlllm dizeyi konusunda memr
Sosyal ve | olanlarln ve olmayanlarln ylizdesi ve sebepleri

k
ji Beledlye meclisinin karar alma sirecinde halkln 6nemli bir etkiye sahip
du_‘Unenlerin/di_unmeyenlerin ylzdesi

Genel secimlerdeki se¢men katlllml ylizdesi

En diu_uUk ve en yuksek genel segim katlllm oranlna sahip se¢cmenler
Bolgesel meclis secimlerinde se¢men katlllm yizdesi

Olce Sa I1k Kurulu secimlerinde se¢men katlllm yizdesi

Yerel yonetim secgimlerinde se¢gmen katlllm yizdesi

2001 yerel yonetim secimlerinde oy vermeyen ki_iler taraflndan dne sirilen &
engeller
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EK-3: Yeni Zelanda Ya_am Kalitesi Call_masl gdsterge seti (devam

Meclis Uyesi ba_1na katllan aday saylsl

Kadln adaylarln ve secilmi_ meclis GUyelerinin toplam kadln niufusu icindeki
Belediye meclislerindeki ve toplum kurallarlndaki etnik yapl

Etnik yaplya gore okul mitevelli heyetindeki ki_ilerin ylzdesi

Kaynak: Jamieson, 2004: 80-87
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EK-4: Kanada Ya_am Kalitesi Call_masl gosterge seti

Nufus

Hane halkl

Ortalama gelir

Ev sahipleri ve kiracllar
Nifus ve arka NuUfus
plan bilgisi Yabancl

Yeni go6¢c eden lar

Evde dil

Gorundr azlnllklar

in nifusu

Hane halkl gelirinin yizde 30*undan fazlaslinln barlnma giderlerine
harcanmasi

Hane halkl gelirinin yuzde 50'sinden fazlaslnln barlnma giderlerine
harcanmasi

Temel ev

Eviere i evsizler

Doluluk oranlarl

Konut kiralama

Ayllk kiralama

katlllm1l
Yerel i i kadlnlarln oranl
Sivil katl1llm Gazete do

Gonallu
Ha

konut listesi

Kira getirisi olan konut

Toplumsal ve

Ondirimli baklm alanlarl
sosyal altyapl

0 Gcocretleri
hizmet uzmanlaril

Ozel harcamalarl
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Yerel

ekonomi

oranlarl

harcamalarl

oranlarl
sonrasil
Ozel e itim harcamalarl
ve istihdam oranlarl
kalitesi

Uzun dénemli i

iflaslarl
Tuketici iflaslarl
Saatlik tGcretler
Aile
Yapl izinleri
Hava kalitesi
Kentsel
Nufus
Su tuketimi
Atlk su arltma
Katl atlk
Ekoloj izi
Yuzme kalitesi
bebekler
Erken
Prematiure bebek 6luamleri
saati
Ontiharlar

Bebek Olumleri
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EK-4: Kanada Ya_am Kalitesi Call_masl gosterge seti (devam1l)

Halkln 6deme
alan aileler
. EKkonmnomik oranl1
Bireysel
finansal Yalnlz i aileler
guvenlik a B
ailelerin oranil
Yoksulluk igi

Gelir

Yaralanmalar ve zehirlenmeler

Kaynak: Burrett, 2009:160



lr Za! | GoOosterge

Ki_i ba_1na di_en kamusal ye_il alan
" — [ | = 1 = rm .
A ac¢landlrliml_ caddelerin uzunlu u

B Y oa a 1 A g unler
Oklim
Bir gunde gin 1_1 1 goérilen ortalama saat

Gurdaltd Gardltoye maruz kalma durumu

Hava kalitesi endeksinde havanln iyi ve ¢ok iyi oldu u
ginler

Hava kalitesi

Deniz suyu kalitesi Deniz suyu kalitesi (oran)

Arltliml_ atlk su
Temel altyapl
Geri kazanllabilir katl atlk

Bin ki_iye di_en halk kituphanesi saylsl
Kiulturel tesisler Bin ki_iye di_en sanat galerisi saylsl
Bin ki_iye diu_en mize saylsl
Bin ki_iye di_en spor salonu saylsl
Spor tesisleri Bin ki_iye di_en ylizme havuzu saylsl
Bin ki_iye di_en di er spor alanl saylsl
Bin ki_iye du_en ilk ve ortaokul saylsl

E itim tesisleri 0lk ve ortaokullarda 100 & renci ba_1na di_en bilgisaya

sayls1l
Bin ki_iye di_en ¢cocuk yuvasl saylsl
Bin ki_iye diu_en anaokulu sayls1l
Sosyal tesisler ve sa |1&in ki_iye di_en ya_Il1 baklm merkezi saylsl
e Bin ki_iye dii_en hastane yata 1 saylsl
Bin ki_iye di_en sa Ilk oca 1 saylsl
Bin ki_iye di_en doktor saylsl
Kultidrel miras Kamuya ait alanlar ve mallar
Bireysel ula_1mln ortalama hilz1l
Ula_1m Toplu ta_1manln ortalama hlzl

Otoparklardaki ara¢ kapasitesi



Bin ki_i dukkan

Ticari hizmetler Bin ki_i destek hizmetleri
Bin ki_i otel ve restoran
Ortalama

Ayllk kazanca gore ilk yuzde 20'lik dilim ile yizde 80'lik
dilimin larlnln oranl

Gelir ve tuketim = i m < i _ i = 1 &= m
Bin ki_i ozel
ATM kullanlim1l
Onternet eri_imi olan hane
Bin ki_i

Orta ve Ust

Ortalama kira

Konut piyasasl Yeniden in_a etme izin

Ortalama konut

Benzin

Bin ki_i iye harcamalaral
Ekonomik canllllk

Ticari

Y1111k

Bin ki_i canll

Yabancl oranl

Yi

Yuksek lisans ve doktora
Okulu blrakanlarln oranl
Kultirel ormanslar

Kulturel canlll1k Halk i kullananlarln

Muzeleri zi edenlerin sa
Son dort seci kullanma oranil
Vatanda_ katlllml Yerel meclislerdeki kadlnlarln oranl

Bin Ki i kKkuldabaoa
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Vatanda_ katllim1l

Sa llk

Guvenlik

Toplumsal sorunlar

era za

Bin ki_i ba_1na kultur ve e lence kulubi saylsl
Bin ki_i ba_1na goénalld kulibi saylsl

Prematire 6lum oranl

Bin ki_i ba_1na ciddi karayolu kazas1l
Su¢ oranl
Bin ki_i ba_1na intihar oranl

Rehabilitasyon kurumlarlinl kullanan uyu_turucu ba 1ml
saylsl

Evsizlerin saylsl

Sosyal konut ba_vuru saylsl
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EK-7:2011 y111 CNBC-E Turkiye'nin Ya_anacak ~ehirleri Ara_tlrn

Slralame:

~“anllur

SO Mu._

Slralama Ul Slralama |

1 Ankara 39 GUuUmu_hane 77 Van
2 Antalya 40 Bursa 78

3 Eski_ehir 431 Erzurum 7 9O Bitl
pa B T rabz=z=on g9 2 Sivas

5 Isparta 43 Erzincan 81 Hakka
6 Ostanbul 44 Cankl1rl1

7 B ol u a4 5 Manisa

8 Ozmir 46 Mersin

9 Artvin 47 Afyonkarahisar
1 O Sinop a4 8 K Lr_ e hir

11

Corum 49 Sakarya

12 Edirne 50 T okat

13
14

Zonguldak 51 Bilecik
Klrlkkale 52 Amasya

15 Riz e 5 3 B artl n
1 6 NM u I a 5 4 O rdu

17 Samsun 55 Adana
18 Karaman 56 Duzce
19 Ela=z21 57 Ni de
20 Canakkale 58 Tekirda
21 Klrklareli 59 Yozgat
22 Kayseri 60 Gaziantep
23 Kocaeli 61 Kahramanmara_
24 Burdur 62 Ardahan
25 Tunceli 63 Osmaniye
26 Kutahya 64 Kilis
2 7 U ak 65 Bingol
28 Giresun 66 Diyarbakl1r
29 Denizli 67 Adlyaman
3 0 Konya 6 8 Hatay
31 Karabuk 69 Aksaray
32 Ballkesir 70 Kars
33 Kastamonu TI Siirt
34 Malatya 72 Batman
35 Nev ehir 73 Mardin

3 6 Ay dl n 7 4 A r 1L
37 Bayburt 75 1 d21r
38 Yalova 76 “1rnak
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Cevre kalitesi veOklimin
surduralebilirlik
Hava ki
Akarsularln kalitesi
Deniz plajlarinln su kalitesi
Atlk sularln ne kadarlnln
Katl atlklarln ne kadarlnln ve
konutlarda kullanllan elektrik

Arazi kullanmada ormanllk alan oranil

Onsan kayna 1 velufus

nifus -
Nifus hlz1l
nifus oranl
Net hliz1l
Toplumsal
i nifus orani
niafus oranl
Ya_Il1 niafus oranl
Sa Ilk durumu beklenen siuresi

tiketilen kalori
Bebek 6lim oranil
Perinatal 6lidm oranil
Tamamen oranl

olan ntufus oranl

100.000 ki_i doktor
100.000 Ki_i
100.000 ki_i hasta
Yeti_kin nifus okur—
Ortalama

Anaokulu

~ te m e 1
hd i s e v e
Y
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EK-8: TUBA Ya_am Kalitesi Gostergeleri call_maslnda énerilen

seti (devaml)

GSMH ve i safi ici haslla (G
GSMH ve GSYOH
i ve hizmetlerde kullanllan ji miktar1l

oranil

Ekonomik

performans lerde istihdam in oranl (erkek-kadln

katllma oranl
Tarlm i UOcretli kadln oranl
Yoksulluk s1nlrlnln altlnda kalanlarln oranil
Toplam tuketim i¢ci harcamalarlnln oranl
Toplumsal
Toplumda orta s1lnilflarln

mobilitenin

lumda hl1lz1l
Toplumsal . )
butinle me dizeyi lumda

kullanimilniln
Ontihar oranl
Tecaviz o
Tore ci
Si sistemin
kadrolarln
katllma oranl
araslnda kadln oranl
Sivil toplumun
Bin ki_i
Ginde saat
alan
Odenebilir konut arzl
Yerle_me kalitesi Konutlarda
Merkezi 1sltma bulunan konutlarln oranl

Yasal statist olmayan konutlarln oranl
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EK-8: TUBA Ya_am Kalitesi Gostergeleri call_masilnda oénerilen

seti (devaml)

o 1 CS & = T = v g =

Toplu ta_1ma hizmetlerinin geli_mi_lik duzeyi
Gindelik ya_amda ula_1mda kaybedilen zaman
Trafik kazaslnda O6lenlerin saylsl

Yerle_imde altyapllarln O6zurlulerin ya_amlnl kolayla_tlracak bigi

. . dizenleme derecesi
Yerle_me kalitesi

Ses kirlili i duzeyi
Dinlence ve e lence hizmetlerinin geli_mi_Ii i
Sa I1kl1l igme suyuna ula_abilenlerin oranl

Givenli kanalizasyon ba lantlsl olanlarln oranl

Kaynak: TUBA, 2010
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Toplam nufus
Yuzo
oranl

Ortalama hane halk1l

Demografi
Nufus
~ o r &a m AL
Kaba oranl
Kaba evlenme oranl
Okur- oranl
Okur- kadln oranl
Lise i okul mezunu oranl
Lise i okul mezunu kadln oranl
Toplam fakulte mezunu oranl
Toplam uUniversite mezunu kadln oranl
Doktora mezunu/nifus
Temel Yiuksek lisans ve doktora mezunu/nufus
gostergeler Okul 6ncesi

Okul d6ncesi

Kaloriferli okul oranil

O kul 1 1 sal on

salonu
Hastane
Yatak
Eczane sa
Hekim sa
On bin ki_i

On bin Ki_i eczane
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On bin ki_i hekim
On bin ki_i aile merkezi

ASM/ lerdeki doktor ba_1na di_en ginluk ortalama muayene

Binde kaba 6lim h1z1
Binde bebek 6lim hlz1l

endeksi
Tarihi turistik mekan
Si i salonu
Mize ve Oren

Kialtar-sanat merkezi
Temel

Sosyal

gostergeler alanil
ya

am

Derneklere
katllma oranl
endeksi

Toplumsal endeksi

lis sa
Guavenlik
oranil
oranl

Guvenlik endeksi

Sosyal yardimla_ma ve dayanl_ma vaklflarlnca yardlm yapllan

Arsa m?2? birim ic bedeli

Ekonomik Ekonomik Arsa m? birim i¢c bedeli (taban
vapl kapasite Arsa m? birim i¢c bedeli (sulak
o ivel.i I &= m N a fus

lerde Universite
i_ merkezi

Toplam i tahsilatl
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EK-9: DO AKA Ya_am Kalitesi Analizinde kullanllan gosterge set

Ilam i mukellefi oranl
Kurumlar isi mukellefi firma sa
Kurumlar isi mukellefi oranl

Kurumlar isi mukellefi

20 a a
Toplam istihdam

Ostihdam oranl

Banka
Finansal . S
L On bin ki_i
. [
Ekonomik piyasalay, .
yapl
Tarihi turistik mekan
Tesise
Tesise
Ortalama silreci
Ortalama suresi
Doluluk orani
Doluluk oranil
Toplam otel
Muize ve O0ren
llarilnln asfalt oranl
aktif alan
endeksi
Cevresel
yapl
Merkez
Havaalanlna
endeksi
tutarl
Kentsel ve
ki i s el i i Kamu

a_am
ya_ harcamas1
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Kentsel Kentsel ya_am memnuniyet endeksi

ya_am Kamu hizmetleri memnuniyet endeksi

Kentsel ve Konut ve ya_am memnuniyeti endeksi
< 5 i = < 1 . - -
ya_am Ki_isel Call_ma hayatl memnuniyet endeksi

ya_am Ekonomik refah algl endeksi
Ki_isel memnuniyet endeksi

Kaynak: DO AKA, 2014
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. Nufus
Demografik
géstergeler Y1ll1lk ortalama nufus hlz1
hiz1l

Ortalama hane halk1l

Okur- ntfus oranl

Okur- kadln niufusu oranl
Universite bitirenlerin 22-- nifusa oranil

Okul 6ncesi o oranl

oranl
oranl
E itim gostergeleri derslik
resmi 6ze
derslik i resmi o6ze

Tum kurumlarda

Tum kurumlarda derslik

Laboratuvar i resmi kurumlar
Kaba 6lim hlz1l

Bebek 6lim oranil

Doktor
Ebe ve

Doktor

Gunluk nuafusa oranl

112 ambulans vaka sa nufusa oranil
Eczane

Ye_ il kartll sa nufusa oranl
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EK-10: Ostanbul'un Ya_am Kalitesinin Ol¢gilmesi call _masind

gOsterge seti (devam1l)

bazlnda faal firma sa
bazlnda faal firma sa ildeki
liriil
i mukellefi i mukellefi

Ekonomi Banka sa
gbéstergeleri
Arsa m? birim
Satlllk konut m? birim ortalama pi bedeli
Kirallk konut m? birim ortalama pi bedeli
harcamas1l
Otomobil nidfusa oranl
., | Motorlu kara nufusa oranl
Ula_1m gostergeleri
sa

imkanlarinln

Ye_il alan

Hava kalitesi endeksi
Toplam salon (ti sinema
Toplam alan 1

Sosyal yvya__am i i Ilam

Kaynak: "eker, 2011: 36,37
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