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OZET
Planlama Uzmanhg Tezi
KAMU IKTiSADI TESEBBUSLERINDE PERFORMANS OLCUMU
Mehmed Akif KOSEOGLU

Calisma kapsaminda, KiT’lerde performans olgiimii konusu incelenmistir.

Calismanin  temel amaci  nerformanan  dndm  Alaiilmeaeci  onrativla  iclatmeadalsd

TESEKKUR

Bu ¢alismamin hazirlanmasinda, performans olgiisii listesinin olugturulmasindaki
katkilarindan dolay: Sn. Yusuf Ziya Tiirk’e; tezi okuyarak gerekli degerlendirmeleri
aktarmak suretiyle bakis agimin giiglenmesine yaptif1 katkilardan dolayr Sn. Salih
Kose’ye; gerek c¢aligma fikrinin ortaya ¢ikiginda gerekse uygulama denemesi
gerceklestirilirken hicbir fedakarhiktan kaginmaksizin kurulus imkanlarim seferber
ederek yoneticisi bulundugu KiT’in performansinin 6lciilmesine goniilli olarak
katilan YEAS Genel Miidiirii Sn. Ramazan Giiven’e ve kiymetli ¢alisma arkadaslarina;
yogun ¢aligma temposu igerisinde damgmanhgim yiiriiterek tezin son halini almasinda
destegini esirgemeyen KIT ve Sosyal Giivenlik Dairesi Bagkam Sn. Cumhur Menderes

Boz’a tesekkiirii bir borg biliyorum.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the oppotunities about performance

measurement in state economic enterprises (SEEs).

This study contains information that can help an SEE determine what kind of
measures it needs, provide some guidance on what should be measured, and show how

to set up a performance measurement system.

As a research method, literature research is conducted and a case study for

Yenikoy Electric Generation Company is performed.

The information derived from performance measurement can be incorporated
into strategic plans and budgets. It assists the organization to become more efficient

and encourages organizational learning.

It is recommended that performance measurement mode! which we suggested

should be adapted to other SEEs.
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GIRIS

Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanununun yiiriirliige girmesi ile birlikte
kamuda stratejik planlama ve performansa dayali bitgeleme ¢alismalarina
baslanmustir. Ozel sektdrde uzun yillardir uygulama alam bulan stratejik yonetim
anlayigimin ticari alanda faaliyet gosteren kamu iktisadi tesebbiislerinde nasil

uygulanabilecegine iligkin ¢alisma yapilmasi gerekliligi kargimiza ¢tkmaktadir.

Cahismanin konusu KiT’lerde performans 6lgiimiidtir. Calismanin temel amaci
performans 6lglimii kavraminin anlami ve uygulama alam konusunda aragtirma
yaparak kamu iktisadi tesebbiislerinde gergeklestirilmesine yonelik bir sistem ortaya
koymaktir.

Calismada metot olarak kaynak taramasi gerceklestirilmek suretiyle teorik bir
altyapr olusturulmaya galigilacaktir. Daha sonra da bir uygulama denemesi yapilarak
performans Slgiimiine baglamay planlayan KIT’ler igin bir kilavuz hazirlanacaktir.

Calisma iic bolimden olugmakta olup birinci boliimde kamu iktisadi
tesebbiislerinin tarihgesi, tabi oldugu mevzuat, denetim isleyisi ve Tiirkiye ekonomisi

i¢indeki yeri ve 6nemi konularinda genel bir degerlendirme yapilacaktir.

Ikinci bolimde performans 6lglimii kavramma odaklanilarak 6lgiimden
beklenen faydalar ve performans olglilerinin 6zellikleri konusuna deginildikten sonra
sistem tasarimt konusunda genel degerlendirmeler yapilacaktir. Performans Sl¢iimiine
engel olan unsurlara deginildikten sonra performans Olglimiiniin  performans
yonetimindeki roline yer verilecektir. Bolimiin sonunda kamuda yeniden
yapilandirma ihtiyact duyarak ¢alijma baglatan bir takim iilkelerdeki performans

Sl¢limii uygulamalarindan drnekler verilecektir.

Ugiincii bolimde kamu iktisadi tegebbiislerinin tekel nitelikieri, kamu yaran
kavramimin faaliyet alanlarindaki etkisi ve dretilen mal ve hizmetlerin imtiyaz

sayllmasi konularinda agiklamalar getirilerek KiT’lere kamu agirhgim kullanan

1



kurumlar olarak degil ticari igletmeler olarak bakilmasi zaruretine vurgu yapilacaktir.
Aym boliimde KiT’lerde performans dlgiimii uygulamasina yonelik bir yol haritasi
¢ikanlarak altemnatif performans olgiileri siralanmak suretiyle kuruluglarin kendi
faaliyet tarzlart dogrultusunda &lgii setleri ¢ikarabilmeleri i¢in bir liste olusturuimaya
cahsilacaktir. Ornek uygulama olarak ele alnan Yenikéy Elektrik Uretim ve Ticaret
A.S.’de stratejik planlama g¢aligmasi yiiriitiilmek suretiyle performans 6lglimiiniin
yapilmasina iligkin zemin hazirlanacaktir. Ust yonetim destegi saglanmasi sonucunda
performans olgiileri gelistirilerek ileriye doniik bir veri tabam olusturulmasina
baglanacaktir. Siire¢ boyunca elde edilecek performans 6lgiim sonuglan bir taraftan
kurulus yénetiminin karar verme siirecine yardimei olurken bir taraftan da hesap verme

sorumlulugunun yerine getirilmesine yénelik somut gostergeler hazirlayacaktir.



Boliim 1

1. KAMU iKTiSADI TESEBBUSLERINE GENEL BAKIS

1.1. Tamm

Avrupa KIT Merkezi’ne (CEEP) gére kamu iktisadi tesebbiisii (KiT), mal ve
hizmet iiretmek iizere kurulmus olan mali olanaklarinin yaridan fazlasi merkezi veya
yerel kamu idareleri tarafindan saglanan veya isletme sonuglarindan bu idarelerin

sorumlu bulundugu ve bunlar tarafindan denetlenen girisim olarak tammlanmaktadur.'

Baska bir goriise gore KiT’ler, kisisel mal iireten, sermayesinin yiizde
50’sinden ¢oguna kamunun sahip olduu ve sosyal yarar amacina gore faaliyette

bulunan firmalardir.?

8.6.1984 tarihinde kabul edilen 233 sayil Kanun Hiikkmiinde Kararnameye
(KHK) gore kamu iktisadi tesebbiisii, “iktisadi devlet tesekkiilii ile kamu iktisadi
kurulusunun ortak adidir” (madde 2) seklinde tamumlanmaktadir. fktisadi devlet
tesekkiild, “sermayesinin tamam devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyet
gostermek tizere kurulan KIT” olarak ifade edilirken kamu iktisadi kurulusu igin
“sermayesinin tamami Devlete ait olup tekel niteligindeki mal ve hizmetleri kamu
yaran gozeterek liretmek ve pazarlamak iizere kurulan ve gordiigii bu kamu hizmeti

dolayisiyla iirettigi mal ve hizmetler imtiyaz sayilan KIT’tir”” denilmektedir.

Halihazirda s6z konusu KHK gegerliligini siirdiirmekle birlikte Aktan
tarafindan yapilan tamm kanaatimizce tarihi ve fiili durumu itibanyla KiT’leri
tanmimlamaya daha yakin gériinmektedir:

“Kamu iktisadi girigimleri, bir kanun veya kanunun verdigi yetkiye dayanilarak

6zel mallar tiretmek {izere, ticari ve sinai alanda piyasa kosullarina gore ¢alismak ve

! http://www.ceep.org
2 Akalin, G., KiT lerde Etkinlik Sorunlar:, Ankara: A.U. SBF Yayini, A.U. Basimevi, 1981, 5.336
3



sosyal fayda /maliyet iliskilerini de g6z oniinde bulundurmak amaciyla kurulan tiizel
kisilikleri , idari ve mali dzerklikleri bulunan, yonetiminde ve sermayesinde kamunun

hakim oldugu girisimlerdir.”

1.2. Tarihce

Fertlerin sahip olmadiklan ve ihtiya¢ duyduklan mal veya hizmetleri temin
etmek lizere miibadele usuliinden uzaklagip paray: bir degisim araci olarak kullanmaya
baslamalarindan itibaren ticari igletmeler kurulmaya ve gelismeye baglamstir.
Baslangigta kiiglik ve dar kapsamli ihtiyaglan karsilayan ticari isletmeler diisiik
sermaye ile kurulabilirken rekabetin yayginlagmasi biiylik isletmelerin kurulmasi
sonucunu dogurmustur. Ozel  miilkiyetin yaygin oldugu toplumlarda ferdi
tesebbiislerin bir araya gelmesi biiyiik isletmelerin kurulmasinda aktif rol oynarken
miilkiyetin tamamuyla devlette toplandig1 toplumlarda bu islevi kamunun tstlenmesi
veya fertleri bu dogrultuda tegvik etmesi mecburiyeti ortaya gikmigtir. Sermayenin
toplulagtinilmasi imalat sektoriniin yamnda finans sektorliniin de gliglenmesini

beraberinde getirmistir.

Ozellikle 19. yiizyihn sonlarnna kadar iilkemizde 6zel tesebbiis gok siirh
kalmis ve devlet eliyle bir takim ticari isletmeler kurulmustur. 1810°da askeri
kunduralar, ¢izmeler, palaskalar imal etmek iizere kurulan Beykoz Teghizati Askeriye
Fabrikasi, 1835°te quha, fes, battaniye imal etmek tizere kurulan Feshane Fabrikas: ve
[zmit Fabrikasi, 1843’te deniz yolu isletmesi igin kurulan Fevaidi Osmaniye, 1845’te
kadife, kumas, saten vb. imal etmek iizere kurulan Hereke Fabrikasi ve 1850°de
pamukiu bez liretimi i¢in kurulan Bakirkdy Fabrikasi, 1855°te pamuklu, bez elbiseler
vb. imal etmek iizere kurulan Zeytinburnu Fabrikasi ve 1892 yilinda agilan Yildiz Cini
Fabrikasi bu kapsamda degerlendirilebilecek ilk isletmelerdir. 1863 yilinda Osmanl
Devletine bagh Nis vilayetinin Pirot kasabasinda Mithat Pasa tarafindan “Memleket

3 Aktan, C.C.. Kamu Iktisadi Tegebbiisleri ve Ozellegtirme, Izmir: Yayinevi belirtilmemis, BIKOM Basimevi. 1987,
s.33



Sandiga” kurulmugtur. Tarim kesimine kredi saglamak y6niinde galismalar yapmus olan
sandik 1882°de “Menafi Sandiklari” adim almig; 1888’de ise mevcut sandiklarin

birlestirilmesiyle “Ziraat Bankasi”na donistiriilmistir.*

Cumburiyetin ilanindan sonra 1924 yilinda Is Bankasi ve 1926 yilinda Emlak
ve Eytam Bankasi kurulmusgtur. 19.4.1925 tarih ve 633 sayih Kanunla Tiirkiye Sanayi
ve Maadin Bankasi faaliyete baglamuistir. Kendisine devredilen fabrikalar isletmek,
ozel kesim ile veya bizzat madencilik yapmak, madencilere kredi vermek ve her tiirlii
banka islemlerini yapmak gorevi verilen bankadan istenilen sonuglar elde
edilemeyince faaliyetine son verilmigtir. Bu bankadan bosalan igletmecilik gérevlerini
yliriitmek tizere 3.7.1932 tarih ve 2058 sayili Kanunla Devlet Sanayi Ofisi; bankacilik
gorevlerini yliritmek icin ise 7.7.1932 tarih ve 2062 sayilh Kanunla Tiirkiye Sanayi
Kredi Bankasi kurulmugtur. Bu iki kurulus da 1933’te tasfiye edilerek yerlerine 2262

sayil1 Kanunla Siimerbank kurulmusgtur.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kamu sermayesinin yatirnma doniistiiriiimesinin
yaninda Ozel sektdriin gelistirilmesine yonelik olarak o¢zellikle kurulan bankalar
araciligiyla kredi destegi saglanmigtir, 1927 yilinda bu amagla 6zel sektore bir takim
koruma ve destek tedbirleri 6ngoren Tegvik-i Sanayi Kanunu ¢ikanlmistir, Yerli 6zel
sektorit tesvik eden ve sermaye birikimine devlet destegini amaglayan kanunuﬁ
getirdigl tesvik ve muafiyetler arasinda, ucuz devlet arazisi tahsisi, ¢esitli vergi
muafiyetleri, tagima ve ulastrma indirimleri, depolama kolayliklari, yerli mal
kullanimi zorunlulugu yer aliyordu. Ancak gerek yurticinde ozel sektoriin istenen
atilimi gergeklestirememesi gerekse diger lilkelerde finansal kriz yoluyla baglayip reel
sektorti de igine alarak biiyiiyen kuresel krizler iilkemizde devlet eliyle kalkinma
modellerinin gii¢ kazanmasina sebep olmugtur. Bu egilimin agirhik kazanmasinda
geleneksel olarak sermayenin kamuda toplanmus olmasinin ve O6zel sektérde

kurumsallagsmanin saglanamamig olmasinin pay1 biiyiiktiir.

¢ Akalin, G., 1981, 5.37-38



1933 yilinda kurulan ve dokuma, seramik, kimya gibi sektdrlerde faaliyet yiiriiten
Siimerbank’tan sonra 1935 yilinda kurulan Etibank’a maden isletmeciligi ve Elektrik
Isleri Etiit Idaresi tarafindan gelistirilecek projelere gore enerji iiretimi ve dagitimint
yapmak gorevi verilmigtir. 1930 sonrasinda kurulan bankalar sunlardir: Siimerbank
(1933), Belediyeler Bankas1 (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937) ve Halk
Bankasi ve Halk Sandiklar1 (1938).

2. Diinya Savagimin bitisiyle birlikte 6zel sektor, diinya ekonomik hayatinda
daha belirgin bir konuma yerlesmeye baslamistr. Ulkemiz niifusundaki hizh artis ve
kirsal kaynaklann bu artisga cevap verememesi neticesinde, sehirlere dogru goc
basglamustir. Sehirlere go¢ eden geng niifus, yeni is imkanlarinin olusturulmasini ve
sanayl tesislerine yatinm yapilmasim zorunlu kilmustir. Bu siiregte de kamu
sermayesinin yeni isletmeler kurma konusunda &ncii rol oynadigt goriilmektedir. Cok
partili hayata gecilmesinden sonra da iktisadi devlet tesekkiilleri kurulmaya devam
etmis ve 1952°de Denizcilik Bankasi ve Et ve Balik Kurumu, 1953°te TCDD, 1954’te
PTT ve TPAO, 1955'te SEKA ve TDCI kurulmustur. 1960-80 arasi dénemde
TESTAS, TEMSAN, TUMOSAN, TAKSAN, GERKONSAN, Seydischir
Aliiminyum, iskenderun Demir Celik, DYB. TEK, CAYKUR, KBI basta olmak iizere
birgok kamu sermayeli isletme faaliyete baslamistir. 1980 sonrasinda ise yeni
isletmelerin kamu eliyle kurulmasi yerine 6zel sektoriin tesvik edilmesi ve KIT lerin
Ozellestirilmesi anlayisi agirhk kazanmistir. Bu donemde daha &nce kurulmus olan
isletmelerin yeniden yapilandirilarak rekabete uygun hale getirilmesine yonelik
adimlar atilmistir. PTT nin telefon ve posta hizmetleri birbirinden ayrilarak Telekom
ve PTT adi altinda iki ayn sirkete doniistiiriilmesi; TEK’in 6nce TEAS ve TEDAS
olarak iki ayn sirket olarak yapilandiriimas: daha sonra da TEAS’in EUAS, TEIAS ve
TETAS olarak ti¢ ayn tiizel kisilige donistiiriilmesi ilk akla gelen 6rneklerdir.

KIT’lerin 6zellestirilmesi konusundaki hukuki engelleri kaldirmak tizere 1994
yilinda 4046 sayili Kanun kabul edilmistir. S6z konusu Kanun ile Ozellestirme Yiiksek
Kurulu ve Ozellestirme Idaresi Baskanlign kurulmustur. Son dénemde KiT lerin daha

kiigiik birimler halinde yeniden yapilandirtimalarinin disinda yeni KIT kurulmazken



Petrol Ofisi, PETLAS, Siumer Holding, SEKA basta olmak tzere birgok KIT

Ozellestirilmigtir.
1.3. Mevzuat

1938 yilinda Siimerbank, Etibank, Ziraat Bankasi, Denizbank ve Devlet Ziraat
Isletmeleri Kurumu ve diger bir kisim kamu isletmelerini bir ¢at altinda toplayan 3460
sayth “Sermayesinin Tamam Devlet Tarafindan Verilmek Suretiyle Kurulan Iktisadi
Tesekkiillerin Tegskilati ile Idare ve Murakabeleri Hakkinda Kanun” (Resmi Gazete
Tarih: 4.7.1938, say1: 3950) ¢ikarilmistir. Bu Kanunda sermayesinin tamami devlete
ait olan tegebbiisler iktisadi devlet tesekkiilii olarak isimlendirilmektedir. 1940 yilinda
¢ikarilan 3680 sayili Milli Koruma Kanunuyla kamu sermayeli isletme kurma yetkisi
Bakanlar Kurulu’na verilmigtir. Bu Kanun yalmzca hitkiimet politikalar: dogrultusunda
kamu sermayeli sirket kurulmasma imkan vermekle kalmiyor aym zamanda ozel
sektor isletmelerine el koyabilme ve bunlan isletme yetkisini de Bakanlar Kuruluna

veriyordu.

1960 yilinda kabul edilen 23 sayili Kanunla (Resmi Gazete Tarih: 20.7.1960,
say1: 10556) 3460 sayili Kanunda bir takim diizenlemelere gidilmis ve kamu sermayeli
sirketler i¢in “Iktisadi Kamu Tesebbiisii” kavrami kullamilmugtir. 3460 sayih Kanun,
13.3.1964 tarih ve 440 sayih “Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ile Miiesseseler ve
Istirakleri Hakkinda Kanun”la (RG. Tarih: 21.3.1964, say:: 11662) tamamen
kaldinlmigtir. Bu Kanunu takiben iktisadi devlet tesekkiillerinin yatinm ihtiyaglarina
cevap verecek 441 sayih “Devlet Yatinm Bankasi Kanunu” ve 468 sayili “Kamu
Iktisadi Tesebbiislerinin Tiirkiye Biiyik Millet Meclisince Denetlenmesinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

11.4.1983 tarih ve 60 sayili “Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ve Kamu Iktisadi
Kuruluglan Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” (RG. Tarih. 20.5.1983, say::
18052) ile 440 sayili Kanun ytiriirliikkten kaldinlmigtir.



8.6.1984 tarih ve 233 sayih “Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname (RG. 18.6.1984, say1:18435) ile temel KIT mevzuat: bugiinkii
halini almigtir. 233 sayih KHK’nin kapsamini KiT’ler ile bunlarin miiessese, bagh
ortaklik ve igtirakleri olusturmaktadir. Kararnamede tesebbiis, miiessese ve bagh
ortakhiklarin  kurulusu, yénetiminin atanmasi, denetimi, tasfiyesi ayrintili olarak
anlatilmaktadir. 1990 yilinda kabul edilen 399 sayih KHK ile 233 sayili KHK 'ya tabi
KiT ler ile bunlann bagh ortakliklarinda galisan personelin hizmete alinmalan, gorev
ve yetkileri, nitelikleri, atanma, ilerleme, yiikselme, hak ve yiikiimliiliikkleriyle diger
ozliik haklar diizenlenmistir. Tesebbiis ve bagh ortakliklarda mal ve hizmet tiretiminin

memur, sdzlesmeli personel ve isciler eliyle yiirtitilecegi hitkme baglanmstir.

28.5.1986 tarih ve 3291 sayth Kanun, KiT’lerin Bakanlar Kurulunca,
milessese, bagl ortaklik, isletme ve isletme birimlerinin ise Toplu Konut ve Kamu
Ortakligi Kurulu'nca (TKKOK) 6zellestirilebilecegini hilkme baglamistir. 28.12.1987
tarih ve 304 sayih KHK, TKKOK’nin bu yetkilerini Yiiksek Planlama Kurulu’na
devretmistir. 1990 yilinda kabul edilen 414 sayih KHK ile Kamu Ortakhg: Idaresi
(KOI) kurularak miiessese, bagh ortaklik, isletme ve isletme birimleri ve istiraklerin

ozellestiriimesi islemleri KOI tarafindan yiirtitiilmeye baglanmstir.

Ozellestirme mevzuati, 1994 yilinda kabul edilen 4046 sayih Kanun ile son
seklini almig ve ufak bir takim degisikliklerle giiniimiize kadar uygulanagelmistir. Bu
kanunla Ozellestime Yiiksek Kurulu (OYK) ve Ozellestirme idaresi Baskanlig
tesekkill ettirilmistir. KiT’lerin yapilarina gore hazirhk islemlerinin  yliriitiilmesi
amactyla Ozellestirme kapsamina alinmalarina veya Ozellestirmeye hazir oldugu
diistintilenlerin  dogrudan kapsam ve programa alinmalarina ve ihale siireglerinin
yiiriitilmesine dair kararlar alinmasina OYK yetkili kilinmaktadir. Ozellestirme
kapsamina alinan kurulusiar, hazirlik islemlerini bagh bulundugu bakanhk vasitasiyla
stirdiiriirken Gzellestirme programina alinan kuruluglar bagli bulunulan bakanhktan

ayrilarak Ozellestirme Idaresi Bagkanligi’nin kontroliine gegmektedir.



1.4. Tiirkiye Ekonomisi I¢indeki Yeri ve Onemi

Ozellestirme kapsamuindaki kuruluglar dahil KIT sistemi i¢inde 1990 yilinda
634.058 kigi istihdam edilirken 2003 yilina gelindiginde bu rakam 302.624 kisiye
gerilemistir. Bu azalmada 6zellestirme ile birlikte bazi KT lerin sistemden ¢itkmasinin
yamsira atil istihdamin azaltilmasina yonelik ¢aligmalar da rol oynamugtir. Dénem
karlan incelendiginde 1990 yilinda 546 milyon dolar zarardan 2003 yihinda 1.698
milyon dolar kara yiikselmigtir. KIT’ler tarafindan iiretilen katma deger 1995 yihinda
10.843 milyon dolarla gayrisafi milli hasilamn yiizde 6,3’ini olustururken 2002
yilinda 8.971 milyon dolarla gayrisafi milli hasilanin yiizde 3,8’ine gerilemigtir. 2000
yilinda kanunla 6zel hukuk hitkiimlerine tabi hale getirilerek KIT sisteminden ¢ikarilan
Tiirk Telekomiinikasyon A.$.’nin 2002 yilinda 2.497 milyon dolarlik katma degeri
dikkate alindiginda 1995’ten 2002 yilna meydana gelen azalmamn sebebi ortaya
¢ikmaktadir. 1985 ile 2002 yillan arasinda KiT’lerin ézellestiriimesinden 8.997 milyon
dolar gelir elde edilirken bu rakamin 3.434 milyon dolarlik kismi blok satislardan
gergeklesmistir.

1.5. Denetim

KIT denetiminin diizenlendigi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 165.
maddesinde “Sermayesinin yarisindan fazlasi dogrudan dogruya veya dolayh olarak
Devlete ait olan kamu kurulus ve ortakliklarinin Tiirkiye Biyikk Millet Meclisince
denetlenmesi esaslant kanunla diizenlenir.” ifadesi yer almaktadir. Bu maddeye
istinaden 1987 yilinda 3346 sayili “Kamu iktisadi Tesebbiisleri ile Fonlann Tiirkiye
Biiyilk Millet Meclisince Denetlenmesi Hakkinda Kanun” kabul edilmigtir. Soz
konusu Kanunun kapsam maddesinde, “Odenmis sermayesinin yansindan fazlast
kamu tiizel kisilerince saglanmis olan kurumlar ile bu kurumlann O&denmis
sermayesinin yansindan fazlasimi saglamuis olduklar diger kurumlar ve yukarnida
saytlanJardan olmamakla beraber kendilerine bazi kamu yetki ve gorevleri verilmis
olup galip vasiflan bu kamu hizmetlerini yiiriitmek olan ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarindan olmayan 6zel kanunlara tabi kurumlar ve Iller

Bankasi, bu Kanunla konulan denetime tabidirler.” ifadesi yer almaktadir. Aym
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maddenin devaminda mahalli idarelerin ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, 6denmis sermayesinin yarisindan fazlasinmi sagladiklart kurumlar ile bu
kurumlarin 6denmis sermayesinin yansindan fazlasim sagladiklari kurumlar ve
milletlerarasi anlasmalar geregince 6zel tegebbiisiin idaresine birakilan kurumlar ile
Tirkiye Cumbhuriyet Merkez Bankasi'min bu Kanunun 6ngérdiigii denetime tabi
olmadigy belirtilmektedir.

1984 yilinda kabul edilen 233 sayih KHK’nin 39. maddesinde tesebbiisler,
miiesseseler ve bagh ortakliklarirun mali, idari ve teknik yénden Bagbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu'nca (YDK) denetlenmesi hitkme baglanmigtir. Ayni maddede
YDK’nin denetimi hakkinda, “tesebbiislerin, miiesseselerin ve bagh ortakliklarin bir
yila ait hesap ve iglemleri iizerindeki incelemelerini en geg ertesi yihin Ekim ay1 sonuna

kadar tamamlar. Kurulca diizenlenen raporlar ilgili mercilere verilir.” denilmektedir.

3346 sayih Kanun’un 3. maddesi uyarinca 35 iiyeden miitesekkil TBMM KIT
Komisyonu kurulmustur. Komisyon ¢alismalarinda YDK tarafindan hazirlanan
raporlar, Bagbakanlik tarafindan sevk edilen raporlar ile faaliyet alamyla iliskili olarak
kuruluglardan talep edilen diger dokiimanlar degerlendirilmektedir. Her bir KiT igin
olusturulan alt komisyon tarafindan hazirlanan rapor TBMM KIT Komisyonu
tarafindan goriistildiikten sonra kuruluslarin bilango ve kesin hesaplart ibra edilmekte
veya edilmemektedir. Ibra edilmeyen KiT lerin sorumlulan hakkinda adli kovusturma
veya iglem yapilabilmesi i¢in karar, TBMM Bagskanliginca, Basbakanhga ve ilgili adli

mercie bildirilmektedir.
1.6. Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Kamu iktisadi tesebbiislerinde performansa dayali bir ¢aligma ve denetim
sistemi meveut degildir. Degisik aragtirmacilar tarafindan KiT’lerin performansinin
Slgiilmesine dair lokal alan (;ahsmalan5 gerceklestirilmekle birlikte genis kapsamh

performans 6lgiimii galismas: heniiz gergeklestirilebilmis degildir. Kamuoyunda bu

5 Kok, R. ve Coban, O., Kitlere lliskin Bir Regiilasyon Modelinin Gerekliligi ve Kaynak Kullamum Etkinligi Uzerine:
Nevsehir Raki Fabrikast Ornegi, ODTU Uluslararas: Ekonomi Konferansi, Ankara, 2002
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konuda 6zel sektdr kuruluslanyla kiyaslanmak suretiyle atil istihdamin fazlaligs,
teknolojiye yatirimin rakiplerine oranla digiik kalmasi ve iiretilen mal ve hizmetlerin
titketici beklentilerini yeterince kargilayamamasi gibi sebeplerle performanslarinin
diigiik olduguna dair bir kanaat olugmustur.
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Boliim 2

2. PERFORMANS OLCUMU

2.1. Performans Ol¢iimii Kavrami

Performans 6l¢timii “bir kurumun 6nceden belirlenen amaglara ve hedeflere
gore ortaya ¢ikan iirlinleri, hizmetleri ve/veya sonuglan birlikte degerlendirmesine
yonelik analitik bir siirectir. Bir kurumun kullandigi kaynaklan irettigi iiriinleri ve
hizmetleri, elde ettigi sonuglan takip etmesi igin diizenli ve sistematik bigimde veri

toplamas, bunlari analiz etmesi ve raporlamast siireci” olarak tammlanabilir.®

Performans oSl¢iimii, 6zel sektér tarafindan gelistirilmis bir uygulama olup
ozellikle imalat alaninda faaliyet gdsteren kuruluslarca yaygin olarak kullamimaktadir.
Uretim faaliyetinin iyilestirilmesi ve verimliligin artinlmasina yonelik olarak ham
maddenin elde edilmesinden islenmis iirliniin son kullamciya ulastinilmasina kadar

gecen siiregte faydalanilan bir yénetim aracidir.
2.2. Performans Ol¢iimiinden Beklenen Faydalar

Kamu kurumlarinda performans §lgtimiinden beklenen faydalar su sekilde

stralanabilir:

a) Hesap Verme Sorumlulugy’

Sirket yoneticilerinin sirket hissedarlart ve miisterilerine, hikkiimetlerin ise
vatandaslarina yaptiklart islerin sonuglart hakkinda hesap verme sorumlulugu
bulunmaktadir. Performans 6lgiimiinden elde edilecek veriler gerek hesap verenler

gerekse muhataplan igin gelismeler hakkinda fikir verebilecek isaretlerdir.

® Sayistay in Performansimn Olgiimiine [liskin Onaragtirma Raporu, Ankara: Sayistay Yayini, 2002, 5.6

7 Alberta Government, Results Oriented Government: A Guide To Strategic Planning and Performance

Measurement in the Public Sector, Kanada, Alberta, 1997, Modiil 3,s.2
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Avustralya Sayistayr topluma kargit hesap verme sorumlulugunu su sekilde
ifade etmektedir: “Kamu idaresini hizmetin alicilarimn ihtiyaglarina daha duyarli, daha
verimli, etkin ve sorumlu kilmak &zel amaciyla 1980’lerin bagindan itibaren
Avustralya kamu idaresine asamali olarak reformlar getirilmistir. Avustralya kamu
idaresinin performansina iligkin bilgiler, bu reformlarin bagarisim saglamantn ayrilmaz

bir pargasim olusturmaktadlr.”8

b) Miisteri Beklentilerine Cevap Verme
Mal ve hizmetlerin miigterilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde retilmesi

ve sunulmasina yonelik olarak performans 6l¢iimii kullansh bir aragtir.

¢) Stratejik Planlama:

Performans 6l¢timii mal ve hizmet iiretim slireglerinin detaylarinin anlagiimasi
ve bunlara yonelik verimlilik artinica tedbirlerin gelistirilmesine yardime1 olmaktadir.
Ileriye déniik hedeflerin uygulanmasi safhasinda, gergeklesme oranma gére yeni
kararlar alinmas: gerekebilecektir. Durumun zamaminda tespiti karar vericilerin tedbir
almasin1 ve olumsuz sonuglann artmadan engellenmesini saglamaktadir. Stratejik
ybnetim anlayisinin iilkemizde &zel sektor ve kamu kuruluslannda yayginlagtig:
giiniimiiz sartlarinda performans Slgtimiiniin 6nem kazanmasi kaginilmazdir. Karar
verme siirecinin gekillenmesinde sezgilerin yerini elde edilen saglikli veri tabanlarinin

almasi alinan kararlara giiglii dayanaklar olugturacaktir.

d) Program Yonetimi

Operasyonel anlamda programlanan hedeflere ulagilmasi yalmzca kurulusun i¢
dinamiklerini etkin kullanmasiyla degil aym zamanda dis gevrede meydana gelen ve
kurulusu da igine alan degiskenler karsisinda yoneticilerin inisiyatif kullanarak
olumsuzluklann oniine gegebilmeleri ile miimkiindir. Performans 6l¢iimii sadece
mevcut problemin tespitinde degil, ayn1 zamanda gelecekteki muhtemel riskler igin

planlama yapilmasina yonelik de iglevsel araglar sunar.

8 Avustralya Sayistay, Better Practice Principles for Performance Information, Avustralya, gev. S. Kaya, C.S.
Aral, Sayigtay Yayin: 2000, s.7
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e) Tedarikgilerin Kontrolii

Uretime girdi saglayan tedarikgilerin kontrol altinda tutulmasi ve bu suretle
standart kalite ve uygun maliyetle ham maddenin temini, girdi 6lgilerinin saghikh
tespitiyle miimkiindiir.

f) Biitceleme ve Kaynak Tahsisi

Kuruluglarin performansi, kaynak tahsisindeki verimlilik ile yakindan
iligkilidir. Performans 6l¢timiinden elde edilecek veriler, biitge siirecinde kaynaklarin
tahsisinde oOnceliklerin tespitine yardimer olmaktadir. Atl kaynaklarin iglevsel hale
getirilmesi ve kurulus kapasitesinin artinlmasinda performans &lglimi katalizér

vazifesi tistlenmekte, verimlilik seviyesinin yitkseltilmesine katki saglamaktadir.

g) Hizmet Aliminin Kontrolii

Kuruluslar, disaridan hizmet alim suretiyle, istihdamdan kaynaklanan riskleri
yiiklenicilere devrederek asli faaliyet alanina odaklanmay: amaglamaktadir. Fakat
hizmet aliminin maliyeti ve kalitesinin programlanan smirlarda kalip kalmadigimin
tespiti i¢in performans Olglimil yoneticilere perspektif sunmaktadir. Yilin belirli
donemlerinde yapilacak analizler, hizmet alimmn devami konusunda karar

mercilerine 151k tutmaktadir.

h) Personel Y&6netimi

Yoneticilerin personelden elde ettigi verim ile personelin i tatmini arasinda
gliclii bir korelasyon mevcuttur. Bu iki fakt6rii de dogrudan etkileyen unsur ise isin ve
gbrevin tammlanmasi ve hedeflerin anlasilabilir ifadelerle galisanlara iletilmesidir.
Yoneticilerin personel i¢in Ongordiikleri hedeflerin tutturulabilmesi icin Oncelikle
calisanlanin neyi, nasil ve hangi zaman diliminde basarmak durumunda olduklanm
bilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin kendileri igin belirlenen hedefleri gergeklestirme
oranlan dogrultusunda gergek kapasitelerinin ve uygun caliyma alanlartnin ortaya
¢ikarilmasi sonucunda performansa dayah yonetim uygulamasina gegilmesi

kolaylagacaktir.
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i) Kurumlar Aras: lligkiler

Kamu kesiminde, benzeri faaliyetlerin birden fazla kurulus tarafindan
yiiriitilmesi suretiyle kaynak israfinin ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Performans
dl¢limiintin gerceklestirilmesiyle birlikte kuruluglarin gérev tammlarimin birbiriyle
ortiismeyecek sekilde yapilmasi neticesinde atil kaynaklarn daha verimli alanlara

tahsisi saglanabilecektir.
2.3. Performans Olgiileri

Performans dlgiileri performansin olgiilmesine iligkin olarak tespit edilmis
ifadelerdir. Performans olgiileri miktar veya siire belirtebildigi gibi biyiikliikler

arasindaki orani da gsterebilir.

“Performans Olgiileri esasen yapilmak istenilenlere iliskin standartlar, somut
hedefleri ya da kiyaslann (benchmarks) yani ulagilacak nirengi noktalarim kapsar.
Standartlar, 6nceden belirlenmis miikemmellik diizeyleri olup performansin veya
mitkemmelligin asgari diizeyini ifade eder. Somut hedefler ise kurum iginde
olusturulmug standartlar olup o6nceki willara iligkin sonuglara dayanir. Kiyaslar
sektorde en iyi performans: gosteren verilerden saglanabilir.”

Olgiilerin gelistirilmesi performans Slgiimiiniin en dnemli adtmin: olusturmakta
ve birgok aragtirmaya da konu olmaya devam etmektedir. Performans ol¢iimiiniin
gerekliliginin anlagildigi ilk donemlerde finansal Slgiilerin belirlenip hedeflerin test
edilmesine ¢aligilirken uygulamamin yayginlik kazamp faaliyetlere odaklamidik¢a
¢aliganlarin  yeni egilimler dogrultusunda kapasitesinin artirilmasina ve miisteri
beklentilerinin dikkate alinarak siireglerin bu dogrultuda sekillendirilmesine verilen
6nem artmugtir. Son donemlerde isletmecilik alaminda yapilan ¢aligmalar kurulus igi
performans ile dis gevrenin etkilerinin dengeli bir anlayisla degerlendirilmesinin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Performans 6lgiilerinin de piyasada ve kurulug

i¢inde meydana gelen 6nemli degisimler sebebiyle yeniden gozden gegirilmesi ve yeni

® Sayistay in Performansiman Olgiimiine lligkin Onarastirma Raporu, 2002, s.9
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Tablo 2.1. Yillar Bazinda incelenen Performans Olgiileri

Yazarlar Yl | Performans Olgiileri }

Skinner 1969 | Uretkenlik, hizmet, kal%e, yatirimin geri doniisi

Campanella and Corcoran 1983 Kalite seviyesi (hata esi), kalite maliyetleri (koruma,
degerleme, hata)

. Cikt1 hacmi, birim basIa maliyet, kalite, zamaninda teslim, is
Richardson, Taylor and 1985 | giicti verimliligi, yeni Uriin sunma yetenegi, iiriin esnekligi,
Gordon . L2

hacim esnekligi
Rosenfield, Shapiro and Bohn | 1985 | Maliyet, teslim siiresi r
. Maliyet ve etkinlik, tiriin kalitesi ve giivenirligi, teslim siiresi
Skinner 1985 ve gitvenilirligi, yatinim, @irtin esnekligi, hacim esnekligi
Fine 1986 Uygunluk seviyesi (hatali oilmama orant), maliyet (degerleme,
koruma, hata)
Fiyat, kalite tutarlihgi (uygunluk), yiksek tiretkenlik,
Miller and Roth 1988 | esneklik, hizh hacim degisimi, hizh teslim, giivenilir teslim,
satig sonrast hizmet, promosyon
Kalite, birim iiretim maliyeti, envanter degisimi, geligme hizi,
Ferfows and De Meyer 1990 zamaninda teslim, yigin buyiikliig, genel maliyetler
Miller and Kim Genel maliyetler, iiretim maliyeti, teslim hizi, yeni iiriin
1990 L. .
gelistirme hizi, stok hizy, kalite
Schonberger 1990 {sleme siiresini azaltma, is giicil iiretkenligi,girdi ve ¢ikt
kalitesi, tretim birim maliyeti, tahmin uyguniugu
Isleme stresi, teslimat giivenirligi, kalite, fiyat, tasarim
New 1992 | esnekligi, hacim esnekligi
Carbett and Van Wassenhove Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim, yenilikgilik) kalite
1993 | (givenirlik, uygunluk, dayaniklitik, hizmet verebilirlik,
esneklik)
Flynn, Filippini, Forza vd. 1996 | Teslim stresi, kalite tutarlihg/yetenegi, uretkenlik, satis
maliyeti
Mapes . . , . . .
1996 Imalat maliyetleri, kalite tutarlihgy, isleme stresi, teslimat
giivenirligi, yeni tirin sunum hizi ve orani, {iriin gesitliligi
New and Szwejczewski 1996 | Uretkenlik, misteri hizmeti

Kaynak: Karaday, 2002, s. 62-63 (orijinal kaynak: Filippini vd., 1998, s. 3383)
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Glgtilerin gelistirilip geleneksel bir kisim odlgiilerden vazgegilmesi gerekebilmektedir.
Performans 6l¢iimiinde temel ama¢ mevcut durumun ortaya g¢ikarilmasindan g¢ok
konulan hedeflere ulagihp ulagilmadiginin anlagilmast oldugundan geligtirilen 6lciilerin
kurulugun basarisina zemin hazirlayacak ve gelisimi tesvik edecek unsurlardan
olugturulmas: islevsel olabilecektir. Performans olgiimiiniin ydnetimin kurulug
icerisindeki kontroliinit arttirdig1 geklinde anlasilmas: ¢aliganlarin kendi alanlarindaki
inisiyatiflerini daraltarak motivasyonun diismesi sonucunu dogurabilir. Halbuki
performans &l¢timii kurulusun sonuca odakli bir yaklagim benimseyerek kaynaklarim
etkin tahsis etmesi amacim iginde barindirmaktadir. Caliganlarin kendilerinin kontrol
edildigi degil isleyen sistemin tiimiiniin aksakhklarinin aragtinlarak gelisme
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmaya ¢alisildigt izlenimi almalan ve bu ydnde kurulusun

hedeflerini kisisel beklentileriyle uyumlastirmalar énem tagimaktadir.

Kurulugun gergek anlamda performansinin anlagilmasinda gosterge olarak
kullanilacak 6lgiilerin neler olabilecegine dair gesitli yazarlarca degisik yillarda yapilan

¢aligmalar Tablo 2.1°de sunulmugtur.

2.3.1. Performans Olgiilerinin Ozellikleri

Performans dlglilerinin  belli bagh 6zelliklerini su sekilde siralamak
mtimkiindiir'®:

1- Duyarhlik: Performans seviyesinde olumlu veya olumsuz ydnde meydana
gelecek degismeleri yansitabilmelidir.

2- Tasarrufluluk: Performans 6l¢timii bir arag olup kurulugun esas faaliyetlerini
degerlendirmek i¢in kullamlacagindan yiiksek maliyetler olugturup islemi
amacindan saptirmamalidir.

3- Kugaticilik: Kurulugun kritik faaliyetleri ile rutin faaliyetleri arasindaki

farklan gosterebilmelidir.

'® McMann, P. ve Nanni, A, Is Your Company Really Measuring Performance, Management Accounting,
November, 1994; Neely, A., Mills, 1., Platts, K., Gregory M. ve Richards, H., Performance Measurement System
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4- Agiklik: Calisanlarca anlagilir olmali, yoneticilerin karar almasinda yardimel
bir rol iistlenmelidir.

5- Gegerlilik: Olgii ile arzu edilen bilginin gegerli olmas: gereklidir.

6- Ilgililik: Kurulusun stratejik plaminda ifade edilen amag, hedef ve
stratejilerle uyum iginde olmali, anlamli baglantilar kurulabilmelidir.

7- Misteri Odaklihk: Kurulugun nihai hedefi miisterilere ulasarak kar elde
etmek olduguna gore miisteri beklentileri dogrultusunda kurulusa yén
verebilmelidir.

8- Benimsenmislik: Calisanlarca performans 6lgiisii benimsenmeli ve yatay-
dikey isbirligini tegvik etmelidir.

9- Nedensellik:  Yapilan 6lglim  sonucunda sebep sonug iliskileri
kurulabilmelidir.

10- Ogrenmeyi destekleyicilik: Cahsanlarin ferdi, kurulugunsa organizasyonel
Ogrenme kapasitesini artirmaya miisait olmahdr.

11- Kiyaslanabilirlik: Olgiim sonuglan benzeri kuruluslarla karsilagtirlabilir
veriler tiretebilmelidir.

12- Ongoritye imkan verme: Performans &lgiisinden elde edilecek veriler
kurulusun potansiyellerini Sngérmeye imkan tammalidir.

13- Tutarlibk: Performans &lgilleri biraraya getirildiginde tutarsizhik

iiretmemelidir.
2.3.2. Performans Olgiilerinin Cesitleri

Performans olgiileri igin bagarilma siireci dikkate alinarak bes ana grupta
toplanmaktadir: Girdi olgiileri, ¢ikt1 dlgiileri, sonug¢ &lgiileri, verimlilik 6lgiileri ve

kalite dlctileri.

Design: Should Process Based Approaches Be Adopted?, International Production and Economies, 46-47, 1996,
5.423-431; DPT, Kamu Kuruluglar: igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2003
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2.3.2.1. Girdi Olgiileri:

Girdi olgiileri mal veya hizmet liretilmesi i¢in gerekli olan hammadde, isgiicii
gibi kaynaklarin miktarim ifade eder. Girdi 6l¢tileri bir oran ifade etmediklerinden belli
bir zaman serisi olusturuldugunda veya muadil is birimleriyle karsilagtinldiklarinda

anlam kazanir.

Ornek:

Termik santralde 1 ayda yakilan komiir miktart

Posta hizmetlerinde gérevli haberlesme mithendisi sayist
2.3.2.2. Cikn Olgiileri:

Miigterilere satilmak iizere kurulus i¢i siireglerden gegirilerek nihai halini almis
mal ve hizmetlerin miktar olarak ifadesidir. Tablo 2.2°de ¢ikti Slgiileri konusunda

caligma yapan yazarlar sunulmaktadir.

Ornek:
Termik Santralde 1 aylik donemde iiretilen elektrik miktan
1 ayda PTT tarafindan tasinan mektup miktary

Tablo-2.2. is Ciktis1 Kronolojisi

Performans Olgiileri Yazar ve Yih

Cikti Miktar Egbelu and Tanchoco (1984), Cheng (1987)
Egbelu (1987), Ozden (1988), Vosniakos and
Mamalis (1990), Tanchoco and Sinriech (1992)
Raju and Chetty (1993), Taghaboni, Dutta and
Tanchoco (1993), Shang (1995)

Cikt1 Stiresi Lee ve dig. (1990), Mahadevan and Narendran
(1990), Sabuncuogiu and Hommerzheim (1992)

Cikt1 miktari ve stiresi Tanchoco ve dig. (1987)

Wysk ve dig. (1987)

Kim and Tanchoco (1993)
Mahadevan and Narendran (1993)
Mahadevan and Narendran (1994)
Tanchoco and Sinriech (1995)

Sabit bir is sayisim bitirmek icin gerekli siire Egbelu (1987)

Cikti orani Han and McGinnis (1989)
Tanchoco and Sinriech (1992)
Tanchoco and Rembold (1994)

Kaynak: Karadayi, 2002, s. 62-63(orijinal kaynak: Beamon, 1998, s. 379-380)
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2.3.2.3. Sonug Olgiileri:

Elde edilen giktilarin stratejik amag ve hedeflerin gergeklesmesinde nasil ve ne
dlgiide basarth olduklanm gosteren'' 6l¢i tiiriidiir. Kurulusun planlanan ¢iktiy: iiretme
kabiliyetini (gergeklesen ¢ikti miktarinin planlanan ¢ikti miktarina oranmi) gosteren

etkinlik, sonug 6lgiilerinden biridir.

Ornek:

TEDAS 1n elektrik fatura tahsilatlarindaki artis orani
PTT’nin tagidig1 mektup sayisindaki gegmis yila gére artis

2.3.2.4. Verimlilik Olgiileri:
Birim ¢ikt1 bagina kullamlan girdi miktarim gdsteren oransal ifadedir.

Ornek:

Hidroelektrik santralde tiretilen 1 GWh elektrik i¢in ¢aligan is¢i sayis:

Herbir posta gorevlisinin 1 ayhik dénemde dagitt1gi mektup adedi
2.3.2.5. Kalite Olgiileri:

Uretilen mal ve hizmetlerin kullanicilarinda uyandirdin  memnuniyet

duygusunu ve beklenti tatmin seviyesini test eden 6lgiilerdir.
Ornek:

Yilda kesintisiz elektrik alinabilen giin sayis

Posta hizmetlerine yonelik muisteri tatmini seviyesi

Y DPT, Kamu Kuruluglart Igin Stratejik Planlama Kilavuzu, s.42
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Performans 6lgiileri yaygin olarak yukaridaki sekilde gruplandirilmakla birlikte
diger bir anlayiga gére performans olgtleri verimlilik, etkinlik, kalite, zamanindalik ve

iiretkenlik olarak siniflandirilmaktadir.'
2.4, Performans Gostergeleri

Gostergeler performans 6lgtilerinin bir ¢esidi olmakla birlikte 6lglim yapmanin
zor oldugu veya miimkiin olmadigi durumlarda genel hedefe ulagiimasma yonelik

bilgiler ihtiva eden ifadelerdir.
2.5. Performans Olgiim Sisteminin Olugturulmas

Performans 6l¢timii planli ve déngiisel bir ¢alismay1 gerektiren bir siirectir. Bu
amagla olusturulacak &lgiim sisteminin kuruluslarin kendi ihtiyaglari dogrultusunda
sekillenmesi kagimilmazdir. Stratejik planlama siirecinin bir uzantisi olarak da
degerlendirilebilecek  performans Ol¢iimii, sonuglar1 itibariyla  kuruluslarnn
eksikliklerini ve potansiyel gelisme kapasitelerini agiga gikararak siirekli iyilegtirmeye
zemin hazirlar, Performans 6lglim sisteminin olmazsa olmazlan arasinda sunlar

sayilabilir;

- Ust yonetimin istekliligi ve kararhlig1 gereklidir.

- Hedeflerin dogru tespit edilmesi sonuca ulagmay: kolaylagtirir.

- Metot tercih edilmelidir.

- Calisma grubu olugturulmahdir.

- Faaliyet alanlariin dogru aynistirilmas: ve 6nceliklendirilip 6nem verilenlere
yogunlagilmasi gereklidir.

- Performans ©Olgiileri giinlin sartlanna gore yeniden gozden gegirilip

gelistirilebilir.

'2 The University of California, http://labs.ucop.edw/internet/lib/lib.html
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2.6. Performans Ol¢iim Teknikleri

Performans 6lglimiine yonelik teknikler isletmecilik anlayisi ve teknolojideki
geligmelere paralel olarak gesitlilik ve yayginlik kazanmaktadir. Bu tekniklerden
program mantifl, dengeli skor kart, ekonomik katma deger, faaliyete dayali
maliyetlendirme, tglii bilango ve kalite 8diil kriterlerine gére 6z degerlendirme

yaklagimlan konusunda asagida agiklamalar yer almaktadir.

2.6.1. Program Manti®) Yaklagum

Kurulugun belli bir dénemde basarmayr dngoérdiigii program hedefleri tespit
edildikten sonra kademeli olarak gergeklestirilmesi gereken faaliyetler ortaya konur.

Faaliyet gergeklesmesinde girdi, siireg, ¢ikt: ve sonug iliskileri analiz edilir."?

Program manti1 metodunu bir ema ile ifade etmek gerekirse,
Sonuglar ........co.covvuvnies Uriiniin miisteriye topluma

veya kurulusa sagladig: fayda

Etkinlik
L631"<T1F:) SO Uretim sonucu ortaya ¢ikan Olgiileri
T mal veya hizmet
Siiregler .....cocovvveveeeee Kaynaklarin kullanilarak tiretimin Verimlilik
T gerceklestirilmesi : Olgiileri
Girdiler ........ccoceerennnnn. Uretim siirecinde kullamlacak
hammadde, techizat ve insan
kaynaklan
Politika ve Mal veya hizmet iiretiminin
Thtiyaglar ........cooerrenn. ortaya ¢ikabilmesi i¢in gerekli

olan ihtiyag veya politikalar

3 Sayistay, 2002
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2.6.2. Dengeli Skor Kart

Bir performans 6lgiim araci olarak Dengeli Skor Kart yaklasimi Robert Kaplan
ve David Norton tarafindan 1992 yilinda Harvard Business Review’da yayinlanan
“The balanced scorecard - measures that drive performance” isimli makale ile
giindeme getirilmistir. 1993 ve 1996 yilinda aymi konuda yazdiklann makalelerle model
gelistirildikten sonra 1996 yilinda “Balanced Scorecard” isimli kitap ortaya ¢ikmugtir.
Gegmis verilere dayanan ve finansal 6lgiilerin gelecege yonelik ve finansal olmayan
Olgiilerle dengelenmesini savunan yaklasim, isletmelerin strateji ve vizyonlanm
fiziksel olglilere doniistirmeyi amaglamaktadir. Dengeli skor kart modeliyle
isletmelerin geleneksel olarak kullandifn maddi varhklardaki degisimi Ol¢en
performans Glgiilerinin 6tesine gegilerek maddi olmayan (firma degeri, istihdam giicti,
bilgi vs.) varliklanin da dikkate alinmasi geregi vurgulanmaktadir. On iki sirket
izerinde yapilan ¢aligmalar sonucunda performans olgiileri dort ayn grupta tasnif

edilmigtir:

a) Finansal (Financial) Perspektif

b) Miisteri (Customer) Perspektifi

¢) Kurulus I¢i/l§ siireci (Process/Internal) Perspektifi

d) Yenilik ve Ogrenme (Innovation and Learning) Perspektifi

Dengeli Skor Kart yaklagimmin bagarili olmasi igin agagidaki ilkelerin dikkate

alinmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir'*:

- Dengeli Skor Kart bir gergeve bakis agisi sundugundan her isletmeye farkh
¢oziim alternatifi gelistirilmektedir.
- Ust yonetim destegi uygulama i¢in olmazsa olmaz sarttir.

- Strateji baglangi¢ noktasini teskil etmektedir.

" Omek," A.S. , Balanced Scorecard: Bilgiden Stratejive Ulasmada Kullanilabilecek Yeni Bir Arag, 1zmir; Dokuz
Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, C.2 S.3, 2000
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Amaglann ve dl¢iilerin simirlant belirlenmekte ve dengelenmektedir. Kurulusun
yapisina goére 4 boyut azaltilabilmekte veya arttinilabilmektedir.

Yapilan isin basitlestirilmesi esastir. Model énce kurulusun belli boliimlerinde
uygulandiktan sonra genele yayginlagtiriimaktadir.

Tlime vanm usulii benimsenmekte ve her seviyede ¢alisanun katihm
saglanarak stratejiyle uyumlastirmaya gidilmektedir.

Dengeli skor kart problem grtkarmamakta ¢6ziim igin sistem sunmaktadir.

Sekil 2.1. Dengeli Skor Kart

Vizyonumuz
nedir ViZYONUN OLUSTURULMASI

1- Stratejik I Biriminin Belirlenmesi

2- Misyonun bildirimi

3- Vizyon bildirimi
Vizyonun
basariimasi l l l 1
nasil Paydaslar Magteriler Yonetim Gelisme ve
bir farklihk icin igin Sirecleri icin yenilenme icin

Finansa! Musteri Kurulug I¢i Yenilenme ve

ortaya Boyut Boyutu Boyut Ogrenme Boyutu
¢ikaracak l l l l
Basariyi
hangi | s | s | e | e
faktorler | e | e [ |
etkiliyor l l l l
Onemli | s | cevininniens | e | e,
Slgtler
nelerdir

(Kaynak. Kaplan-Norton, 1993, 5.139)
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- Sistem yeni bastan diigiintiimektedir.

- Performans gostergelerinin igletmenin yonetim tarzi {lizerindeki etkileri goz
Oniinde bulundurulmaktadur.

- Biitiin  6lgiimler sayisal olmayabileceginden, bir kismu  tahmine
dayanabilmektedir. Nicel dl¢iiler yaninda nitel 6lgiiler de tespit edilmektedir.

2.6.3. Ekonomik Katma Deger

Stern Stewart Corporation tarafindan gelistirilen Ekonomik Katma Deger
Metodu, temelde kurulugun hissedarlarinin gelirine odaklanmaktadir. Bir tesebbis igin
yatirilan blitin sermayeye karsihk gelen firsat maliyetinin net igletme karindan

¢ikarilmasi suretiyle hesaplanmaktadir. 5

Hisse sahiplerinin refahim arttirmayt amag edinen yéneticilerin karar verme
stirecine yardimci olacak bilgiyi saglayarak daha az riskli ve gider azaltici yatinmlara
baslanmasim1 6ngérmektedir. Bagh bagina strateji olugturma konusunda yeterli
olmadigindan dengeli skor kart modeli ile birlikte kullamidiginda kisa donemli
tretkenligi artinct yaklasimlar ile uzun dénemli biliyiime hedeflerinin bagarilmasimn

arasindaki iligkinin kuvvetlendirilmesi konusunda islev iistlenebilmektedir.
2.6.4. Faaliyete Dayalh Maliyetlendirme

Uretim  siirecindeki ~ sabit maliyetlerin  iriin  maliyetlendirmesinde
kullamlmasina yonelik olarak gelistirilen bu metot, kaynaklarla iligkili giderlerin
faaliyet bazina yansitilmasina galigmaktadir. Boylelikle karli ve karsiz faaliyetlerin
ortaya ¢ikanlmasi, misgteriler i¢in deger iireten faaliyetlerin tespit edilmesi

amaglanmaktadir.

% Stemn Stewart Corporation, What is EVA, http://www sternstewart.com/evaabout/whatis.php, ulagilma tarihi:
Temmuz 2004
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2.6.5. Uclii Bilanco (Triple Bottom Line)

1998 yihinda John Elkington'® tarafindan giindeme getirilen metot, AT&T,
Dow Chemicals, Shell'’, British Telecom gibi birgok sirkette uygulama alam
bulmugtur. Uglii bilango y6ntemi, kuruluglann nihai basanilariin yalmzca geleneksel
finansal Olgiiler yardimiyla degil ayrica sosyal ve cevresel olgiilerin kullanilarak

degerlendirilmesini esas almaktadir'®.
2.6.6. Kalite Odiil Kriterlerine Dayah Ozdegerlendirme

Avrupa Kalite Odiilii, M. Baldridge Kalite Odiilii, Kalder Ulusal Kalite Odiilii
vb. gergevesinde toplam kalite yonetimini esas alarak ¢alismalar yapan kurum ve
kuruluglara belirlenmis standartlara uyum saglamalari halinde 6diiller verilmektedir.
Bu yarnigmalann standartlarina uyum saglamaya ¢alisan kuruluslar mal ve hizmet
iiretim siireglerinde ve miisteri ile iligkilerinde belli performans hedeflerini tutturmak
durumundadirlar. Dolayisiyla béyle bir yarismayt géze almak kuruluglar igin gelecege

dair bir gelisme perspektifi kazanmay: saglamaktadir.
2.7. Performans Olgiim Sisteminin Oniindeki Engeller

Performans dl¢limii, ¢iktilan vasitasiyla kuruluglarin gergek resimlerini gorip
ileriye doniik atacaklar1 adimlarda yol gosterecek bir perspektif sunarken bir takim
giicliiklerle de kargilagilmaktadir. Kurulugun i¢ yapisindan veya faaliyet gosterdigi
pazardan kaynaklanabilecek engeller su sekilde stralanabilir'®:

1- Asin miktarda veriyle karstlagilmasi
Asint veri ile muhatap olunmasi sonucu zaman veya isgiicii stkintisindan dolay:

bunlardan bir kisminin 6zetlenmesi bir kisminin da elenmesi gerekebilecektir.

16 Elkington, J., Cannibals With Forks: Triple Bottom Line of 2Ist Century Business, 1998

' Shell'in ¢alismast igin bkz.: http://www.shell.com/static/media-en/downloads/publications/shell_report_1997.pdf

18 Norman, W ve MacDonald, C.Getting to the Bottom of “Tripple Bottom Line”, Business Ethics Quarterly, March
2003

1 Performance Based Management Special Interest Group, The Performance Based Management Handbook (PBM),

v.2,2001
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Boylelikle performans 6lgiimiine faydali olabilecek veriler de gereksiz verilerin
yaninda dikkatten kagabilecektir.

2- Miyop Bakis Agisina Kapilma

Ozellikle kurulusun miisteriler nezdinde tamnmasim ve kabul g&rmesini
saglayacak uzun vadeli getiriye sahip araglar yerine kisa vadede getiri saglayan
mali veya operasyonel araglara yonelinmesi kurulusun vizyonuyla tezat teskil

edecektir.

3- Karar verme konusunda veriden gergek mesaj1 alamama
Cogu yoneticinin karar verme stireglerini sezgi ve tecribbeye dayandirmalan

gegerli veriler yardimiyla karar almalarina engel olabilmektedir.

4- Tutarsiz, tartigmali, gereksiz veri toplama
Toplanan her veri sonugta kurulusun basarisim Olgme konusunda girdi
saglamahidir. Bu temel amag dikkate alinarak tutarsiz veya ilgisiz verilerin

ayiklanmasi gerekecektir.

5- Cok az veri toplama

Gereginden az performans olgiisii geligtirerek veri toplamak, temel amagtan
uzaklagsmaya sebep olan haddinden fazla veri toplamak kadar mahsurludur.
Boylelikle resmin sadece belli bir boyutunun goriilmesi suretiyle kaynaklarin
tahsisinde yanlis adimlann atilmasi problemi ortaya ¢ikabilecektir.

6- Rekabetin desteklenip takim ¢aligmasimn kosteklenmesi

Performans 6lglimiiniin uygulamaya konmasiyla birlikte birimler arasinda ve
¢alisanlar arasinda daha iyi olabilmek i¢in rekabet artarken temel amag olan
kurulusun bagaris1 ve bunu basarmak igin sergilenmesi gereken takim oyunu
geri planda kalabilmektedir.

7- Gergekgi ve/veya makul olmayan performans olgiileri gelistirilmesi
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Performans olgiisii gelistirirken kurulusun biitce kisitlant ve organizasyon
kiiltiirii géz oniinde bulundurulmak durumundadir. Gergekgi ve somut olmayan

olgiilerin ¢ahsanlara ikna edilmesi de zordur.

8- Performans 6lg¢iileri arasinda baglantilarin kurulamamasi
Geligtirilen performans 6l¢iilerinin kurulusun stratejik plan ile siki iligki icinde
olmamas: durumunda performans 6igiimiinden gikacak sonuglar kullamgh birer

ara¢ olmaktan ¢ok masraf iireten birer genel idare gideri haline déniisiir.

9-  Geligme siirecini gok sik veya ¢ok nadir 6lgme
Performansta meydana gelen gelisimin olglilmesi igin zamanlamanin dogru
secilmesi maliyet artisginin da Oniine gecer. Asin siklikta 6lglim veya nadir

Sl¢tim gergek performans: gostermez.

10- Miisterileri goz ardi etme
Cogu kurulug performans olgimiinde kontrol etmenin daha kolay oldugu
kurulug igi faktérlere yogunlagarak esas hedef kitlesi olan miisterileri gbzden

kagirir. Kurulugun basarisi, miisteri ile kurdugu yakin iligkiyle ilintilidir.

11- Yanlis yerlere yanlig sorular yoneltme:

Baz: yoneticiler sistemden kaynaklanan problemlere yogunlasmak yerine sugu
¢ahisanlarda aramak yolunu tercih ederler. Halbuki hatali bir sistem, ¢alisanlan
bastan yanhs yone kanalize eder. Problemin teshisini siiregte aramak kisilerde

aramaktan daha yapisal degerlendirmeler saglar.

12- Performans 6l¢iim sisteminin amacinin muglaklagmasi
Amag veri toplamak degil toplanan verilerin karar verme siirecine yardimci
olmasi suretiyle kurulusun basariya ulastinlmasidir. Ancak ¢ogu zaman araglar

amag olarak telakki edilerek esas gaye gézden kagirimaktadir.
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2.8. Performans Ol¢iimiiniin Performans Yénetimindeki Rolii

John M. BRYSON stratejik yonetimi, bir organizasyonun ne yaptigim, varlk
nedenini ve gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigi
olarak tanimlamaktadir. W. BARRY ise bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi
hedefleri ve bu hedefe nasil ulagilacagim gsteren stireci analiz eder demek suretiyle

siirecin degerlendirilmesine vurgu yapmaktadir.*’

Performans yonetimi, kurulugun kiiltiir ve isleyisinin gelistirilmesi amactyla
performans hedefleri konulmasi, etkin kaynak tahsisinin gergeklestirilmesi ve
yoneticilerin karar alma kapasitelerinin arttirilmas: suretiyle performans olglimiinden

elde edilen bilgilerin kullaniimas! olarak ifade edilmektedir.

Kuruluglarin belli olgiiler ¢ergevesinde zamana dayali olarak kiyaslamalar
yardimiyla tespit ettikleri performans hedeflerine ulagma seviyeleri bundan sonra
atacaklan adimlara da 151k tutacaktir. Performans y6netimi baglangici ve sonu olan bir
anlayis olmayip degisen sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve iktisadi sartlar gergevesinde
kurulugun kendi konumunu gii¢lendirmesi amaciyla siirekli iyilestirmeyi esas alan

dongtisel bir siiregtir.

Performans Olglimii sonucunda elde edilen sonuglarin tatmin edici
bulunmasinin yaminda hedeflerle ugurumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda bir i
degerlendirme yapilmasi zarureti ortaya ¢ikacaktir. Yapilacak bu degerlendirme ile
yonetim tarafindan hayati bulunan alanlarda yeniden yapilandirma (reengineering)

karar1 alinabilmektedir.

2 Aktan, C. C., Tiirkive Geng Iy Adamiart Dernegi 2000°li Yillarda Yénetim Teknikleri “Stratejik Yonetim™ , Simge
Matbaacilik, 1998
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2.9. Degisik Ulkelerdeki Performans Ol¢iimii Uygulamalan
29.1. ABD

1993’te yiirtirltige giren Hitkiimet Performansi ve Sonuglan Kanunu (HPSK-
Government Performance and Results Act) ile herbir eyalet ve bunlara bagh
kuruluslarin  stratejik plan, yillik performans plam ve performans raporlan
hazirlamalan hilkme baglanmistir. Bu plan ve raporlann hazirlanmasina rehberlik
etmek lizere Yonetim ve Biitge Ofisi’nce (YBO) dokiimanlar hazirlanmaktadir. Ayrica
YBO’dan hiikiimet bazinda performans plant hazirlamasi beklenmektedir. Performans
planlar, taslak stratejik planlar ve performans raporlan Kongrenin herbir kurulusun
biitgesinden sorumlu uyumlastirma komitelerine gonderilmektedir. Boylelikle
performans hedeflerinin  tespiti sorumlulugu kurulus ile Kongre arasinda
paylastirtimaktadir. Uyumlastirma siirecinin bir pargasi olarak Genel Muhasebe Ofisi
(GMO) tarafindan, hazirlanan taslak performans planlarinin kalitesi ve gegerliligi,
performans Ol¢limiiniin  stratejik plam yansitma durumu, gegen willara gore
lyilestirmeler ve performans bilgisinin sonug tiretme konusunda giiven verip vermedigi
konulant degerlendirmeye tabi tutulmaktadir’”’. Performans olgiimii ile kamu
kuruluglarimin  kamuoyu ile irtibatinin, miisteri duyarhliginin giiglendirilmesi ve
verimliligin arttirilmast amaglanmaktadir. Gore Raporu olarak bilinen ve miitesebbis
hiikiimetin teskiline yonelik olarak “Hitkiimetin Yeniden Kesfi” adiyla yayimlanan
rapor HPSK’nin temelini olusturmugtur. Kanun 1993’te yiiriirliige girmesine ragmen
uygulama ve yayginlastirma siireci yavas ilerlemektedir. 2000 yili performans planlan
GMO tarafindan degerlendirilirken performans bilgilerinin kuruluslann performansina
yonelik agik bir tablo sunmak yerine genel bilgiler igerdikleri, kaynaklarn kullamm
ve sonuglara ulasilma durumunun anlagilmasina yonelik detaylarin aktarilmadig

vurgulanm1$t1r22.

2 Talbot, C., Daunton, L., Morgan C., Measuring Performance of Government Departments-International
Developments, UK, 2001, s. 17

2 General Accounting Office, Managing for Results-Opportunities for Continued Improvements in Agencies’
Performance Plans, Washington DC, 1999

30



Kuruluglar ve eyaletler kendi tercihleri dogrultusunda performans raporlanm
basih olarak veya internet vasitastyla kamuoyuyla paylagmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde performans ol¢tim sistemi eyaletlere gore
uygulama farklihiklan gostermektedir. Omek olarak Teksas Eyaletindeki uygulama su
sekildedir®,

Teksas Eyaletinde performans 6lgiimii konusunda ilk hukuki diizenleme 1991
yilinda gergeklestirilmistir. Eyalette planlama, biitgeleme, uygulama ve degerlendirme
olmak iizere dort kisimdan miitesekkil “Stratejik Planlama ve Biitgeleme Sistemi” ile

su hedeflere ulagilmasi hedeflenmektedir:

- Sonuca ulagtiracak siireglerin uyumlagtirilmast

- Biitge ve performans kontroliiniin giiglendirilmesi

- Standartlagtirimg birim-maliyet Sl¢iilerinin geligtirilmesi

- Bagan ve basansizhfin karsih@ olarak odiillendirme ve cezalandirma
mekanizmasinin kurulmasi

- Olgiim verilerinin sihhatinin giivence altina alinmas:

Teksas Eyaletinde uygulanan sistem, faaliyet raporlamasinin otesinde
performans 6lglimiinden elde edilen sonuglann tespit edilen hedeflere ulagilip

ulagilamamasinin topluma yansimalar lizerine odaklanmaktadir.

Performans Olgiileri dort gruba ayrmlmugtr: Sonug Olgiileri, ¢ikti oSlgiileri,
aciklayic/girdi olgiileri ve verimlilik olgiileri. Eyalete bagli kuruluslar stratejik
planlama stirecinde bes yillik amaglarim hazirlamakta ve 6nemli faaliyetlerine yonelik
birim-maliyet 6l¢iilerini olusturmaktadirlar. Biitge ¢agnisiyla birlikte kuruluslar herbir
faaliyetle ilgili amag, hedef, uygulama stratejisi ve bunlan bagarmak igin ihtiyag
duyulan biitge kaynagim tespit ederek onceliklendirir. Aynca gelecek yila ait tahminler
dogrultusunda herbir amagla iliskili performans 6lgtileri hazirlanir. Eyaletteki herbir
kurulus Biitge Degerlendirme Sistemi vasitastyla Merkezi Biitge Kurulu'na bilgisayar

B Keel, I, Hawkins, A. ve Alwin, L.F., Guide to Performance Measure Management, The State of Texas, 2000
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agryla baghdir. Boylelikle planlama ve politika amaglari, hedef ve stratejiler, amaglara
ulagmaya yonelik biitge kaynaklari, performans oigiileri (hedeflenen ve gergeklesen
performans ile ortaya ¢ikan marjlara iliskin agiklamalar) bilgisayar ortaminda es
zamanh takip edilebilmektedir, Kurulug performansina yonelik tiger aylik ve yilhk
raporlar Eyalet Sayistayi’na, Merkezi Biitce Kurulu'na ve Valilik Biitge ve Planlama
Ofisi’ne iletilmektedir.

2.9.2. KANADA

Kanada’da 1984 yilinda kabul edilen Mali Yénetim Kanunu ile kamu
sirketlerinin hesap verme sorumlulugu ile kontrol edilmelerine iligkin diizenlemeler
yapilmistir. Aym kanun ile sirket yonetim kurullarinin iyi yonetim konusunda sahip
olacaklari yetki ve sorumluluklar hiikiim altina alinmistir. Kamu sirketleri
hazirladiklart amag, hedef ve stratejilerini ihtiva eden yillik sirket planlarini Eyalet
Valiligi’nin onaymna sunarlar. Aym1 zamanda parlamentoya hedeflerin karsilanma

durumunu gdsteren yillik faaliyet raporu sunmak mecburiyetindedirler.

Kanada’da 1994 yilinda kamu borg yiikii GSYIH’nin ylizde 6’sina dayanmistir.
Bu borg yiikii mali kredibilitenin diismesi ve yiiksek faiz oranlarimin ortaya ¢ikmasi
sonucunu dogurmus ve kamu sektorii reformu ihtiyac: giindeme gelmigtir. “Program
Gozden Gegirmesi” adi verilen vergilerin artirilmasi yerine gider azaltici tedbirlerin
uygulamasin 6ngdren reform sonuglarini vermis ve 1997/1998 doneminde denk biitge

uygulamasina gegilmigtir.

1995 yilinda Hazine Kurulu Bagkani’nin parlamentoya sundugu yillik raporda
federal hiikiimet ¢apinda performans bazl strateji gelistirilmesine baglanarak sonug
veya performans bazh ybnetime gegilmesi teklif edilmis ve bu teklif parlamentoda

kabul gérmiistiir.

Kanada’da performans y6netiminin genel sorumlulugu, gelistirilmesi ve reform
inisiyatiflerinin kullaniimas1 Hazine Kurulu’nundur. Daha fazla performans bilgisinin

iiretilmesi amaciyla kuruluglarn 6zellikle yaygin iletisim araglanm kullanmalan tegvik
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edilmigtir. Kuruluglarin politika gelistirme ve program hazirlama siirecinin
iyilestirilmesi amaciyla “Harcama Yonetimi Sistemi” uygulamaya konulmustur.
Performans 6lgtimii ve raporlanmasi sistemi kademeli olarak kamu kuruluslanna
yayginlastirlmig ve raporlarin Hazine Kurulu Baskami tarafindan yillik olarak
Parlamentoya sunulmas: kararlagtirlmigtir, Kuruluglar kendi performanslarini yayin
yoluyla kamuoyuna duyururken bunlann toplulagtinlmis halinin Parlamentoya

sunulmasindan Hazine Kurulu sorumludur®®,
2.9.3. AVUSTRALYA

Avustralya’da, 1980’li yillarda korumac: iktisadi politikalardan vazgegilmesi
sonrasinda kamu harcamalari artis egilimine girmigstir. Bu sebeple federal seviyede
kamu yonetimi reformu yirirliige sokulmugtur. 1988°de biitiin politika belirleme
alanlarmin gézden gegirilmesini ve ortaya g¢itkan sonuglar cergevesinde adimlar
atilmasim Ongoren bir program uygulamaya konmustur. Bu program kapsaminda
herbir kamu kurulugu ve bunlara bagli birimlerin ¢ikt1 ve sonuglar arasindaki iligkiyi
ifade eden performans bilgisi ile muhasebe ve biitgeleme islemleri arasinda iligki
kurulmaya baglanmgtir. Béylelikle 6zel sektér uygulamalarimin kamuya aktariimas:

konusunda nemli agamalar kaydedilmigtir.®

Finans ve Idare Birimi (Commonwealth Department of Finance and
Administration- DOFA) tarafindan 1998’de yayimlanan “Sonu¢ ve g¢iktilann
Szellikleri” ile 1999°da yayimlanan “Sonug ve ¢iktilar” isimli rehber dokiimanlarla
performans raporlamanin smurlan gizilmigtir. Ciktilarimi  degigtirmeyi  diigiinen
kuruluglar, bunu yaparken DOFA’ya bagvurmak durumunda degilken tavsiye
mahiyetinde goriiy alabilmektedirler. Ancak hedefe ulasma seviyelerini gésteren
sonuglan degistirmek isterlerse mutlaka DOFA’dan onay almalann gerekmektedir.
Performans bilgisi kullamilan kaynaklar, ¢iktilar ve sonuglar yoluyla 6lgtilmektedir.
Dolayisiyla kuruluglardan;

2 Talbot vd, 2001, s. 15
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o Urettikleri ¢iktilarin 6zellikleri ve sonuglarnnm hiikiimet politikalarina nasil
etki ettigi,

¢ (Ciktilann fiyat, miktar, kalite ve diger vasiflan,

¢ Kuruluglann trettigi ¢iktilar tizerindeki hiikiimet politikalarinin etkisi

konularinda bilgi talep edilmektedir®®.

Herbir kurulug yillik faaliyet raporlarimi DOFA tarafindan yayimlanan ilkeler
cercevesinde hazirlayarak Parlamento’ya sunmakla yiikiimli tutulmustur. Yine Kamu
Hizmeti ve Yarann Koruma Kurulu tarafindan yillik olarak “Kamu Hizmetinin
Durumu” raporu gikarilmakta ve DOFA tarafindan yillk konsolide finansal tablolar

tiretilmektedir.
2.9.4. YENI ZELANDA

Yeni Zelanda’da 1989 yilinda yiirtrliige giren Kamu Finansmani Kanunu ile
“performans sozlesmeleri” adi verilen herbir kamu birimi ile bakanliklar arasinda
tiretilen hizmetin o&zelliklerini ihtiva eden anlagmalar uygulamaya konulmustur.
Uretilen hizmet, performans s6zlesmeleri geregi hiikiimetge satin alinan hizmet olarak
kabul edilmektedir. 1989°daki s6z konusu kanunla, kamu kuruluslarinin Birim Tahmin
Raporunun bir pargasi olarak hedefler bildiriminde bulunulmasi, hizmet performansi
bildirimlerinin yillik yayimlanmasi, hedeflere ulasma durumlanmin ifade edilmesi

Sngoriilmektedir.

Kamu kuruluglan ve iktisadi isletmeleri yillik hizmet performansi raporlarim
kamuoyuna duyurmak zorundadir. Yapilan performans sézlesmeleri kuruluslara hesap
verme sorumlulugu yiiklemekte ve ayrica kurulus yoneticileri ve bakanlar parlamento
tarafindan “Tahmin Degerlendirmesi ve Mali Gozden Gegirme” ad1 verilen bir hesap

verme mekanizmasiyla degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

2 Pollitt, C. ve Bouckaert, G., Public Management Reform- A Comparative Analysis, Oxford, Oxford University
Press, 2000

% Department of Finance & Administration Budget Group, Specifying Outcomes and Outputs, Canberra, 1999
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2.9.5. DANIMARKA

1980’lerde iktisadi ve mali kriz yasayan tilkelerden biri de Danimarka’dir.
Danimarka’da uygulanan kamu y6netimi reformu, merkezi idarenin rehberlik, tavsiye
ve destegi ile gelistirilen goriisler g¢ercevesinde ademi merkeziyetgi yapty:
Ongérmiistiir. 1983°te uygulamaya konulan “Modernizasyon Programi” ile performans
yOnetimi, kamu sektérii reformunun merkezi unsuru olarak kabul edilmistir.?’
Performans o6lgiimii, biitge siirecinin parcasi haline getirilmistir. Ozerk yapidaki
Bakanliklar tarafindan bagli kuruluglara sponsorluk destegi verilmesi suretiyle
performans sozlesmeleri imzalanmaya baglanmistir. Reform siirecinin devami olarak
hizmet kalitesinin arttinlmasina yénelik projeler gelistirilmistir. 1999 yilinda 80 kamu
kurulusu  hizmetlerini performans sozlesmeleri ¢ergevesinde  yiirtitmistiir.
Danimarka’da zorlayic1 degil tesvik edici uygulamalar yoluyla performans y6netiminin

yayginlastiriimasina ¢aligtimaktadur,

Kamu kuruluglarinin performans 6lgtimii ve raporlanmasindan Maliye
Bakanhg sorumludur. Qzendirici ve ikna edici uygulamalar konusunda aym Bakanhk
tarafindan rehberlik hizmeti verilmektedir. Mali Idare ve Idari Iligkiler Ajansi ise
reformlardan ve inisiyatif gelistirmeden sorumlu kurulugtur.® Herbir bakan kendisine
bagh kuruluglarin performansindan siyasi ve hukuki yénden sorumltudur. Performans
bilgileri kamuoyuna agiklanmaktadir,

Onceleri maliyetleri azaltmaya ve tasarruf saglamaya yonelik baglatilan
performans yonetimi uygulamalan zamanla kaynak tahsisinde etkinligi esas almaya
baglamustir. Kuruluglarin idari kabiliyetlerinin arttinlmasi, miisteri odaklilik ve hizmet

kalitesi diger 6nem verilen hususlardir,

2 OECD-PUMA, In Research of Results: Performance Management Practices, OECD, Paris:1997
% Talbot vd, 2001, s. 15
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2.9.6. ISVEC

[sveg’te, 1990°1arda kamu sektorii agiklan ve borg yiikiiniin artigtyla iktisadi ve
mali kriz ortaya ¢ikmstir. Krizin agilmasina yonelik olarak biitge kisitlamalarinin
yamsira kamu hizmetlerinin esnekligini artumaya ve performans 6l¢iimiini
yayginlagtirmaya doniik adimlar atilmistir®, Isveg idari sistemi bakanliklarin kiigiik
tutulup islerin ¢ogunlugunun sorumlulugunun kuruluslara dagitildigi bir yapiya
sahiptir. [sve¢’te performans olgiimiine bagvurularak su hedeflere ulagilmasi

amaglanmgtir:

¢ Kamu hizmetlerinin esnekliginin ve kalitesinin iyilestirilmesi,
e Sonuglara odakli hesap verme sorumlulugunun yayginlastiriimasi,
o Verimlilik artigtyla elde edilecek tasarruflarin biitce agiklarim azaltma

dogrultusunda kullanilmast.

Herbir kurulusun kendi faaliyet alami ile ilgili hesap verme sorumlulugu
bulunmaktadir. Performans raporlan yillik olarak kamuoyuna agiklanmakla birlikte
kamu kuruluslanmin ozerk statiilleri raporlarin agiklanmasinda standartlagmay:
engellemektedir. Isve¢’te Maliye Bakanligi biitiinciil performans olgiim sistemleri
gelistirilmesinden sorumlu olmakla birlikte kamu kuruluglarimin giiglii ve 6zerk
yapisimn  bulunmasi, uygulama alaminda tatmin edici sonuglar alinmasim

giiclestirmektedir.*
2.9.7. FINLANDiYA

Finlandiya’da kamu hizmetlerinin iigte ikisi mahalli idareler tarafindan
gorilmekle birlikte merkezi hikkiimetin 6nemli bir kontrol ve yonlendirme giici
mevcuttur. 1987 ve 1997 yillan arasinda mali yonetim ve kamu sektoriinde reform

uygulamasina gidilmis ve kamu yénetiminde su degisiklikler meydana getirilmisgtir:

® Pollitt ve Bouckaert, 2000
%0 OECD Country Survey, 2000
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o Sonuglara odakli biitgeleme ve performans sistemi (baslangici 1987,
tamamiyla uygulanmasi 1994)

o Personel yonetiminin kuruluglara devri

¢ Mabhalli idareler reformu

o Bir¢ok kamu kurulugunun sirketlestirilmesi

e Kamu  kuruluslanmin  birlegtirilmesi,  bollinmesi ve  yeniden

yapilandirilmasini igine alan yapisal reformlar

1995’ten beri Finlandiya’da merkezi hiikiimetin biitiiniinde performans
yOnetimi uygulanmaktadir. Girdilere ve kurallara odaklanmak yerine ¢ikt1 ve sonuglara
odaklanmak kamu reformunun temelini olugturmaktadir. Performans sézlesmelerine
gegilmesi 6nemli maliyet tasarruflanimi beraberinde getirmistir. Performans olgimii
sonuglari, biitge 6nceliklerinin belirlenmesi konusunda yardimei bir rol iistlenmistir.
Avrupa Kalite Yonetimi Kurumu’nun modeli ve dengeli skor kart yaklagim
Finlandiya’da ekonomi ve verimlilik 6lgiilerinin dengelenmesi konusunda bagvurulan

modellerdir.

Reformlarin temel ilkelerinin belirlenmesi ve kamu kuruluglanna rehberlik
hizmeti verilmesi Maliye Bakanligi’'min sorumlulugundadir. Sézlesmelerle hesap
verme sorumlulugu, s6zlesmeliler tizerine yiiklenmektedir. Kamu Y&netimi Enstitiisil
performans y6netimi konusunda damgmanlhik hizmeti vermektedir. Bakanliklar ile
bagl kuruluglar arasinda yapilan goriismeler sonucunda sonuglara yonelik performans

hedefleri tespit edilmektedir.>'

Finlandiya’da performans 6l¢iimii suretiyle, idarenin daha verimli, saydam ve
hizmet odakli bir yapiya doniistiirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaca ulagmak
kaygisiyla 1998 yilinda “lyi Yénetisim, Yiiksek Kaliteli Hizmet ve Duyarli Toplum”
bagligim tastyan bir Bakanlar Kurulu Karar1 yayimlanarak hizmet Kkalitesi ile

performans arasindaki iligki gii¢lendirilmigtir.

' Talbot vd, 2001, s. 16
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Performans bilgileri yillik raporlar halinde ve performans szlesmesindeki
sinirlar dikkate alinarak kamuoyuyla paylagiimaktadir.

2.9.8. HOLLANDA

1990’larin baginda Hollanda’da devlet biirokrasisinin kiigiiltiilmesi anlayigi
benimsenmis ve 1992-1994 yillann arasinda bu konuda bir takim ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Maliye Bakanhg kamu kuruluslanmin performans 6lgiimii ve
raporlanmasindan sorumludur. Igisleri Bakanlig ise mahalli idarelerde performansin
tesvik edilmesi amaciyla ¢aligmalar yiirtitmektedir. Kamu Hesaplarn Kanununda kamu
kuruluslarimin performans bilgisi saglamalan zorunlu hale getirilmis ve bunun kamu
kuruluglari ile mahalli idarelerde uygulanmasi maksadiyla projeler devreye
sokulmustur. Hollanda Sayistayi performans denetiminden sorumlu kurulustur.*?
Kamu Hesaplan Kanunu 1976’lara dayanmasina ragmen kamunun hesap
verebilirligine dair ¢aligmalar heniiz ekonomide verimlilik ve etkinlik anlaminda nihai

sonuglarini verebilmis degildir.

1993 biitcesi {izerine yapilan bir <;a11$mada33 performans Slglimiinde
gogunlukla girdi ve ¢ikti Olgiilerinin kullanildig, sonug Olgiilerine ise daha az yer
verildigi goriilmektedir. 1998’e gelindiginde birim ¢ikti basina harcanan maliyet
performans Ol¢iimiinde dikkate alinmaya baglanmis olup 1999 biitgesiyle birlikte
etkinlik olctileri politika amaglarina ulagma seviyesinin Olglimiinde kullaniimaya

baslanmigtir.

Herbir bakan kamu yonetiminin kalitesi ile kendi politika alamimn
performansindan sorumludur. Ozerk idareler ise kendi alanlarina yonelik hesap verme
sorumluluklari  iistlenmis durumdadir. Performansa dair bilgiler ¢ogunlukla
kamuoyuna agiklanmak yerine kaynak tahsislerinin  6nceliklendirilmesinde
kullanilmaktadir.

32 Talbot vd, 2001, s. 16
3 OECD-PUMA, 1997

38



Boliim 3

3. KiT’LERDE PERFORMANS OLCUMU

3.1. Tiirkiye’de KiT’lerde Performans Ol¢iimii Uygulamasina Yonelik

Degerlendirme

Kamu iktisadi tesebbiislerinin miilkiyet yapisi dikkate alindifinda vatandaglara
ve onlarl temsil eden merci olan Tirkiye Biiyik Millet Meclisi'ne hesap verme
sorumlulugu bulunmaktadir. Hesap soran merci tarafindan, kurulusa belli bir zaman
diliminde ulagilmak tizere hedefler konulmadig: takdirde hesap verme islemi tek tarafl
bir islem olup yerindelik denetiminin Otesine gecememektedir. Hesap verme
sorumiulugunun metodu konusunda Yiiksek Denetleme Kurulu aracilignyla yiiritiilen
denetleme  islemi disginda  belirsizlik  bulundugundan  KiT’lerin  gergek

performanslarinin ortaya konulmas: gii¢lesmektedir.

Performans oOlgiimii, hesap verme sorumlulugunun yanisira uzun vadeli
stratejiler cercevesinde Onceliklerin belirlenerek kaynak tahsislerinin optimum
sonuglar verecek sekilde dagitilmasi isleminin de girdisini teskil etmektedir. KIiT ler
sermayesi kamuya ait olup mal ve/veya hizmet iireten ticari isletmelerdir. Genel
anlamda KIT’lerin izledigi politikalar karlilik hedefleri dogrultunda gelistirilmekle
birlikte zaman zaman yerel siyasi tercihler ticari bakis agisinin terk edilmesine sebep
olabilmektedir. Yatinmlarin getirisinin topluma oldugu 6lgiide ticari karhilik esaslan
uyarinca kurulusa donemedigi durumlarda giderleri gelirlerinin iizerinde gergeklesen,
ozel sektor kuruluslart gibi iflas etme durumu olmadifindan agiklar yine kamu

tarafindan kapatilmak durumunda kalan isletmelerle karsilagilmaktadir.

Kamu iktisadi tesebblslerini ozelliklerine gore degisik kategorilerde
smniflandirmak miimkiindiir. Faaliyet gosterilen sektdr itibariyla KiT'ler, imalat,
madencilik, enerji, tarim, ulagtirma ve haberlesme gruplarina ayrilabilir. Bir bagka

simiflandirma alternatifi rekabet edilen piyasa tiirtidiir. Faaliyet gosterdigi sektorde
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tekel konumunda olan KiT’ler ile serbest rekabet sartlarinda ticaret hayatin1 stirdiiren
KiT’ler farkli bir tasnif tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi KiT’ler, sosyal
sebepler yiiziinden istihdam giderlerini genel biitge kaynaklanyla kargilayabilir
durumdayken diger bir grup KIT ise vergi, temettii ve hasilat pay1 vasitasiyla biitgeye
gelir saglamaktadir.

Ulkemizde kamu kaynaklariyla kurulan KiT’lerden beklenen faydalar degisik
zaman dilimlerinde ve degisik toplum kesimleri nezdinde farkliliklar arz etmistir. {1k
zamanlarda iilke ekonomisinin siiriikleyici giicii olarak telakki edilen KiT’ler son
yillarda ozellestirmeler ve 6zel tesebbiisiin desteklenmesi anlayisi kapsaminda
verimliligi artinlamayarak piyasadaki gelismelere uyum saglayamayan ticari
kuruluglar olarak vasiflandinlir olmugtur. Bu safhada beklentilerden yola ¢ikmak
yerine mer’i mevzuat olan 233 sayth KHK dikkate alinarak KIT’lerin konumu, hareket
alam ve performans olgiimii gergeklestirilmesi halinde nasil bir yapin tegekkiil

ettirilmesi gerektigi hususlari arastirilacaktir.

233 sayih KHK KiT’leri “iktisadi devlet tesekkiilleri (IDT) ile kamu iktisadi
kuruluslanmin  (KIK) orta adidir®® seklinde ifade etmistir. iDT’nin kurulus amact
“iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyet gostermek” olarak agiklanirken KIK igin
kullanilan ifade “tekel niteligindeki mal ve hizmetleri kamu yaran gézeterek tretmek
ve pazarlamak {izere kurulan ve gérdiigii bu kamu hizmeti dolayisiyla iirettigi mal ve
hizmetler imtiyaz sayilan KiT” seklindedir. Halihazirda KIK olarak vasiflandirilan 4
KIiT (TCDD, PTT, Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmesi ile Devlet Hava
Meydanlart Isletmesi Genel Miidiirliikleri) bulunurken digerleri IDT statiisiinde
faaliyet yiiriitmektedir. Bu tanimlardan yola gikarak IDT ve KIK igin performans
Slglimii hususunda farkli metodolojiler izlenmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

IDT’nin tamm: itibariyla 6zel bir sirketten farki, kamu sermayeli olmasidir.
Dolayisiyla asagida agiklamaya galisacagimiz “KiT’ler i¢in performans olgiim
modeli"nin IDT’lere uygulanmasi miimkiin goriilmektedir. KIK’ler hakkinda

degerlendirmelerin daha saghkli yapilabilmesi i¢in KiK’lerin amaglan arasinda ifade

3233 sayili KHK m.2 £1
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edilen “tekel niteligi”, “kamu yaran” ve “iirettikleri mal ve hizmetlerin imtiyaz

saytlmas:” kavramlarinin agikliga kavugturulmasinda fayda goriilmektedir.

Tekel Niteligi

233 sayih KHK’da KiK’lerin “tekel niteliginde” mal ve hizmet iirettigi ifade
edilmektedir. Bir iiriiniin tekel nitelifinde olmas: bir veya birden fazla alictya kargilik
tek saticinimn bulunmasi durumudur. KiK olarak faaliyet stirditren kuruluglardan TCDD
demiryolu ile yolcu ve yik tagimaciif: hizmeti sunmaktadir. Ulkemizde yolcu
tasimacilifinda pazar paymin yiizde 2’sini demiryolu ile yolcu tagimaci olustururken
karayollarinin pay1 yiizde 96’dir. Yiik tagimacihfinda ise demiryollarimin pay: yiizde 4
iken karayollarinin payr ylizde 94°tiir>S Gerek yolcu tagimacihifn gerekse yik
tagimacihifi dikkate alindiginda pazar rekabete agik olup karayollarimin belirgin bir
Gstiinliigii bulunmaktadir. Yolcu ve yiik agtsindan bakildiginda demiryolu (tren) ile
ulagimin miimkiin oldufu her mesafeye karayolu ile (otobiis, 6zel ara¢ vs.) de ulagim
miimkiinken bunun tersi sdylenememektedir. Uretilen ulagim hizmetlerinden biri
digerinin ikamesi olarak degerlendirilebilir. Demiryolu ile tasimacihik konusunda
TCDD’nin diginda bir kurulusun olmamasi kurulugun tekel niteliginde hizmet Urettigi
anlamina gelmemektedir. Tekel piyasasinda kirn en yiiksek oldugu iiretim miktan,
marjinal maliyet ile marjinal gelirin esit oldugu noktadir. Tekel firmas: iiretim hacmini
bu noktay1 yakalayacak sekilde artinp azaltabilirken ana unsur olan misteri talebini
belirleyen digsal faktorler TCDD’de daha etkili gériinmektedir.

PTT’nin sundugu posta hizmetinde 6zel kargo sirketleri kanuna uygun olup
olmadify tartismali bir gekilde dnemli bir pazar paymi elde etmis durumdadir.
Dolayisiyla, resmiyette tekel olmakla birlikte uygulamada rekabet¢i bir piyasa
olusmustur. Internet yoluyla haberlesmenin mektubun yerini almaya baglamasi
kurulusun pazar payin: daraltan bir diger unsurdur.

35 hitp://www.tcdd.gov.tr/genclbilgi/tarihce.htm
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Kiyr Emniyeti ve Gemi Kurtarma Igletmesi (KIYEM), Tiirkiye Denizcilik
Isletmelerine (TDI) bagh olarak faaliyet gosterirken 1997 yilinda Ozellestirme Yiiksek
Kurulu (OYK) karanyla Denizcilik Miistesarligi'na devredilmis ve aym yil kabul
edilen Bakanlar Kurulu karariyla KIK haline getirilmistir. Kurulusun Ana Statiisiinde
yliritmekte oldugu iki hizmet tekel olarak nitelenmektedir: Karadeniz’de Sile-
Karaburun arasi ile giineyde Izmir Korfezi arasinda kalan bolgede 300 rusum
tonilatodan yukar1 gemilerin ve yiiklerin kurtarma ve yardim isleri; Tiirkiye
kiyllanndaki fener isaret ve cihazlarim isletmek. Bunlarin yaminda diger kiy1 ve
denizlerde yiiriittiigi gemi kurtarma ve yardim islerini rekabet ortaminda
stirdtirmektedir. Fener ve tahlisiye {icretleri Montré Sozlesmesinde belirlenen birimler
ve esaslar dahilinde kurulug diginda belirlenirken gemi kurtarma hizmetlerinin bedeli

olayin mahiyetine gore anlagma veya hakem tayini usulleriyle belirlenmektedir.*®

DHMI'nin ise faaliyet siirdiirdigii alanlarda yukanda sozii edilen diger

kuruluslara nispeten tekel konumunu stirdiirdtigti gézlemlenmektedir.
Kamu Yararn Kavrami

Kamu yararimi, Erdogan, “toplumun genel/ortak ¢ikarlarinin nasil ve hangi arag

™37 olarak agiklamaktadir.

ve yontemlerle belirlenebilecegi sorularina verilecek cevap
Yayla ise menfaat ¢atigmalarina vurgu yaparak, “Kamu yaran toplumun igindeki
Onlenemez yarar ¢atigmalarinda, ¢ogunlugun azinlia, sayica ¢ok olan grubun
cikarlarimin sayica az olan kisilerin ¢ikarlarna iistiin tutulmasim ifade eder. Ancak
bazen gatigan yararlar arasinda nitelik dengesi yoktur. Sayica az olan toplulugun ya da
bir tek kisinin ¢ikan ¢ogunlugun kalabahpin ¢ikarindan ¢agdas deger olgiilerine gore
daha iistiin olabilir. Ama aym nitelikte ¢ikar ve haklar ¢atisirsa gene sayisal ¢okluk agir

2038

basacak kamu yarart o yonde olacaktir. seklinde degerlendirmektedir. Kamu

yarannin diizen ve adaletten miitesekkil bir kavram oldugu®® ifade edilebildigi gibi,

36 Yiksek Denetleme Kuruly, KIYEM Raporu , 1999
37 Erdogan, M., Anayasal Demokrasi, Ankara: 1999, 5.229
%8 Yayla, Y., Idare Hukuku, Istanbul:1990, 5.74

%% Tunaya, T.Z., Siyasal Kurumlar ve Anayasa Hukuku, istanbul: 1980, 5.167
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kisinin ve toplumun huzur ve refahim saglamak olarak*® da degerlendirilebilmektedir.
“Bir toplumun genel gereksinimlerini saptamak ve kamu yararim degerlendirmek o
toplumun segimle igbagina getirdigi temsilcilerinin serbest yetkilerinden oldugunu”
soyleyen Giinday, “bir faaliyetin toplumsal gereksinimleri karsilamaya ve boylece
kamu yaranini gergeklestirmeye yonelik olup olmadigimin takdiri de esas itibariyle
bagta Yasama Orgam olmak lizere siyasal organlarin yetkisi igindedir.”*! demektedir.
Dolayisiyla kavramin ticari alanin ¢ok otesinde kullanim alam bulabildigi
goriilmektedir. Ornek olarak Anayasanin 46. maddesinde devlet ve kamu tiizel
kisilerinin kamu yararmmin gerektirdigi hallerde kamulastirma yapabilecegi hiikkme
baglanmustir. Yine kurulacak demefin kamu yarar: gbzetmesi hususunda Emniyet
Genel Miidiirliigi’ne basvuruda bulunulmasi bir mecburiyettir. KiT’ler tarafindan
tiretilen mal ve hizmetler kamu yaran gozetirken 6zel sektér kuruluslarinin tirettigi mal
ve hizmetlerin de kamu yaran gozettigi savunulabilir. Ozellestirme kapsamina alinana
kadar alkol ve sigara iireten TEKEL’in bir KIK olarak faaliyet yiiriittigii géz oniinde
bulunduruldugunda kamu yaran kavrammin genel bir kavram olup KiT’lerin

performanslarinm sinirlandiracak bir unsur olamayacag diigiiniilmektedir.
Uretilen mal ve hizmetlerin imtiyaz sayilmas

233 sayili KHK’da KIK tamimu yapilirken “iirettigi mal ve hizmetler imtiyai
sayilan” kurulus ifadesi kullamlirken 4046 sayili Kanunun 15. maddesinde “kamu
iktisadi kuruluglarimin temel kurulug amaglarina uygun mal ve hizmet iiretim
faaliyetleri imtiyaz addolunur. Bunlarin disindakiler imtiyaz sayilmaz” hiikmii
konularak bir tespit yapilmigtir. Ancak KiK’lerin faaliyet yaptigi birgok alanda
kanunen imtiyaz olarak nitelenmekle beraber 6zel sektor kuruluslarimin da mal ve
hizmet drettigi gorillmektedir. Posta hizmetlerinde, KIYEM’in gemi kurtarma

hizmetlerinde buna benzer 6reklere rastlanmaktadir.

* Akillioglu, T., Kamu Yarari Kavrami Uzerine Diigiinceler, IHID, Lutfi Duran’a Armagan, say: 11, 1988, 5.18
! Giinday, M., Idare Hukuku, Ankara: 1993, 5.297
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TCDD tarafindan viiriitillen demiryollannin bakim ve onarim hizmeti ile ticari
olmayan bolgelere yapilan tagimacihk hizmeti*’; DHMI tarafindan yiiriitiilen
havaalanlannin ugus glivenligi hizmetleri ile KIYEM tarafindan gergeklestirilen deniz
emniyeti hizmetleri ticari faaliyet olmamin 6tesinde kamu hizmeti olarak
nitelenebilecek gorevlerdir. S6z konusu kuruluslarin performans &Sl¢iimlerinde hesap
verme sorumlulugu kapsaminda yerine getirilen kamu hizmeti ile tekel niteliginde mal
ve hizmet {tretiliyor dahi olsa ticari olarak yiiriitilen faaliyetlerin ayri olarak
degerlendirilmesi ve hizmetin niteligine gére performans olcileri geligtirilmesinin

yerinde olacag diistiniilmektedir.
3.2. KiT’ler i¢in Performans Ol¢iim Modeli

Kamu iktisadi tesebbiislerinde performansin dlgimiine yonelik olusturulan

model asagida ifade edilen ilkeler iizerine bina edilmektedir®:

1. KiT’in uygulamalannin biitiiniintin  6lgiilmesi yerine kritik faaliyetlere
yogunlasiimaktadir.

2. Misteri ihtiyaglan 6l¢iim alanlarinin tespitinde belirleyicidir.

3. Caliganlar, performans &lgiim sisteminin tasarlanmasinda katilimei bir rol

iistlenmektedirler.
3.2.1. Kurulusun Vizyon, Misyon ve Stratejisinin Tespiti

Performansa dayah yonetim anlayiginin benimsendigi kuruluglarda uzun vadeli
bir bakis agist gelistirilmektedir. Kurulugun faaliyet stirdiirdiigti sektérdeki konumu,
sektériin kendi igindeki gelismeye veya daralmaya miisait yapisi, muadil kuruluglarin
konumlan ile gelecekte kurulug i¢in ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehdit potansiyeli bu

bakis agisinin olusumunda rol oynayan faktorlerdir.

2 Giinday, TCDD’nin ytrittiizil demiryolu ile ulagim hizmetini, PTT’nin icra ettigi posta ve telgraf hizmetlerini
kamu hizmeti olarak nitelemektedir. Bkz. Giinday, 1993, s. 303

* Trade, Performance-Based Management Special Interest Group, How fo Measure Performance, A Handbook of
Techniques and Tools, US Department of Energy, 1995, s.1-8
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Stratejik planlama, kuruluslara gelecege déniik uzun vadeli bir perspektif
kazandiran bir y6netim anlayisidir. Stratejik planlamada, kurulusun gelecekte nerede
olmak istedigini agiklayan ifade vizyondur. Vizyon, kurulusun ileriye doniik ufkunu
temsil etmesi sebebiyle en alt seviyedeki ¢alisandan en iist yonetim organlarina kadar
biitliniiyle benimsenmis olmali ve ¢aligma sevkini artirict bir motivasyon giiciinii
icinde banndirmalidir. Kurulusun vizyonu dogrultusunda organizasyon kapasitesinin
geligtirilmesi mevcut durumun iyi analiz edilip performans: daraltici faktorlere karst
tedbir alinmasiyla miimkiin olabilmektedir. Ozellikle kamu kuruluslannda
gozlemlenen bir durum, vizyonu titkkenmekte olan organizasyonlarin gerekli olmadif

halde émiirlerini uzatma tesebbiisleridir.

Misyon, kurulug igin nigin varim sorusunun cevabidir. Kurulus misyonunun,
organizasyon kiiltliriiniin olusumu ve ortak dil gelistirilmesi safhalarinda, ¢aliganlarca
dogru olarak bilinmesi, iretilen mal veya hizmetin muhatabina en uygun sekilde

ulagmast i¢in bir mecburiyettir.

Gerek vizyon gerekse misyonun basarilabilmesi igin izlenmesi gereken yolu
ifade eden strateji, kurulusun performans o&lglilerinin gelistirilip degerlendirmeler
yapilmasinda referans islevi listlenmektedir, Performans olgiimii ile stratejik plan

arasinda iligki kurulurken agagidaki sorulara verilecek cevaplar yol gsterici olacaktir:

o Performans bilgisinin toplanmasindan ve raporlanmasindan kim
sorumludur?

e Hangi bilgi raporlanir?

¢ Performans 6lgiisii ne zaman ve hangi siklikta raporlanir?

¢ Bilgi nasil raporlanir?

e Performans 6lgtisti kime raporlanir?

Performans olgiim sisteminin saglikli yiiriitilebilmesinde ortak bir dilin
benimsenmesi 6nem tagimaktadir. Diinyada gerek kamu sektorii gerek 6zel sektorde
performans 6Slglimii  yaygin olarak kullanilmakla beraber bazi kavramlar farkli
kelimelerle ifade edilmektedir. Birgok kurulus da kendi faaliyet alaminin ézellikleri
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dogrultusunda ekleme ve ¢ikartmalar yapabilmektedir. Kurulusun kendine has 6l¢iim
sisteminin gelistirilmesi ve ortak dilin kurulus galisanlarina benimsetilmesi performans

6l¢iim ekibinin gorevleri arasindadir.

3.2.2. Performans Olgiim Ekibinin Olusturulmas:

Performans 6lgtim ekibi kurulusun organizasyon yapsiyla iliskili olarak st
yonetimin yetkilendirdigi kisilerden olusturulur. Ekip iiyelerinin 6lgiim yapilan isi
ylriiten veya yakin iligkide bulunanlardan teskil edilmesi gereklidir. Ekip iiyelerinin
teskilinde kurulusun genelini yansitacak yayginhkta bir dagihmin tercih edilmesi

gercek anlamda bir performans 6l¢limiiniin bagarilmast igin Snem arz etmektedir.
Ekibin gozetmesi gerekli olan ilkeler:**

1- Ekibin iiretilen mal ve hizmetleri tekrar gézden gegirip tanimlamas:

2- Sistemin etkinligine ve i¢ kontrol mekanizmasina odaklaniimasi

3- Sonug dlgiileri ile siireg 6l¢iileri arasinda denge gézetilmesi

4- Kurulugun tamamini yansitmaya yonelik islevsel dl¢iiler segilmesi

5- Kurulusun faaliyet alanindaki en iyi uygulama &meklerini biraraya getirip
nihai bagarinin tanimlanmasina ¢alisilmasi

6- Performans olgiilerinin  sayisinin, katma deger ve etkinlik ilkeleri
dogrultusunda tespit edilmesi

7- Ekibin &lgiilerin objektif olarak olgiilebilecegi ve anlaml trend analizleri
ortaya ¢ikarilabilecegi konusunda olumlu kanaate sahip olmast

8- Her o6l¢iiniin y1llik periyotta Slgiilebilir olmasi

9- Olgiilerin nem seviyelerine gére agirliklandirilmas

10- Entegrasyon, iletisim, i¢ degerlendirme ve ara rapor gibi ¢aligmanin sthhati

ile ilgili unsurlann g6z 6niinde bulundurulmas:

4 The PBM Handbook, v.2, 2001,5.35
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3.2.3. Faaliyetlerin Simiflandirilmasi ve I Siirecinin Tamimlanmas:

Faaliyetlerin siniflandinlmas, stratejik plan hazirlamirken yapilmasi gerekli bir
islemdir. Dolayisiyla yapilan simiflandirmamin derinlemesine incelenmesi performans
ol¢iimii sirasinda gerceklestirilebilir. Faaliyetlerin siniflandirilmasina yardimer olacak
sorular*:

1- Ana is stiregleri nelerdir?

2- Kurulusun girdileri ve bunlann elde edildigi kaynaklar nelerdir?

3- Kurulusun ¢iktilan (mal ve hizmetler) nelerdir?

4- Miisteriler (mal ve hizmetlerin kullanicilart) kimlerdir?

5- Herbir ticari alandan arzu edilen sonug nedir?

Kurulusta yapilan faaliyetlerin simflandirilmasi amaciyla asagidaki

diyagramdan yararlanilabilir.

TABLO: 3.1

Faaliyet kurulus digindan m1 talep ediliyor?
|

Evet | 1 Hayrr
Rutin bir talep mi? Siirekli bir faaliyet mi?
] ]
Evet Hayir Evet Hayir
Normal ¢aligma sekli mi? Normal ¢aligma sekli mi?
Evet Hayir Evet Hayir
Yiginsal Durum  Acil Bakim Proaktif Proje
Islemler Caligmas: Miidahale Durum
Calismasi

Kaynak: Performance Measurement Guide, US Treasury, 1993

4 U.S. Department of Energy, Guidelines for Performance Measurement (DOE G 120. 1-5), 1996, 5.18
47



Caliganlarin is tammlarimin ve siiregteki rollerinin anlagilabilir ifadelerle

agiklanmasi gerek ciktilarin hedeflerle uyumunda gerekse 6lciimiin beklentileri

karsilamasinda belirleyici olacaktir.

Hangi irtintin hangi miisteri grubuna yénelik olarak ve nasil iiretileceginin
basindan sonuna tanimlandif is stirecinin, olgiilebilir ve kontrol edilebilir bir dl¢ekte

olmasi gerekmektedir.

Is siirecinin haritasinin ¢ikanlmasi igin asagidaki sekilden yararlamlabilir:

SEKIL: 3.1

1- Siirecin genel haritasim ¢iz

5- Ara kademeleri tanimla 2- Ciktiyr
Tanimla
— | —P — e —> > —p
4- Girdiyi 3- Magsteriyi
Tanimla Tanimla

6- Siireglerin Alt Kademelerini Tanimla

Kaynak: The Performance Management Handbook, v.6’dan uyarlanmstir.

3.2.4. Kritik Faaliyet Alanlarmnin Tespiti

Biitiin faaliyet alanlarinin 6l¢iilmesine yonelik performans 6l¢iisii gelistirilmesi,
bir yandan asir1 maliyet artiglan dogururken bir yandan da kurulusun dinamizmini
azaltarak  ¢alisanlarn  asir1  kontrolden  kaynaklanan  sebepsiz  endiselere
stiriikleyebilmektedir.
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Kritik faaliyet alam olarak kurulusun girdi temininden {irtinlerin miisteriye
ulagmasina ve satig sonrasi hizmetlere kadar gegen siregte performans farkhlikiarim
doguracak sinyalier veren ve miidahale yapilarak dontstiriilmeye miisait halde
bulunan aktiviteler kastedilmektedir. Kritik faaliyet alanlar is siirecindeki verimlilik,
etkinlik, {iretkenlik ve Kalite unsurlarim dogrudan etkileyen verilerin elde edildigi
alanlardir. Performans olglimii yapilmasina gerek duyulmayan faaliyetler ise benzer
mal ve hizmet iireten kuruluslarda da rastlanabilecek ve kritik faaliyetlerdeki
performansin 6l¢iilmesiyle kendi performanslannin ortaya ¢ikacagina inanilan siire¢
kisimlandir. Kritik faaliyet alanlart performans olgiimii verilerini saglarken diger
alanlarda 6lgiim  gergeklestiriimemesi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek verimsiz

uygulamalara ve maliyet artiglarina kargi tedbir alinmasinda fayda goriilmektedir.
3.2.5. Performans Olgiilerinin Gelistirilmesi

Performans 6lglim sisteminin gelistirilmesinde en 6nemli safhalardan biri
kurulusun gergek performansim yansitacak olgiilerin tespit edilmesidir. Olgtiler
paydaslar tarafindan anlagilabilir ve genellenebilir olmak durumundadir. Segilen
Olgliniin veri tabam olugturulurken, maliyetin yitksek olmamasina ve karar siirecine
tesir edecek bilgiyi ihtiva etmesine dikkat edilmelidir. Olgiiler kurulusun kendisini
Olgmenin yamnda miigteri odakl1 bir perspektif sunarak yoneticilerin belirgin sinyaller

almalarina zemin hazirlamaktadir.

Performansa dayali bir yonetimi amaclayan kuruluglarda -ozellikle de
KiT’lerde- stratejik amaglar tespit ederek kaynaklarin belirlenen 6ncelikler
dogrultusunda  optimum  tahsisine ve  yOnetimin  politika tercihlerinin
sekillendirilmesine yardimer olacak performans olgiim bilgilerinin derlenmesi ve
analiz edilmesine yonelik yapisal bir metodolojiye ihtiyag bulunmaktadir.
(Caliymamizda dengeli skor kart yaklasimi kullamlarak kurulusun amag ve hedeflerine
ulagirkken g6z Oniinde bulundurabilecegi dort perspektif cergevesinde hangi
performans Sigiilerinin gelistirilebilecegi degerlendirilecektir. Performans &lgiileri bu
perspektifler altinda dengeli bir dagilm olusturmali ve kurulusa stratejik bir

odaklanma alternatifi sunmalidir. Dengeli skor kart yaklagimimin uygulanmasiyla
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kurulus islevleri ile misyon ve stratejik amagclar arasinda dengeli bir iliski
kurulmaktadir. Bir kurulug islevinde gergeklestirilen iyilestirme adimimin diger
islevlerin  performansinda meydana  getirecegi  etkiler bu  yaklagimla
gdzlemlenebilmektedir. Calismamizin bu kisminda performans 6Slgiilerini girdi, ¢ikti,
sonug, kalite, verimlilik vb. kategorilerde simflandirmak yerine dengeli skor kart
yakiagiminda benimsenen perspektifler ¢ergevesinde siniflandinimasi tercih edilmigtir.
Finansal, miisteri, kurulus i¢i siiregler ile yenilik ve 6grenme seklinde isimlendirilen

dort ayn perspektif hakkindaki agiklamalar agagida ifade edilmektedir:
3.2.5.1. Finansal Perspektif:

Finansal perspektif, kurulusun faaliyetleri sonucu kamuya sagladig: finansal
kazang veya yiikleri ifade etmektedir. Stratejik finansal hedeflerin ne olduguna yonelik

olarak bu perspektif kapsamindaki performans olgtileri gelistirilecektir.

Kamu kuruluslarinin iistlendikleri sosyal muhtevali roller sebebiyle finansal
degerlendirmeleri 6zel sektorde faaliyet gdsteren kuruluglara gore bir takim farkliliklar
arz etmektedir. Kamu kuruluslarinda karhilik yerine is stireglerinde etkinlik, verimlik
ve vatandaglara saglanan katma deger artist 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak kamu iktisadi
tesebbiislerinin kamunun sektérel politikalarint uygulama islevinin serbest piyasanin
giiclenmesiyle birlikte yerini ticari esaslara gore mal ve hizmet lretip miisteri
beklentilerine cevap verecek bir anlayisa birakmasi sonucu finansal perspektif bu
kuruluslarda gercek anlamuni bulmaya baslamustir. KiT’lerde finansal perspektif
dogrultusunda stratejik amaglara ulagmay: saglayacak uzun dénemli karlihk hedefleri

konabilmektedir.

Finansal perspektif kapsaminda performans olgiisii olarak kullanilabilecek
gostergelerin ana baghklan asagida ifade edilmektedir: (Bu baghklar dahilinde
kullamlabilecek performans élgiilerinin bulundugu genis liste igin Ek 2°ye bakimz.)

s Pazar Pay1

s Stratejik Planlama
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* Yeni Uriin Caligmalan

s Hasilatin Arttirnlmasi

= Maliyetlerin Diigtiriilmesi
» Girdi Maliyetleri

* Depolama Giderleri

*  Uriin Teslimat

* Stok Yonetimi

«  Bakim Giderleri

» Personel Giderleri

= Bilgi Kaynaklan Yonetimi
= Mali Kaynaklarin Yonetimi

»  Mekan Yonetimi

3.2.5.2. Miisteri Perspektifi:

Miisteri perspektifiyle kurulugun kaliteli mal ve hizmet liretme kapasitesi, etkin
bir dagitim agiyla tilketiciye ulagmasi ve miisteri tatmini dl¢iilmektedir. Kurulugun
finansal hedeflerine ulagmasi, miigteri ile yakin igbirlifi kurarak deBigsen miigteri
beklentilerine rakip firmalardan daha hizli cevap vermesiyle miimkiindiir.

Miisteri perspektifi kapsaminda performans olgiisii olarak kullanilabilecek
gostergelerin ana baghklan agagida ifade edilmektedir: (Bu bagliklar dahilinde
kullanilabilecek performans dlgiilerinin bulundugu genis liste i¢in Ek 2’ye bakiniz.)

s Miigteri Ihtiyaglarimin Karsilanmasi ve Miisteri Tatmini
= Mal ve Hizmetlerin Pazarlanmasi
* Mal ve Hizmetlerin Satis1

* Miisteriye Uriin Teslimat:
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*  Uriin Kalite Giivencesi

= Miisteri Sorularimin Cevaplanmasi

3.2.5.3. Kurulus i¢i Bakis Perspektifi:

Bu perspektif dogrultusunda tespit edilen performans olgiileri vasitasiyla
finansal basar1 ile miisteri beklentilerinin karsilanmasim saglayacak kurulus igi

stirecler dikkate alinmaktadir.

Kurulug i¢i bakis perspektifi kapsaminda performans olgiisit olarak
kullamlabilecek gostergelerin ana bagliklan asagida ifade edilmektedir: (Bu baghklar
dahilinde kullanilabilecek performans élgiilerinin bulundugu genis liste igin Ek 2’ye
bakimz.)

s Mithendislik

s Mal ve Hizmetlerin Satis1
» Kaynak Tedariki

*  Girdilerin Islenmesi

* Depolama Faaliyeti

*  Uriin Teslimat

» Stok/Envanter Yonetimi

* Bakim Faaliyeti

* Faturalama

*  Personel Yonetimi

» [gyeri Saglig1 ve Giivenligi
* Bilgi Kaynaklar Yénetimi
s Muhasebe Islemleri

=  Mekan Yonetimi
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3.2.5.4. Yenilik ve Ogrenme Perspektifi:

Faaliyet alaninda ve miigteri beklentilerinde meydana gelen degigimler
kargisinda kurulugun konumunu korumas: ve giiglendirmesi amactyla ortaya ¢ikan yeni
sorumluluklann yaminda kapasite artirimi, teknoloji yenilemesi ve organizasyonel
yeniden yapilandirma benzeri ihtiyaglanin giindeme gelmesi kagimlmazdir.
Calisanlanin nitelikleri (kabiliyetleri, 6grenme potansiyelleri vb.), kurulusun stratejik
amaglanm bagarma potansiyeli, ¢alisanlarin i tatmin seviyesi, iletisime imkan veren
bilgi sistemleri vb. gibi kurulusun mevcut durafan yapisim gelistirerek dinamizm
kazandirmay: amaglayan hususlar bu perspektifte goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Dengeli skor kart yaklagiminda kullamlan dért perspektife uygun veri toplama
tablosunu Tablo 3.2.’de gérmek miimkiindiir:

TABLO 3.2. Dengeli Skor Kart Perspektifine Uygun Veri Toplama Tablosu

............. Perspektif:

Stratejik Amaglar: Performans Olgiisii: Performans Hedefi:

Amag 1 Ol¢ti 1 Hedef 1
Olgii 2 Hedef 2
Olgiin Hedef n

Amag 2 Olgii 1 Hedef 1
Olgii 2 Hedef 2
Olgiin Hedefn

Amag n Olgii 1 Hedef 1
Olgii 2 Hedef 2
Olgiin Hedef n
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Yenilik ve Ofrenme Perspektifi kapsaminda performans &lgtisii olarak
kullanilabilecek gostergelerin ana bashklan agagida ifade edilmektedir: (Bu bashklar

dahilinde kullanilabilecek performans 6lgiilerinin bulundugu genis liste icin Ek 2’ye

bakiniz.)

Personelin Egitimi
Kariyer Planlamasi
Yenilik Uretme Kapasitesi

Stratejik Planlama

Performans o&lgiilerinin kurulusun ulagmak istedigi amaca yo6nelik kullanigh

bilgiler verip vermedigi konusunda SMART testi, Kalite Testi, 3 Kriter Testi ve

Amerikan Hazinesi tarafindan kullarulan kriter testi hakkinda bilgiler asagida

sunulmaktadir.

SMART Testi*: California Universitesi tarafindan gelistirilen bu test ismini

Ingilizce kelimelerin bas harflerinden almaktadir.(specific, measurable, attainable,

realistic, timely)

Smart testiyle performans dl¢iisiiniin;

e vanhs anlagiimaya mahal vermeyecek agikhkta olmasi veya baslangicinda

detayh olarak agiklanmasi,

e anlamh istatistiki analiz yapilmaya miisait veriler ortaya ¢ikarabilecek

potansiyelinin olmasi,

e diger sartlar elverisli oldugunda 6l¢iilmesinin 6niinde engel bulunmamasi,

e kurulugun kisitlanint dikkate alacak gergekgilikte olmasi,

¢ belirli zaman dilimlerinde Slgiilebilir olmas

aqisindan uygun olup olmadig: gozden gegirilmektedir.

% University of California, Laboratory Administration Office, Seven Year of Performance-Based Management
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Kalite Testi: Kalite testi ile performans dlgiistiniin agafidaki sorulara olumlu

cevaplar verip vermedigi test edilmektedir.

Ol¢iim sistemi objektif midir?

Beklenen sonuglarin kapsamu agik olarak ifade edilmis midir?

Miisteri beklentilerine cevap verebilir sonuglar iiretecek midir?

Olgii etkinlik ve verimlilik ilkelerini iginde barindirmakta midir?

Anlaml bir egilim ve analize miisait istatistik bilgisi sunabilecek kapasitede
midir?

Dis gevre sartlan dlgiime izin vermekte midir?

Niteliksel kriter olusturmaya zemin hazirlayabilecek potansiyeli barindirmakta
mdir?

Iddial1 ve aym zamanda gergekgi midir?

Varsayinlar ve tammlar agiklanirken tatmin edici performans ifade edilmis
midir?

Olgiimden sorumlu olanlar performans olgiisiiniin geligtirilmesi konusunda
yetkilendirilmis midir?

Olgiler kurulus galisanlan ile milsteriler tarafindan kabul gérmekte midir?

3 Kiriter Testi: Bu test yardimiyla performans 6lgiilerinin agagidaki ¢ kriteri

kargilayabilme kabiliyetleri aragtiriimaktadir

L.

2.

3.

Stratejik Kriter: Performans olgiisii stratejik planla uyumlu olarak hedef ve
stratejilere varma konusunda yardimei olmalidir. Kurulusun odaklanmas:
gereken onceliklere, davranig ve stratejilere firsat vermelidir.

Nicelik Kriteri: Kurulugu hedeflerine ulagtinrken iyilesme oram ve bagan
ihtimali konusunda anlayiy kazandirmabdir. Simdiki durum ile iyilesme
arasindaki iligkiyi ¢aliganlara hissettirmelidir.

Nitelik Kriteri: Kuruluy ¢ahsanlarina bir deger algisi katmali, boylelikle

benimsenmelidir.

35



Amerikan Hazinesi tarafindan kullamilan kriter testi’: Veri kriteri, lglim
kriteri ve Olglim sistemi kriteri adi verilen ii¢ bdliimde performans olgiilerinin

kullamighligs test edilmektedir.

Veri _kriteri: Elde edilebilirlik, agiklik, zamanindalik, giivenlik, tasarrufluluk
agilanndan performans olgtisti degerlendirilmektedir.

Olgiim Kriteri: Gegerlilik, veri toplamada dublikasyonu engelleyici olmasi,
gelisime miisait olmas: yoniinden olgiiler test edilmektedir.

Olciim _Sistemi_Kriteri: Olgiim sisteminin girdi, ¢tkti ve sonug olgiileri ile

tiretkenlik ve maliyet etkinligi 6lgtleri arasinda bir denge gézetmesi; amag ve hedefler
dogrultusunda olumlu veya olumsuz sonuglan kapsayici olmasi ve y6netimin politika

olusturmasina zemin hazirlayici olmasi bakimindan degerlendirilmektedir.
3.2.6. Hedeflerin Tespiti ve Basarinin Tanimlanmas:

Performans olgiileri i¢in belirlenecek hedeflerin tespiti konusunda en yaygin

kullanilan metot kiyaslamadir.

47 The US Department of the Treasury, Criteria for Developping Performance Measurement Systems in the Public
Sector, 1994
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3.2.6.1. Kiyaslama *

Kiyaslama (benchmarking), bir igletmenin kendi performansini yiikseltebilmek
i¢in Ustlin performansi olan diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma
usullerini kendi yapisiyla kiyaslamasi ve bu kiyaslamadan ¢ikardigy sonuglan dikkate
alarak gerekli diizenlemeleri hayata gegirmesi olarak tamimlanmaktadir®. Kurulus igin
gerekli performans olgiileri tespit edildikten sonra bagaryr tanimlamak Gnem
kazanmaktadir. Basarmin tamimlanmasinda sektdrde {istlin olan aktdrler veya

8 Kiyaslama (Benchmarking) konusunda yararlanilabilecek baz: Tilrkge kaynaklar:

+ Benchmarking Uzmanhk Grubu, Kiyaslama (Benchmarking) “Bagkalaridan Ogrenmek, Kalder Yaymm No:15,
[stanbul, Kasim 1997.

* Cetin, Canan, Besim AKIN ve Vedat EROL, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Beta
Basim, Istanbul,1998.

» Fisher, John G., Kiyaslama Yoluyla Performans Nasil Arntir, Rota Yayinlari, istanbul, 1998.

+ Kaya, Biilent, Bir Verimlilik Arttirma teknigi Yaklasimi, Kiyaslama, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini 1997/1.

« Kogel, Tamer, Isletme Yoneticiligi, 5. Baski, Beta Yayinlan, Istanbul, 1998,

» Ozer, Pinar S., Benchmarking, Vizyon Yaymlari, 1999

» Ziyal, Nurtag, ‘Is Dinyasinin Yeni Gozdesi: Benchmarking’, Capital Guide 38, istanbul, Ekim 1997.

Kiyaslama (Benchmarking) Konusunda Yabanc Dildeki Bazi Kaynaklar:

» American Productivity & Quality Center, The Benchmarking Management Guide.,Cambridge, MA: Productivity
Press, 1993.

+ Boxwell, Robert J., Jr. Benchmarking for Competitive Advantage. New York: McGraw-Hill, 1994.

* Bruder, Kenneth A, Ir,, and Gray, Edward M. , “Public-Sector Benchmarking: A Practical Approach” Public
Management, September 1994, 76, pp. $9-S14.

« Camp, Robert, Benchmarking: The Search for Industry Best Practice That Lead to Superior Performance, ASQC
Quality Press, 1989

* Greengard, Samuel, “Discover Best Practices Through Benchmarking”, Personnel Journal, November, 1995

« Juran Institute, Benchmarking for World Class Leadership, Kalmer, July, 1996

» Komisyon, Results-Oriented Government: A Guide to Strategic Planning and Performance Measurement in the
Public Sector, module 2: Benchmarking Best Practices, Canada, Alberta: 1997

« Shetty, Y.K., “Aiming High: Competitive Benchmarking for Superior Performance”, Long Range Planning,
February, 1993

* Spendolini, Michael J., The Benchmarking Book, Amacom Books, 1992

¢ Weisendanger, Betsy, “Benchmarking Intelligence Fuels Management Moves”, Public Relations Journal,
November, 1993

* Bumin B. ve Erkutlu, H., Toplam Kalite Yonetimi ve Kiyaslama lliskileri, Gazi Un. {IBF. Dergisi, Bahar, 2002
(Orijinal kaynak: Camp, R., Benchmarking: The Search for Industry Best Practice That Lead to Superior
Performance, ASQC Quality Press, 1989, 5.10)
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stireglerin gozden gegirilmesi suretiyle performans hedeflerinin tespit edilmesi, islevsel
bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Camp tarafindan kiyaslama dért grupta

toplanmisgtir’®:

1- Dahili Kiyaslama: Isletme igindeki birimlerin kiyaslanmasi

2- Rekabetgi  Kiyaslama: Rakip kuruluglarla kendi  kurulusumuzun
kiyaslanmast

3- Fonksiyonel Kiyaslama: Farkhi sektérlerdeki benzeri is yapan birimlerin
kiyaslamasi

4- Siireg Kiyaslamasi: Bulunduklan sektérler farkli olmakla birlikte benzer

stireglerin yasandif1 kuruluglarla kiyaslama

Kiyaslama kurulugun her zaman diliminde ve her biriminde kullanabildigi ve
stireglerini gelistirmesine yardimct olan bir anlayigtir. Genel olarak su safhalardan

olusmaktadir® g

1. Kiyaslama konularinin belirlenmesi

Kiyaslama yapilacak igletmelerin belirlenmesi

. Veri toplama y6nteminin belirlenmesi ve veri toplanmasi
Kiyaslama yapma ve farklarin bulunmasi

Performans hedefleri belirlenmesi ve uygulama plan1 hazirlanmasi

o L s W

Uygulama, sonug alma ve yeniden kiyaslama yapilmasi

Yukaridaki safthalardan da anlagilacag iizere kiyaslama performans Olgiim
stireciyle paralel yliriimektedir. Kiyaslamanin dérdiincti sathasinin g¢iktilan performans
Slgiileri  belirlendikten sonra hedeflerin tespit edilerek basarinin tanimlanmasi

isleminde kullanilacak girdileri temin edecektir.

Siire¢ gelistirme konusunda faydali bir uygulama olmakla birlikte kiyaslama

bilgilerinin edinilmesi en zor kismu olusturmaktadir. Sektorde iistlinltik saglamus ve

50 Camp, 1989, 5.61-65
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diger rakipleri tarafindan pazar pay: tehdit edilen kuruluglanin ¢ogunlugu bu tiir
bilgileri gtivenli bilgiler olarak muhafaza etmekte ve rakiplerine kaptirmamak igin
gayret sarf etmektedir. Yayimlanan dokiimanlardan ulagilabilen kamuya mal olmus
bilgilere nazaran kurulus i¢i bilgilenme yoluyla edinilmis kiyas unsurlan daha faydal:

gostergeler olabilmektedir.

Kiyaslama igin su kaynaklardan yararlanilabilir: Satig pazarlama personeli,
literatiir veri tabanlari, profesyonel dernekler, sanayi sektérii yayinlan, damgmanlar,

iiniversiteler, seminer ve konferanslar, tedarik¢iler, tiiketici dernekleri vb.

3.2.7. Veri Toplama

Performans 6lglimiinde kullanilacak verinin tespiti ve toplanmasi her kurulus
i¢in yeni bir siiregtir. Kurulusun gegmisteki bilgilenme ve karar alma siirecinde
kullanmak amaciyla derledifi mevcut veri tabani yeni tespit edilen performans
dlgiilerinin Slglimiine gore dizayn edilmediginden ilk etapta yetersiz kalmaktadir. Alt
kademede ¢aliganlar igin rutin olarak yapilan raporlama igleminin devami yeni olgiim
verilerinin iretilmesinden daha cazip gelecektir. Mevcut verilerin kullanilmasimn
yaninda performans Olgiimii ihtiyaglarnin kargilanmasina yonelik yeni bir veri

tabaninin iiretilmesi gerekmektedir.

Derlenecek veri, kurulugun iyilesme ve yenilik konusundaki beklentisine cevap
verecek olgtide basit ve anlagilir olmali, agin maliyet artigi yaparak veya ulagilamaz
bilgileri hedefleyerek ¢aliganlar ¢aresiz durumda birakmamalidir.

Asagidaki sorulara verilecek cevaplar dogrultusunda performans oOlglimiine

yonelik veri toplama faaliyetinin gercevesi ¢izilebilir.

- Performans verisi kim tarafindan toplanacak ve raporlanacak?
- Hangi veri raporlanacak?

- Performans 6l¢iisii ne zaman ve hangi siklikta raporlanacak?

5! Bumin vd. , 2002 (Orijinal kaynak: Greengard, S, Discover Best Practices Through, Benchmarking, Personnel
Journal, November, 1995, 5.65)
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- Veri nasil raporlanacak?

- Performans 6lgiisii kime raporlanacak?
3.2.7.1. ihtiya¢ Duyulan Verinin Tespiti

Performans &lgiilerine iligkin verilerin toplanmasi amaciyla olugturulacak plan,
herbir &lgliye yonelik verilerin toplanma geklini tarif edecektir. Plan gergevesinde
performans &lgiisii, performans hedefi, veri toplama metodu ve verinin toplanacag:

kaynak arasindaki iligki tanimlanr.

Yénetimin verecegi karara yardimci olacak &lglim sikh@i degisebilmektedir.
Ancak toplama sikhginin &tesinde verinin kalitesi daha fazla 6nem arz etmektedir.
Veri kalitesi, veri toplanmasindaki hata oram, biitiinliniin elde edilip edilmemesi,

tutarhlik ve toplanma zaman ile dogrudan baglantihidir.

Veri toplama sisteminin karmagiklagmasi maliyeti artiran bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman zaman pahali fakat elde edilmesi kolay veri toplama
metotlarin tercih edilmesi yoluna gidilebilmektedir. Ancak veri toplama planinin
temelini karar vermede kullamigh verinin elde edilmesi teskil etmektedir. Bu amaca
ulagsmak igin veri raporlamasii yapacak ¢alisanlarin direncinin engellenmesi ve

motivasyon yoluyla arzulanan hedefin anlagilir ifadelerle agiklanmas: gerekmektedir

Toplanan verilerin kurulusun performansina yonelik bilgiler icermesi
kamuoyuyla paylagilmasina engel olmaktadir. Yonetimce veri tabamnin giivenlifine
yonelik tedbirler alinmasi gerekebilmektedir. Performans Slglimiinde en temel amag
miisteri odakli bir perspektif gelistirilmesi oldugundan, toplanan verilerin hedef
kitleyle paylasgilmasina yonelik ¢alismalar da yapilmaktadir. Miisterilerle diyalogun tist
seviyede tutulmasiun saglayacagi avantajlar kuruluslann kalite konusundaki

gelisimlerini kamuoyuyla paylasmaya yoneltmektedir.
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3.2.7.1.1 Veri Toplamanin Unsurlar::

Nitel veya nicel verilere ulasirken giivenilir kaynaklara bagvurulmasi ve veri
toplamada etkinlik ile verimlilik prensiplerine 6zen gosterilmesi temel unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok kurulugun mevcut veri tabaninda personel bilgileri, mali
tablolarina iliskin bilgiler, stok vb. maliyet bilgileri yer almaktadir. Bunun yaninda
migteri tatminini Slgmeye ydnelik anketler yapilmak suretiyle nitel veri tabam

olusturulmaktadur.

Performans 6lglimiine baz tegkil edecek verilerin toplanmasinda asagida ifade

edilen unsurlarin g6z 6niinde bulundurulmasi énem arz etmektedir.*
1- Maliyet:

Veri toplama esnasinda maliyetin optimize edilmesi amaca uygun bir yaklagim
olacaktir. Maliyetin agint diigiik seviyede tutulmasinin veri kalitesinin arzu edilenin

altinda kalmasim beraberinde getirecegi unutulmamahdur.
2- Cevaplanma Orani:

Mektupla, telefonla veya yiizylize yapilan miilakatlar yoluyla elde edilen
verilerdeki cevaplanma orani, verinin tim resmi ortaya koyup koyamadigim
gostermesi agisindan anlamlidir. Gonderilen anketlerin az bir kisminin geri dénmesi
talebin muhatabma dogru yansiilamadifi sonucunu dogurabilecedi gibi cevap

verenlerin hangi saikle cevap verdikleri sorusunu da giindeme getirir.
3- Cografi Cesitlilik:

Ozellikle bélge miidiirliikleri vasitasiyla genis bir alana yayilmis veya miisteri
cesitliligi tilkenin birbirinden farkh bolgelerinde farkli talepleri ihtiva eden kuruluslar
icin 6reklemede cografi ¢esitlilik anlam tagir. Verinin bu sekilde yaygin alanlardan

52 The PBM Handbook, volume:4, Collecting Data to Assess Performance, 2001
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toplanmas: yiizylize goriigme gibi pahali metotlara nispetle daha ditgiik maliyetli posta
veya telefonla yapilan anketlerin tercih edilmesine sebep olmaktadir.

4- Onyarg (bias):

Onyargi ile toplanan verinin gergek resmin tamammi degil yalmzca bir
boyutunu goéstermesi kastedilmektedir. Omeklemenin hatah yapildign veya siipheli
bilgiler ihtiva eden veri toplama metotlarinda goriilmektedir. Yiizyiize gérismelerde
miilakat¢inin psikolojik etkisi, verilen cevaplarda zaaflann gizlenmeye ¢aligiimasi,
soru sorulurken alinmak istenen cevabin belli edilmesi resmin tamamiyla ortaya

¢ikmasini engelleyen Srneklerdir.
5- Veri Toplama Siiresi ve Hiz1:

Toplanacak verinin kapsamina gore toplama siiresinin yeterli olmasi arzu
edilen bilginin alinmasina yardimci olacaktir. Yonetimin, veri toplanmasin
hizlandirma yoniindeki talepleri, bilginin sihhatine zarar verebilmektedir. Bununla
birlikte, ¢alisanlarin direncinden dolayi veri toplamada meydana gelen gecikmeler

verinin giincelligini yitirmesi gibi mahsurlar dogurabilmektedir.
6- Detaylandirma:

Verinin kapsami, alinan cevaplarin ne kadar detaylandinlmasi gerektigini
belirleyecektir. Postayla yapxlan anketler ve istatistik incelemeleri faydali bilgiler
saglamakla birlikte alan galismalari ve yiizyiize miilakatlar kadar derine inen detayh
bilgiler saglamamaktadir.

7- Paydaslarin Katihm:

Kurulugun i¢ veya dis paydasglanmn beklentilerinin verilere yansimasi
organizasyon kiiltiiriinlin  yeterince benimsenip benimsenmedifini gdstermesi
agisindan anlamhdir. Bu durum, yoneticiler tarafindan gériilemeyen detaylarn ortaya
¢ikanlip performans 6l¢timtinde kullanilmasim beraberinde getirecektir.
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Tablo 3.3. Veri Toplama Metotlaninin Karsilastiriimasi

Maliyet | Cevaplanma Oram | Cografi Cesitlilik | Onyarg: Hiz
Durum Caligmasi Orta Orta Dusik Yiiksek Orta
Nitel Veri Kaynaklan Diigiik - Yiiksek Yiiksek Orta
Fayda Maliyet Analizi | Yiksek - Yiiksek Yiksek | Diigitk
Arsiv Taramast Ditgiik - Yiiksek Yiksek | Yiksek
Odak Gruplama Disiik Yiiksek Yuksek Orta Yitksek
Uzman Paneli Distik Yitksek Yuksek Yuksek | Yiksek
Istatistik Diigitk - Yiiksek Yiiksek Orta
Telefonla Millakat Diiglik Yiiksek Yiiksek Orta Yiiksek
Yiizyiize Miilakat Yiiksek Yitksek Diigtk Orta Ditgiik
Postayla Bilgi Alma Diigtik Orta Yitksek Orta Orta
Paydag Verinin Demografik
Detaylandirma Kesinlik
Girdisi Gilvenirligi Cesitlilik
Durum Caligmast Yitksek Yitksek Diigitk Yiiksek Yiksek
Muhtemel Muhtemel
Nitel Veri Kaynaklan Yiksek Yiksek -
Disik Yiksek
Fayda Maliyet Analizi Orta Diisiik Orta Yitksek Yiiksek
Arsiv Taramasi Orta Digiik Orta Distik -
Odak Gruplama Yitksek Yiksek Diigitk Orta Orta
. Muhtemel
Uzman Paneli Yiiksek Disink Digiik Yiiksek
Yiksek
o Orta-
Istatistik Dusik Dugiik Ytksek Yiiksek
Dtk
Telefonia Milakat Orta Yiiksek Diisitk-Orta Diistik Yitksek
Yiizyiize Miilakat Yitksek Yitksek Disuk Orta Yiiksek
Muhtemel
Postayla Bilgi Alma Distik Orta Diigiik Digtik
Yitksek

Kaynak: The Performance Based Management Handbook, Volume:4, Collecting Data to Assess
Performance, 2001

8- Verinin Giivenilirligi:
Verinin giivenilirlifi, aym verinin farkli arastirmacilar tarafindan derlenip

karsilagtirilabilir veriler elde edilmesi yoluyla denetlenebilir. Toplanan verilerin
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gelece§e dofru bir seri olusturmast halinde yapilan analizler egilimlerdeki
degismelerin anlagiimasina yardimc: olabilir. Tutarlihk Sl¢limiiniin  yapildig
istatistiklerden olusturulan veri tabanlan kurulusun kurumsal hafizasini meydana

getirir.
9- Kesinlik:

Verinin elde edilmesinde objektif davramlmasi ve siipheli verilerin

dogrulanmasi, 6lglim sisteminin saglikli islemesini saglamaktadir.
10- Demografik Cesitlilik:

Bazi verilerin elde edilmesinde 6mekleme yapilirken gelir, cinsiyet, statii gibi

farkh unsurlarin tam olarak yansitilmas: gerekmektedir.
3.2.7.2. Veri Toplama Metotlar™:

Veri toplama metodu kurulusun yapisi ile performans olgisiiniin 6zelligine
goére degismektedir. Dolayisiyla herbir metodun digerine gore avantaji ve dezavantaji

olabilmektedir. Bu konudaki karsilagtirmalar tablo 3.3’te sunulmaktadir.
3.2.7.2.1 Kurulusun Mevcut Veri Tabam:

Idari amaglarla her kurulusun faaliyetleri, iiriinleri ve miigterileriyle ilgili takip
ettigi bir veri tabam mevcuttur. Burada tutulan kayitlann detay: ve sthhat seviyesinin
performans Olgtimiine saglanacak girdi miktan ile de yakindan iliskili oldugu
diigiinilmektedir.

Avantajlan:

* Veri toplama iglemi rutin olarak yapilmakta oldugundan maliyet diigiiktiir.
» Siirekli yapildiindan ¢aliganlar tarafindan 6grenilmigtir.

%3 Bu bolamde The Performance-Based Management Handbook, Collecting Data to Assess Performance v.4 isimli
kaynaktan yararlanibmigtir.
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Dezavantajlar:

= Mevcut kayit sistemi gelistirilen performans dlgii setiyle nadiren uyumlu
bilgiler igerir.

= Mevcut veri toplama sisteminin geligtirilen olgiiler ¢cercevesinde degistirilmesi
gerekli olabilir.

s Diger kuruluglardan kurulusun mevcut veri tabami ile kiyaslanabilecek

bilgilerin toplanmas: giivenlik sebebiyle zor olabilir.
3.2.7.2.2 Cevre incelemesi/Gézlem:

Belli standartlar gelistirilip konu hakkinda egitim verilmis kisiler tarafindan
yapilacak gozlemlerden kurulusa faydalt olabilecek bir takim performans verileri elde
edilebilir. Gézlem konusunda egitilecek kisilere agagidaki konularda bilgi verilerek
subjektif kanaatler arasinda standartlar saglanabilir:

1- Gézlemin yapilmast igin miisait sartlanin (mekan, 1s1 vb.) ortaya konmast.

2- Herbir sart (6rnek: iklim, populasyon vb.) igin derecelendirme seviyesinin
tespit edilmesi (gorsel malzemeler yardimiyla yapilirsa daha rahat
algilanabilir). A

3- Hangi olaylann veya bolgelerin ne zaman ve hangi siklikla
gozlemleneceginin tespiti.

4- Gozlemin yapilacagi alana uygun kigilerin segilmesi ve egitimden
gecirilmesi.

5- Ormek uygulamalar gergeklestirilmesi.

6- Gozlem bilgilerinin diizenli toplanmasi.

7- Toplanan verilerden degisimi gormeye ve analiz etmeye yarayacak seriler
ortaya gtkarilmasi.

Avantajlar:

* Normalde algilamalarda rastlanabilecek farklilbiklar goézlemcilere tespit
edilen standartlar ¢ercevesinde verilecek egitimle giderilebilir.
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» Elde edilecek veriler anlagilir agiklikta sunulur.
Dezavantajlar:

» Nitel degerlendirmeler igerdiginden c¢ahganlann hissiyatlan verilerin
kalitesine etki edebilir.

» Gozlemcilerden elde edilen verilerin siirekli kontrolii maliyetli bir iglemdir.

* Veriler subjektif degerlendirmeler igerdiginden ¢alisanlar arasinda

rahatsizliklar ortaya ¢ikarabilir.

3.2.7.2.3 Ozel Olgiim Araci Kullanilmast:

Performans Olgiisiiniin yapisina miisait teknik arag-gere¢ kullamilmasi veri
toplama metotlarindan biridir. Koku seviyesi, hava kirliligi seviyesi vb. konularda

gelistirilmig 6l¢iim araglan mevcuttur,
Avantajlar:

s Uygun 6lgiim araci kesin ve giivenilir veri temin edebilir.

s Veri objektif oldugundan degerlendirmeler tarigmali degildir.
Dezavantajlar:

= Malzemenin temini masraflt olabilir. »
= Veriler teknik detayda bilgiler igerdiginden analiz yetkinligine ihtiyag¢
bulunabilir.

3.2.7.2.4 Anket ve Riportaj:

Anket ve roportaj en kullamslt veri toplama metotlanndandir. Yizyiize
roportaj, telefon veya posta aracihifiyla yapilan anketler kendilerine has avantaj ve
dezavantajlar banindirmaktadr.
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Avantajlar:

* Az veya ¢ok miktarda verinin hizlica biraraya getirilebildigi bir veri toplama
usuliidiir.

» fsimlerin gizli tutulmas1 halinde sorulara cevap verenlerin daha rahat bilgi
paylasabildikleri bir metottur.

» Paydaslann siireglere katilimciligim artirir.
Dezavantajlar:

= Sorulara cevap verenler roportajci/anketdriin  psikolojisinden  ve
yonlendirmesinden etkilenebilmektedir.

* QOgzellikle posta yoluyla yapilan anketlerde geri déniis oram digik
kalabilmektedir.

3.2.7.2.5 Ekonomik Model Metodu

Getiri oranlan, tretim fonksiyonlar: gibi arastirma gelistirme faaliyetlerine
yapilan yatinmlannin kurulusa ne oranda donecegini hesaplamaya c¢alisan

yaklasimlardir.
Avantajlar:

* ARGE yatinmlanmn kurulusa saglayacag fayda ve deger konusunda bilgi

verir.

® Nicel bir veri toplama tarz1 oldugundan objektif sonuglar verir.
Dezavantajlan:

= Matematiksel fonksiyonlar, modeller ve denklemler ihtiva ettiinden

¢aligmasim saglayacak uygun ve giivenilir girdilere ulagma zorlugu
bulunmaktadir.

67



* Fayda ve deferi 6lgmeye yarayacak unsurlar karmagiktir ve herbir girdi

ekonomik, sosyal veya teknolojik etkilerle karst karsiyadir.
3.2.7.2.6 Durum Cahsmasi (Case Study)

Durum ¢aligmasi performans 6l¢timii yapilacak siiregle iliskili, baglangic1 ve
sonu olan, i¢ ve dig cevre etkileri ortaya ¢ikmig bir ¢ahgmanin incelenerek kurulusun

kendi yapisina dair dersler ¢ikarabilecegi bir metottur.

Avantajlar:

Karmagik durumlarin anlagilmasi konusunda alternatif bakis agilar sunar.
» Sebep sonug iligkilerini analiz eder.

* Kurulusa adapte edilip kullanilabilir.

Biitiinctil bir bakig agis1 sunar.
Dezavantajlary:

* Kuruluglann kendine has sartlart bulundugundan ayni sebep sonug

iligkilerine rastlanmayabilir.
3.2.7.2.7 Fokus Grup

Konu ile ilgili ki¢iik bir grubun moderatdr esliginde derinlemesine

tartigtirilarak kullanigh verinin elde edilmeye galisildigi bir metottur.
Avantajlary:

= Herbir kisiyle tek tek yapilacak réportaja gére daha diisiik maliyetli ve hizli
bilgi alma metodudur.

s [nteraktif bir siiregtir. Gériisler tartisilarak herkesin fikri ahnir.

® Esnek bir yapisi vardir.

v S6zlii tartigmanin yapilmasi sonradan yaziya dokiilmesi stireci hizlandinr.
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Dezavantajlan:

» Moderatoriin basansizligi kullanish bilgi almay: zorlagtirir.

» Katihimcilann kalitesi veri kalitesinde etkilidir.
3.2.7.2.8 Diger Metotlar

Daha 6nce yapilmig istatistiklerin toparlanmasi, fayda/maliyet-maliyet etkinligi

¢aligmalar ve performans l¢iisiiniin yapisina uygun diger metotlar bulunmaktadir.
3.2.8. Sonuglarin Analizi ve Hedeflerle Kiyaslama

Toplanan  verilerin  performans 6lgiimiinde  kullamgh  bilgi  haline
donugtiirtilmesi, analiz edilmesi, anlaml bir biitiin haline getirilmesi ve yorumlanmasi
ile miimkiindiir. Belli bir performans o&lgiisti gercevesinde yapilan Olgiimlerle
birbirinden ayr1 anlamlar tasiyan rakam ve ifadelerin birbirleriyle iligkilerinin

yorumlanmasi gerekmektedir.
3.2.8.1. Analiz Kabiliyeti Kazandirilmasi

Kuruluslarda verinin degerlendirilip yorumlanacag: birimle baglantih olarak
analiz kabiliyeti geligtirili. Ham verinin dogrudan yoneticiye ulastirildigi
organizasyonlar olabildigi gibi analizin ilgili is birimlerinde gerceklestirilerek ¢iktilarin
yonetime aktarildifn organizasyonlar da bulunmaktadir. Yoneticinin dogrudan ham
veriyi yorumladifi yapilarda kisisel kabiliyetler 6n plana ¢ikmakta, tecriibe ve
yoneticilik kabiliyetlerinin pekigtirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bundan daha yaygin
bir uygulama is birimlerince verinin anlamh bilgiler haline getirilip yoneticilerin karar
alma siirecine yardimci olunmasidir. Burada ¢aligtinlan personelin nitelikli olmas: ve
kurum i¢i egitimler vasitasiyla desteklenmesi stratejik bakabilen organizasyonlar igin

zorunludur.

Kurulugun politikalaninda  katthmeiigin - aldigs  sekil, verinin  bilgiye

donugtiiriilmesinde de gozlenebilmektedir. Yine merkezi yapinin kuvvetli oldugu
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kuruluglar ile yetkilendirmenin yatay olarak gahsanlara dagitildigt kuruluslarin

uygulama farkliliklar, veri analizinde rol oynamaktadir.
3.2.8.2. Verinin Gruplandirilmasi

Analize tabi tutulacak verilerin yorumlanmaya miisait gruplar haline getirilmesi

amactyla asagidaki sorulara cevaplar aranmahidir’®:
Mevcut performans amag veya standartlaria nasi karsiastirilabilir?

Bu soruya verilen cevaplar kurulusun mevcut performansi ile stratejik planlama
cergevesinde ortaya konan vizyona ulagmada benimsenen amag ve hedefler arasindaki
mesafeyi degerlendirecektir. Iyilestirmeye donilkk atilan adimlarin operasyonel ve
finansal performansi ne &lgiide gelistirdigi ortaya ¢ikacaktir. Cevaplarin

olusturulmasinda genel olarak asagidaki hususlar gézden gegirilebilir:

- Kurulugun mal veya hizmet kalitesini iyilestirme yoniinde attigi adimlar
miisteri bakigini yansitan birer gosterge olan miigteri tatmini, tanmma ve
pazar payi ile nasil bir korelasyon arz ettigi;

- Mugterilerle iligkili problemlerin maliyet/gelir yansimalari ve ¢6ziim
etkinligi;

- Uretkenlik, iiriin dongiist, israf, yeni iriin gelistirme ve hata seviyesi gibi
uygulamaya iligkin gostergelerdeki iyilesme egilimi;

- Calganlarin is emniyeti, yoklamalari ve is degistirme siirelerindeki
tyilesmeler;

- Egitimin maliyeti ve sagladig: faydalar;

- Caliganlanin motivasyonu ve (retkenligiyle iligkili talepleri tespit edip
¢oziime ulastirma konusunda kurulusun kapasitesi;

- Kaliteye bakigta, rakiplerle kiyaslandiginda kurulusun performanst;

- Uretkenlik ve maliyet konusunda rakiplerin kargisindaki konum;

5% The PBM Handbook, volume: 5, Analyzing, Reviewing and Reporting Data, 2001
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- Urlin Kalitesi, isletme performanst gostergeleri ve finansal performans
egilimleri arasindaki etkilegim;

- Kaynaklarin maliyet/gelir ve iyilesme potansiyeli temelli alternatif gelisim
projelerine tahsisi;

- Kalite, isletme yoOnetimi ve insan kaynaklanndaki performans
iyilestirmelerinden elde edilen kazanglar;

- Kalite ve isletmecilik alamindaki performans iyilestirmelerinin is
birimlerinin finansal performanslarina etkisi;

- lyilestirmelerin nakit akim ve kurulusun hisse degerine katkisi;

- Kalite egilimi ve pazar gdstergelerin k1ya§lanmas1;

- Miisterinin kurulusu benimsemesinin kara yansimas;

- Pazar pay: ve karlilik arasindaki iligki.

Eger mevcut performans ile amag veya standartlar arasinda mesafe varsa

diizeltici adim gerekli midir?

Kurulus bu soruya cevap verirken mevcut performans ile beklentilerin
kargilastinnlmas1 sonrasinda neler yapilmas: gerektigini tahlil edecektir. Mesafenin
biiyiik ¢itkmasi g6z ardi etme, siireci degistirme veya hedefleri degistirme gibi
alternatifleri kurulusun karsisina gikarir. Mesafenin az olmas: iyi yolda olundugunu
gosterebilecedi gibi hedeflerin yeniden gozden gegirilip ¢itamin yiikseltilmesi mesajim

da verebilir.

- Uriin hatalanm asgariye indirmek kontrol edilebilir bir isgiicii kurmaya
baglidur.

- Uriin hatalanm ortaya ¢ikaran sebeplerin ortadan kaldinlmas: kontrol
edilebilir bir iggiicii ve yonetim kurmaya baghdir.

- Siireci yeni bagtan tasarlamak hatalar1 bagindan engellemeyi getirebilir.

- Etkin ve verimli bir ig siireci geligtirilmesi siirekli gelismeye agik, rekabet
gliciinli artirmaya yonelmis ve karhligi hedefleyen bir organizasyon

yapistyla miimkiindiir.
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Yeni amag veya élciilere ihtiyag var midwr?

Olgiim sonuglan performans olgiilerinin kalitesi ve uygulanabilirligini de
sorgulamaya gotiirebilir. Yeni performans 6lgiisii gelistirilmesi asagida hususlarla
iliskilidir:

- Gegmiste belirlenmis hedeflere ulasmadaki basar1 derecesi

- [g siireci 6lgeginde meydana gelen degisikliklerin boyutu

- Kiritik ig siireglerinde iyilestirmeleri basarma konusunda sinyaller vermede

cari olan §l¢iilerin elverisli olup olmamas:.

Yeni performans Olgileri tanimlamak igin belirli dénemleri tercih ederek plan
ve biitce siireciyle paralel hareket etmekte fayda vardir. Performans l¢iimiine iligkin
yapilacak degerlendirmede eszamanlhilia riayet edilmedigi takdirde yanlis sonuglara

varilabilir.
I¢ ve dis sartlarda bir degisme oldu mu?

Mevcut yapiy: derinden etkileyen i¢ ve dig faktorler performans 6lglimiinde goz
oniinde bulundurulacakur. Ulkenin igine girdigi iktisadi krizin pazarda ticari faaliyet
siirdiiren  kuruluglann performansimi  etkilememesi beklenemez. Hissedarlarin
kompozisyonunda, ySnetim anlayiginda degisiklige sebep olacak bir farklilagmanin
olusmasi veya performans Olgiilerinin yeni hedeflere cevap verecek sonuglan

{iretmemesi mevcut sartlarin degistiginin gostergeleridir.
3.2.8.3. Verinin Bilgiye Déniistiirillmesi

Performans o6l¢iimiinde veri toplama islemi sonucunda elde edilen rakamlar
veya ifadeler ham bilgiler olup eksperlere bagvurma, normalizasyon, endeksleme vb.
usullerle yoneticilerin karar verme siirecine yardimci olacak bilgiler haline

doniistiiriiimelidir.
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Uzmanlara Bagvurma

Performans ol¢limii sonucunda elde edilen verilerin kurulus iginde analiz
edilmesi yerine disanida 6zellikle piyasa aragtumalart konusunda damsmanlik hizmeti
veren kisi veya kuruluslar tarafindan degerlendiriimesidir. Kurulus iginde analiz
kapasitesinin yetersiz oldugu durumlarda profesyonel bir hizmet alimi yol gdsterici

olabilir.
Normalizasyon:

Kurulug i¢inde performans 6lgiileri gergevesinde toplanmis olan ve normal bir
dagihma sahip olmayan verilerin matematiksel islemlerle normal dafilima
doniistiiriilmesi siirecidir. Benzer olmayan kurulug veya birimlerin karsilagtiriimasi
maksadiyla oransal gostergeler olugturulmasi da normalizasyon olarak
adlandirnimaktadir.

Performans Endeksleme

Ayni anda birgok ilgili alandan derlenen verinin genel bir performans 8l¢iisti
haline doniistiiriilmesi endeksleme yoluyla yapilabilmektedir. Birbirleriyle iliskili
olarak toplanmus verilerden bir kismm yiikselig egilimi bir kismu da diisme egilimi
icinde bulunabilir. Bunlarin biitlinciil hale getirilip tek bir rakamla ifade edilmesi
endeksleme islemidir. Tiketici fiyat endeksi veya toptan egya fiyat endeksi
hesaplanirken belli bir pet dahilinde birgok malin fiyatindaki ylikselis ve diigiis oram
biraraya getirilip tek bir oran elde edilmektedir. Yine IMKB bilesik endeksinin
hesaplanmasinda islem goren hisselerin yiikseliste ve diisiiste olan degerleri toplamp
tek bir rakam elde edilmektedir. Ilk 500 sirket siralamasi yapilirken de endekslemeden
yararlanilmaktadur.

Arzu edilen amaca gore endeksler olusturulabilmektedir. Burada 6nemli olan

husus dogru ve ilgili olan gostergelerin toplulastirilmasidir.
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Asagida, Eastman Kodak Sirketi tarafindan gelistirilen performans endeksi
gorilmektedir. Endeks olusturulurken soldaki siituna segilen performans olgiileri
yerlestirilmektedir. Agirhik olarak baghklandinlan situna kurulusun performans
dlgtsiint endeks hesaplamasindan yiizde kag agirhiklandirdig1 yazilmaktadir. (Omekte
planlanmarms is durma sayisimin yiizdesi % 30) Seviye 7°de kurulusun performans
Olgtisii igin hesapladigi ortalama deger yer alirken seviye 3’te ise performans hedefi
olarak diisiiniilen deger bulunmaktadir. Seviye 1 kurulus igin ulasilmast zor hedefi
gosterirken seviye 8, 9 ve 10 kurulusun bazindan daha disiik gergeklesebilecek

sonuglar gostermektedir. Diger seviyeler ise ara adimlardir.

Tablo 3.4. Eastman Kodak Giivenlik Performans Endeksi

Performans Seviyesi Hesaplamalar
Performans
Slciileri 5 L = .
Olgtileri Pl203 |4 s 67189110 & |2 = )8
D 172 <
Planlanmamig
is durma 101520 | 23 |25 |27 30|34 |38 42 23 4 30 | 120

sayisl

......... 1512030 | 35 | 40 | 45150 60|70 80 38 5 20 | 100

......... 8 [ 15(25| 30 | 35|40 (45|50 |55 60 50 8 30 | 240

......... 2012535 | 45| 50 |55]60|65(70 75 53 6 20 | 120

Kaynak: Performance Based Management Handbook, v.5, s.21

Kurulus tarafindan yapilan 6l¢tim sonucunda elde edilen deger, seviye ile
carpilarak skor hanesine yazilir. Eger deger arada bir rakam ¢ikarsa yakin olan degere
yuvarlanir. Her 6lgiintin skorlart hesaplandiktan sonra toplanir ve bir endeks degeri
ortaya ¢ikar. (6rnekte 120+100+240+120=580) Bu deger kurulusun baz olarak tespit
ettigi seviye 7°deki endeks degeri (6rnekte 700) ve hedef olarak tespit edilen seviye
3’teki endeks degeri (6rnekte 300) ile kiyaslanabilmektedir. Bu islem aylik, 3 ayhk
veya yilhk donemlerle tekrarlanarak kurulusun gidisati hakkinda bilgi verebilmektedir.

74



3.3. KiT’lerde Performans Ol¢iimiine Yonelik Ornek Uygulama:
YENIKOY ELEKTRIK URETIM VE TICARET A.S. (YEAS)

3.3.1. Sirketin Genel Tanitim

1970°’li yillarin sonuna dogru Mugla yoresindeki 800 milyon ton rezerve
sahip linyit yataklarindan faydalanarak elektrik iiretilmesi amaciyla bir termik
santralin kurulmas: giindeme gelmistir. 1980 yilinda yatinm programina alindiktan
sonra, 13.02.1981 tarihinde Polonya’min Elektrim Firmasiyla anahtar teslimi bazinda
mukavele imzalanmis ve santral insaat1 baglamgtir. 17 Eylil 1986°da 1. tnite, 23
Subat 1987°de ise 2. linite ingaati tamamlanarak devreye alinan santralin her bir
tinitest 210 MW giiciindedir.

Tiirkiye Elektrik Kurumu’nun (TEK) bir isletmesi olarak faaliyete baglayan
Yenik6y Termik Santrali, 1993 yiinda TEK’in Tiirkiye Elektrik Uretim ve lletim
A.S. (TEAS) ve Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) olarak iki ayn $irket
halinde yeniden yapilandinlmasi sonucu TEAS biinyesine alinmigtir. Isletme hakki
devri yoluyla 6zellestirilmek amaciyla, 11.8.1995 tarihinde &zellestirme kapsam ve
programina alinan santral, Yenikdy Elektrik Uretim ve Ticaret Anonim Sirketi
(YEAS) iinvanli bir anonim sirket olarak yeniden yapilandimimistir. Ozellestirme
Yiiksek Kurulu (OYK) tarafindan 30.8.1997 tarihinde ozellestirme kapsam ve
programindan ¢ikarilan YEAS, kisa bir siire sonra Yiiksek Planlama Kurulu (YPK)
karariyla TEAS 1n baglh ortakhig: haline getirilmigtir. Yapilan ihale sonucunda 3096
sayih Kanuna dayanarak 4.5.1998 tarih ve 98/11074 sayili Bakanlar Kurulu Karan
ile YEAS’1n isletme hakkinin santrale kmiir temin eden sahalarla birlikte 20 yil siire
ile Giiney Ege Enerji Isletmeleri Limited Sirketi’ne devri ve s6z konusu sirket ile
TEAS arasinda Elektrik Satis Anlagmasi (ESA) yapilmas: kararlagtirilmigtir. Ancak,
2003 yih Ocak ayinda Damstay 10 uncu Dairesi “kamu yaran bulunmadig”
gerekgesiyle s6z konusu Bakanlar Kurulu Karanm iptal etmig ve boylelikle isletme
hakki devri islemi gergeklestirilememigtir. Ekim 2004 itibariyla isletme hakki devri
konusunda tahkim stireci devam etmektedir.
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19/12/2000 tarihli ve 2000/T-46 sayih YPK Karari ve 05/02/2001 tarihli ve
2001/2026 sayili Bakanlar Kurulu Kararlariyla TEAS’ i 3 ayn sirket halinde
yeniden yapilandirtimasindan sonra, 26.10.2001 tarihli ve 2001/T-35 sayih YPK
karani ile YEAS, EUAS’1n bagh ortaklig1 haline getirilmigtir. Yaklagik iki y1l bu
statiisiinii koruduktan sonra 13.8.2003 tarihli ve 2003/44 sayih OYK Karan ile
ozellegtirme kapsam ve programina alinmustir. OIB’min 17.9.2003 tarihli ve 1129
sayili Oluru ile Yatagan Elektrik Uretim tesisi de YEAS a baglanmistir. Halihazirda
YEAS, &zellestirme programinda bir KiT olarak faaliyetini stirdiirmektedir.

YEAS’in drettigi elektrigin tek aliciss TETAS’tr. 2003 yihinda 1.987
GWh’lik net tiretimin TETAS a satis1 sonucunda 109 trilyon TL gelir elde edilmistir.

Yenikdy ve Yatagan’daki termik santrallerde yillik ortalama 5-5,5 milyon ton
linyit komiirli kullamlmakta ve ihtiyag duyulan komir, Milas ve Yatagan

bolgesindeki TKI’ye ait maden yataklarindan temin edilmektedir.

YEAS’ta 2003 yilinda ortalama 839’u is¢i, 116’s1 sézlesmeli personel ve 5’i
memur olmak lizere toplam 960 personel istihdam edilmistir. (2003 y1li sonu toplam

personel sayist 1301 kisi)

3.3.2. YEAS’ta Performans Olgiimii Uygulamasi

Onceki béliimlerde agiklandigt gibi performans olgimii, stratejik ydnetim
siirecinin  bir boliimiidiir. Dolayisiyla YEAS’ta performans ol¢iimit agamasina
gecilmeden Once stratejik plan hazirlanmasina yonelik iist yOnetim vasitastyla bir
¢alisma baglatilmistir. Katilime:r bir anlayigla yapilan galigmalar sonucunda vizyon,
misyon, ilkeler, stratejik alanlar, stratejik amaglar ve hedefler tespit edilmeye
caligilmistir. Asagidaki bsliimlerde ¢aligma sonuglarna iliskin bilgiler aktariimaktadsr.

3.3.2.1. YEAS’n Vizyon, Misyon ve Ilkeleri

Ko6miire dayali termik santraller vasitasiyla elektrik iiretimi, faaliyet gsterilen

¢evrede yasayan insan ve diger canhilarin yasama alamina duyarli olmayi zorunlu
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kilmaktadir. Termik santralin tesisi esnasinda kirsal alanda belli bir havzada yer alan
verimli tarim arazileri kamulagtinldiindan civarda yasayan koylilerin diretim ve

yagam alani etkilenmektedir.

Termik santrallerde elektrik tiretimi hidrolik santrallere goére daha maliyetlidir.
Ancak c¢evrenin korunmasina  yonelik tedbirleri alarak yeralti kaynaklarnnin
degerlendirilmesi suretiyle hidrolik santraller gibi iklim sartlarina bagimh kalmadan
iilkenin enerji ihtiyacimin  6nemli bir kismu termik santraller vasitasiyla

karsilanabilmektedir.
Bu ¢ergevede YEAS 1n vizyonu,

“Cevreye saygih, bilgesel kalkinmaya katki saglayan, en verimli ve

giivenilir elektrik itretim sirketi olmaktir.”
YEAS’1in Misyonu:

“Ulke kaynaklarmin en etkin kullanimi suretiyle; miisteri odakh bir bakag
acist benimseyerek cevreye saygily, rekabet sartlarinda en uygun fiyata sahip,

siirekli ve giivenli elektrik enerjisi iiretmektir.”

YEAS'in elektrik {iiretim faaliyetini siirdiiriirken benimsedigi ilkeler su
sekildedir:

- Uretkenlik: Gerek miisterilerle gerekse tedarik¢ilerle yakin iliskinin

korunmas suretiyle tiretkenligi saglamak.

- Giivenilirlik: Cabisanlarimiza giivenilir bir is ortamn saglarken iginde

yasadigimiz topluma giivenilir enerji sunmak.

- Diiriistlitk: Cabisanlarimizla, tedarikgilerimizle ve miisterilerimizle

iligkilerimizi dirtistliik anlayisi igerisinde siirdiirmek.
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- Yeniliklere agik olma ve siirekli iyilestirme: Uretim tesislerimizle ilgili
teknolojik yenilikleri takip etmek suretiyle sonuca odakl bir yaklasim

benimseyerek verimlilik ve etkinlik artigim saglayacak adimlan atmak.

- Cevreye saygih olma: Elektrik iiretim faaliyetini ¢evreye en az zarar

verecek sekilde gergeklestirmek.

- Bélgesel kalkinmaya yardimcir olma: Bolge ve yore insanna sirketimiz

imkanlar 6lgiistinde istihdam, altyapi ve ekonomik yararlar saglamak.

3.3.2.2. Stratejik Alanlar ve Stratejik Amaglar:

YEAS yonetimi tarafindan tespit edilen stratejik alanlar sunlardir: Uretim,

cevre, maliyet, istihdam, ihracat, teknolojik gelisim.

Tespit edilen stratejik alanlar, kurulusun asagida siralanan stratejik amaglar

olusturmasina énciiliik etmistir:

1) Stirekli ve giivenilir elektrik tiretimi

2) Uluslar arasi ¢evre standartlarnina uygun tiretim yapmak

3) Enerji piyasasinda rekabet edebilir birim maliyetle Giretim yapmak
4) Kalifiye isglictiniin artirtlmasi

5) Kullanulmayan elektrik tiretim kapasitesinin yurtdisina satis

6) Bolgenin ve yérenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yardimei olmak
3.3.2.3. Hedefler:

Hedefler, stratejik amaglara ulasiimas: konusunda somut ifadeler icermektedir.
Dolayisiyla, dl¢iime iliskin birim ile hedefe ulagiimast éngéritlen son zaman diliminin
bu ifadelerde yer almasi gerekmektedir. Hedefler, kurulusun mevcut ve/veya
potansiyel kapasitesiyle somut adimlar atmak suretiyle ulasmayr amagladigi noktay
ifade ettiginden, hedeflerin dogru tespiti kurulusun performansimin basanli veya

basarisiz olarak degerlendirilmesinde kistas olarak dikkate alinmaktadir.
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YEAS’ta uygulayict birimlerin sorumlulanyla birebir calisilmak suretiyle
hedeflerin tespiti gerceklestirilmigtir. YEAS 1n tirettigi elektrigin tek alicisi (TETAS)
bulundugundan ve santralin anza ve bakimlar diginda devreye alinmasinin TEIAS’ taki
Yiik Tevzi Merkezi tarafindan kontrol edilmesi sebebiyle gelecek yllara iliskin tiretim
hedeflerinin tespiti konusunda sikinti yaganmigtir. Santrallerin tam kapasite ile
calismast durumunda hasilatin yiikselmesi miimkiinken monopson yapi1 bu artiga mani
olmaktadir. Aynica, elektrik satis fiyatimin belirlenmesi konusunda da YEAS, ticari
olarak hareket etmek yerine maliyetleri dengeleyici fiyat tespit ederek son kullanictya
yansiyan elektrik satis fiyatinin belirli bir seviyede tutulmasini amagladigindan, dénem
karindaki artig hedefi de performans &l¢iimiinde anlamli olmamaktadir. Kurulusun
faaliyet gosterdigi sektérde yer alan Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK)
mevzuat alaninda yaptifi diizenlemeler ile bu alandaki diger mevzuat hiikiimleri

kurulusun hareket alanim sirurlandirici diger unsurlardir.

YEAS'mm stratejik amaglariyla paralel olarak tespit edilen hedefleri asafida
sunulmaktadir:

Stratejik Amag (SA) -1) Siirekli ve giivenilir elektrik iiretimi

Hedef (H)-1) TEIAS tarafindan tespit edilen iilke enerji arz ve talep dengesini
gosteren enerji bilangosundaki yillik hedef tutturulacaktir.

Tablo 3.5. Net Uretim Miktar (GWh)

2000 2001 | 2002 | 2003 2004 (1) 2004 (2) 2005 (1)
Yenikoy Sant. 1911 [ 2.005 | 1460 | 1402 1.309 1.357 1.240
Yatagan Sant. 0 0 0 585 2,132 1.681 2.483
YEAS Toplam 1911 | 2.005| 1460 | 1.987 3.441 3.038 3.723
(1) Program

(2) Ocak-Ekim dtnemi gergeklesme

NOT: Yatagan Isletmesinin iiretimi, toplam iiretim miktarina YEAS’a baglanma tarihi
olan Eyliil 2003 tarihinden itibaren dahil edilmistir. 2003 yiinda Yatagan
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Santralinin ilk 8 aylik net tiretimi 1.248 Gwh, Eyliil-Aralik dénemi iiretimi 585
GWh'tir,

H-2) Anza sebebiyle iinitelerin zorunlu devre disi kalma siiresi 2003 yilindaki
3.223 saatten 2004 yilinda 2.300 saate, 2005 yilinda 2.000 saate diisiiriilecektir.

H-3) Arnza sebebiyle iinitelerin devre digi kalmas: sonucunda iiretilemeyen
enerji miktar1 2003 yilindaki 740.985 MWh’ten, 2004 yilinda 500.000 MWh’e
2005 yilinda 450.000 MWh’e diistiriilecektir.

H-4) Yik Tevzi Merkezi enerji talep etmesine ragmen iinitelerin devreye
alinmasindaki gecikme yiiziinden gegen stire 2005 yilinda ortalama 3 saate

diistiriilecektir.

H-5) Yikk Tevzi Merkezi enerji talep etmesine ragmen iinitelerin devreye
alinmasindaki gecikme yiiziinden iiretilemeyen (dolayisiyla satilamayan) enerji
miktan 2005 yilinda toplam 1.000 MWh’e diisiirtilecektir.

H-6) Santralin kazan, tirbin ve jeneratér sistemi rehabilitasyonu 2008 yilt

sonuna kadar yapilacaktir.

H-7) 2005 yili Ocak ay1 sonuna kadar Yenikdy Santralinde 1. iinitenin, 2005
yili Mayis ayt basina kadar da 2. initenin genel revizyon ve bakimi

bitirilecektir.

2005 yii Nisan ayr sonuna kadar Yatafan Santralinde 2. initenin genel

revizyon ve bakimi bitirilecektir.

H-8) Unitelerin Avrupa Enterkonnekte Sistemine (UCTE) bagh olarak
caligabilmesi i¢in primer ve sekonder frekans kontrol sistemleri 2008 yilina

kadar tesis edilecektir.
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SA 2) Uluslar arasi ¢evre standartlarina uygun iiretim yapmak

H-1) Yer segimi ve tesis kurma izni* almak igin 2005 yihi bagina kadar Mugla
Valiligi il Saghk Miidiirliigii’ne bagvurulacaktir.

H-2) Santralin endiistriyel atik sularina iliskin olarak alinan desarj izni
stiresinin uzatilmasi amaciyla 2005 yih basina kadar Mugla Valiligi il Cevre ve

Orman Miidiirliigii’ne miiracaat edilecektir.

H-3) Baca Gazi Antma Tesisinin devreye alinmasi i¢in gerekli hukuki islemler
tamamlanip ¢ikacak karar dogrultusunda 2005 yili sonuna kadar sistem devreye

ahnacaktir.

H-4) Baca Gazi Arntma Tesisinin ¢ahsir duruma gelmesinden sonra emisyon
izninin alinmas1 amaciyla 2006 yih basina kadar Mugla Valiligi il Cevre ve

Orman Miidiirligii’ne miiracaat edilecektir.
H-5) Santral agilma izninin® 2006 yih iginde alinmas: igin miiracaat edilecektir.

H-6) Bacadan atilan SO, miktar1 2006 yih bagina kadar 350 ppm seviyesine

getirilecektir.

H-7) Santralden ¢ikan atik sulardaki zararh kimyasal madde oram 2005 yih
sonuna kadar % 40’tan % 35°e diigtirtilecektir.

H-8) Santral igindeki bolgeye ve kiil-ciiruf sahasina her yil toplam 3.000 fidan
dikilecektir.

* Bu izinlerle ilgili mevzuat santral agildiktan sonra yuririuge girdiginden izin ahnmasi zarureti ortaya grkmustir.

* Bu izinlerle ilgili mevzuat santral agildiktan sonra ylriirlige girdiginden izin alinmas: zarureti ortaya ¢ikmigtir.
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SA-3) Eneriji piyasasinda rekabet edebilir birim maliyetle iiretim yapmak

H-1) 2005 yiinda birim elektrik tretim maliyeti 60 bin TL seviyesinde
tutulacaktir.

H-2) Stoklanan linyit kémiiril igin harcanan stok maliyeti 2003 yilindaki 2.822
trilyon liradan 2004 yili sonunda 2.800 trilyon liraya, 2005 yili sonunda 1.767
trilyon liraya duigiirtilecektir.

SA-4) Kalifiye isgiiciiniin artinnlmasi
H-1) Caligan basina her yil 20 saat mesleki ve teknik egitim verilecektir.
H-2) 2004 yili sonuna kadar ig¢i kadrosuna 10 yeni mithendis alinacaktir.

SA-5) Kullanilmayan elektrik iiretim kapasitesinin yurtdlsina satiy

suretiyle degerlendirilmesi

H-1) 2005 yili sonuna kadar ihra¢ kaydiyla elektrik satist konusunda gerekli

diizenlemeler yapilmasina iliskin girisimde bulunulacaktir.

SA-6) Bolgenin ve yirenin ekonomik ve sosyal kalkinmasma yardimci

olmak

H-1} 2005 wilindan itibaren, santrallerin ihtiyaci olan gida ve ihtiyag
maddelerinden her yil 1 trilyon liralik kismu yore iireticilerinden temin

edilecektir.

H-2) Yatagan ve Milas ilgelerinin ¢iiriik buhar ile 1sitilmast projesinin fizibilite
caligmast 2005 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

H-3) Yore halkinn iirettii meyve sebzenin satin ahnmasi suretiyle bolgede

her y1l 50 kisiye yenti is sahas: agilacaktir.
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3.3.2.4. Performans Olgiileri

YEAS’ta performans &lgiilerinin tespitinde dengeli skor kart yaklasimindan
faydalamilmigtir, Dengeli skor kart yaklagimindaki dort perspektife uygun olarak
stratejik planda 6ngoriilen stratejik amaglara ulagmay: saglayacak adimlann gelisimini
Olgmeye yarayan performans 6lgiileri olusturulmaya ¢ahisilmigtir. Herbir performans
Sleiisti igin bir sorumlu tespit edilmis ve agagida bir 6rnedi verilen takip formu

doldurulmak suretiyle raporlama iglemi baslatiimistir.
Finansal perspektif kapsaminda tespit edilen performans olgiileri sunlardir:

1- Briit Elektrik Uretimi

2- Net Elektrik Uretimi

3- Net Satis Hasilat

4- Isletme Faaliyet Kan

5- Vergi Oncesi Donem Kan

6- Cari Oran

7- Likidite Orani

8- Istthdam Giderlerinin Net Satis Hasilatina Oramt

9- Net Satiglarin Toplam Caligan Sayisina Oran

10- Isletme Faaliyet Kanimin Toplam Caligan Sayisina Oram

Miisteri perspektifi kapsaminda tespit edilen performans 6lgiileri sunlardir:

1- Dikilen Agag Sayisi
2- Uretilen Birim Enerji Bagmna Agiga Cikan CO,
3- Bacadan Atilan SO, Miktan

Kurulug Igi Bakis Perspektifi kapsaminda tespit edilen performans olgiileri

sunlardir:

1- Etkinlik Oram (Fiili Briit Uretim Miktari/Planlanan Briit Uretim Miktar)
2- Gergeklesen Yatinim Tutarinin Planlanan Yatirim Tutarina Oram
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PERFORMANS OLCUSU TAKiP FORMU

Performans Olgiisii:  Fiilli Brut  Elektrik
Uretiminin Planlanan Brit Elektrik Uretimine
Orani

Agiklama: Yatafan ve Yenikdy Termik
Santrallaninin fiili briit elektrik Uretim toplammmn
planlanan briit tiretim toplamina oramdr.

. Performans Olgiisii  Perspektifi: (Finansal,
Performans Olgiisii Cesidi: (Girdi, ¢ikti, Sonug, | Miisteri, Kurulus I¢ci Baki, VYenilik ve
Kalite, verimlilik) Ogrenme):
Sonug Kurulus i¢i Bakis
Sorumlu Personel:Iismail Demirel
Cahstig1 Boliim: Teknik Midiir Telefon:0252 ...
Performans Olgiisiindeki Gelisim
2002 2003 2004 2004 Tahmin | 2005 Hedef
_ Program
Brit Uretim/ | Ytzde 96,1 Yiizde 95,2 Yiizde 100 Yiizde 1052 Yiizde 100
l.’lanlanan
Uretim

Performans Olgiisiiniin Hesaplanma Sekli:

Briit elektrik iiretimi / Planlanan elektrik iiretimi * 100

Performans Olciisiinde Hedefe Ulagma Seviyesi:
2004 yil1 itibartyla ytizde 100’tn iistiine ¢ikilmustir.

Performans Olgiisiinde Hedef ile Gerceklesme A
Yiik tevzi merkezinin yik alma ve yilk atm

rasindaki Farki Ortaya Cikaran Sebepler:
a talimatlan kurulug hedeflerinin basariimasim

giiglestirmektedir. Santrallardaki problemler sebebiyle tiretimin durdugu donemle yiik tevzi merkezinin

devreye alma siiresi arasinda gecen zaman dilimin
bir diger husustur.

in uzamas: hedefin gergekiesme seviyesini etkileyen

Performans Olgiisiiniin Elde Edilmesinde Karsilasitan Problemler:

Bu konuda sikinti yaganmamaktadir.

Performans Olgiisine Hedef Konulurken
Kiyaslama Yapildi m?
Evet

Kiyaslama Kaynaklan:
Gegmis yil verileri

Olgiimiin Yapildign Tarih:

Sonraki Olgiimiin Yapilma Tarihi:
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3- Yakilan Komiir Miktari

4- Yakilan Fuel Oil Miktar

5- I¢ Tiiketim Miktart

6- I¢ Tiiketimin Briit Uretime Oram

7- Verimlilik: Uretilen 1 kwh Elektrik Bagina Yakilan Kémiir Miktan

8- Verimlilik: Uretilen 1 kwh Elektrik Bagina Yakilan Fuel-Oil Miktan

9- Hastalik Nedeniyle Kaybedilen Caligma Saati Miktan

10- Y1l Sonu Kémiir Stok Miktar

11- Stoklanan Komiiriin Degeri

12- Y1l Sonu Fuel Oil Stok Miktari

13- Stoklanan Fuel-Oilin Degeri

14- Her Bir Caligan Bagina Uretilen Enerji Miktan

15- Ariza Nedeniyle Unitelerin Devre Disi Kalma Sonucu Uretilemeyen Enerji

16- Yiik Tevzi Merkezinin Enerji Talep Etmesine Ragmen Unitelerin Devreye
Ahinamamas: Yiiziinden Uretilemeyen Enerji Miktan

17- Anza Nedeniyle Unitelerin Devre Dis1 Kalma Siiresi

18- Yiik Tevzi Merkezinin Enerji Talep Etmesine Ragmen Unitelerin Devreye

Alinamamas: Yiiziinden Gegen Siire

Yenilik ve Ogrenme Perspektifi kapsaminda tespit edilen performans lgileri

sunlardir:

1- Calisan Bagina Egitim Suresi
2- Is Geligtirmeye Yonelik Teklif Sayisi

3.3.2.5. Performans Ol¢iimii Sonuglar

Performans Olgiimii iglemi, performans o&lgiileri ve hedeflerinin tespiti
sonrasinda belirlenen zaman dilimi (giinliik, haftalik, aylik veya yillik) gercevesinde
veri taban1 olusturulmasim gerektirmektedir. YEAS ta yeni olusturulan stratejik plania
uyumlu performans Olgiilerinin tespiti tamamlanmis ve verilerin toplanmasina

baglanmgtir. Dolayisiyla hedeflere ulasiimasina iliskin performans veri tabani igin bir
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stirece ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla YEAS biinyesinde tiretim siiregleriyle iliskili
olarak toplanmaya devam eden veriler, performans olgiileri ile baglantihi olarak
yeniden tamimlanmustir. Herbir performans olgiisti ile ilgili olarak takip formlan
olusturulmaya ve iist yonetim tarafindan sorumlulan atanmaya baglanmustir. Bu
bolimde yapacagimiz de@erlendirmeler gegmis veriler cercevesinde yapilacaktir.
Tespit edilen performans o6lgileri dogrultusunda ger¢ek anlamda kurulusun
performansinin lgtimil, hedeflere ulagilma seviyesine bakilmak suretiyle 2005 yili

sonunda gerceklestirilebilecektir.
3.3.2.5.1 Finansal Perspektif:

YEAS'n faaliyetleri sonucu kamuya sagladifn finansal kazang veya yiikleri
ifade eden finansal perspektif kapsaminda 10 performans olgiisii tespit edilmistir.
Finansal perspektif kapsamindaki performans olgiilerinin ¢ogu her ticari isletmenin
faaliyet sonuglanni takip etmek tlzere kullandifi veya ilgili mercilere iletmek
durumunda oldugu mali ggstergelerdir. Dolayisiyla kurulusun mevcut veri tabaninda
geomise iligkin veriler bulunmaktadir. Briit elektrik tiretimi kurulusun i¢ tikketim dahil
olmak iizere Yenikdy ve Yatagan Santrallerinde tirettii toplam elektrik miktarim
gostermektedir. Olgiim islemi giinliik, ayhk ve yilhk olarak takip edilmektedir.
Planlanan iretim ile gerceklesen sonuglara bakildiginda 2004 yilinda yilhk bazda
planlanan seviyenin iizerine ¢ikildigr gézlenmektedir. 2002 yilinda planlanan yilhk
iiretim 4.401 GWh iken gerceklesme 4.231 GWh seviyesinde kalmugtir. 2003 yilinda
3.878 GWh planlanan iiretime karsilik 3.691 GWh briit tiretim gergeklestirilebilmistir.
2004 yihnda ise gergeklesme tahminine gore planlanan 3.527 GWh iiretimin lizerine
ctkilarak 3.709 GWh elektrik iiretilmesi beklenmektedir. YEAS, iilke elektrik arz ve
talep dengesini gerceklestiren TEIAS biinyesindeki Yiik Tevzi Merkezinin direktifleri
dogrultusunda santrallerini  devreye sokmakta veya sistemden ¢ikarmaktadir.
Halihazszrda  bakim donemi diginda, santraller kapasitelerinin altinda {iretim
yapmaktadir. YEAS ile aymt bolgede yer alan Kemerkdy Santralinin 2004 yilinda anza
sebebiyle uzun siire devreye alinamamasi sonucunda Yenikoy ve Yatafan Santralleri

kapasite kullanim oranlarini artirmiglardir. ' YEAS'in  stratejik amaglan arasinda yer
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TABLO-3.6. YEAS Performans Ol¢iim Sonuglan- Finansal Perspektif

1- Finansal Perspektif : ~ Birim 2002 2003 2004* | 2005 Hedef
Briit Elektrik Uretimi Gwh 4.231 3.691 3.709 3.723
Net Elektrik Uretimi Gwh 3.765 3.234 3.325 3.305]
Net Satig Hasilati Milyar TL 51.574] 109.006] 283.044; 327.682
fsletme Faaliyet Kari Milyar TL 7.285 20.657 54.763. 64.609
Vergi Oncesi Dénem Kari Milyar TL 94| 123 12.000 36.000
Cari Oran % 116 157 436 497
Likidite Oram % 68| 119 358 420
istihdam Giderleri /Net Satig Hasilati % 28 29 16 15
Net Satislar /Toplam Calisan Sayisi Milyar TL 55.869 126 218| 250
Isletme Faaliyetleri Kari /Toplam Milyar TL 12 24 2 49
Calisan Sayisi

* gergeklesme tahmini

alan ‘kullamlmayan elektrik iiretim kapasitesinin yurtdigina satig suretiyle
degerlendirilmesi’ne y6nelik olarak mevzuatin tamamlanmast sonucunda {iretim
kapasitesinin tamamu kullanilabilecektir. Girdi maliyetleri arasinda yer alan istihdam
giderlerinin hasilata oram incelendiginde 2002 yilindaki yiizde 28 seviyesinden 2004
yilinda yiizde 16’ya geriledigi goriilmektedir. Cari oran ve likidite oranindaki yiikselis

kurulusun mali durumundaki iyilesmeyi gostermektedir.
3.3.2.5.2 Miisteri Perspektifi

Miisteri perspektifi kapsaminda 3 adet performans Olgiisti tespit edilmigtir.
Halihazirda YEAS’in iirettigi elektrigin tek alicist TETAS olmakla birlikte gerek
bolgede yagayan insanlar gerekse g¢evredeki diger canlilar iretim faaliyetinden
dogrudan etkilenmektedir. Bu sebeple santral atiklanyla olusan ciiruf sahasimn
lizerinin agacla kapatilmasina ¢ahgilmaktadir. 2004 yili i¢in 3 bine yakin fidan dikilmis
olup 2005 yilinda da aym miktarda aga¢ dikilmesi hedeflenmektedir. Santrallerin
bacalarindan ¢ikan CO, ve SO, miktanmn gevre standartlarna uygun seviyede

olabilmesi i¢in 6l¢tim gergeklestirilecektir,
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TABLOQ-3.9. YEAS Performans Olgiim Sonuglari- Miisteri Perspektifi

2- Miisteri Perspektifi : Birim 2002 2003 2004* 2005 Hedef
Dikilen Agag Sayist Adet 2.950f 3.000
Uretiten Birim Enerji Bagina Agiga 3

Cikan CO, Kwh/m 150.000

Bacadan Atilan SO, Miktar: Normalm® | 4.350.000

* gergeklesme tahmini

3.3.2.5.3 Kurulus I¢i Bakis Perspektifi:

Kurulus igi bakig perspektifi kapsaminda YEAS’ta iretimin gerceklestirilmesine
yonelik olarak temin edilen girdilerden baglamak iizere elektrigin satigina kadar gegen
donemdeki is siireglerinin performansinin Sl¢timiine yonelik 15 6lgii tespit edilmistir.
Fiili tretimin planlanan iretime orami incelendiginde ge¢mis yillara oranla 2004
yilinda belirgin bir atig s6z konusudur. Aym bolgede faaliyet gosteren Kemerkdy
Santralindeki arizaya paralel olarak Yenikdy ve Yatagan Santrallerinin uzun siire
devrede kalmalan bu sonucu dogurmustur. KiT’ler finansman yetersizligi ve ihale
mevzuatindan kaynaklanan gecikmeler ylziinden yatinm odeneklerini planlandigi
miktarda gerceklestirememektedir. YEAS ta yatinm gergeklesme orami 2004 yilinda
yiizde 76 seviyesinde kalmugtir, 1 kWh elektrik tiretmek i¢in yakilan kémiir miktan
incelendiginde 2003’teki 1,49 kg seviyesinden 2004 yilinda 1,41 kg seviyesine
ulasildigy gorilmektedir. 2005 yili hedefi ise 1,38 kg linyit komiirii yakilmak suretiyle
1 kWh elektrik iretilmesidir. Bu hedefin basarilmasi amaciyla linyit tedarikgisi
durumundaki TKI miiessesesi nezdinde, saglanan kémiiriin kalitesinin arttirilmasi ve
tas orammn azaltilmasi konusunda girigimlerde bulunulmaktadir. Fazla stok
bulundurulmas: kurulus i¢in maliyet olusturmaktadir. 2003 yilindan baglamak iizere
{iretim artirthirken stok seviyesi azaltimakta ve verimlilik artigi saglanmaktadir. Ayni
egilime fuel oil stoklarinda da rastlanmaktadir. Performans olgiim galigmalarinin
baglamasiyla birlikte “Hastalik Nedeniyle Kaybedilen Caligma Saati Miktan”, “Yiik
Tevzi Merkezinin Enerji Talep Etmesine Ragmen Unitelerin Devreye Alinamamasi
Yiizinden Uretilemeyen Enerji Miktan”, “Yikk Tevzi Merkezinin Enerji Talep

Etmesine Ragmen Unitelerin Devreye Alinamamas Yiiziinden Gegen Siire” gibi daha
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once olgiimii yapilmayan gostergeler tespit edilerek bunlar hakkinda veri toplanmaya

baglanmgtir.

TABLO-3.7. YEAS Performans Ol¢iim Sonuclar- Kurulus i¢i Bakis Perspektifi

3- Kurulus i¢i Balkag: Birim 2002 2003 2004* 2005 Hedef
Etkinlik Oran (Fiili briit iiretim
miktari/Planlanan % 96,2 94.8 107,8, 100,0]
Briit iiretim miktan)
Gergeklesen Yatinm Tutan
/ Planlanan Yatirim Tutan % 7 100
Yakilan Komiir Miktar: Ton 6.285.536] 5.167.675 5.245.015) 5.161.933
Yakilan Fue! Oil Miktan Ton 17.923]  13.306] 15.000} 15.000!
I¢ Titketim Miktan Gwh 578 453 384 418
I¢ Tiketimin Briit Uretime Oramt % 13,66 12,27 10,34] 11,23
Verimlilik :
Uretilen | Kwh Elektrik Bagina Yakilan| Kg/Kwh 1,49 1,54 1,41 1,38
Komiir Miktan
Verimlilik :
Uretilen 1 Kwh Elektrik Bagina Yakilan Kg/Kwh 4,24 4,044 4,04 4,04
Fuel-oil Miktan
Hastahk Nedeniyle Kaybedilen Calisma Saat
Saati Miktar1
Yil Sonu Kdmiir Stok Miktan Ton 200.885) 340.054 330.000 300.000;
Stoklanan Kémiriin Degeri Milyar TL. 6.750 7.986 6.700)
Y1l Sonu Fuel Qil Stok Miktar1 Ton 3.775 3.742 3.500 3.200
Stoklanan Fuel Oilin Degeri Milyar TL. 1.337 1.278 1.330
Her Bir Galigan Bagina Uretilen Enerji .
Miktan Mwh/Kisi 2,89 2,49 2,85 2,84
Ariza Nedeniyle Unitelerin Devre Digt
Kalma Sonucu Uretilemeyen Enerji Gwh 2.768 1.466 718 1.275
Yiik Tevzi Merkez::ljlin Enerji Talep
Etmesine Ragmen Unitelerin Devreye
Alinamamasi Yiiziinden Uretilemeyen Gwh 1.000
Toplam Enerji Miktar1
Ariza Nedeniyle Unitelerin Devre Digi
Kl St Saat 1188  6.760) 3421 5.900

Yik Tevzi Merkezinin Enerji Talep
Etmesine Ragmen Unitelerin Devreye Saat 3
Ahnamamasi Ytiziinden Gegen Stire

* gergeklesme tahmini
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33254 Yenilik ve Ogrenme Perspektifi

Yenilik ve Ogrenme Perspektifi cercevesinde egitim siiresi ve is gelistirme
teklifi sayisi bagliklanndan olugan 2 performans 6lgiisii tespit edilmistir. Bunlara

iliskin 6l¢tim verileri meveut veri tabaninda bulunmayip yeni iiretilmeye baslanacaktir.

TABLO-3.8. YEAS Performans Ol¢lim Sonuglari- Yenilik ve Orenme

Perspektifi
4- Yenilik Ve Ogrenme : Birim 2002 | 2003 2004* 2005 Hedef
Calisan Bagina Egitim Stresi Saat 50
Is Geligtirmeye Yonelik Teklif Sayist Adet 20

* gerceklesme tahmini

3.3.2.6. Uygulama Denemesine Yinelik Degerlendirme

KiT’lerde gergeklestirilecek ilk uygulama olmasi sebebiyle ¢alismaya konu
olacak KiT’in segiminde 6zellikle su hususlara dikkat edilmigtir. KIT yénetiminin
performans dlglimiine goniillii olmast baglica tercih sebebini tegkil etmigtir. Nitekim
caliyma yapmayr diisindigiimiiz bir baska KIT’in yonetiminde kendi
performanslarinin ortaya ¢ikacag: endisesi olusmus ve uygulamanin gerceklesmesi
konusunda olumsuz cevap almmustir. Ikinci husus, yonetimin desteginin yaminda
performans 6Slglimii anlayigmin ¢aliganlara anlatilmast ve katihmer bir anlayisla
Sl¢iimiin gergeklestirilmesi i¢in zeminin miisait olmasina dikkat edilmistir. Bir diger
husus, yapilan ¢aligmanin bir grupla geu;eklestirilmemési sebebiyle karsimiza ¢tkacak
is ylikiinii asgari seviyede tutabilmek igin secilecek tegebbiistin iiretim faaliyetinin
gorece kiicitk ve ig stireglerinin aynstinimasinin basit olmasina 6zen gosterilmistir.
Performans Siglimiine yonelik modelin gelistirilmesi sonrasinda modelin uygulanmast

amaciyla YEAS secilmigtir.

YEAS’ta vizyon ve misyon kavramlarina agina olunmakla beraber performans
Olgiimiine temel teskil edecek bir stratejik plan bulunmuyordu. Bu yiizden ilk adim
olarak stratejik planlama ve performans 6lgtimit ilkeleri anlatilarak ¢aligmaya baglandi.

Diinyada ayn: sektorde faaliyet gosteren santral ormekleri veriimek suretiyle kavramlar
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somutlastinldi. Kaulimei bir anlayigla kurulugun stratejik plam yapildi. Baslangigta
caliganlar tarafindan performans Olglimiine tereddiitle yaklasilirken siirecin
ogrenilmesiyle birlikte tereddiit yerini sahiplenme duygusuna birakmustr. [k
gorismelerde, calisanlarca santralin problemleri sikayet konusu olurken siirecin
ilerlemesiyle bu problemler hakkinda somut tespitler yapilip ¢oziim teklifleri

gelistirme diisiincesi yayginlagmistir.

Performans 6lgiileri tespit edildikten sonra Slgiim igleminin nasil yapilacagina,
toplanan verilerin, veri tabamina nasil aktarlacafina dair ilgili birim yoneticileriyle
goriismeler  yapilmigtir.  Veri  toplayacak personelin  yonetim tarafindan

goreviendiriimesi ve takip formlarinin doldurulmasi tizerinde galisilmisgtur.

Siireg zarfinda karsilasilan en temel problem, performans olglilerine iligkin
somut hedefler konulmast olmugtur. Bu durum, ¢aliganlarin gegmisten gelen
aligkanhklarini devam ettirme istegi ile mevcut ¢aligma Kkapasitelerini yeterli
gormelerinden kaynaklanmugtir. Gegmis egilimlerden yola ¢ikilarak bir kisim hedef
birlikte tespit edilirken ¢ogu hedef daha sonra kurulug tarafindan yapilan detayh

¢aligmalar neticesinde belirlenmigtir.

Calismada kurulusun performans Olglimii yapabilmesi i¢in gerekli altyap
olugturulmustur. Gegmis yillara ait veriler kullamlarak kurulusun mevcut durumuna
iliskin bir takim analizler yapilmakla birlikte, gercek anlamda performans 6lgiimii,
birinci yilin sonundan baglamak tizere kurulusun hedef olarak koydupu degerlere

ulagma seviyesi ¢ercevesinde yapilabilecektir.

YEAS’ta yapilan g¢aligmalar sonucunda kurulusa uzun vadeli bir bakis agisi
kazandinldig1 diistiniitmektedir. Ancak veri tabanitun tespit edilen performans 6lciileri
cergevesinde gelistirilmesi, sorumlularin takibi ve belli zaman arahiklanyla &lgtim
sonuglannin tahlil edilmesi performans &lgiimiiniin saghkh yiiriitilmesi i¢in gerekli

gortilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Son 20 yilda, soguk savasa dayali yapilanmalarin yerini kiiresel ve bolgesel
diizeyde ekonomik isbirligine biraktigr gorilmektedir. Bu gelisme iilkeleri ve firmalan
kiiresel ve bolgesel diizeyde rekabet¢i olmaya zorlamaktadir. Bu ¢ergevede, kamu
kesiminde mali yonetim reformu ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Kamu mali yonetimi
reformunda;  seffaflik, yerinden yGnetim, bilgi ve iletisimin geligtirilmesi, kamu
kesiminin kiigilltiilmesi, piyasalarin serbestlestirilmesi, parasal kontrol ve mali
disiplinin saglanmasi, tarimsal desteklemenin sinirlandirilmasi, sosyal giivenlik
reformu, kamu kesimi finansman agiklannin azaltilmasi, personel harcamalarinin
kisilmasi, kamu hesaplannin bir biitlinliik i¢inde dogru 6l¢iilmesi ve denetimi, kamu
hizmetlerinin  kalitesinin artiilmast, kamuda hesap verme sorumlulugunun
gelistirilmesi ve harcamalarin amaglara dogru yonlendirilerek etkinliginin ve
verimliliginin artinlmasi en dnemli araglar haline gelmistir. Diger bir ifade ile, kamu
kesiminde performansa dayali bir yonetim ve denetim sisteminin kurulmas: ihtiyaci

ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de, kamuda reform ihtiyacina paralel olarak Kamu Mali Yénetim ve
Kontrol Kanunu yiirlirliige girmigtir. BOylece kamuda stratejik planlama ve
performansa dayal1 biitgeleme ¢aligmalanna baglanmigtir. Ancak s6z konusu Kanun,
KiTler i¢in baglayict bir hikkim tagimamaktadir. Ozel sektorde uzun yillardir
uygulama alani bulan stratejik yoénetim anlayisi, bu sirketlere uzun vadeli bir bakis
acis1 ve kaynak tahsisinde etkinlik saglamistir. Ozel kesimi tamamlamak ve piyasa
mekanizmasim diizenlemek amactyla kurulan KiT’lerin performanslan giiniimiizde
giderek daha fazla oranda sorgulanmaktadir. Kamuda 6zel sektor sirketlerinin esdegeri
konumundaki KIT’lerin iginde bulunduklan problemlerin asgilmasi amaciyla benzeri
bir sistemin nasil uygulanabilecegine iligkin ¢aligma yapilmast gerekliligi karsimiza
ctkmaktadir. KiT’lerin siirdiiriilebilir bir isletmecilik anlayisina kavusmalarinda,
stratejik yonetim anlayiginin benimsenerek sonuglarimn performans Slgtimii vasitasiyla

degerlendirilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.
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Stratejik yonetim anlayisinin KiT’lerde yayginlik kazanmasi ile birlikte yatirim
harcamalarimin vizyona uygun gergeklestirilmesi, istihdam politikalanmn tespitinde
stratejik amaglanin 6n plana gikanlmasi saglanabilecektir. Mevcut mevzuatta, KIT
yoneticilerinin yeniden yapilandirma yetkileri bulunmamaktadir. Yénetimlerin hesap
verme sorumlulufu ise mevzuat hikkiimlerine uygun islem yapmakla simrh
goriilmektedir. Halbuki ticari bir igletme yonetiminin gorevi sadece mevzuata uygun
islem yapmaktan ibaret olmayip bunun yaninda risklerin asgari seviyeye indirilmesi,
geliri digiik tretim alanlarindan ¢ekilinmesi ve atil kaynaklarin gerekli alanlara
kaydirilmas: gibi sirketin rekabet gliclinii arttirmaya yonelik stratejik kararlan da
almaktir. Halihazirda gerceklestirilen yerindelik denetimi kurulusiann iginde
bulunduklar1 durumun tahlilinde yeterli olmamaktadir. Bu eksikligin giderilmesi
amactyla KiT’lerin performansimin hedeflere ulagma seviyesi dikkate alinarak
Olctilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglar ¢ergevesinde kurulusa yon veren Kkararlarin

alinmasi gerekmektedir.

Bir sirketin performansinin Slgiimiiniin mevcut durumun |
degerlendiriimesinden ibaret oldugu ¢ok rastlanan bir yamlgidir. Kurulusun
performansi, gegmiste gerceklestirilen faaliyetlerle degil uzun vadeli bir perspektif
gergevesinde konulan hedeflere ulagma bagansiyla ol¢lilebilir. KIT’lerde performans
Sl¢limiine yonelik yapilan ¢aligmada, biitiiniiyle stratejik planlamaya gegmis bir
kurulusun bulunmamasi 6nemli bir engel tegkil etmistir.

Performans &lglimiiniin saglikli olarak yapilabilmesi i¢in baglangi¢ sathasinda
list ySnetimin ve siyasi iradenin desteginin saglanmas: gereklidir. Isletme icin nihai bir
basan tanimlanarak performansin objektif olarak &lgiilebilecegi ve dlglim sonuglarina
iligkin anlamli egilim analizleri yaptlabilecegi kanaati kurulug biinyesinde olugmahidir.
Performans 6l¢lim ekibi, igletmenin genelini temsil edecek bir yapida olusturulmahdur.
Kurulugta icra edilen biitiin faaliyetlerin 6lgiilmesi yerine kritik faaliyet alanlarina
yogunlasiimalidir. Olgiim sisteminin tasarlanmasinda kurulugun kendine 6zgii tretim
bi¢imlerinin dikkate alnmasimn yamsira, siireglerde etkinlife ve i¢ kontrol
mekanizmasina odaklamilmalidir. Performansin  gergek anlamda  olgiilebilmesi
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amactyla sonug Slglileri ile siireg 6lgiilerinin sayisinin tespitinde denge gozetilmeli ve
kurulugun ana faaliyetlerini yansitan iglevsel 6lgiiler tercih edilmelidir. Yeni uygulama
alan1 bulacak bir faaliyet olmasi sebebiyle ¢aligma yapacak kuruluglara performans

ol¢imii egitimi verilmelidir.

Performans Sl¢limiine gegilmesiyle birlikte KIT triinleri miisteri odakli bir
bakis gozetilerek Uretilebilecek, is siiregleri buna paralel olarak dizayn edilecektir.
Calisanlarin, kurulusun performansindan haberdar edilmeleri ve basarinin paydas:
haline getirilmeleri ¢aligma motivasyonunu artiracaktir. Performans ol¢iilerinin 6énem
seviyelerine gore agirliklandinlmasi, sonuglarin degerlendirilmesinde ve hazirlanacak
yllik performans raporlarimin sunumunda yardimer olacaktir. Stratejik yonetim ve
performans lgtimiiniin KIT lerde uygulanmasiyla birlikte, KIT’lerin devlet biitgesine

saglayacaklar1 olumlu katkilarin artacag distiniilmektedir.

Bir elektrik iiretim sirketi olan YEAS’ta gergeklestirilen performans &l¢timi
uygulamasinda dengeli skor kart yaklasimina ait dort perspektif kapsaminda
performans oOlgiileri tespit edilmigtir. Belirlenen bu 6lgiiler icin gerekli verilerin bir
kismi mevcut veri tabanindan elde edilirken diger 6lgiiler i¢in veri tabaninin

genigletilmesi geregi ortaya ¢ikmustir.

YEAS ta gergeklestirilen uygulama denemesi, KIT’lerin performans 8lgiimiine
yonelik yapilan ilk ¢alismadir. Kurulugta ¢aligilan zaman diliminde ¢alisanlara stratejik
yonetim ilkeleri anlatilmis ve katilimer bir anlayis gergevesinde stratejik plan
hazirlanmigtir. Calisma sonucunda, stratejik planlamanin ve performans Slgiimiiniin
yalmzca KIT yénetimlerinin goniilliiligii ile gergeklestirilebilecek bir uygulama
olmadign goriilmiistiir. YoOnetimin degismesi veya motivasyonunu kaybetmesi
durumunda ¢ahgmalarin uygulamadan kaldirilmasi miimkiindiir. 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun kapsamina KiT’lerin dahil edilmesi suretiyle
stratejik plan hazirlama bu kuruluglar igin kanuni bir mecburiyet haline getirilerek
performans olgimiine ydnelik ilk adim atlmi§ olacaktr. Ikinci adim olarak, soz
konusu Kanunda DPT’nin hazirlayacag: belirtilen yonetmelik ekindeki stratejik

planlanm éncelikli hazirlayacak kuruluglar arasina KiT’ler dahil edilmelidir.
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Stratejik planin hazirlanmasi kadar 6nemli olan husus, planin uygulama
safhalannda kurulusun performansinin 8l¢timii ve ortaya ¢ikacak sonuglarin dinamik
bir siiregte tahlil edilmesidir. Geligtirilen performans ol¢iim modeli, YEAS’ta
uygulanmis ve gerekli verilerin toplanmasina iligkin altyapr olusturulmustur. Daha
bilyiik 6lgekli ve karmagik yapiya sahip KiT’lerde s6z konusu modelin kullanilmasi
halinde elde edilecek sonuglar gergevesinde model daha da gelistirilebilecektir.
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EKLER
EK-1

Kanada Sayistayr’min Performans Ol¢iim Modeli

Adim 1: Programin Roliiniin Dogrulanmasi

Programniz nigin stratejik hedeflerle uyumludur?

Temel faaliyetler veya

program ¢iktilar:

Bir veya daha fazla
Stratejik hedefi

destekliyor mu?

Temel faaliyet veya program
ciktist hangi stratejik hedefi

gerceklestirecektir?

Faaliyet |

Faaliyet 2

Faaliyet n

Admn 2: Kritik program faaliyetleri ve ¢iktilarinin ortaya konulmasi

Program Faaliyetleri ve Stratejik Hedef Stratejik Hedef Stratejik Hedef
ciktilar (tablo 1’den) (tablo 1’den) (tablo 1’den)
Faaliyet 1 Y Y D
Cikur 1 D Y (6]
Faaliyet n
Ciktin

Onem siralamasi Y: Yitksek O: Orta D: Diistik

Adim 3: Paydaslann ve ilgi alanlarinin ortaya gikartimas:

Kimin i¢in hedeflere ulasilacak?

Kritik lgi Alanlan Paydas Gruplar
Temel Program Arzu
Faaliyetleri ve Arzu edilen Edilmeyen
Giktilar: (Onem program Program Olumlu Olumsuz
Sirastyla Y—D) etkileri Etkileri etkilenir etkilenir
Faaliyet 1
Ciktr 1
Faaliyet n
Ciktrn
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Adim 4: Varilmasi amaglanan sonuglarin ortaya konmasi

Temel Program

Faaliyetleri ve Ciktilan

Arzu edilen sonuglar (hedefler)

(Onem Sirasiyla Y—D)

Uzun donemli stratejik

Kisa vadeli orta seviye

Faaliyet 1

Cikt12

Faaliyet n

Ciktin

Adim 5: Hedeflerin nasil basarilacagimin ortaya konulmasi

Hedefler
(Adim 4’ten)

Hedeflere ulagiimasi igin
gerekli yeni veya
degistirilmis faaliyetler,
¢iktilar

Herbir faaliyet veya giktinin
arzu edilen sonuglarmin elde
edilmesi igin gerekli
performans gereklilikleri

Adim 6: Potansiyel performans élgiilerinin olusturulmasi

Hedefler
(Adim 4’ten)

Faaliyetler, Performans Potansiyel
Ciktilar gereklilikleri performans
(Adim 5’ten) (Adim 5’ten) olgiileri

Admm 7: Herbir él¢iiniin bazimin olusturulmasi

Potansiyel Performans
Olgiileri (Adim 6’dan)

Birim

Baglangigtaki veya

Baz alinan degeri
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Adim 8: Performans él¢iilerinin nitelik acisindan degerlendirmesi

Anlamlilik (Evet/Hayir) Olgil nitelik

Performans
. o .1 Glvenilir | Uygulanabilir agisindan
olgtileri | Anlagihir | Ilgili | Kargilastinlabilir .
tatmin edici
E H E
E H
H

Adimm 9A: Uygulamamn hesap verilebilirliginin ortaya konmasi

Faaliyet veya ..
Hedefe Hedefe Olgiilerin
Program . ¢iktilarin Performans .
ulasmadan | ulagmak igin . ) degerlendirilmesi
Hedefleri o gerekliliklerinin olglisti
sorumin | gerekli faaliyet nden sorumlu
(adim 4) . karsilanmasindan (adim 8) .
birim veya ¢kt ) birim
sorumlu birim
Hedef 1
Hedef 2
Hedefn

Adim 9B: Uygulama i¢in gerekli kaynaklarin ortaya konulmasi

Hedeflere
ulagmak i¢in .
Program . Ihtiyag duyulan kaynaklar
. gerekli
Hedefleri ]
faaliyetler,
¢tktilar

Insan Mali Diger
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EK-2

PERFORMANS OLCULERININ LISTESI

1- FINANSAL PERSPEKTIF

Pazar Pay1

»  Pazar aragtirmasi bagina ortalama maliyet
Stratejik Planlama:

s Stratejik planlama i¢in ayrilan biitge
Yeni Uriin Cahsmalan:

Arastirmanin net bugiinkii degeri

Aragtirma-gelistirme masraflarinin satiglara oram
Arastirma-gelistirme i¢in harcanan parasal kaynak

Yeni iiriinden saglanan kar artisi

Satiglarin yiizde 80’ine karsilik gelen liriin sayis1

Yeni iiriinden beklenen gelirin gergeklesen gelire oram
Gegmis 3 yilda yeni iirlinlerin sattg hacmi

Gegmis 3 yilda yeni iiriinlerin satisinin toplam satiglara oram
Gegmis yilda yeni iirtinlerin satig hacmi

Gegmis yilda yeni liriinlerin satiginin toplam satiglara oram
Yeni iiriin projeleri i¢in biitge iginde ayrilan pay

Uriin gelitirme harcamasi

Hasilatin Arttirnlmasi

s Satis hasilatinin yillik degisme orant
* (Calisan bagina diigen satig hasilati

Maliyetlerin Diigiiriilmesi

* Mal ve/veya hizmet satig maliyeti iginde satis seyahatlerinin maliyeti
*  Siparig bagina maliyet
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Girdi Maliyetleri

Ortalama girdi maliyetinin biitgedeki maliyete orami

Siparis bagina diisen girdi satin alma maliyeti

Satin alma giderleri toplami

Satin almada yapilan isletme giderlerinin toplam mal ve hizmet satiglan
maliyetine ylizdesi

Satin almada yapilan isletme giderlerinin satig hasilatina yiizdesi

Satin alma personeli bagina diigen satig miktari

Satin alma personeli basina diisen girdi alim gideri

Satin alma giderlerinin satiglara yiizdesi

Toplam iiretimdeki istthdam maliyetine kiyasla yeniden calisma ve
tamirattaki istihdam maliyeti

Iskarta ve yeniden isleme maliyetleri

Iskarta malzemenin parasal degeri / toplam malzemenin parasal degeri
Garanti maliyetlerinin diigiirtilmesi

Garanti tamirat giderleri / Hasilat

Depolama Giderleri

Malzeme y6netimi ve depolama igin yenileme giderleri

Hasilatin parasal degerinin yizdesi olarak depo envanterinin parasal
degeri

Toplam tedarikin parasal degerinin yiizdesi olarak depo envanterinin
parasal degeri

Uriin Teslimati

Dagitim giderleri (tasima, depolama, miisteri hizmetleri, yOnetimi,
envanter tutma)

Yiiklenen parga basina nakliyat gideri

Birim bagina tagima maliyeti

Stok Yinetimi

Siparise cevap verememelerin kurulusa maliyeti
Biitiin stoklarin envanter tutma maliyetlerine yiizdesi

Bakim Giderleri

Bakim giderleri / Ekipman giderleri
Bakun giderleri / Cikt1 birimi
Makina sorunlarindan kaynaklanan israfin parasal ifadesi

Personel Giderleri

Personel alim maliyeti
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Yerlestirme giderleri

Is¢i bagina ortalama ticret

Memur bagina ortalama maag

Ucret giderleri toplami

Maas 6demeleri toplamu

Ucret giderleri / hasilat

Fazla mesai giderleri

Idari ticret giderleri / toplam ticret giderleri
Calisan bagina ek fayda maliyeti

Ek fayda maliyeti

Ek fayda maliyeti / hasilat

Ek fayda maliyetleri / toplam iicret giderleri
Ek faydalarin bordrolara oram

Is¢i tazminat giderleri / giderler

Is¢i tazminat giderleri / kisi bag:

Sigorta primi 6demeleri

SSK ve CSGB cezalan

Bilgi Kaynaklan Yonetimi:

Bilgisayar programlarindan kaynaklanan yeniden isleme maliyetleri
Kullanilan mikroiglemci bagina maliyet

Bir sayfa yazdirmanin maliyeti

Bir giga-byte’lik veriyi bir ay saklamanin maliyeti

Mikroisglemci bagina personel harcamasi

Mikroiglemci basina yazilim harcamasi

Mikroiglemci bagina toplam yillik harcama

Biligim sistemleri biitgesi

Biligim sistemleri biit¢esinin hasilata yiizdesi

Bilisim sistemleri biitgesinin toplam biit¢eye ylizdesi

Mali Kaynaklarin Yonetimi:

Varlik bilesimi

Her trilyon lira ciro i¢in toplanan ortalama bilango biiytikltgi
Sermaye yapisi

Nakit yeniden yatinm oram

Nakit-kisa vadeli borglar orant

Cari Oran : Dénen varliklar / Kisa vadeli borglar
Borg servisi karsilama oram

Temettiilerin hasilata yiizdesi

Temettii getirisi

Katma deger

Serbest nakit akimi

Fon akim yeterlilik orani

Briit satis karinin hasilata orani
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Faiz giderlerinin ortalama toplam borca yitzdesi
Sermaye harcamalarinin igeriden fonlanma oram
Caligan bagina net kar

Net faaliyet karimin 6denmis sermayeye yiizdesi
Sermaye harcamasindaki varyans say1si

Biitceden sapma yiizdesi

Vergi 6ncesi karin hasilata yiizdesi

Hazir degerler + alacaklar / kisa vadeli borglar
Satiglara gore getiri

Toplam varhklara gore getiri

Toplam 6denmis sermayeye gore getiri

Toplam yatirim sermayesine gore getiri
Gergeklesen hasilatin planlanan hastlata oran
Satislar / Stoklar

Satiglar / Net Isletme Sermayesi

Satis ve genel idare giderlerinin satiglara ytizdesi
Toplam varliklann satiglara oram

Sermaye maliyetinin agirlikl1 ortalamasi

Ticari borglarin gecikmeli 6demeleri

Ticari borg ceza / faizleri

Odeme basina ticari borglar hesab: sistem maliyeti
Ticari borglarn satiglara orani

Toplam ticari borglar hesabi maliyetinin hasilata ytizdesi
Islenen fatura basina toplam ticari borglar hesabi maliyeti
Odeme basina toplam ticari borglar hesabi maliyeti
Maas hesabi bagina bordro ¢alisani maliyeti

Maag hesabi basina bordro sistemi maliyeti

Toplam bordro maliyetinin hasilata oram

Maag hesabi basina toplam bordro maliyeti

Tahsil edilemeyen alacaklann satiglara orani

Kredi faaliyeti gerektiren hesap bagina maliyet
Tahsilat faaliyeti gerektiren hesap bagina maliyet
Para havalesi bagina ig¢i maliyeti

Toplam ticari alacaklar hesabmnin hasilata ylizdesi
Tam zamanli personel bagina toplam ticari alacaklar hesab
Islenen havale bagina toplam havale gideri

Tam zamanli personel bagina defter kapatma maliyeti / mali raporlama
maliyeti

Islenen havale basina toplam havale gideri

* Yevmiye defteri kaydi basina maliyet

* Toplam mali raporlama maliyetinin hasilata yiizdesi

Mekan Yonetimi
= Metre kare bagina maliyet
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Cevresel giderler
Giivenlik giderleri
Yerlesim proje maliyetleri
isgal maliyetleri

2- MUSTERI PERSPEKTIFi
Miisteri Thtiyaglarinin Karsilanmasi ve Miisteri Tatmini:

Miisteri tatmin seviyesi

Miisteri tatmininde iyilesme

Satis tegkilatinin miigteri tatmini konusunda verdigi not
Miigteri mektuplarinin cevaplanma orani

Miisteri tatmininin artinlmasinda dogrudan gorev alan personel sayisi
Miigteri tatminine y6nelik veri toplama mekani sayis1
Arastirmada sorulan soru sayisi

Yapilan pazar arastirmasi say1si

Ornekleme konu olan miigteri sayist

Ankette geri doniis oram

Uriin sonras1 hizmet biriminin miisterilerle temas siklig1

Mal ve Hizmetlerin Pazarlanmasi:

Bir pazar arastirmas igin harcanan ortalama siire

Pazar arastirmalan i¢in harcanan siire

Pazar aragtirmalannin yapiima sikligi

Pazar arastirmas: igin gerekli eleman sayisi

Pazar aragtirmasim analiz etmek igin gerekli eleman sayisi
Pazar aragtirmasinda gérev alacak personelin egitim siiresi
Miigteri taninma orani

Pazar pay1

Pazarlama giderlerinin hasilata oram

Pazar tahminlerinde hata oram

Elde edilen pazarlarin toplam ticaret yapilan pazarlara oram

Mal ve Hizmetlerin Satigi:

Yeni miigterilere satis i¢in harcanan siire

Satigin gergeklestirilmesi i¢in yapilan gériigme sayisi

Yillik kazamlan yeni miigteri sayisi

Yillik yapilan satig toplantisi sayisi

Satig teskilatinda galigan personel sayisi

Tekrarlanan sipariglerin oram

Herbir satis personeli tarafindan yapilan giinliik griisme sayis1
Satig personeli bagina miisteri say1s
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Siparis alma siiresi

Sipariglerdeki hata oram

Saat basi1 alinan siparis

Siparisten tahsilata gegen siire

Satin alma yaptlmadan karsilanan miisteri siparigi sayisi
Nihai iiriinlerde miigteri geri doniis oram

Miisteriye Uriin Teslimat:

Musterilere teslimat siklif1 (frekans)

Yiiklemede gézden kagan tagima senedi hatalarinin sayisi
Eksik teslimatin yiizdesi

Cesitli sebeplerle yapriamayan teslimatin yiizdesi
Gecikmis yiitklemenin ylizdesi

Yiikleme hatalarinin yiizdesi

Zamaninda yapilan teslimatin yiizdesi (s6z verilen)
Zamaninda yapilan teslimatin yiizdesi (talep edilen)
Gergeklesen teslimatin programlanan teslimata oram

Uriin Kalite Giivencesi:

Programdaki denetimlerin ger¢eklesme sayisi

Uretim yonetiminden gelen sikayetlerin sayis

Muiisteri sikayetlerinin sayisi

Tasarimin gozden gegirilmesinin  ardindan yapilan miihendislik
degisimlerinin sayisi

Tasarim ve siireg gézden gegirmeleri sirasinda tespit edilen hata sayisi
Tedarik¢iden alinan pargalar nedeniyle olugan tiretim kesintileri say1si
Isleme alinan diizeltici 6nlem talebi sayist

Giivenilirlik projeksiyonlarindaki hata sayis:

Dogrudan stoka giden partilerin yiizdesi

Miisteri beklentilerini karsilayan triin yiizdesi

Kalite giivencesi personelinin toplam personele yiizdesi

Kalite miihendislerinin iiriin ve iiretim miihendislerine yiizdesi

Teftis olma doéngiisii siiresi

Diizeltici 6nlem talebini isleme almak igin gerekli siire

Miisteri sikayetlerini yanitlama siiresi

Sorun giderme siiresi

Ayni isi yapan miifettisler arasindaki degisiklikler

Miisteri Sorularinin Cevaplanmasi

Ortalama miigteri temsilcilerince cevaplanan haftalik ¢agn sayisi
Ortalama miigteri mektubu yanitlama siiresi
Ortalama miigteri sorununu ¢6zme siiresi
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Cagn— tamirat siiresi

Cagr1 - mevkiye ulagim siiresi

Miisteri ¢agn bekleme siiresi

Tipik miisteri hizmetleri telefon ¢agris: siiresi

Tipik teknik hizmetler telefon ¢agnsi siiresi

Alan ekibinin etkinligi (ulasilabilir toplam servis siiresine kiyasla
dogrudan servis siiresi)

Miigteri hizmetleri personelinin toplam personele orani

Miisteri hizmetlerinin tam zamanl ¢aligan sayis

Miisteri hizmetlerinin yart zamanl ¢aligan sayisi

Tamamlanmadan kapanan veya boliim eksiklifi nedeniyle uzatilan
¢agrilarin yiizdesi

Vazgegilen, ertelenen veya kayitla cevap verilen ¢agnilarin yiizdesi
Miisteri hizmetleri departmaninca alinan sipariglerin ytizdesi

Parga gerektiren servis ¢agrilarimn ylizdesi

Telefonda ¢6ziilen migteri sorunlannin yiizdesi

Alan mithendislerinin destek ekibine orani

Geri d6nen {iriinlin tamirat siiresi

Servis mithendisi bagina getiri

3- Kurulus i¢i Bakis Perspektifi:

Miihendislik

Cizim hatalarinin miktan

Teknik egitim i¢in harcanan saat

Taslak ¢iktisi sayist

Herbir taslak ¢iktisinin hata oram

Hatasiz tasartmin toplam i¢indeki pay:

Maliyet tahminlerinde hata yiizdesi

Zamaninda gergeklestirilen taslak giktis1 oram

Bir simulasyonun start pargalarini toplama oram

Uriinde degisiklik yapilmasi igin mithendislerin ihtiyag duydugu siire

Mal ve Hizmetlerin Satigi

Satig teskilatinin ortalama ¢alisma siiresi
Sati personelinin ¢aligma zamamm kullanma orami (satig, idari
hizmetler, seyahat, bekleme siirelerinin yiizdesi)

Kaynak Tedariki

Satin alma boliimiinde ¢aligan personel basina dtisen tedarikgi sayisi
Acil siparisleri karsilamak i¢in harcanan ortalama siire

Satin alma sipariginde hata oram

Girdi tedarik edilememesi yiiziinden yilda iiretimin durma sayis
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Y1lda tedarikgilerin degisme yiizdesi

Toplam girdi alimlanimn yiizde 90°na karsilik gelen tedarikgi sayis
Tedarik edilen hatah parga yiizdesi

Ciktilarin zamaninda teslim yiizdesi

Hedeflenen tarihlerin kaginlma yiizdesi

Iki veya daha fazla tedarikgiden temin edilen pargalarn yiizdesi
Herbir tedarik¢inin zamaminda teslim yiizdesi

thale yoluyla yapilan alimlann yiizdesi

Ortalama satin alma miiddeti

Denetlenen girdi sipariglerindeki hata miktan

Herbir satin alma personeli tarafindan yapilan satin alma harcamasi
Toplam personel iginde satin aima personelinin oran

Uriinii reddedilen tedarikgi say1s1

Girdi siparisi ile teslimi arasindaki siire

Malzeme aliminda ¢ahisan personelin miihendis personele oram

Girdilerin Islenmesi

Planlanan iiretim hacmine karsilik gerceklestirilen iiretim hacmi

[lk defa tiretilen nihai iiriin say1s1

Malzemelerin duraksamasindan kaybedilen zaman

Herbir tiriin i¢in imalat siiresi

Raf 6mrinii tamamlamis malzeme sayist

Is hatlarinda durma sayis

Hatadan &tiirii ig siirecinde yapilan degisiklik sayisi

6 sigma igerisinde ¢ikt1 iireten is siireci say1si

Otomasyona gegilme yiizdesi

Herbir is¢inin artan mal ve hizmet iiretimine katkis:

Kullanilan par¢a sayisinin azalma oram

Sire¢ dizaym safhasinda stireg spesifikasyonlarim degistirme yiizdesi
Revizyonu gerektiren deneme yiizdesi

Is stirecindeki diger islemlere miidahale edilerek hizlandirlan islem
saylsi

Dizayn kusurlan yiiziinden yeniden iglenen tiriin miktar

Sertifika standartlarina uymayan Uriin miktari

Imalat ¢evrim siiresini azaltma yiizdesi

Planlanmamis fazla mesai ylizdesi

Uretim ve test ekipmam kurulum siiresi

Yerine getirilen iiretim programlan (sediilleri) (siirenin yiizdesi)
Uretkenlik: birim is saatindeki birim iiretim

Iskarta (defo) oraninin diigtiriilmesi

Dogrudan iiretim saatlerine kiyasla yeniden ¢aligma ve tamirat saatleri
Iskarta ve yeniden ¢alisma yiizdesinin digiiriilmesi

Onemli {iriinler i¢in nakliyat stiresine gore standart siparis
Miihendislik degisimleri sonucu 1skartaya ¢ikmis tedarik¢i pargalari
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Uretim bandindaki kisintilar sonucu tiretimin durmasi
Miikendislik degigimlerine uyum i¢in gerekli siire

Toplam 1skarta ve yeniden ¢ahgmann satiga yiizdesi

Uretim ve depolama igin kullanilan birim alan bagina birim iiretim

Depolama Faaliyeti:

Stok saklama birimi bagina yiikleme
Saat basina iiretilen koli miktan
Doktan stoka dongii siiresi

Envanter tutarlilig

Eldeki parcalar

Kisi saati bagina yiikleme

Kisi saati bagina yiiklenen palet
Yiiklenen kolilerdeki hata yiizdesi
Yiiklemedeki hata ylizdesi
Yiiklenen siparislerdeki hata yiizdesi
Hata ayirma oram

Y1l bagina ¢ahsilan toplam kisi saati

Uriin Teslimati;

* Yiiklemeden hasar sikayetleri
» Yerine getirme oran ( teslim hiz)

Stok/Envanter Yonetimi

Yillik envanter dontisii
Stoklamada yapilan hata yiizdesi
Yillik yar1 mamul doniisii
Envanterin giivenilirligi: siparisin ilk denemede kargilanmasinn tiim
sipariglere oran

Entegre tedarik sézlesmesi
Envanter giderleri

Par¢a kullamm

Cahsan/saat basina islenen parca
Zamaninda teslimat

Kurum i¢i hirsizhgin azaltilmasi
Azaltilmis nakliyat giderleri
Yillik stok doniisleri

Tedarik zamam

Bakam Faaliyeti:

= Onleyici bakim igin ayrilan is¢i saati
*  Programlanmamis bakim ¢agrist say1si
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Bakim problemlerinden dolay: olusan {iretim zamam kaybi
Programlanan ekipman bakiminin yiizdesi

Faturalama:

Kesilen fatura bagina hesaplama hatas:

Ay, hafta veya giin bagina hesaplama hatasi

Islenen fatura basina faturalama hatasi

Fatura basina ig¢i maliyeti

Faturay1 hazirlamak ve géndermek igin gegen zaman
Kesilen faturalarin sayisi

Itiraz edilen fatura yiizdesi

Personel Yonetimi:

Calisanlarin devamsizlik yiizdesi

Cari galisan / amir oram

Das erisim oram

Dis yenileme orani

I¢ erigim oran1

I¢ yenileme orani

[s tayini etkinligi

Is tayinine yamt orani

Istihdam talebinin yerine getirilme siiresi

Is bagvurusunda bulunanlann cevaplama siiresi

Yazihi ig tanims sayisi

Derecelendirilmis is sayis

Programda yerine getirilen istihdam taleplerinin yiizdesi

Kabul edilen is tekliflerinin yiizdesi

Persone! doniis hiz1 oraru

Ay/3 ay/y1l bagina karsilanan talepler

Isleri degerlendirme siiresi

Bagvuru igleme stiresi

[se baglama siiresi

Agik pozisyonlan doldurmak igin gegen ortalama siire

Pozisyonun agilmasi ve doldurulmast arasindaki ortalama stire

Ise alma kabul oram

[s teklifleri kabul oram

Basvuru sahiplerinden vasifli olanlarin tiim bagvuru sahiplerine orani

Cari galisan / amir orani

[s rotasyonuna katilan ¢aligan sayisi

Onerileri cevaplama siiresi

Calisan bagina 6neri sayisi

Takim bagina 6neri sayisi

Sirketge desteklenen faaliyetlere katilan personelin yiizdesi
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Kabul edilen 6neri yiizdesi

Is takimlarina katilan toplam iggiiciiniin ylizdesi

Ortalama galisan ¢alisma siiresi

Ortalama sikayetleri ¢oziimleme siiresi

Is durdurma / yavaslatma ile ilgili maliyetler

Is durdurma / yavaslatma siklign / stiresi

Mahkemeye gitmeden ¢6ziimlenen sikayet yiizdesi ve ilgili tasarruf
Sikayetlerin toplam ¢aliganlara oram

Gonlillu isten ayrilmalann géniilstiz olanlara oran

isyeri Sagh@ ve Giivenligi:

Aylik kaza sayisi

Toplam galigma siiresi bagina yaralanmayla kaybedilen stire
Aylik hastalik sikayeti say1si

Afet kurtarma planu olan departmanlarin ylizdesi
Departman basina giivenlik ihlali

Kazasiz giin sayis1

Kaza bagina kay1p siire

Giivenlik denetimleri

Sigorta zarar oranlan

Kayip zaman severity oranlari

Yapilan giivenlik toplantilan

Toplam kaza oram

Bilgi Kaynaklar1 Yonetimi:

Uygulamalara erigebilirlik

Ortalama programlanmusg kesinti siiresi

Ortalama programlanmamus kesinti siiresi
Programlanmis kesintilerin aylik ortalama sayis1
Programlanmanus kesintilerin aylik ortalama sayis1
Alinan olay raporlarinin ortalama ¢6ziimleme siiresi
Yazilimda her bin satirdaki hata sayis1

Sunucu ¢ékisleri arasinda ortalama stire

Sistem tamiratlan arasinda ortalama siire

Apga erisebilirlik ve bant genisligi

Zaman birimi bagina uygulama ¢6kiigii

Program yazildiktan sonraki degisiklik sayisi
Dokiimanlama hatalarinin sayisi

Uygulama destegi saglamak i¢in harcanan siire
Zaman birimi bagina donamim ¢6kiisii

Zaman birimi bagina igletim sistemi ¢okiisii

Gece vardiyasina gegis sirasinda tamamlanamayan {iretim isi sayist
Program hedeflerinde yapilan revizyon sayisi
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Muhasebe Islemleri:

Hesap bagina ortalama fatura sayisi
Uriin bastna ortalama tedarikgi sayisi
Hatalart ¢6ztimlemenin ortalama siiresi
Ticari borglar hesabinda ve defteri kebirde kayit hatalari
Gelen belge hata oram
Hesaplardaki hata yiizdesi
Elle iglenen hesap yiizdesi
“Faturasiz isleme” kullanan tedarikgi yiizdesi
Ozet faturalama kullanan tedarikgi yiizdesi
Denetim ¢ap1: Ticari borglar hesabi personeli — yonetim oram
Belge isleme hata oran
Hatalan ¢6zmek i¢in gegen ortalama stire
Dogrudan depozit orani
Tam zamanh ¢alisan basina maag hesabi sayisi
Bordro merkezi sayisi
Bordrodaki hatalarin ylizdesi
Denetim gap1: Bordro personeli — yénetim orani
1 trilyon liralik gelir basina ticari alacak hesab1 personeli
Ticari alacak doniis hiza
Nakit uygulayicisi basina yillik ¢ek doniisii
Yillik islem basina igletme gideri
Ticari alacak hesabi personeli bagina yillik islem déntisi
Nakit uygulayicisi basina yillik islem doniisti
Giinliik islenen ortalama para havalesi
Ortalama tahsilat stiresi
Faturalama hatalar
Kredi ve tahsilat personeli bagina aktif miisteri hesabt
Tam zamanh personel basina para havalesi
Kredi faaliyeti gerektiren misteri yiizdesi
Tahsilat faaliyeti gerektiren miisteri ylizdesi
Dogru yapilan para havalelerinin yiizdesi
Hatal: para havalelerinin yiizdesi
Zamaninda veya daha 6nce alinmug para havalelerinin ylizdesi
Tam zamanli personel bagina yilhik yevmiye defteri kaydi sayist
Tam zamanli personel bagina yillik elle yazilan yevmiye defteri kaydi
saylsl
Defteri kebir sistemlerinin ortalama yasi
Hata diizeltme kayitlarinin toplam kayitlara oram
Yilhik kapatma saat ve giinii
Ceyrek kapatma saat ve giinii
Aylhk kapatma saat ve giinil
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Tam zamanl personel basina aktif hesap sayisi

[sletme birimi hesap cetvelindeki hesap sayist

[sletme birimi departmanlanndaki maliyet merkezi sayisi
Biitiin sirketteki hesap cetveli sayisi

Hata diizeltme kayitlan sayisinin toplam kayitlann sayisina orani
Mali raporlardaki hata sayisi

Defteri kebire giden hesaplarin tiim hesaplara yiizdesi
Defteri kebir sistemleri sayist

Aylik raporlarin sayis1

Uzlagilan hesaplarin yiizdesi

Siire¢ boyunca uzlagilan hesaplann yiizdesi

Stire¢ sonunda uzlagilan hesaplarin ylizdesi

Programda ulagtinlan mali raporlarin yiizdesi

[sletme birimi yonetimlerine raporlarin dénis siireleri
Kamuoyuna raporlarin doniis stiresi

Ust yonetimin raporlar gézden gegirme siiresi

Mekan Yonetimi:

Calisan bagina metre kare
Bina verimlilik oranlan
[s istasyonu yararlanma oranlar

4- Yenilik ve Ogrenme Perspektifi:

Personelin Egitimi:

Satis personelinin egitimi igin harcanan stire

Ise alim bagina oryantasyon ve egitim gideri

Ortalama egitim Oncesi ve sonras: test skoru degisimi / performans
g6zden gegirmesi degisimi

Egitilen basina maliyet

Calisanlarin egitim siiresi

Bir egitim programi gelistirmek i¢in harcanan siire

Caligan ve kariyer yilt bagina yetenek gelistirme egitimi saati
Egitim verilen ¢ahganlarin yiizdesi

[lerleme plani olan ¢alisanlarin yiizdesi

Egitim derslerini mitkemmel olarak degerlendirenlerin yiizdesi
Yiiksek lisans yapan galisan sayis

Dil tazminat: alan ¢aligan sayisi

Disaridan alinan egitimin toplam gideri

Toplam i¢ egitim siiresi

Toplam i¢ egitim gideri

Egitilen ¢alisanlarin veya birimin i performansi degisimi
Egitim giderlerinin bordrolara yiizdesi

Egitim giderlerinin satis hasilatina orani
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Caligan bagina yillik egitim giinii sayisi

Egitim departmarnu ¢aliganlarinin toplam ¢alisanlara oram
Kariyer Planlamas::

Performans degerlemesindeki notlarin dagilims

Kideme bagli olarak yapilan 6demeler

Terfi edenlerin toplam ¢alisaniara oran

Igeriden kargilanan bos kadrolarin disaridan karsilananlara oram
Terfiler arasindaki ortalama y1l veya ay sayist

Zamaninda teslim edilen performans degerlendirmelerinin sayisi
Departman moral endeksi

Egitim dokiimanlamasi

Yenilik Uretme Kapasitesi:

Calisan basina yeni fikirler veya yontemler sonucu tasarruf edilen para
Calisan basina is gelistirme fikri sayis1

Gelistirme ekiplerinde aktif yer alan ¢aliganlarin yiizdesi
Fikirlerin say1st

Planlar onaylanmadan 6nce rutin gézden gecirmelerin sayisi
Aragtirmanin i birimi veya kurulug stratejik plani ile iliskisinin yiizde
orani

Gelistirmenin boliimleri i¢in gegen siire

Projeye misterilerin dahil edilmesi i¢in gegirilen siire

Pazarda test edilme i¢in harcanan siire

Uriin gelistirmeden olgunlastirmaya kadar gegen siire

Uriin fikrinin baslangicindan olgunlasmaya kadar gegen siire
Patent almaya kadar gegen siire

Uzmanlagilmis bir iiriin gelistirmeye kadar gecen stire

Uriin gevresinin degerlendirilmesi igin gecen siire

Is plam hazirlamak igin gegirilen siire

Uretkenlik artis1 igin harcanan siire

Mithendislik ¢izimleri i¢in harcanan siire

Pilot {iretim i¢in harcanan siire

Tasarimin gegerlilik kazanmast i¢in gegirilen stire

Tecriibeli arastirma-gelistirme personelinin yiizdesi

Herbir proje i¢in ortalama adam y1l1

Yeni tirlin bagar1 orani

Pazara sunulan yeni iiriin adedi

Yapilan yeni {iriin kesif sayisi

Basvuru sonucu kazanilan veya kaybedilen patent say1st
Kullanlan patent sayisi

Uriin ¢evresinde kullanilan patentlerin toplam patentlere orani
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Stratejik Planlama

Stratejik planlama konusunda galisan personel sayisi
s Stratejik planin iterasyonlanimn sayisi
*  Planlama tahminlerinde hata yiizdesi

Kaynak: Performans Olgiilerinin  derlenmesinde APQC  (Amerikan
Productivity and Quality Center), TRADE (Training Resources and
Data Exchange), Malcolm Baldridge National Quality Award

Criteria vb. galismalardan yararlamlmistir.
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EK TABLOLAR

EK TABLO-1. Kamu Tesebbi'gslerinin ve Ozel Tegebbiislerin Nispi
Etkinliklerine Iliskin Ampirik Sonuglar

Sektér Kamu Sirketi Daha Etkin | Fark Yok ya da Sonuglar Belirsiz Ozel Sirket Daha Etkin
Elektrik Meyer (1975) Mann (1970) Shepherd (1966) Moore (1970)
Neuberg (1977) Junker (1975) Peltzman (1971) Tilton (1973)
Pescatrice ve Trapani (1980) | Spann (1977) De Alessi (1974)
Fare ve digerleri. (1985) De Alessi (1977)
Atkinson ve Halvorsen (1986)
Cop Pier ve digerleri. (1974) Hirsch (1965) Kitchen (1976)
Kemper ve Quigley (1976) Savas (1977)
Coilins ve Downes (1977) Pommerchne ve Frey(1977)
Stevens (1978)
Edwards ve Stevens (1978)
Su Mann ve Mikesell (1971) Feigenbaum ve Teeples(1983) Hausman (1976)

Bruggink (1982)

Morgan (1977)
Crain ve Zardkoohi

(1978, 1980)

Saglikla ilgili hizmetler

Becker ve Sloan (1985)

Clarkson (1972) Rushing (1974}
Lindsay (1976) Frech (1976)
Bays (1979) Frech (1980)
Bishop (1980)*

Frech ve Ginsburg (1981)
Finsinger (1982)

Wilson ve Jadlow (1982)

Schlesinger ve Dorwart {1984)+

Havayotlart Forsyth ve Hocking (1980) Davies (1971)
Morrison (1981) Davies (1977)
Jordan (1982)

Demiryollan Caves ve Christensen (1980)

Caves ve digerteri. (1982)

Mali kurumlar

Lewin (1982)

Davies (1981)

Yangtn hizmetlert

Ahlbrecht (1973)

Demiryolu-diginda ulasim

Pashigian (1976)
Palmer ve digerleri. (1983)
McGuire ve Van Coit {(1984)

* Diger 10 arastirmanin yeniden incelenmesi.+ Kar amaci giitmeyen kuruluglara karg1 degil kamu
saglik kuruluslarina kars: etkinlik kargilagtumasidir.

Kaynak: Cogkun Can Aktan ve Ozlem Ozkivrak, Devlet mi, Piyasa mi? Ankara: Tosydv Yayinlari,
2000 (Orijinal Kaynak : Anthony E. Boardman and Aidan R. Vining, “Ownership and Performance
in Competitive Environments: A Comparison of the Performance of Private, Mixed, and State-Owned

Enterprises”, Journal of Law & Economics, vol. XXXII, April 1989, s. 6.)
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EK TABLO- 2. Cesitli Hizmetlerde ve Sektorlerde Kamu ve Ozel Kesim
Performans Karsilagtirmasi

Faaliyet: Aragtirmaci

Arastirmanm Kapsami

Bulgular

1. Havayollari:

Davies (1971, 1977)

Avustralya/tek 6zel ulusal havayolu ile
tek kamu havayolu.

Ozele ait etkinlik
gostergeleri % 12 ile % 100
daha yiiksek.

2. Bankalar:

Davies (1982)

Avustralya/bir kamu bankas: ile bir
dzel banka.

Verimlilik, riske tepki ve
karlilik gstergelerinin hepsi
6zel bankalar lehine.

3. Otobiis Hizmeti:

Oelett (1976)

Kitchen (1986)

Secilmis Bat1 Alman sehirlerinde
belediye ile 6zel otobils hizmeti.

Ontario belediyelerinde hizmetin
gorillmesinde belediye departmanina
kars1 ihaleyi alan 6zel firma.

Kamu otobils hizmetinin km
bagina maliyeti 6zel
firmalardan % 160 daha
yitksek.

Thaleyi alan 6zel firmanin
km bagina maliyetleri
istatistiksel olarak 6nemli
Slgide daha digiik.

4. Temizlik Hizmetleri:

Bundesrechnungshof
(1972)

Hamburger Senat (1971),
Fischer-Menshausen
(1975)

Bat: Almanya’daki postanelerde
kamusal tiretim ile ihale ySntemi ile
Ozel kesimce {iretim.

Bat1 Almanya’daki kamu binalarinda
kamu ilretimi ile ihale ydntemi ile 6zel
kesimce liretim.

Kamu hizmeti % 40-60 daha
maliyetli.

Kamu hizmeti dzel
secenekten % 50 daha
maliyetli.

5. Borg Tabhsili:

Bennett ve Johnson (1980)

ABD Genel Muhasebe Biirosu’nun
Aragtirmasi / federal devletge arz
edilen hizmetler ile 8zel kuruluglar
tarafindan ihale yoluyla verilen
hizmet.

Devletin dolar basina borg
takibi % 200 daha maliyetli.
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EK TABLO- 2.- devam

7. Elektrik:

Meyer** (1975)

Moore (1970)

Spann* (1977)

Wallace ve Junk (1970)

ABD’deki 60 ile 90 arasindaki
elektrik kurulugundan alinan
orneklem / kamu ile 6zel
firmalar.

ABD’deki elektrik
kuruluglarinin 6rneklemi — 27
belediye ile 49 dzel firma.

ABD’deki dort bitytik sehir —
kamu (San Antonio, Los
Angeles) ile 5zel (San Diego,
Dallas) firmalar.

ABD’deki bolgelere gore /
kamu ile 6zel firmalar

Ozel kesim dretiminin daha yiiksek
maliyetlere sahip olduguna iligkin ¢ok
zayif gosterge.

Kamu firmalarinda agirt sermayelesme
daha fazla. Kamu tretiminin toplam
isletme maliyetleri daha yuksek.

Ozel sektor daha etkin.

Kamuda igletme maliyetleri % 40-75
daha ytiksek. Kamuda yatirim (Kws
basina) % 40 daha fazla.

7. Yangin Koruma:

Ahlbrandt (1973, 1974)

Scottsdale, Arizona (dzel
kesime ihale edilen) yangin
departmanian ile Seattle alani
(belediye) yangin
departmanlari.

Belediye yangin departmaniarinin kisi
bagina maliyeti % 39-88 daha yiiksek.

8. Ormancilik:

Bundesregierung
Deutschland (1976)

Pfister (1976)

Bati Almanya’da kamu orman
isletmeleri ile 6zel orman
isletmeleri, 1965 ile 1975 arasi.

Baden-Wurttemberg
Eyaleti’'ndeki 6zel ormanlar ile
kamu ormanlari.

Ozel ormanlarda faaliyet gelirleri
hektar bagina 45 DM daha yiiksek.

Ozel firmalarla kargilastirildiginda
kamuda ¢ikt1 birimi basina emek
girdisi iki kat daha ylksek.

9. Hastaneler:

Clarkson (1972)

Lindsay** (1976)

Rushing (1974)

Wilson ve Jadlow (1978)

ABD’deki hastanelerin
ornekiemi / kar amact
glitmeyen dzel hastaneler ile
kar amaci giden 6zel
hastaneler.

ABD Veterans Administration
ile vakif hastaneleri.

ABD orta-Giiney bolgesindeki
kisa siireli kalinan 91
hastanenin 6rneklemi / kar
amaci giitmeyen 6zel
hastanelere ile kar amaci giiden
dzel hastaneler.

ABD’deki 1200 hastane /
nitkleer ilag iireten / devlet ile
vakif hastaneleri.

“Kurtasiyecilik” kar amaci
gutmeyenlerde daha kuvvetli ve girdi
oranlarinda da daha bityuk degisme.
Her iki husus da kar amaci
giitmeyenlerde daha yiiksek maliyeti
ima etmektedir.

Hasta mevcut oldugu giin bagina
maliyet V.A. hastanesinde daha az.

Kar amact giitmeyen hastanelerde girdi
ve ¢iktilar arasindaki ikame daha agir.

Ozel hastanelerde etkinlik
endeksinden sapma kamu
hastanelerindekinden daha az.
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devam

10. Konut:

Muth (1973)

Rechnungshof
Rheinland-Pfatz (1972)

Schneider ve
Schuppener (1971)

ABD’deki gehirlerde ingaat
maliyetleri - 8zel kuruluglar ile
kamu kuruluglari.

Batt Almanya Rheinland-Pfalz
Eyaleti’nde kamu kuruluglari
ile 8zel kuruluslarin bilyik
Slcekli kamu ingaat projelerine
iligkin arz maliyetleri.

Bati Almanya’daki kamu
firmalari ile 6zel firmalarin
ingaat maliyetleri.

Kamu kurumlan % 20 daha maliyetli.

Kamu birimleri ihaleyi alan 6zel
firmalardan % 20 daha maliyetli.

Kamu firmalart $nemli 6lgtide daha
pahali diretici birimler.

11. Sigorta Bagvurma
Silreci:

Frech (1976, 1979)

ABD Sosyal Guvenlik ldaresi
tibbi bakim talepleri ihalesi/
kargilikli sigortalara karg: gahsi
sigorta firmalan ve “diger kar
amaci giltmeyen kuruluglar”

Kargihkh sigortalar (mutual insurance)
sahsi firmalardan % 45-80 daha
maliyetli, ama “diger kar amaci
glitmeyen kuruluslar”dan daha az
maliyetli.

12. Sigorta Hizmeti:
Finsinger* (1981)

Kennedy ve Mehr
(1977)

Bat1 Almanya’da 5 kamu
firmasina karg1 77 6zel taahhiit
ve sigorta firmasi.

Manitoba’daki kamu araba
sigortasina karg: Alberta’daki
Ozel sigortalar.

Ayni getiri oranina ve drgiit bigimine
sahip olanlar arasinda maliyet
farkliliklar1 agik degil.

Ozel sigortalarin kalite ve hizmetleri
kamununkilerden daha tistiin.

13. Demiryollar:

Caves ve Christensen*
(1980)

Kanada Ulusal Demiryollar ile
Kanada Pasifik (zel)
Demiryollar.

Son ddnemlerde verimlilik farkliliklart
yok, ama Kanada Ulusal Demiryotlan
kamu diizenlemelerinin oldugu
donemde bilyiik digiide daha az etkin.
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14. Cop Toplama:

Collins ve Downes*
(1977)

Columbia Univ. Grad.
School of Bus. Stud.:

Savas (1974, 1977a,
1977b, 1980), Stevens
(1978), Stevens ve Savas
(1978), Edwards ve
Stevens (1976)

Petrovic ve Jaffee (1977)

Hirsch* (1965)

Kemper ve Quigley
(1976)

Kitchen (1976)

Savas* (1977¢)

Pier, Vernon ve
Wicks** (1974)

Pommerehne (1976)

Spann (1977)

Bennett ve Johnson
(1979)

Missouri St. Louis
County’deki 53 sehir ve
belediye, kamuya kargi gesitli
ihale modelleri ile hizmeti
iistlenen ozel firmalar.

ABD’deki ¢ok sayida sehir /
belediyeye kars: tekel
imtiyazina sahip olan ve
olmayan 6zel firmalar.

ABD’de Midwestern’deki 83
sehir / kamuya kars: gesitli
ihale modelleri ile hizmeti
iistlenen ozel firmalar.

Missouri St Louis - County
alanindaki 24 sehir ve belediye
/ kamu firmalar ile 6zel
firmalar.

Connecticut’daki 101 sehir /
6zel tekel sozlesmesine karsi
imtiyaz verilmeyen 6zel
firmalar ve belediye firmalari.

Kanada’daki 48 sehir /
belediyeye karsi ihale ile
hizmeti iistlenen 6zel firmalar.

Minneapolis’teki 50 6zel firma
ile 30 belediye firmas:.

Montana’daki 26 sehir /
belediyeye kars1 6zel firmalar.

102 isvigre Belediyesi / kamu
firmalarina karg! 6zel firmalar

Cesitli ABD sehirlerinin
incelenmesi / belediyeye karst
6zel firmalar.

Virginia Fairfax County’deki
29 dzel firmaya kargi tek kamu
¢6p toplama idaresi.

Onemli farkhiliklar yok.

Kamu arz1 8zelden % 40-60 daha
pahali; ama tekel imtiyaz: olan dzeller
tekel imtiyazina sahip olmayanlardan
sadece % 5 daha pahah.

Belediyenin ¢6p toplama maliyeti 6zel

firmalarin ¢p toplama fiyatindan %
15 daha yiiksektir.

Onemli maliyet farkliliklari yoktur.

Belediye ¢op toplama maliyetleri tekel
sozlesmesi olan 6zel firmadan % 14-43
daha yiiksek, ama imtiyaz verilmeyen
ozel firmanin maliyetleri belediye
maliyetinden % 25-36 daha yiksek.

Belediyeler, 6zel firmalardan daha
maliyetli.

Onemli maliyet farkiihklar yok. -

Belediye iireticileri daha etkin.

Kamu firmalarinin birim maliyetleri %
15 daha yiiksek.

Kamu firmalan % 45 daha maliyetli.

Ozel firalar daha etkin.
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15. Tasarruflar ve
Krediler:

Nichols (1967)

California Savings and Loans /
kooperatifler ya da kargilikh
sigortalara kars! anonim
sirketler.

Karsilikh sigortalarin igletme
maliyetleri % 13-30 daha yiiksek.

16. Mezbahalar:

Pausch (1976)

Bati Almanya’daki 5 bilyiik
sehirde 6zel firmalara karsi
kamu firmalar.

Kamu firmalari agir1 kapasite ve agiri
personel nedeniyle 6nemli dlgiide daha
maliyetli.

17. Su:

Crain ve Zardkoohi
(1978)

Mann ve Mikesell (1976)

Morgan (1977)

ABD’deki 112 firma /

belediyeye kargi 8zel reticiler;
herbiri 6rgiit yapisini degistiren
iki firmanin durum incelemesi.

ABD’deki firmalar / belediye
ile 6zel tireticiler.

ABD’deki 143 firma / belediye
ile dzel firmalar.

% 65 daha yiiksek sermaye-emek
oranlarina sahip olan kamu firmalari
dzellerden % 40 daha az verimli;
dzellesen kamu firmalan is giicu
basina % 25’lik bir ¢ikt1 artig1 sagladi.
Kamulasan 8zel firma is giicii bagina
% 40’11k bir ¢ikt1 azalistyla kargilagti.

Replicates Meyer’in (1975) elektrik
modeli, ama girdi fiyatlan diizeltilmis.
Kamu sektdriinde hizmetler % 20 daha
pahali bulundu.

Kamu reticilerinin maliyetleri % 15
daha yitksek.

18. Hava Tahmini:

Bennett ve Johnson
(1980)

ABD Genel Muhasebe
Ofisi’nin aragtirmasi/ABD
Hava Biirosu ve ihale ile
hizmeti tistlenen 6zel firma

Devlet hizmeti % 50 daha maliyetli.

Notlar: (*) Maliyetlerde ya da etkinliklerde dnemli farkhiliklar yok.

(**) Kamu sektori) daha az maliyetli ya da daha etkin.

Kaynak: Coskun Can Aktan ve Ozlem Ozkivrak, Devlet mi, Piyasa mi? Ankara: Tosy6v Yayinlari,
2000 (Nakleden Kaynak: Douglas Auld and Harry Kitchen, The Supply of Government Services,
Canada: The Fraser Institute, 1988, s. 83-87. Orijinal Kaynak: T. E. Borcherding, W. Pommerehne
and F. Schneider, “Comparing the Efficiency of Private and Public Provision: The Evidence from
Five Countries” in : Nationalokonomie, Journal of Economics, Supplement 2, 1982, by Springer -

Verlag, pp. 130-133.)
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EK TABLO-3. Kamu Tesebbiislerinin Rekabete Etkilerine {ligkin Arastirmalarin Ozeti

Endistri Arastirma; Ulke; Performans Arastir Metodolojik Rekab Etkileri
Slgiisti Degerlendirme Yaklasimt
(arastirmacy)
Kamu Arzi Daha Etkin
Elekerik Meyer (1975}, Cikt ve taketici Veri yetersizlikleri- Rekabet tehdidi maliyet etkinligi
Kuruluglart ABD; (B. Ve M) birimi bagina geligtirmis - ancak zayif bir
isletme maliyetleri sinirh uygulama gtkarim.
Elekarik Neuberg (1977); Tuketici bagina Sermaye maliyetine bagh Uygulanabilir Degil
Kuruluglar: ABD; (M) ortalama dagittim sonuglar
maliyetleri
Elekirik Primeaux (1977), Ciktt birimi bagina | Giivenilir Yakselme egilimi gosteren birim
Kuruluglar: ABD: (M) toplam maliyetler maliyet egrisini degistirmis. Birim
maliyetleri yaklagik % 10 civarinda
azaltmis.
Elekirik Yunker (1975); Ciktt birimi ve Sonuglar istatistiksel olarak Uygulanabilir Degil
Kuruluglart ABD; (M) tiketici bagina onemli degil. Cok onemli
isletme maliyetleri degiskenler ihmal edilmis.
Hastaneler Lindsay (1975, Mevcut degil Diger sartlarin ayni kalmasi Uygulanabilir Degil
1976); ABD; (B.) kosulunun ihiali-kalitede
farkhlik
(op Toplama | Edwards ve Stevens | Fiyatlar Cok onemli degiskenter ihmal Uygulanabilir Degil

(1978). ABD: (M)

edilmis

Cop Toplama

Pier, Vernon ve

Sermaye ve emek

Ormneklem olarak kutleden

Uygulanabilir Degil

Wicks (1974); maliyetleri sintrh veri alinmig. Diger
ABD; (B.ve M) sartlann aynt kalmasi
kosulundan ciddi sapmalar.
Etkinlikte Fark Yok
Sigorta Finsinger (1981); Maliyet Guvenilir Rekabetgi ortam, etkinligi tesvik
Hizmeti Bati Almanya: (B.) tarkhiklar. etmis
Getiri orani.

Demiryollar: Caves ve Toplam faktor Guvenilir Alternatif ulagim arasidaki

Christensen (1978);
Kanada; (B. ve M)

verimliligi

rekabeti canlandirmis. Rekabeti
stnirlayan siki kamu duzenlemeleri
kaldirilinca etkinsizlik ortadan
kalkmig.

Gop Toplama

Collins ve Downes
(1977), ABD; (B.)

Maliyet farkliliklan

Onemli degiskenler ihmal
edilmis.

Uygulanabilir Degi!

Cop Toplama | Hirsch (1965); Ton bagina Onemli degiskenler ihmal Uygulanabiiir Degil
ABD; (B} ortalama toplam edilmis.
¢Op toplama
maliyetleri.
Cop Toplama | Savas(1977), ABD; | Hane-halk: ve ton Guvenilir Ozel/kamu maliyet farkiilagsmas:
(B. ve M) bagina maliyetler rekabete girigle ortadan kalkmig
Cop Toplama | Spann (1977), Mevcut degil Giuvenilir Rekabet, etkinligi tegvik etrms.

ABD; (B.)

Kaynak: Coskun Can Aktan ve Ozlem Ozkivrak, Devlet mi, Piyasa mi? Ankara: Tosyov Yaynlari,
2000 (Orijinal Kaynak: Simon Domberger and John Piggott, “Privatization Policies and Public
Enterprise: A Survey”, The Economic Record, Vol. 62, No 177, June 1986, s. 151.)
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