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SUNUS

Dunya tarihinde ekonomik giciin zenginlik kaynaklarinin degisimi ve kullanimiyla el
degistirdigi goriulmektedir. Tarim toplumu, sanayi toplumu ve ardindan bilisim
toplumu, hepsi zenginlik kaynaklarinda degisim yasanmasina neden oldu.
16. ve 17. ylzyillarda zenginlik nedeni sayilan toprak, sanayi toplumuna gecisle
onemini makine ve fabrikaya birakti. Bilisim toplumuna dénidgsim ile her dénemde
degerli olan, ancak belirli merkezlerde toplanan “bilgi”; paylasiminin da &éneminin
fark edilmesiyle giderek artan bir gli¢ olarak 6ne c¢ikti. Ginimuizde toplumlar, bu
glce sahip olmanin; bilgiyi Uretmek, yaymak ve etkin kullanmak ile midmkin

olacaginin bilinci ile hareket etmektedir.

Dunyanin ilk programlanabilir bilgisayari kabul edilen ENIAC, 1946 yilinda ¢ metre
yuksekliginde bir makine olarak tasarlandi. Saniyede 5000 islem yapan bu makine
yerini gunumizde saniyede 400 milyonun Uzerinde iglem yapan kitap
blyukligindeki bilgisayarlara birakti. Saniyede bir sayfadan az bilgi tasiyan bakir
teller, bugin saniyede 100 binlerce sayfayl fiber kablolarla tasiyabilmektedir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki bu gelisim, galisma seklinden, sunulan hizmete

kadar tim surecleri etkisi altina almaktadir.

Bilisim toplumu, ekonomik ve sosyal yasamin merkezinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini barindirmaktadir. Artik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve kisi

basina kullanim orani, Glkelerin gelismisliginin élgttl olarak gorilmektedir.

Bilisim toplumunun iki énemli kavrami vardir: Veri ve bilgi. Glinimuizde bu iki
kavramin ydnetilmesi de bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Verinin islenmesi,
saklanmasi ve paylasiimasinda bilisim teknolojilerinin énemli yeri olmasina karsin,
verinin kaynagindan alinip paylasiminda hala sorunlar devam etmektedir. Ofis
otomasyon sistemlerinden yapay zeka sistemlerine kadar tim sistemlerin
basarisinda bu iki kavramin dogru kullanimi yatmaktadir. Dolayisiyla bu durum

kurumlarin basarisina da dogrudan etki etmektedir.



Veri ve bilginin dogru kullaniminda, bir bilgi politikasinin ortaya konmasinin ve
yonetim bilgi sistemleri yaratiimasinin énemi bUyuktir. Yénetim bilgi sistemleri
yoneticilere, uzmanlara daha etkin ve verimli karar verme sirecinde yardimci olmak
Uzere gelistiriimis sistemlerdir. Yéneticilerin basarisinda, hem karar alma stirecinde
hem de kurum Uzerindeki kontrolinde yonetim bilgi sistemlerinin 6nemli bir yeri
vardir. Verinin elektronik islenmesi sonrasi yonetim bilgi sistemleri ile anlik, gunluk,
haftalik vb. slreler icinde bilginin elde edilmesine olanak saglanir. Etkin ve
gelistirilmis bir yonetim bilgi sistemi, daha etkin ydnetimsel karar alimini, daha iyi
hizmeti, artan dogruluk oranini, verimliligi ve etkinligi, daha disuk maliyetle temin

eder.

Yénetim bilgi sistemleri sadece Internet'ten bilgi sunumu ve elektronik belge
ydnetimi olarak algilanmamalidir. Ginimizde bu sistemler sadece kurumlara degil

ulkelerin ekonomik ve sosyal yasantisina yon verici olmaktadir.

Bilisim sayesinde yalniz kurumdaki bilgiye ulagim ve paylasim degil kurum diginda
da basili olan bir ¢gok belgeye erisim suresi saniyelere indi. Veri ve bilgiye hizla
ulagim ve Uretilmesi bilisim ¢aginin en buyuk 6zelligi oldu.

Bilgi; konusma, dokiman, ses, resim veya hareketli goérinti vb. sekilde ortaya
ctkmaktadir. Bu yogunluk bir bilgi politikasiyla sekillenmelidir. Ortaya konacak bilgi
politikasiyla kurum ici veya kurumlar arasi rekabet degil uluslar arasi rekabet

hedeflenmelidir.

Ulkemizin sanayilesme sirecine baktigimizda; ithal teknoloji ile yari sanayilesmis bir
toplum oldugumuzu gérmekteyiz. Ulkemizin bilisim ¢agina gecisinde oncelik; kaliteli
ve nitelikli egitimin sunulmasindan gegcmektedir. Geng bir nifusa sahip olan tlkemiz

bu avantajini sonuna kadar kullanmalidir.

Bilgiye ulasim kaynaklarindan biri de kutlphanelerdir. Bugin bilisim teknolojisi
sayesinde sadece birka¢ tusa basarak dinyanin en blUylk kutiphanelerine erisim
olanagini bulmaktayiz. Ginimuz dinyasinda uygun yazilimlar sayesinde en uzak
mesafedeki bir kiutiphaneye bile ulagip bilgi aramak ve bu bilgiyi elde etmek
mimkinddr. Boylelikle katiphanecilik kavrami da degisime ugramakta, geleneksel

katuphanecilik yerini e-kutuphanecilige birakmaktadir. Milyonlarca sayfalik dergi,



kitap, dokiiman vb. yayinlara Internet (izerinden ulasilmaktadir. Artik bilgiye
erisimdeki zorluklardan bahsetmek yerine dogru bilgiyi kisa slirede bulmak daha

onem kazanmaktadir.

Bir kurumun uzun dénemli basarisi ve etkinligi sahip oldugu bilgi birikimine, bu bilgiyi
dogru bigcimde hizli degerlendirmesine ve kurumsal hafizasina (arsivine) baghdir.
Kurumun etkinligi bilgiye yon vererek aldigi kararlar ile degerlendirilebilir. lyi ve
dogru kullanilan bilgi, etkinlik ve verimlili§i yaninda getirecektir. Basarili
organizasyonlar yalnizca teknoloji ve metodojilere yatirim ile amaclarina ulasamaz.
insangticii yatirimi bilisim toplumunda artik daha én plandadir.

Kurumlar 6ncelikle hangi bilgiye, ne amagla ve hangi siklikta ihtiyac duyduklarini
ortaya koymalidir. Sonra bilginin kaynagini tespit ederek, hizli ulasma ortami
yaratmali ve elde bulunan bilgilerle iligkilendirerek islemelidir. Tim bu ¢alismalar bir

bilgi politikasina sahip olmay gerektirir.

Ekonomik ve sosyal kalkinma ve gelisimin 6n sartlarindan biri olan bilisimden
yuksek dizeyde verim alinmasi, isin uzmani personelden en yilksek verimi elde
etmekle mimkindir. Bu personele maddi ve manevi destegin sadlanmasiyla elde
edilecek kazang, dogru bilgiye ulasimin fayda ve maliyetinden ¢ok daha fazlasini
kargilayacaktir. S6zkonusu personelin yetistiriimesi ve istihdamina énem verilmesi,

surdurdlebilir kalkinmanin temel taslarindan biri olacaktir.

Kalkinma politikalari olusturulurken, bir cok kaynaktan elde edilen bilgiler 1siginda
karar alinmasi, planlar yapilmasi énemlidir. Surdirilebilir kalkinma farkh gruplarin
galismalarinin batinlesmesi ile mumkuin olmakta ancak bu gruplar arasi iletisim ve
paylasim eksikligi calismalari olumsuz etkilemektedir. Bu asamada, bilginin
Uretilmesi, paylasiimasi ve saklanmasinda standardin ve koordinasyonun olmamasi
bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sorun sektorler arasinda daha da

blylUmektedir.
Kalkinma planlarinin etkinligi; ekonomik, sosyal ve sektdrel konulara iligkin verilerin

ilgili kurumlar ve birimler tarafindan kayit altina alinarak, bilisim teknolojilerinin etkin

kullanilarak sunulmasiyla saglanacaktir.



Ekonomik kalkinma ile bilgi ve bilisim teknolojisi olanaklari arasinda dogrudan iligki
vardir. Dogru bilgilere en kisa zamanda erismek ulusal ve uluslar arasi pazarlarda
rekabet edilebilirligin énemli bir kosuludur. Bu asamada godrev sadece Devlet
Planlama Teskilatina dismemekte, bilgi hizmeti veren kurumlarin bu hizmetleri bir
bltin olarak ele alinmali daha genis bir bakis acgisiyla planlanmali ve

orgutlenilmelidir.

Bilisim toplumu ac¢iginin kapatiimasi, dnimuzdeki bes yili dénisim yillari ilan etmek
ve Ulke olarak oncelikle ve topyekin bu konuya egilmekle mdmkin olacaktir.
Bilgisayar aglari ile dinya giderek kuglUlmektedir. Kiresellesen dinyamizda bilgiyi
Ureten, bilgiye ulasan ve toplumuna yaymay! basarabilen Ulkeler gelismis Ulke
olarak anilacaktir. Aksi takdirde bilisim toplumu Ulkemizde sadece kavram olarak

kalacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemini farkina vararak etkin kullanimini destekleyen
Devlet Planlama Teskilat’'nin gunimuz ve eski yoneticilerine, bu ¢alismayi
gerceklestiren Sayin Dr. Mijgan S$an’a ve bilisim teknolojilerinin  bilgi ile
bitinlesmesini saglayan Yoénetim Bilgi Merkezi Dairesi c¢alisanlarina tesekkir

ederim.

Selguk KAVASOGLU
Yonetim Bilgi Merkezi

Daire Baskani
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San Kalkinma planlamasinda bilgi yonetimi ve Devlet Planlama Teskilat: i¢in kurumsal bilgi politikas1 modeli




1. GiRIS

insanhigin varolusundan bu yana harcadigi tim cabalar, refah iginde
yasamayl saglamaya yoneliktir. Gerek temel gerekse uygulamal bilimler hep bu
amaca hizmet ederler. Bilimsel acgidan bakildiginda, bu c¢abalarin “kalkinma
ekonomisi”, “kalkinma sosyolojisi” disiplinleri ile c¢esitlenen kalkinma bilimleri
calismalariyla ele alindigi gozlenir. Kalkinma kisaca, insan yasaminin maddi ve
manevi alanlarda ilerlemesi ve toplumsal refahin artmasi icin ekonomik, toplumsal

ve politik yapilarda degisiklik yapiimasi olarak tanimlanir (ilkin 1983:722).

Kalkinma ile ilgili uluslararasi c¢abalar, Birlesmis Milletler (BM) (United
Nations, UN) tarafindan 1960 yilinda Kalkinma Onyili Programlarinin uygulamaya
konulmasi ile baslamistir. Cesitli ulusal ve uluslararasi kalkinma ¢abalarindan sonra,
kalkinma cabalarinin kazandigi yeni boyut “Kalkinma igin bilgi"dir. Gegen yuzyilin
sonuna kadar, kalkinmada bilginin 6nemi vurgulanmis ancak, ekonomistler
kalkinmada bilginin payini élgmeye yeterince egilememislerdir (“iktisadi” 1964:309).
Romer (1993), gelismis ve kalkinmakta olan Ulkeler arasinda, diisiince ve nesne
bosluklarindan (idea gaps and object gaps) s6z etmektedir. Nesne boslugu,
fabrikalarin, yollarin ve hammaddelerin olmamasi anlamina gelmektedir. Dislince
boslugu ise, kalkinmakta olan Ulkelerin gelismis Ulkelerde ekonomik deder olarak

uretilen ve kullanilan bilgiye erisememelerini ifade etmektedir (Romer 1993:543).

Kalkinmakta olan Ulkelerin kalkinma cabalarina yardim ile bilgi agigini
giderme c¢abalarinin birbirine kosut olarak yUratildigli gézlenmektedir (Dubey
1986:3). Ayrica bilgi teknolojisindeki patlama, Ulkelerin bilgiye hizla ve yavas
ulasanlar olarak ikiye ayrilmasina sebep olmustur. Bilgiye hizla erigebilen Ulkeler,

gelismis; yavas erigebilen Ulkeler ise, kalkinmakta olan Ulkelerdir (Hanna ve Boyson



1993.vii). Bu sonuglar, kalkinmakta olan Ulkelere yapilacak kalkinma yardimlarinda,

bilgi iletimi ile ilgili yatirnmlara dncelik verilmesini gerektirmigtir.

Tdm bu kalkinma ve bilgi ile ilgili kiresel, ulusal, orgutsel dizeylerde
bilimsel ¢calisma ve olusumlarin etkisiyle, bilgi teknolojisi kullanimi yayginlasmaya
dolayisiyla yasamin tim boyutlarini etkileyerek yeni yasam oruntileri olusmaya
baslamistir. Kisaca, yakinsama' olarak ifade edilen bu olgu, cesitli formlardaki
bilginin elektronik ortamda sayisallastiriimasi ile ortaya c¢cikmis ve yayilmaktadir.
Sonugclari ise, bilgi ve bilgi faaliyetleri ile ilgili olan kalkinmanin gesitli alanlarinda

oldugu kadar kiresel, ulusal ve drgutsel boyutlarda da yasanmaktadir.

Cok yonli ortaya cikan yakinsamanin sonuglarindan biri de kalkinma
yonetimi ve planlamasi ile ilgili faaliyetler UGzerindedir. Kalkinma yonetimi ve
planlamasi ile ilgili olarak bazi Ulkelerin devlet tegkilatlarinda cesitli tlrde
yapilanmalar oldugu, bazilarinda ise herhangi bir yapilanmanin bulunmadigi
g6zlenmektedir (International Directory 1994). Yapilanma olan (lkelerde ise, kamu
yonetimi ve buna bagli olarak devlet teskilati yapilarina goére 6rgutlenme

bicimlerinde farkllik géralmektedir (Ek 1).

Yakinsamanin onemli diger bir sonucu da, orgutlerdeki bilgi faaliyetleri
tzerinedir ve olugan ortam oldukca karmasiktir. Orgiitsel diizeyde bilgi yonetimi ile
ilgili Muzumdar’in (1997:155-156) “Orglitsel Bilgi (Knowledge) Yénetimi” adli doktora
tezi, konuya kuramsal bir cerceve de cizmistir. Muzumdar, literatlir arastirmasi
yaparak, ekonomi ve orgut teorisi gibi ¢esitli bilim dallarinda bilgi ve onun etkin
yonetimini tartismis ve orgutsel bilgiyi tanimlayip yonetiminin nasil olacagi Uzerinde

calismistir.

Tarkiye'de ise, 1981 yilindan bu yana dunyadaki bilgi teknolojisi ile ilgili

yatirmlarin artma egilimi géstermesine (Hanna ve Boyson 1993:12) kosut olarak,

Turkge Sozluk'te (Turk 1983b:1269), yakinsama, ad olarak “yakinsamak eylemi”; fizik ve matematikte ise,
“aralarindaki aciklik sonsuz kugllerek fakat kesismeden bir noktaya, bir limite dogru yaklasma” olarak
tanimlanmaktadir. Konu, yayinin 3. Béliminde ayrintili olarak ele alinmig ve bilgi ydnetimi baglaminda yarattigi
sonuglara da deginilmistir. Bu arastirmanin kapsaminda yakinsama olgusu, “6zelliklerini yitirmeden butliinlesme” ya
da benzerlikleri drtustirerek ve farkliliklari saptayarak bitiinlesme” anlaminda kullaniimigtir.



Altinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (Devlet 1989) ddéneminden baslayarak, ulusal
dizeyde cesitli girisimler planlanmis ve bunlarin bazilari da gergeklestiriimistir
(Devlet 1995; 2000a; 2000b; 2003c). Ancak, calismalarin kapsaminda kalkinma

yonetimi ve planlamasi ile ilgili herhangi bir girisim yoktur.

Ulkemizde kalkinma planlamasini gerceklestirmekle goérevli Devlet
Planlama Tegkilati (DPT), devlet teskilatindaki yeri ve gorevleri baglaminda diger
Ulkelerden farkl bir yapilanmaya sahiptir. Dolayisiyla DPT'de, kalkinma planlamasi
sureglerinde bilgi teknolojilerinden nasil yararlanilacadi ve kalkinma planlamasinda
bilgi yonetimi ve d&rgutsel bilgi hizmetlerinin nasil bicimlendirilecedi konusunda
rehber olabilecek bir calisma bulunmamaktadir. Buna ek olarak, o6rgutsel bilgi
yonetiminde yakinsamanin  nasil  yOnetilecegi, bilgi hizmetlerinin  nasil
batunlestirilecedi veya kurumsal bilgi politikasi ile ilgili olarak bilimsel bir aragtirma

da yapilmamisgtir.

Bu baglamda amac¢ DPT igin “Kurumsal Bilgi Politikasi (KBP) Modeli”
olusturmaktir. Yayinin konusu, dogal olarak DPT’dir; DPT’deki kalkinma planlamasi
ve bunu destekleyen bilgi hizmetlerinin uyumlu yonetimidir. Dolayisiyla, konunun alt
alanlari, iki diizeyde ele alinmistir: Kalkinma planlamasina iligkin bilgi faaliyetleri ve
orgutsel isleyise iligkin bilgi hizmetleri. Buna bagh olarak, alt bakis ¢erceveleri de,
DPT icinde

« Bilgi ve belge sistemlerinin,

« Planlama Uzmanlarinin bilgilendiriimesinin,

« DPT’nin gevresiyle etkilesiminin (ulusal ve kuresel),

« Politikacilarin bilgilendiriimesinin,

. Kamuoyunun bilgilendirimesinin (Basin ve Halkla iligkiler) butiinlesik
olarak ydnetilmemesidir; ve

. Kalkinma planlamasi surecindeki bilgi faaliyetleri ile o6rgutsel bilgi

hizmetlerini batlnlestirecek bir bilgi sistemi ve aginin kurulmamis olmasidir.

Bu cercevede cevaplanmay! bekleyen temel soru, DPT’de kalkinma

planlamasi siireglerinde gercgeklestirilen bilgi faaliyetlerinin ve bunun alt



yapisini olusturan orgutsel bilgi hizmetlerinin karsilikli etkilesim ve esgiidiim
icinde nasil yonetilecegidir. Ayrintida ise bilgi yonetiminin gergeklestiriimesi igin
DPT’deki bilgi faaliyetleri ve hizmetlerinin buttnlestirici 6zelliklerinin neler oldugu ve
bitinlestirmenin  nasil gerceklestirilecegi de cevaplanmasi gereken sorular

arasindadir. Batlinlestirme sureci ile ilgili sorular ise, asagidaki gibi siralanabilir:

« Kalkinma planlamasi, kalkinma-bilgi iligkisinin hangi boyutunda yer

almaktadir?
. Orgutlerde bilgi ydnetimindeki yakinsama nasil yénetilecektir?

. DPT'de kalkinma planlamasi ile ilgili bilgi faaliyetleri ve 6rgitsel dizeyde

bilgi hizmetleri nasil gergeklestirimektedir?

. DPT Kurumsal Bilgi Politikasinin felsefi temeli ne olmali; alt yapi ve isleyis

ne bicimde tasarlanmali ve tasarim nasil hayata gegirilmelidir?

Bu kapsamda yayin alti bdliim olarak planlanmistir. ikinci béliimden altinci
bélimin sonuna kadar kurumsal bilgi politikasi olusturma Uzerinde calisiimigtir.
Besinci bolimde tasarlanan DPT Kurumsal Bilgi Politikasi Modeline yer verilmistir.

Bolumlerin kapsamlari ile ilgili ayrintilar ise asagida 6zetlenmistir:

[. Bolim olan Girigte, dncelikle konunun 6nemi vurgulanmigtir. Yayinin

kapsami ve dizeni agiklanmistir.

II. Bélimde kalkinma sorunu, diinya kalkinma durumu, tarihi ve kalkinma
ile ilgili calismalar cergevesinde betimlenmistir. Kalkinma ve bilgi kavramlari,
arastirma kategorileri olan dilsel/kavramsal, felsefi, insansal, nesnel, ekonomik,
toplumsal, kiltirel ve politik boyutlarda ayri ayri incelenmistir. Bilgi sorunu da, dinya
bilgi durumu, tarihi ve bilgi ile ilgili calismalar ¢cercevesinde resmedilerek arastirma
kapsaminda tanimlanmistir. Kalkinma ve bilgi iliskisi, deger kavrami baglaminda
anlatilmaya calisiimisgtir. S6z konusu iligkilerden arastirmanin alanina giren konunun

Kalkinma Yoénetimi/Planlamasi oldugu saptanmistir.

[ll. Bolumde, o6rgut kavrami, yakinsama olgusu, bilgi yonetimi, politika

kavrami ve bilgi politikas! konusu, arastirma kategorileri gergevesinde ele alinmistir.



Orgiit ve bilgi iligkisi ise, bilginin 6érgitte Uretildigi, drgutin bilgi ile kuruldugu ve
bilginin 6rgut gelistirmede etken oldugu baglamlarinda tespit edilmigtir. Bilginin érgut
gelistirme etkeni olmasi ve bilgi teknolojilerinin yakinsama yaratmasi sebebiyle,
yakinsama olgusu ve bilgi yénetimi, arastirma kategorilerine gére ¢oéziumlenmistir.
Ortaya ¢ok secenekli ve karmasik bir ortam ¢ikmasi nedeniyle de politika kavrami
ve bilgi politikasi konusu, arastirma kategorilerine goére ele alinarak

ayrintilandiriimigtir.

IV. Bélimde, kalkinma planlamasi ve bilgi ile iligkisi arastirma kategorilerine
gbre analiz edilmigtir. Tarkiye’de kalkinma planlamasinin gelisimine ve son
durumuna g6z atimigstir. Turkiye’de ulusal bilgi yonetimi, kalkinma planlamasi ve

kalkinmada bilgi yonetimi konularina yer verilmistir.

V. Bélumde Kalkinma planlamasinda bilgi yonetimi ile ilgili olan DPT’nin
durumu mevcut bilgi kaynaklarina dayanarak incelenmistir. Kalkinma Planlamasinda
bilgi yonetimi baglaminda planlama sireclerinin mevzuatlarda nasil tanimlandigi ve
uygulamada nasil gergeklestigine yer verilmistir. Orgiitsel bilgi yénetimi baglaminda
bilgi hizmet birimlerinin durumu irdelenmis ve kurumsal bilgi politikasi agisindan

DPT’nin durumu anlagiimaya c¢aligiimistir.

VI. Bélimde, arastirmada irdelenen tim kavramlar ve kategoriler ve
bunlara dayanarak aciklanan bulgular c¢ergevesinde model 6nerisi yapimistir.
Model, Bilgilesimsel Kalkinma Planlamasi Kurami, Bilgi Yénetimi Araclari ve Bilgi

Ydnetimi Projeleri olarak varlik, bilgi ve deger alanlarinda gruplandiriimistir.

VII. Bélimde ise sonug ve dneriler yer almaktadir.

Ekler bdéliminde ise “gesitli Ulkelerde kalkinma ve planlama ile ilgili
orgutlenme bigimleri”, “uluslararasi kalkinma orgutleri” ve “kalkinma konusunda
uluslararasi bilgi toplama o&rgutleri” listesinin  bulunmasinin  yararli olacagi

disunulmastdr.



2. KALKINMA - BILGI iLISKiSI

Yeni duslnce akimlari ve bilgi teknolojisi kullaniminin genel ve cesitli
alanlardaki etki ve sonuglari, siregelen dizen ve anlayiglari degistirmeye
baslamistir. Bu sirecte kalkinma ve bilgi kavramlari, zaman iginde ihtiyaglar
dogrultusunda gdzden geciriimekte ve tartisiimaktadir. Dolayisiyla arastirmada
kalkinma - bilgi iliskisi dinya kalkinma ve bilgi durumu ve tarihi, kalkinma ve bilgi

kavramlari bagliklari altinda irdelenerek betimlenmeye c¢aligiimistir.

2.1. KALKINMA SORUNU

2.1.1. Diinya Kalkinma Durumu

"Dunya Kalkinma Raporu"nda Ulkeler, milli gelirlerine gére dusuk gelirli,
orta gelirli ve yiksek gelirli olarak siniflandirilir (World 1999:251). Diinyada Kkisi
basina disen milli gelir yillik 5 bin dolar civarindadir. Ancak, bu gelirin Glkelere goére
dagilimi farklihk gésterir. Ayrica, dagihimin yillara gére seyrine bakildiginda, séz

konusu farkhligin Glkelere ve yillara gore sireklilik arz ettigi de gézlenir (Tablo 1).

Tablo 1. Gelir Gruplarina Gore Ekonomilerin Milli Gelirleri
(ABD Dolari olarak)

Ulke Ekonomileri 1993 1995 1997 1999

Disiik gelirli 380 430 350 410
Orta Gelirli 2480 2390 1890 2000
Yiiksek gelirli 23 090 24 930 25700 25730
Ortalama Diinya Geliri 4 420 4 880 5130 4 890

Kaynak: World Bank, World Development Report, 1995, 1997, 1999, 2001.




Kalkinma ile ilgili diger bir dlgut insani kalkinma endeksidir. Kalkinmanin insani
yonu, ortalama dmdr, egitime katilim ve milli gelir rakamlarinin harmonizasyonu ile

Olgulmeye cahlgilir (United Nations Development 2000:269) (Tablo 2).

Tablo 2. insani Kalkinma Endeksi

] (Deger)
Insani Geligme 1993 1995 1997 1999

Yiiksek 0.901 0.897 0.904 0.914
Orta 0.647 0.670 0.662 0.684
Diisiik 0.396 0.409 0.416 0.442
DUNYA 0.746 0.772 0.706 0.716

Kaynak: United Nations Development Program. Human Development Report,
1997, 1999, 2000, 2001.

Milli gelir ve insani kalkinma endeksi kalkinma igin birer gdsterge olmakla
beraber, tek baslarina bir dl¢it dedildir. Kalkinma gostergeleri arasinda ticaret
hacmi, yoksulluk, egitim, beslenme, konut gibi pek c¢ok dl¢it vardir ve bunlar
birbirlerini batUnleyici niteliktedirler. Bu tlr karsilastirmalar yapildikga Ulkeler
arasindaki farklihklar acgikgca gozlenir. Bu farkliliklar kalkinma yazininda kalkinma

boslugu olarak ifade edilir.

2.1.2. Dunya Kalkinma Tarihi

Uretimin artmasi, ticaretin ortaya gikmasi, paranin degistirme esdegeri
olarak kullaniimasiyla baslayan kalkinma tarihi, karmasiklasarak devam etmektedir.
Ekonomistler, kalkinma boslugunu olusturan tarihsel sirecin 1500’lerde toplumlarin
somurgelestirimesi ile basladigini belirtirler (King 1990:4). Bir¢cok Uglinci dinya
Ulkesinin 19. yuzyilin ikinci yarisinda kalkinmaya basladigi ve bunun 19. yuzyilda
yasanan U¢ 6nemli ekonomik olaydan -nifus artisi, kisi basina tretimin artisi ve yeni
blydk Olgekli imalatin ortaya c¢ikmasi- kaynaklandidr vurgulanir. 1870-1914
déneminde basta ingiltere olmak Uzere blyliyen (lkeler grubuna, birgok Avrupa
Ulkesi, Kuzey Amerika ve Avustralya'daki yerlesim alanlari ile (1880’lerde) Japonya
katilmistir. 19. ylzyihn sonlarinda Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(Organization for Economic Cooperation and Development, OECD) {ilkelerinin

blylme oranlari, tarihte goérilmemis dlglide yUkselmistir. 1914-1945 déneminde



Birinci Dinya Savasinin etkisiyle, insan ve sermaye kaybi olmus; ulusal sinirlar ve
alisilmis ticaret orantdleri yikilmistir. Bunu 1930’lu yillarda dinya ekonomisinde
yasanan Buylk Bunalim izlemis ve buylyen Ulkelerin hizi yavaslamistir. Ancak
Tayvan, Kore, iran ve Turkiye gibi Ulkelerde blyime gérilmustir (Reynolds
1985:49-75). Iikinci Diinya Savasini izleyen dénemde BM kurularak uluslararasi yeni
bir politik dizen olusturulmus ve Ulkelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmalari
konusunda da ¢alismalara baslanmistir (“Birlesmis” 1981 cilt 2:397-399). 1945-1973
déneminde ise dinya ekonomisi hi¢ goérlilmemis bir blylime evresi yasamistir.
Tasima maliyetlerinin ve gimruk tarife engellerinin sirekli azalmasiyla dinya ticareti

dinya Uretiminden daha hizli blyUmustar.

1970’li yillarda kalkinma stratejilerinin geleneksel toplum yapisini olumsuz
etkiledigi belirginlesmigtir. Kadinlarin emek-yogun iglerde c¢aligirken, egitim, saghk
vb. imkénlardan vyeterince yararlanamamalari Uzerine (Erturk 1996:346-353)
kalkinma calismalari kapsamina kadin' konusu da alinmistir. Kalkinma ile ilgili
ugragilar kultir boyutunu da gindeme getirmigtir. Bu baglamda Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kuiltur Tegkilati (United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization, UNESCO), sirasiyla Kulturel Kalkinma Onyili (1988-1997), Kalkinma
icin  Kiiltir Politikalari Programi galismalarini gergeklestirmig,tir.z BM, c¢evre
boyutunun &énemli oldugunu vurgulamak Uzere, 1992'de Cevre ve Kalkinma
Konferansi dizenlemis ve konferansta Gundem 21 adh kiresel eylem plani kabul
edilmistir (Keating 1993:1-11). Kalkinmanin bu boyutu surdirilebilir kalkinma olarak
adlandiriimakta ve gevreye zarar vermeden kalkinma anlamini tagimaktadir. 1980’li
yillarda yasanan jeo-politik, tekno-toplumsal ve jeo-ekonomik alanlardaki degisimler
kuresellesme kavramini 6ne g¢ikarmistir. Ekonomik, toplumsal ve politik alanlarda
evrensel degerleri yayginlastirirken benzesmeye yonelten kiltirel farklihklari
koruyarak ayristiran bir sire¢ olarak kiresellesme, Ulkelerin uluslararasi yapiya
uyum calismalari ile cesitli boyutlarda yasanmaktadir. 1980’lerin ikinci yarisindan
sonra ise bilgi (information) teknolojileri insanlarin yasam bigimlerini, orgutlerin

isleyisini, toplumlarin yapisini degistirmeye baslamistir. Bu etki, Uretim ve ticaret

" UNESCO, 1975 yilini Diinya Kadin Yili ilan etmis ve uluslararasi calismalara hizmet etmistir.

% Kiiltiirel Kalkinma Onyilinda Eylem Plani hazirlanarak 1988'de kabul edilmistir. Plan, kiiltiir sektoriinde iletisim ve
bilgilenmeyi artirmayr amaglamistir; Dinya Kiltir Raporunda (World Culture Report, WCR) ise, kultirel
kalkinmayi 6lgmek Uzere gesitli gdstergeler derlenmistir; Kalkinma igin Kiltir Politikalari Programi’nda ise, bilgi ve
enformasyonun gdzlenmesi, toplanmasi ve dagitilmasi, arastirma ve politika yapan topluluklar arasinda baglari
gelistirme; kultirel politika alaninda kapasite olusturma; enformasyonun ve yeni bilginin dolasimi ve paylasimiyla
ilgili daha kapsamli politikalarin 6zendiriimesi ve bu amag icin yerel kapasitenin gigclendiriimesi tavsiye edilmistir
(United Nations Educational 2001b).



iliskileri, kalkinma kavrami ve kuramlarina da yansimakta, Ulkeleri bilgi toplumu ve
bilgiye dayali ekonomik bir yapiya dogru suriklemektedir. Fransa’da 1968’lerde
filizlienen postmodernizm ile kalkinma kavramina kultirel ve cografi baglamda
yerellik ve gorelilik kazandiriimis; politika ve Uretimde de yerel, kiiltirel ve zamana

uygunluk gorasleri 6n plana ¢ikmistir.

2.1.3. Kalkinmaile ilgili Galigmalar

Kalkinma ile ilgili calismalar uluslararasi kuruluslarin (Ek 4) faaliyetleri,
gelismis ulkelerin yardimlari ve gelismekte olan Ulkelerin kalkinma politikalari
basliklar altinda gruplanabilir. BM tarafindan 1960l yillar Birinci Kalkinma Onyili
olarak kabul edilmigtir. Ancak petrol fiyatlarindaki artis sebebiyle basarisizliga
ugramigtir (Bagkaya 1997:153). 1970’li yillari iceren Ikinci Kalkinma Onyilinda
gelismekte olan Ulkelerde gayrisafi gelirdeki yillik ortalama gelisme oraninin en az
yuzde alti olmasi hedeflenmistir. Stratejinin bazi sinirliliklari olmasi, dunya
ekonomisindeki negatif egilim ve uluslararasi ekonomik c¢evrenin yapisal
dengesizligi, bu Onyilin amag¢ ve hedeflerinin gerceklestiriimesini olumsuz yénde
etkilemistir. Uclincti Kalkinma Onyilinin amaci, gelismeyi hizlandirmak; stratejisi ise,
bunun icin sidrekli ¢caba gbstermek ve yeni bir uluslararasi ekonomik dizen
kurmaktir. Bu Onyilda da amag ve hedeflere erisiliememis ve diinya ekonomisindeki
tahmin edilemeyen gelismeler sebebiyle kalkinma ile ilgili beklentiler
gerceklesmemistir. Dordinci Kalkinma Onyilinin ilke olarak belirlenen amaci
gelismeyi hizlandirmak, gelismekte olan Ulkelerde insani kosullar iyilestirmek ve
gelismis Ulkelerle arasindaki boslugu, cevre ve kilttrel kimlikleri koruyarak hizla
azaltmak (Key 1977:241-264) olarak belirlenmistir. BM, 2000 yilinda Binyil Zirvesi
diizenlemis ve yeni binyilda kalkinma ile ilgili ilke ve hedefleri igeren bir bildirge’

yayinlamistir (United Nations “Millennium Declaration” 2002a).

Dunya Bankasi (DB) (World Bank, WB), gelisen Ulkelere verdigi cesitli

turdeki kredilerle yardim etmektedir. Ayrica, DB bazi ulkelere uzmanlarini

' Bildirge, 6zgirliik, esitlik, dayanisma, hosgorii, dogaya sayg, paylasilmis sorumluluk deger ve ilkelerinde, baris,
glvenlik, silahsizlanma; kalkinma ve yoksullugun giderilmesi; gevrenin korunmasi; insan haklari, demokrasi ve iyi
yonetim; ¢ocuklarin korunmasi; Afrika‘nin 6zel durumu; Birlesmis Milletleri gliclendirme konularinda fikir birligini ve
caba gostermeyi icermektedir (United Nations “Millennium Development” 2002b).



goéndermis, bazilarina da kalkinma projelerini hazirlama asamalarinda katkida
bulunmustur. 1956’da Ford ve Rockefeller Vakiflarinin yardimlariyla Ekonomik
Gelisme Enstitist’nd kurarak proje hazirlanmasi konusunda kamu gorevlilerine
kurslar ve seminerler diizenlemeye baslamistir (Karluk 1996:194-203). OECD de,
Kalkinma Merkezi, Ekonomik Kalkinma ve incelemeler Komitesi, Kalkinma Yardim
Komitesi birimleri ile Uye ve Uye olmayan ulkelere kalkinma yardimlari yapmaktadir.
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) 1991°'de Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi'nden ayrilan Dogu Avrupa Ulkelerinin 1991’de bir araya gelerek olusturduklari
bir yapilanmadir. 1949'da Karsilikli Ekonomik Yardim Komitesi (Council for Mutual
Economic Assistance, CMEA) sonra Karsilikli Ekonomik isbirligi Komitesi (Council
for Mutual Economic Cooperation, COMECON) olarak isbirligi icinde bulunan bu
cografyadaki Ulkeler, 1961-1969 yillarinda ekonomik planlari uyumlastirmak; 1970
yilindan sonraki dénemde ise ekonomik igbirligini gelistirmek; 1971’de yurtrlige
konulan “Sosyalist Butlinlesme Programi” ile ekonomik ve sosyal butlinlesmeyi

saglamak Uzere gesitli galismalar yapmistir (Karluk 1996:45-56).

Ulkeler bolgesel igbirligine yonelik Serbest Ticaret Bolgesi, Gumrik Birligi,
Ekonomik Birlik gibi bolgesel isbirligi calismalari yapmaktadirlar. Uluslararasi
girisimlerin yani sira bazi gelismis Ulkeler de kendi olanaklari ile gelisen Ulkelere
kalkinma yardimlari yapmiglardir. Amerika Birlegik Devletleri'nin (ABD) yaptigi
yardimlar arasinda en kapsamlisi Marshall Yardimidir. Bunda ekonomik kalkinma
icin teknik, bilimsel ve yonetimsel bilginin aktarilmasi da hedeflenmistir. Tibbi ve
egitsel bilgi ve sihhi tesisat, iletisim, yol yapimi ve devlet hizmetleri gibi temel
alanlarda yardim ve 6gut vermenin yani sira arastirma ve uzun vadeli ekonomik
kalkinma planlamasi icin destek de verilmistir (United States 2000). Kanada
Parlamentosu’'nun kurdugu International Development Research Centre (IDRC),
gelismekte olan bdlgelerdeki sorunlar ve bu bdlgeler igin gerekli bilimsel, teknik ve
diger tdr bilgilerin uygulanmasi ve uyarlanmasi araglari ile ilgili arastirmalari
baslatmak, tesvik etmek, desteklemek ve bunlara onderlik etmeyi hedeflemistir

(International Development 2001b).
Ulusal boyutta da, gelismekte olan Ulkelerin bazilarn devlet teskilatlarinda

kalkinma politikalarini olusturmak ve uygulamaya koymak Uzere, c¢esitli ad ve

turlerde kamu kurumu olusturmuslardir (Ek 1). Bu ulkeler kapitalist veya sosyalist

10



yolu benimsemeyip, Ulkelerin blylme, sanayilesme ve modernlesme ile ifade edilen
kalkinma cabalarina (Ogut 1998:8) girerek farkli zamanlarda farkli kosullarda
kalkinma politikalari olusturmuslardir. Toplumlarin yapilari ile organik bir bag iginde
olan kalkinma politikalari, zaman icinde asagidaki bi¢imlerde olusturulmus ve
uygulamaya konulmustur: Tarim ve dogal kaynaklar, imalat sanayiinin olusturulmasi
velveya glclendiriimesi, planlama ve serbest piyasa, teknoloji transferi ve teknolojik
gelisme, i¢ tasarruflar. Ayrica, dis finans kaynaklari ile ilgili politikalar Gretmis ve
uygulamiglardir (Manisali 1982:89-207). ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya
¢lkan kalkinma disiplinleri de kalkinma politikalarinin olusturuimasina katkida
bulunmustur. BM, DB, OECD gibi uluslararasi kuruluglarin akademik diizeye paralel
galismalari, politikacilara destekleyici olmustur. 20. ylzyilin ikinci yarisindan sonra,
kadin ve gevre sorunu ile klltir sektériine yer veren, 1980’lerin ikinci yarisindan
sonra, bilgi (information) teknolojisini 6ne c¢ikaran politikalar tercih edilmigtir.
Fransa'da filizlenen postmodernizm dugunce akimi ve gelisen bilgi (information)
teknolojisinin etkisiyle olusan kiresellesme ise uluslararasi igbirligini dne ¢ikartirken,
yerel Ozellikleri de koruyan kalkinma politikalarinin GUretilmesine yol ag¢mistir.
Kalkinma politikalar gesitlilik géstermekle birlikte, uzun dénemli bir bakis agisindan
incelendiginde yapisal degisim 06zelligi tasimaktadir (Syrquin ve Chenery 1989:
81-83).

2.2. KALKINMA KAVRAMI

Kalkinma sorunu incelendikten sonra, burada, kalkinmanin nasil
tanimlandigini daha iyi anlamak Uzere kalkinma kavraminin icerigi ele alinmistir.
Kalkinma, "azgelismis Ulkelerin dis yardim ve ekonomik dizenlemeler yoluyla
gelismis Ulkelere yetisme, toplumsal yapiyi gelistirme cabasidir" (Turk 1983a:629).
ingilizce "development" kelimesinin Tiirkge karsiliyi olarak bazi bilim dallarinda
"kalkinma" bazilarinda ise "gelisme" kelimesi kullaniimigtir: Cocuk geligsimi,
ekonomik kalkinma, politik gelisme gibi. Gelisme ise, "buylylp, boy atmak,
yetismek; ilerleme, olgunlagsmak, genislemek; olan biten" (Turk 1983a:435) olarak

tanimlanir. Kalkinma ve gelisme kavramlarinin dil yapilarina bakildijinda; kalkinma,

"kalk" eylem kokune "—In" ve "-ma" eklerinin getiriimesiyle turetilmistir; "-Iin" eki

eylemi yapanin eylemden etkilendigini belirten; "-ma" eki ise, eylemi isim haline
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donlstiren eklerdir; Gelisme ise, "gel" eylem kdkine "—ig" ve "-me" eklerinin
getirilmesiyle turetilmistir; "-is" eki, eylemin birden fazla kisi tarafindan ve etkilesimli
gerceklestirildigini ifade eden; "-me" eki ise, eylemi isim haline dénlstiren eklerdir.
Kavramsal olarak, kalkinma, bayindirlik, onma ve ilerleme kavramlari (Turk
1971a:442);" gelismek ise, biyime, ilerleme ve bayindirik kavramlari ile
iliskilendirilmigtir (TuUrk 1971a:304). Bazi ekonomistler, “blyume” ifadesini
kalkinmanin ekonomik boyutu, yani sosyal yonden bir degisim kaydedilmemesi
anlaminda kullanirlar. Bazi ekonomistler ise igerik acisindan soyutlama yapildiginda
hem kalkinma hem de bliyime kavramlarini ifade ettigini belirterek “gelisme” terimini

kullanirlar (Erkan 1993:12).

Dilsel acidan kalkinma ile gelisme kavramlari arasindaki fark, 6zne sayisi,
eylemin gerceklestiriime bicimi ve eylemin yonundedir. Kalkinma kavraminda tek
O0zne ve tek Ozne tarafindan gergeklestirilen eylem vardir ve eylemin yonu yukari
dogrudur; gelisme kavraminda ise, birden ¢ok 6zne, etkilesimli eylem vardir ve
eylemin yonl 6zneler arasinda karsilikhdir. Kalkinma, 6znesi Ulke olan bir ¢aba
iken, gelisme kavraminda 6zneler belirgin degildir ve varolan her sey olabilmektedir.
Development kelimesinin farkli bilim dallarinda kalkinma veya gelisme olarak Turkge
karsilik bulmasi, s6z konusu disiplinlerin inceledikleri nesne ya da olay ile iligkilidir.
Hangerlioglu (1977¢:194) kalkinmayi Ingilizce take-off ve recovery kelimeleri
karsiiginda kullanmis ve “geri kalmis dlkelerin dis yardim ve ekonomik
dizenlemeler yoluyla gelismis Ulkelere yetisme cabasi” olarak tanimlamistir.
Kalkinma kavraminda, Ulke(ler) tek varlik, tek 6zne olarak ele alinmaktadir. Ulke
kavrami, ¢cogul bir icerik tasimakla beraber, kalkinma baglaminda bir batlin olarak

ele alinmaktadir.

Arastirmada development kelimesinin Turkge karsiigi “kalkinma” olarak
kullanilmigtir. Ancak, s6z konusu bilim dalinin konusuna deginildiginde, o bilim
dalindaki kullanimi tercih edilmis ve ingilizcesi parantez icinde belirtilmistir —gelisme

(development) gibi.

' Bayindirlik: "bayindir olma; ... bayindir; gelisip giizellesmesi, yasayis kosullarina uygun duruma getirilmesi igin
Uzerinde calisiimig olan" (Tirk 1983a:132); onmak, "daha iyi bir duruma getirmek; eksigi kalmayip gonul
ferahligina ermek, mutlu olmak" (Turk 1983b:901); ilerleme, "daha yetkin, daha degerli, daha yiksek bir duruma
dogru basamak basamak olusan gelisme" (Turk 1983a:571-572).
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Kalkinma kavrami felsefi temelini degisim felsefesinden' alir. Degisim,
zaman ve mekan boyutunda var olanin hareket halinde oldugu ve farklilastigi
olgusudur. Felsefi agidan gelisme (development), “yalindan karmasiga, alt olandan
Ust olana dogru ilerleme”dir (Hangerlioglu 1977b:201). Dolayisiyla gelisme, zaman
boyutunda ardisik degismelerin olgusudur. Butuncul bir bakis acisi vardir. Bir bagska
deyisle gelisme, zamanin akis yonunde gergeklesen dedismelerdir. Degisme ile
gelisme arasindaki ilk fark, belirli bir zaman kesitinde yani sire¢ icinde yapilan

g6zlemdir.

Gelisme, varlik ve olaylarin i¢ egilimlerinden kaynaklanan hareketleri ile
gerceklesir. Diyalektik ve tarihsel materyalist felsefenin gelisme (development)
yasalari, karsitlarin birligi ve savasl, nicelikten nitelie gecis ve olumsuzlanmanin
olumsuzlanmasidir (Hangerlioglu 1977b:201).? Karsitliklar, catisarak biitiinlesir ve
batinlesme c¢atismayr yok eder. Bu yasada gelisme, catisma-bitinlesme
ritmindedir. Niceliksel artiglar, niteliksel degisimlere doéntsir ve yeni nitelik
eskisinin —olumlu yanlarini da icererek- yerini alir. Bu yasada ise gelisme,
niceliksel-artis—niteliksel-degisme ritmindedir. Degdisme ile gelisme arasindaki ikinci
fark, degisen sayisindadir; degisme var olan her seyi tekil olarak igerirken, gelisme
kavrami var olanlarin birlikte degismesini igerir. Yukarida stz edilen ritmlerin
tekrarlanmasi ve yeninin eskiyi olumsuzlamasi ise gelismenin Ug¢lncu yasasidir ve
olumsuzlanmanin olumsuzlanmasi ritmindedir. Gelisme ardisik gergceklesmekte, bir
gelismenin sonu digerinin baslangici olmaktadir. Degisme ile gelisme arasindaki

Uglincu fark, gelismede degismenin ardisik olmasindadir.

Buraya kadar yapilan karsilastirmalarin deder agisindan yorumu yapilirsa;
gatisma-butinlesme ritminde, belirli bir zaman noktasinda c¢atismanin olmasi,
catismalar arasinda, deger farkhligini; bitlinlesmenin olmasi ise, butlinlesenler
arasinda deger birliginin varligini godsterir. Niceliksel-artis—niteliksel degisim

ritminde, niceliksel olarak artanin tasidigi deger, niteliksel degismeye ugrayarak bir

! Degisim felsefesi, herseyin degismekte oldugu kavramidir (Joad [1985]:83).

2 Karsitlarin gatismasi, onlarin birligi ile sonuglanir. Siireg iginde farkli karsitlar gatisir ve catismalar, bu karsitlarin
birligi ile baska karsitlarin gatismasini Ureterek devam eder. Gelisme (development), niceliklerin birikmesi ve
bunun sonucu niteliksel degisimin gergeklesmesidir. Niceliklerin birikmesi, evrim; niteliksel degisim ise, devrim
olarak adlandirilir. Olumsuzlanmanin olumsuzlanmasi, yeninin eskiyi olumsuzlamasi surecidir. Olumsuzlanmanin
olumsuzlanmasi, karsitlarin savasi ve birligi strecinin sonucudur; nicelikten nitelige gecis yasasi ile de organik bir
bag igindedir (Hangerlioglu 1978a:332). Herbert Spencer (1820-1903) ise, gelismenin (development) g belirtisinin
oldugunu belirtmistir: Bittinlesme; bittinlesmenin ¢éziilmesi ve belirlenim (Gékberk 1985:491-498).
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Ust degere kavusur. Olumsuzlanmanin olumsuzlanmasi ritminde ise, olumsuzlayan,
olumsuzladigi zaman, bir olumsuzlama degerine sahiptir. Ancak, zamanla bu deger
de zayiflayarak, olumsuzlayani olumsuzlanan konumuna yerlegtirir. Burada
gelismenin degisimden diger bir farki, zamana bagdl deger varligi ve bunun
farklilasmasidir. Bu vyasalarla, gelisme ile degisme arasindaki dordinci fark

gOzlenir: Gelisme, deger tasiyan degismedir.

Ozetlenirse, gelisme (development), zamanin akis yéniinde varlik ve
olaylarin catisarak bitinlesmesi, ¢cogalarak niteliklenmesi, deger farklilasmasi ile

eskinin olumsuzlanmasi sonucu gerceklesen ardisik degismelerdir.

Gelisme olgusu, ulus-devlet egiliminin oldugu tarihsel slirec icinde Ulke
baglamina tasinmis ve kavram Ulke dizeyine indirgenmistir. Gelisme kavrami, llke
kavrami ile gergevelendirilince kalkinma adini almistir. Ulkeyi olugturan insanlar,
topluluklar, toplumsal degerler, ekonomik varliklar ve digerleri, bir bitln olarak ele
alinmig ve ulus-devlet kavraminin olustugu dénem baslangi¢c noktasi alinarak,
Ulkelerin kalkinmasi, g¢esitli bilim dallarinda incelenmeye baglanmistir. Gelisme ile
kalkinma arasindaki ilk fark, gelismenin 6znesi her varlik olabilirken, kalkinmanin

6znesinin ulke(ler) olmasidir.

Kalkinma g¢aligmalari, Glkelerin gecmis ve bugunkd durumlari ile Ulkelerin
birbirleriyle karsilastirimasini  da kapsar. Karsilastirmalarin  zamanin yatay
boyutunda yapilmasi, gelismis ve gelisen Ulke terimlerinin Uretiimesine neden
olmustur. Gelisme ile kalkinma arasindaki ikinci bir fark ise, gelismede zamanin
dikey boyutunda; kalkinmada ise, zamanin yatay boyutunda (llkeler baglaminda)

karsilastirma yapilmasidir.

Gelisen llkelerin gelismis Ulkeler dizeyine cikarilmasi hedef olmustur.
Kalkinmanin hedefinin olmasi, degisimin hem isteyerek hem de iradeyle
gerceklestirilecek degisimin tanimlanmasini icerir. Gelisme ile kalkinma arasindaki
Uglnciu fark ise gelismenin kendiliginden; kalkinmanin ise bir hedef belirlenerek

gerceklestiriimesidir.

14



Kalkinma c¢alismalari gelisen Ulkelerin bazi yapisal ve niteliksel
degismelerinin  gergeklestirimesi  ihtiyacini  belirginlestirmis  ve  kalkinma
disiplinlerinin olusmasina yol acmistir: Kalkinma ekonomisi, toplumsal gelisme
(development) gibi. Zaman igcinde kalkinma olgusu da ekonomik, sinai, toplumsal,
kultarel ve politik gelisme (development) olgulariyla ayrintilandiriimistir. Bu durum
ise gelisme ile kalkinmanin tek benzer yonUnu ortaya koyar; ikisi de giderek

karmasiklasmaktadir.

Ekonomi biliminde kalkinma, ilerleme, ekonomik ilerleme, sanayilesme,
ekonomik blylme, yapisal degisim ve kiresellesme, enformasyona dayali ekonomi
ve bilgiye dayali ekonomi kavramlari ile de anilmistir.’ Kalkinma ile ilgili diger iki
kavram ise batililasma ve ¢agdaslasmadir.? Batililasma, codrafya; cagdaslasma ise
yasanilan zaman baglamlarinda mevcut en iyinin kalkinma hedefi olarak tercih
edilmesi durumunda kullaniimigtir. Her iki kavramda da kalkinma, énemli vurguya
sahip olsa da, ayni anlami tasimamaktadir. Ancak hepsinde hedef, mevcut bir Ulke

ya da ulkelerdir.

Ozetlersek, degisme olgusu, zaman ve mekan boyutunda varlk ve
olaylarin farklilagsmasidir. Gelisme, varlik ve olaylarin ardisik ve deger yargisi yuklu
degismeleridir. Kalkinma ise gelisen ulkelerin durumlarini, isteyerek hedefledikleri,

iradeleriyle gerceklestirmeye calistiklari deger tasiyan ardisik degismelerdir.

Kalkinma kavraminin insansal temelini insani kalkinma olusturur. insanin
gelisiminin biyolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltirel boyutlari vardir. Kalitim bilgileriyle
insan, gocukluk, ergenlik ve yetiskinlik dénemlerinde farkli farkh geligir. insanin

bilissel gelismesi (development) ise biyolojik gelismesine (development) paraleldir

Sanayilesme, Uretimde teknolojik diizeyin yikseltilerek verimliligin artirlmasi; yapisal dedisme ve genellikle tarim
sektoriinden sanayi sektoriine dogru kayma ve bu kaymanin sonuglari (Turkay 1995:104); ekonomik bliyime, bir
Ulkenin ekonomisinin Uretim kapasitesini artirarak, “sayisal olarak ol¢llebilen gelisme veya artiglar” (Turkay
1995:89-110); kiresellesme, ekonomik yoniyle, tek pazar haline gelen dinyanin ekonomik yapisina uyum

saglama ya da bu tek pazarda rekabet edebilir diizeye gelerek pazardan pay almaktir seklinde tanimlamaktadir.

N}

Batililagsma, “Avrupa’nin ekonomik diizenini ve kultirini benimseme”dir (Hangerlioglu 1976:140) ve kalkinma
kavramindaki hedefe cografi 6zellik kazandirmistir. Cagdaslagsma, "gelismis toplumlarin ekonomi, bilim, ekin,
toplumsal diizenlenis alanlarinda giiniimiz bilim ve uygulayiminin olanak verdigi en geliskin asamaya gelme gaba
ve Ozlemlerini anlatan genis kapsamli toplumsal akim" dir (Ozankaya 1995:31). Black (1986:6), siyaset
bilimcilerinin cagdaslasmayi, “sanayilesmeye eslik eden siyasal ve toplumsal degisiklikler” olarak tanimladiklarini

belirtir. Cagdaslasma, gelisme kavramina zaman boyutu girdiginde kullaniimigtir.
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(Piaget 1997). insanin sosyo-kiiltiirel gelismesi (development) de toplum ile
etkilesim, agirlikli olarak dil kullanimi ile gergeklesir (Vygotsky 1985). Dolayisiyla
insani kalkinma' da, insangiciiniin® (isgiicii ve beyingiici®) ulusal kalkinma

hedefleri dogrultusunda yetistiriimesi ve yonlendiriimesidir.

Kalkinma kavraminin nesnel temelini dogal kaynaklar ve o6zellikle ener;ji
kaynaklarinin yonetimi olusturur. Isi, 1sik, elektrik gibi cesitli enerji formlariyla
maddeyi fiziksel, kimyasal vb. iglemlere tabi tutarak, bagska bicimlere
donusturebilecegini kesfeden insan, dodal kaynaklar ve enerji kaynaklarini da
yonetmeye baslamistir. Ancak bu kaynaklardan yararlanilirken doganin dengesinin
bozuldugu farkedilmistir. Dolayisiyla kavramin nesnel temeli kapsamindaki bir bagka
konu da cevredir ve surdurdlebilir kalkinma deyimiyle dogayla uyumlu kalkinma

kastedilmektedir.

Kalkinma kavraminin ekonomik temelini Uretim bigimleri, ticaret értntileri
ve sermaye birikimi olusturur. Tarihsel sire¢ icinde Uretim bigimleri elcil, teknik,
makina ve teknoloji sirasini izlemistir. Uretim bigimlerinin ekonomik yapiya
yansimasl ise tarim, sanayi, bilgi (information, knowledge) ekonomisi yapilarinin
olusmasidir. Ekonomik kalkinmanin ilk boyutu, daha yetenekli Uretim yapilarina
dogru degisimdir. ikinci boyutu ise ticaret ériintiileridir. Ulus-devlet yapilanmasi ile i¢
ve dig ticaret oOrlntileri olusmustur. Bunlari takiben ticari faaliyetlerin
serbestlestiriimesi sureci baslamis ve onceleri mudahaleci, korumaci; sonra ikili
velveya coklu anlasma ve birlikteliklerle uluslararasi ticari engelleri kismen azaltici;
GUmrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (General Agreement of Tariffs and
Trade, GATT) ile gumrikler baglaminda standardizasyon saglayici girisimlerde
bulunulmustur. Son olarak Diinya Ticaret Orgiti’niin 1995’de kurulmasiyla kiiresel
yeni bir ticaret 6rlntisU olusturma slrecine girilmistir. Ekonomik temelin Gglncu
boyut da sermaye birikimidir. Sermaye birikiminin olusturulmasi ve kullanimi ile ilgili
olarak olusturulan cesitli politikalar sermaye birikimi ve kullaniminin ydnetimiyle

ilgilidir (The Integration 1996:xi-xix).

! Ayrintili bilgi, Human Development Report 2001 de bulunmaktadir (United Nations Development 2001).
2 Insangiicu, 6rgutsel baglamda insani sermaye olarak adlandiriimaktadir.
® Beyinglicli, 6rgiitsel baglamda, “entellektiiel sermaye* olarak adlandiriimaktadir.
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Kalkinma kavraminin toplumsal temelini, toplumsal iligskiler ve
orglitlenmeler’ olusturur. Tarihsel siire¢ icinde toplumlarin degismesi, teknoloji ve
ideoloji arasindaki etkilesim ile bicimlenmistir (Kongar 2000:60). Toplumsal
gelismenin (development) ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi
(information, knowledge) toplumu sirasinda gergeklestigi gorilmektedir. Toplumsal
iliskiler ve drgiitlenmeler,? toplum yapisina gére, avcilik-toplayicilik; tarimsal Uretim;
sinai uretim, enformasyon ve bilgi Uretimi Gzerinde gerceklesir ve toplum yapilari
giderek karmasiklasir. Bu gelismeler tarihsel slreg¢ icinde organik toplum yapisini
hiyerarsik ve sonradan sinifli topluma doéndstirmis ve esitlikgi iliskiler kaybolmustur
(Bookchin 1994:182-203). Toplumsal kalkinma ise karmasiklasan ve karmasiklasma
sonucu bozulan yapida, tim toplum kesimlerinin kalkinmanin sundugu olanaklardan
esit yararlanmalaridir.’> Bu baglamda cocuklar, kadinlar, yaslilar-emekliler gibi
toplum kesimlerinin sorunlari ile yoksulluk, issizlik, sosyal givence gibi konular ele

alinarak, meydana gelen esitsizlik giderilmeye calisiimaktadir.

Kalkinma kavraminin kiiltiirel temelini, bilgilesim ve bilginin, yeniliklerin®
Uretimi ve yayilmasi olusturur. Tarihsel stire¢ iginde bilgilesim araglari, beden dilinin
kullanimi ile baglayip, dil (language) ile s6zIU olarak devam etmistir; ginumuzde de,
yazlli, basili, elektronik ortamlarla sirdirilmektedir. Bilginin ve yeniliklerin yayilmasi
ise Onceleri emperyalizm ve gdclerle; sonralari egitim, ceviriler (Ural 2000:143),
teknoloji (Glveng 1976:107) ve bilgi hizmetleri ile gerceklestirilmigtir. Son olarak da,
iletisim-bilgi (information) teknolojisinin sundugu imkanlar, bilgilesim ve bilginin,
yeniliklerin Uretiimesini ve yayillmasini oldukga kolaylastirmis ve hizlandirmistir.
Kltiirel degisim ile sonuclanan kiiltiirel etkilesim,® bilgi ve bilgi ile ilgili kiiltir Griinleri
ve bilginin yayllma ara¢ ve mekanizmalari ile gergeklestirilir ve bunlar kilttrel
kalkinmanin temelini olusturur. Kiltiirel kalkinma,® bilgi stogu, bilginin yayilmasi,

bilginin yayillma mekanizmalari, bilginin yayillmasini saglayan araclarin kullanimi ile

' Burada orgiitlenme, yalin, "biraraya gelme" karsiliginda kullaniimis olup toplumdaki tabakalasma, gruplasma ve
resmi orgutleri icermektedir.

2 Enerjinin kullanimi, toplumdaki isbirligini gelistirmistir (The Evolution 1999:22-23).

® Agazzi (1993:31), kalkinma kavraminin temelinde, insan haklari etiginin yattigini belirtir.

* Yenilik; "degisen kosullara uyarlanmak Uzere toplum yasaminda olugsan yeni bir 6ge ya da o zamana degin
yururlikte olan uygulayimlardan degisik bir uygulayim" (Ozankaya 1995:160).

® Kilturel etkilesim ile ilgili terimler igin Bakiniz: Bilgi Kavrami Béliimii (s. 42 ve dipnot 1). Bu terimler ayni zamanda,
kultirlerin degismesi olgusunu ifade ederler.

®UNESCO'nun  kiiltiir ~ sitesi konuyu ayrintih  olarak irdelemekte ve glncel bilgiler icermektedir
(United Nations Educational 2002a).
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ilgilenir. Ayrica, bilgi Uretimi, icerik zenginlestirici ve bilgi hizmetleri geligtirici
faaliyetler kultarel kalkinma kapsamindadir. Tum bu faaliyetler kdltUrlerarasi
etkilesimi artirmak ve diyalog kurmak ile yeni kultirler ya da zamanin kalturdnu

olusturmak amaciyla yapllir.

Kalkinma kavraminin politik temelini, politik gelisme (development)
olusturur. Antropologlar tarihsel siireg icinde, kabilelerin toplumsal ve politik bir birim
olduklarini belirtirler (Palmer 1989:8). Politika disincesi, Platon’dan gelir ve
politikanin uygulama alani, devletlerin kurulmasiyla olusmustur. Politik gelisme
kavrami ise, ulus-devletlerin kurulmasiyla olusmustur (Palmer 1989:1-31) ve
Ulkelerin icinde “demokratiklesmenin artmasi, buUrokratiklesmenin blylmesi,
politikanin profesyonellesmesi” (Weber 1946:84-86:aktaran: Eckstein 1992:232),
“politikanin formalizasyonu, politik rollerdeki ylUklemenin (ascription) azalmasi ve
basarinin yukselmesi, aydinlatmanin (clarification) blylumesi ve politik yetki
¢evresinin (jurisdictions) ortak karar almasi” (Holt ve Turner 1966:57-58:aktaran:
Eckstein 1992:232) gibi konulari igerir. Yonetim bilimi literatirinde ise, yonetime
katilma (participation) yerine yodnetisim (governance) kavrami ortaya c¢ikmigtir.
Kisaca yoOnetisim, “bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili tim aktorlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da dizen” olarak tanimlanir
(Bozkurt ve Erglin 1998:260).

2.3. BILGi SORUNU

2.3.1. Diinya Bilgi Durumu

Ulkelerin enformasyon kapasitelerini ve zenginliklerini dlgmeyi amaclayan
Bilgi (Enformasyon) Toplumu Endeksi (Information Society Index, ISI), bilgisayar alt

yapisi, bilgi (information) alt yapisi, internet alt yapisi ve toplumsal alt yapi ile ilgili
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degiskenler' hesaplanir. 1SI gdstergeleri (2002) degerlendirildiginde, bazi tlkelerin,
bilgi (information) toplumuna hizla kosarken bazilarinin buyuk adimlarla ilerlemekte;
bir kisminin ise teknolojik alt yapi ve ekonomik, toplumsal ve politik degisimlerini
gerceklestirmeye calismakta; digerlerinin  de imkanlarinin  sinirh oldugu

g6zlenmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Bilgi (Information) Toplumu Endeksi, 2002

BT olma durumu Ulkeler
(ISI Puani) (55 lilke)
Hizla kosanlar isveg, Norveg, isvigre, Birlesik Devletler, Danimarka, Hollanda, Birlesik Krallik,
(3 5000 Gizerinde) Finlandiya, Avustralya, Taiwan, Hong Kong, Japonya, Singapur, Kanada.
Buyuk adimlarla Almanya, Avusturya, Yeni Zelanda, Kore, Belgika, Fransa, Irlanda, israil, italya,
ilerleyenler (3 500 — 2 000) Ispanya, Yunanistan, Portekiz.
Esiginde olanlar Bir_Iesi_k A_rgp Emirlikleri, (;Qk Currlhuriyeti,_ Mac_:_ari_stan, Malezya, Polonya,
Arjantin, Sili, Panama, Bulgaristan, Gliney Afrika, Tirkiye, Romanya, Venezuela,
(2 000 -1 000) Meksika, Kosta Rika, Brezilya.
imkanlari sinirli olanlar Kolombiya, Rusya, Filipinler, Tayland, Suudi Arabistan, Peru, Ekvador, Urdiin,
(1 000 e kadar olanlar) Misir, Cin, Hindistan, Endonezya, Pakistan

Kaynak: "Information Society Index", 2002.

Teknoloji agirhkli bir 6lcim olan ISI degiskenleri arasinda bilgi ile ilgili
sadece “Kkigi bagina dusen gazete okunurlugu” degiskeni vardir. Oysa dunya bilgi
durumu baglaminda anlamli olan patent, standart, istatistik, kitap sayisi, kitap
ticareti, yayin tercimeleri degiskenleri de bilgi toplumu goéstergeleri arasinda yer
almahdir. Dolayisiyla asagida dinya kutiiphane ve arsivleri durumuna genel bir

bakis yapiimistir.

Kiresel boyutta kitiphane ve bilgi (information) hizmetleri durumuna
bakildiginda (Tablo 4), gelismis Ulkelerde bilgi (information) teknolojisinden

yararlanmanin daha hizli oldugu gorilmektedir. Gelisen Ulkelerde, alt yapinin

! Bilgisayar alt yapisi (kisiye, hane halkina, isglciine disen bilgisayar sayisi, egitim amagl kullanilan bilgisayar
sayisi, aga baglh bilgisayar sayisi, yazilm ve donanim harcamalari); enformasyon alt yapisi (kisi basina disen
kablo aboneligi, mobil telefon, faks, radyo ve tv sahiplidi, telefon konugsma maliyeti, telefon hatlari hata orani, hane
halkina diigen telefon sayisi); internet alt yapisi (isletmelerde, evlerde, egitim faaliyetlerinde ve elektronik ticarette
internet kullanimi) ve toplumsal alt yapi (insan haklari, gazete okunurlugu, basin 6zgiirliii, okullara kayit sayisi)
("Information Society Index" 2000).
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geligtiriimesine ya baslandigi ya da karar alma asamasinda bulunuldugu; bazi

ulkelerde mali sinirliliklar ve teknolojik bilgi yetersizligi; bazilarinda ise, pek ¢ok

alanda bilgi (information) birikimine sahip oldugu, ancak teknolojiyi kullanmadigi
g6zlenmektedir (United Nations Educational 1997:31-124).

Tablo 4. Dinya Kuttphaneleri Durumu

Ulkeler

Kutiiphaneler

Kanada ve ABD

Bilgi (enformasyon) teknolojisinin yeniliklerine uyum sagliyorlar.

Bati Avrupa

Uyum saglama ¢abasindalar.

Dogu Asya ve Okyanusya

Gelisen Ulkelerde; iyi kurulmus bilgi hizmet altyapisi var.
Gelisen Ulkelerde; alt yapi gelistirme karar alma asamasindalar.

Arap Ulkeleri

Politika ve mevzuat eksikligi ile farkindalik sorunlari var.

Latin Amerika, Karayipler

Bazi galigmalar var.

Afrika

Ozellikle bélgenin gelismesi ve saglik igin kiitiiphane ve enformasyon
hizmetlerine ihtiyag var.

Dogu Avrupa ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu

Ulkelere uygun enformasyon politikalari heniiz olusturulmamistir.

Glney Asya

Bilgi birikimi var, ancak enformasyon arag¢ ve tekniklerinin kullaniimasi
ihtiyaci vardir.

Kaynak: United Nations Educational 1997.

Arsivlerin durumuna bakildiginda (Tablo 5), bazi Ulkelerde birkac yuzyillik,

bazilarinda ise 20. yuzyilda olusmaya baslayan arsiv birikimi vardir. Bazilarinda

esgudim ve politika eksikligi sorunu varken, gelisen Ulkelerde de elektronik

kaynaklarin korunmasi ve siniflanmasi sorunu bulunmaktadir.

Tablo 5. DUnya Argivleri Durumu

Ulkeler

Arsivler

Avrupa ve Kuzey Amerika

Elektronik kayitlarin korunmasi ve siniflanmasi sorunlari var.

Asya

Ekonomik ve politika sorunlari var. Uygun arsiv politikalari eksikligi var.
Ancak bazi teknolojik uygulamalar da var.

Arap Ulkeleri

Bazilarinda sofistike galismalar var.
Ancak, bilgisayar ve coklu-ortam uygulamalari ¢cok az.

Latin Amerika ve Karayipler

Ulusal arsiv ve kamu kurum arsivleri arasinda esgiidim ve mevzuat yetersiz

Afrika

Arsiv birikimi var; birkag ylzyillik veya Il. Dinya Savasindan sonra olusan
arsivler var. Ancak teknolojik uygulamalar yok.

Kaynak: United Nations Educational 1997.
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2.3.2. Duinya Bilgi Tarihi

Antropologlar insanoglunun bilissel gelisimi igin dort gecis asamasi
onermiglerdir; Olaysal/bdlimsel (epizodik), mimetik, mitik, kuramsal. Her gecis, yeni
bir bilissel ydnetme dlizeyini baslatmis ve énceki dlizeyleri de icererek ¢cagdas insan
akhinin zengin, c¢ok-dizeyli biligsel-kultlirel yapisi olusmustur (Donald 1998:7).
Bilissel arkeologlar ise insan davranisinda kultlrel patlama olarak nitelenen iki
dnemli degisim yasandigini belirlemislerdir. ilki, 60.000 ile 30.000 yil énce sanat,
gelismis teknoloji ve dinin ilk kez goérlldigli zaman diliminde yasanmis ve bu
dénemde, sirasiyla genel zeka, dogal tarih zekasi, teknik zeka, sosyal zeka ve dilsel
zeka gelismistir. ikincisi ise, 10.000 yil énce ciftciligin basladigi ve gelistigi zaman
dilimidir ki, gelismeye acik yeni kosullar yaratmistir (Mithen 1999:16-256).

ik diigtince Uriinlerine, Stimerlerde rastlanmis ve bunlar tek tanrili dinlere
kaynaklik etmistir (Hangerlioglu 1977a:41). ilk yazili belgeler, M.O. 4000 yilina aittir.
Yazi, resim, kavram, fonetik (hece ve alfabetik yazi) tirlerinde gelismistir' (Wells
1984:174-176). M.O. 3000 yillarinda Misirda bir kiitiiphane oldugu belirtiimektedir
(Baysal 1992:36). ilk din kitabi, M.O. 2000 yilinda Hindistan'da diizenlenmistir.
ilk yazi cogaltmalari ise, 28 yiizyll énce baglamigtir (“‘Basim” 1981:cilt 2:177).
X. ylzyilda ise, Hamurabi Kanunlarr’'na rastlanmaktadir. M.O. V. yiizyilda ilk takvim

yapiimigtir (Hancgerlioglu 1977a:42).

Doguda dini ve teknik bilgi birikmistir. Yunanhlar bu bilgileri bir birlik iginde
toparlamislar, dogudan farkli bir sekilde isleyip, degerlendirerek, felsefenin yaraticisi
olmuslar; mantigin ve bilimsel yontemin temelini atmislardir (Tekeli ve digerleri
1997:2). Felsefe tarihine bakildiginda, bilginin gelisimi soyuttan somuta, uzaktan
yakina dogru; efsane (mitos), s6z (logos) ve 6zgur arastirma (etos) silsilesinde
olmustur (Gokberk 1985:11-12).

Yunan Felsefesinin katkisiyla Akdeniz cevresinde yayilan ve ortak kultir

haline gelen Hellenizm dbéneminde kitiphaneler kurulmustur. En o6nemlisi

' Resim yazisi yalnizca gercek olaylari temsil eder. Kavram yazisi daha gok nesnelerle ilgili kavramlar simgeler.
Fonetik yazi ile kavram ya da nesneler degil sesler simgelenir. Fonetik yazi ilk kez Misirda kullaniimistir. Fonetik
yazi tlrleri ise hece yazisi ve alfabetik yazi olarak gelismistir. Hece yazisinda hecelerin, alfabetik yazida ise ses
birimlerinin simgeleri vardir (Wells 1984:174-176).
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iskenderiye’deki kiitiphanedir ve burada pozitivizmin temelleri atilmistir (Tekeli ve
digerleri 1999:197). Bu doénemde hikimdarlarin, tapinaklarin ve liselerin
(Gymnasium) kutiphaneleri oldugu goériimektedir (Baysal 1992:40). Roma’da
M.O. 39'da tarihgi Polio'nun kurdugu kitliphane halka acik ilk kitiiphane olmustur.
M.S. 313'den sonra olusturulan Hiristiyan merkezlerinde de kitiphaneler
kurulmustur (Baysal 1992:40-41). Yunanca yazilmis olan felsefi ve bilimsel eserler
V-VIII. yizyillarda Arapgaya cevrilmis ve Yunan bilgi birikimi islam Diinyasinda
yayllmaya baslamistir (Tekeli ve digerleri 1999:152). islam Diinyasindaki bilgi
birikimi ise XI-XIIl. ylizyillarda Endlus, Sicilya ve Hacli Seferleriyle Batiya aktariimis
ve bu dénemde Arapgadan Latinceye ceviriler yapimigtir. Xl ve XIl. yuzyilda
yasayan ingiliz Robert Grosseteste, bilimsel bilginin gelismesinde yanlislama
yontemini kabul etmistir (Ural 2000:139). Kitap ¢cogaltma isi ile XIIl. ylzyildan sonra
fikir hayati kiliselerden Universitelere tasinmaya baglamig; kitap saglama iglerinin
belirli bir diizene oturtulmasi ilk Gniversite olan Bologna Universitesi'nde olmustur
(Baysal 1992:42-43). Bacon, bilgilerin birligi ve ise yarar olmasini savunarak,

Hiristiyan dunyasinda yeni paradigmanin temellerini atmigtir (Ural 2000:143).

Roénesans (1450-1600) déneminde matbaa icat edilmis (1450); bilimsel
c¢alismalarin artmasiyla felsefenin sorunu bilgi (Ural 2000:231-232); dusince
akimlari da Himanizm, Atomizm ve Suphecilik olmustur. Bu dénemde manastir
kUtlphaneleri yerini halka hizmet veren sehir kitliphanelerine birakmisg; Fransiz
devrimi ile devlet kitiphanesi ve milli kitiiphane tiri dogmustur (Baysal 1992:45-
46). Yontem kaygisindan dolayr XVII. yuzyilda matematik fizigi ile ilgilenilmistir
(Gokberk 1985:256). Bir aydinlanma, bir kualtir dénemine ise XVIII. yizyilda
girilmistir (Gokberk 1985:327). Almanya’da rasyonalist Kant felsefesi gelismistir.
Nesne ile disunce arasinda bir uygunluk oldugu ve bunun da Tanr tarafindan
olusturuldugu 6ne surdlmastir. Pozitivizm ve benzeri akimlar XIX. ylzyilda olusmus;
gercek ve doga ile tarihin gelisme cizgileri kavranmak istenmistir (Gokberk 1985:6).
ABD’de XIX. yUzyilin ikinci yarisindan sonra, Anglo-Amerikan demokrasi anlayisinin
Urini olan halk kitliphanesi turli yayginlagsmistir (Baysal 1992:46). ingiltere’de
1870'te kurulan ve dokuma iscilerine makinalar hakkinda bilgi vermeyi amaglayan
"Mechanic Institute Club Library" kurulmustur (Baysal 1992:46). Bu ylzyilda
kGtiphanelerin  sistemli bir sekilde yonetimesi amaciyla, bazi kurallarin

olusturulmaya baslandigi gézlenmektedir (Baysal 1992:47).
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Shannon, XX. yiizyilda bilgi (information) kuramini gelistirmistir." Ikinci
Dinya Savasl sirasinda canli ve cansiz varliklarda etkilesimli bilgi iletimini,
denetimini ve yonetimini inceleyen sibernetik® galismalari ortaya g¢ikmistir (Akman
1988:8-13). Diger bir gelisme ise bilgi kaynagdi tirleri arasina rapor tirintn (Baysal
1982:76) ve bilgi hizmetleri tlrleri arasina dokimantasyon hizmetlerinin girmis
olmasidir. Kuhn (1991), bilimsel bilgi Gretimini sorgulamis ve bilginin yontem ve
niteligi ile ilgili kuskulardan arinmak Uzere paradigmalar kavramini gelistirmistir.
1968’lerde filizlenen postmodernizm ise tek gergcek ve dogrunun olmadigini,
gercegin cogulcu ve goreli oldugunu savunmaktadir (Ctigen 2001:266). Yizyilin son
girisimi ise UNESCO’nun baslattigi bilginin bitinlesmesi ¢alismasidir ve “blyuk ve
karmasik sistemleri anlayabilmek icin insanhidin bilgisini ve analitik glctnu kullanma

ihtiyacina cevaben gelisen ortak bir girisimdir” (United Nations Educational 2001a).

2.3.3. Bilgi ile ilgili Caligmalar

Bilgi ile ilgili faaliyetler, asadidaki bagliklar altinda toplanabilir:
e uluslararasi kurumlarin (Ek 5) calismalari,
e Ulke yardimlart,

e ulusal politikalar.

UNESCO, bilgi ile ilgili olarak Ulusal Enformasyon Sistemleri (National
Information System, NATIS), Uluslararasi Enformasyon Sistemleri (United Nations
World Information System for Science and Technology, UNISIST), Genel
Enformasyon Programi (General Information Program, GIP), Uluslararasi

Enformatik Programi (International Informatics Programme, IIP) ve Dunya Bellegi

' iletisimin Matematiksel Kurami bilgi iletim elemanlari ve siirecinin matematiksel ifadesidir (Encyclopedia
1993:671).

2 Sibernetik: Canlilar ve makineler arasinda karsilastirmaya dayanan sistemleri ve iletisim kuramlari ile ilgili bilim
dal (Kurtaran ve Cubukgu 1991:156).
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Programi (World of Memory, WOM) projelerini' uygulamaya koymustur. DB ise,
sadece yayincilik ile degil, yayinciigi destekleyen tim alt yapiyr olusturmakla
yakindan ilgilenmis ve artan bir sekilde basim faaliyetleri, dagitim isleri, telif hakki

yasasl, korumacilik ve yayin saglama projeleri baglatmistir (Publishing 1992:322).

Avrupa Birligi, katiphanelerin enformasyon toplumunda énemli bir rolu
oldugundan hareketle 1998-2002 déneminde Telematics for Libraries programini
yurtrlige koymustur. Programin uzun dénemli hedefleri, teknolojik alt yapiy1 kurarak
kutiiphane hizmetlerini cagdaslastirmaktir (“Telematics” 2000). Ayrica, bir proje ofisi
kurarak Uye Ulkelerde bilgi (information) toplumuna gecis calismalarini gézlemek ve
yeni projeler uygulamaya koymak Uzere girisimde bulunmustur. Bilgi Toplumu
kavrami cergevesinde vatandaslara, hikimetlere, is dlnyasina iligskin projeler
Uretmektedir. Bunlardan bazilari “Giivenli internet” ve “e-Avrupa” projeleridir
(“Welcome” 2002).

Ulkelerin yaptigi yardimlar arasinda ABD ve Birlesik Krallik’in faaliyetleri
dikkat cekicidir. ABD’nin 1950-1970'lerde iki dnemli girisimi vardir: Franklin Book
Programs, Inc. ile Central Book Activities Unit (USAID). ilki, 1952-1979 déneminde
gelisen ulkelerde kitap yayincihiginin ve yerel sanayinin gelistiriimesine yoéneliktir. Bu
kapsamda varolan ve orijinal c¢alismalarin uyarlamasi ve gevirileri yapilmigtir.
Ozellikle bes alanda faaliyet gdstermistir: Yayimcillk ve matbaacilik; Egitim
calismalari ve seminerleri; Teknik yardim; Okul kiatiphanesi projeleri; Telif hakki ve
bibliyografik yardim. ikincisi, kitap kullanimi ve kitap sanayiinin kapasitesini artirma,
kutiphaneleri gelistirme ve 0Ogretmen-kutiphaneci yetistirme faaliyetleridir
(Publishing 1992:325-347). Birlesik Krallik kalkinan (Ulkelere, yayincilik, basim,

kitapclilik, matbaacilik ve dagitimcilik alanlarinda hizmetler vermistir. Savas sonrasi

' UNESCO, NATIS programini 1974 yilinda ydriirlige koymustur. NATIS'in uluslararasi boyuttaki uzantisi,

UNISIST'dir. Bu programlar, 1976 yilinda birlegtirilip GIP adi ile devam ettiriimesine karar verilmistir (Taner
1979:61-62). GIP 1977°de, |IP de 1986’'da yapilandiriimistir. Bunlarda egitim, bilim, kiltir ve medyada bilginin,
yeniligin serbest dolagimi ve etkin yonetim icin enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, bu kullanim ile
ortaya gikan hukuki, etik ve egitimsel sorunlarin ¢ézimiinde uluslararasi igbirligini tesvik etmek; basta gelismekte
olan Ulkeler olmak uzere tim Uye devletlerin enformasyon ve iletisim kapasitelerini inga etmek; bu teknolojileri
toplumlar iginde ve arasinda hig bir dislama gézetmeden saglamak amaglanmistir. WOM ise arsiv ve kitlphane
dermelerini sayisallastirip korumayi ve kullanimi hedeflemektedir. Bunun igin WOM, iletisim teknolojilerindeki
gelismeleri izleyerek, enformasyon otoyollari ile kiitiphane, dokiimantasyon ve argivler konularinda danigsmanlik

etmek; gerekli elemanlari yetistirmek gorevlerini tistlenmistir (United Nations Educational 2000).
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donemde ise egitim ve kutuphane sistemini gelistirmeye ydnelmistir (Publishing
1992:349-363).

Ulkeler, ulusal bilgi sistemi kurmak ve/veya islerligini saglamak amaciyla
Ulusal Bilgi Politikalarini (UBP) olusturmaya baslamiglardir. Onceleri kitiiphane,
arsiv, dokimantasyon ve enformasyon merkezleri; sonradan bilgi (information)
teknolojisinin gelismesiyle de teknolojik alt yapi, bilgi alt yapisi, hukuki ve orgutsel
yap! ve bunlarin isletimi, kullanimi da kapsama alinmistir. Ozellikle bazi Afrika
Ulkeleri de 1980’lerde, ulusal bilgi politikasi cercevesinde milli kGtUphanelerini
kurmak ve/veya gelistirmek icin gayret sarfetmislerdir (National 1991:142-143). Bu
calismalara Bilgi Toplumu (United Nations Educational 2002b; “Information Society:
Thematic” 2002) ve Ulusal Yenilik Sistemi projeleri (Goker ve Dizdaroglu 2002) de

eklenmistir.

2.4. BiLGI KAVRAMI

Bilgi sorunu, dinya bilgi durumu ve tarihi aracihdi ile incelendikten sonra,
bilginin ne olduguna ve nasil tanimlandigina bakma ihtiyaci vardir. Bilgi, “insan
usunun kapsayabilecegi olgu, gercek ve ilkelerin timine verilen ad [ya da] insan
anliginin galismasi sonucu ortaya ¢ikan dusunsel Grin” (Turk 1983a:154) olarak
tanimlanir ve bilgi kavrami ile ilgili 60 kelime saptanmistir (Tlrk 1971a:326). Bunlar
bilgiyi, bileni, bilme eylemini c¢esitli ortamlara gére ifade eden kelimelerdir (Turk
1971a:326). ingilizce’de "knowledge" ve "information" kelimeleri, Tirkce’de "bilgi"
kelimesi ile tek karsilik bulmaktadir. Hangerlioglu (1976:165) bilgiyi, ingilizce
"cognition" ve "knowledge" kelimelerinin karsihginda kullanmis ve "insanin
toplumsal emegiyle meydana cikardigi nesnel dinyanin yasal iligkilerinin,
distincesinde yeniden Uretimi" olarak tanimlamistir. Cognition, "seylerin ve seyler
hakkindaki hikmun bilingliligini iceren bilme eylemi" (Longman 1978:204);
"knowledge" ise, "anlama, Ogrenme, asina olma" anlamindadir (Longman
1978:612). Hangerlioglu (1977a:272), ingilizce "information" karsiligi "haber alma"
ifadesini kullanir ve "dille ya da fiziksel bir uyaranla bildirme ve bilgi alma" olarak

tanimlar. TDK ise enformasyonu, "danigma" olarak tanimlar (Turk 1983a:372).
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Dilsel baglamda bilgi (knowledge ve cognition) tek 6zne tarafindan
enformasyon ve haber ise birden fazla 6zne tarafindan gercgeklestirilen eylemde
ortaya ¢ikan Urinddr. Kavramsal olarak bilgi, enformasyon ve haber arasindaki fark;
O0zne sayisi ile eylemin gerceklestiriime ve nesnellestiriime bigimlerindedir. Bilgi,
insanin dustinmesiyle olusan bilissel birikimidir. Enformasyon ise bilginin toplumda
dolasan halidir ya da toplumsal bilme surecine girmis bilgidir ve hareket yonu
bilenden bilmesi istenene ya da bilmek isteyene dogrudur. Bilgi kavraminda tek
O0zne ve tek kisi tarafindan gerceklestiriien eylem; enformasyon kavraminda ise
birden ¢ok 6zne ve etkilesimli eylem vardir. Enformasyon bilgilendirme amaci tasir;
bilgi ise amag ve ihtiya¢g durumunda kullanilabilecek duragan ya da potansiyel bir
batindir. Haber ise son anda olusan bilginin toplumsal bilme sirecine girmis
(enformasyon) halidir. Enformasyon ayrica enformasyon teknolojisi araciligi ile

iiretilen veri icin de kullaniimaktadir.”

Burada bilgi kelimesi hepsi icin kullaniimistir. Bilgi kavrami birden fazla
biling arasinda iletilebilen varlik dinyasinin insan beynindeki resmi olarak
tanimlanmistir. Ancak, sadece bilginin bir formu veya belirli bir kullanimi

kastedildiginde, parantez icinde ingilizcesi verilmistir.

Felsefi olarak bilgi, insansal baglamda ele alinmis ve bilme etkinligi
surecinde bilen ile bilinen [bilinmek istenen] arasinda olusan Urin (Menglisoglu
1992:47-48) olarak tanimlanmistir. Bilgi olgusu ve bilme olayi, bilgi kurami
cercevesinde incelenmistir. ingilizce epistemologia (bilimsel bilgi) ve gnosiology
(sezgisel bilgi) kelimeleri, karsiiginda Turkge'de bilgi kurami kullaniimaktadir.
Uscular grubundaki filozoflar, bilginin insan usunda dogustan varoldugunu;
duyumcular ise, insan bilgisinin dogustan sonra duyularla kazanildigini
savunmuslardir (Hangerlioglu 1979b:37). Felsefe, dogru bilginin olanaklihgi,

kaynag, 6l¢utu, sinirt ve kapsami konularini ele alir (Ctigen 2001:49-82). Burada ise

« dogdru bilginin olanakhligi, dogruya en yakinin olanaklilgi;
« bilginin kaynag, fiziksel dinyadaki tum varliklar;

» Olcutd, olay ve olgulara goreliligi;

' Waters (1992:109) bilgiyi (information) “kullanmak amaciyla iginde bulunulan bazi kosullarda veriye atanan anlam*
seklinde tanimlar; bu tanimdan hareketle, enformasyonun, bilgi teknolojisi araciligi ile uretilen veri icin de
kullanildigina yer verilmistir.
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« bilginin sinirini ve kapsamini ihtiyag ve ilgilerin/istemlerin belirledigi

benimsenmigtir. Ayrica bu arastirmada, bilginin duyularla kazanildigi, ancak insan

beyninin bilgi kazanma mekanizmasinin dogustan var oldugu kabul edilmistir.

Bilginin insansal temelini insanin biyolojik, biligssel ve toplumsal varlk
kosulu olmasi olusturur. insan, kaltim bilgileriyle biyolojik; algilama, depolama,
hatirlama, distinme ve konusma yetenekleriyle biligsel; toplumla etkilesimi ve dil
kullanimiyla toplumsal bir varlik olma olanagina sahiptir. Biligsel bir varlik olarak
insan, eksiklik duydugu ortamlarda ihtiyac' ve ilgileriyle/istemleriyle?® bilgi Uretir.®
insansal bilgi,* beyinde gémiilii bilgi,> bedende goémiilii bilgi ve yetenek bilgisi
(beyinde ve bedende gomill bilginin etkilesimli kullanimi saglayan) olarak
turlendirilebilir. Bu &zellikler, ayni zamanda insanin bilgi Uretme potansiyeli tasiyan
bir varlik oldugunun da ifadesidir. Habermas’a gore insanda bilginin kdkenleri,
insanin disincelerinde, eylemlerinde ve ilgilerinde/istemlerindedir. insan, verimli
olmak ilgisiyle/istemiyle aragsal ve stratejik eylemde bulunur (Cigdem 1997:67-74).
Bilme ilgisiyle/istemiyle betimleyici sdylem eyleminde bulunur. Estetik olmak
ilgisiyle/istemiyle ise anlatimsal eylemde bulunur, duygusal ve estetik agiklamalari

dile getirir. Bunlar insanin biligsel boyuttaki konumlaridir.

Bilginin nesnel/fiziksel temelini, nesnenin varlik kosulu ve dogada etkilesim
araci olmasi olugturur. Evrende bilgi, dengesizlik oldugunda ortaya cikar ve denge

durumunda yok olur. Karadelikler, denge durumundaki gercekliklerdir (Akoglu

Ulken, ihtiyaci iki béliime ayirir: Bilinen ve bilinmeyene duyulan ihtiyag. Bilinene duyulan ihtiyag, varligindan
haberdar olunan ve bilincine varilmis seye olan ihtiyagtir. Bilinmeyene duyulan ihtiyag ise, varligindan haberdar
olunmayan ve bilincine variimamis seye duyulan ihtiyactir (Ulken 2001:208-214).

Habermas, bilginin insanin [ilgileri)/istemleri ile olustugunu belirtir. [ilgi}/istem, bir bilgi edinme kilavuzu, yénelimi
ve stratejisidir ancak, bilgi edinme nedeni degildir. insanin yeniden iretimi ve kendini kurma siirecinde galisma ve
etkilesim ile bilgi tretilir. [ilgiler)/istemler, teknik, pratik ve dzgiirlesimci istemlerdir. Teknik [ilgiyle)/istemle insanin
dogayla etkilesimi sonucu ampirik-analitik; pratik [ilgiyle]/istemle toplumla etkilesimi sonucu, tarihsel-yorumsamaci;
kendisiyle etkilesimi sonucu 6zgirlesimci [ilgiyle]/istemle elestirel bilimlerin ortaya ciktigini belirtir (Cigdem 1997:
67-74).

insanh@n bilgi (iretimini uzun bir zaman agisindan yorumlayan Habermas, insansal bilgi iretimini, teknik, pratik ve
dzgirlesimci [ilgilere)/istemlere baglar. Insanin dogayla etkilesiminin (teknik ilgi/istem) sonucu ampirik-analitik
bilimlerin; toplumla etkilesimi (pratik ilgi/istem) sonucu tarihsel yorumlayici bilimlerin; kendisiyle etkilesimi
(6zgurlesimci ilgi/istem) sonucu elestirel bilimlerin ortaya ¢iktigini belirtir (Cigdem 1997:67-74).

* Beckman (1999:1-4), insanin Urettigi bilgiyi, zimni (tacit), belirtik (explicit) ve ortiik (implicit) bilgi olarak tiirlendirir.

° Bellek: “insanin toplumsal bir varlik olmasini saglayan, cevresi ile etkilesmesinin sonuglarini anlidinda
saklayabilmesi ve daha sonraki etkinlikleri sirasinda bu sonuglari animsayabilmesi yetenegdi.“ (Ozankaya
1995:18).
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2000:24-27). Heisenberg, nesnel bilginin, enerjinin maddelesmesi aninda, maddenin
ic-diizenine ait bilginin de (es zamanli) iredigini belirtir (Oner 2000:216-218)."
Enerjinin maddeye déniismemesi durumunda ise eneriji bir baska enerji formuna?
doéniisiir ve daginti (entropy)® olusur. Shannon dagintiyi, iletisimin matematiksel
kuraminda enformasyon olarak alir ve nicel olarak odlger. iletisimin saglanmasi igin
ne kadar daginti varsa o kadar enformasyon olmasi gerektigini kuramlastirir.
ic-diizene, i¢-diizen bilgisine sahip ve cesitli formlarda olusmus olan maddeler, bir
bitin olarak dogada da etkilesim icindedir. Okyanuslar, kitalar, daglar sirekli bir
degisim icindedir. Dogadaki “her tekil slrecin gelisimi, diger tium slreclerle i¢
baglantilihg: tarafindan su ya da bu dlglde etkilenir ve belirlenir” (Woods ve Grant
2001:240). Bir bagka deyisle, varlik diinyasinda her sey i¢-diizen bilgisiyle birlikte
birbirini etkileyerek degisir.

Bilginin ekonomik temelini, bilginin bir mal, bir Gretim faktori ve bir ticari
etkilesim araci olmasi olusturur. Mal olarak bilgi, alinir, satilir, tretilir, pazarlanir ve
tuketilir. Bilgi ve bilgi tasiyan nesneler, ekonomik bir degere ve ¢esitli kullanim
islevlerine sahiptir. Uretim faktérl olarak bilgi, hem somut bilgi Griinlerindeki bilgi
stogu hem de yetismis insangliciindeki potansiyel bilginin kullaniimasi baglaminda
bir isleve sahiptir. Bilgi birikiminin Gretim faktéri olmasini Romer; insangicindeki
potansiyel bilginin Uretim faktéri olmasini Lucas kuramlastirmistir (Parasiz
1997:129-134). Ticaret araci olarak bilgi, gerceklestirimeden &nce ticaretin
yapilandirilmasi (ne tir ticaretin nasil yapilacagi, mal ve hizmetin degerinin ne

Olctide olacagi gibi) islevine (ticari bilgi alis verisi) sahiptir.

Bilginin toplumsal temelini, toplumsal bir Griin ve toplumsallasma araci

olmasi olusturur. Toplumda bilgi her bireyin, toplulugun ve toplumun konumlarina

' Heisenberg, herhangi bir bilginin dogmasini saglayan denklemi soyle formiile eder: ¥=H"(H¥). ¥, ham malzeme
(enerjiden yoksun); H, enerji; H" enerjinin geri alinimi; H¥Y, ¥ nin enerji operatoriidiir ve madde, enerji
operatiiriiniin tek bir anda enerji-alma-vermesiyle olur ve maddenin ig-diizeni ve i¢c-diizen bilgisi olugur (Oner
2000:216-218).

2 Belli baslli enerji formlari, potansiyel, kinetik, elektriksel, I1sil, isil, kimyasal, gekirdeksel olarak gruplanir ve bunlarin
arasinda bir hiyerarsi vardir (Nasuhoglu ve digerleri 1983:72; "Glossary" 2002).

® TDK, "entropy" i¢in daginti s6zcigunud kullanmistir (Nasuhoglu ve digerleri 1983:41); bir fenomen olarak daginti,
“bilgi veya eneriji tagiyan bir sistemde diizensizlik ve rasgelelilik miktarini belirleyen bir niceliktir* (“Entropy* 2002).
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gOre birbirleriyle etkilesmesi sonucu toplumda Uuretilir. Bilgi, toplumsal bir Grindir ya
da toplumda Uretilir." Bunlari iceren kavramlar; toplumsal bellek, toplumsal biling,
toplumsal bilis ve yaygin bilgidir.? Toplumda (retilen her tiir bilgi toplumsallasmanin
aracl ve Urunudur. Toplumsal uzlasma ve deger yaratiimasini saglar, toplumu
batlnlestirir.  Habermas (1999:16), kamusalligin olusumunda halka acgik
kutiphanelerin de katkisindan s6z eder. Bilgi, materyalist felsefede toplumun Ust
yapisi olarak kabul edilirken, postmodernist yaklasimda bilgi (information,
knowledge), toplumun yeni organik yapisidir (Tellan 1994:28). Sunar (1986:45) ise
bilgiyi toplumun derin yapisi olarak ele alir ve bilginin toplumla 6zdes gerceklige

sahip oldugunu belirtir.

Bilginin kultlrel temelini, bir kaltar Gran0, kaltlrel etkilesim araci olmasi
olusturur.® Soyut kiiltir Griinii olarak bilgi, insanin kendisi, doga ve toplumla
etkilesimi sonucu olusan ve biriken felsefe, mantik, bilim, kesifler, icatlar, hukuk, din,
dil, ahlak, siyasa, sanat, egitim, ideolojiler, inanglar, toplumsal normlar, toplumsal
biling, glinliik ve okkiilt* bilgi olarak gesitlenmektedir. Somut kiiltir Griini olarak bilgi,
her klltdrel Urinde gizli olarak var olan ig-dizen bilgisidir. Soyut ve somut kaltur
ariinu olarak bilgi, bilgi kaynaklarinda dil ve/veya yazi ile nesnellestirilerek igerilen
bilgidir. Kultirel etkilesim araci olarak bilgi, dil ve yeniliklerdir. Dil ve yazi, bilginin
uretilmesi-nesnellegtiriimesi, iletiimesi, yayillmasi, kullaniimasinda bir aractir.
Yenilikler (kesif, icat, teknoloji) de, gorinus ve ig-dizen bilgisi baglaminda farkli

sembolizasyona sahiptirler. Dolayisiyla dil, yazi ve yenilikler, kultir aktarma,

! Toplumda Uretilen bilgi tirleri: Din, ideoloji, kulttr, degderler, normlar, kurallar, fikirler, deneyler, inanglar, hukuk,
kararlar ve digerleri.

2 Toplumsal bellek; bilgi sosyolojisinin bir disiplinidir; bilgi ve toplum etkilesiminin farkh boyutlarini ele alir. Kollektif
veya kultirel bellek olarak da adlandirilir. Le Goff, bellek tarihini yazidan énceki etik bellek; sozlu iletisimde
yazinin bulundugu evreye kadar olan bellek; bellek ve bellegi glglendiren teknolojinin Hristiyanlastigi donem:;
yazil bellek ve elektronik bellek olarak bélimler. Assman (1992:aktaran Olick ve Robbins 1998:105), toplumsal
bellek galismasinda dort boyut tespit etmistir: 1. gegmisten gelen pratik bilgi, 2. nesnelerde igerilen tarih, 3. dil ve
iletisimle gegmisten kalanlar, 4. gegmisten gelen anlamlar (Olick ve Robbins 1998:105-106); toplumsal biling,
“toplum yasamindaki gorusleri, kavramlari, duslnceleri, siyasa, sanat, tére, vb. kurumlari olusturan biling
bigimlerinin timu” (Ozankaya 1995:130); “politika, hukuki fikirler, ahlaki, sanatsal bilimsel, felsefi ve dini
dusunceler toplumsal bilincin bigimleridir"; toplumsal bilis ise, bilissel psikolojinin kuramina ve ydntemine
dayanarak, toplumsal enformasyon sirecinin tam ve ayrintih modellerini saglayarak, toplumsal bilginin icerigi ve
yapisi ve biligsel slrecleri anlamayi amaglar (Blackwell 1995:535); yaygin bilgi, gunlik yasamda kullanilan bilgidir
(Abercrombie, Hill ve Turner 1994:73).

3 Hangerlioglu (1977c:363), gunlik kullanimda bilgi ile kilttr kavramlarinin ayni anlam tasidigini belirtir.

* Okkdilt,“ gizli, sakli, bilinmez, anlasilmaz* (ingilizce 1978).
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biriktirme ve yeni yasam bigimlerinin olusmasina katkida bulunur. Ayrica, bilginin
uretilmesi-nesnellestiriimesi, depolanmasi, iletiimesi, c¢ogaltiimasi, yayilmasi,
kullaniimasi icin yararlanilan araglar ve mekanizmalar da somut kultdr Grtnleridir ve
kiltdr olusturma aracidir. Toplumda kiltlrel etkilesim, iletisim-bilgi alis verisi ve
egitim ile gergeklesir. iletisim-bilgi alis verisi ve egitim, kiltirin olusturulmasi ve
aktarilmasinda rol oynayan bilgi ile ilgili sureglerdir. Kulttrel sureglere bakildiginda,
kiiltirlerarasi ve/veya bir kiiltiir iginde etkilesim sonucu kiiltiir olusmaktadir." Bilginin
kullaniimadigi ya da Kkiltirel etkilesimin  olmadigi durumlarda/zamanlarda
toplumsallasmanin ve kulturel etkilesimin gerceklesmesinden s6z edilemez. Bu da
iletisim kopuklugu, bilgi ugurumu, sayisal ugurum kavramlari ile dile getirilir.? Bu
kavramlar, toplumda iletisim kurulamamasini, bilgi edinmede esitsizlik ile iletisim ve

bilgi (information) teknolojilerinden esit yararlanmamayi ifade eder.

Bilginin politik temelini, bilginin politik bir Grlin, politika olusturma araci ve
glic olmasi olusturur. iktidar epistemolojisi, paylasimin dengesini yitirmesiyle ortaya
cikmistir. Bookchin (1994:201-213), hakimiyet epistemolojisinin inanca dayali olarak
ortaya ciktigini; Platon ve Aristo ile akla dayanan etik bir yapiya burindigunu;
organik toplum yapisinin ¢okusuyle esitligin yerini ayricaligin, esitlikgi iligkilerin yerini
hiyerargik toplum yapisindaki iligkilerin aldigini; S6zen (1999:65) ise, bir bilgi turi
olan bilimsel bilginin, hakikati ve kisileri, bedensel ve toplumsal denetim altina

aldigini belirtir. Bu baglamda, yani bir gui¢ araci olarak kullaniimasi ile bilgi, politik bir

' Kltarel etkilesim tarleri: kultirleme, kiltirlesme, kiltirlenme, kdilturel yayilma, kultirel 6zimseme suregleri,

kilturel etkilesim turlerini ifade eden kavramlardir. Kiltirleme (enculturation), “genis anlamiyla egitim. Dogumdan
6lume kadar, bireyin, toplumun istek ve beklentilerine uyacak sekilde etkilenmesi ve degistiriimesi; kultirlesme
(acculturation), kulturel yayllma siireciyle gelen maddi ve manevi dgelerle, baska kultirden birey ve gruplarin, belli
bir kiltirel etkilesime girmesi ve karsilikli etkilesim sonunda her ikisinin de degismesi; ... kiiltirlenme (culturation)
belli bir toplumun alt-kltirlerinden, ya da farkl toplumlardan kopup gelen birey ve gruplarin, bulugsmasi ve bir
etkilesim sireci sonunda, asil kiltlr ve alt-kulturlerde bulunmayan yepyeni bir birlesime variimasi, ulasiimasi; ...
kiltirel yayilma, belli bir toplumda distan ice dogru ya da igten disa dogru, maddi ve manevi 6gelerin surekli
olarak yayilmasi; ... kiltirel 6zimseme (assimilation) bir kiltiirel sistemin baska bir kiltirel sistemi giderek
kendine benzetmesi, kiltirel egemenligi altina almasi”dir (Glveng 1991:122).

iletisim kopuklugu, gesitli 6zelliklerde topluluk ya da toplumlarin farkli bilisim diizeylerinden dolayi birbirlerini
anlayamamalari ya da birbirleri ile anlamli iletisim kuramamalaridir (Mutlu 1992:106). Bilgi ugurumu, bilgi artisinin
toplumun cesitli kesimlerine gore farkli olmasidir. Cesitli toplum kesimlerinin kitle iletisim araglariyla aktarilan
bilgiye erisim olanaginin fakli olmasinin sonucudur (Mutlu 1992:23-26). Bilgi ugurumunun enformasyon ve iletisim
teknolojileri baglaminda belirginlesmesi ve artmasi, sayisal ugurum kavrami ile ifade edilmektedir. Bilgi ugurumu,
kisiler, isletmeler, cografi alanlar, toplumlar, topluluklar, Ulkeler arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle
internet kullanim imkanlarinin farkliliginin sonucudur.

N

30



Uriin olma konumuna girer. Dolayisiyla, bu nitelik bilgiye politika olusturma araci
olma islevini de yikler.' Ayrica, herhangi bir sorunun ¢oziimiine, amaclara ve
hedeflere erigilirken mevcut durumun tanimlanmasinda, ¢6zim igin izlenecek yolun,
stratejinin olusturulmasinda ve ¢ézimin gercgeklestirimesinde ve uygulanmasinda
bilgi kullanilir. Bilginin gi¢ araci yerine, paylasimin dengesini saglamak Uzere
yonetisim terimi kullaniimaktadir. Bu kavram ile, “disaridan bir baski olmadan, her
birinin birbirini etkiledigi aktérlerin yarattigi bir yap1” belirtilir ki; bu yapida hakimiyet

epistemolojisinin yerini dil ile paylasim, yani bilgi alis verisinin aldi§i séylenebilir.

2.5. DEGER KAVRAMI BAGLAMINDA KALKINMA-BILGI iLiSKiSi

Buraya kadar kalkinma, bilgi durumu ve tarihi bdlimlerinde varlik
dinyasinin resmi gizildi. Ulkelerin farkli diizeylerde kalkindiklari; geligen Ulkelerin
Afrika kitasi ya da Guney yarim kirede, gelismis ulkelerin ise, Kuzey Amerika,
Avrupa ve Pasifik bolgelerinde oldugu; sorunun tarihsel ve cografik 6zellik tasidigi
ve ulkeler arasindaki kalkinma boglugunun sureklilik arz ettigi gézlendi. Kalkinma ve
bilgi kavrami bélumlerinde ise, s6z konusu varlik diinyasinin insan zihnine yansiyis
bicimine g6z atildi. Kalkinmanin 6znesinin dlke(ler) oldugu, insansal, nesnel,
ekonomik, toplumsal, kiltirel ve politik boyutlarinin bulundugu, kalkinma kavraminin
temelini degisme ve gelisme (development) felsefesinden aldigi, kalkinma
kavraminin farkli tarihsel sureclerde farkli sdylemlere sahip oldugu belirlendi.
Bilginin ise, dogada da uredigi, insanin ihtiyag ve ilgileriyle/istemleriyle kendi bilgisini
Urettigi, ekonomik, toplumsal, kultirel etkilesimin bilgi ile gergeklestigi anlasildi.
Bilginin gelismede ve kalkinmada ara¢ oldugu tespit edildi. Bu boélimde de varlik
dinyasi ve bilgi alani arasindaki iliski, deger kavrami baglaminda ele alinmistir.
Kalkinma-bilgi iligkisi ile ilgili galismalara g6z atilarak; deder kavrami ¢ercevesinde

betimlenmigtir. Bunlara dayanarak da arastirma savinin bakis agisi kurulmustur.

' Séylem, propaganda, ideoloji, ikna terimleri glice donisen bilginin adlaridir.
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2.5.1. Deger Kavrami, Varlik ve Bilgi Alanlari ile iligkisi

Deger, “bir seyin dnemini belirlemeye yarayan o6lgt” (Tlrk 1983a:278) ya da
“nesne ve olaylarin insanca énemini belirleyen niteligi” (Hangerlioglu 1976:275) dir.
TDK, "Kavramlar Dizini"nde degeri bedel, 6din, ucret, kiymet ve eder gibi
kavramlarla iliskilendirmistir (Turk 1971a:105). Sadece insana 6zgu olan deger
kavrami ya da alani, insanin belli bir bitlinlikte var olmasinin temelidir (Kuguradi
1998:5). Bu insana 6zgllik, temelini insanin bir biling merkezi, bir biling noktasi
olmasindan alir. Duslnce tarihine bakildiginda, Aristo, degistirilip kullanilabilen
seylerin deger tasidigini; Buridanus, dederin bitin insanlarin ortak ihtiyaglarindan
dogdugunu; fizyokratlar,' 6nce topragin sonra emegin deder Ogesi oldugunu;
Cantillon, toprak ve emegin yaninda verimliligin de deger 6gesi oldugunu; Mill,
degerin degistirilebilen iki seyin miktariyla agiklanabilecegini; Smith, degerin emek
ve topragin yaninda mal &égesini de icerdigini; ayrica degerin maliyetle, pazar
degerinin ise, arz-talep yasasiyla® olustugunu; 6znel kuramcilar, degerin yararla
beslendigini; nedret kurami,’ pazara siriilen malin miktari ile dederi arasinda ters
oranti oldugunu; nedret ve vyarar kuramini birlestiren marjinalciler, bir malin
degerinin son birim yarariyla belirlendigini sdylemiglerdir. Diyalektik felsefede ise,
degerin tarihsel suregte dedistigi; kapitalist ekonomide degerin pazara strilen mal
oldugu tespit edilmistir (Hangerlioglu 1976:275). Toplumbilimsel baglamda da,
toplumun kismen degerler araciigr ile kuruldugu goérdstnin yaninda,
arastirmacilarin degerlerinden bagimsizhigi konusu da onemli bir yer tutar.
Felsefeciler, “degerleri etigin, estetijin ve siyaset felsefesinin pargasi” (Marshall
1999:134) olarak goérurler. Max Weber, toplum bilimlerinde ve tarih bilimlerinde
deger iligkisinin “analiz edilmekte olan bir duruma ya da fenomene ickin degeri
kristallestirip aciga cikararak olgularin segilmesini” yonlendirdigini belirtir (Marshall
1999:135). Tarihsel surecgte deger kavrami da, icinde yasanilan ortamdan ve bakis
acisindan etkilenerek, ayrisarak cesitlenmis ve gelismistir. insanin hem cevresiyle

etkilesimine, 6zellikle gelisen toplumsal ve ekonomik yasamdaki iligkilerine, hem de

! Fizyokratlar, ekonomi biliminin ilk bilimsel kuramcilaridir ve ekonomide dogal dizen anlayigini savunmusglardir
(Hangerlioglu 1977b:172).

2 Arz-talep yasasi: Satis fiyatinin arz ve talep egrilerinin kesistigi noktada belirlendigini saptayan yasa (Hangerlioglu
1979a:189).

® Nedret kuram; pazara surllen malin miktari ne kadar azsa, deg@erinin o kadar buyuk; ne kadar ¢coksa degerinin o
kadar kiiguk olmasi dustncesidir (Hangerlioglu 1979a:189).
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biriken bilginin gelisme egilimine bagh olarak deger kavrami dugunurlerce

ayrintilandirilarak yapilandiriimistir.

insansal baglamda yiyecek biyolojik deger; bir fotograf ani degderi; nesnel
baglamda, sayi nicelik degeri; dogru mantiklihk degeri; ekonomik baglamda dogal
kaynaklar, emek, sermaye, bilgi Uretim degeri; para degistirme esdegeri; fiyat
degistirme degeri; toplumsal baglamda normlar toplumsal biling ve/veya ahlak
degeri; kultirel baglamda glzel estetik/sanat degeri, yenilik sembolik-gelisme
degeri; tarihsel bilgi, bilgi birikim degeri, alet-makina-teknik-teknoloji kullanim dederi;
politik baglamda ise glg¢ olarak kullanilan her sey, 6zellikle bilgi, gliic degeri olarak
kabul gorir. Tam bu tlrler degerin insana, topluma, ortama goreli oldugu; nesnel,
ekonomik ve kiltlrel goreliligin ¢cekirdek baglamda olmadiJi; politik baglamda ise

degerin yonetildigi agiklik kazanir.

Sadece insana 0zgu olan deger alanini Kuguradi (1998), deger (degeri
goérme), dederler (deger atfetme), degerleme (deger Uretme) ve degerlendirme
(deger bigcme) ifadeleriyle betimlemistir. Kendi degerini gérme, kisinin kendini bir
varlik olarak goérip, bir biling olarak kendi degerini belirlemesi, tanimlamasidir.
Degerler, insanin bilincindeki degerleri ifade eder; degerleme, varlik alaninda,
faaliyetle Uretilen ya da degistirilen her seydir; degerlendirme belirli 6l¢itlere gore

yorumlamadir ve bazen bir baska bilin¢ tarafindan belirlenen odl¢itlere gére yorum

yapllir.

Deger kavraminin varlik ve bilgi kavramlari ile iligkisi, degdisme
epistemoiloijisini olusturur. Deger alani, biling disI ve/veya bilgi kullanilarak ihtiyag ve
ilgi/istemlerle; bilgi alani da varligin tanimlanmasi, durumun betimlenmesi ile
olusturulur. Degerin ve bilginin varhigi etkilemesi, varligin degisimi ile sonuglanir ve
bu, degisme epistemolojisidir. Gelisme epistemolojisi ise biling alaninda, bilgi ile
olusturulan ve olumlu oldugu varsayilan degerin varhdi (olumlu) etkilemesidir.
Dolayisiyla varligin degismesinde ve gelismesinde bilgi arag, deger ise etkendir.
Buna baglh olarak kalkinma epistemolojisi, ulusal biling alaninda bilgi ile olusturulan
ve bir ulke igin olumlu oldugu varsayllan degerin ulkenin durumunu (olumlu)
etkilemesidir. Bir bagka ifade ile Ulkenin degismesi ve gelismesinde bilginin arag,

degerin ise etken olmasidir.
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2.5.2. Kalkinma — Bilgi Calismalari

Kalkinma ve bilgi arasindaki iligki ile ilgili bazi c¢alismalar yapilmigtir.
Bunlardan bazilar teorik, bazilari da uygulamaya yoneliktir. Asagida kalkinma
epistemolojisi 1s1§inda ¢alismalarin igeriklerine ve varlik-bilgi-deger baglamindaki

Ozelliklerine deginilmigtir.

IDRC’nin, "Measuring the Impact of Information on Development" baslikh
calismasinda kalkinmada bilginin (information) etkisinin olcllip o6lgtlemeyecedi
arastinimistir. Kalkinmada bilginin (information) etkisinin hissedildigi, ancak tespit
edilmesinin gu¢ oldugu sonucuna varilmistir. Bilginin (information) kalkinmada
etkisini bes baslik altinda toplamiglardir: Performans gostergeleri, etkililik
gostergeleri, maliyet-etkinlik gostergeleri, maliyet-yarar gostergeleri, etki gostergeleri

(impact indicators) (International Development Research 1993:97).

"Gelisme Yazini Agisindan Modernizm Kapitalizm ve Azgelismislik" adli
yapitinda Ercan (1996), kalkinma yazinini (¢ asamaya ayirir. Birinci asama,
ingiltere’nin  basini cektigi bazi (lkelerin ekonomilerinin giiclendigi ve diger
ekonomiler tzerinde egemenlik kurdugu dénemdir. Bu asamada Avrupa merkezli,
akilmerkezci bir bilgi Uretilmistir. ikinci asama, iretilen bilginin alt disiplinlere
ayrilmasidir. Bu asamada yasanan gercgek ise IMF, DB gibi uluslararasi kuruluslarin
gelismekte olan ulkelere verdikleri dis yardimlardir ve bdylece bilgi-gug iliskisi de
hissedilmeye baslanmistir. Uglincii asamada da 1970’li yillardan sonra dinya
genelinde yasanan ekonomik bunalimlardan sonra, gelismis Ulkelerin yeni pazar
arayislari, neoliberal gérusun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Avrupa merkezli bu
literatlire azgelismis dinyadan ve Marksist distnuUrlerden elestiri gelmistir. Bu karsi
cikiglar, Bagimlilik Okulunca toplumsal degismede ekonomik biylimenin 6ne c¢iktidi
(Ercan 1996:164) ve kalkinmada tarihsel pratik yerine, mekaniklesmis bazi
degiskenlerin kullanildigi (Ercan 1996:150) gergeklerinin elestirisidir. Dinya Sistemi
Yaklasimi ile gelismenin ekonomik dinamiklerinin merkez ve c¢evre olarak iki
degiskene indirgendigi, bunun bilgiye ag (Faustgil)' insan tipinden kaynaklandig

gerceklerinin elegtirisidir. Marksist kalkinma yazini ise temelde emperyalizm (Ercan

' Faustgil (ing., Faustian), “ruhi doyumsuzluk karakterine sahip olan” (‘Faustian” 1993:519) veya “bilgi veya yetenek

icin acliga sahip olan” (“Faustian” 2002) olarak tanimlanir. Burada, ayni anlamda kullaniimigtir.
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1996:169) ve uygulamada sermaye birikiminin uluslararasilastirilmasi (Ercan

1996:19) ile ayrintilandiriimistir.

Ercan’in tespitleri, olaylar ve bilgi niteligi olarak iki baslik altinda toplanabilir.
Olaylar ile ilgili tespitler; gelisme yazininin nesnesinin azgelismis Ulkeler ve onlarin
yasam pratikleri oldugu; azgelismis toplumlarin bilgiye a¢ insan tipine sahip
olmadiklari; batili Ulkelerin diger ulkeler hakkinda kendi bakis acilarindan bilgi
Urettikleri; batili Ulkelerin Grettigi bilginin glg¢ olarak kullanildigidir. Bilgi ile ilgili
tespitler ise, bilginin akilmerkezci bir dislnce tarzinin Grinl olmasi; Avrupa
merkezli bilgi Uretiimis olmasi; gelisme baglaminda disiplinlerarasi bilginin
uretilmesidir (Ercan 1996:277). Yeni ekonomi teorisi beseri sermayenin, fiziksel
sermaye yaninda i¢sel (endojen) bir etken oldugunu ortaya koymustur. Neoklasik
teoride blyUmenin fiziksel sermaye ve isglclnin sonucu oldugu ve teknolojik
ilerleme gibi digsal (egzojen) etkenlerin de bulundugu kabul ediliyordu. Ancak,
teknolojik ilerlemenin bayumeyi nasil hizlandirdigr agiklanamiyordu. Paul Romer ve
Robert Lucas geligtirdikleri teorilerde, biyime oranlarinda verimlilik kapasitesi ile
ilgili olarak beseri sermayenin etkisini test ettiler ve verimlilik etkenleri ile bilginin
artisindan insan davraniginin sorumlu oldugunu ve bunun da ig¢sel bir etken
oldugunu ortaya koydular. Bazi modeller beseri sermayenin artmasinin énemli
oldugunu, bazilar da verimlilik blylimesinde anahtar kaynadin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri oldugunu tartistilar (United Nations Development 1997:50).
Romer’in modeli ise uzun vadeli ekonomik blyiimenin gerceklesmesinde fikirlerin ve
teknolojik buluslarin etkili oldugunu agikga ortaya koymustur. Ekonomik buylme,
bilginin yayilmasi, kullaniimasi ve Uretilmesi faaliyetleri ile daha verimli ve hizl

gerceklesmektedir ("Zenginligin" 1997:1,6).

TBV, "Turkiye Bilisim Stratejilerii Genel Denge Modeli Arastirmasi” adli
galismasinda Romer'in modelini Tlrkiye Ekonomisi icin uyarlamistir. Uyarlanan

modelin 6zellikleri ve varsayimlari asagidaki gibidir (Ttrkiye Bilisim Vakfi 1998:5-6):

Bilgi stogundaki bir birimlik artis yeni bir teknolojiye yol agar,
Uretilen her bilgiye ve tim bilgi birikimine erisilebildigi varsayilmistir,
Bilgi ve bilgi ile Uretilen teknoloji 6zdes sayilmigtir,

Bilgi Ureten teknolojinin ekonomik degisimin konusu oldugu varsayilimistir,
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Bilgi Ureten teknolojinin mulkiyet hakkinin konusu oldugu varsayilmigtir.

DB’nin raporunda kalkinma sorunlari “bilgi” agisindan ele alinmigtir.
Raporda, bilgi teknolojisi ve 6zellikler bilgisi Uzerinde durulmustur. Teknoloji
bilgisinin gelismis Ulkelerde daha fazla oldugu vurgulanmistir. Ozellikler bilgisinin ise
Urtnler, sirketler ve diger unsurlar hakkinda, kalite, kredi degerliligi gibi bilgiler
oldugu vurgulanmistir.  Ozellikler bilgisinin  eksikliginin, bilgi  (information)
sorunlarindan kaynaklandigi belirtiimistir. Ozellikle hikiimetlerin bilgi acigini
kapatmaya ve bilgi (information) sorunlarini ¢ozmeye yonelik politikalar
Uretebilecekleri ve uluslararasi kurumlarin ise bilgi aktariminda o6nemli rol
oynayabilecekleri belirtilmistir (World Bank 1999:1).

Barro’nun yaklasimi ise ekonomik biylimenin kamu mallari, haberlesme
agl, bilgi (information) hizmetleri gibi alt yapi yatirmlarinin 6zel sermayenin

verimliligini artirdigi bigimindedir (Parasiz 1997:132).

Kalkinma disiplininin olusumu Ulkelere bu konuda yardimda bulunmustur.
Ogut (1998:80), Kuhn ve Lakatos’un gérislerine dayanarak, kalkinma politikalarinin
paradigmalarini, yapisalci, badimlilik (neoklasik), temel ihtiyaglar, neoklasik
kalkinma, insani surdurilebilir kalkinma paradigmalari olarak gruplamistir. Ekonomik
yapidaki degisimleri iceren politikalari, yapisalci paradigma; ulus-devlet sinirlarini
g6z oOnlne alan politikalar, bagimhlik (neoklasik) paradigmasi; tespit edilen
intiyaclarin  gideriimesini amaglayan politikalari, temel ihtiyaclar politikasi;
liberallesmeyi ©6ngdren politikalari, neoliberal kalkinma paradigmasi ve insan
merkezli kalkinma politikalarini, insani surduartlebilir paradigma olarak gruplamistir.
Kucuradi (1993:3-17), kalkinmanin bir fikir oldugunu; Agazzi (1993:18-31), gelisme
(development) kavraminin insan haklari agisindan ele alindiginda insanin

ylkseltiimesini amacladigini belirtir.

Uluslararasi kuruluslarin yaptigi kalkinma-bilgi ile ilgili diger ¢calismalar ise

asagida 6zetlenmeye calisiimistir.

DB, 1986-1991 yillann arasinda bilgi (information) teknolojisi

(telekomunikasyon harig) ile ilgili yatinmlarin 6denegini 379 milyon dolardan 890
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milyon dolara ¢ikartarak, enformasyon teknolojisi yatirnmlarinda %235 oraninda bir
artis saglamistir. Desteklenen projeler arasinda Endonezya’da ulusal kitliphane
bilgi agi kurulmasi, Brezilya'da bilimsel ve teknik alt yapi olusturulmasi ¢alismalari

bulunmaktadir (Hanna ve Boyson 1993:9).

Kalkinma konusunda da, Kanada Hukimetince desteklenen Uluslararasi
Kalkinma Arastirmalari Merkezi (International Development Research Centre,
IDRC), ingiltere’de kurulan Kalkinma Calismalari Enstitiisii (Institute of Development
Studies, IDS), Amerika Birlesik Devletlerinde Uluslararasi Kalkinma Ajansi (Agency
for International Development, USAID), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti
Kalkinma Merkezi (Organization for Economic Cooperation and Development.
Development Centre, OECD.DC) ve Almanya’da Alman Teknik isbirligi Merkezi
(Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit, GTZ) etkinliklerini
surdurmektedir (Deutsche 2001).

IDRC 1970 yilinda kalkinmakta olan Ulkelerin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda kullanilacak bilimsel, teknik ve diger bilgiyi (knowledge) uygulama ve
uyarlama araglarinin ve kalkinma sorunlarinin arastiriimasina o6nculik etmek,
bunlari tesvik etmek, desteklemek ve ydnetmek icin kurulmustur (International
Development Research 2001a, 2001b, 2001e). Ulusal, uluslararasi ve goénalli
kuruluglara bilgi sistemlerini gelistirmede yardim ile baslayan etkinlikler arasinda,
kalkinma konusu ile ilgili bilgi kaynaklari icin "OECD Macrotheasarus"un
(Organization 1998) olusturulmasina katilma, Tarim Hizmetleri ve Teknolojisi
Uluslararasi Bilgi Sistemi (International Information System for Agricultural Services
and Technology) gibi uluslararasi bilgi aglarinin tasarimina ve hayata gegirilmesini
destekleme; Kalkinma Bilgi Sistemi’nin (Development Information System, DEVSIS)

kurulmasina yardim etme de bulunmaktadir (McConnel 1990:8-11).

IDRC Kiitiiphanesinin amaci ise, Uglincli Diinya Ulkelerinin kalkinmasi ve
Ozellikle kalkinma icin bilimsel ve teknik bilginin (knowledge) uyarlanmasi amaciyla
tasarlanan arastirmalarda bilgiye erisimi tesvik etmek ve kolaylastirmaktir

(McConnel 1990:15). Bu cercevede, IDRC Kutliphanesinin Sayisallastirma Projesi
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hayata gecirilmis ve internet (izerinden bazi dokiimanlarin tam metinlerine erigim

saglanmistir (International Development Research 2001¢, 2001d).

IDS, 1966 yilinda kalkinma galismalarina arastirma, egitim ve danigsmanlik
hizmeti vermek amaciyla kurulmustur. IDS Kutiphanesi, ¢evrim i¢i tarama, se¢gmeli
bilgi duyurusu, kitlphanelerarasi 6ding verme hizmetleri vermektedir (Institute
1992:59-60). IDS internet Sitesinde kalkinma ile ilgili konularda dermeye sahip olan
kutiphanesinin bibliyografik veri tabanina erisim imkani saglanmistir. Ayrica IDS,
enformasyon hizmeti de vermektedir (Institute 2001b). Bu hizmetlerden birisi de
ingiliz Ulusal Kitiiphanesi (British Library) ile isbirligi yaparak sundudu belge

saglama hizmetidir (Institute 2001a).

USAID, ekonomik yardim programlari hazirlayarak uygulamak amaciyla
kurulmustur. Etkinlikleri arasinda Ekonomik ve Toplumsal Veri Tabani,
Makroekonomik ve Toplumsal Veri Bankasinin kurulmasi ve hizmet vermesi vardir.
Kutuphanesi, kalkinma yardimlari ile ilgili program ve teknik bilgi hakkinda genig bir
dermeye sahiptir (Information U.S.A. 1986:797-799). USAID, yayinlarini internet

Uzerinden erigsime sunmaktadir (United States 2001).

OECD.DC, 1962 yilinda kurulmustur. Amaci, Ulkelerdeki kalkinma
konusunda bilgi ve deneyimi bir araya getirmek ve bu birikimleri kosullara gére
uyarlayarak Ulkelerin sahip olduklari olanaklarla kalkinmalarina yardimci olmaktir.
Etkinlikleri arasinda veri tabanlar olusturmak, enformasyon ve dokimantasyon
merkezleri kurmak ve gelistirmek de bulunmaktadir (Yearbook 1990:1308).
OECD.DC, kalkinma ile ilgili olarak c¢alisan uluslararasi kuruluslarin da katilimiyla
OECD Macrothesaurus (1998) calismasini 1969'dan bu yana surdirmektedir.
Ayrica, Uluslararasi Kalkinma Bilgi Agi (International Development Information
Network, IDIN) projesini 1976 yilinda baslatmistir. IDIN, kalkinma konusunda
calisan enstitlleri, uzmanlari ve kalkinma projeleri ve arastirma yayinlari hakkinda

bilgileri toplamaktadir (International Development 2001).

Almanya ise, 1975'de kurulan GTZ ile icinde Turkiye’nin de bulundugu

cesitli Ulkelere uluslararasi kalkinmayi desteklemek amaciyla kalkinma konusunda
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danismanlik hizmeti vermekte, projeler ve programlar hazirlayip uygulamaktadir
(Deutsche 2001).

Kalkinma, bilgi ve kuatiphane iligkisi konusunda vyapilan akademik
calismalar arasinda, Capar (1979) ve Dalton (1988)'un arastirmalari dikkat gekicidir.
Capar(1979:2-3), ulusal duzeyde kutiphane hizmetlerinin hem toplumsal hem de
ekonomik kalkinmada onemini irdelemis ve calismasini kutiphane hizmetlerinin
herhangi bir alani ya da herhangi bir kGtlphane tart ile sinirlamamigtir. Dalton
(1988:ii), firmalara hizmet veren halk kitliphaneleri ile kamu akademik kitiphaneleri
icin ekonomik kalkinma dokimanlarinin gértinen bir rolt olup olmadigini belirlemek
istemistir. Calismasinin bir boéliminde, ekonomik planlama ile ilgili kamu
kurumlarinda bilginin, kurum icindeki bilgi islem merkezlerinde (retilerek vel/veya
kGtuphane dermeleri kullanilarak saglandidini gézlemlemistir. Ayrica, kamuoyunu
bilgilendirmek igin halk ve kamu akademik kutiphanelerinden de yararlanildigini
tespit etmistir (Dalton 1988:36-58).

Genel bir degerlendirme vyapildiginda, IDRC (1993), calismasinda
kalkinma-bilgi iligkisini kavramsal bir boyutta ele almis, bilginin, kalkinmaya katkisini
Olcmeye calismistir. Ercan (1996), epistemolojik bir ¢alisma yapmis ve kalkinma
yazininin tarafsiz olmadidini, Bati-merkezli, Ustunlik saglayici bir nitelik tagidigini
ortaya koymustur. DB’nin Raporunda (World Bank 1999), kalkinma sorunu bilgi
merkezli olarak ele alinmig, enformasyon eksikliginin enformasyon sorunlarindan
kaynaklandigi belirtiimis, uluslararasi kurumlarin ve hikimetlerin enformasyon
sorunlarini ¢ézmeye egilmeleri Onerilmistir. Romer (1986, 1990, 1992) ise
gelismenin bilgi Gretimi ve egitim ile gergeklesecegini teorik olarak ortaya koymustur
(Parasiz 1997). TBV'nin calismasinda (Turkiye Bilisim Vakfi 1998) Romer’in
teorisine dayanarak Turkiye igin bir model gelistirilmistir. Modelde bilgi Uretimi ile
teknoloji Uretimi, gelismenin anahtari varsayiimistir. Ogiit (1998) ise elestirel bir
bakis acisiyla kalkinma politikalarini incelemis ve yeni bir kalkinma paradigmasi
onermistir. Uluslararasi kuruluglarin yaptigi diger calismalar ile Capar (1979) ile

Dalton’un (1988) aragtirmalari ise kalkinma ile ilgili bilginin yayilmasina yoneliktir.
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2.5.3. Kalkinma Epistemolojisi

Buraya kadar kalkinma-bilgi iligkisi baglaminda derlenen bilgiler bir
kalkinma epistemolojisinin  temellerini  olusturur.  Kalkinma-bilgi arasinda
uygulayimsal, séylemsel ve yodnetimsel bir iliski vardir. Uygulayimsal iliski, varlik
alaninda ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklesmesidir. Soylemsel iligki,
bilgi alaninda olusturulan kalkinma yazini tarafindan kurulur. Yonetimsel iliski ise,
deger alaninda kalkinma ydnetimi, bir bagska deyisle kalkinma politika ve planlarinin

olusturulmasi surecinde gozlenir.

Bu iligkiler, Kuguradi’nin (1998) [6z]-deder, deder-yaratma, degerlendirme
ve degerler betimlemesi cercevesinde, uygulayimsal iliski varlik alaninda mevcut
olan [6z]-de@er ile deder-yaratma; sdylemsel iligki, bilgi alaninda degerlendirme;

ybnetimsel iligki, ulusal degerlerin olusumu ve betimlenmesi olarak agiklanabilir.

Kalkinma-bilgi ¢alismalari, varlik, bilgi ve deger alanlari agisindan
degerlendirildiginde, Romer, Lucas, TBV, Barro ve Dinya Bankasinin ¢alismalari,
varlik alanina; Ercan, Kuguradi ve Ogitin calismalari bilgi alanina; IDRC ve

Agazzi’'nin calismalari ise deger alanina iliskindir (Tablo 6).

Kalkinma-bilgi ¢alismalari incelendiginde s6z konusu iliski daha somutlasir.
Kalkinmaninin varlik alanini insan sermayesi, bilgi stogu, iletisim agi, bilgi hizmeti ve
bilginin ve yeniliklerin yayilmasi olusturur. Bir bagka ifade ile uygulayimsal iligki,
(yeniliklerin) yeni (bilimsel-teknolojik) bilginin Gretilmesi, bu bilginin Gretime
kosulmasi; yeni bilginin topluma teknoloji ve/veya eylemlerle ve 6zellikle bilgi iletim
mekanizmalariyla yayilmasi baglamindadir. Kalkinma kavraminin bilgi alaninda,
varlik alaninin ve degerlerin betimlenmesi yer alir. Yani sdylemsel iliski, kalkinmanin

farkl bakis acilarindan tanimi ve bilgiye dayali kalkinma fikrini igerir.

Deger alaninda kalkinma degerlerinin tespiti baglaminda kalkinma-bilgi
iliskisi vardir ve bu ydnetimsel bir iliskidir. Kalkinma degerleri felsefi dlistinceden
verilere uzanan, ayrisarak cesitlenen bir yapi icinde saptanir ve yer alir. Bu

calismalar insan felsefesinden kalkinma paradigmalarina, politikalarina, hedeflerine,
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stratejilerine, planlarina, gdsterge metodolojilerine ve gobstergelere kadar

indirgenebilen disunsel-bilgisel-verisel bir ayrisarak-¢esitlenen-degerler yapisidir.

Kisaca kalkinma epistemolojisi bilginin ulusal deger (kalkinma hedefi)
yaratmada ve bu degerin gergeklestirimesinde kullaniimasidir. Kalkinmada arag

olan bilgi, bilin¢li olarak kullanildiginda, kalkinmada etken konumunu almaktadir.

Tablo 6. Kalkinma - Bilgi iliskisi Calismalarinin Varlik-Bilgi-Deger Alanlari

Acisindan Yorumu

Varhk Bilgi Deger
ROMER ve TBV ERCAN IDRC
e Bilgi stogu e Nesne (gelisen Ulkeler) e Performans
e insan ruhu (Faustgil) o Etkililik
LUCAS
o Bilgi Uretimi o Maliyet-etkinlik
e Insan sermayesi
(Akilmerkezci, Avrupa merkezli) o Maliyet-yarar
BARRO KUGURADI o Etki
o iletisim agi e Kalkinma, bir fikirdir
e Bilgi Hizmeti OGUT AGAZZ|
DUNYA BANKASI e Kalkinma paradigmalari, (Siirdirilebilir |e insanin yiiceltiimesi
e Bilginin yayilmasi ve kullanimi Yenilikgi Kalkinma Paradigmasi, SUYEKAP)
Uluslararasi ¢aligmalar Uluslararasi ¢aligmalar
e DB, bilgi teknolojisi yatirimlari e IDRC, Kitiiphane sayisallagtirma
e BM, Dinya Bilgi Sistemi e OECD, Makrotezarus, DEVSIS, IDIN
Akademik galigmalar e ABD, USAID, ESDS,
e Capar, ulusal diizeyde o Birlesik Krallik, IDS, bilgi hizmeti
kittiphane hizmetleri e Almanya GTZ, danismanlik verme

e Dalton, halk kittuphaneleri ile

kamu akademik kutiphanelerinde

ekonomik kalkinma belgeleri
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3. ORGUTLERDE BIiLGi YONETiIMi VE POLITIKASI

Kalkinma-bilgi iligkisinin varlik alaninda uygulayimsal, bilgi alaninda
sdylemsel ve deger alaninda ydnetimsel boyutta olduju saptandiktan sonra,
kalkinmanin varlik alanini olusturan Glkenin yonetildigi devlet teskilatini irdelemek
icin 6rgutsel bakis acisini hazirlamak Gzere, bu bélimde, érgut kavrami, érgut-bilgi
iligkisi, yakinsama olgusu, bilgi yonetimi, politika kavrami ve bilgi politikasi basliklar

ele alinmigtir.

3.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit, “6rgenlesmeyle meydana gelen kurulus” (Hangerlioglu 1978b:42) ya
da “ortak bir amag ya da eylemi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin ya
da kigilerin olusturdugu birlik” (Tark 1983b:926) gibi ifadelerle tanimlanir. TDK,
“orgut” kavrami yerine “dizen” kavramini kullanmis (Tirk 1971b:625), dizen
kavramini ise, uyum, uyumlu, dizi, dizgun, orantili gibi kavramlarla iligkilendirmistir
(Turk 1971a:254).

Diyalektik ve materyalist felsefeye gére toplumun yapisi, alt yapi ve Ust
yapl olarak ikiye ayrilir. Alt yapi, Gretim iligkilerine dayali olarak toplumun ekonomik
yapisini (Hancgerlioglu 1976:50); Ust yapi ise, alt yapiya dayali olarak belirlenen
toplumun bilingsel etkinliklerini icerir (Hangerlioglu 1980:115). Ust yapi olgulari,
“kurum” ifadesi ile dile getirilir ve devlet, din, ahlak vb. birer kurumdur (Hancerlioglu
1977¢:351). Alt yapi temel belirleyici olurken, her ikisi de birbirini etkiler ve degisir
(Hangerlioglu 1976:50-51). insanlar, gerek alt yapi gerekse Ust yapi ile ilgili

orgutlenmeler gerceklestirirler.
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Yénetim bilimi literatirinde ise o6rgltler, klasik, neo-klasik, modern ve
postmodern kuramlarla tanimlanmig ve islerlikleri belirlenmeye calisiimistir. Becerikli
(1999:69-96), klasik 6rgut modelini makine; neo-klasik 6rgut modelini organizma;
modern 6rglt modelini beyin; postmodern érgit modelini de kiltir metaforu ile
aciklamaktadir. Literatirde 1990 yillarinda sayilari artan bilgiye dayali 6rgut ya da
firma kurami ile ilgili makaleler de bulunmaktadir. Firmalarin pazarda rekabet
edebilmesi igin bilginin 6nemli bir kaynak oldugu belirtiimekte; cevreden bilgi almasi
kadar firma iginde bilgi Uretiminin de énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu makaleler
arasinda Nonaka'nin (1994:14-37) kurumsal bilgi Gretimi kurami ile ilgili makalesi
dikkate degerdir. Nonaka, firmalarda bilgi tretimi ve yayiminin zimni (tacit), ortik
(implicit) ve belirtik (explicit) bilgi arasinda toplumsal etkilesim araciigi ile
gergeklestirilecegini belirtmistir (Nonaka 1994:14-37:aktaran: Levina 1999:8-25).

Orgiitlin insansal temelini insani sermaye (isglicli ve beyingticii) olusturur.
isglicii ve beyingiicl egitim, tecriibe ve iginde bulunulan ve bulunulmus olan
kultdrler ile gesitlenen birikimler ve dogustan gelen yeteneklerin bileskesidir. Bunlar
insan bedeninde potansiyel olarak bulunur. Calisanlar, bir araya gelme kosullarina

badli olarak, érgitlin amaglari dogrultusunda bu potansiyel gu¢lerini kullanirlar.

Orgiitiin nesnel temelini amag, gorev, islev, mevzuat, teknoloji gibi "nesnel
varliklar" olusturur. Nesnel varliklar drgitlesmenin ve 6rgiti idame ettirme ve
orgutlesme araclaridir. Bunlar bilgi, bilgi kaynagi (belge, kitap vb.), bilgi teknolojisi
Urtnleri-araclari, bilgi sistemleri ve iletisim araglari-kanallari, érgitin kurulusu ve

isleyisi ile ilgili mevzuat ve benzerleri olarak cesitlenir.

Orgiitin ekonomik temelini etkinlik ve verimlik olusturur. Tirline gdre
orgutlerde, 6rgutln idamesi igin gerekli olan mali ve diger tim kaynaklarin verimli ve

etkin kullanimi saglanmaya calisilir.

Orgiitiin toplumsal temelini ¢alisanlarin érgiit ici ve disi iligkileri ile
gruplasmalari olusturur. Orglt iginde islerin gergeklestiriimesiyle ilgili iligkilerden
resmi, caliganlarin 6zellik ve ilgilerinden resmi olmayan gruplar olusur. Orgitin
disinda da o6rgatin amaclari dogrultusunda etkilesim icinde bulundugu gruplar ve

sivil toplum o&rgutleri bu kapsama girerler. Bunlar nesnel baglamda Urin vb.;
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insansal baglamda bedensel 6zurlller, saglik, editim vb.; ekonomik baglamda ticari
ve sinai; toplumsal baglamda mesleki; kilttirel baglamda iletisim, bilisim, bilgilesim;

ve, politik baglamda da siyaset ile ilgili 6rgutlerdir.

Orgiitiin  kiltirel temelini bilgilesim ve bilginin, yeniliklerin yayiimasi
(6rgiitsel degisim) olusturur. Orgit kiltirl, etkilesimin 6érgitin amag, goérev ve
islevleri dogrultusunda gergeklestiriimesi, yorumlanmasi, benimsenmesi vel/veya
benimsenmemesi sonucu 6rgutte olusan degerler, davraniglar sistemi ile galisma ve
hizmet verme bicimlerinin butinddur. Ar (1989:15), 6rgutl olusturan énemli unsurlari
soyle siralar. “Resmi yapilar, stratejiler, politikalar, yénetim sdrecleri, ... amaglar,
otorite, iktidar yapisi, kontrol mekanizmalari, édlllendirme ve motivasyon, egitim,
cesitli yonetim sulrecleri, ...Mitler, ideolojiler ve degerler, ...Bireysel faktorler”. Bu
baglamda, 6rgutin kultarel temelleri iletisim, bilgi-alig-verigi ve egitim, 6grenim
kavramlarinda yatmaktadir. Yoénetim bilimindeki 6rgat yaklasimlar iletisim
baglaminda degerlendirildiginde, oOrgut gelistirme kapsaminda klasik 6rgut
yaklagiminin, yukaridan asagi; neoklasik yaklasiminin agagidan yukari; modern
yaklasimin, érgutin ¢evresiyle (Becerikli 1999:76); postmodern yaklasimin ise, érgit

icinde ve 6rgltin gevresiyle iletisiminin ele alindigi gézlenir (Dicle 1974:35).

Orguitlin politik temelini 6rgiitiin amag, gorev ve islevleri gergeklestirmek ve
kalicihdini saglamak tzere yapilan politikalar olusturur. Verimli ¢galismak igin zaman,
maliyet, isglici ve benzeri 6rgltsel kaynaklari en aza indirmek, etkin olmak igin
hizmet ve/veya drlnlerin kullanimini saglamak ve artirmak, degisen cevre
kosullarina uyum saglamak, bilimsel ve teknolojik gelismeleri izlemek; kamu kurumu
ise vatandasi memnun etmek, bir isletme ise; yenilik, arastirma-gelistirme, rekabet
etme yollari aramak durumundadir. Orgitte insangiicii, yenilik, érgiit gelistirme,
rekabet, Uretim ve hizmet politikalari olusturulur. Bilgi faaliyetleri ile ilgili politikalar
ise arsiv, kutiphane, basin ve halkla iligkiler, bilgi teknolojisi, yayin satin alma,

derme gelistirme politikalaridir.
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3.2. ORGUT-BILGI iLigKisi

3.2.1. Bilgi, orgiitte tiretilir

Orgiitlerde bilgi, intiya¢ ve ilgiler/istemler cercevesinde, insansal/nesnel
bilgiler girdi olarak kullanilarak, beyinglicii ve enformasyon teknolgijisi ile islenerek
uretilir. Orgiitin amag ve gdrevlerini gergeklestirme ihtiyaci ve ilgisi/istemi, bilgi
Uretiminin tetikleyicisidir. Bilgi ihtiyaci ve ilgisi/istemi, genel anlamda belirsizligi
ortadan kaldirmak ve verimli, etkin calismak, igslerde tekrarlamayi &nlemek,
esgudim saglamak, yonetmek gereginden c¢ikar. Bilgi ihtiyacl,

« yeni bilgi

« mevcut bilginin agiklanmasi ve

« eldeki bilginin gecerliligi ve dogrulugunun onaylanmasi
icin duyulan ihtiyaglar olarak gruplanir (Weights ve digerleri 1993:aktaran: Wilson
1996:2). Bilgi ihtiyacl, ilgisi/istemi, 6rgat turine ve yapilan islere goére o6zellik ve
cesitlilik gosterir. Destek faaliyetleri kayit etme, belgeleme, mevcut bilgi kaynaklarini
dizenleme; gelistirme faaliyetleri, egitim, 6grenim, 6gretim, bilgi derleme, goérus alis-
verisinde bulunma, planlama, denetim, esglidim saglama, arastirma, yenilik Gretme;
yonetim faaliyetleri ise denetleme, sorun ¢ézme, karar alma, taktik, strateji, politika
uretme ve bunlari uygulamaya koyma basliklari altinda 6zetlenebilir. Bilgi hizmetleri
ile ilgili bilgi Gretimi ise bilgi ihtiyaci ve ilgisi/istemi tlriine goére hem destek, hem
gelistirme, hem de yoénetim faaliyeti alanina girer. Ornegin, sistematize edilmis
duyuru hizmeti isletimsel faaliyet olarak nitelendirilebilirken, ihtiya¢g oldugunda
bibliyografya hazirlanmasi gelistirici, arastirma projeleri ya da karar alma sturecinde

verilen bilgi hizmeti yonetimsel bir faaliyet olarak degerlendirilir.

intiyac ve ilgi/istem duyulan bilgi, insansal olarak beyingiicii ile, nesnel
olarak enformasyon teknolojisi ile Uretilir. Calisanlar, bireysel, érgitsel ve kiresel
birikimleri, ihtiyaclar ve ilgi/istemler cercevesinde derleyerek, yorumlayarak ya da
beyin firtinasi yaparak Uretirler. Bilgi teknolojisi temelde insan beyni yaninda bilgiyi
isleyerek Uretme araclarindandir. Bilgi isleme icin kullanilan teknolojiler; bilgisayar,
agdlar, isletim sistemleri, model gelistirme gibi gesitli tirde yazilimlardir. Ayrica, bilgi

sistemleri bilgi teknolojisi kullanilarak bilgi Uretimine imké&n veren elektronik
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ortamlardir. Bilgi sistemleri,’ yénetsel acidan isletimsel, taktik ve stratejik, ya da veri
isleme, bilgi isleme, karar destek, yonetici destek, yonetim bilgi sistemleri olarak
gruplandirilabilir (Bensghir 1996:233-236). Ayrica, bilgi hizmet birimlerinde bilgi
kaynaklarinin yénetimi, bilginin yayllmasi ve bilginin islenmesi igin bilgi Uretimi
yapilir. Veri ve bilgi yonetimi hem bilginin yayilmasi hem de islenmesi baglaminda

bilgi Gretimidir.

Uretilen bilgi tiirleri® ise, Choo (1998) tarafindan (¢ (zimni, belirtik,
kiiltirel),> Cross and Baird (2000:69-78) tarafindan bes (zimni, érgiitsel zimni,
dizenlenerek depolanan, orgutsel gomduld, Grin ve hizmetlerdeki gémuill bilgi) tire
ayrilmistir. S6z konusu turlerin gézden kacan 6zellikleri ise, goriinen ile gizil bilginin;
duragan ile hareketli bilginin veya Uretiimis ve Uretme potansiyeli olan bilginin

birbirine karigmig olarak turlendiriimeye ve adlandiriimaya calisiimasidir.

Bu arastirmada, orgutlerdeki bilgi, insansal bilgi, 6rgat kadltlrt, orgut
kalturanun pargalar ve ayni zamanda nesnel olarak bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri

ve bilgi hizmetlerindeki gémulu bilgi tlrleri dikkate alinacaktir.

insansal bilgi, cesitli bilim dallarinda tecriibe, egitiimis insangiici,
beyinglicli ya da entellektiiel sermaye terimleriyle ifade edilir. Uretim agisindan ele
alindiginda zimni, oértik, belirtik bilgilerdir. Bu bilgi tirleri, nesnellesme ya da aciga
¢lkma duzeylerine gore adlandiriimistir ve zimni bilgi ortik bilgiye goére daha az
farkedilmis; ortik bilgi de belirtik bilgiye gbére daha az ortaya ¢ikmis, nesnellesmis ve

sembolize edilmistir.

Orguit kultard, érgltte Gretilen, islerin verimli ve etkin gerceklestirimesine ve
calisanlarin davraniglarina yansiyan ortak bilgidir. Baba (1996:891) ise yaygin
kullanim olarak o6rgit kiltariniG, "paylasilan distnceler sistemi (varsayimlar,

inanclar, degerler, ortak yorumlar ve anlamlar) ve bunlarla ilgili belirli bir enstitl ya

! Bilgi sistemlerinin siniflamasinda bir standart yoktur. Verilen hizmetlere goére ise hesaplama hizmeti (computing
services system), bilgi depolama ve erisim, komuta-kontrol, hareket isleme (transaction processing), ileti
anahtarlama ve siire¢ kontrol sistemleri olarak siniflanabilir (Encyclopedia 1993:667-668).

2 Bolum IlI'de insansal ve nesnel bilginin temelleri agiklanmisgtir.

® Zimni (tacit) bilgi, “S6ze doénustiirlilmesi zor olan, davranisa dayali yeteneklerle ifade edilen ve kurallara bagli
olmayan ortlk bilgi trtdur; belirtik (explicit) bilgi, semboller sistemi kullanilarak ifade edilen, dolayisiyla kolaylikla
iletilebilen veya yayilabilen bilgi tirtdar. Kultdrel zimni bilgi, gercedi anlamak, agiklamak, degerlendirmek ve
resmetmek igin kullanilan alisiimis bilissel ve duygusal yapilardir.” (Choo 1998:slayt 7).
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da o6rgat UGyelerinin farkhlasmis ya da teklesmis davranisg éruntileridir" seklinde

tanimlamistir.

Orgiitsel kultiriin bir parcasi ve Uriinlerde gémuli bilgi kapsaminda ele

alinan bilgi kaynaklari, cesitli bakis acgilarindan tarlendirilir:

. tasindigi nesnelere goére (yazil, basili ve elektronik);
« igcerdigi bilginin giincelligine goére (kitap, dergi, bilten vd.);
« igerdigi bilginin dizenlenis bigimlerine goére (istatistik, ansiklopedi,

sozlik vd.).

Orgiitlerde bilgi tretimi bilgi sistemleri ile de gergeklestirilir. Bunlar veri tabanlari, veri
bankalari, bilgi bankalari, model uygulamalari gibi ¢esitlenir. Bilgi sistemleri, bilgi
sistemlerinin  bUtlnlesik kullanilmasini  saglayan teknolojiler ve depolama,
uygulamalar ve kullanici araylzi bolimlerinden olusur. Bu arastirmada, bilgi
sistemleri, bilgi yonetim hizmetleri, danigsma-gelistirme hizmetleri (arastirma-
gelistirme ve egitim) ve yoénetim hizmetleriyle ilgili sistemler olarak siniflanmistir.
Bilgi hizmetleri de bilgi Uretim nedenidir. Bunlar o6rgut kultdrindn onemli bir

parcasidir ve bilgi hizmetleriyle mevcut bilginin islenmesi ve yayilmasi amaglanir.

3.2.2. Bilgi, orgiitlesme aracidir

Orgiitin  olusumu, 6rgitiin kendi iginde ve cevresiyle etkilesimi ile
gerceklesir. Orgltlesmenin temeli "iletisim"dir. Orglitin amag, gdrev ve islevleri
iletisimle saptanir ve gerceklestirilir. Orgitlerde iletisimin farkli boyutlari ile kamu
yonetimi, igletmecilik, arsivcilik, kitiphanecilik, enformasyon, bilgi islem ve halkla
iliskiler disiplinleri ilgilenir. isletmecilik biliminde &rgiit iletisiminin boyutlari, érgiit ici
ve digl, s6zlU ve yazili, resmi ve resmi olmayan olarak Ug¢ baslik altinda toplanabilir
(Kreps 1989:169, 201-202). i iletisim, islerin yuritilmesi, érgit kiltirl olusturma,
c¢alisanlarin bilgi birikimi ve deneyimlerini paylasma ve ydneticileri bilgilendirme
amaciyla gergeklestirilir. Orgitte bilgi hizmeti veren tim birimler, ézellikle halkla
iliskiler birimleri i¢ iletisime katkida bulunurlar. Dig iletisim, érgutiin gevresiyle olan

etkilesimidir ve kurum, kurulus ve bireylerle gergeklestirilir. Orgitiin dig iletigimi,
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basin ve halkla iligkiler faaliyetleri ile diizenlenerek gerceklestirilir. Orgutlerde iletisim
s6zIU oldugu gibi yazili da olmaktadir. Yazili iletisim, ¢ogunlukla resmi iletisimdir.
Orgutlerde yazili iletisim, arsiv bilim dalinin galisma alanidir. Ozdemirci (1996:95-
118) vyazili iletisimin, yazigsmalar, formlar, raporlar ve talimatlar araciligiyla
gerceklestigini belirtir. Yazili iletisim, is-akis dizeninde gerceklesir. Resmi olmayan
iletisim ise, kurum vyapisinin ve is tanimlarinin yaptirimlari disinda calisanlar
arasinda kendiliginden olan, genellikle s6zli iletisim ile gergeklestirilir. Resmi iletisim
ile resmi olmayan iletisim arasinda ters orantili bir iliski vardir ve resmi iletisim
zayifladi§inda, digeri artar (Kreps 1989:201-202).

Dicle (1974:48) ise, orgutlerde dort iletisim tlrinin oldugundan s6z eder:
Bilgi saglayici, degerlendirici, egitici ve 06dretici, inandirici ve etkileyici iletisim.
Burada Dicle, iletisimin igerigi ile ilgilenmig ve orgutlerde bilgilesim turlerini

siniflamigtir. Yorumlanirsa,

« bilgi saglayici bilgilesim kutiphanelerde, enformasyon merkezlerinde,
dokimantasyon merkezlerinde verilen bilgi (information) hizmetleri;
halkla iligkiler birimlerinde verilen 6&rgut ici bilgi (information) ile

kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri,

» degerlendirici bilgilesim arastirma, sorun ¢dézme ve karar alma

sureclerinde uzmanlik alanlarindaki bilginin kullaniimasi,

. egitici ve ogretici bilgilesim oncelikle 6rgut kilttrinin surekliligi, ikincil

olarak ise 6rgut cevresinin 6grenilmesi,

« inandirici ve etkileyici bilgilesim orgutin Urettigi politikanin cevresi ve

kamuoyu ile paylasilarak, kamuoyunun inandiriimasi ve etkilenmesi

faaliyetleri ile gergeklestirilir. Basin ve halkla iligkiler birimlerinde verilen bilgi

(information) hizmetleri bu kapsamda da degerlendirilebilir.

iletisimden sonra &rgitlesmenin ikinci asamasi olan &rgit kiltiriinin

olusumu ise, bilgi faaliyetleri (bilgi Gretimi, kullanimi ve yonetimi) sureclerinde
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gerceklesir. Bilgi faaliyetleri esnasinda 6rgit ¢alisanlari bir araya gelerek 6rgitin
belledi ve isleyis mekanizmalarini olusturur. Bilgi Gretimi ve kullanimi; arastirma-
gelistirme, planlama, yenilik ve politika Gretme ile; bilgi yonetimi ise, belgeleme,
orgut belledini olusturma ve koruma, bilgi kaynaklarini erisime sunma, 6rgit ici ve
digi iletisimi ve bilgilenme/bilgilendirmeyi saglama, kamuoyunu bilgilendirme,

entellektliel sermayeyi gelistirme ihtiyaci ve ilgisi/istemiyle gerceklesir.

Literatlrde bilgi yonetimi ile ilgili birimler, arsiv, arsivsel kutuphane, bilgi
islem merkezi, bilgi (information) merkezi, bilgi (information) kliring (ing. clearing)
merkezi, bilgi (information) sistemleri merkezi, halkla iligskiler bolima, iletisim
merkezi, katiphane, yénetim bilgi merkezi gibi cesitli isimlerle anilmistir. Hepsinin
farklh 6zellikleri olmakla birlikte, benzeyen ya da ortisen 6zellikleri de vardir. Ancak
en belirgin 6zellikleri hangi nesnede tasinirsa tasinsin Uretilen bilginin, kaydedildigi,
islendigi, saklandigdi, duyuruldugu, ihtiya¢ duyuldugunda erisildigi birimler olmasidir.
Bu birimlerde 6rgutin tarihi ve belledi olusmakta ve bunlarin kullaniimasi amaciyla
cesiti mesleki ve/veya konu alanlarini temel alan faaliyetlere dayal Dbilgi
Uretilmektedir. Bu 6zellik s6z konusu birimleri, érgut kultirl olusturan ve sirdiren

bellek birimleri yapmaktadir.

3.2.3. Bilgi, orgiit degistirme-gelistirme etkenidir

Degisen ekonomik, toplumsal, kdiltirel, politik, teknolojik kosullar érgutleri
de cevreye uyum saglama calismalarina yonlendirmektedir. Orgitin kaliciligi ise
degisme ile saglanir. Orgltsel degisme calismalari, insan davranislarinda degisme,
yapisal degdisme, teknolojik degisme ve sistematik dedisme olarak cesitlenir (Dicle
ve Dicle 1975:672-684). Orgiitsel degisme/gelisme, &rgitlerin  durgunluktan
hareketlilige gecis ve/veya daginti (entropy) karsisinda ayakta kalabilme c¢abasidir.
Kalicihgin temelinde, bir baska ifade ile 6rgit gelistirmede, verimlilik ve etkinlik
kavramlari, anahtar kavramlardir. Verimli ve etkin calisma; &rgitte arastirma-
gelistirme, yenilik Uretme, taktik, strateji, politika Uretme-gelistirme ve hizmet igi

egitim faaliyetleri ile sureklilik kazanir.
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Orgiit ydnetiminin etkinligi ise, drgiitiin amaglari dogrultusunda kaynaklarin
kullanim faaliyetlerinin verimli ve etkin yonetilmesidir. Yonetimsel etkinlik, “planlama,
orgutleme, ylritme, uyumlastirma, denetleme ve yoneticilerin yetistiriimesi slrecine
iliskin saptanan amaclara ulasmada gosterdigi basari dizeyi” (Gimustekin 1998:94)
olarak tanimlanir. Bilgi faaliyetleri, bilginin dogasindan gelen bir yetkinlik ile 6rgit
yonetiminin verimli ve etkin ¢alismasinda aragctir. Bilgi, bilgi kaynaklari, sistemleri ve
hizmetlerinin etkin ve verimli kullanimi, érgltsel degisme/gelisme aracidir. Bunlarin
etkin ve verimli kullanimi ise, satin alma (bilgi, bilgi kaynagi, derme gelistirme, bilgi
ve iletisim teknolojisi, donanim, vyazilim); depolama-diizenleme (teknikler,
teknoloijiler, erisim, arama, ayiklama, gizlilik, kullanim); bilgilendirme (iletisim, basin
ve halkla iliskiler, miracaat hizmeti, bilgi (information) hizmeti, hizmetici egitim)
faaliyetlerinin uyumlu gergeklestiriimesini saglayan bilgi yonetimi ve politikasi ile

mumkdin olur.

Davenport (1998), bilgi yonetiminin olduk¢a politik bir faaliyet alani
oldugunu belirtir. Bilginin glg, dolayisiyla politik bir arag olmasindan kaynaklanan bu
géris, orgltlere bilgi politikasi olarak yansimistir. Orgtsel bilgi ile ilgili politikalar,
hem o&rgatun bilgi ile ilgili kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, hem de 6rgit
calisanlarini, bilgi kirliliginden, yogunlugundan ve gereksiz bilgiden korumak tzere
yaplilr. Bilgi yénetimi, érgitlerde bilgi faaliyetlerinin batincll yénetimi; bilgi politikasi
ise zamana ve duruma goére olusan kosullarda bilgi faaliyetlerinin uyumlu yénetimi

icin cizilen yol ya da yollardir.

3.3. YAKINSAMA' OLGUSU VE BILGI YONETIMI

Orgiitlerde bilgi hizmetleri, cesitli birimlerce gergeklestiriimektedir. Bunlar,

kutiphaneler, halkla iligkiler birimleri, bilgi islem birimleri gibi ¢esitli adlarla aniimakta

! Literatiirde "yakinsama", "yakinsama", "yakinsama kuram!", "yakinsama tezi", "yakinsama olgusu" olarak ele
alinmistir. Hangerlioglu, "convergence" yerine "yonesme" (Hangerlioglu 1980:336), "convergence theory" yerine
"yakinlasma kurami" (Hangerlioglu 1980:211), Ozankaya (1995:163), "convergence thesis" yerine "yonesme
savi"'ni kullanmigtir. Biyoloji biliminde "convergence/convergent evolution" yerine "daralan evrim" ifadesi
kullaniimigtir. Politika biliminde, "yakinsama tezi" (convergence thesis) olarak kullaniimistir. Fizik biliminde ise
paralel iginlari bir noktaya odaklayan lensler igin "yakinsayan lens" (convergence lens) ifadesi kullanilir (Godman
ve Denney 1985:59). Bu calismada kavramsal pargalanmaya yol agmamak igin "convergence" yerine
"yakinsama" terimi kullanilmistir.
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ve hizmetler cgesitlenmektedir. Ancak sayisal yakinsama, bilgi hizmetlerinin ve
bunlari veren birimlerin de yakinsamasina yol agcmigtir. Dolayisiyla asagida
oncelikle yakinsama olgusu ve bilgi hizmetlerindeki yakinsamayi irdelemek Uzere,

bilgi yonetimi kavrami, arastirma kategorileri agisindan ele alinmistir.

3.3.1. Yakinsama Olgusu

Sayisal yakinsama, ses, gorunti, hareketli gorinti, yazi ve veri formundaki
kayith bilginin e-ortamda sayisallastirilarak Uretilmesi, iletiimesi ve saklanmasidir.
Sayisal yakinsamanin sonuglari baska yakinsamalara yol agmaktadir. Asagida 6nce
arastirmanin genel dizeni cergevesinde yakinsama olgusu, kavramsal-felsefi,
insansal, nesnel temelleri ve ekonomik, toplumsal, kultlrel, politik sonuglari; sonra

yakinsama olgusunun kurumsal bilgi politikasiyla iligkisi betimlenmistir.

Yakinsama kavrami bilim dinyasinda ilk kez yakinsama kurami ya da
yakinsama tezi olarak politika bilimcilerince kullaniimistir (Das 1996:189). Kapitalist
ve sosyalist sistemlerin zaman iginde birbirlerine yakinlagsacaklari daslncesidir.
Kalkinma baglaminda ise yakinsama, sanayilesme ve teknolojinin toplumlarin
distnus, yasam ve yonetime katilm bigimlerinde benzesme etkisi yapacagini ifade
eder (Macmillan 1986:81). Kduresellesme, bu dustncenin yeni soylemi; Dbilgi
ekonomisi ve bilgi toplumu kavramlari ise kalkinma baglamindaki sonuglaridir.
Ayrica literatirde Kincaid'in gelistirdigi yakinsayan iletisim modeline raslanmaktadir.
Modelin temel elemanlari bilgi (information), anlam, inang ve etkinliklerdir. Bu model,
insanlararasi iletisimde farkli yorumlarin bir noktaya dogru yakinsadiklari,
yakinsanan noktanin bazen iletisim iginde olanlardan birine, bazen de ikisinin

ortasinda bir noktaya dogru oldugu (Rogers ve Kincaid 1979:31-78) gortsina igerir.

Sayisal yakinsamanin felsefi temelini bilgi yakinsamasi olusturur. Bilgi
yakinsamasi, mantik biliminin ortaya ¢cikmasiyla insan (bilgisi) ile doganin (bilgisinin)
birbirine yakinsamasi olarak degerlendirilmigtir. Bunun gunimudzdeki uzantisi olan
diger yakinsamalar da insansal bilgi-nesnel/sayisal bilgi, bilimsel bilgi-uygulama
bilgisi ve bilim dallari ve disiplinler arasindaki bilgi yakinsamasi olarak cesitlenir.

ilkinde, insan ve bilgi (information) teknolojilerinin bilgi Gretme/isleme ve kullanma
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bicimlerinde birbirine benzemesi s6z konusudur. Bu durum, sibernetik biliminin
olusmasina, insan-bilgisayar arayiizlerinin gelistirimesine yol agmistir. ikincisinde,
bilgi (information) teknolojilerinin katkilariyla, bilimsel bilginin daha kisa zamanda
toplumsal yasamda kullanilabilir araglara dénustirilebilmesi glindeme gelir. Ulusal
boyuttaki uygulamasi, Yenilik Sistemleridir. Sonuncusu ise dogal, toplumsal ve
insani bilimlerin kendi iclerinde ve birbirleri arasinda butlinlesmesidir (Unity 2001).
Bu batlunlesme, karsilasilan sorunlari ¢ézmek amaciyla ortak ¢alisma ihtiyacindan
ve enformasyon teknolojilerinin bilim dallarina yoénelik ve/veya disiplinlerarasi

galismalara olanak vermesinden kaynaklanmaktadir.

Yakinsamanin insansal temeli, yetenektir ve insan beyninin, bedeninin ve
akhnin yakinsamasidir. Sayisal yakinsama sonucunda ise insan ve bilgisayar
yakinsamakta, enformasyon teknolojileri de insan yeteneg@inin gelismesini
hizlandirmakta ve cesitlendirmektedir. Bilgisayar okur yazari, bilgi okur yazari,

Omir boyu 6grenen insan o6runtlleri sayisal yakinsamanin insansal sonuglaridir.

Sayisal yakinsamanin nesnel temeli, Urun/teknoloji yakinsamasidir.
Teknolojik yakinsama, butunlesik internet alt yapisinda (tele)iletisim, yayincilik,
yayimcilik, enformasyon, bilgisayar teknolojilerinin ézelliklerini yitirmeden islevlerini
gerceklestirmesidir (Bond 1997). Internet protokolii, yakinsama saglayan bir
protokol, internet de yakinsamis bir Uriindiir (Rao 2001:slayt 4). Yakinsayan diger
urtinler ise, TV ve bilgisayarin, telefon ve bilgisayarin islevlerini gerceklestiren

web-tv, internet-TV gibi araglardir.

Yakinsamanin ekonomik sonucu sektérel yakinsamadir. Bu, Uretim ve
hizmet sektdrlerindeki holistik' birlesmedir. Sanayide iletisim ve bilgi (information)
teknolojileri Uretimi, hizmet sektérinde ise iletisim, bilgi ve bilgiye dayali
hizmetlerinin bitiinlesmesidir. ilki, ses, gérintii ve veri aktarimi icin bitiinlesik alt
yapi Uretilmesi; ikincisi, iletisim ve bilgi hizmetlerinin birlesmesini ifade eder.
iletisimde, tek bilgi (enformasyon) alt yapisinda, temel telefon, cep telefonu, internet,

kablolu TV ve veri aktarimi hizmetlerinin verilmesidir. Bilgi (information)

' “Holistik aciklama, butincu agiklama olarak anlasilabilen ve fenomenleri, pargalarin yonlendirici, dizenleyici ilkesi
olan bir butiin, form ya da birligin amaglari, 6zellikleri, faaliyet ve fonksiyonlari araciliiyla agiklama tarzina verilen
ad. Bir butliniin pargalarinin faaliyetlerini s6z konusu bittintin faaliyetleri ile agiklama.” (Cevizci 1996:253). Burada
ise holistik sbzcigu, bir butinin pargalarinin o6zellikleri, zaman boyutundaki devinimleri ve sure¢ iginde
aralarindaki iligkileri de igine alan bir ifade olarak kullaniimistir.
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hizmetlerinde ise igerik hizmetleri yakinsamasidir. igerik Uretimi, dagitimi ve
islenmesi hizmetlerindeki yakinlagsmadir. Yayincilik, yayimcilik, bilgi isleme ile
iletisim sektérlerinin yakinsamasi ve internet izerinden yayincilik ve yayimcilik;
mobil telefonlariyla bilgi (information) hizmetlerinin verilmesi seklinde cesitlenir.
Ayrica, iletisim ve igerik sektorlerinin Urunlerini kullanan egitim, eglence, saglik,
finans gibi hizmet sektorlerinde yakinsama sonuglari goériimektedir. TV ve
bilgisayar, eglence ve egitim; telefon ve bilgisayar birlesmesi, habercilik-yayincilik,

egitim ve benzeri hizmetlerde gegisken bltlinlesmedir.

Sayisal yakinsamanin toplumsal sonuglari, iliski ve o6rgutlenmelerde
yasanmaktadir. Toplumsal iligkiler, haberlesme/bilgi alis verisi yeni bir ortamda
gerceklesmektedir. Orgitlenmeler ise pazar-tiiketici, meslek-6rgitlesme gibi
yakinsamalardur. ilki, TV, bilgisayar pazarlar ve tiiketicilerinin yerine web-tv gibi
yakinsamig Urlinlerin pazar ve tiiketici gruplarinin olusmasidir. ikinci ise iletigim, bilgi
isleme aragclari ve internet kullanan isgiici tipinin ortaya gikmasidir. internet servis
saglayicihgi, telekom operatorligu, alt yapi isletmeciliginde iletisim ve bilgisayar
muhendisliklerinin yakinsamasiyla internet muhendisligi gibi yeni is alanlarinin

olusmasidir.

Sayisal yakinsamanin kultirel sonuglari hem yeni bir kiltarin hem de yeni
yasam oriintiilerinin olusmasidir. Yeni ériintiiler sdyle siralanabilir: iletisim, ticaret,
bilgilesim o6rintlleri. Birincisi, e-ortamda mektup, faks gdénderme, konferans
dizenleyerek, grup kurarak haberlesmedir. Yeni ticaret orintlleri ise e-ortamda
ticaret ve alis veris yapiimasidir. Evden bankacilik, evden alis veris, sirketlerarasi e-
ticaret gibi. Yeni bilgilesim orUntuleri ise e-ortamda bilgi yayma ve edinmedir. Bilgi
velveya bilgi kaynaklarina erisme, bilgi hizmetlerinin sunulmasi, yayin ve yayim

yapma ve e-6grenme gibi uygulamalardir.

Yakinsamanin politik sonucglari ise yonetisim kavraminda yatmaktadir.
Orgiitsel boyutta ise sayisal yakinsama, érgiitlerin galisma bicimlerini de etkilemis
ve Orgut yapilarinda, érgut-cevre iligkisinde ve bilgi faaliyetlerinde yakinsamaya yol
agmistir. Orgut yapisi dikeyden yataya dogru kaymakta ve ast-ist arasinda

yakinsama olmaktadir.
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Ozetle yakinsama fikri, deger alaninda politika bilimciler tarafindan Gretilmig
olmakla birlikte, yakinsama olgusu sayisal yakinsama ile varlik alaninda baglamis
ve bilgi alanini da etkisi altina alarak yayllmaktadir. Deger alaninda ise,
yakinsamanin yonetilmesi, érgitlerde bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi sistemlerinin etkin
ve verimli kullaniimasi igin bilgi yonetiminde butinlesmenin gergeklestiriimesine

gereksinim duyulmaktadir.

3.3.2. Bilgi Yonetimi

Orgiitlerdeki bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri ve bilgi faaliyetlerinin
yakinsayan, butlincul yonetimini irdeleyebilmek igin bu bdlimde bilgi yonetimi,
arastirma kategorileri gercevesinde ele alinmistir. Bilgi Yonetimi (BY) literatirde,

“‘information management” ve “knowledge management” ifadeleri ile karsilanmakta

ve ayri ayri tanimlanmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Bilgi Yonetimi Tanimlari

Bilgi (information) yonetimi

Bilgi (knowledge) yonetimi

“Orgiitiin gérevini daha etkin olarak yerine getirmek icin
ic veya dis kaynaklardan elde edilen ¢esitli formatlardaki
bilginin daha etkili (effective) Uretimi, koordinasyonu,
depolanmasi, erigilmesi ve dagitiminina katkida bu-
lunan gesitli faaliyetler i¢in kullanilan muglak bir terimdir”
(Harrod’s 2000:372).

Bir 6rgutte tutulan bilgi (information) ve verinin [6zellikle
zimni  ve Dbelirtik bilginin  (knowledge)] toplama,
dizenleme, depolama ve cikarma (exploiting) surecidir
(Harrod’s 2000:424).

“Bilgi (knowledge) (Uretimi, depolamasi ve paylasim
slirecini yoneten tum goérevlerdir” (Kucza 2001:16).

“Temel varliklar olarak bilgi (information) (veri, metin,
resim, vd.) ve bilgi (information) kaynaklarini dikkate alan
is veya ofis yonetiminin herhangi bir formunu tanimlayan
genel bir terimdir” (Gunton 1993:148).

“Bir 6rgutte, 6grenim suregleri ve yonetim bilgi sistemleri
ile birlikte bilginin saglanmasi, paylagimi ve kullanimidir”
(University of Warwick 1999).

“Bilgiyi el ile isleme/idare etme (manipulating) teknigidir
ki, bilginin saglanmasi, depolanmasi, erigilmesi ve
uygulamalari ile ilgili tim islevleri igeren bir terimdir’
(Concise 1993:168).

“Bir érguttin entelektiel ve bilgiye dayali varliklarindan
deger yaratma surecidir’ (Bukowitz ve Williams 1999:2).

“Deger yaratmak Uzere bilgiyi bulma, anlama ve
kullanmak igin sistematik yaklagimlar uygulamasidir’
(O’Dell 1996: aktaran Beckman 1999:1-6).

“Siire¢ olarak bilgi (information) yonetimi, tanimlama ve
gelisme hakkinda ekolojik vurgularla értisen hem dlgule-
bilirligi hem de ilerlemeyi vurgular’ (Davenport 1997:134).

“En iyi karar alabilmek igin dogru kisiye dogru bilgiyi
dogru zamanda saglamaktir” (Petrash 1996, aktaran
Beckman 1999:1-6)

“Hevesliligi ve yenilidi (innovation) artirmak igin ortak
akhin harekete gegirilmesidir” (Wheeler 2001:7).

“Orglitiin entelektiel varliklarinin
donustirilmesidir” (Agresti 2000:173).

uygulamaya

“Bilgi (information) veya veri yonetimi, 6rgit verimliligini
artirmak icin érgutce paylasilacak, kullanilacak ve olustu-
rulacak bireysel zimni deneyimleri ortaya ¢ikaran
uygulamadir” (“What” 2001:7)

“Orgiitsel bilgi yonetimi, Isletmenin yapay ve zimni bilgi
varliklarini tanimlayan ve yoneten formile edilmis ve
buttnlestirilmis yaklagimdir’ (Muzumdar 1997:71).
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Tanimlarin arasindaki benzerlik ve farkliliklar dncelikle bilgi kavraminin iceriginden
kaynaklanmaktadir. Kalkinma-bilgi iliskisinin ele alindigi 1l. béliminde kavramsal
olarak irdelenen bilgi, “knowledge” anlaminda, amac¢ ve ihtiyac durumunda
kullanilabilecek duragan veya potansiyel bir bitlin; “information” anlaminda
kullanildiginda da bilgilendirme amaci tasidigi ve ayrica, bilgi (information)
teknolojisi aracihigi ile Uretilen veri igin de kullanildigi belirtilmisti. Bu belirlemelerden
bilgi (information) yoénetiminin bilgi kaynaklari; bilgi (knowledge) yonetiminin ise

insan ile ilgili oldugu kolayca sdylenebilir.

Bukowitz ve Williams (1999), bilgi (information) yonetimini, genellikle
elektronik ve kagida dayali bilginin (information); bilgi (knowledge) yonetiminin ise,
hem bilgi (knowledge) hem de bilginin (information) iletimi ve kullaniminin daha
genig bir bakis agisindan ele alindigini belirtirler. Bilgi (knowledge) yonetimini ayni
zamanda bilgi paylagimi ve bilgi (knowledge) Uretimindeki gevreyi beslemeyi igeren
esnek (soft) konularin butini olarak toparlarlar. Dolayisiyla yazarlara goére bilgi

(information) yonetimi, bilgi (knowledge) yonetiminin alt galisma alanidir.

Choo (1998) da bu goruse kosut olarak, bilgi (information) yénetiminin bilgi
(knowledge) yonetiminin temellerini sagladigini ancak, odak noktalarinin farkli
oldugunu belirtir. Bilgi (information) yonetiminin bilginin (information) islenmesi ve
eklenen degeri; bilgi (knowledge) yonetimini ise, harekete gegmek igin bilginin
(knowledge) kullanimi ile ilgilendigini vurgular. Ayrica, temel konularin ilkinde giris,
kontrol, koordinasyon, zamanllik, dogruluk ve kullanilabilirlik; ikincisinde de
kodlama, yayilma, uygulamalar (practices), 6grenme, yenilik ve topluluk olusturma

(community building) oldugunu ifade eder.

Johannson (2000:44) ise her ikisinin de benzerlikleri ve farkhliklari olan iki
ayri yonetim disiplini oldugunu ancak, uygulamada siklikla buttnlestiklerini belirtir.
Maier (2002:35-42) da veri odakl bilgi islemenin tarihsel gelisimine bakarak, bilgi
(information) yonetiminin bilgi (information) kaynaklari; bilgi (knowledge) yénetiminin
ise, bilgi (knowledge) ve oOrgitsel hafiza odakli teknolojilere dayandigini vurgular.
Southern ve Todd (2001) ise, ilgi nesnesi, nesne kapsami, yonetim odagi, temel

suregler, érgitsel amag, uygulama ve mumkin kilicilar agilarindan bir karsilagtirma
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yaparak, bilgi (information) yodnetimi ile bilgi (knowledge) yonetimi arasindaki

farkliligi ortaya koymuslardir (Tablo 8).

Ancak bilginin, bilgiyle yapilan islerin gesitliliginden, gelisen bilgi
teknolojisinin bu c¢esitliligi artirmasindan, dolayisiyla bilginin, bilgi teknolojisinin ve
BY’nin dogasindan kaynaklanan bir sonug ile ikisi de birbiri ile i¢c ice gegmistir. Bu
geciskenlik, ortak / odak nokta olan “bilgiyi kullanma ve erisme amaci”dir. Bu amag,
yakinlasmayi, benzesmeyi daha da artirmaya devam eden bir unsurdur. Buradan
hareketle bu arastirmada, bilgi kavramina yaklasimda oldudu gibi bilgi yénetimi
kavramina da buatincdl bir yaklasim benimsenmis ve bilgi ydnetiminin tanimi, diger

acllardan da incelendikten sonra yapilmistir.

Tablo 8. Bilgi (Information) Yoénetimi ve Bilgi (Knowledge) Yonetimi

Arasindaki Temel Farkliliklar

Ozellikler Bilgi (Information) Yoénetimi Bilgi (Knowledge) Yonetimi
ilgi nesnesi bilgi (information) Urinleri ve kaynaklar biliyor olan insan
Nesne kapsami belirtik (explicit) zimni (tacit)
Yonetim odagi bilgi (information) alt yapisi insan
Temel siiregler depolama, giris paylasim
Orgiitsel amag islev basari
Uygulama sinirh, uygulayimsal (practical) karmasik, sorunlu
N Bilgi/deneyim paylasim kilturd;
Mimkin Bilginin (information) degerlenebilmesi T o
igin el/makine ile islenmesi gerekliligi; Teknolojinin bilgi (knowledge) yénetimine
kihicilar yeni yaklasimlar saglamasi;
Kutuphanecinin imaji .
Orgltsel esgidim

Kaynak: Southern ve Todd, 2001.

Bilgi yonetimine felsefi agcidan bakildiginda, temelinde bilgi yakinsamasinin
oldugu goralur. Bilgi teknolojileri gesitli bilim dali/disiplinleri ve hizmetlerinin (biligsel
psikoloji, bilgisayar, arsiv, kitiphane, enformatik ve halkla iligkiler) yakinsamasi
ortamini da hazirlamistir (Tablo 9). Bunun sonucu olarak, bilgiye dayali orgut

kavrami geligtirilmistir.
Bilgiye dayali érgutte, 6grenen Orgut ve orgutsel 6grenme kavramlari 6ne

cikmaktadir. Oncelikle bilginin giic kaynagi ve bir mal olmasindan kaynaklanan bu

gorus, entelektiel sermayeyi orgutin  kaynaklari olarak gérme ve bundan
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yararlanmayi igermektedir. Bilgiye dayali 6rgit, ayni zamanda c¢evresiyle de
bilgilesen bir o6rguttur. Bilgi (information) teknolojisinin gecirdigi evrim, BY
uygulamasi olarak érgltlere yansimakta ve ¢esitli bilim dallari/disiplinleri blinyesinde
onlarin o6zelliklerini kaybetmeden toplarken, butinlesme sonucu o6rgitlerde bilgi
faaliyetlerinin sinirlarini genisleten bir sinerji yaratmaktadir. Bilgiye dayanan 6rgtitte

ise bilgi hizmeti gerekir ve bilgi hizmetleri bilgiye dayanan orgatin kalbidir.

Tablo 9. Bilgi Yakinsamasi ve Bilgi Yonetimi

Yakinsama tiirii Yakinsama Goriisii / Olayi

“Bilgi (knowledge) yobnetimi, bilgiye dayali veya uzman sistemleri kapsayan bilgi
muhendisligi disiplininde koklenmistir. ... Bilgi yonetimi ve bilgi mihendisligi ortisen iki

insansal bilgi-nesnel alandir” (Leibowitz 2001.3).

bilgi yakinsamasi Belge (record) yonetimi, bilgi (knowledge) yonetim slreglerinde olan bilgi yakalama
(capturing) asamasinda bilginin kaydedilmesi ve ortak dille tanimlanmasi ag¢isindan
ilgilidir (Sanderson 2001:14-15).

Bilgi (information) bilimleri, bilgisayar bilimi, bilgi (information) sistemleri ve kitliphane
bilimini iceren birbirinden ayri ancak, birbiri ile iligkili bilgi (knowledge) alanlarinin bir
demetidir (A Dictionary of Computing 1996:241).

bilimsel bilgi-uygulama | Bilgi (knowledge) yonetimi, bilissel (cognitive) bilim, uzman sistemler, yapay zeka, bilgiye
bilgisi yakinsamasi dayali sistemler, bilgisayara dayali ortak galismalar, kitiphane ve bilgi (information)
bilimi, teknik yazi yazma (technical writing), dokiiman yonetimi, karar destek sistemleri,
semantik aglar, iliskisel ve nesne veri tabanlari, benzetim, 6rgit bilimi (organizational

science)/disiplinleri ve teknolojilerinin genis bir agidan resmidir (Barclay ve Murray 1997).

Bilgi (knowledge) yonetiminin kokleri; érgut kuramlari, yonetim kuramlari, bilgisayar
teknolojisi ve biligsel (cognitive) bilim gibi gesitli disiplin ve alanlardadir (Halldorsdottir,
2000).

“Bilgi (knowledge) yonetimi, bilgi ¢alismalarinin boyutlarinin bir kavrayisi ve yonetim

bilim dali/disiplin sureclerine butincil ve ¢oklu-disiplinli bir yaklagimdir.” (Broadbent 1998).

yakinsamasi Bilgi (knowledge) yonetimi kutliphane ve bilgi (information) bilimlerini de kapsar.
Kutiphaneler ve bilgi (knowledge) yonetimi, kullanicilarla iyi iletisim kurmak; yénlendirme
islevine sahip olmak; kullanici ihtiyaglarini karsilamak, bilgiyi (knowledge) se¢mek,
diuzenlemek, ayiklamak; hizmet ici egitim ile ilgili olmak acilarindan benzerlik gosterirler
(Townley 2001:53-54).

Bilgi yonetiminin insansal temelinde bilgi gorevleri yer almaktadir. Bunlar,
bilgi gorevlileri (knowledge officer, information officer), bilgi yoneticileri (chief
knowledge officer, chief information officer, knowledge manager) olarak adlandirilan
ve dne ¢ikan gorevlerdir (Tablo 10). Ayrica, literatlrde gegen diger tur bilgi gérevlileri
ise bilgi bilimci, 6grenme gorevlisi sefi (chief learning officer), iletisim yoneticileri

(communicating manager) gibi yapilan iglere gbre ayrintilanmakta ve
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cesitlenmektedir (Oswitch 1990:28: Abel ve Oxbrow 1999:4-17; Davenport
1997:108-133). Bu gorevlerin ortaya c¢ikmasi mesleki oérgitlerin  batinlesik
yapilanmalarini da dodurmustur. Buna bir drnek, Birlesik Krallik’ta, Institute of
Information Scientists (lIS) ile Library Association (LA)in butinleserek CILIP
(Chartered Institute of Library and Information Professionals) adiyla yeni bir yapiya
kavusmasidir (“About” 2002). Bilgi gorevlilerindeki bu cesitlilik, bilgi gérevleri ile ilgili

rollerin, hak ve sorumluluklarin tanimlanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 10. Bilgi Gérevlileri ve Tanimlari

Bilgi Gorevlisi Tiirii Bilgi Gorevlisi Tanimi

“Tum formatlardaki bilginin saglanmasi, duzenlenmesi,
bilgi gorevlisi (information officer) kullanilmasi ve pazarlanmasindan sorumlu bir drgutin
gorevlilerinden biri” (Harrod’s 2000:373).

“Bir orgutte bilginin yaratilmasi, kesfedilmesi ve dagitiminin
bilgi yoneticisi sefi (chief knowledge manager) en Ust dizeyde gergeklestirimesine katkida bulunan
gorevli.” (“What” 2001).

“Mihendislerin, mimarlarin  ¢éziimleyicilerin  ¢abalarini

bilgi yoneticisi (knowledge manager) koordine eden kisi” (Wheeler 2001).

BY’nin nesnel temelini bilgi ile ilgili alt yapi olusturur. Bilgiye iliskin alt yapi,
donanim, vyazilim veya bilgi teknolojisi ve veri/bilgi stogu baslklar altinda
toplanabilir. BY ile ilgili teknolojiler sunlardir: intranet, itme (push) teknolojisi, agent
teknolojisi, web portallari, icerik yonetimi, belge yonetim sistemi, grup-donanimi
(groupware) teknolojisi, is-akisi teknolojisi, BPR," bilgi (information) erisim motorlari,
iliskisel ve nesne veri tabanlari (relational and object databases), elektronik
yayincilik sistemleri, yardim-masasi uygulamalari, miisteri iliskileri yénetimi,? veri
ambarlama, veri madenciligi ve bilgi (knowledge) Uretim uygulamalari (Tyndale
2002). Maier (2002:78-85), bilgi yonetim sisteminin koklerinin dokiiman ve igerik
ybnetimi, is akis ydnetimi, intranet, ortak calisma teknolojisi (groupware), veri
ambarlama, isletme zekasi, grup destek sistemleri, yapi gosterimi (visualisation of
structure), arama motorlari, bilgisayara dayali egitim araglari ve 6grenme ortami,
iletisim sistemleri, yapay zeka teknolojileri oldugunu belirtir. Bu teknolojilerin
Ozelliklerinin yaninda, 6rgitin amag¢ ve gorevleri dogrultusunda nasil tasarlanip

isletilecegi, yani mimarisinin nasil tasarlanmasi gerektigi de karar verilmesi gereken

! Isletme Siireg Yeniden Yapilanmasi (Business Process Reengineering, BPR).

2 CRM (Customer Relationship Management), musteri iliskilerinin e-ortamda yurutilmesinden tiremis bir uygulama
alanidir.
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noktalardandir. Agresti (2000:241), BY kavramsal mimarisinin tum bu teknolojilerin
batlnlesik tasarimi oldugunu belirtir. Mitretek Systems, BY’nin bitlnlestirilmis bir
kavramsal tasarimini yapmis ve kullanmaktadir (Patt-Corner 1999:aktaran: Agresti
2000:241) (Sekil 1).

Bilgi (information) ambari
Katalog
5
%,

icerik deposu

yayinlama ‘/[

Ozetleme ve iligkilendirme
—
madencilik .\l

Sekil 1. Bilgi (Knowledge) Yonetimi Kavramsal Mimarisi
Kaynak: Patt-Corner 1999 Aktaran: Agresti 2000:241.

BY ile ilgili uygulamalar teknolojinin genis olanaklariyla c¢esitlenmigstir
(Tablo 11). Bunlarin tasarlanmasina ve nasil uygulamaya konulacaginin

planlanmasina ihtiyag vardir.

Veri/bilgi stodu ise veri tabanlari ve bilgi kaynaklarinda bulunur. Veriler, veri
standartlarina gore toplanip, veri modelleme, veri yonetimi ve veri tabani ydnetimi
gibi faaliyetlerle depolanarak isleme tabii tutulurlar. Veri ambarlarinda da, verilerin
tanimlari, sorgulama modelleri bulunur. Veri ambarlari "konu temelli ve
batunlestiriimis sistemlerdir" (Demircan ve Moltay 1997:114). Bilgi kaynaklarindaki
bilgiler ise bilgi ve kavram haritalari ile kontrol edilmeye c¢alisilir. Bilgi (knowledge)
haritasi ile ilgili belirli bir standart yoktur, ancak bilgi haritasinin dort ayn turde
olusturuldugu saptanmistir (Leibowitz 2001:8-9):

« bir érgitin birimlerindeki insanlarin iligkileri,

« uzmanlik dal veya bilgi alani ile kigiler arasindaki iligkiler,
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« bir érgitte ihtiyag duyulan veya sahip olunmayan bilgiler,

« bilgi noktalari ile anlamsal iligkiler.
Davenport (1997:163) ise bilgi (information) haritalamanin mevcut bilgi ¢cevresi igin
bir rehber oldugunu belirterek, bilginin (information) yerlesimi, bilgiden kimin sorumlu
oldugu, ne icin kullanildigi, kimin tarafindan adlandirildigi ve nasil erigildigi
konularini igerdigini belirtir. Bilgi (information) mimarisine de deginen Davenport
(1997:156), bilgi (information) mimarisinin bilgi ihtiyaclari ile bilgi kaynaklarinin

ortastardlmesi icin yardimci bir bittin oldugu géristndedir.

Tablo 11. Bilgi Yonetimi Turleri

Bilgi Yonetimi Uygulamalari/Yazilimlari

alan adi yonetimi iletisim merkezi yonetimi (contact center management)
arama merkezi yonetimi (call center management) internet trafigi yonetimi
arama motoru yonetimi internet yonetimi
arsiv yonetimi konfiglirasyon yonetimi
belge (record) yonetimi metin bilgi (information) yénetimi
bilgi (information) teknolojisi yonetimi 6grenme yonetim sistemi
bilgi (information) kaynagi yénetimi program yonetimi
bilgisayar sistemleri yonetimi proje yonetimi
depolama ydnetimi saglayici (supplier) iligkileri yonetimi
dokiman yonetimi sayisal haklar yonetimi
dosya yonetimi sistem ydnetimi (yazilim ve kurulum)
e-posta kayitlari yonetimi site yonetimi
elektronik dokiiman ydnetim sistemi sureg yonetimi
elektronik belge (record) yonetimi telif hakki yonetimi (yayincilik)
entellektuel varlik (intellectual asset) yt')netimi1 veri argivi yonetimi
guvenlik yonetimi web yonetimi

yazilim yénetimi

Kaynak: Harrod’s 2000; Gunton 1990, Google 2003.

Bilgi (information) dagitim mimarisi de, drnegin igletmelerde kullanicilarin
ihtiyaci olan veri ve bilginin (information) dagitimini saglayan ara¢ ve
mekanizmalardir (“The Gartner” 2003:50).

Alt yapi baglaminda ag yapilari da nesnel yonden Uzerinde durulmasi
gereken bir konudur. Aglar, yerlesime dayal olarak yerel ag, extranet; konu temelli
olarak da e-ticaret, e-hikimet adi ya da yenilik Uretmeye yonelik ulusal yenilik

sistemleri adi seklinde yapilandiriimaktadir.

' “Bir orgutin (corporation) patentler, telif haklari gibi entellektiel varliklarini ydnetmedir” ("Knowledge Management
Software” 2002).
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Bilgi ydnetiminin ekonomik boyutu, verimlilik ve etkililigin olciimesi ile
ilgilidir. Verimlilik ve etkililigin dlcilmesinde bilgi faaliyetlerinin drgutin amac¢ ve
hedeflerini destekleyip desteklemedigine dikkat edilir (Kiskl 1996:2). Literatlirde,
performans yonetimi, toplam kalite yonetimi (TKY), o6lcimleme, kiyaslama ve
belirlenen standartlar ile dlgimlemeler yapilmaktadir. insansal bilgi ile nesnel bilgi
yonetimi arasindaki fark burada da ortaya ¢ikmakta ve genellikle bilgi (knowledge)
yonetimi icin performans yonetimi, TKY, olcimleme calismalari; bilgi (information)

yonetimi icin de TKY ve standartlar kullaniimaktadir.

Bilgi (knowledge) yonetiminin olcimlemesi i¢in normatif ve tanimlayici
olmak Uzere iki tur Olcutler bitlini vardir (Firestone 2000:5). Levet ve Guenov

(2000:260) ise, sekiz temel 6lclt belirtmistir:

. “Guduleme (verimli olmalari icin ¢caliganlar ne kadar guduleniyor?)

« Bilgi (knowledge) yakalama (6nemli bilgiyi yakalama yetenegi)
Depolanmis bilgi (knowledge) (yeni sorunlari ¢ézimlemede yakalanmis
bilginin kullanislihgr)

Calisanlarin egitimi (¢alisanlarin 6grenme mekanizmalarinin etkinligi)
Bilgi (knowledge) aktarimi (paylagilan 6nemli bilginin etkinligi)

Yaratici distinme (yeni ¢ézimler yaratmak i¢in ¢alisanlarin yetenegi)
Bilginin (knowledge) tanimi (bilginin taniminin etkinligi)

Bilgi (knowledge) girisi (6nemli bilginin girisinin etkinligi).”

Bilgi (knowledge) yoOnetimi igin genel oOlcimleme ¢alismasini Kucza
(2001:57) sure¢ olarak tanimlamigtir (Tablo 12).

Tablo 12. Bilgi (Knowledge) Yonetimi Olglimleme Siireci

. Amag olgutl
Girdi baglantilan L
Sireg olgutu

Amag olgtlerini derleme

Sireg olgutlerini derleme

Eylemler L .

Amaglara erisilip erisilmedigini degerlendirme

Zayiflik veya kisithhklar tanimlamak igin sireg élcutlerini ¢éziimleme
. Bilgi (knowledge) yonetimi hakkinda yonetici raporlari
Uriinler

Bilgi (knowledge) yonetimi slireci hakkinda Bilgi (knowledge) yénetimi raporlari

Bilgi (knowledge) yonetimi glincelleme sureci aracilidi ile bilgi yénetimi sirecini glincelleme
Cikti baglantilari

Degisimi tanimlama araciligi ile bilgiyi (knowledge) glincelleme

Kaynak: Kucza 2001:57.
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Olglimleme galigmalarindan digeri ise, kiyaslama (benchmarking) ve
Toplam Kalite Yonetimidir (TKY, Total Quality Management). Kiyaslama, farkli
orgutler ya da bir érgutiin farkl birimleri arasinda performans karsilastirmasi
yapmaktir. Ayrica, proje dizeyinde de kiyaslama yapiimaktadir. TKY ise kalite
kavraminin Orgatin butintne uygulanmasidir. Bilgi (information) yonetimi
baglaminda ise, ulusal ve uluslararasi standartlar vardir. Bilgi (information) yonetimi
ile ilgili bitlncul bir standart olmamakla birlikte, 6érnegin kayit yonetimi icin 1SO

15489 standardi uluslararasi bir standarttir. Bu érnekleri cogaltmak mimkundur.

BY'nin toplumsal yonu, bilginin (knowledge) toplumsallastiriimasi igin
olusturulan gruplar ve kullanilan yéntemlerdir. Orgiitin amac ve gérev alanlarina,
Uzerinde c¢alisilan konulara goére cesitlilik gdstermektedir. Hem &rgat ici gruplari hem
de d6rgut disindaki érgut ¢evresini igermektedir. Haberlesme, bilgilesim 6érantaleriyle
ortaya gikan gruplardir. Ozellikle e-ortamda olusan ve/veya olusturulan gruplar ve
bunlarin nitelikleridir. Ornegin, bilginin (knowledge) toplumsallastiriimasi igin
kullanilan yontemlerden biri de bilginin (knowledge) uretimi, paylagimi ve tekrar
kullanimini destekleyen o6ykilerin kullaniimasidir (Thomas, Kellogg ve Ericson
2001:878).

Kaltrel yéninde ise is surecleri ve is akiglari ile ¢ekirdek olarak da BY
sureci ele alinmaldir. BY turd ne olursa olsun, BY slreci aynidir. Sadece, bilginin
kaynaginda farkhihk vardir. insansal bilgi ile nesnel bilgi, yani bilgi kaynagina
dayanan bilgi ybénetim sureglerinde (bilgi saglama, bilgi Gretme gibi)

farklilagsmaktadir.

BY suregleri, literatirde c¢esitli bigimlerde ele alinmakta ve
tanimlanmaktadir. Burada Alavi'nin bilgi ydnetimi sdreci ele alinmistir. Alavi

(1997:slayt 11), BY sirecini, dort asamadan olusturmustur (Sekil 2).

Bu siirecler, profillerin eslestirimesinden ortaya cikar. Ornegin, bilgi profili
ile insansal bilisim profili eglestirildiginde, kisisel bilgi yonetim sireci elde edilir.
Teknolojik bilisim profilleri ile insansal bilgilesim profilleri eglestirildiginde, bilgilesim

ybénetimi sdreci olusur. Uygulama profillerinden érnegin web sitesi profili (mimarisi)
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ile bilgi profilleri eslestirildiginde de site yénetim sireci olusur. Bunlar, uygulamalar

ve Ozelliklerine gore olusan ve artan sayidaki yonetim profilleridir.

Bilgi Uretme

ve
saglama

A

Bilgi
Diizenleme
ve Depolama

Bilgi
Dagitma

Bilgi
Uygulamalari

Sekil 2. Bilgi (Knowledge) Yonetimi Sireci

Kaynak: Alavi 1997: slayt 11.

Kucza (2001:A1-A3), temel sureci destekleyen iki temel (esgudim ve

isletimsel), 39 tane de alt slire¢ saptamistir (Tablo 13).

Tablo 13. Bilgi (Knowledge) Yoénetimi Alt Suregleri

Alt Siireg adi

Alt Siireg adi

Alt Siireg adi

Faaliyet alani tanimlama

Bilgi haritalarinin olugturulmasi

BY analizi

Bilgi kultlrt analizi

ilerleme amaglarinin tanimi

BY é&lgiimleme planlamasi

BY kultur amaglar

BY alanlarini belirleme

Siireg ve yontemlerin tanimlanmasi

Rollerin, haklarin ve
sorumluluklarin tanimlanmasi

Alt yapinin belirlenmesi
BY pilot galigmasi yapma
BY &lcimlemesi

BY geribildirim degerlendirmesi
BY giincelleme

ihtiyag tanimlama

intiyaglarin belirlenmesi

Arama olgutlerinin kurulmasi
Adaylar igin arama yapiimasi
Adaylarin degerlendiriimesi
Aday(lar)in segimi

Aday(lar)in uyarlanmasi

Bilginin (knowledge) duyurulmasi
Bilgi (knowledge) paylasim gerekgeleri
Yeni fikirlerin tanimlanmasi

Yeni fikirlerin degerlendiriimesi

Adaylarin derlenmesi

Adaylarin degerlendiriimesi
Aday(lar)in segimi

Bilgi (knowledge) uretimi

Bilgi (knowledge) tanimlama
Bilgi (knowledge) degerlendirme
Paket tasarimi

Paket kodlamasi

Paket bitiinlestirmesi

Bilgi (knowledge) haritasi glinleme
Degisimim tanimlanmasi
Degisimin etkisinin
degerlendiriimesi

Bilgi (knowledge) glincelleme

Kaynak: Kucza, 2001 A1-A3.

Bilgi (information) ydnetimi baglaminda sireg¢ (Sekil 3) ise, bilgi ihtiyaci,

bilgi saglama, bilgi Urlnleri ve hizmetleri, bilgi dagitimi, bilgi dizenleme ve

depolama, bilgi kullanimi ve uyum igin bilgi davranigini kapsar (Choo 1998).

Bilgi yonetiminin politik yoni, érgit yénetimi ile dogrudan ilgilidir. Orgit

yonetimi baglaminda, ast-lst arasinda ve 6zellikle kamu yénetimi agisindan 6rgit ve

cevresiyle (vatandaslarla) yakinsama olmakta ve bu,
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edilmektedir. Dikey olan bu yakinsamanin yanina, yatay olarak &rgutlerdeki bilgi
faaliyetlerinin  yakinsamasi da eklenmektedir. Orgutin iletisim, bilgisayar,
enformasyon teknolgjisi, yayin alimi, basin ve halkla iligkiler hizmetlerinin yakinsama
sonucu, kaotik bir ortam ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, arsiv, kitiphane, halkla
iliskiler, bilgi islem, dokimantasyon ve enformasyon birimleri, ayri ayri
orgutlenmisler ise, birimlerin ve/veya hizmetlerin butlnlestiriimeleri geredi ortaya
cikmaktadir (Tablo 14).

bilgi dlizenleme ve depolama

bllgl ihtiyaC| / A A
¢ \ 4 A 4

bilgi saglama L bilgi GrGnleri/hizmetleri L 5

bilgi "l Uyumicin
bilgi dagitimi kullanimi davranig

Sekil 3. Bilgi (Information) Yénetimi Déngusi

y

Kaynak: Choo 1998:24.

Orgiitlerde karmasik durumdan cikmak, yakinsamayi yénetmek ve faaliyetleri

batinlestirmek icin ¢d6zim ise, butlnlesik bilgi ydnetimine olanak saglamaktir.

Ozetlemek gerekirse, sayisal ve bilgi yakinsamasi sonucu bir érgitteki bilgi
ve bilgi ile ilgili varliklar (BBV); érgltiin amaglari, yapisi, bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi
teknoloijisi, bilgi yonetimi personeli, ¢alisanlar (entellektiiel sermaye), calisanlarin
olusturdugu gruplar, uygulamalar, performans gostergeleri, basliklari altinda
toplanabilir. Bunlarin uyumlu bir sekilde yonetiimesi gerekmektedir. Dolayisiyla BY
de, bir 6rgltte var olan BBV ve bunlarla gergeklestirilen bilgi faaliyetlerinin, 6rgitiin
amag, hedef ve gorevleri dogrultusunda deger yaratmak Uzere butunlesik olarak
yonetiimesidir. BBV, bilgi yénetim araclar ile yonetilebilir, bunlar bilgi, bilisim,
bilgilesim, BY (personel, teknolojik alt yapi) profilleri aracihgi ile yonetilebilir. Burada
dikkat edilmesi gereken noktalar, Ust yonetimin BY’yi desteklemesi ve BY’ye
baslarken ilk adim olarak bilgi kaynaklarinin stratejik planlamasinin yapiimasidir
(Kuskt 1996:53). Ancak BY’nin ¢ok secenekli olanaklar sunmasi, bir érgutte bilgi

politikasi olugturulmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla, butunlesik bilgi yonetimini
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gerceklestirmek ve segenekler arasinda dncelikleri saptamak igin érgutsel diizeyde

bilgi politikasinin olusturulmasi ihtiyaci vardir.

Tablo 14. Orgiitlerde Bilgi Hizmet Birimlerinin Adlari ve Tanimlari

Birim Adi

Birimlerin Tanimi

Arsiv

“Gergek veya tlzel kisilerin yazismalari sirasinda kendiliginden biriken belgelerin toplanip
birlestirildigi, korundugu, érgltlendirilip yonetildigi yer” (Alpay 1973:11).

arsivsel kiitiiphane

“Icerdigi belgeleri daimi olarak korumakla gérevli olan kiitiiphane” (International
Encyclopedia 1997:15).

bilgi (information) | “Orgiitlerde, temel gérevi bilgi ihtiyaci oldujunda saglama olan bélim” (Harrod's
bolimii 2000:371).
bilgi  (information) | “Uygulamada, bir kullaniciya veri yidinlarindan bilgi saglamak igin tasarlanmis bir sistem”

erisim merkezi

(Longley ve Shain 1989:261).

bilgi  (information)
isleme merkezi

“Merkezi ya da cografi olarak dagitik érgutlenmis, enformasyon isleme ve yayma gorevi
icin donanim ve personeli ile kurulmus birim” (Weik 1996:447).

E”ﬁ:qg e(\llrilformatlon) “Sinirh miktarda basili materyal ile ilgilenen 6zel bir kiitiphane” (Harrod's 2000:371).
“Son kullaniciya merkezi bilgisayarlardaki verilerden enformasyon sagdlayan destek
bilgi (information) merkezi” (Gunton 1990:94).
merkezi “Bir konuda bilgi saglayan birim ya da bir bibliyografik merkezin, arastirma bilirosunun ya
da dokiimantasyon biriminin bir birimi” (Harrod's 2000:371).
bilgi  (information) | “Bir o6rgltiin bilgisayara dayali sistemleri tasarlama, olusturma, isletmeden sorumlu

sistemleri bolimii

béIimi” (Gunton 1990:96).

bilgisayar merkezi

yerine veri merkezi kullaniimis (Gunton 1990:39).

halkla
bolimii

iligkiler

“Halkla iligkilerden sorumlu bélim” (Collin 1988:166).

iletisim merkezi

iletisim trafigini tutan, denetleyen, etkinliklerin gegis ve erisimin saglandigi merkezdir (Weik
1996:155).

kayit merkezi

“Isleyen idari sistemden gelen orta ve uzun vadeli olarak kayitlari saklayan ve hizmete
sunan bir birim” (Harrod’s 2000:615).

“Yerel yonetimlerin resmi arsiv birimi; arsivlerin, bir bolimi -dermesi, satin alma, bagis, ya

kayit ofisi da derleme ile saglanan ve kamuya agik bolimi” (Harrod’s 2000:154).
“(kUtiphane, library) kurulus amac ve goérevlerine uygun kitap, film, plak vb. gibi her turlu

kitaphik dusilince ve sanat urlininu toplayan, duzenleyen ve genel olarak karsilik gézetmeden ve
ayrim yapmadan okurlarin yararina sunan kurum.” (Yurdadog 1974:41-42).

Kliring evi “Arastirma, gelistirme ve devam eden ya da bitmis planh dider faaliyetlere ait kayitlari

9 toplayan ve tutan birim” (Harrod's 2000:154).

"Kitaplarin toplandigi yer anlamina gelen bu sézclk, Arapga’dan kitaplar anlamina gelen
kitlp, ... hane sozcikleri alinarak tiretilmistir. ... Bugin kitiphane dendidi zaman
orgutlenmis yayin toplulugu anlasilir.” (Alpay 1973:55-56).

kiitiphane (Programlamada): “Programciya kendi kodlarini eklemesi igin hazir olan ve belirli

bilgisayarlar igin yazilan alt yordamlar ve programlar.” (Longley ve Shain 1989:297).

(Hesaplamada) “Manyetik disk ve teypler gibi kayitl medya; elektronik dosyalarla ilgili
derme.” (Longley ve Shain 1989:297).

veri igleme merkezi

yerine enformasyon igleme merkezi kullaniimis (Gunton 1990:50).

veri merkezi

"Bilgisayarlarin paylasildidi, isletildigi bazen de programlama yapilan merkez” (Gunton
1990:48).
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3.4. POLITIKA KAVRAMI VE BiLGi POLITIKASI

Sayisal yakinsamayla olusan bilgi, bilgi hizmetleri ve yonetimiyle ilgili cok
secenekli karmasik ortam ve orgutlerde bilgi faaliyetlerini bitlincil yonetme ihtiyaci,

kurumsal bilgi politikasi olusturmayi zorunlu kilmaktadir.

3.4.1. Politika Kavrami

Politika kavrami, arastirmanin genel dlzenine uyarak dilsel, felsefi,
insansal, nesnel, ekonomik, toplumsal, kultirel ve politik acilardan ele alinip

aciklanmaya ve bilgi ile iliskisi ortaya konmaya c¢alisiimistir.

Dilsel baglamda politika; “Devlet iglerini dizenleme ve ylritme sanati,
Yontem; Bir erede ulagsmak icin karsisindakilerin duygularini oksamak, zayif
noktalarinindan ya da aralarindaki uyusmazliklardan yararlanmak gibi yollarla igini
yuratme” (Turk 1983b:969) olarak tanimlanmaktadir. Kavramlar Dizininde ise, erk,
iktidar, devlet, idare, cumhuriyet, demokrasi gibi kavramlarla iligkilendirilmistir (Turk
1971b:644-645). Politika kavrami salt siyaset ve tamamlayici bir terim olarak cesitli
alanlardaki yonetim, ilkeler ve bunlarin uygulamalari anlaminda da kullanilir (Girgin
1982:414). ilki, anayasa hukuku, idare hukuku gibi genel olarak kamu hukuku
alanindaki kuramlarin uygulamasi ve bunlardan olusan olaylari; digeri ise devletlerin
egitim politikasi, para politikasi, orman politikasi ve kamu hayati disinda da
fabrikalarin stok politikasi, sirketlerin kredi politikasi ve isletmelerin personel
politikasi gibi konulari igerir (Girgin 1982:415). Ayrica politika kavraminin literatiirde

asagidaki anlamlarda da kullanildigi saptanmistir:

Kuram ya da model,

Genel amaglarin ya da iligkilerin istenen durumunun bir ifadesi,
Herhangi bir faaliyet alani icin etiket,

Hukumet kararlart,

Ozel alanlar icin [ilgi gruplarinin] énerileri,

Sire¢ (Hogwood ve Gunn 1984:aktaran:Browne 1997a:268-269).

Colebatch (1998:1) ise politika kavramini “yonetildigimiz yollari kavrayisimizi

yoneten kavram” olarak tanimlar. Yo&netim kavrami ile politika kavrami arasindaki
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fark ise, politika kavraminin elde edilecek amaclar icin karar alma asamasini da
icermesidir (Colebatch 1998:74).

Anlamlara bakildiginda politikanin karmasik, ¢ok secenekli ve dinamik
ortamlarda yapildigi ve kavram olarak da soyuttan somuta dogru uzanan yelpazede
derecelenerek ayrisip cesitlendigi gozlenir. Dolayisiyla politika kavraminin, deger
alanindan bilgi alanina ve buradan da varlik alanina; ya da yodnetimsel alandan,
sdylemsel alana, buradan da uygulama alanina dogru gecis yapan cesitli
noktalardan tanimlandi§i gorilmektedir. Genel olarak politika kavrami, varlik alanini
bilgi alani aracili§i ile deger alaninda olusan istemler/ilgiler/ihtiyacglar gergevesinde
bilgi alaninda batincal bir yaklasimla soéylemler Ureterek ydnetme olarak
tanimlanabilir. Politika turleri de, kapsanan alanin sinirlarina, séylemlerin bigimlerine

ve yontemlerine gore gesitlenerek adlandirilir.

Felsefi baglamda ele alindiginda temel politika kuramlarinin, insanligin etik
ve dolayisiyla politik Ustinlugini varsaydigi (Moseley 2002) ve deger alanindaki
duruslara gére de cesitlendigi gézlenir. insanligin politik bir durusu olan felsefe de
politika, siyasal gli¢ ve devlet kurumlarini inceleyen bir alandir; siniflarin ¢ikarlarini
gerceklestirme cabasi ve devlet felsefesini kapsar (Hangerlioglu 1979a:103-105;
1976:307). Bu durus, kamu politikasi alanini olusturur. Yénetme igin orgltlenen
devletin, aralarinda farklilk gézetmeden butln vatandaslarin katihmini ifade eden
demokrasi ile yonetilmesi kabul gorir. Bu baglamda kamu yonetimi bilim dalinin
alanina uzanan bu dustnce akimi; deger alaninda esitlik; bilgi alaninda ve varlik
alaninda ise, gelisen teknolojinin etkisiyle, demokrasi durusu ve ayrintisinda da
yonetisim kavramlari karsimiza cikar. Esitlik ve yonetisim kavramlari, politika
konusunun anlasiimasina rehberlik eder ve yaygin kabul gorecek genel

dusincelerin kavramlastiriimasina katkida bulunurlar.

Politika kavraminin insansal yonunu, politika yapma aktorleri olusturur.
Bunlar ise liderler (politikacilar), politika yapicilar ve uygulayicilardir. Liderler, sorunu
go6ren, tanimlayan ve ¢dézmeye istekli kisilerdir. Politika konusu ya da sorunu ile ilgili
zimni bilgiye sahiptirler. Politika yapicilar, politika konusu olan durum ya da sorunu
bilgiye dayali olarak tanimlayan ve kavramlastiran kisilerdir. Politika konusu olan

durumu ya da sorunu, 6rtik olarak sezip, belirtik olarak anlayip bilgi olarak liderlerin
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ve toplumun kullanimina sunmak Uzere bilgi madenciligi yaparlar. Politika
uygulamasinda ise oncl roli oynayan kisilerdir. Bunlar uygulama liderleri ya da
proje yoneticileridir. Bilgiyi uygulamaya geciren bilgi alani ile varlik alani arasinda
bag kurabilen ve etkilesim saglayabilen kisilerdir. Bazen bu goérevler tek kiside
toplanabilir, bazen de ayri ayri kigilerce sahiplenilebilir. Calismanin igleyisi agisindan

ayri ayri kisilerce sahiplenilmesi daha yararh olur.

Politika kavraminin nesnel yoéninl, politka yapma, uygulama ve
degerlendirmede kullanilan araglar olusturur. Bunlar, yasama ve duzenlemedir.
Ayrica araclar arasinda, kanunlar, hizmetler, para, vergiler, ekonomik araglar, ikna
etme de bulunmaktadir (Peters 1986:710). Politika kavraminin ekonomik yonini
ekonomi politikalari ile diger politikalarin ekonomi politikasi ile kesistigi alanlar
olusturur. Bu da performans degerlendirme bashgl altinda toplanabilir. Politika
kavraminin toplumsal yonuni literatirde aktorler olarak anilan vatandaslar,
politikacilar, kamu gdrevlileri, politik partiler, sinai dernekler ve isletmeler, sivil toplum
orgitleri, dusince liderleri, lobiciler, medya olusturur (Digital 2000:1-2). Orgut
¢alisanlarinin da olusturdugu resmi ve resmi olmayan gruplar da aktorler

arasindadir.

Kavramin kultarel yonunu ise, bilgi ve bilgilesime bagl olarak, politika
yapma siireci’ olusturur. Bu asamalardaki iletisim siiregleri ve bilgi ile iligkileri de
farkh farkh incelenmigtir. Parson (1995:546), politika doénglsiindeki asamalarda
gerceklestirilen bilgi faaliyetlerini; Dunn (1994:21) ise kullanilan bilgi, Uretilen belge,
etkilesimli iletisim, sunum, bilgi kullanimini, bilgi isleme/lretme ve politika analizini
irdelemislerdir. Ancak Rist (1994:547), nitel arastirma yontemi ¢ercevesinde slreci,
politika olusturma, uygulama ve hesap verme sorumlulugu olarak 6zetlemigtir.
ilkinde strateji segimi ve tasarimi icin politika konusunun cevresi, dnceden olanlar ve
harcanan cabalar ve bunlarin etkileri; ikincisinde sorunun dogasini anlamaya,
sorunda degisiklik olup olmadigina ve olusturulan politika hakkindaki goéruslere;
sonuncusunda ise, performans gostergelerinin yorumlarina yonelik bilgiye ihtiyag

duyulur.

! Politika olusturma ve uygulamaya koyma ile ilgili kullanilan ifadeler ise, “politika yapma siireci (Massachusetts
2000:1-2) ya da politika yagsam déngusu (Parson 1995:77), politika tasarim sureci (Crabb-Guel 2002:slayt 0009)
gibi cesitlenmektedir.
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Politika kavraminin politik yoninl de meta-politika olusturur. Meta-politika,
politika yapma Uzerine politika yapmadir ve yapilari, slregleri, personeli ve rehber
ilkeleri icerir (Dror 1983:20). Disiplinleristl bir c¢alisma olarak meta-politika
olusturma ve uygulamaya koyma, politikalar arasinda kavramsal butinlik ve
faaliyetler arasinda isbirligi ve esgidim kurmadir. S6z konusu politika ve faaliyetler,
farkli amaclar ve bunlara bagl olarak farkli kavramsal yapilardadir. Dolayisiyla bu
durum, oncelikle epistemolojik bir ¢alisma yapma ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir.

Kalkinma politikasi ve bilgi politikasi birer meta-politikadir.

Kalkinma politikasi insani, nesnel, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal,
kultlrel ve politik gelismenin batlnlestigi bir meta-politikadir. Bilgi politikas! ise bir
orgutte, arsiv, halkla iligkiler, kutiphane, bilgi isleme, bilgi teknolojisi politikalarinin

meta-politikasidir.

3.4.2. Bilgi Politikasi

Kalkinma-bilgi iligkisini ele alan Il. bdliumde bilginin politik temeli, bilginin

« politik bir Grtn,
« politika olusturma araci ve

« bir glic etkeni

olarak Ozetlenmisti. Ayrica, bilginin gli¢ olarak kullanilabilecegi cesitli bilgi
turlerinden ornekler verilerek vurgulanmisti. Bilginin gug olarak kullaniima olasiligi
bilgi politikasi gelistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bilgi politikasi, icinde

bulunulan bilgi toplumuna gecis slrecinde anahtar rol oynar.

Dilsel baglamda bilgi politikasi i¢in “information policy”, “knowledge policy”,
“information strategy” ve “knowledge strategy” ifadeleri kullaniimaktadir (Tablo 15).
Harrod‘'s (2000:505) ise ulusal bilgi (information) politikasi yerine ulusal bilgi

(information) stratejisi ifadesini kullanmigtir.
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Tablo 15. Bilgi Politikasi Tanimlari

Bilgi Politikasi Tanimi Turleri

Bilgi (information) politikasi: “Bilginin tretimi kullanimi,
depolanmasi,
edilimemesi veya dizenlenmesini iceren kamu kesimi
hukuku, dizenlemeleri ve politikalarinin bir butantdur
(Weingarten 1989:17).

iletimi ve sunumunun tesvik edilmesi,

Bilgi (information) politikasi: “Bilgi (information)
iletisimi, bilgi (information) teknolojisi, bilgi (information)
ekonomisi, bilginin (information) kisisel gizliligi, bilgi
(information) sistemleri, bilgi (information) guvenilirligi,
bilgi (information) bilimleri, bilgi (information) aglari ve
bilgi (information) y6netimi gibi birbirleriyle iligkili
elemanlarin genis bir butinund kapsar” (Chartrand
1986).

Ulusal bilgi (information) stratejisi, bilgi (information)
toplumuna gegisi yonetmek icin yapilan politikalardir.
Bilgi  politikasi,  bilgi  (information) iletisim
teknolojilerindeki degisimi incelemeye, Ulkenin gugli ve
zayif yonlerini degerlendirmeye, sunulan firsatlara,
Ulkenin amagcladiklar dogrultusunda toplum ve ekonomi
tirdnln bir vizyona rehberlik etmeye dayanir. Kapsami

ve

icin etkenler ise toplumsal, 6rgltsel ve sinai; egitim,
kalite, giris (access), bilgi (information) teknolojisi, bilgi
(information) pazari, insan kaynaklari, yasa ¢ikarma ve
diizenlemedir (Harrod’s 2000:505).

Bilgi (information) politikasi: “Bilgi (information)
teknolojisi kullanmayi ve bilgi (information) hizmeti
vermeyi kapsayan bilginin derlenmesi, depolanmasi,
erisimi ve dagitimi ile ilgili bir dizi politikalar butinadar. ”
(Bushkin ve Yurow 1980).

Bilgi (information) politikasi: Belirli bir Ulke ya da
bdlgede, bilgi saglama ve bilgiye erisimi icin yapilan
ulusal plandir (Keenan ve Johnston 2000:135).

Bilgi (knowledge) politikasi icin herhangi biri tanim
bulunmamakla birlikte, ulusal dlizeyde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden egitim ve arastirma-bilim alanlarinda
yararlanma anlaminda kullaniimaktadir.

Bilgi (knowledge)
yonetilerek bilginin tretimi, paylagimi ve kullanimini igerir
(MacAulay 2000).

stratejisi: Sire¢ ve iglemler

Dolayisiyla kavramsal olarak bilgi politikasini anlamaya, strateji ve politika

kavramlarini tanimlayarak baslamak gerekir. Dinger (1998:22), kavramlarin birbiri ile

iliskisini ve farkliliklarini birka¢ noktada toplar (Tablo 16).

Tablo 16. Politika ve Strateji Kavramlarinin Benzerlik ve Farkliliklar

Politika

Strateji

Karar vermede disiinme rehberidir.

Rehber dogrultusunda amaglarin olusturulmasi
kullanma kararlarinin verilmesidir.

ve kaynak

Uyulmasi istenen ilkeleri belirler.

Amaclar ve istenen ilkeleri yerine getirirken kullanilan araglardir.

Politikalar daha uzun surelidir.

Amaglarla her zaman dogrudan dogruya ilgili
degildir

Amag, temel hedef ve politikalar yoluyla [6rgiitiin] olmak istedigi
durumun bir fotografini gikarmaktir.

Tanimlanabilir. Sik sik degismez.

Degisen durumla ilgilidir. Eksik bilgi ile alinan kararlardan olusur.

Emir ve kurallar vardir.

Tekrar edilen yonetim uygulamalari ile ilgilidir.

Dinamiktir. Eldeki gugleri amaclara yoneltme faaliyetidir.

Stratejik faaliyetler yerine getirilirken uyulmasi
gereken kurallari belirler

Gelecekte olunacak yer veya alinacak bigimi tasarlama surecidir.

Kaynak: Dinger 1998:22.
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Kisaca, politika ve strateji kavramlar birbiriyle i¢ ice gegmis, sarmal iki kavramdir.
Strateji gerceklestirilirken politika ilkeleri rehber alinmakta; politikalar belirlenirken
stratejiler de tasarlanmakta; politikalar uygulanirken ise stratejiler ara¢c olmaktadir.
Bilgi politikasi kavraminda da bu sarmallik mevcuttur. Kavramin kapsamina daha

yakindan bakarak, durumu ayrintilandirmak gerekmektedir.

Bilgi Politikasi kavraminin ulusal, 6érgltsel, sektérel dizeylerde agilimlari
vardir. Ulusal duzeyde bilgi ile ilgili ¢esitli politikalarla da ilgilidir (Tablo 17). Bilgi
politikasi kavraminin kapsaminin, sinirlarinin ve diger politikalarla iligkilerinin
¢oziimlenmesi gerekmektedir. Rowlands (1996:14-15:aktaran: “An Information”
2001), bilgi politikasini t¢ dizeyde ele almaktadir : Alt yapi politikalari, dikey bilgi

politikalari (sektorel politikalar) ve yatay bilgi politikalari.

Tablo 17. Bilgi (Information) Politikasinin Bilesenleri Olan Politikalar

Bilgi (Information) Politikasinin Bilegenleri Olan Politikalar

Yayimclilik politikasi (Broadcasting policy) Bilgi otoyolu politikasi

Sansir ve entellektiiel 6zgurluk Bilgi sanayii politikasi

iletisim politikasi (Communications policy) Ulusal bilgi (information) politikasi

Topluluk politikasi (Community networking policy) Mahremiyet politikasi

Icerik ve kiltiir politikasi Haberlesme politikasi (Telecommunications policy)
Kamusal bilgi politikasi (Governmental information policy) is ortami politikasi (Workplace information policy)

Kaynak: Nilsen 1997.

Alt yapi politikalari, ulusal bilgi (information) ve iletisim alt yapisi; dikey politikalar,
egitim, turizm gibi sektérel bakis acilari; yatay politikalar ise bireysel, toplumsal

acilardan 6nemli olan bilgi edinme 6zgurlugu gibi konulari icermektedir.
Bilgi politikasi daha ¢ok ulusal boyutta kullaniimaktadir. Bilgi (information)
politikasi daha cok bilgi teknolojisi ve bilgi kaynaklarinin yonetimine iliskin faaliyetleri

icerirken bilgi (knowledge) stratejisi, insan kaynaklari ile ilgilidir.

Felsefi baglamda ise bilgi politikasinin temelinde esitlik ilkesine’ ve acik

'insan Haklari Evrensel Bildirgesinde bulunan bilgi ile ilgili haklar ve 6zgtirliikler, asagidaki gibidir (“insan” 2003):

e ‘“Her sahsin duslince, vicdan ve din 6zgurligune hakki vardir. Bu hak, din veya kanaat degistirmek hurriyeti,
dinini veya kanaatini tek basina veya topluca, agik olarak veya 0zel surette, 6dretim, tatbikat, ibadet ve
ayinlerle izhar etmek hirriyetini de igerir.

e Her ferdin fikir ve fikirlerini agiklamak hurriyetine hakki vardir. Bu hak, fikirlerinden o6turu rahatsiz
edilmemek, memleket sinirlart mevzu bahis olmaksizin malumat ve fikirleri her vasita ile aramak, elde
etmek veya yaymak hakkini igerir.

e Her sahsin 6grenim hakki vardir.”
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toplum

gOrusune dayanarak cesitlenen bilgi ile ilgili haklar, &ézgurlukler ve

sorumluluklar ele alinir. Bunlar bilgi ile ilgili faaliyetlerle cesitlenmektedir. Browne
(1997b:346-347) bunlari agagidaki gibi gruplandirmistir:

“Bilgi edinme 6zgurliaga (demokratik yonu),
Mahremiyet (kisisel haklarinin korunmasi),
Aciklik (halkin bilme hakki),

Kullanighlik,

Maliyet ve yarar (burokratik gereklilik),
Gizlilik ve guvenlik,

Sahiplik (entellekttel sahiplik konusu).”

Birlesik Krallik Kutiphane Dernegi ile Muir ve Oppenheim’in Uzerinde anlastiklari

ulusal bilgi politikasi konulari ise asagida listelenmigtir (Muir ve Openheim
2002-1:173):

“E-hikimet,

ierik yaratma ve dagitim,

Miras,

Bilginin (information) kalitesi,
Toplumsal kapsamal/evrensel erisim,
E-ticaret,

Mevzuat, entellektiel haklar,

Bilgi edinme 6zgurlaga,

Kisisel dokunulmazlik ve mahremiyet,
Guvenilirlik/dogruluk,

Ust veri ve karsilikli igleyebilirlik,
Bilgi (information) okur yazarlig:.”

Canberra Universiteside, bilgi ile ilgili faaliyetler asagidaki ilkeler

cercevesinde gergeklestiriimektedir (University of Canberra 2001):

“Bilgiyi (information) elde etme hakki,

Bilgi (information) politikasi olusturma calismalarina katilma hakki,
Bilgi edinmede esitlik,

Finansal bilgi edinme hakki,

Hesap verme sorumlulugu bilgisi,

Universite'nin bilgi (information) hizmetlerine ve sistemlerine kamuoyunun
girme hakki,

Gizlilik ve bilgi (information) etigi,

Bilgi (information) sahipligi,

Telif haklari ve entellekttel haklar,

Bilgiyi saglama sorumlulugu,
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¢ Bilgi edinme egitimi verme sorumlulugu.”

Bilgi politikasinin insansal temeli bilgi politikasi aktorlerinden olusur. Bilgi
politikasi aktorleri, politika yapicilar, uygulayicilar (bilgi ydbnetme ve hizmetleri ile ilgili
orgitler ve gorevililer), sorunu gorenler, gézenler ve liderlerdir. idealde tiim toplumun
bilgi politikasi yapma faaliyetlerine katilmasi distnulidr. Ancak bu faaliyetlere, bilgi
ile ilgili hizmetleri veren meslek gruplari ve bunlarin kurduklari sivil toplum

orgutlerinin daha etkin katilimi gerekir.

Nesnel yonu, bilgi politikasi yapma slirecinde kullanilan araglar ile ilgilidir.
Bunlar tarihi, bilimsel, hukuki belgeler oldugu kadar, calismalar suresinde uretilen
belgeleri de igerir. Ayrica, politika olusturma, gelistirme ve degerlendirme
asamalarinda kullanilan ydntemler; diger iletisim ve bilgilesim araclari da bilgi

politikasinin nesnel temelini olusturur.

Bilgi politikasinin ekonomik temelini bilgi politikasi amagclarinin gergceklesme
degerlendirmesi olusturur. Belirlenen bilgi politikasi ve saptanan amaglarin ne

oranda gergeklestirildiginin dlgimudur.

Bilgi politikasinin toplumsal yénunu ise bilgi politikasi uygulamalarindan
etkilenen toplum kesimleri olugturur. Bunlarin bilgi ile ilgili varliklar bilgi ile ilgili esitlik
ilkesi cercevesinde kullanabilmesinin saglanmasidir. Saglanmamasi durumunda
iletisim boslugu, bilgi boslugu, sayisal bosluk gibi sorunlar ve sonuglari ile yiz ylze

gelinmektedir.

Bilgi politikasinin kilttrel temelinde, bilgi politikasi yapma suregleri bulunur.
Tekrarlanarak gelistirilen bilgi politikasi olusturma, degerlendirme ve yenileme
suregleridir. Genellikle ulusal dizeyde lUlkelerin politika yapma sulreglerine bagli
olmakla birlikte, Montviloff (1990:22) ulusal dizeyde politika yapma surecini bes
asamada toplamistir (Sekil 4). Literatlirde 6rgltsel diizeyde bilgi politikasi yapma

sureci ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamistir.
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Sekil 4. Ulusal Bilgi (Information) Politikasi Yapma Sureci
Kaynak: Montviloff 1990:22.

Canberra Universitesinin bilgi (information) politikasi yapma siireci,

asagidaki gibi belirtiimistir (University of Canberra 1998-2001):

o “Universitenin Bilgi (Information) ve iletisim Hizmetleri Komitesi (Information and
Communication Services Committee, ICSC) politikayi tasarlayarak tim birimlere
tanitmis ve danismistir. Sonra Eylem Plani hazirlanmis ve gézlemleme ile diger
birimlere danisilarak dizeltme yapiimistir. Onaylama sorumlulugu ise Rektor-
Yardimcisinin Danigsmanlar Komitesine (Vice-Chancellor's Advisory Committee,
VCAC) verilmigtir.

e VCAC, Miusteri Hizmetleri Birimi (The Client Services Division, CSD) ile birlikte

liderlik gbrevini Gstlenmistir:

¢ Bilgi (Information) hizmetleri ve alt yapi olusturma stratejik planini gelistirme

¢ Bilgiye (Information) erisim, bilgi (information) dagitimi ve bilgi (information)
teknolojisi politikasi hazirlama

e Universite bitlninde bilgi (information) politikasina uyum saglama

o Universite biinyesinde ortak bilgi (information) saglama goériisiinii ve maliyeti
en aza indirmede veri ve agik sistemlerle ilgili standartlarin kullanimini tesvik
etme.

e Komite ve Birim, yerleske birimleri ile asagidaki hususlar konusunda isbirligi
yapmigtir:

e Yerleske bilgi (information) ¢evresi igin plan, strateji ve politika gelistirme,

e Yodnetsel ikilemeleri azaltma ve Universite mensuplarinin sisteme girigini
basitlestirme Uzerinde arastirma yapma,

e Bilgi (Information) teknolojisi, derme ve yerleskede bilginin (information)
yayimi icin standartlar ve rehberler olusturma ve standardize edilmis
formatlarin kullanimini tesvik etme.”

City Universitesi ise, Bilgi (Information) Politikasi Grubu olusturmustur.
Grup, oncelikle bilgi politikasi ile ilgili kuramsal ve uygulayimsal temel konulari ele

almistir. Sonra da,
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« bilgi (information) sanayiinde kamu-6zel sektor iligkisi,

» Orgltsel bilgi (information) politikasi,

« Avrupa Birligi'nde bilgi (information) 6zgurlGga,

« Avrupa bilgi (information) politikasi Uzerine kritik calisma: Coklu ortam
uygulamalari,

« bilgi (information) ve enerji politikasi,

« bilgi (information) teknolojisi ve tibbi gérevlilerin bilgi (information) arama

davraniglari

Uzerinde galismaya baslamistir (“Information Science” 2003).

Politik baglamda ise, bilgi politikasi yapma ile ilgili cesitli tlrdeki
orgutlenmeler vardir. Ulusal, mesleki dizeylerde pek ¢ok orgit, komite veya birim
kurularak bilgi politikasi yapma ¢alismalari gergeklestiriimektedir. Bunlardan bazilari
Bilgi Politikasi Enstitust (The Information Policy Institute, IPI) (The Information
Policy Institute 2003), Birlesik Krallik Uluslararasi Kalkinma Bakanhgrnin Bilgi
Politikasi Birimi (Knowledge Policy Unit, KPU) (“Knowledge and” 2003), ingiliz
Kolumbiyasi Kutiphane Dernegi’'nin (British Columbia Library Association, BCLA)
Bilgi (information) Politikasi Komitesi’dir (British 2003).

IPI, Birlesik Devletler ve uluslararasi platformda kurulan ve bilgi
ekonomisinin dizenlenmesi ile ilgili konularda arastirma, egitim ve ilerleme igin
calisan ilk merkezdir. Oncelikli konusu ise halkin gelismis bir bilgi (information)
ekonomisinde sunulan tim olanaklardan vyararalanabilmesini saglamaktir (The

Information Policy Institute 2003).

Birlesik Krallik’'ta Uluslararasi Kalkinma Bakanhgi, Bakanhgin ve yoksullugu
yok etmeyi destekleyenlerin bilgi (knowledge) kullanimini artirmak amaciyla Bilgi
Politikasi Birimi kurmustur. Mevcut bilgi (knowledge) faaliyetlerini daha etkin olarak
koordine etmek ve Bakanhdin bilgi (knowledge) programlarinin etkisini yeni
faaliyetler ekleyerek géstermek igin c¢alisir. Bilgi paylasimi igin internet tabanli ag

gelistirmeye baglamistir. Ayrica,
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« Kdresel Kalkinma Aginin (Global Development Network, GDN) internet
ekipmanlarini ve

« Nature' ve Uglincii Diinya Bilimler Akademisi (Third World Academy of
Sciences, TWAS)? ile birlikte bilimsel haber ve bilginin (information)

paylasildigi internet tabanl bir ag

kurmay! destekler ve Birlesik Krallik’daki kamu kurumlari ve uluslararasi kuruluslarla

isbirilgi yapmaktadir (“Knowledge and” 2003).

ingiliz Kolumbiyasi Kiitiiphane Dernegi (BCLA) ise, Bilgi (information)

Politikas1 Komitesi kurmustur. Calisma konulari asagidadir;

. “Bilgi (information) erisim gelismeleri goézlemek ve uygun politika ve
faaliyetler hakkinda BCLA yonetimine dnerilerde bulunmak,

« Dernek igin tartisma ve durum raporlari hazirlamak,

. Konferanslar, soylesiler, gazete makaleleri, broslrler ve elektronik araclarla
bilgi politikasi hakkinda BCLA uyelerinin strekli egitimini tesvik etmek,

« Kamu egitimini ve lobi faaliyetlerini gelistirmek,

« BCLA olarak bilgi politikasi geligtirmede, “bilginin kamu mali” oldugu goérusu
ile 6nderlik ederek, Ozellikle kitliphane dernekleri ve diger orgutlerle bilgi
politikasi hakkinda iligki kurmak ve ortak ¢alismalar yapmak” (British 2003).

Ozetle bilgi politikasi, bir érgutte (devlet, kamu kurumu, 6zel sirket, sivil
toplum Orgutl) amag ve gorevler dogrultusunda bilgi ve bilgi ile ilgili varliklarin (BBV)
ve bunlar araciligi ile gerceklestirilen bilgi faaliyetlerinin bilgi ile ilgili esitlik ilkesi
cercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak igletiimesini saglayan diizenlemelerdir. Bu
baglamda, ulusal bilgi politikasi, duzenlemelerin kalkinma amagcli olarak yapilmasini
gerektirir. Kurumsal bilgi politikasi (KBP) ise, devletin bir Gst yapi érgltlenmesi, bilgi
alanindaki bir oérgitlenme, bir baska ifade ile bir kurum olmasi sebebiyle devlet
teskilatindaki kurumlar ile ilgili bilgi politikasini igerir. Kisaca KBP, devlet teskilati
genelinde ve herhangi bir kamu kurumunda amag ve gdrevler dogrultusunda BBV
ve bunlarla gercgeklestirilen bilgi faaliyetlerinin bilgi ile ilgili esitlik ilkesi cercevesinde

birbiriyle uyumlu olarak igletilmesini saglayan dizenlemelerdir.

' Tam adi, Nature Publishing Group’tur ve www.nature.com adresinde hizmet vermektedir.
2 TWAS, 1983'de kurulan, gelismekte olan Ulkelerdeki bilimsel galismalarla ilgilenen uluslararasi bir kurulustur ve
www.twas.org adresinde ayrintili bilgi bulunmaktadir.
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4. TURKIYE’'DE KALKINMA PLANLAMASINDA BiLGi YONETIMi

Kalkinma-bilgi iliskisi ve oérgutlerde bilgi yénetimi ve politikasi ¢ergevesinde,
kalkinmanin varlik alanini olusturan Ulkenin ydnetildigi devlet teskilatini irdelemek
Uzere bu boélimde, Tarkiye’de kalkinma yodnetiminin varlik alani ve kalkinma
planlamasi uygulamasinin gerceklestirilis bicimi ele alinmistir. Tlrkiye’de devlet
teskilatini olusturan tim o&rgutler, farkh konusal alanlarda kalkinma ydnetimine
katkida bulunmaktadirlar. Ancak, kalkinma planlamasi baglaminda DPT’nin farki,

batincul bir gérevinin olmasidir.

Tarkiye’de DPT’nin kalkinma planlamasinda, devlet teskilatindaki bilgi
yonetimi acgisindan o&zellikleri, 6nce kalkinma planlamasinin bilgi ile iliskisi,
Tarkiye’de ulusal bilgi yénetimi, sonra Turkiye’de kalkinma planlamasi ve bilgi
yonetimi baslklari altinda incelenmistir. ilki, cesitli bilim dallarindaki birikimin
arastirma kategorileri (dilsel, kavramsal, felsefi, insansal, nesnel, ekonomik,
toplumsal, kilttrel ve politik temelleri) agisindan irdelenerek islenmistir. Digerleri ise,
TODAIE’nin "Devlet Teskilati Rehberi"nden (Turkiye ve 1963-2001) yararlanilarak
ve 27 Kasim 2002 tarihli tezkere (“Kuruluslarin” 2002:1-3) ile glincellenerek
hazirlanmistir. DPT’de bilgi yonetimi ile ilgili ayrintilar ise mevcut bilgi kaynaklari

olan DPT yayinlari ve ilgili mevzuat kullanilarak tespit edilmistir.

4.1. KALKINMA PLANLAMASI KAVRAMI - BILGI ILISKISI

Dilsel baglamda planlama, “planlamak eylemi; hikimet tarafindan
ulasilacak amaglari belirleyen, kimi kesimlerdeki artis &l¢isini saptayan ve
uygulanmasi gerekli careleri 6nceden goésteren ekonomik, sosyal programin belli

sureler icin hazirlanmasi isi; bu isle ilgili kurulug” olarak tanimlanmaktadir (Turk
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1983b cilt 2:967). Kavramsal olarak plan, “tasarlama, ... érgttlemek, ... dizenlemek”
gibi kavramlarla iligkilendirilmistir (Tudrk 1971b:644). Kalkinma planlamasi ise,
“hakimetlerin gelecek ihtiyaglari ve kalkinma icin gelecedi gérme ve hazirlama
girisimi”dir (Dictionary of Political 1989:243). Dolayisiyla bu kavram, ulusal kalkinma
yonetiminde bir orgat tirh, bir sire¢ ve bir yonetim islevi olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgit tirii olarak ele alindiginda, birgok Ulkede kamu yénetiminde,
bakanlik, kurul/komisyon ve diger tirlerde o6rgutlerin bulundugu goézlenir (Ek 1).
Sireg olarak, “tahminler yapmak igin gegcmis ve gelecek hakkinda bilgi (information)
toplamaktir” (Handbook of Comparative 2001:861). Yonetim islevi olarak, “6rgutin
belirlenen amaclarini gerceklestirmek icin gerekli olan araclarin saptanmasi’dir
(Ergun ve Polatoglu 1992:3-4).

Planlama kavrami, politika kavrami gibi varlik, bilgi ve deger alanlarinda
cesitli bicimlerde tanimlanmigtir. Bu arastirmada ise kalkinma planlamasi slre¢
olarak ele alinmis ve kisaca, kalkinmanin gerceklestiriimesi igin bilgi alaninda
yapilan durum tespiti, degerlendirme, hedef belirleme, esgidim gibi faaliyetler icin
bilgi toplama, isleme, Uretme, bilgi depolama, bilgi alis verisinde bulunma, bilgi

kullanma ve yayma faaliyetleri olarak tanimlanmistir.

Planlama kavraminin felsefi temelini olusturan, belirginlesmis ve Uzerinde
gorus birligine varimig herhangi bir kuram yoktur (Alexander 1990:4). Ancak
planlama kurami 6ziinde planlama sireci ile ilgilidir (Alexander 1990:7) ve planlama
bir 6zetleme faaliyetidir (Skeoch ve Smith 1963:1). S6z konusu 6zetleme, amag ve
hedefler gercevesinde cesitli bilgi alanlarindaki bilgi birikimi ve insan faaliyetleri ile
akilci se¢im modelleri (Alexander 1990:41) arasinda bir bag kurularak yapilir. Bu
baglamda planlama, bilgi alaninda gerceklestirilen bir o6zetleme, bir bilgi

bltlinlestirme faaliyetidir.

Kalkinma planlamasi; kalkinma, yonetim ve planlama kuramlarinin
uyumlastiriimasina dayanir. Dolayisiyla kalkinma planlamasinda, ydnetim ve
planlama kavramlarina ait kuramlarin yakinsatiimasi, butunlestiriimesi so6z
konusudur. Kalkinma, ybénetim ve planlama kavramlari ile ilgili kuramsal alanda

yasanan gelismeler ise soyledir:
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Kalkinma alaninda ve dolayisiyla ilgili literatlrde, surduralebilir kalkinma ile
bilgi toplumuna gegcis ve ulusal yenilik sistemi olusturma dusunceleri Uzerinde
yogunlagilmigtir (Bolim 2). Ornegin, Kepenek (1999), bilgi ekonomisi ve bilgi
toplumu olgularini yakinsatarak ve tarihsel siireg icinde devletin gelismede 6nculik
etmesi olgusundan hareketle, “gelismeci devlet” kavramini kullanmaktadir. Kepenek
(1999:309), gelismeci devletin, ekonomi ve toplumun, bilgi, teknoloji ve yenilik
yeterliliginin guclendirilmesi igin toplumsal gruplara esit uzaklikta olmasi; yaratici
6zgurlik ortami olusturmasi; bilimsel ekonomi politikalarini uygulamasi; ulusal
birikimin ve Uretimin artiriimasi gibi faaliyetlerin buttincdl bir Ulusal Yenilik Sistemi

cercevesinde birlestiriimesi gerektigini belirtir.

Ydnetim alaninda ise yeni kamu ydnetimi ve ydnetisim anlayiglari hakimdir
(Yiimaz 2001:6-9). Yeni Kamu Yonetimi, 6z0 itibariyle igletme yonetiminde kullanilan
kavram ve yontemleri kamu yonetimine de uygulamaya yonelik anlayistir (Yilmaz
2001:6). Bu anlayisin bazi 6zellikleri, vatandasin musteri olarak gdrilmesi; proje
yénetimi aliskanliginin gelistiriimesi; karar alma ve ybnetime vatandaslarin katiimasi
olarak belirtilebilir (Yasamis 1997:20-24). Yonetisim kavrami ise ydnetimde ¢ok

yonla bir etkilesimi ve sivil toplum drgutlerinin énemini ele almaktadir.

“‘Kamu yonetimi alaninda ise, iyi yonetisim bilesenleri olarak mesru ve
katiimci slreclere dayanan bir hikimet, hukukun Ustlnligu, hesap verme
sorumlulugu (accountability), saydamlik, etkinlik ve etkililik, goénullu
kuruluslar ve 6zel kesimle igbirligi gibi dgeler dile getiriimektedir” (Yiimaz
2001:7).

Planlama kuramlarina bakildiginda da, son zamanlarda stratejik yonetimin
uzantisi olan Stratejik Planlama ile postmodernist distince akiminin ve bilgi
teknolojilerinin  etkisiyle lIletisimsel Planlama Kurami (zerinde galigmalar
yogunlagsmistir.  Stratejik yoOnetim, planlama iglevini butin yonetim isi ile
batinlestirme; bir baska deyisle, bir 6rgltte planlamanin sadece yonetsel bir islev
degil, yonetim faaliyetinin butlintyle baglantisinin kurulmasidir (Cevik ve Goksu
2000:83). Bu acidan stratejik yonetim ile stratejik planlama es anlamhdir. iletisimsel
Planlama Kurami ise, Habermas’in iletisimsel eylem kuramindan tiretilen ve sistem
kuramina da dayanan bir kuramdir (Mantysalo 2002:1). Literatirde daha ¢ok

bolgesel planlama baglaminda c¢alismalara rastlanmaktadir. Ancak bu kuramcilar
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arasindaki egilim, planlama, politika ve sehir planlamasi arasinda genel bir galisma

yapmaktan kacinmalaridir (Fainstein 1999).

Kalkinma planlamasinin insansal yonini kalkinma planlamasi aktorleri
olusturur. Bunlar, karar alicilar, planlamacilar, arastirmacilar, istatistikciler (Blitzer
1975:1) ve bilgi yoneticileri ile diger bilgi profesyonelleridir (Sekil 5). Etkin planlama,
blylk olgide bu goérevliler arasinda etkili bir bilgi (enformasyon) akisi ile
saglanabilir ve bu akis tek yonlu degil, cok tarafli ve butin dizeylerde geribildirimi
icerir (Blitzer 1975:1). Kisaca, planlama sirecinde bu kisiler, bilgi tasiyicilaridir. Bir
bagka ifade ile bilgi koprisitdirler. Ancak, planlamacilar amag¢ ve degerleri ile
planlama slrecinde 6nemli rol oynarlar (Alexander 1990:103). Diger personel ise
planlama sirecine anlamlilik ya da icerik baglaminda degil, bilgi, bilgi kaynaklari ve

sureglerini nesnel baglamda ydnetmeye katkida bulunurlar.

| Karar Alicilar |
A

Y

| Planlamacilar

| Arastirmacilar ‘\" istatistikciler

Sekil 5. Planlama Surecinde Bilgi (Information) Akigi
Kaynak: Blitzer 1975:1.

Kalkinma planlamasinin nesnel temelini kalkinma planlamasi sirecinde
kullanilan araclar olusturur. Bunlar, nitel ve nicel bilgi ve bilgi sistemleridir. Kalkinma
planlamasi surecinde kullanilan bilgiler, Ulkelerin yonetim sistemi ile ekonomik
sistemlerine, planlama tirine ve konusuna gore farklilik gosterir (Waterston
1979:172, 199). Ornegin karma ekonomide kapsamli planlama, kismi planlamadan
daha fazla istatistiki bilgi gerektirirken; Sovyet modelindeki planlarda, istatistiki ve
diger tir bilgi, hem plan hazirlamada hem de igsletimsel denetlemede kullanilir
(Waterston 1979:172). Buna ek olarak ihtiyagc duyulan bilgi, ayni gelismislik
dizeyine sahip olsalar da ulkeden ulkeye degisir (Waterston 1979:197). Bircok
Ulkede istatistiki faaliyetlerin koordinasyonu, hem ikilemeyi onlemek hem de
karsilastirma yapmak ve devlet teskilatinda bilgi akisini saglamak icin gereklidir
(Waterston 1979:200).
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Kalkinma planlamasinin ekonomik temelini kalkinma gdstergeleri ve cesitli
endeksler olusturur. Kalkinma kavrami baglaminda DB, milli ve insani kalkinma
endeksi gibi bir dizi gosterge belirlemistir (Bolum 2). Ayrica, Bilgi (enformasyon)
Toplumu Endeksi (“Information Society Index” 2000; Bolim 2), bilgi ve iletisim
teknolojisi gostergeleri (World Bank 2000a:310-311); yonetim baglaminda ise,
e-Hikimet Endeksi (United Nations Online 2002) olusturulmus; ydnetisim
baglaminda ise, yodnetisim gdstergeleri toplanmaktadir (World Bank 2002b).
E-HUkimet Endeksinde Ulkeler ylksek, orta, en az ve yetersiz olarak gruplanmistir.
Endeks, Ulkelerin ekonomik, toplumsal ve demokratik gelisme dizeylerini yansitir.
Bol kaynaklardan yararlanabilen, ylksek oranda bilgi girisi saglayan, hiktmetleriyle
daha katilimci iligkilere sahip olan sanayilesmis uluslarin géstergeleri, ortalamanin
Uzerindedir (United Nations Online 2002). Yonetisim goOstergeleri ise, s6z/konusma
hakki ve hesap verebilirlik, politik istikrar, hikimet etkinligi, dizenleme nitelidi,
mevzuat ve rigvet kontroll olarak tespit edilmistir. Yonetisim gostergeleri de,
e-hikimet endeksine benzer sekilde, Kuzey yarim kiresindeki Ulkelerde daha
yiksek ylzdelere sahiptir (World Bank 2002b). Kalkinma planlamasinin
degerlendirilebilmesi icin bu gdstergelerin uyumlu bir sekilde batinlestiriimesi

ihtiyaci vardir.

Kalkinma planlamasinin toplumsal temelini planlama faaliyetine veya
surecine vatandaslarin ve cesitli toplum kesimlerinin de katilmasi olusturur. S6z
konusu katilim, planlamasi yapilan sorun veya durum ile ilgili sivil toplum
drgitlerinin (STO) is diinyasinin, bazen de baski/cikar gruplarinin kendi agilarindan
degerleri, ilgi/isteml/ihtiyaclari ve Urettikleri bilgiyi iletmesi ile gerceklesir. Kalkinma
planlamasi sirecinde, ele alinan konu ve/veya sorunun dogasina gore, STO,
is dlnyasi ve vatandaslarla bilgi teknolojisinin sundugu imkéanlar ve bunlara
dayali olarak e-ortama aktarilan uygulamalarla bilgi alis verisinde bulunulur.
DeConti (1998), toplumla devlet arasinda bilgi alis verisini saglayacak bilgi

teknolojisi aracglarini séyle siralar:

“‘Noktadan noktaya (6rnedin e-posta),

Noktadan c¢oklu-noktaya (6rnegin haberlesme listeleri),

Noktadan sunucu yayinciligina (érnegin USENET news),

Noktadan sinirli sunucu yayinciligina (6rnegin sinirli erigilen e-posta),
Sunucu yayinciligina (6érnegin web siteleri)

Sinirli sunucu yayinciligina (6érnegin sinirli erigilen web siteleri).”
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Heeks (2001a) ise, internet araciligi ile gergeklestirilecek e-ydnetisimin alt

yapisinin boyutlarini asagidaki gibi belirtir:

¢ "hukUmet iginde baglanti (toplu diisiinceye izin verme),

e hikimet ve STO/vatandaslar arasinda baglanti (sorumlulugu glglendirme),

e hikumet ve ig dlnyasi/vatandaslar arasinda baglanti (hizmet dagitiminin
doénusimi),

e STO'ler arasinda baglanti (6grenme ve ortak eylemi destekleme),

e topluluklar arasinda baglanti (toplumsal ve ekonomik kalkinmanin insa
edilmesi)."

Kalkinma planlamasinin kdltarel yoninl planlama slregleri ve kullanim
Oruntdleri olusturur. Kullanim Oruntuleri, hem bilgi ve bilgi kaynaklarinin kullanim
bicimi hem de bilgi teknolojisi uygulamalaridir. Tortop (1979:43-44), planlama
sureglerini bilgi toplama, planlama, esgudim, uygulama ve denetleme olarak
siniflar. Stratejik planlamanin bir yonetim bicimi oldugu hatirlandiginda da s6z
konusu Oruntiler, yonetisim kavrami semsiyesi altinda toplanabilir. Dolayisiyla
kullanim érintileri, Tortop’'un planlama faaliyetlerini dikkate alarak ve bilisim sistemi
kurma (informatization) faaliyetlerini de kapsayarak kalkinma planlamasi yénetigimi

sureci basliginda buttnlestirilebilir.

Kalkinma planlamasinin politik yonini yapilanma-érgitlenme ve igleyis
olusturur. Kalkinma yonetimi ve planlamasi ile ilgili kiresel, ulusal ve yerel
yapllanma ve igleyisler bulunmaktadir. Kamu yonetimi acgisindan kuramsal
gelismelere kosut olarak, e-ydnetisim yapilanmalari baslamistir. Heeks (2001b),

kalkinma igin e-ydnetisim ¢alismalarini Ug¢ baslik altinda toplamistir:

. “e-ydnetim: maliyetleri azaltarak, performansi yoneterek ve kamu
kurumlari arasinda ve iginde stratejik baglantilar yaparak ve
guclendirmeyi yaratarak kamu kurumlarinda iglemleri geligtirme,

« e-vatandas ve e-hizmetler: vatandaslarla konusarak, hesap verme
sorumlulugunu destekleyerek, vatandaslari dinleyerek, demokrasiyi
destekleyerek ve kamu hizmetlerini gelistirerek, kamu kurumlari ile
vatandaslar arasinda baglanti kurma,

. e-toplum: is diinyasi ile daha iyi birlikte ¢alisarak, toplumsal gelismeyi

destekleyerek, kamu kurumlari ortakligini insa ederek ve sivil toplumu
olusturarak, kamu kurumlarindaki engelleri asarak etkilesim olusturma.”
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Kalkinma baglaminda BM, ulusal kalkinma ¢abalarina disinsel énderlik
eden ve bu girisimleri baslatan uluslararasi bir kurulustur. DB, OECD, IDRC gibi
kuruluslar birlikte veya ayrn ayri, kalkinma konusunda bilgi toplumu, toplumsal
gelisme, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili proje ve programlar hazirlamis ve
hazirlamaktadirlar. Bunlarin en énemlileri, Kalkinma Gegidi (Development Gateway,
2001) ve Bellanet (2001) girisimleridir. Uygulamalara bakildiginda, Kalkinma
alaninda goérev yapan DB, bilginin Uretiimesi, paylasimi ve uygulanmasini
destekleme (World Bank 2001g) vizyonu ile “Bilgi (Knowledge) Paylasimi Programi”
olusturmus ve uygulamaya koymustur (World Bank 2001b). Programin

Ozelliklerinden bazilari ise, asagida 6zetlenmistir:

Programin stratejisi Gi¢ baglik altinda toplanmistir (World Bank 2002a.):

. “Banka galismalarinin kalitesini destekleyecek bilginin etkin kullanimini
saglama,

« Mdusteri ve ortaklarla bilgi paylasma,

« Musterilerin tim kaynaklardan bilgiyi yonetme, bu bilgilere erisme ve
bunlari kullanma kapasitelerini artirmasina yardim etme.”

Bu strateji ve uygulamalar, asagida kisaca tanitiimistir:

Bilgi (Knowledge) Intern Programi, lisans ve lisansustli 6grencilere bilgi
yonetimi becerisi kazandirmak icin uygulama yapma olanagi verir. (World Bank
2001f).

Kalkinma Forumu; farkli tirdeki kurulus ve Ulkelerdeki uygulayicilarin

e-ortamda bir araya geldigi genis bir e-gruptur (World Bank 2002c).

Konu gruplari; DB personeline ve gonulli herkese agiktir. Bilgi paylasimi,
haberlesme listeleri ve web sitesi Uzerinden yapilmaktadir. Gruplar, bilgi derlerler (iyi
uygulamalar, nasil bilgisi, sektdr istatistikleri gibi), DB personeline ve ortaklara web
siteleri, gazete vb. kaynaklardan bilgi toplayip dagitirlar. Bilgi Intern Programi ile
dinamik iligki icindedirler. (World Bank 2001h).

Uygulama Gruplari (A Community of Practice), resmi olmayan gruplardir.

Yaygin kalkinma sorunlari hakkinda bilgi paylasirlar ve ortak ¢déziimler olusturmaya
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¢ahsirlar. Konu gruplarindan bazilari, Tarimsal Bilgi Sistemleri, Egitim Ekonomisi,
Cevre, Yonetisim ve Kamu Sektorii reformu, Kalkinma icin Bilgi, Kiitiiphane Agi
gruplaridir (World Bank 2001h).

Bilgi (Knowledge) Portali; hem kurum i¢ci hem de kamuoyu igin olusturulmus
web sayfalari bitinidir. Bilgi ile ilgili programlar, olaylar, araglar ve faaliyetler
hakkinda bilgi veren sayfalardir (World Bank 2001c).

Sorular ve Cevaplar; DB’deki gruplar hakkinda bilgi veren ve cesitli soru ve

cevaplardan olusturulan web sayfalaridir (World Bank 2001e).

Oykdiler; uretilen bilgi tirlerinden birisidir. Deneyimlerin paylasiimasini

saglayan sayfalardir (World Bank 2001e).

Kaynaklar; topluluklarin deger ve rolleri, nasil olusturulup surduraldiklerine

dair bilgi kaynaklarina baglanti saglayan web sayfalaridir (World Bank 2001e).

ASK US!; Danigma Birimi, yuz yuze 6grenme ve bilgi paylasimi hizmeti
verir. Cesitli kalkinma konularinda bilgi ihtiyaglarini tek noktadan kargilar (World
Bank 2001d).

Bilgi Paylasimi Grubu (Koordinatorleri); bilgi yoneticileri, koordinatérler ve
Baskan Yardimcisinin danigsmanlarindan olusur. Grup, bilgi (knowledge) paylasim
ve Ogrenme ortamini yaratmak icin programlar, sistemler ve insan kaynaklarini
dizenlemek Uzere en az ayda bir toplanir. Ayni zamanda sorumlu olduklari

birimlerdeki gelismelerin de paylasildigi sayfalardir (World Bank 2001g).
Ozetlenirse, kalkinma planlamasi-bilgi iliskisinin tic boyutlu oldugu gérilir:
1. Bilgi, kalkinma planlamasi Grinidir. Kalkinma planlamasi faaliyetleri
sonucunda cesitli bilgi ve bilgi kaynaklarn olugmakta ve birikmektedir.

Ayrica, sb6z konusu faaliyetlerle ilgili gorusler ve vyapilan bilimsel

arastirmalar da bulunmaktadir. Bunlar kalkinma yazininin bir pargasidir.
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2. Bilgi, kalkinma planlamasi aracidir. Kalkinma planlamasi, bilgi alaninda ve
bilgi alis verisi ile gergeklestirilen bir faaliyettir. Dolayisiyla bilgi, kalkinma

planlamasi araci olarak kullaniimaktadir.

3. Bilgi, kalkinma planlamasi etkenidir. Kalkinma planlamasinin karar
asamasinda, kalkinma politikalarinin saptanmasinda, bilgi etken olarak
kullanilir. Clnkd, bir deger yaratmak, bir degisim gerceklestirmek Uzere
bilgiden vyararlanilir. Dolayisiyla bu asamada bilgi etken olma islevi

tasimaktadir.

Kalkinma planlamasinin bilgi ile kesistigi bu U¢ nokta acisindan Turkiye'de
durumun ne oldugunu betimlemek lzere ulusal BY ve kalkinma planlamasinda BY

uygulamalarinin ele alinmasina ihtiyag vardir.

4.2. TURKIYE’DE BiLGi YONETIMi

Kalkinma planlamasi ile kalkinma planlamasinda BY ¢alismalarini etkileyen

ulusal bilgi ydénetiminin 6zellikleri bu bélimde yer almigtir.

Ulusal BY u¢ bashk altinda incelenebilir: Anayasa’da bilgi ile ilgili
dizenlemeler, bilgi yoneten kurumlar ve Orgutsel bilgi yoénetimi. Ulusal bilgi
yonetiminin kavramsal boyutu Anayasa’da c¢izilmis, kurumlarin igleyisleri ise
yasalarla duzenlenmigtir. Ulusal dlzeyde bilgi yoneten kurumlar, bilgi yonetim
suirecindeki asamalara gore gruplanmistir. Orgiitsel diizeyde bilgi yénetimi de bilgi

hizmet birimlerinin durumu incelenerek resmedilmistir.

4.2.1. Anayasa’da Bilgi ile ilgili Diizenlemeler
Anayasanin  baslangicinda, bilginin  bir hakimiyet araci olarak

kullanilamayacagi, “kuvvetler ayriminin, devlet organlari arasinda Ustinlik

siralamasi anlamina gelmedigi” ifadesiyle belirtiimigtir (TUrkiye ve 1963-2001:3).
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Anayasa’da bilgi faaliyetleri ile ilgili ilkeler bireysel ve toplumsal olarak
dizenlenmistir:

e Bireysel: 6zel hayatin gizliligi; din ve vicdan hurriyeti; dusince ve
kanaat hurriyeti; dislinceyi aciklama hurriyeti;

e Toplumsal: haberlesme hurriyeti; distinceyi yayma hurriyeti; basin ve
yayin hurriyeti; basin ve yayin araclarini kullanma hurriyeti; dizeltme
ve cevap hakki, toplanti yapma hak ve hurriyeti.

Bu maddelerde, kisinin bilgi ile ilgili haklar ve 6zgurlikler; toplum iginde bilginin

iletimi, kullanimi ile ilgili haklar ve 6zgurlUkler agiklanmistir.

Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanun kamu hizmetlerinde katilimciligin, saydamligin ve hesap verebilirligin da esas
alinmasini icermektedir (madde 5b). Ayrica kamu hizmetlerine bilgi edinme hakki

ve saydamlik da getirilmistir.

4.2.2. Ulusal Diizeyde Bilgi Yoneten Kurumlar

Ulusal bilgi yénetiminin ¢esitli boyutlarinda gérevli kurumlar, BY surecindeki
(Sekil 2, 3) asamalar olan bilgi tretme, toplama, depolama-diizenleme ve dagitma
hizmetleri ile bilgi uygulamalari basliklari altinda gruplandiriimigtir. Strecin ilk ¢
asamasindaki orgltlerin faaliyetlerinin nesnesi, bilgi ve bilgi kaynagi; gorevleri ise
ulusal dizeyde bilgi faaliyetleridir (Tablo 18). Bu gruplama yapilirken, Bakanliklara
bagh kuruluglar, badli olduklari Bakanlik kapsaminda disunilmis ve ayrica adlari
yazilmamistir. Ancak BY surecinin “bilgi uygulamalari asamasinda degerlendirilen
bu kuruluslarin ézellikleri, “Orgltsel Bilgi Yénetimi” basligi altinda genel olarak
degerlendirilmistir.

Bilgi Uretme ile gorevli kurumlar, yuksekogretim ve aragtirma kurumlaridir.
Yuksekdgrenim kapsaminda da, Universiteler ve arastirma enstitileri bilgi Gretme
goOrevini gerceklestirmektedirler. Bilgi toplama ile Milli Glvenlik Kurulu, Milli
istihbarat Teskilati gdrevlendirilmistir. Her ikisi de ulusal diizeyde bilgi toplayan
kurumlardir. icisleri ve Disisleri Bakanliklarinin istihbarat Genel Mudiirliikleri de
benzer gérevi yapmakla beraber, bagimsiz bir kurum olmadiklari igin bu gruba

alinmamistir.
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Tablo 18. Ulusal Dizeyde Bilgi Yonetimi ile Gorevli Kurumlar

Bilgi Uretme ve Toplama

Bilgi ve Bilgi Kaynagi Depolama - Diizenleme

Bilgi ve Bilgi Kaynagi Dagitim

Bilgi liretme

-Yuksek 6gretim kurumlari
(bilim dallarinda bilimsel bilgi)
Arastirma kurumlari

-Turkiye Bilimler Akademisi

- TUBITAK

- Turkiye Atom Enerjisi Kurumu
- Devlet Meteoroloji Isleri GM

- Tapu ve Kadastro GM

- Aile Arastirma Kurumu

- Kadinin Statiisl ve Sorunlari GM

Bilgi toplama

-Milli Glvenlik Kurulu

- Bagbakanlik MIT ~

YOK Yayin ve Dokiimantasyon Dai. Bsk. (Tez)
Basbakanlik Devlet Arsivleri GM (Belge)
Bagbakanlik Bilgi islem Bsk (Veri)
Basbakanlik DIE ~ (Veri)
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi TSE (Standart)
TPE (Patent)
Kdiltar B. Milli KGtiphane Bgk (Bilgi kaynaklart)

Basbakanlik BYEGM'

Basbakanlik Anadolu Ajansi T. A. S. GM’
Basbakanlik Basin llan Kurumu =~

TRT

ULAKBIM

Kiltir Bakanhgi Katiiphaneler GM

Kultir Bakanligi Yayimlar GM

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi

__ Bagbakanhg@a bagl kurulustur.
Bagbakanlikla ilgili kurulustur.
Kaynak: Turkiye ve 1963-2001.

GM= Genel Madurlugi
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Devletin hafizasini olusturan bilgi, bilgi kaynagi depolama-dizenleme
hizmetleriyle Devlet Arsivleri Genel Mudirligii, Devlet istatistik Enstitiisii (DIE),
Tark Standardlari Enstitlist (TSE), Tark Patent Enstitlist (TPE) ve Milli Kitliphane
Baskanhgi gorevlendirilmistir. Devlet Arsivleri Genel Mudurligu, Devletin isleyisi
sirasinda olusan ve biriken belge ve basili kaynaklari toplamakta, depolamakta ve
duzenlemektedir. Kurumlarin hepsi depolama, duzenleme baglaminda bilgi Gretirler.
Ayrica, DIE istatistik, TSE standard, TPE patent formundaki bilgi ve bilgi

kaynaklarini Uretirler.

Bilgi dagitma gorevini ise Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT),
Basin Yayin Enformasyon Genel Mudiurliglu (BYEGM), Anadolu Ajansi A.S. (AA),
Basin-ilan Kurumu, ULAKBIM, Kiitiphaneler Genel Miidirligi ve Yayimlar Genel
Madarlaga (Kaltar Bakanhgr) yarutmektedir. S6z konusu kurumlarin hepsi farkl bilgi
dagitma veya yayma araglari kullanarak ulusal duzeyde bilginin yayilmasi ve
dagitiimasiyla gérevlidirler. Batin bu kurumlarin ana hizmet birimlerinde bilgi Gretme
ve toplama, depolama ve duzenleme ile kamuoyuna yayma/duyurma birimleri
bulunmaktadir. Konu-merkezli orgutler ise, saglik, egitim, ulastirma gibi cesitli
alanlara veya kadin, 6zulrlGler gibi gruplara yénelik gesitli sorunlarla ilgili gorevler
cercevesinde ulusal dlzeyde bilgi toplamakta, Uretmekte, kullanmakta ve
yaymaktadirlar (Tablo 20). Bu orgutler, Bolim 1V.3'de “Ulusal Kalkinma

Planlamasinda Bilgi Yénetimi” basldi altinda ele alinmigtir.

Turkiye’de ulusal bilgi yonetiminin alt yapisi ile ilgili calismalar ise, Ulusal
Bilgi Alt Yapisi (TUENA) Raporu, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM),
Elektronik Ticaret Agi ve E-Turkiye calismalaridir. Ulusal Bilgi Altyapisi (TUENA)
raporu, 1997-1998 vyillarinda Ulastirma Bakanhgi sorumlulugunda hazirlanmistir
(Devlet Planlama 1996:95). Ulusal Akademik AJ ve Bilgi Merkezi, 1996 yilinda
kurulmustur (ULAKBIM 2001). Universiteler arasinda bilgi agini ve bilgi paylasim
hizmetlerini ylrttmektedir. Elektronik Ticaret AgJ1 c¢alismalari, 1998 yilinda
baslatiimis ve devam etmektedir (“e-Ticaret” 2003). E-Turkiye calismalari, 2001
yilinda baslamig ve 2002 yih Agustos ayinda Taslak Eylem Plani hazirlanmigtir
(T.C. Bagbakanlik 2002). Taslak Eylem Planinda ele alinan konular sunlardir: hukuki
alt yapi, 6zel projeler, bilisim standartlari, egitim ve insan kaynaklari, e-ticaret, e-

devlet, e-saglik, e-arsiv, e-kitlphane, akilli ulagim hizmetleri ve e-gevre.
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Guvenen (1999:19-95) ise, Turkiye’nin stratejik hedefleri ile ilgili olarak,
asagidaki bilgi sistemlerinin kurulmasini dnermigtir:

“Ekonomi ve toplum yapisi alt sistemi,

Bilim ve teknoloji alt sistemi,

Bilgi teknoloijileri, bilgi sistemleri ve iletisim alt sistemi,
Egitim alt sistemi,

Enerji alt sistemi.”

4.2.3. Orgiitsel Diizeyde Bilgi Yonetimi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Tegkilatinda orgutlerin yapisi ¢ogunlukla ana
hizmet birimi, danisma-denetleme birimi ile yardimci hizmet birimlerinden
olusmaktadir. Devleti olusturan kurumlarin hepsinde Basin ve Halkla iligkiler
Musavirligi bulunmakta ve bu makamlar en Ust makama bagl olarak gérev
yapmaktadirlar. Bakanlik (Tirkiye ve 1963-2001: 298) ile KiT Tip Orgiit Semalarinda
(Turkiye ve 1963-2001:298), st diizey yodneticiye bagli Basin ve Halkla iligkiler
Musavirligi bulunmaktadir. Ancak bu tip semalarda, diger bilgi faaliyetlerinin
standardize edilmis bir yapisi yoktur. Bunlar, Devlet Teskilatinda, danisma-
denetleme veya yardimci hizmet birimleri altinda hizmet vermektedirler. Her
kurumda bilgi islem hizmetlerinin yarataldtga bir birim bulunmaktadir. Bu birimler,
¢ogunlukla Daire Baskanlidi, bazen de Mudurlik olarak kurulmustur. Arsiv birimleri,
evrak, arsiv gibi isimlerle yardimci hizmetler kapsaminda gérev yapmaktadirlar.
KUtiphaneler, genellikle yardimci hizmet birimleri kapsaminda, kitlphane veya

bazen kitaplik gibi isimlerle midurlik olarak kurulmustur (Sekil 6).

Bazi orgutlerde bilgi islem birimleri, yayin birimiyle; bazilarinda ise
kutlphane veya arsiv birimleriyle birlestirilerek yapilandiriimistir. Argiv birimleri bazi
kurumlarda madarlik, bazi kurumlarda midarligin altinda bir birim olarak
yapilandirilmigtir. Ayrica arsivler, bilgi islem veya yayin birimi ve diger birimle birlesik
olarak midirliik veya daire baskanlii olarak da teskilatlandinlmistir (Sekil 6). il
dizeyinde o6rglitlenmede ise basin ve halkla iligkiler mudurliglu ve yazi isleri
maddarlikleri; ilgelerde de yazi isleri mudurlUkleri bulunmaktadir (Turkiye ve 1963-
2001). Yalnizca DPT’de bilgi islem gorevlerini de Ustlenen birim Yodnetim Bilgi
Merkezi Dairesi Bagkanligi olarak anilmakta ve ana hizmet birimlerinden biri olarak

gorevini yurutmektedir.
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YONETICI

Strateji Gelistirme Baskanligi

(yonetim sistemlerine ilskin hizmetleri de yuratar)

Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi
(Bilgi Edinme Birimi/Yetkilisi)

Ana Hizmet Birimleri

Bilgi Faaliyetleri

(toplama, depolama, dizenleme,
hizmete sunma, kamuoyunu

bilgilendirme)

Danisma ve Denetleme Birimleri

Bilgi islem Daire Bsk.

Bilgi Islem Mudurligu

Yardimci/Destek Hizmet Birimleri
Evrak isleri Birimi/Mdurlig
Arsiv Birimi / MUdurlagu
Kitaplik Birimi
Katiphane Birimi / MGdarlGga

Bilgi islem Miidiirligii / Daire Bsk.

Sekil 6. T.C. Devlet Teskilatinda Orgiitsel Bilgi Faaliyetleri ile ilgili Birimler
Kaynak: Turkiye ve 1963-2001; Kamu Temmuz 2004; “Bilgi Edinme” 2003; 2004.
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Bilgi Edinme Hakki uyarinca kamu kurumlarinda bilgi edinme birimlerinin
olusturulmasi 6ngoéralmagtir (“Bilgi Edinme” 2003; “Bilgi Edinme” 2004).

Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanunda ise Bakanlik danisma birimi olarak Strateji Gelistirme Baskanlhgi
kurulmasina izin verilmistir (madde 20). S6z konusu baskanligin goérevleri arasinda
yonetim sistemlerine iligkin hizmetlerin yerine getiriimesi de bulunmaktadir
(madde30h). Ayrica kanunda arsiv hizmetleri Destek Hizmetleri Daire Bagskanligi”

gorevleri arasinda oldugu belirtilmistir (madde 36a).

Bilgi faaliyetleri merkezli kurumlarda ise bilgi Uretme, saglama, toplama,
dizenleme igleri ana hizmet birimleri olarak gérev yapmaktadir. Ancak sadece
DPT’de Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Bagkanligi ana hizmet birimi olarak gorev

yapmaktadir.
MPM'nin 1994 yilinda vyaptidi bir arastirmada kamu kurum ve

kuruluglarinda Bilgi Islem Merkezlerinin statiilerinin gdriinimleri tespit edilmistir
(Tablo 19) (Milli 1994).

Tablo 19. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Bilgi islem Merkezlerinin Statiileri

STATU ORAN %
Bilgi Islem Miidiirliigii statiisiinde ve bagli alt gruplar 34
Daire Baskanligi statlisiinde ve bagh sube midurltkler 22
Proje grubu statlisiinde, Ust yonetime bagh 14
Diger 12
Daire Baskanligi statlisiinde ve baglh alt gruplar 9
Bolum statiistinde ve bagl proje gruplar 9

Kaynak: Milli 1994:36.

Bilgi islem Muidirligu statiisinde ve bagh alt gruplar bigimindeki
orgutlenme en fazla oranda (%34) olan 6rgutlenmedir. Daire Baskanhgi statisinde
ise toplam %31 oraninda 6rgutlenme vardir. Bu arastirmanin diger bir bulgusu da
Bilgi islem Merkezlerinin amaclarina yéneliktir (Milli 1994:37). Bilgi islem Merkezleri
1990’ll yillarda %64 oraninda ofis otomasyonu amagli hizmetleri yiritmdastur (Tablo

20). Bir diger bulgu da, Bilgi islem Merkezleri icinde diizenlenmis kitiphane ve
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dokiimantasyon birimleri ile ilgilidir (Milli 1994:75). Bilgi Islem Merkezlerinin

%32’sinde kutuphane ve/veya dokimantasyon birimi bulunmaktadir (Tablo 21).

Tablo 20. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Bilgi islem Merkezlerinin Amaglari

STATU ORAN %
Ofis otomasyonu hizmet ylrGtilmesi 64
Projelerin ortak yuratulmesi 13
Veri tabani yénetim sistemi kurulmasi 8
Veri giris ve isleme calismalarinin yogunlagmasi 6
Arastirma ve danigmanlik caligmalari 4
Diger 5

Kaynak: Milli 1994:37.

Tablo 21. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Bilgi islem Merkezlerinde

Klatiphane ve Doklimantasyon Birimleri Varligi

Kiitiiphane / Dokiimantasyon ORAN %
Yok 39
Var 32
Kurulmasi dusunaltyor 17
Kurulus agamasinda 12

Kaynak: Milli 1994:75.

Dener (1995), Turkiye’de kamu kurumu katiphanelerinde internet kullanimi
ile ilgili yonetim, butge, fiziksel kogullar, teknoloji kullanimi ve personel konularinda

su sorunlari tespit etmigtir:

e gorev ve sorumluluklarin orantili olarak saptanmamasi,

e karar alma mekanizmasinda kutliphane ydneticisi statlistiniin olmamasi,
e bagimsiz bltceye sahip olmamalari,

¢ tahsis edilen bltgenin yeterli olmamasi,

¢ yeni teknoloji ve uygulamalarin bulunmamasi,

e sayica ve teknoloji kullanimi baglaminda yetigkin personel olmamasi.
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4.3. ULUSAL KALKINMA PLANLAMASI VE BiLGi YONETIMi

Bu boélumde kalkinma planlamasinin kisa tarihgesi verilerek, kalkinmayi
gerceklestiren kuruluslar, kalkinmanin boyutlarina gére gruplanmistir. Kalkinma
planlamasi ile goérevlendirilen DPT'de bilgi yénetimi ise bir sonraki bolimde ele

alinmistir.

4.3.1. Turkiye’de Kalkinma Planlamasi

1932-1939 vyillari arasinda |. ve Il. Sanayi Programlari uygulamaya
konmustur; 1934 yilinda |. Bes Yillik Sanayi Programi baslatiimistir. 1961 Anayasasi
ile birlikte ekonomik, sosyal ve kulturel alanlarin timinu kapsayan topyekin planli
kalkinma ddnemine gecilmistir (Gursoy 2000:39). Devlet Planlama Tegkilat’nin

kurulusundan bu yana, sekiz adet Kalkinma Plani hazirlanmistir.

YurUrlikte olan 1982 Anayasanin 166. maddesinde ulusal kalkinma, Devlet

gOrevi olarak bildirilmigtir:

Anayasa - madde 166: “Ekonomik, sosyal ve kulturel kalkinmayi, 6zellikle
sanayinin ve tarimin yurt dizeyinde dengeli ve uyumlu bigimde hizla
gelismesini, Ulke kaynaklarinin dokim ve degerlendiriimesini yaparak
verimli sekilde kullaniimasini planlamak, bu amacla gerekli teskilati kurmak
Devletin goérevidir.

Planda milli tasarrufu ve Uretimi artirici, fiyatlarda istikrar ve dis 6demelerde
dengeyi saglayici, yatinm ve istihdam gelistirici tedbirler 6ngordlar;
yatinmlarda toplum yararlari ve gerekleri gozetilir; kaynaklarin verimli
sekilde kullaniimasi hedef alinir. Kalkinma girisimleri, bir plana gore
gergeklesir.

Kalkinma planlarinin hazirlanmasina, Turkiye Blyuk Millet Meclisince
onaylanmasina, uygulanmasina, degistirimesine ve butinligunid bozacak
degisikliklerin 6nlenmesine iligkin usul ve esaslar kanunla dizenlenir.”
(Tarkiye ve 1963-2001:42-43).
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Planlamanin stratejik planlama kavrami ile tim ydnetim isini planlama
suregleri baglaminda ¢ézmek oldugu hatirlanirsa, Turkiye’de kamu yonetiminde
karsilagilan sorunlara da géz atmak gerekir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma dénemi
icin kurulan "Kamu Yénetiminin lyilestirimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi OiK"

tarafindan tespit edilen sorunlar sunlardir (Devlet Planlama 2000a: 3-4):

o “Kamu orgutlerine verilen bir kisim goérevler ya hi¢ yapilmamakta ya da
ancak sinirh élgllerde ve amagtan uzak bir sekilde gergeklestiriimektedir.
Temel bazi gorevlerin yUrGtilmesinde, hizmette birlik ve butinlik
saglanmasi temel bir sorun olarak her alanda kendini gostermektedir.

o Bazi gorevler, merkezi yénetim kapsaminda bulunmakla birlikte, goérevi
gerceklestirecek islevsel nitelikte 6rgutsel dizenlemelere gidilemediginden,
eldeki yapi, gereksinimleri karsilayamamaktadir. Onemli orandaki merkezi
yonetim goérevlerinde ise, gereksiz ve amaci asan bir drgutsel bluyuklige
ulagiimigtir. Bu durum, goérev ve yapi arasindaki ussallik dengesinin
kurulmasini guglestirmektedir.

o Merkezi yodnetim godrevlerindeki oransal artis, sistemin birgok noktada
ttkanmasina ve isleme bozukluklarina neden olmakta, gorevlerin merkez,
tasra ve yerel yonetimler arasinda ussal dagilimi yeterince saglikh bigcimde
gerceklestiriiememektedir.

e Bazl kamu orgutlerinde, bunlarin kurulusuna gerekge olan goérevin énemi
azalmasina karsin, slre¢ icinde toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan
ikincil gorevler asil gorevlerin yerini almakta, bu da o6rgutlerde goérev
kaymalarina yol agmaktadir.

o Kamu kuruluslarinda gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin iyi kurulamamis
olmasi, oOrgitsel etkililigi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni gdrev igin
birden ¢ok kurulus yetkilendirildijinde gérev ortada kalmakta, bu da goérevin
etkisini azaltmaktadir.

o Kamu hizmetleri halkin ihtiyacglarini ve beklentilerini karsilamamakta olup,
kamu kurumlarindaki verimsizlik ve israf halkin kamu kurumlarina olan
guvenini sarsmigtir. Kirtasiyecilik kamu kurumlarinin etkin calismasini
engellerken, 06zel sektérin ve vatandasin kamu hizmetlerinden
yararlanmasini guglestirmektedir.

e Blyuyen bitce aciklari ve kamu borglari, artan kamu harcamalarinin
kontrol altina alinmasini; bitce reformu yapilmasini, insan kaynaklarinin ve
ic kontrollerin yeniden degerlendiriimesini; program hedeflerine goére
kaynak planlamasini ve kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasini
zorunlu kilmaktadir.

e Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan bu yana, kamu ydnetimine kamu
hukuku yaklasimi hakim olmustur. Bu anlayisin geregi olarak, kamu
sektoriinde  gbrev  alanlari, kuruluglarin  organizasyonlari, kamu
yoneticilerinin ve c¢alisanlarin yetki ve sorumluluklari ile i¢ kontrol
mekanizmalari kanun ve yonetmeliklerle duzenlenmistir. Bu nedenle kamu
yoneticilerinin eylem alani ve takdir hakki da sinirhdir. Mevcut yapi, kamu
kurumlarinin degisen kosullara uyum saglamasini zorlastirmaktadir.

o Uluslararasi rekabet ve kiresellesme, Ulkemizde de 6zel sektdrde oldugu
kadar kamu sektdriinde de reformlar yapilmasini gerektirmektedir.
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[Tarkiye’nin]... Avrupa Birligi (AB) Uyeligine aday olmasi ile birlikte, AB'ne
entegrasyonu saglayacak reformlarin hizla gerceklestiriimesi 6nem
kazanmistir.”

Komisyonun sorunlarin ¢ézimi igin getirdigi onerilerden bazilari sunlardir

(Devlet Planlama 2000a:84-85):

“Reformun gergeklestiriimesinde siyasi iradenin olmasi 6n kosuldur,

Ug ayakli bir birim kurulmali ve bunun iginde siyasi ydnlendirme kurulu,
toplumsal katilimi saglayan kurul ve uzmanlar grubu bulunmalidir,

Reform igin ana model olusturularak benimsenmeli ve bunun ¢ercevesinde
batincul bir yaklagimla g¢alisiimalidir,

Anayasada yer alan sosyal devlet ilkesinin gerekleri yerine getirilmelidir,
Kamu yonetimi kicllerek yeniden yapilandiriimalidir,

Kamu yoénetiminin igleyisi konusunda mevzuat basta olmak Uzere yénetim
bilgi, plan ve rapor sistemleri olusturulmali ve gelistiriimelidir.”

Ozsen de, kamu vyodnetiminde planli kalkinma agisindan yapiimasi

gerekenleri sdyle 6zetler (Ozsen 1987:7-8):

‘Kamu yonetiminin butin kademelerinde planlayici, isbirligi saglayici ve
uyumlastirici anlayisin yerlesmesi,

Orgitlenme ile ilgili olarak, planlama sireglerini gergeklestirecek 6zel
orgutlenmeler olusturulmasi,

Kalkinma yonetimi mekanizmasinin teknik kapasitesinin gl¢lendiriimesi.”

4.3.2. Ulusal Kalkinmada Bilgi Yonetimi

Devlet Teskilatinda kalkinmanin ¢esitli boyutlarinda bilgi Greten, kullanan

ve yayan kurumlar ise bakanliklar, kurumlar ve diger tur orgutlerdir. Arastirmada,

kamu kurumlari Bakanlik dizeyinde ele alinmis ve arastirmanin genel dizeni

cercevesinde dilsel, insansal, nesnel, ekonomik, toplumsal, kulltirel ve politik

konularda bilgi yéneten kurumlar olarak gruplandirilmistir.” Gruplandirma, kurulus

mevzuatl incelenerek yapilmigtir. Ancak, kurumlar, birden fazla alanda gérev

yapmaktadirlar. insansal ve nesnel grupta yer alan kurumlar, ayni zamanda

toplumla ilgili galismalar da yapmaktadirlar. Ornegin, Turk Dil Kurumu dil konusu

Uzerinde c¢alismakla birlikte, konunun iliskisi nedeniyle kiltlirel calismalar da

' Tiirkiye Bilgi Envanteri arastirmasinda ise, Milli Bilgi Bankalari Sistemi gelistirmeye yonelik olarak (iniversiteler
disindaki kamu kurumlari kapsanarak, Genel Mudirlik dizeyinde bilgi toplayan kuruluglar sektérel bazda
siniflanmistir. Bu siniflama; tarim, imalat sanayi, elektrik-gaz-su, insaat-bayindirlik, ticaret, ulastirma-haberlesme,
mali kurumlar-sigorta, toplum hizmetleri, kisisel hizmetler baslklarindan olusturulmuktur (Devlet Planlama 1983).
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yapmaktadir. Dolayisiyla, kurumlarin listelenmesinde temel faaliyet alani g6z 6nline
alinmigtir (Tablo 22). Bakanliklarda Danisma ve Denetim Birimleri arasinda
Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanliklari da hizmet vermektedir
(Canman ve digerleri Nisan 2000:37) ve il dizeyinde planlama calismalari da
yapilmaktadir (Glrsoy Haziran 2000: 41). Ayrica kurumlar birbirleriyle etkilesim
icinde gorev yapmaktadirlar. TUm bu kurumlar, kalkinma planlamasi i¢in de
mevzuatta belirlenmis donem ve sureclerde, DPT ile isbirligi ve esgudim icinde
calisirlar. Ozellikle DIE, “Kalkinma plani ve yillik programlarin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve takibi asamasinda gerekli gorilen verileri dncelikle derlemek ve

degerlendirmek” (Devlet istatistik 2004) ile géreviendirilmistir.

Erdogan (1999) arastirmasinda ekonomi yénetimi ile ilgili kurumlari DIE,
DPT, DTM, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), TOBB, HM olarak
belirlemis ve bu kurumlardaki mevcut bilgi sistemlerini, veri tabanlarini ve bilgi yayim
hizmetlerini incelemistir. Kurumlarin kendi bilgi sistemlerini olugturmasi ve

birbirleriyle etkilesimli olarak ¢alismasini 6nermigtir (Erdogan 1999:75-82) (Sekil 7).

Bilgi Sistemi Kamu Kurumu

Bilgi Sistemi Kamu Kurumu

Sekil 7. Onerilen Devlet-Ekonomi Bilgi Sistemi
Kaynak: Erdogan, 1999:78.
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Tablo 22. Kalkinmada Uygulayimsal Goreve Sahip Kurumlar

Dilsel Insansal Nesnel Ekonomik Toplum (Turk Milleti) Kiiltiirel Politik
TDK Devlet Dogal Afetler KK Ekonomik ve Sosyal Konsey Milli Guvenlik Krl GS Diyanet Isleri Bsk Avrupa Birligi GS
Vi
Personel Yurtdigi Miteahhitlik, Mihendislik -Toplumla iligkiler Bsk
Bsk Arsa Ofisi GM ve Musavirlik Hizmetleri KK Turkiye Bilimler | Milli Savunma B
S Avrupa Birligi ve i Ekonomik Adalet B Akademisi
Icigleri B N , . . I
Egeg;klar ée Tabii | ve Teknik KK Turizm B TUBITAK Disigleri B
I Y! Turkiye Kalkinma Bankasi
Milli Egitim . )
B Orman B Ozellestirme Idaresi Bsk. Ekonomik ve Sosyal Konsey Universiteler Yerel Yonetimler
Merkezi Kayit Kurulusu Sosyal Hizmetler Danigsma Krl
Saglik B. ; ; o PP ;
Cevre B Para Kredi ve Koordinasyon K Konut Yuksel Krl Telekomiinikasyon Krl GAP Bolge Idaresi Bsk
Hazine Mus Kigukleri Muzir Nes-
Qa||§ma o . . .. T
ve Sosyal | Tarim ve Koyisleri B Dogal Afet Sigortalari Kur riyattan Koruma Krl Vakiflar GM 'Izlgll'll:mma Ejl’;lrr]llsgll ve
Guvenlik B Maliye B
Ulastirma B TCVB KOy Hizmetleri GM Radyo ve Televizyon
Bankacilik Denetleme ve Genglik ve Spor GM Ust Krl
Bayindirlik ve Iskan B Dizenleme Krl Kiltiir ve Turizm B
Sermaye Piyasasi Kurulu Tirk Tarih Kurumu
Sanayi ve Ticaret B Atatlrk Kultir Merkezi
Milli Prodiktivite Merkezi
Dis Ticaret Miis KiTler
Ihracati Gelistirme Merkezi (hizmet sektortindekiler)
ihracaatg Birlikleri
GUmrik Mis Dernekler
Rekabet Krl Bsk Vakiflar
Enerji Piyasasi Dizenleme Kil
KiT'ler (iiretim sektoriindekiler)
GAP Yiksek Krl
B: Bakanhgi; Bsk: Baskanhgi; GM: Genel Mudurligi; GS: Genel Sekreterligi; KK: Koordinasyon Kurulu;  Krl: Kurulu; Mus: Mistesarligi; GAP: Giineydogu Anadolu Projesi
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Sonug olarak Turkiye’de bilgi yénetimi ulusal boyutta bazi kurumlarca
(Tablo 18) drgutsel duzeyde gesitli birimlerce (Sekil 6) bilgi kaynagi turi ve/veya
bilgi yonetimi slrecleri baglaminda dagitik olarak gerceklestiriimektdir. Kalkinma da
uygulamaci kurumlarca konusal, sektérel vel/veya cografik (yerel, bolgesel)
boyutlarda ayrisik olarak gergeklestiriimektedir. Kalkinma planlamasinda bilgi
yonetimi ise DPT tarafindan butinlesik olarak gerceklestiriimektedir. Bir sonraki

bolimde DPT’de bilgi yonetimi ve politikasi ile ilgili durum incelenmistir.
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5. DEVLET PLANLAMA TESKILATINDA BILGi YONETIMi VE POLITIKASI

Tarkiye’de Kalkinma Planlamasi ile DPT gérevlendirilmistir. DPT’nin bilgi
faaliyetlerine dayanan gorevleri kurulus kararnamesinin 23ncii maddesinde Bilgi

Toplama bashgi ile belirtilmigtir:

“‘Devlet Planlama Teskilati, gérevleri ile ilgili olarak gerekli gdrdugu bilgileri
butiin kamu kurum ve kuruluglarindan ve diger gercek ve tuzel kigilerden
dogrudan istemeye yetkilidir. Kendilerinden bilgi istenen bitiin kamu kurum
ve kuruluslari ile diger gergek tizel kisiler bu bilgileri zamaninda vermekle
yukumludur. Bu sekilde elde edilen bilgilerden ticari sir niteliginde olanlarin
gizliligine uyulur.” ("Devlet Planlama" 1994a).

DPT'de bilgi faaliyetleri iki boyutludur: kalkinma planlamasinda bilgi
yonetimi (KP-BY) ve orgitsel bilgi yonetimi (O-BY). Bunlar kurumsal bilgi
politikasinin alt alanlaridir. Asagida KP-BY ile O-BY agisindan DPT’deki mevcut
durum resmedilmis ve Kurumsal Bilgi Politikasi baglaminda da degerlendirme ve

yorum yapilmigtir.

5.1. KALKINMA PLANLAMASINDA BiLGi YONETIMi

Kalkinma calismalari ile ilgili olarak DPT Mustesari veya gorevlendirilen
diger DPT vyetkilileri c¢esitli kurum, konsey, kurul ya da ¢alisma gruplarinin
faaliyetlerine katilmaktadir (Sekil 8). Bunlardan ilki sivil toplum kuruluglarindan biri
olan TOBB'un da uyesi oldugu Ekonomik ve Sosyal Konsey'dir (ESK) ve DPT’den
sorumlu Bakan ile DPT Miustesari kurul Uyesidirler. ESK’'nin blnyesinde onig
Calisma Kurulunun olusturulmasi 6ngoriimustir ("Devlet Planlama"” 1994a;
[Ekonomik] 1999; “Ekonomik” 2001). S6z konusu c¢alisma gruplari asagida

listelenmigtir:
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EKONOMIK

VE SOSYAL
KONSEY /Galisma Kurullari

A
Devlet Bakani
ve Mistesar

Yiksek Planlama
Kurulu
GAP
Yiksek Kurulu

DPT'den en
. h az pir Gye
Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu

Para-Kredi ve
Koordinasyon Yiiksek
Kurulu

e-DTr

Devlet icra Kurulu

Calisma Gruplari

( DEVLET Miistesar e-DTr
Savunma Sanayii ¢ Mustesar PLANLAMA Vardimns, Danisma Kurulu
Yiksek Kurulu / TESKILATI
Mistesa %
eya 7
Sosyal Hizmetler Yardimcis| -

Danisma Kurulu

o5l Endiistri Balgeleri
/,/ Koordinasyon Kurulu
/
a Mistegar
Cocuk Hak DPT’den bir
] OoCu akiarini temsilci M esar .. L)
IzZleme Ve Degerlendirme ‘,*m enaz Ka\;fi;i/(olukcl;(uverllgl
Ust Kurulu % Genel Mudur ursercRuruu
- seviyésinde istihdami
Bolge ve Il bir kisi

Koordinasyon

Gelistirme Yiksek
Kurullar

Koordinasyon Kurulu

Sosyal Guvenlik Yiksek
Danisma Kurulu

Sekil 8: DPT’nin Ulusal Dizeyde Esgudim Calismalari
Kaynak: “Devlet Planlama” 1994a; Devlet 2003a; [Ekonomik] 1999, Devlet 2004c, e-Dénlsim 2004
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Calisma Hayati Kurulu,

Makroekonomik Politikalar Kurulu,

Tarim Orman ve Kdyisleri Kurulu,

Avrupa Birligi ve Dig Ekonomik iliskiler Kurulu,
Sanayi, Teknoloji ve Verimlilik Kurulu,

Enerji Kurulu,

Ticaret Kurulu,

S @ =~ o a0 T o

Esnaf ve Sanatkarlar ve KOBJI’ler Kurulu,

Tuketici Kurulu,

j-  Cevre Kurulu,

k. Bolgesel Gelisme Kurulu,
l. insan Kaynaklari Kurulu,

m. Bilgi Toplumuna Gegis Kurulu.

Bu calisma gruplarinda DPT’den bir temsilcinin bulunmasi da mevzuatta yer
almaktadir. Ayrica Konsey, yukarida belirtilen Caligma Kurullarini degistirme veya
kaldirma ve gerekli gérdugu konularda yeni Calisma Kurullar olugturma yetkisine
sahiptir (“Ekonomik” 2001a, 2001b).

Yiksek Planlama Kurulu (YPK) ise Bagbakanin belirledigi Bakanlar ile DPT
Mustesarindan olusur. YPK toplantilarina gérusme konularinin kapsamina gore ilgili

Bakanlar ve kamu gorevlileri de davet edilebilir ("Devlet Planlama" 1994a).

Para-Kredi Kurulu da DPT Mustesarhiginin bagl oldugu Bakanin
baskanhginda, Basbakanin belirleyecedi Bakanlar ile Maliye Bakanligi Mustesari,
DPT Mustesari, Hazine Mustesari, Digticaret Mistesari ve TCMB Baskanindan
olusur. Toplanti konularina goére ilgili Bakanlar ile diger kamu gorevlileri de

cagrilabilir ("Devlet Planlama" 1994a).

DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi gorev alanina giren e-Donlsim
Turkiye Projesi (e-DTr) ile ilgili olarak icra Kurulu, Danisma Kurulu ve 8 adet ¢alisma
grubu olusturulmustur. E-DTr icra Kurulu DPT’den sorumlu Devlet Bakani ve
Bagbakan Yardimcisi, Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani, DPT Mustesari

ve bir bagbakan basmusavirinden olusturulmustur. Ayrica DPT Mdustesar
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Yardimcilarindan biri de e-DTr icra Kurulu iyesidir. Danisma Kurulu ise e-DTr'nin
Ust dizeyde yonlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla, ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile sivil toplum kuruluglarinin Ust diizey temsilcilerinden kurulmustur. E-DTr Danisma
Kurulunun Bagskanihdini DPT Mdustesar Yardimcisi yapmaktadir. E-DTr ile ilgili
galisma gruplar ve koordinasyonlarindan sorumlu kuruluslar asagida listelenmistir
(Devlet Planlama 2004c):

“1. Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu, Milli Egitim Bakanlgi

2. Teknik Altyapi ve Bilgi Glvenligi Calisma Grubu, Ulastirma Bakanhgi
3. Hukuki Altyapi Calisma Grubu, Adalet Bakanhgi

4 e-Devlet Calisma Grubu, Devlet Planlama Teskilati

5. e-Ticaret Calisma Grubu, Dis Ticaret Mistesarhgi

6. Standartlar Calisma Grubu, Turk Standartlari Enstitisi Baskanligi

7. e-Saglik Calisma Grubu, Saglik Bakanhgi

8. izleme Calisma Grubu, TBD.”

S6z konusu Calisma Gruplarindan e-Devlet Calisma Grubunun baskanhigini DPT

yurtutmektedir.

Diger kurullara DPT’nin katilimi ise Bakan, Mustesar, Mistesar Yardimcisi,

Genel Mudurlik ve/veya uzman duzeyindedir (Sekil 8).

DPT nin temel goérevi olan kalkinma planlamasi ile ilgili calismalar ise
- kalkinma planlarinin hazirlanmasi,

- yilhk programlarin hazirlanmasi,

- yatirm programinin hazirlanmasi

olarak 3 baslik altinda toplanabilir.

Kalkinma planlarinin hazirlanmasi sidreci, Bagbakan veya ilgili Bakanin
DPT'ye Hazirlama Direktifi vermesi ile baslar. DPT ulkenin durumuna gore
olusturulmasina ihtiyag duyulan Ozel intisas Komisyonlarini (OiK) tespit eder ve OIK
olusturulur. Komisyonlar gerekli gorilen siklikla toplanarak ¢alisma konusu ile ilgili

ortak goris olusturulmaya galisilir.
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Calismalar sirecinde tartisilan konular rapor haline getirilip DPT’ye verilir.
DPT tim komisyonlarin calismalarini dikkate alarak kalkinma plani metninin
yazimina baslar. Cesitli sektor ve konularda planlama uzmanlariyla gorus alis verisi
plan metninin butlnlestiriimesi tamamlanir ve YPK'ya iletilir. YPK'da goérusulip
onaylanan plan metni Basbakanliga gonderilir. Bagbakanlktan Bakanlar Kuruluna
gOnderilerek, onaylanmasi beklenir. Onaylanan plan TBMM'ye sunulur ve
Bltce — Plan Komisyonunda yapilan gérisme ve tartismalardan sonra TBMM'de
kabul edilir (Sekil 9) (“Devlet Planlama” 1994a).

TBMM

Bakanlar Kurulu

Basbakan
] A
| ilgili Bakan
1
) T
| i Bagbakanlik
1
Kalkinma Plani 4
Hazirlama Direktifinin
Verilmesi
YPK

l R alkinma Plani |
DPT alkinma Plani Metninin '
etninin Yazimi ! dttinlestiriimesi !

____________ !

_____________

OIK Raporlarinin
DPT’ye Teslimi

A\ 4

OlK’lerin | OlK'lerin OIK Raporlarinin
lusturulmasi | » Calismalari Yazimi
1

Sekil 9. Kalkinma Plani Hazirlama Sireci
Kaynak: “Devlet Planlama” 1994a.

Yilhk Programlarin Hazirlanmasi ise kamu kurumlarindan bilgilerin
toplanmasindan  sonra  DPT’nin  bunyesinde  bilgilerin  islenmesi  ve
batlnlestiriimesiyle olusur ve YPK’ya sunulur. YPK’da onaylanmasini takiben

Bakanlar Kurulu’na goénderilir. Bakanlar Kurulu, Yillik Programi uygun gorip onaylar
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ve TBMM’ye gonderir. TBMM'de Bitce Komisyonunda goérisulip tartisiimasindan
sonra kabul edilir (Sekil 10) (“Devlet Planlama” 1994a:madde28).

Bakanlar
Kurulu

TBMM

\ 4

DPT | YPK >

Sekil 10. Yillik Program Hazirlama Siireci
Kaynak: "Devlet Planlama” 1994a.

izleme ve esgiidiim faaliyetleri, kabul edilen planlarin, yillik programlarin ve

projelerin  uygulanmasindaki uyum ve igbirligi faaliyetleri, gd6zlemleme,

degerlendirme, gerektiginde tedbir alma ve belirli devrelerde rapor hazirlama
suregleri ile Bakanlar Kuruluna sunma asamalarini icermektedir (Sekil 11) (“Devlet
Planlama” 1994a:madde 29).

Plan
—I Bakanlar
Uyum g . - . . Ki |
Program J Ve » Gozlemleme »| Degerlendirme Tedbir alma urulu
isbirligi
Proje soIrig

Sekil 11. Kalkinma Planlamasinda Esglidiim Sireci
Kaynak: “Devlet Planlama” 1994a.

2005 Yili Programinda, kurumlardan istenen izleme ve koordinasyon
raporlari, Tablo 23, 24 ve 25de listelenmistir (Devlet 2004a:ix-xxi). Tablolarda
listelenen raporlarin kapsami incelendiginde yatirimlarin, projelerin, fiyatlarin,
sermaye hareketlerinin, uluslararasi ticari ve ekonomik faaliyetlerin, teknik isbirligi
faaliyetlerinin, hukuki ve kurumsal dizenlemelerin ulusal dizeyde butincll agidan
izlendigi acikga gorultr. Bu raporlar ilgili birimlerce degerlendirilerek hem gézlem
tahminler

yapiimakta hem de gelecek yil igin yapilip yillik programlarin

hazirlanmasinda butincul olarak degerlendirilerek kullaniimaktadir.
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Tablo 23. 2005 Yili Uygulama Faaliyetleri

Toplanan Bilgi

Gonderen

Alan

Gonderme Tarihi

Uretilen Bilgi / Bilgi Kaynag Tiirii

Odenegi toplu olarak verilen
ve toplulastirilan projeler

Genel ve katma butgeli kuruluslar,
doéner sermayeli kuruluglar

Sayistay, Maliye B.,
DPT Mdustesarligi

KIT ve baglh ortakliklari

DPT Mustesarhgt,
Hazine Mustesarhgi

Yatirim Programinin
Resmi Gazete'de
yayinlanmasini muteakip,
30 glin igerisinde

- Proje adi ve/veya karakteristigi: makina-techizat, biylik onarim, idame-yenileme,
tamamlama,

- Degisiklik bilgisi: yer degisikligi dahil mevcuda ilave ve ¢ikarmalar; 6denek
aktarmalari; sure, karakteristik ve maliyet revizyonlari,

-alt projelerde degisiklik bilgisi: ana proje grubunun yer, siire, karakteristik, maliyet
ve ddenek degistirimemek kaydiyla alt projelerde
maliyet degisikligi, sure, karakteristik degisiklikleri,
ddenek aktarmalari.

Yil icinde programa alinan ve
programdan c¢ikartilan projeler

kuruluslar

DPT, YPK vel/veya
Bakanlar Kurulu
karari

Zorunlu hal olustugunda
(Talep ortaya giktiginda)

Degisiklik bilgisi: Yatinm Programina proje alma veya programdan proje ¢ikarma

Proje parametrelerinde yil
icinde yapilacak degisiklikler

Kurulus, tniversite

DPT, YPK ve/veya
Bakanlar Kurulu
karari

Degisiklik ihtiyaci
olustugunda

- Degisiklik bilgisi: yer, karakteristik-siire, maliyet ve 6denek degisikligi,

- DPT’nin goérisu: 6denek aktarmasi igin;
2005 Mali Yili bltgesine veya olaganisti 6denek temin edilme-
siyle ilgili kanun tasarilari hakkinda,

- sari ihale taleplerine ayrintili teknik gerekge: proje maliyetlerinde olaganistu yillik
fiyat artisi oldugunda),
- kesif 6zeti icmal tablosu,

- sari ihale sonuglari,

- DPT'nin karari: dis proje kredisi kullanimi sebebiyle hasil olan cari yil kur
farklarindan dogan maliyet ve 6denek revizyonlarinini,

- 6nceki yil igerisinde kullaniimayan ve 2005 yilina devir eden dis proje kredisi
6deneklerinin Yatinm Programi ile iligkilendirilmesine ihtiya¢ duyulacak
revizyonun DPT ce sonuglandiriimasi,

- Fonlardan kismen veya tamamen finanse edilecek kamu yatirim projelerinde,
fonlardan yapilan tahsisatin revize edilmesi gereken durumlarda revizyon karari
alinmadan 6nce bu degisikligin Yatinm Programi ile iligkisi kurulmasi,

- DPT'nin veya Yuksek Planlama Kurulunun karari: Kamu iktisadi tesebbusleri ve
bagli ortaklik-larinin yatirnm ve finansman programlarinin revize edilmesi
halinde, proje bazindaki revizyonlar bu maddedeki limitlere gore,

- yeni kegfe dayali revize fizibilite raporu: degisiklik taleplerinin neticelendiriimesinde
DPT Mustesarligi, degisikligin boyutunu da dikkate alarak
gerekli gérdigu takdirde hazirlanir.

Kaynak: Devlet Planlama 2004a: ix-xxi.
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Tablo 23. 2005 Yili Uygulama Faaliyetleri (devam)

Toplanan Bilgi Gonderen Alan Gonderme Tarihi Uretilen Bilgi / Bilgi Kaynag Tiirii
Ger)el ve katma butgeli kuruluslar, tamam kullaniimavan di
Tamami kullaniimayan KIT ve bagh ortakliklari, déner o yan dig T
. : . DPT kredilerin tekrar kredi DPT Gérlsu
dis krediler sermayeli kuruluglar, mahalli tahsisi vapiimadan &nce
idareler yap
. mahalli idareler - 2005 Yili Yatinm Programi (dis finansman (kredive/hibe) kullanimi s6z konusu
Mahalli idareler yatirnmlari (il 6zel idareleri ve belediyeler) DPT - olan projeleri kapsayan)
- fizibilite raporu,
- harcama tablosu (fizibilite raporu olmayan projelerde),
- 6denek tablosu (devam eden projelerde),
- ticaret sicil gazetesi (ortakliklarda sirket ana s6zlesmesi ve tadillerin yapildigr)
-sirketin son tarihli bilangosu,
-genel kurul karari (sermaye artirmlarinda sermayenin son durumunu ve
Valilikler ortakliklara dagilimini gosteren( veya Ticaret Sicil Gazetesi (genel kurul kararinin
Mahalli idarelere (mahalli idarelerden DPT ) yaymiandig)
yapilacak yardimlar 6denegi [il 6zel idareleri ve belediyeler]
valiliklere)
-DPT Mustesarlik onayi (6denekten yardim yapilmasi igin),
- Maliye Bakanligina bilgi verme (yardimin ilgili valilik emrine génderilmesi icin),
ligili valilige bilgi verme (6denegin génderildigine dair),
- DPT’ye bilgi verme (bir yil igcinde 6denekten harcama yapilmamasi durumunda),
- DPT talimati (bir yil iginde 6denekten harcama yapilmamasi ile ilgili),
- valiliklerin DPT’ye bilgi vermesi (durum hakkinda alti ayda bir ve is bitiminde)
- Teklif,
Yeni tegkilat kurulmasi Kamu kuruluslari DPT - - DPT gorusgu
Ozel kanun ile kurulmus kamu
Mevzuat taslaklarina tuzel kisiligini, idari ve mali ~ DPTve ) - Mevzuat taslagi,
iligkin goriiglerin alinmasi ozerkligi haiz diizenleyici ve ligili Bakanlik - DPT gorustu

denetleyici kurumlar

Kaynak: Devlet Planlama 2004a: ix-xxi; Kalkinmada 1992.
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Tablo 23. 2005 Yili Uygulama Faaliyetleri (devam)

Toplanan Bilgi Gonderen Alan Gonderme Tarihi Uretilen Bilgi / Bilgi Kaynag Tiirii
- 2005 yih yatinm programi (fizibilite raporlarina dair usul ve esaslar (DPT'ce
belirlenen)
Finansal kiralama Kamu kurum ve kuruluglar - -
- Proje revizyonu
- Proje diizeyinde 5 yillik yatinm programi,
- fizibilite ettdleri,
- fizibilite raporlarina dair usul ve esaslari (DPT ce hazirlanan),
tY‘;:(I;iI;IZ;tmm programi Kamu kuruluslari DPT 15 TE(T(““JKZ) 2005 - projeler yerli katki karsilig1 6denek talepleri: 2004 yilinda AB ile ylrutilen mali
isbirligi kapsaminda karara baglanmis olan,
- proje teklif formu
- Proje o6nerisi,
- Onay yazisi: (Teknik yardim saglayan llke ya da kurulug tarafindan projenin
Cok tarafli ve iki tarafli igbirligi uygunlugu-na dair)
programlari gergevesinde - bilgilendirme: P - o
e . | , gilendirme: (Proje Onerilerinin Disisleri Bakanligi, Uluslararasi kuruluglar veya
Ulu§larara.5|_ Tel_(_n!_k_l_§b|rll_g| saglanacak tekr_uk yardimlardan teknik yardim talep edilen ulkelerin blyik elgiliklerine génderilmesi)
faaliyetlerinin yuritiilmesi ve yararlanmak isteyen Kamu DPT -

koordinasyonu

) kurumu,
Ozel sektor kuruluglari ve
Sivil toplum kuruluslar

- Proje teklifi hazirlama (yardim saglayacak taraf ile projeyi yuritecek kurulus),
Proje anlagsmasi metni (imzalandiginda),
Proje teklifi (kabul edilen),

-uygulamaya koyma / Yatirim programina alma

Kaynak: Devlet Planlama 2004a

1 ix-xxi; “Kalkinmada” 1992.
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Tablo 24. 2005 Yili izleme Raporlari

Toplanan Bilgi

Gonderen

Alan

Kapsadigi donem

Gonderme Tarihi

Uretilen Bilgi / Bilgi
Kaynag Tiirii

Yatirnm Uygulama Raporu

Yatinnmci kuruluslar
(projeleri programda yer alan
belediye ve il 6zel idareleri)

DPT Mustesarligi

1 Ocak — 31 Mart
1 Nisan — 31 Haz.
1 Temm. — 30 Eylil

Doénem sonunu izleyen
15 gln igcinde

1 Ekim — 31 Aralik

Dénem sonunu izleyen
30 gln icinde

izleme Raporu
(kurulus, sektor ve proje
bazinda)

Dis Kredi izleme Raporu

Dis kredi kaynagi kullanan
kuruluglar ve mahalli idareler

DPT Mustesarligi, Hazine
M., (genel ve katma
bitgeli kuruluslar ve

mabhalli idareler, ayrica
Maliye Bakanhgi)

1 Ocak — 31 Mart

1 Nisan — 31 Haz.
1 Temm. — 30 Eylil
1 Ekim — 31 Aralk

Doénem sonunu izleyen
30 giin iginde

Belirli bir form

iigili Bakanlik, DPT

Doénem sonunu takip eden

Tablo (Veri toplama Projesi

KIT Veri Toplama Raporu KIT ve bagh ortakliklan Mustesarligi, Hazine M. 3 aylik 1 ay icinde cercevesinde hazirlanan)
; . . ilgili olan ay sonunu takip Ornek rapor var
Isletme Gergeklesme Raporu Kamu ve 6zel kesim isletmeleri DPT Mustesarligi aylik P (satis, dis ticaret, stok ve
Eden 15 gin iginde L
istihdam durumu)
T Kooperatif birlikleri, KIT ve bagli | DPT Miistesarligi, Sanayi
g:stoerll(;?me Alimlar ile ligili ortakliklari, T. C. Merkez Bankasi, ve Ticaret Bakanligi, Ayhk Her ay Belirli bir form
P ] T. C. Ziraat Bankasi Hazine M.
Fon ve Hesaplar ile llgili Kamu kurulusglari, kamu DPT Mdustesarligi ve aylik Her ay! takip eden Belirli bir form

Raporlar

bankalari, T.C. Merkez Bankasi

Hazine M., Maliye B.

15 gun icinde

Fiyat izleme Raporu

KIT ve bagl ortakliklari

DPT Mistesarhigi ve

Degisiklik meydana

Degisikligi takiben

degisiklikbilgisi (tretilen
malve hizmet fiyatlari, girdi

Hazine M. geldiginde 15 gln iginde maliyetleri, gelir, gider)
;:;I;r;i:(ulgbirligi Uygulama Teknik igbirligi uygulayicilari DPT Mdustesarhgi 6 Aylk, yilhk Ocak, Temmuz uygulama raporu
Ozel kanunlarla kurulmus kamu
Sektérel Bilgi Formlari tizel kisiligini ve idari mali DPT Mustesarhgt, 6 aylik Doénem sonunu izleyen Belirli bir form

ozerkligi haiz diizenleyici ve
denetleyici kurumlar

lligkili bulunulan Bakanlk

30 guin igerisinde

Proje Tamamlama Raporu kurulus DPT Mistesarligi Projenin tamamlanmasinda 3 ay icerisinde Rapor formati
1 Ocak — 31 Mart ; .
Bilgi iletisim  Teknolojileri 1 Nisan — 31 Haz. Dénem sonunu izleyen Tablo BIT-1 (3 aylik) yil igi
AR kurulug DPT . o toplam harcama,
Projeleri Izleme Raporu 1 Temm. — 30 Eylul 30 glin igerisinde Azet dederlendirme raporu
1 Ekim — 31 Aralik o P
Teknolojik Arastirma Projeleri . . . o . L
e Universiteler DPT Nisan, Agustos, Aralik Ay takiben 15 glin iginde Rapor
Gelistirme Raporu
Bilimsel Arastirma Projeleri Yiksekogretim kurumlari DPT, Maliye Bakanhgi Ocak, Haziran Ay icinde Proje listesi

Kaynak: Devlet Planlama 2004a: ix-xxi.
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Tablo 25. 2005 Yili Programi Koordinasyon Calismalari

Calismanin Adi

Koordinasyon aktorleri

Koordinator

Faaliyet Tiirii

Uretilen Bilgi / Bilgi Kaynag Tiirii

Temel Sektorlere
Ait Ana Planlar

Kamu kurum ve
kuruluslar

DPT Mistesarligi

Rapor lretme: Ana plan, uygulama plani
ve projelerin yapimi

Ana plan,
Uygulama plani,
Proje raporlari

cesitli kuruluglar

DPT
(gerektiginde
kurumlardan birine
devredilebilir)

Rapor iretme: Cesitli kuruluslarca birlikte
yuritilmesi gereken projeler, bdlgesel
gelisme projeleri

Proje esqudimi: Merkezi hikimet ve
bdlge kademelerindeki koordinasyon

Proje raporu
(gorevler, isbirligi esaslari, is programlarr)

Genel ve katma bitgeli

Bilgi Uretme: GCalisma programi ve

o6denek miktari

Bilgilendirme: il ve bélge birimlerinin
Valilikleri

Caligsma programi ve
ddenek miktarini igeren rapor

Yatirimlarin valiliklerce koordinasyonu kuruluglar ve bunlarin valilikler
bolge ve il birimleri Bilgi Gretme: yillik rapor Yillik rapor
) (yatirim uygulama durumu, etkinligin
Bilgilendirme: Valiliklerin ligili Bakanhk ve artirilmasi, karsilasilan gicliklerin
DPT M.ni giderilmesi)
isbirligi _ve koordinasyon: Yatirimlarin
gerceklesmesi ve Uretim tesislerinin
isletiimesi
. Program uygulamasinin

Bolge ve ll ; . o il dizeyinde takibi : ;

Koordinasyon Kurullari Il koordinasyon kurullar valilikler (il koordinasyon toplanti sonug raporu)
Valilere yardimci olma,
Toplanti yapma: Subat, Nisan, Agustos,
Kasim (DPT M gerektiginde temsilci
olarak katilir)

Kamu kurulusglari, mahalli
AB boélgesel idareler, bolgelerde proje DPT ) Tedbir alma

kalkinma programlari

uygulama/koordinasyon
burolari(teknik birolar)

Kaynak: Devlet Planlama 2004a: ix-xxi.
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Yillik program hazirlama galigmalari yatirirm programi hazirlama ¢alismalari
ile ayrintilandiriimaktadir. Yatirrm Programinin hazirlama suireci ise her yilin haziran
ayinda Yatinm Genelgesi ve Yatirrm Programi Hazirlama Esaslarinin Resmi
Gazetede yayimlanmasi ile baslar. Son halini alan Yatirrm Programinin Resmi
Gazetede yayimlanmasi ile bir sonraki yilin ilk ayinda sona erer (Sekil 12). 2005 yili
yatirim programi hazirlanmasi surecinde kamu kurumlarinin talep ettigi yatirnmlar ve

Ozellikleri ile ilgili bilgiler derlenmektedir (Tablo 26).

Tablo 26. 2005 Y1l Yatirim Programi Hazirlanmasi icin Gerekli Bilgiler

Kamu Kurumlarindan Talep Edilen Bilgiler (2005)

e 2005 Yili Yatirim Teklifleri Ozet Tablosu e Kamulastirma Harcamalarinin Proje Bazinda Dagilimi

e Yatinm Projeleri Listesi e Genel-Katma Biitgeli Kuruluglarda Personel Durumu

e Fiziki Hedefler - Kaynak ihtiyaci e Sosyal ve idari Yapilar On Proje Formu

e Yatinm Projelerinin Yillara Gére Dagilhmi e Yap-iglet-Devret Modeli ile Yapilmasi Diisiiniilen Projeler

e 2004 Yili Yatinm Odenegi ve Harcama Tahmini | e Yatinm Projesi Ozet Bilgi Formu

e Idame ve Yenileme Yatirmlari e Arsa-Altyapi Bilgi Formu
e Proje izleme Formu e Arastirma -Gelistirme Yatinm Talepleri Bilgi Formu
e Halen islemde Olan Dis Proje Kredileri e Proje Teklif Formu (AB Fonlari ile Finansman Teklif Edilecek

L . . Ekonomik ve Sosyal Uyuma Yénelik Projeler icin)
e Dis Kredi Saglanmasi Istenen Projeler

. . e AB Destekli Bélgesel Programlar Alt Yapi ve Cevre Projeleri Ozet
e Tasit Listesi Formu

e 2005 Yili Tahmini Tasit Alim Bedelleri Listesi

Kaynak: Devlet Planlama 2004b.

Kalkinma planlamasinin ekonomik, sosyal, kilttrel gibi cesitli yonleriyle
Genel Mudurlikler blinyesindeki Daire Baskanliklari gérevlidir (Tablo 27). Devlet
Planlama Tegkilatinin  Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamede gorevleri belitilen Baskanliklar kalkinma ve kalkinma planlamasinin
cesitli  yonlerinde uzmanlasarak bilgi faaliyetlerini surdirmektedirler (“Devlet
Planlama” 1994a).
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1. Yatinm Genelgesi ve Eki Yatirim
Programi Hazirlama Esaslarinin
Yatirimei Kuruluslara Génderilmesi

14. Yatirm Programinin Resmi
Gazetede Yayimlanmasi

—

* v

| 13. Biitge'nin |

: 2. Yatirim Tekliflerinin Yasalagmasi :

I DPT'ye lletiimesi 'y z

R ¥ I, I

I . 12. Biitge'nin TBMM Plan |

: | 3. Yatirim Tekliflerine lliskin Bazi Biitce Komisyonunda ve Genel I i

I Blyukliklerin Bilgisayara Kurulda Géristimesi : .

| | Kaydedilmesi ve Tekliflerin DPT yy yy | |

: Sektér Uzmanlarina iletiimesi : : :

o x L

b i R | |

I : y 11. Yillik Programin TBMM'ye Génderilmesi :

| | [ 4. Yatinm Toplantilarinin 'y 'y | [ I

I I i yapilmasi (Sektér Uzmanlari ve i | | i

. . Yatirnnmci Kuruluslarla birlikte) : : : :

| | | x 10. Butge'nin TBMM'ne Goénderilmesi | | | |

o | | y 3 Ao

I | I I 5. Genel Yatinm Buyuklukleri ile 9. Yillik Programin ve Uygulanmasi, I I I I I

i | | | ligili Olarak Koordinasyon Koordinasyonu ve izlenmesine Dair" I | L

: : : Toplantilari Yapilmasi BKK'nin Resmi Gazetede Yayimlanmasi : : : : :

Lo : I A 7Y a | : I

o | | | b

i | | I I 6. Yatirim Programi Taslaginin 8. Genel/Katma Bitgeli Kuruluslarin Yatirim I I | | | I

i I I I I Makro ve Sektorel Hedefler Odenekleri, Dis Proje Kredileri, Tagit Alimlari i | I I I |

: : : Gozetilerek Olusturulmasi ve Kamulastirma Odeneklerinin Vize Edilmesi . :

. ! I ! A Y a L .

b | =) ! g v ! [ . |

: : : S : = g | : ; : : :

i )g)l I i | ] 7. Ya'tlrlm Programi Taslag|'n|n I I | I gl I i

o< : o s ~: YPK'ya Sunulmasi ve YPK'da g : £ & :

1 21 S| I S| ' Gériisiiimesi ol ] I L
N: é gl): )\L,I Q- :i‘ 2 gl E: Ei g: E :\E: <
5 2 8! < ]! ur 7 - 10 Ekim o g Yo@ <8
Tl owl wl ! ‘?I I - < = « ™ ol

Sekil 12: Yatinrm Programi Hazirlama Sureci

Kaynak: Devlet Planlama 2005.
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S6z konusu Bagkanliklarda bilgi teknolojisinden yararlaniimaktadir; en ¢ok
YBM'’nin verdidi bilgi hizmetleri kullaniimaktadir; bilgi tGretimi en ¢ok rapor yazarak
gerceklestiriimektedir; bilgi alis verisi ve esglidim ise en ¢gok gérisme ve toplanti

araciligi ile yapilmaktadir (San Temmuz 2003:132-140).

Tablo 27. DPT’de Kalkinma Planlamasi ile Goérevli Baskanliklar

Genel Miidiirliikler Genel Miidiirliiklere Bagh Baskanliklar

Yillk Programlar ve  Konjonktir Finansman Dairesi Baskanlg! (FDB)

Degerlendirme  Genel  Muduarligi | Mali Piyasalar Dairesi Baskanhgi (MPDB)

(YPKGM) Konjonktlr Dairesi Baskanligi (KDB)

Ekonomik  Modeller ve Stratejik | Ekonomik Modeller Dairesi Baskanligi (EMDB)
Arastirmalar Genel Mudarlaga

(EMSAGM) Stratejik Arastirmalar Dairesi Bagkanhgi (SADB)

Tarim Dairesi Baskanhgi (TDB)

Sanayi Dairesi Bagkanligi (SDB)

Alt Yapi ve Hizmetler Dairesi Baskanhgi (AHDB)

Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi Baskanhgi (HTKDDB)

iktisadi Sektorler ve Koordinasyon
Genel Midurliga (ISKGM)

Proje Yatirmlari Degerlendirme ve Analiz Dairesi Baskanligi (PYDADB)

Sosyal Politikalar Dairesi Baskanligi (SPDB)

Sosyal Sektérler ve Koordinasyon insan Kaynaklarinin Geligtiriimesi Dairesi Bagkanligi (IKGDB)
Genel Mudirlugi (SSKGM) Sosyal Fiziki Alt Yapi Dairesi Baskanligi (SFADB)

Sosyal Arastirmalar Dairesi Baskanligi (SADB)

Kalkinmada Oncelikli Yéreler Dairesi Bagkanligi (KOYDB)

Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum | BOlgesel Gelisme Dairesi Bagkanligi (BGDB)
Genel Mdurlugi (BGYUGM) Avrupa Birligi Bélgesel Gelisme Dairesi Baskanligi (ABBGDB)

Avrupa Birligi izleme Degerlendirme Dairesi Baskanligi (ABIDDB)

Avrupa Birligi ile Iliskiler Genel | Avrupa Birligi Politikalari Dairesi Bagkanligi (ABPDB)
Madarlagd (ABIGM) Avrupa Birligine Uyum Dairesi Baskanligi (ABUDB)

Dis Ekonomik iligkiler Dairesi Baskanhgi (DEIDB)
ikili Ekonomik ligkiler ve Teknik isbirligi Dairesi Bagkanligi (IEITIDB)
Cok Tarafli Ekonomik lligkiler Dairesi Baskanhgi (CTEIDB)

Dis  Ekonomik lligkiler ~ Genel
Midarliga (DEIGM)

— Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi

Ayrica DPT’nin bagh oldugu Bakan ve Miustesar, Mistesarlik Arastirma
Grubu kurma yetkisine sahiptir. Ornegin 1969, 1971 ve 1984 yillarinda Mustesarlik
arastirma gruplari kurulmustur (Kizilyalli 1971; Devlet Planlama 1970:10, 1984).

DPT’nin binyesinde Acil Eylem Plani'nindaki Kamu Reformu faaliyetleri ve
Yiksek Planlama Kurulunun 2003/2 Karar No.lu 2003 Yih Programi ve Mali Yili
Butcesi Makro Cerceve Karari hiikiimleri dogrultusunda Stratejik Planlama Calisma
Grubu olusturulmustur. S6z konusu Grup kurulug dizeyinde stratejik planlama

uygulamasina gegme Uzerinde ¢alismaktadir. Faaliyetlerinde elektronik ortamdan da
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yararlanilmaktadir. Grup Kamu Kurumlari icin Stratejik Planlama Kilavuzu Nihai
Taslagini hazirlamig ve ilgili taraflarin goruslerine sunmustur. Gelen goéris ve

Oneriler degerlendirerek kilavuza son sekli verilmistir (Devlet Planlama 2003a).

5.2. ORGUTSEL BILGi YONETIMi

O-BY ile gérevli birimler ise gesitli bilgi hizmetlerini vermekle beraber farkli
acilardan sinirlandiriimistir. S6z konusu sinirlamalar bilgi kaynagi tirt, konu, basili
veya elektronik ortam ve bilgi hizmet tiri baglamindadir (Tablo 28). Asadida bu

birimlerin mevzuatlarina ve sunduklari bilgi hizmetlerine deginilmistir.

Tablo 28: DPT’de Bilgi Hizmeti Veren Birimler

Bilgi Hizmet Birimi Adi Sinirhlik tiirii
Avrupa Birligi ile lligkiler Genel Miidurligii. Enformasyon Birimi (AB-ENF) konusal
Dis Ekonomik iligkiler Genel Miidirligii Dokiimantasyon Birimi (DEI-DOK) konusal
Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Baskanhgi (YBM) Elektronik ortam

Yayin ve Temsil Daire Bagkanligi .
. . . (ARSIV) belge
Yayin Dagitim, Genel Evrak ve Arsiv Subesi

Yayin ve Temsil Daire Bagkanlgi (DOKKUT) Basili ve elektronik ortam
Dokiimantasyon ve Kiitiiphane Subesi (yayin ve dokiimantasyon)

Yayin ve Temsil Daire Bagkanhgi

. ) (Hi) Bilgilendirme hizmeti
Halkla lligkiler Subesi

Genel Sekreterli Bilgi Edinme Birimi (BEB) Bilgilendirme hizmeti

YBM, ARSIV, Hi ve BEB birimleri ile ilgili mevzuat bulunmaktadir (“‘Devlet
Planlama” 1994a, 1994b, 1994c, 2002, “Bilgi Edinme” 2003, “Bilgi Edinme” 2004).
YBM DPT’nin kurulug kararnamesinde yer verilerek Mulstesarliga dogrudan bagli

olarak kurulmus ve gérevleri asagidaki gibi belirlenmigtir:

MADDE 17- Ekonomik, sosyal ve Kkdltirel politikalari ve hedefleri
belirlemekte Hikimete musavirlik goérevinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi amaciyla Muastesarlik binyesinde, diinyadaki ekonomik, sosyal
ve kultirel olusum ve gelisimleri aninda alacak, degerlendirecek, yetkililerin
ve kamuoyunun bilgisine sunacak, arsivleyecek Yonetim Bilgi Merkezi
Dairesi Baskanhgi kurulur. Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi Baskanhgdi;
kalkinma planlari ve yillik programlarin ekonomik, sosyal ve kiltlrel politika
ve hedeflerinin belirlenmesi icin gerekli bilgileri ulusal ve uluslararasi
kuruluglardan saglamak, bu bilgileri kullanicilara sunmak, Madustesarlik
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bilgisayar sistemlerinin etkin olarak kullaniimasi ic¢in gerekli tedbirleri
almakla gorevlidir. Dairenin calisma esaslari Mustesarlikga duzenlenir.
(“Devlet Planlama” 1994a).

YBM ana hizmet birimlerinden biri olarak érgutsel yapida yerini almistir. En
belirgin 6zelligi elektronik ortamdaki bilgi yonetimini ve bilgi hizmetlerini

saglamasidir.

ARSIV, DOK-KUT, Hi ve BEB Genel Sekreterlik biinyesinde Yayin ve
Temsil Dairesi Baskanhigina (YTDB) bagh olarak calismalarini strdirmektedir.
ARSIV’in gbrev alani sadece kurumda (retilen belgelerle sinilanmistir. Arsiv
hizmetleri Yonetmelik ile gerceklestirmektedir. S6z konusu Yonetmelik arsiv
malzemesi, arsivlik malzeme, mistesarlik arsivi, birim arsivi tanimlari yapilmis, arsiv
malzemesi ile arsivlik malzemenin korunmasi, birim ve kurum arsivlerinde
saklanmasi, gizliligin korunmasi ve bunlardan yararlanilmasi; birim arsgivlerinin
islemleri; mistesarlik arsivinin islemleri; Evrak Ayiklama ve imha Komisyonunun

kurulusu ve ilgili islemleri igermektedir (“Devlet Planlama” 1994b; 2002).

DOK-KUT dncelikle DPT yayinlarini ve basilmamis calisma raporlarini
derlemekte; kalkinma planlamasi ile ilgili diger ulusal ve uluslararasi bilgi
kaynaklarini dermesine kazandirmaktadir. Boylece DPT’de kalkinma planlamasi ile

ilgili bilgi ihtiyacini karsilamay1 amaglamaktadir.

Hi kamuoyunu bilgilendirme amaciyla kurulmustur. Basin Yayin ve Tanitma
Ydnetmeligine dayanarak calismalarini surdirmektedir. Basin Yayin ve Tanitma
Yoénetmeliginde Kurul, yayin, telif eser, islenme eser, ¢eviri, itibari sayfa terimlerinin
tanimi yapiimis; Yayin Kurulunun olusumu ve gdérevleri belirtiimis; yayin ve basim
faaliyetleri, telif ve geviri haklari, basin ve halkla iligkiler faaliyetleri Kurul, yayin, telif
eser, islenme eser, geviri, itibari sayfa terimlerinin tanimi yapilmis; Yayin Kurulunun
olusumu ve gorevleri belirtiimis; yayin ve basim faaliyetleri, telif ve ceviri haklari

konularina agiklik getirmektedir (“Devlet Planlama” 1994c).
BEB bilgi edindirme hakki mevzuati (“Bilgi Edinme” 2003, “Bilgi Edinme”

2004) cercevesinde kurulmus ve bilgilendirme hizmetini yiritmektedir. Gerek yazili

ortamda gelen gerekse elektronik ortamda gelen bilgi talepleri karsilanmaktadir.
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Elektronik ortamdaki bilgi hizmeti bilgi@dpt.gov.tr e-posta adresi ile
gerceklestiriimektedir.

AB-ENF ABIGM, DEI-DOK DEIGM catisi altinda bilgi hizmeti vermektedir.
AB-ENF ve DEI-DOK konusal sinirliliklari olan birimlerdir. ilki Avrupa Birligi digeri ise
dis ekonomik iligkiler konulari baglaminda bilgi, belge ve yayin da saglamakta ve

bilgi hizmeti vermektedirler.

Birimlerin  hizmetleri genel olarak gruplandidinda verilen hizmetler

asagidaki gibi siralanabilir:

e Kurum icinde Uretilen bilgi kaynaklarini
e korumak,
e diizenlemek,
¢ hizmete sunmak;
e Kurum iginde Uretilen bilgi kaynaklarinin gizliligini korumak,
¢ Kurum iginde uretilen bilgi kaynaklarini ayiklamak,
e Kurumun bilgi ihtiyacini karsilamak,
e Kurumun bilgi kaynadi intiyacini karsilamak,
e Kurumun bilgi sistemlerini olusturmak,
e Kurumun bilgi teknolojisi alt yapisini olusturmak ve
¢ bu alt yapinin igleyisini saglamak,
e Kurum personeline bilgi ve bilgisayar okur yazarlhigi egitimi vermek,
¢ Kurum personelinin bilgi islem hizmetlerine yénelik ihtiyacini karsilamak,

e Diger kamu ve uluslararasi kuruluslarla igbirligi yapmak.

Birimlerin calismalarina katkida bulunan bir kurul, dért komisyon vardir
(Sekil 13). Ayiklama ve imha Komisyonunun gérev ve calisma bicimine, Arsiv
Hizmetleri Yonetmeliginde; Yayin Kurulunun goérev ve calisma bigcimine de, Basin
Yayin ve Tanitma Ydnetmeliginde yer verilmistir. DOK-KUT Ayiklama Komisyonu ve
Yayin Satin Alma Komisyonuna &zgin yasal bir dayanak yoktur. YBM, ihale
Komisyonu, Devlet ihale Kanunu ile belirlenen kosullarla olusturulup, bilgi teknolojisi

ile ilgili danismanlik vermekte ve DPT’nin bilgi teknolojisi ihtiyaci kargilanmaktadir.
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ARSIV
_ Ayiklama ve
Imha Komisyonu

DOK-KUT
Yayin Satin Alma
Komisyonu

) YBM
(Ihale Komisyonu)

DOK-KUT
Aviklama Komisvontui

Sekil 13. DPT’de Orgiitsel Bilgi Yonetimi Kurullari

Bilgi hizmet birimleri bilgi hizmeti vererek 6rgutsel bilgi Uretimine katkida
bulunmaktadirlar. YBM ayrica bilgi sistemi tasarlayip, kurarak, bilgi derleyerek ve
bilgi teknolojileri ile ilgili politikalara goéris vererek de érgutsel bilgi UGretimini hem
desteklemektedir. Kalkinma planlamasi ile gérevli Bagkanliklarda oldugu gibi O-BY
ile ilgili birimlerde de bilgi teknolojisinden yararlanilmaktadir. Bilgilendirme, BEB
hizmetlerinin yaninda duyuru hizmeti, internet ve intranet sayfalarindan da
yapilmaktadir. Duyuru hizmeti DOK-KUT tarafindan yeni gelen vyayinlarin
bibliyografik kinyelerini listeleyerek ve dergilerin icindekiler sayfalarini derleyerek
gerceklestiriimektir. DPT internet Sitesi araciligi ile de faaliyetler ve yayinlar
hakkinda kamuoyu bilgilendiriimektedir. DPT Iintranet Sitesi kullanilarak érgiitsel
haberlesme, bilgi paylasimi ve goérls alis verigi faaliyetleri gergeklestiriimektedir.
Orgiitsel haberlesme baglaminda DPT biinyesindeki birimlerin  etkinlikleri
duyurulmaktadir. Bilgi paylasimi g¢esitli konu ve sektorlerdeki gelismelerin
yayinlanmasi ile gercgeklestiriimektedir. Gorius alis verisi ise elektronik ortamda
uzmanlarin gorust alinmakta veya kurulan gruplarin elektronik ortamda

bilgilesilmesine olanak saglanarak yapilmaktadir.
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5.3. KURUMSAL BILGi POLITIKASI AGISINDAN DPT’DE DURUM

Mevcut durumun betimlenmesinin ardindan burada KBP agisindan
degerlendirme ve yorum yapilmistir. KBP’nin alt alanlari DPT ve cevresi, DPT-BY
araclari, bilgi ile ilgili ilkelerden olusur. DPT ve cevresi, 6rgltsel diizeyde DPT’nin
yapisi, sahip oldugu BBV ve mevzuatlar; ulusal dizeyde, kamu kurum ve
kuruluglari, vatandaslar ve digerlerinden olusan Ulkenin tamami; kuresel diuzeyde
ise diger Ulkeler, uluslararasi kuruluslar ve uluslararasi anlagsmalardir. DPT-BY'yi
DPT-BY araglari ve birbirleriyle uyumlu isletiimesinden ortaya ¢ikacak uygulamalar
olusturmaktadir. Bunlar O-BY kapsaminda bilgi hizmet birimlerinin; KP-BY
kapsaminda ise ana hizmet birimlerinin bilgi faaliyetlerinde kullandidi gesitli araclar
ve tekniklerdir. Bilgi ile ilgili ilkeler ise esitlik, gizlilik ve sorumluluk kavramlarina
dayanarak uygulamalarla belirginlesen bilgi ile ilgili hak, 6zglrlik ve sorumluluklari

kapsar.

DPT’nin durumuna bakildiginda, orgutsel yapilanma baglaminda, bilgi
hizmet birimlerinin esgidimli c¢alismasini saglayacak bir érgitsel yapilanma ve
hukuki dizenlemenin bulunmadigi goérulmektedir. Ayrica BBV acgisindan DPT'de
bilgi, bilgi teknolojisi ve bilgi kaynaklari ihtiyaci saptanmasi, saglanmasi, kullanimi,
dizenli ve sistematik bir sekilde gerceklestirimemektedir. DPT'de BY araglari,
orgutsel ve kalkinma planlamasi dizeyinde olusturulmamis, olusturulmasi igin

herhangi bir gcalisma, plan veya proje henlz yapilmamistir.

DPT'de BY’ye butincll yaklasan bir goris olusmamistir. KP-BY araglari,
bir calisma ile saptanmamig, dolayisiyla herhangi bir rapor veya resmi belge ile
somutlastirnimamistir. O-BY araclarinin tanimi ve dzelliklerini iceren bir ¢alisma da
yapilmamistir. O-BY araclari, bitincil bir yaklasimla ele alinmamakta ve
kullanilmamaktadir. KP-BY ve O-BY ile ilgili calismalarin yapiilmamasi sebebiyle her
ikisinin  bUtlnlestiren uygulamalar gelistiriimemistir. Dolayisiyla, DPT-BY’nin

sistematik bir sekilde olusturulmus oldugundan s6z etmek mimkuan degildir.
DPT’deki duruma bilgi politikasi ilkeleri agisindan bakildiginda da resmi bir

belgeye rastlanmamaktadir. Sadece, ARSIV yénetmeliginde belgelerin kullanimi ile

ilgili bazi duzenlemeler yer almaktadir. Bilgi edinme hakki mevzuati tum kamu
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kuruluslari igin bir dizenleme getirmekle birlikte DPT’ye indirgenmemis ve DPT’deki
uygulamalar igin uyarlamasi yapilarak 6zgin bir goérls, resmi bir belge veya
mevzuat Uretiimemistir. Vatandaglarin DPT’de Uretilen bilgi ve bilgi kaynaklarini
kullanmasi ile ilgili tim bilgi hizmet birimlerini kapsayan ve butlnlestiriimis resmi bir

belge yoktur.

Vatandaslarin planlama faaliyetlerine katilmasi ile ilgili olarak, vatandaslarla
etkilesim icinde bulunulacak bir e-ortam hazirlanmamistir. Vatandaslarla bilgilesmek
icin bir e-posta adresi (bilgi@dpt.gov.tr) olmakla birlikte bu uygulama sadece halkla
iliskiler ve bilgi edinme hakki mevzuati baglaminda gerceklestiriimekte, planlama
faaliyetlerine katiimi  kapsamamaktadir. Sorumluluk baglaminda erisebilirlik,
dogruluk ve zamanlilik ilkelerinin uyuldugu herhangi bir resmi belge ve/veya ile

mesrulastiriimamistir.

Bu degerlendirmeler ¢ergcevesinde, DPT’de bir KBP olusturulmamistir. Bir

baska deyisle

. DPTde bilgi-belge yoénetimi, batincul bir yaklasimla ele alinip,
e-ortama aktariimamistir;

. Planlama uzmanlarinin  bilgilendiriimesi, e-ortamda yeterince
yapilmamaktadir;

. Politikacilarin bilgilendiriimesi, e-ortama aktariimamigtir;

. Kamuoyunun bilgilendiriimesi, internet sitesi aracilii ile e-ortamda
yapiimakla birlikte, tam olarak bilgi teknolojisinin olanaklarindan
yararlaniimamaktadir;

. DPTde kalkinma planlamasi ile ilgili olarak o6rgitsel, ulusal, kiresel

dizeylerde bilgilesim profilleri cikartiimamistir.
Kisaca DPT binyesinde O-BY ve KP-BY faaliyetlerini kendi iclerinde ve

aralarinda isbirligi ve esgldim iginde gergeklestiren ve gelistiren butlncul bir

Kurumsal Bilgi PolitikasI bulunmamaktadir.
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6. DPT iGIN KURUMSAL BILGi POLITIKASI MODELI

Onceki béliimlerde, DPT’nin icinde bulundugu bilgi gevresi, uygulayimsal,
sdylemsel ve yonetimsel acgilardan ele alinmigti. Kalkinma kavraminin ve érgutlerin
etkisinde kaldid1, bilgi teknolojisinin getirdigi ve yakinsama olgusuyla aciklanan ¢ok
secenekli ve karmasik ortam betimlenmisti. Bu bdlimde, DPT nin iginde bulundugu
bilgi cevresinde kalkinma plani hazirlama, kalkinmay! izleme ve esgidim
faaliyetlerini etkin, verimli ve katihmci bir sekilde gerceklestirebilmesi igin Kurumsal
Bilgi Politikas1 (KBP) Modeli dnerilmigtir.

DPT-KBP, bilgilesimsel kalkinma planlamasi (BKP) kurami, DPT ile ¢evresi
(DPT-BY araclari) ve kalkinma planlamasinda bilgi yonetimi projelerinden
olusmaktadir (Sekil 14).

Deger Alani: Bilgilegsimsel Kalkinma

lanlamasi1 Kurami

DPT-KBP
Bilgi Alani:

DPT-BY Projeleri

Varlk Alani:
DPT-BY Araglari

Sekil 14. DPT Kurumsal Bilgi Politikasi Modeli

BKP kurami, kalkinma-bilgi iliskisinden kalkinma epistemolojisine, kalkinma

epistemolojisinden  kalkinma yonetimine, kalkinma yonetiminden kalkinma
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planlamasina (KP), KP bilgi iligkisi ve BY’den kalkinma planlamasinda bilgi yonetimi
(KP-BY) kavramina gecerek ve gelisme felsefesi, bilgi (information) kurami,
iletisimsel planlama kurami ve yakinsayan iletisim modeline dayanarak

olusturulmustur.

Kalkinma, temelini varlik alaninda degisim felsefesinden alan bilgi alaninda
insan tarafindan gelisme kavrami olarak bilincine varilan ve bu bilincin ulus-devlet
baglamina indirgendigi bir fikirdir. Kalkinmanin diger yoénleri ise insansal, nesnel,
ekonomik, toplumsal, kiltlrel ve politik temellidir (Sekil 15). Bu yonler birbirleri ile
blUtlnlestirilerek kalkinma kavraminin icerigi doldurulmaktadir. Kisaca kalkinma,
gelisen Ulkelerin durumlarini isteyerek hedefledikleri, iradeleriyle gerceklestirmeye

calistiklari deger tasiyan ardisik degismelerdir.

deger

kat|I|mC|I].li"'---...,.......

£
Ry
9 £
Qi 2
>i < Y
politik ? kitiirel
birim ™, A retim ™.,

" (ulus devlet) ., | . (bilgi/yenilik) .
Geligme 7 Kalkinma
felsefesi 4 S fikri
P 2 2

58 KALKINMA/ g
- " GELISME ® 5
ze ; i

Degisin
felsefesi

yapisi .

SoSyo- )
killtiirel / Diligsel

. kaynaklari
............ nesnel ...,

sal-..

Dogal kaynaklar el N \

bilgi varhk

Sekil 15. Kalkinma Kavraminin Yoénleri
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Bilgi kavrami, temelini varlik alaninda nesnel bilgiden (information) alan insan
tarafindan bilis ile algilanan/kavranan yansima (bilgi, knowledge) ve bu yansimanin
dil ile ve bilgi kaynaklarinda nesnellegtirilerek varlik alanina indirgenen
gorantusudar. Bilginin g¢esitlenen diger yoénleri ise insansal, nesnel, ekonomik,
toplumsal, kiiltirel ve politik temellidir (Sekil 16). Bu yonler birbirleri ile gegistirilerek
bilgi kavraminin icerigi olusmaktadir. Kisaca bilgi, zaman boyutunda varlik
dinyasinda (ve elemanlarinda) enerji ile gerceklestirilen olusumun, insanca
olusturulmasini da saglayan, insan beyninde insan bilincine déndstartlebilen eneriji
ve bu enerjinin varlik diinyasina insan beynince cesitli araglarla aktarilan ve/veya

nesnellestirilen formudur.

deger

O
©
=
©

o,

/ \S >
haber/ ( . bildirme/
bilgi (enf.) ’ v haber alma

/

(teknoloji/
ideoloji

yapl
£ ( Uretim/t_i_c_:g_r,gtl.........

bilig/ 1 bilgi
bilgi | (enf.)
now.) !

kurami

bilgi varhik

Sekil 16. Bilgi Kavraminin Yonleri
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Kalkinma-bilgi iliskisi ise uygulayimsal, soylemsel ve ydnetimsel

boyutlardadir. Yonetimsel iliski deder alaninda kalkinma yénetimi stirecinde kurulur.

Kalkinma yonetimi kalkinma planlamasi (KP) ile es anlamhidir. KP kalkinmanin
gerceklestiriimesi icin bilgi/deger alanlarinda yapilan durum tespiti, degerlendirme,
hedef belirleme, esglidim gibi faaliyetler icin bilgi toplama, isleme, Uretme, bilgi
depolama, bilgi alis verisinde bulunma, bilgi kullanma ve yayma faaliyetlerini igerir.
KP ve BY arasindaki iliski KP-BY kavraminin ve bu kavramdan da Bilgilesimsel

Kalkinma Planlamasi Kuraminin olugsmasina gegis yapilmistir.

DPT-BY araglari, yakinsama olgusu araciligi ile o6rgut-bilgi iliskisinden
olusturulmustur. S6z konusu iliskiden érgitsel bilgi yonetimine (O-BY), O-BY’den
bilgi ve bilgi ile ilgili varliklara (BBV); BBV’den BY araglarina erigilmistir. Ayrica
O-BY’den ulusal BY'ye; ulusal BY’den kalkinmada BY’ye, kalkinmada BY’den
kalkinma planlamasinda bilgi yonetimi (KP-BY) kavramina erigilmistir. KP-BY ve BY
araglarindan KP-BY araglarina gegis yapimisti. O-BY ve KP-BY araglarinin

batanlestiriimesi ile de DPT-BY araglari olusturulmustur.

DPT-BY Projeleri, DPT-BY araclari ve bulgular, bulgularin degerlendiriimesi ve

yorumundan yararlanilarak belirlenmistir.
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DPT-KBP

Bilgilegsimsel KP Kurami
Bilgi Yonetimi Araglari

Ortak Dil,

Strateji,

Orgiitsel Yapi,

Bilgi Profili,

Bilisim Profili,

Bilgilesim Profili,
Uygulama Profilleri,

BY Gorevlisi, A§ Mimarisi,
Olgtimleme Profili.

Bilgi Yonetimi Projeleri

Test varlik bilgi deger
éme

Kalkinma planlamasi

Kalkinmada Bilgi Y6netimi >
K s> Kalkinma yonetimi Ulusal Bilgi Yonetimi
A
v ;
R < kalkinma DPT'de
A durum
M
L bilgi ? T
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\ 4 ?
politika
yon
ler dilsel kavramsal felsefi insansal nesnel ekonomik toplumsal kiltarel politik
Not birmlerin bilgi ve bilgi bilgi Gretimine bilgi teknolojisi PO P

yazma nitelikleri kaynaklar katki kullanimi bllgller.1d|rme soruniar Onerier

Sekil 17. DPT-KBP Olugturma Sireci
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6.1. Bilgilesimsel Kalkinma Planlamasi Kurami

Bilgilesimsel Kalkinma Planlamasi Kurami, bir Ulkenin kalkinmasi igin tim
vatandaslarin kalkinma ydnetimine, e-ortamda da gergeklestirilen kalkinma
planlamasi faaliyetleri aracihdi ile katilmasina iliskin yapiyi aciklar. Kuram, gelisme
felsefesi, bilgi (information) kurami, iletisimsel planlama kurami ve yakinsayan

iletisim modeline dayanarak gelistirilmistir.

Kuramin genel 6zellikleri séyle siralanabilir:
. Bilgi (information), enerjidir,
. Bilgi (knowledge), isleticidir,
« Kuramda bilgilesim, nedensel iliski Gzerine kurulur,
« Bilgilegsim, bilgi boglugunu giderir,
« Bilgilesim, yapidir,

« Kuramin sinirlari da vardir.

Kuram, bilgiyi enerji olarak gorar. Bilgi, bilgi alaninda dagintinin (entropy)
(ulusal belirsizlik, kararsizlik, bilgi boslugu, anlagsmazlik) olugsmasini engellemek igin
kullanilir. Dagintinin olusmasini engellemek, bir bagka ifade ile ulusal diuzeyde
belirliligi, kararhhgi, fikir birligini (bilgi butinlugind) ve anlagsmayi saglamaktir. Bilgi
alaninda bilgi akisi dil (language) ile saglanir. Dil, bilgiyi ileten hiyerarsik bir anlam
yapisina sahiptir ve daginti dildeki anlam hiyerarsisine dayanan bir dlzen iginde

bilgilesim ile en aza indirgenir.

Kuraminin igleticisi, bilgidir. Bilgi, icinde bulunulan durumun ozelliklerini
iceren anlam ile dogar ve dil ile nesnellesir. Dolayisiyla kuramda, bilginin karsilikli
olarak tasinmasil/iletiimesi, bir baska ifade ile bilgilesim vardir. Bilgilesim, bilgi
alaninda, anlamin dil ile nesnellestirilip herhangi bir bilgi kaynadina aktarilarak

birden fazla biling arasinda karsilikli olarak iletiimesidir.
Bilgilesim faaliyeti, bilgi boslugunu giderme iglevini tasir, dolayisiyla

bilgilesim nedensel iligki Uzerine kurulur. Kalkinma Planlamasinda bilgi boslugu ise,

bes tlrdar:
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1. Mevcut durum ile planlama aktoérleri arasindaki bilgi boslugu,
Planlama aktdrleri arasindaki bilgi boslugu,
Mevcut durumun neye dogru degisecegine iliskin amag/hedefler
arasindaki bilgi boslugu,
Mevcut durum ile olmasi istenen durum arasindaki bilgi boslugu,
Planlama faaliyetlerine katilanlar ile katil[a]jmayan toplum kesimleri

arasindaki bilgi boslugu.

ilk bilgi boslugu, mevcut durumun betimlenmesidir ve belirsizligi gidermenin
ilk adimidir. Mevcut durum, gerek istatistiki, gerekse dile dayali, s6zel bilgi ile
betimlenir. Betimleme araclari ne kadar iyi tanimlanirsa, betimlenen bilgi, ne kadar
dogru ve aslina uygun Uuretilirse ve iletilirse, bilgi boslugu da o oranda azalir, ancak
yok olmaz. Betimleme G¢ tar bilgi faaliyetini igerir: Betimleme araglarinin
tanimlanmasi, bunlarla mevcut durumu betimleyen veri/bilginin Gretilmesi ve Uretilen
veri/bilginin planlama aktérlerine iletiimesi. Betimleme araglari KP igin gerekli olan
veri, bilgi ve kavramlardir; bunlarin kalkinma ama¢ ve hedeflerine uygun olarak
Uretilmesi 6nemlidir; bu asamada bilginin yéni amag ve hedeflerden mevcut duruma
dogrudur. Mevcut durumun resmedilmesi asamasinda veri/bilginin dogru ve aslina
uygun Uretilmesi 6nemlidir; bilginin yonld mevcut durum (varlik) ile bilgi Ureten
arasinda karsiliklidir. Mevcut durumun planlama aktorlerine iletiimesi asamasinda
ise veri/bilginin zamaninda iletiimesi —dolayisiyla kalkinma planlamasinda bilgi
(information) ve iletisim alt yapisinin mimarisi ve kullanim &rintilerinin tasarimi ve
isletiimesi— o6nemlidir; bilginin yonu de bilgi Uretenlerden planlama aktorlerine

dogrudur.

ikinci bilgi boslugu, kalkinma planlamasi aktérleri olan politikacilar,
arastirmacilar, toplum kesimleri (6zel sektér vd.), taraflar, vatandaslar ve
planlamacilar arasindadir. Bu, yatay bilgi boslugudur; planlama aktérleri arasinda
bilginin paylasilmasi ile giderilir. Planlama aktorleri, bilgi birikimleri, onerileri
hakkinda karsilikli olarak bilgilenme ihtiyacindadirlar. Bu bosluk, kalkinma
planlamasi sirecinde giderilmeye calisilir. Bu suregte, farkh bilim dali/disiplinler ve
kalkinma konularinda uzman olan kisilerin bilgilerinin ulusal ama¢ ve hedefler

cercevesinde bitunlestiriimesi ve anlagsamazlhidin gideriimesi saglanir. Bu asamada
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planlama aktorlerinin bilgi birikimlerinin kalkinma amaci ile uyumlastiriimasi

onemlidir ve bilginin yonl planlama aktoérleri arasinda karsilikhdir.

Uclincii bilgi boslugu istenilen hedeflenen degisimin ne olacag: ile ilgilidir.
Bu bilgi boslugu, planlama aktorlerinin farkli ama¢ ve hedeflere sahip olmasi
sebebiyle olusur. Kalkinma planlamasi amagli bilgi alis verisi surecinde, ortak hedef,
deger saptama faaliyetidir. Bu asamada belirsizligin/kararsizligin giderilmesi, fikir
birliginin saglanmasi dnemlidir ve bilginin yoénu, planlama aktoérlerinin sahip oldugu

hedef ve degerler arasinda karsiliklidir.

Dordincu bilgi boslugu, istenen/hedeflenen duruma nasil erigilecegi bilgisi
ile ilgidir. Buginkli durum ile istenilen/hedeflenen durum arasindaki bosluk varlik
dinyasini degistirmek ile giderilir. Bodylece kalkinmayi gergeklestirmek igin
uygulamadaki faaliyetlerin (6rnegin projeler) neler olmasi gerektigine ve nasil
gerceklestirilecegine iligkin bilgi olusturulur. Hedefe nasil erigilecedi sorusuna cevap
aranarak belirsizlik ve kararsizlik giderilir ve ortak kararlar olusturulur. Bu asamada
onemli olan hedeflerin ne ile ve nasil hayata gecirilecedinin gercekgi bir sekilde

saptanmasidir. Bilginin yénu ise planlamacilar ile politikacilar arasinda karsilikhidir.

Besinci bilgi boslugu ise, kalkinma planlamasi faaliyetlerinin sonuglarinin
ulusa iletilmesi, bilginin toplumsallastirimasidir. Bu ise bilgilendirme faaliyeti ile
gercgeklesir. Ancak bilgilendirme yolu, soru-cevap seklinde de olabilir. Dolayisiyla

bilginin yénu, planlamacilar ve bilgi kullanicilari (vatandaslar) arasinda karsilikhdir.

Kuram, ulusal boyutta deger alaninin doldurulmasi; kalkinma planlamasi
faaliyetlerinde de@er alani ile varlik alaninin aynilastiriimasi veya aralarindaki

boslugun azaltiimasi icin bilgilesimi bilgi alaninda kullanilacak bir arag olarak belirler.

Kuram, bilgi alanini kalkinma eylemi ile hedefleri arasinda bir esgiidim
mekanizmasi; bilgilesimi de bir arac¢ olarak kullanmayi tasarlar. Ulke ile ilgili ne
kadar dogru ve ayrintili bilgi toplanirsa, planlama aktérlerine, topluma ne kadar bilgi
verilirse, kalkinma planlamasi o kadar hizli ve basarili olur. Ancak, kuramin sinirlari

da vadir. Bu, bilgilegsimin iki boyutlu olmasindan kaynaklanir. Bilgilesim, hem
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ayrismaya hem de birlesmeye izin verir. Dolayisiyla kuramin sinirlari soyle

siralanabilir:

e Kuram, bilgi alaninda bilgilesim ile esgidimin nasil oldugunu agiklamaz,
o Kuramin kalkinma planlamasinin miikemmelligini saglanacagi varsayilmaz,
bu gerceklesmeyedbilir;

o Kuram, karmasikligin nasil giderilecegine cevap vermez.

Kuram, bilgilesimsel kalkinma planlamasi igin bir yontem, bir ara¢ 6nerir.
Bilginin butunlestiriimesi, bilgi boglugunun giderilmesi, karmasikligin, kararsizhgin ve
anlasmazligin giderilmesi, kalkinma planlamasi sirecinde yéntemin/aracin kullanim

bicimine dayanir. Dolayisiyla varilacak sonug, aracin kullanim bigimine baghdir.

6.2. DPT Bilgi Yonetimi Araclari

Bilgilesimsel Kalkinma Planlamasi Kuraminin 6zellikleri, varlik diinyasina
DPT Bilgi Yénetimi (DPT-BY) araclari ile yansitilir. Bir baska ifade ile kuram, varlik
dinyasina BY araglari ile indirgenebilir ve kuramin uygulama alani, BY araglardir.
BY araclari bilgi yonetiminde yakinsamanin bir dranddir. Yakinsamanin odak
noktasi “bilgiyi kullanma ve bilgiye erisme” amacidir. Yakinsama ile gerek bilgi
(information) yonetimi, gerekse bilgi (knowledge) yénetimi uygulamalari siireg icinde
birbirini destekleyen, bltlnleyen ve birbirinin ayrilmaz birer par¢asi olmuslardir. BY
araclari érgut ve gevresine ait bilginin, érgutiin sahip oldugu bilgi ve bilgi ile ilgili

varliklarina (BBV) (Sekil 18) dayanarak olusturulan bir 6zetidir.

BBV, 6rgutun amaglari, bilgi ve bilgi kaynaklari ile bilgi teknolojisi, caliganlar
ve bunlarin olugturdugu topluluklar, uygulamalar ve hepsinin verimliligini, etkinligini
Olcme godstergeleridir. BBV’nin drgutiin amaglari dogrultusunda kullaniimasi ¢abasi,

BY araclari ile mimkin olabilir.
BY araclari (Sekil 19), BBV’'ye bagli olarak, o6rgut yapisi ve bilgi

teknolojilerinden planlama faaliyetlerinde yararlanmak icin gerekli olan profilleri

icerir. DPT-BY araglari asagdidaki gibi listelenebilir: Ortak Dil, Bilgi Stratejisi, Orgtitsel
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Yapi, Bilgi Profili, Bilisim Profili, Bilgilesim Profili, Bilgi Yonetimi Profili (BY Gorevlisi

Profili, BY Ag Mimarisi), Uygulama Profilleri ve Olgiimleme Profili (dlgltlerin

belirlenmesi ve kullaniimasi).

GALISANLAR /]
<\ /=

GRUPLAR

i
AN

UYGULAMALAR

ORGUT ve AMAGLARI

EKONOMIK BOYUT

BILGI KAYNAKLARI

BILGI TEKNOLOJISI

BIiLGI YONETIMi PERSONELI

Sekil 18. Orgutlerde Bilgi ve Bilgi ile ilgili Varliklar

6.2.1. DPT Bilgi Politikasi ve Yonetimi Ortak Dili

BY’nin ortak amaci olan bilgiyi kullanma ve bilgiye erisme, bilgi (knowledge)

yénetimi ile bilgi (information) ydnetiminin butlnlestiriimesi 6ncelikle ortak dil ile

saglanir. Ortak dil, bilgi hizmetlerinin batunlegtiriimesi yaninda DPT iginde bilgi

hizmetlerinin verilmesi ve bu hizmetlerden yararlaniimasi sirecinde DPT gorevlileri

arasinda karsilikh anlagabilirligi de saglar.
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Deger (Kalkinma)

Kalkinma e-planlama
Yonetigimi oriintiileri

(Orgiitsel yap1) (stirecleri)
Ortak dil Strateji

DPT-BY Etkin ve
ARACLARI verimli KP
faaliyetleri

e-toplum ve
e orglitii
(bilgilesim Bilgi profili
profili)
e-vatandas Ulusal Kalkinma
(bilisim profili) Agr ve Kapisi
Bilgi (yazin ve bilgi yonetimi) Varlik (lilke)

Sekil 19. DPT BY Araglari

Bilgi yonetimi: Bir orgutte BBV’nin 6rgitiin amag ve goérevleri dogrultusunda

bilgisel ilkeler ¢cercevesinde saptanan bilgi stratejisine gore yonetimidir.

Orgiitsel bilgi ydnetimi: Bir 6rgltte BBV'nin bitinlestirilerek yénetimidir.

Kalkinma planlamasinda bilgi yénetimi: DPT’de planlama uzmanlarinin optimum

¢alismasini saglayan kalkinma planlamasi stirecinde BBV’nin yénetimidir.

e-Yonetisim (6rgutsel): Bir orgutiin yonetimine calisanlarin ve dérgutliin ¢evresini

olusturan kisilerin e-ortamda katiimasidir.
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Kalkinma yonetisimi: Bir Ulkede kalkinma yonetiminin kalkinma planlamasi

aktoérleri ve vatandaslarla ortak ¢aligilarak gergeklestiriimesi faaliyetidir.

Tirkiye’nin bilgi stratejisi: Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna gecis slirecinde BBV

ile ilgili yapilanma projelerini de i¢eren ulusal yol haritasidir.

Bilgi stratejisi (kurumsal): Bir 6rgitiin bilgi ve bilgi ile ilgili varliklarindan optimum
yarar saglamak Uzere neyi nasil (hangi araglar, projeler, kaynak tahsisi) yapacagini

gOsteren kurumsal yol haritasidir.

Bilgi yonetimi yakinsamasi: BBV'nin o6zelliklerini yitirmeden batlinleserek

yakinsamasi sonucu ortaya ¢ikan bilgi yonetimi faaliyetlerinin yakinsamadir.

Kalkinma epistemolojisi: Kalkinma-Bilgi iligkisini uygulayimsal (varlik alani),

sdylemsel (bilgi alani) ve yénetimsel (deger alani) boyutta oldugunu saptayan goris.

Bilgisel ilkeler: Esitlik ilkesine dayanan bilgi ile ilgili hak, 6zgurlik ve
sorumluluklardir. Bunlar bireysel hak ve 6zgurlik baglaminda, bilgi edinme, egitim,
bilgi ve bilgi hizmet ve faaliyetlerinden esit yararlanma, yénetime katilmadir. Ayrica
hak olarak gizlilik baglaminda kigisel, kurumsal ve ulusal bilgilerin korunmasi ve
glvenligi, kisisel, kurumsal ve ulusal bilgilerin kullanim sinirlarinin belirlenmesi

sorumlulugudur. Son olarak da erigilebilirlik, dogruluk ve zamanlilik ilkeleridir.

Bilgilesimsel kalkinma planlamasi: Sireglerinde BBV’den yararlanarak

gergeklestirilien kalkinma planlamasi.
Bilgilesimsel Kalkinma Planlamasi Kurami: Bir dlkenin kalkinmasi icin tim
vatandaslarin kalkinma ydnetimine, e-ortamda da gergeklestirilien kalkinma

planlamasi faaliyetleri araciligi ile katilmasi ile ilgili yapiyi agiklayan kuram.

Bilgiye dayali orgilit: Amac ve gorevlerini gerceklestirirken BBV’den optimum

yararlanan orgut.

e-Vatandas: Bilisim faaliyetlerini e-ortamda gercgeklestiren vatandas tipi.
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e-Planlama uzmani: Kalkinma planlamasi faaliyetlerini e-ortamda gerceklestiren

planlama uzmani.

Bilgi politikasi aktorleri: Bilgi faaliyetleri ve bilgi yonetimine katilan herkesdir.
DPT'de planlama uzmanlari, bilgi goérevlileri, arastirmacilar, diger kamu kurumu
gorevlileri, uluslararasi kurumlarin uzmanlari, arastirmacilari, politikacilar, bilgi

kullanicilaridir (vatandaslar).

Kalkinma planlamasi aktorleri: Kalkinma planlamasina katkida bulunan
planlamacilar, bilgi gérevlileri, arastirmacilar, diger kamu kurumu gérevlileri, uluslar
arasl kurumlarin uzmanlari, arastirmacilari, politikacilar, bilgi kullanicilaridir

(vatandaglar).

Bilgi yonetimi gorevlileri: BBV’'den optimum yararlaniimasina iligkin olarak

bicimlenen hizmetleri gerceklestiren gorevliler.

Kisisel bilgi yonetimi: Bir 6rgltte ¢alisan herkesin sorumlu oldugu géreve dayali

olarak gerceklestirdigi bilgi yonetimi taradur.

Bilisim profili: Bir érgltte galisanlarin her birinin bilgi ile ilgili faaliyetlerini nasil
gerceklestirdigi, bilgi ile ilgili arama, Uretme davraniglarinin ne oldugu, olasi bilgi
intiyaclarinin neler oldugu ve bunlarin gercgeklestirildigi e-ortamdir. Bir 6rgatin
entelektlel sermayesini olusturan calisanlarin bilgi faaliyetlerini gerceklestirme

Ozelliklerini igeren bir buttindur. Bilgi haritasinin bir pargasidir.

Bilgi ve bilgi ile ilgili varhklar (BBV): Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi teknolojisi,

entelektiel sermaye, érgut ve amaclaridir.
Bilgi yonetimi araglari: Bilgi, bilgi teknolojisi, bilgi gorevlileri, bilisim, bilgilesim ve
uygulama niteliklerini, bilgi stratejisini, bir érgutin bilgi ile ilgili 6érgutlenmesini

kapsayan profiller, araclardir.

Bilgi tiirleri: Bitlerden kavramlara kadar anlam hiyerarsisi icindeki her kayit.
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Bilgi profili: Bir orgitin faaliyetleri ile olusan ve olusacak olan veri, bilgi, bilgi
kaynaklarinin konulara gére, dogruluk, zamanlhk ve gizlilik 6zelliklerini iceren bir

butandar.

Bilgi haritasi: Bilgi Yonetim araclarindandir ve bilgi, bilisim, bilgilesim, uygulama

profilleri batanaddr.

Bilgi kaynagi: Bilgi iceren her nesnedir. Orgiitlerde ise veri iceren veri

tabanlarindan elektronik kitaplara kadar gesitlilik gosterir.

Bilgi sistemi: Veri ve/veya bilginin dizenlenerek depolandigi ve kullanima gore

zenginlesen erisimin saglandidi elcil veya elektronik her yapidir.

Bilgi teknolojisi: Bilgi isleyen, aktaran, saklayan her teknolojidir. Veri yonetiminden

Ust veri yonetimine kadar gesitlilik gdsterir.

Ust veri sunucusu: Veri/bilginin diizenlenerek depolanmasina ve erigilerek
kullanimina olanak veren, drgute ait glincellenen bilginin ydnetme yetenegine sahip

ve e-ortamdaki tim bilisim, bilgilesim faaliyetlerinin komut aldi§i sunucudur.

Bilgilesim, teknolojik: Birden fazla veri tabani, veri bankasi vb. arasinda veri

madenciligi gibi teknolojik olanaklarla gergeklestirilen elektronik veri/bilgi derleme.
e-ekonomi: Ekonomik faaliyetlerde BBV’den yararlanan ekonomi yapisidir.
Performans gostergeleri: Bir orgutin BBV ile ilgili verimlilik, etkinlik ve etkililik
gostergeleridir. Gostergeler bilgi politikasi, kalkinma planlamasi, BY performansi
olarak Uge ayrilir.

Bilgi politikasi performans gostergeleri: Bilgi politikasi yapma (olusturma,

uygulamaya koyma ve sorumluluk) strecinin her asamasinda verimlilik ve etkinlik

Olgumlemesinin yapilmasina imkéan saglayan gostergelerdir.
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Kalkinma planlamasi performans gdstergeleri: Kalkinma planlamasi sirecinin
her asamasinda verimlilik ve etkinlik dlcimlemesinin yapilmasina imkén saglayan

gOstergelerdir.

Bilgi yonetimi performans gostergeleri: Bilgi yonetimi siirecinin her asamasinda

verimlilik ve etkinlik dlgimlemesinin yapilmasina imkén saglayan gostergelerdir.

e-Toplum: Bilgilesim faaliyetlerini e-ortamda gergeklestiren toplum tipi.

Bilgilesim: Birden fazla bilin¢ arasindaki karsilikli bilgi alis verisi, bilgi paylasimi.

Bilgilesim profili: Bir 6rgitin 6rgit ici ve disi ile gerceklestirdigi bilgi faaliyetlerinin

Ozelliklerini igeren bir butiinddr. Bilgi haritasinin bir pargasidir.

e-Hizmetler: Bir 6rgutiin e-ortamda verdigi her turlu hizmet.

Uygulama profilleri: Bir 6rgutin bilgi faaliyetleri ile ilgili uygulamalarinin ézelliklerini

iceren bir butliindir. Bilgi haritasinin bir pargasidir.

Bilgi politikasi yapma sureci: Bir orgutte optimum yarar saglamak i¢cin BBV’nin

orgutiin amag ve gorevleri ile nasil bitlinlestirilecegini tespit etme slrecidir.

Kalkinma planlamasi siireci: Ulusal kalkinma politikasinin olusturulmasi icin
yapilan planlama faaliyetlerinde bilgi Uretme, toplama, saglama, isleme,
dizenleme/depolama, bilgi hizmeti verme, izleme, planlama ve esgudim alt

sureglerini iceren butlnlesik suregtir.

Bilgi yonetimi sireci: Bir oOrgitte BBV’yi yoOnetebilmek igin, bilginin girdi,

dizenleme, depolama, kullanma ve yayma faaliyetlerini iceren surectir.

Ulusal bilgi politikasi: Bir dlkede ulusal kalkinma amacina erigsebilmek igin

BBV’den bilgisel ilkeler ¢cercevesinde yapilan dizenlemelerdir.
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Kurumsal bilgi politikasi: Ust yapi kurumu olan devlet teskilati genelinde ve
herhangi bir kamu kurumunda amac¢ ve goérevler dogrultusunda BBV’den bilgisel
ilkeler cercevesinde yararlanmak amaciyla BBV’nin ve bunlarla gergeklestirilen bilgi

faaliyetlerinin birbiriyle uyumlu olarak igletiimesini saglayan dizenlemelerdir.

DPT-KBP: DPTnin amag¢ ve gorevileri dogrultusunda BBV ve bunlarla
gerceklestirilen kalkinma planlamasina iliskin bilgi faaliyetlerinin bilgisel ilkeler
gercevesinde birbiriyle uyumlu olarak BY araclari ile yonetiimesini saglayan

dizenlemelerdir.

Ulusal bilgi politikasi danigma kurulu: Ulusal bilgi politikasi olusturmak Uzere,
bilgi Ureten ve bilgi dizenleyip, depolayan ve yayan kurumlarin yoneticilerinden

olusur.

Kurumsal bilgi politikasi danigma kurulu: Devlet teskilatindaki kurumlarda, ana

hizmet birimleri ile bilgi hizmet birimlerinin yoneticilerinden olusturulan kuruldur.

DPT Kalkinma Yoénetisimi Kurulu (KYK): DPT Mustesari, Kurullar sekretaryasi
temsilcisi, Kalkinma planlamasi faaliyetleri ile ilgili daire bagkanlari ve bilgi hizmet
birimlerinin yoéneticilerinden olusur. Goérevi, DPT’nin kurumsal bilgi politikasini

olusturmak ve izlemekdir.

DPT Planlama Bilgilesim Baskanhgi (PBB): DPT'nin bilgi politikasi dogrultusunda

bilgi yonetimi faaliyetlerini gerceklestiren bitlinlestirilmis birimdir.

Bilgi yonetimi profili: Bir orgutte veri/bilgi haritasi, bilgi teknolojisi, bilgi gorevlisi ve

bilgi ag1 mimarisinin batinuddr.

e-Yonetisim profili: Bir 6rgitiin elektronik ortamda gercgeklestirdigi yonetisim

faaliyetlerinin 6zelliklerini iceren butlnlesik bilgidir.

134



6.2.2. DPT Bilgi Stratejisi

DPT Bilgi stratejisini belirlemeden &nce, ulusal bilgi stratejisinin genel
hatlarini ortaya koymak gerekir. Ulusal bilgi stratejisi, Turkiye’nin kalkinmasi igin

BBV’den optimum yararlanmasini saglamak Uzere asagidaki sistemleri kurmaktir:

« Dil sistemi: ulusal diizeyde, terimlerden ayni sekil ve degerde anlamayi
saglayacak bir sistemdir;

» Bilim sistemi: kalkinma igin bilgi ve politika yakinsamasini saglayacak,
bilgi ve politika boslugunu dolduracak bir sistemdir;

. insani kalkinma sistemi: egitim ve saglk hizmetlerinde e-ortamdan
yararlanilmasini saglayacak sistemlerdir;

« Ulusal yenilik sistemi: bilimsel bilgiyi uygulamaya aktaracak ve toplumda
yayllmasini saglayacak bir sistemdir;

« Enerji sistemi: eneriji ile ilgili ulusal ve uluslararasi hareketleri izleyecek
bir sistemdir;

. Ekonomi sistemi: (e-)finans, (e-)ticaret ve (e-)iretim (tarim, sanayi (KOBI
vb.), hizmet) faaliyetlerini iceren sistemlerdir;

« Sivil toplum o&rguatleri sistemi: toplumsal sorunlarin dile getirildigi,
tartisildigi ve ¢6zim arandigi bir sistemdir;

« Ulusal bilgi yonetimi sistemi: ulusal duzeyde bilgi yoneten kurumlari bir
araya getiren bir sistemdir;

o Ulusal yobnetisim sistemi: yasama, ylritme, vyargl sistemlerinin
isleyisinde e-ortamdan yararlaniimasini saglayacak sistemlerdir. Ayrica,
yuritme sistemi, merkezi hiikimet, valilikler ve belediyeler arasinda bilgi

alis verigine imkan veren bir yapilanmaya sahip olmalidir.

Ulusal stratejiye bagli olarak DPT’nin stratejisi, Kalkinma Yonetisimi
Merkezi olmaktir. Kalkinma konusunda Turkiye’'nin gelismis Ulkelerle arasindaki bilgi
boslugunu azaltmak ve Ulke icinde kalkinma konusunda bilgi boslugunu azaltarak

fikir birligi saglamaktir.
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Bilgi Yonetimi baglaminda ise DPT’nin stratejisi, kalkinma planlamasi
faaliyetlerini e-ortama tasimak ve DPT iginde bilgi hizmetleri veren birimleri

olusturularak Planlama Bilgilesim Baskanhgi ¢atisi altinda toplamaktir.

6.2.3. DPT Bilgi Politikasi ve Yénetimi Orgiitsel Yapisi

Orgiitsel yapilanma igin Ulusal Bilgi Politikasi Danisma Kurulu ve DPT'de
Kalkinma Yonetisim Kurulunun kurulmasi ve Yoénetim Bilgi Merkezi Daire

Baskanlidinin Planlama Bilgilesim Baskanlgina déndsturtlmesi énerilmektedir.

Ulusal Bilgi Politikasi Danisma Kurulu (UBP-DK), ulusal diizeyde bilgi
ybnetimi ile go6revli kurumlarin (Tablo 18) vyoneticilerinden olusur. Gorevleri

asagidaki gibi siralanabilir:

. Ulusal Bilgi Politikasini (UBP) olusturmak,

. UBP’niI glincelleme mekanizmasi kurmak ve isletmek,

. Devlet Teskilatindaki kurumlara ve talepleri oldugunda 6zel sirket ve
STO’lere kurumsal bilgi politikasi (KBP) olusturmalari igin destek
vermek,

. Klresel ve ulusal duzeyde bilgi yonetimi faaliyetlerini izlemek ve

bunlara aktif olarak katiimak.

DPT Kalkinma Yoénetisim Kurulu; DPT Mustesari, Kurullar Sekretaryasi
temsilcisi mustesar yardimcilari, kalkinma planlamasi ile gérevli genel muduirler,
daire baskanlari (Tablo 27), bilgi hizmet birimlerinin (Tablo 28) yoéneticilerinden
(sonradan Planlama Bilgilesim Baskani) ve Genel Sekreterden olusur. Gorevleri

asagidaki gibi siralanabilir:

o Ulusal Bilgi Politikasi Danisma Kurulu ve PBB ile igbirligi ve esgidim
icinde calismak,

o Kurumsal Bilgi Politikasini (DPT-KBP) olugsturmak,

o DPT-KPB’de kullanilacak ortak dili gelistirmek,

o DPT-KBP’ni guncelleme mekanizmasini kurmak ve isletmek,
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DPT-KBP’nin aktdrlerini belirleyerek bilgilesim iginde bulunmak,

Bilgi politikasinin dlgimlemesini yapmak,

Kiresel diizeyde kalkinma ve kalkinma planlamasinda bilgi yénetimi
faaliyetlerini izlemek ve bunlara aktif olarak katiimak,

DPT Bilgi Stratejisini PBB ile ortak olarak belirlemek ve gelistirmek.

PBB’nin DPT bilgi hizmeti veren birimlerin buttnlestiriimesiyle olusturulmasi

dnerilmektedir. En énemli gérevinin KP-BY ve O-BY’nin hem kendi iglerinde hem de

aralarinda isbirligi ve esgudim icinde galismasini saglamaktir. PBB’nin goérevleri ise

asagidaki gibi siralanabilir:

Kalkinma Ydnetisimi Kurulu ile igbirligi ve esgiidiim icinde ¢alismak,
DPT-BY araglarini (bilgi strateji, bilgi/bilisim/bilgilesim/uygulama/BY
profilleri) hazirlamak, uygulamaya koymak ve giincellemek,

Bilgi ve belge sistemlerini, DPT'nin ulusal ve kiresel cevresiyle
bilgilesimini, bilgilendirme faaliyetlerini (planlama uzmanlarini,
politikacilari, STO’leri, kamuoyunu) biitiinlesik olarak yonetmek,
KP-BY ve O-BYyi biitlinlestiren bilgi sistemi-agi kurmak ve isletmek,
KP-BY ve O-BY faaliyetlerini izlemek,

Uluslararasi kuruluslarla bilgilesim icinde bulunmak,

Kuresel kalkinma agina baglanmak,

Tdm bu ¢alismalari verimli ve etkin bir bicimde ylritmek.

6.2.4. DPT Bilgi Profili

Bilgi profili, bilgi yakinsamasinin sonucudur; genel olarak bir o6rgitin

calisma konularinin bilgi yénetimi acisindan tanimidir. BY’nin ¢ekirdek profilidir ve

e-6rgut kiltirinin énemli bir pargasidir. Orgiitlere 6zgli olarak olusur ve diger

profilleri sekillendirir. insansal, nesnel ve teknolojik olarak tice ayrilir.

insansal bilgiye dayanan érgitiin galisma konularinin tanimi, nitel ve nicel

olmak Uzere ikiye ayrilir. ilki dil (language) ile nesnellesen bilgiye dayali olarak

geligtirilen kavramlar ve bunlarin aralarindaki iliskileri de iceren liste ve/veya sekildir.

Orgutiin bilgi ve kavram haritasinin bir pargasidir. Digeri ise sayisal bilgiye dayali
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istatistikleri, gOstergeleri igerir. Bu da uluslararasi kurumlarin da kullandigi kalkinma

konularina iligkin istatistikler, gostergelerdir.

Nesnel bilgi profili, calisma konulari ile ilgili Gretilen nitel ve nicel bilgi
kaynaklarina erisimde kullanilan bilgi kaynagi tanimlama standardidir. Bilgi
kaynaklarinin 6zelliklerini icerir. Bunlar, nesnel bilgiye, bir bagka ifade ile bilginin
tasindigi nesnenin 6zelliklerine dayali olarak bigimlenir ve gelistirilir. Bilgi kaynagi
turlerinin ve &zelliklerinin tanimini igerir. Bilgi kaynaklari, verilerin bulundugu veri
tabanlarindan kitap formuna kadar cesitli tlrlerdedir ve hepsi igin ayri ayri

tanimlama 6zelliklerinin gelistiriimesi gerekir.

Teknolojik bilgi profili ise, veri/bilgi (information) standardina dayanir ve
depolama, uygulamalar ve kullanici etkilesimi olarak gruplanabilir (Sekil 20). Nesnel,
nicel bilgiye ait tanimlamalar, veri standardi, veri modelleri gibi ayrintilari igerir.
Bunlarla érgitin butiincdl olarak bilgi ihtiyacini karsilama amaciyla, veri ambarlari

olusturulur ve bilgi islemleri bu veri ambari Gzerinden yapllir.

_ UygLIIamaIar DePOIama

Bilgisayar kullanimi Bilgi Teknolojisi igletimi Bilgi Depolama Tiirleri

Kisisel kullanim Bilisim uygulamalari

Yazilimlar Yazilimlar Veri tabanlari
(kelime iglem, hesaplama vb) Veri, metin, belge madenciligi

Web arsivi

Ortak kullanimlar Bilgilesim uygulamalari

Web sayfasi hizmeti Web sayfalari (e-)kiitiphane

Internet sitesi hizmeti internet siteleri, Portallar

Portal hizmeti E-posta yazilimlari - kurum arsivi (e-arsiv)

E-posta hizmeti E-grup yazilimlari Portal arsivi

E-grup hizmeti E-posta arsivi
Yoénetimsel kullanimlar Ig?§$§gjsl¢y?<lfg(“ala" E-grup argivi
KP-BY, O-BY, K-BY ' ’
kullanimi yazilimlari/uygulamalari

Sekil 20. Teknolojik Bilgi Profili
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Batln bunlara ait bilgilerin toplandigi bir Gst veri sunucusu vardir. Bilgi
profili Gst verinin bir parcasidir ve butlnlesik olarak Ust veri sunucusunda tutulur.
insansal ve teknolojik bilgi profillerinin iliskilendirilerek biittinlestirimesi ile Bilgi Profili
elde edilir. Bilgi profili, is akisi ve bilgi yonetiminde gerek e-ortamda gerekse 6rgit
yasaminda ortak dil kullanilmasina olanak verir. Uygulamalarda, esgudim
calismalari ve yakinsayan BY faaliyetlerinin kontrolli olarak butlnlestiriimesini
sadlar. Bilgi sistemlerinin karsilikli ¢alisabilmesine zemin hazirlar. Dolayisiyla, BY
profili, hizmetlerin ve esglidim calismalarini verimli ve etkin olarak gergeklestirme

araclarindan biridir.

DPT'de ise insansal bilgi profili, Gzerinde calisilan konular, genel olarak
kalkinmanin yonleri, biraz daha ayrintilandiriimak istenirse, daire baskanliklarinin
calisma konulari, bilgi hizmet birimlerinde kullanilan konu basliklari, talep edilen

bilgilerdir:

« Ekonomik kalkinma, toplumsal, kilttrel ve politika gelisme,

. Finansman, mali piyasalar, konjonktir, ekonomik modeller, stratejik
arastirmalar, tarim, sanayi, alt yapi ve hizmetler, hukuki tedbirler ve
kurumsal diizenlemeler, proje yatirimlari degerlendirme ve analiz, sosyal
politikalar, insan kaynaklarinin gelistiriimesi, sosyal fiziki alt yapi, sosyal
arastirmalar, kalkinmada oncelikli yoreler, bolgesel gelisme, Avrupa
Birligi politikalari, Avrupa Birligine uyum, ikili ekonomik iligkiler, teknik
isbirligi, cok tarafli ekonomik iligkiler,

. ARSIV, DOK-KUT, YBM, AB-ENF ve DEI-DOK’da kullanilan konu
basliklari,

« Kamu kurumlarindan istenen bilgiler (Tablo 23-26).

Bunlarin butinlestirilerek dizenlenip bir Gst veri sunucusunda depolanmasi ve

kullanima hazir hale getiriimesi ihtiyaci vardir.

Bilgi kaynaklarina iligkin tanimlama ise, ad-baslik, tarih-Gretim tarihi,
numara-kayit numarasi ve konu alanlaridir. Ayrica ARSIV'de bilgi kaynagi (reten
veya bilgi kaynaginin geldigi makama goére yapilmaktadir. ARSIV, 14 hanelik bir

kodlama standardi kullanmaktadir; DEI-DOK ise, kayit numarasi, kayit tard, dil,
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yazar, kod numarasi, referans numarasi, konu bagliklari, sayfa adedi, basim bilgileri,
tarih alt alanlarini da kullanmaktadir. Bu kodlamalarin da buttnlestiriimesi gereklidir.
Ayrica, bilgi kaynaklarini tanimlama asamasinda ARSIV, DOK-KUT, YBM, Hi,
gizliligi dikkate almaktadir. Gizlilik ile ilgili ARSIV biriminin yénetmeligi
bulunmaktadir. DOK-KUT ise, ankete verilen cevapta Hizmete Ozel ve Gizli
yayinlarin oldugunu belirtmis ancak, bir mevzuat mevcut degildir. Bilgi kaynagi

kullanimi sinirlamasi ile ilgili herhangi bir mevzuat bulunmamaktadir.

Gostergelere iliskin kamu yatirimlari, il ve ilge bilgi sistemi, dis ticaret veri
tabani ve U¢ aylik proje takip sistemi bulunmaktadir. Verilere iliskin olarak ise,
YBM'de butinlesik bir sistem oldugu belirtiimis ancak, ayrintilarini iceren bir belge

mevcut degildir.

Ust veri sunucusu, bilgi, bilgi kaynaklari, veri/bilgi (information) tanimlarini
icerir ve bunlar, depolama duzeyinde, veri tabanlari; uygulama duzeyinde bilgi
sistemleri ve kullanim diizeyinde ise iglemlerden olusur. Ust veri sunucusu ile konu
basliklari, daire bagkanliklari isimlerinde ortaya c¢ikan kalkinma planlamasi
kavramlari birbirleriyle buttnlestirilerek erigilebilecektir. DPT’deki uygulamalarla
olusur (Sekil 20). Depolamada, (e-)arsiv, (e-)belge, (e-)kUtiphane, web-arsiv,
e-posta arsivi, e-grup arsivi sistemleri bulunur. Uygulamalarda, bilisim, bilgilesim ve
yonetisim uygulamalari yer alir. Kullanimda ise kisisel, ortak ve ydnetimsel

kullanimlar yer alir.

6.2.5. DPT Bilisim Profili

Bilisim profili de e-6rgitiin calisanlara dzgiin parcasini olusturur. insansal
ve teknolojik bilisim ortamin butanlestiriimis niteligini igerir Bilgi kaynaklari ve
hizmetlerinin yakinsamasi sonucudur. Bilisim profilinin teknolojik yonu ise, insansal
bilisim profilinde belirtilen 6zelliklere dayanilarak olusturulan e-ortamdir. Bilgi
teknolojilerinin niteligi ve bilgi isleme &zelliklerini iceren bir butindur. Bilisim profili

calisanlarla ilgili olarak asagidaki bilgilerden olusur (Sekil 21):

« 0Ogrenim durumu,
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uzmanlik alani ve birikimi,

bilgi ve bilgisayar okur yazarligi duzeyi,

BBV’ye duyulan ihtiyaclar, ilgi/istemler;

bilgi Gretme/isleme, arama, kullanma davraniglarinin nitelikleri,
kullandiklari bilgi isleme ve erisim yazilimlari,

bilgi alis verisinde bulundugu kisilerin listesi ve 6zellikleri,

bilgi kullanim istatistikleri

bilgi arama davranisi.

Planlama Uzmanlari, bilisim profilinde belirtilen e-ortam araciligi ile

Orgiitsel bilgi hizmetlerinden yararlanabilecekler,

Bilgi kaynaklari ve sistemlerine birim sunuculari araciligi ile erisebilecek
ve kullanabileceklerdir,

Bilgi, bilgisayar ve bilgi sistemi gibi ihtiyaglarini bildirebilecekler ve
karsilayabileceklerdir,

Bilgisayar sistemlerinden haberdar olabileceklerdir,

Bilgi sistemlerinin bitlnlesik olarak yararlanabileceklerdir;

Bilgi Uretebilecekler ve isleyebileceklerdir;

Bilgi alis verisi ve esglidim iginde ¢aligabileceklerdir;

Politikacilar ve karar alicilar ile karar alma surecinde bilgi alis verisinde
bulunacaklardir.

Mevcut durumun politikaci ve karar alicilara yansitilmasi i¢in haberlesme
listeleri oldugu kadar, e-posta ve talep edildiginde web sayfalari da
kullanilacaktir.

Gerek arastirma kurumlarinda ve universitelerde gerekse uluslararasi
kurumlarda bulunan konu uzmanlar ile bilgi ve gbris alig verisinde
bulunabileceklerdir,

Yenilik ve gelismelerden haberdar olabileceklerdir,

Yoneticilerle, her is slirecinde bilgi alis verisinde bulunacaklardir,

Hem isin igleyis hem de gelismeler ile ilgili bilgileri ydneticilere

aktarabileceklerdir.
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Bilgi tiretimi
karar alicilar
politikacilar

Bilgi ihtiyaci
(bilgi ihtiyaci profili)

Konu uzmanlari

Planlama
Uzmani

bilgisayar

Bilgi arama davranisi

Yoneticiler

uygulayicilar

Bilgi hizmetleri

Bilgi kullanimi

Birim Sunucusu:

Bilgi kaynaklari, Kisisel Bilgi
Bilgi sistemleri, ... Yo6netimi
Alt Yanisi

Ofis uygulamalari
(Isletim sistemi, kelime
islem ve diger program-
lar, Dosya yOnetimi,
e-posta yazilimlar
e-Grup yazilimlari, Du-
yuru listesi programi,
Gezginci programlart)

Sekil 21. Planlama Uzmaninin e-Ortami

6.2.6. DPT Bilgilesim Profili

Planlama Uzmanlarinin e-bilgilesim ortamini belirtir. Bilgilesim profili,
planlama aktoérleri arasinda bilgi alis verisi (Sekil 22) ve esgiudim ile bilgilendirme
faaliyetlerinin e-ortama aktarilmasini saglar. DPT’de bilgi alis verisi ve esgidim
genellikle planlama slreclerinde yiz yluze gérisme ve toplantilarla yapiimaktadir.
Kalkinma plani (Sekil 9) ve yillik programlarin (Sekil 10, 11, Tablo 23, 24, 25, 26)

hazirlanmasinda, izleme, esglidim, model yapma ve dOlgimlemede hem istatistiki
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hem de sézel bilgiler kullanilir. Esgudim slrecinde (Sekil 8, 11), izleme slrecinde
elde edilen istatistiki ve sdzel bilgi ile birlikte ¢galisma durumunda olan taraflarin ortak
distnce ve faaliyet noktasina gelebilmesi i¢in ydnlendirme ve/veya uzlastirma bilgisi
kullanilir. Yénlendirme vel/veya uzlastirma, ydnetim ve siyasal bilgilerin uyumlu
olarak isletiimesidir. ihtiyaclar ve ilgi/istemler belirlenir. ilgili taraflar arasinda
bilgilesim ortami yaratilip, 6neri ve yonlendirmeyle ortak bir dlisince noktasina
varmalari saglanir. Olgtimleme siirecinde bilgi tiirleri ise, milli gelir, insani kalkinma
ve bilgi toplumu endeksi gibi Ol¢ltlerin hesaplanmasinda kullanilan ekonometrik
galismalari igerir. Model hazirlama slrecinde bilgi tirleri: Model hazirlama streci de
bilimsel bilgiden temelini alir. Ekonomi biliminde modelleme calismalari bu alanla

ilgilidir. istatistiki veriler literatiirdeki cesitli planlama modelleri bilgisi ile biitiinlestirilir.

Karar Alicilar

Arastirmacilar / \ istatistikciler
Y
\ Bilgi Yoneticileri /

ve Profesyonelleri

Sekil 22. Planlama Siirecinde Bilgi (Information) Akigi
Kaynak: Blitzer'den (1975:1) uyarlanmistir.

Bilgilesim profilleri, olusan ya da olusturulan e-gruplarin

« hangi teknolojik kolayliklari kullandiklari,
« amag ve hedeflerinin ne oldugu,
« calisma sureglerinin olup olmadigi, varsa nasil gergeklesecedi,
. e-grup c¢alismalarinin belirli bir slre¢ icinde mi yoksa slresiz mi
olusacagi
gibi bilgileri igerir. Bunun alt yapisli, e-konferans, e-posta vb. gibi e-grup teknolojileri
ile gerceklestirilir. E-gruplar ise kalkinma konulari, sektér ve sorunlari iceren

tartisma/haberlesme/bilgilesme e-listeleri ile kurulur. Bu listelerde karar alicilar
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(politikacilar), planlama uzmanlari, STO temsilcileri konu ve sorunlar hakkinda bilgi
alis verisinde bulunurlar. Ornegin, kadin sorunu igin kadin sorunu ile ilgili uzmanin
koordinasyonunda Kadinin Statust ve Sorunlari Genel Mudarltgu ile Universitedeki

ilgili 6gretim Gyeleri ve sivil toplum 6rgutleri temsilcileri bu grupta yer almalidir.

6.2.7. DPT Bilgi Yonetimi Profili

6.2.7.1. DPT Bilgi Yonetimi Gorevlisi Profili

BY gorevlisi profili, mesleki yakinsamanin sonucu ortaya c¢ikan bilgi
profesyonellerinin nitelik ve is tanimlaridir. Orglitlerde bilgi yénetiminin isleyis ve
Olgumund saglar. Temel Ozellikler: bilgisayar ve bilgi okur yazari olmalaridir. Bilgi
yonetim personeli, oncelikle donanim, yazilim ve bilgi ekibi olarak Gg¢e ayriimalidir.
Donanim grubu, DPT’nin bilgisayar ve ag alt yapisinin tasarimi, tasariminin
gerceklestiriimesi ve uygulamalarin  sidrdurdlmesinden; yazilim grubu bilgi
sistemlerini olusturmak ve gelistirmekten; bilgi grubu ise, bilgi ve bilgi kaynaklarinin

yonetiminden sorumlu olmalidir.

Donanim  yoneticisi, ag yodneticisi, bilgisayar mihendisleri ve
teknisyenlerinin esgudim iginde calismasini saglamalidir. Ayrica, donanimla ilgili

olarak asagidaki gorevlilerin de bulunmasi ihtiyaci vardir:

- Kalkinma gecidi yoneticisi: Ulusal kalkinma gegidini yonetmekten
sorumlu Kisidir.

« Ag yoneticisi, yerel: DPT’nin yerel agini ydnetmekten sorumlu kisidir.

« Bilgi teknolojisi yoneticisi: DPT’nin bilgisayar ve ag kurma, isletme
ihtiyacini saptamaktan sorumlu kisidir.

« Biligim gorevlisi (teknolojik): Planlama uzmanlarinin ve diger galisanlarin
bilgisayar okur yazarhg niteligini yikseltmekten sorumlu kisidir.

- Bilgisayar bakim gorevlisi: Bilgisayarlarin etkin kullanimini saglamak icin

bakimindan sorumlu kisidir.
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Yazilim yoneticisi, uygulama profillerinden ve bilgi sistemlerini tasarlayan,
programlari yazan ve bunlari gelistiren yazilim muihendislerinin esgidiminden
sorumludur. Yazilim hizmetleri ile ilgili asagdidaki goérevlilere de ihtiyac

bulunmaktadir:

« Bilisim goérevlisi (teknolojik): Bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve
geligtiriimesinden sorumlu yazilim mihendisidir.

. Bilgilesim gorevlisi (teknolojik): Kalkinma planlamasi slrecindeki bilgi
faaliyetlerinin is akiglari ve/veya is sureclerini tanimlamaktan ve bunlarin

e-ortamda gergeklestiriimesini saglamaktan sorumlu kisidir.

Bilgi yoneticisi ise, bilgi ve bilgi kaynaklarinin ydnetiminden sorumlu olan
arsivist, dokumantalist, kuUtuphaneci gibi bilgi gorevlilerinin esgudim icinde
c¢alismalarindan ve bilgi, bilisim, bilgilesim profillerinden sorumlu olmalidir. Ayrica,

birim sunucularindan sorumlu iki kisi sorumlu olmalidir.

- Bilgilesim gorevlisi (insansal): DPT icinde ve DPTnin c¢evresiyle
bilgilesimini (halkla iligkiler hizmeti, kitliphanelerdeki miracaat hizmeti
de dahil) e-ortamda ¢ok yonli olarak gergeklestirmekten sorumlu kisidir.

« Bilisim gorevlisi (insansal): Kalkinma planlamasi uzmanlarinin biligim
profillerini olusturmak ve gelistirmekten sorumlu kisidir.

. Ust veri yoneticisi: Bilgi, bilgi kaynaklari ve (st verinin olusturulmasi ve
uyumlu yonetiminden sorumlu kisidir (bilgi (knowledge) miihendisi).

» Bilgi gorevlisi: Kalkinma planlamasi ile ilgili kavramlari saptayan, yeni
kavramlarin olusumunu takip eden Kisidir.

« Bilisim gorevlisi (insansal): Bilgi hizmetlerini olusturmak ve gelistirmekten
sorumlu Kisidir.

. Bilgilesim gorevlisi (6rgltsel): Kalkinma planlamasi sirecindeki bilgi
faaliyetlerini ve DPT’nin c¢evresiyle gerceklestirdigi bilgi alis verigini
izlemekten sorumlu kisidir.

« Biligsim gorevlisi (nesnel): Planlama uzmanlarinin ve diger galisanlarin
bilgi okur yazarligi niteligini yukseltmekten sorumlu kisidir.

« Bilgi kaynagi goérevlisi: DPT’de uretilen ve kullanilan bilgi kaynaklarina

ait bilginin bilgi yénetim sistemine aktariimasindan sorumlu kisidir.
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. Bilgi ve bilgi kaynadi saglayicisi: Kalkinma planlamasi ile ilgili
konulardaki literatliri takip eden, gerektiginde derlemeler yapan ve
ihtiyag duyulan bilgi ve bilgi kaynaklarini saglamaktan ve/veya satin

almaktan sorumlu Kisidir.

6.2.7.2. DPT Bilgi Yonetimi Agi Mimarisi

Bilgi sunucusunda BY ile ilgili profiller tutulacaktir. Planlama Uzmanlari igin
Bilisim Profili, Bilgi Profili, Veri Profili, Bilgi Kaynaklari Profili, islem/siirec Profilleri
burada depolanacaktir (Sekil 23).

intranette orgitsel bilgi yénetimi igin DPT yerel aginda Genel Miidirliklere
ait sunucular olusturulacak, hizmetlerin yerinde gerceklestiriimesi saglanacaktir.
Genel Mudurliklerdeki sunucular hem belge, arsiv, hem de kitlphane sisteminin
parcalarini icereceklerdir. Bu sunucularla internet Gzerinden, gizlilik/glvenlik tanimi
ve sinirlamalari da yapilacaktir. Tim DPT personeline agik olacaktir. Buradaki bilgi
kaynaklari 6zelliklerine goére e-arsiv, e-kutuphane, web-arsiv sunucularina aylk

olarak aktarilarak depolanacaktir.

Ulusal Bilgi Agina, Ulusal Kalkinma Agi ve Kiresel Kalkinma Agina
baglanilacaktir. Ulusal bilgi agi ile ulusal dizeyde bilgi yénetimi ile gorevli
kuruluslara baglanti saglanacaktir. Ulusal bilgi agi Turkiye'nin veri/bilgi envanterinin
bltlnlestirilerek depolandigi ve hizmete sunuldugu bir agdir. Ulusal Ust veri/bilgi
sunuculari bu agda olacak ve veri/bilgi akisinin bilgiye dayali alt yapisi bu ag ile
hazirlanacak ve saglanacaktir. Bu ag araciligi ile ulusal dizeyde bilgi edinme
olanagi saglanacaktir. Ulusal bilgi agina ait bir portal olusturulacak ve gelismeler bu
portal aracilidi ile izlenecektir. Ulusal bilgi agi araciligi ile sorunlarin paylasiimasi ve
ortak ¢ézimler bulunmasi igin bilgi alis verisine imké&n veren haberlesme gruplari,

sohbet odalari gibi teknolojik olanaklardan da yararlanilacaktir.
Ulusal kalkinma agi ile, kalkinma ¢abalari ve kalkinma ile ilgili bilgi alaninda

olusan, gelisen bilgi faaliyetleri ve kalkinmanin temel konulari hakkinda bilgi edinme

olanagina kavusulacaktir. Gerektiginde kalkinma ve kalkinma planlamasi ile ilgili
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BILGI
intranet (Ust veri) internet
sunucusu
YPKDGM
sunucusu
e_KUtUphane | Ulusal Bi|gi Devlet Argivleri GM Milli Kitiphane
EMSAGM sunucusu Ydnetim Agi | |
sunucusu |
| DIE | % TSE | | TPE |
ISKGM e-Argiv
sunucusu SLInLICUSLI | BYEGM | % TRT | Halk kit. GM |
SSKGM
sunucusu e-posta
sunucusu . — - .
BGYUGM Ulusal | yonetisim agi | | Sivil e-toplum agi | | e-ekonomi agi |
sunucusu - — Kalkinma Agi
Web Arsiv
AB'GM sunucusu | insan  kaynaklari | | e-kltir agi | | enerji agl |
sunucusu
DEIGM
sunucusu
— 1] | BM DB OECD vd. | | Sivil Topl. Kurulus! | Uluslariistii sirketler |
Kiresel
Genel Sekreterlik Kalkinma Agi |

sunucusu

Sekil 23. DPT Bilgi Yonetimi AgI Mimarisi
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bilgi alis verisinde de bulunma olanagi olacaktir. Gerek istatistiki bilgileri elde etme,
gerek uygulamadaki projeleri izlemek ve sorunlardan haberdar olmak igin bilgi alis
verisinde bulunulacaktir. Bunun igin teknolojinin sundugu portal, haberlesme listeleri

gibi olanaklar da kullanilacaktir.

Kiresel kalkinma agi ise, dinyada kalkinma ile ilgili faaliyetleri izlemek,
gerektiginde bunlara katilmak ve Turkiye'deki ¢alismalara iligkin bilgi alis verisinde
bulunmak igin kullanilacaktir. Bunun igin teknolojinin sundugu portal, haberlesme

listeleri gibi olanaklar da uygulamaya konulabilecektir.

Kalkinma ile ilgili yazilimlarin DPT'den talep edilebilecedi bir yapi
olusturulmali ve ulusal bilgi ydnetim agi ile baglantisi kurulmaldir. Kiresel kalkinma
agina baglanarak, kiresel faaliyetler izlenmeli ve bu faaliyetlere etkin olarak
katilinmahdir. Ulusal kalkinma aginin hem ulusal BY hem de kuresel kalkinma agi
ile etkilegsimli olarak ¢aligmasi saglanmalidir. Ulusal bilgi agina ulusal duzeyde bilgi
ureten, toplayan, dizenleyerek depolayan ve bilgi hizmeti veren, bilgi dagitan
kurumlar (Tablo 18) bagh olmalidir. KP slrecinde, ulusal dizeyde ihtiya¢ duyulan

bilgi bu ag araciligi ile elde edilmelidir.

Ekonomik kalkinma igin gerek ekonomik planlama kapsaminda goérev
yapan kamu kuruluglari (Tablo 22) gerekse sanayi, e-ticaret agi kurularak birbirine
baglanmalidir. Toplumsal gelisme icin STO ag kurulmali ve bunlar belediyelerle
birbirine gdrev yapmalidir. Kultirel gelisme igin ulusal dizeyde ¢alismalarin
izlenebilecegi ilgili tim kamu kurumlarini da iceren (Tablo 22) bir yapilanma, bu ag
icinde yer almalidir. Kamu ydnetimi ile ilgili olarak, valiliklerden muhtarliklara kadar,
faaliyetlerin performansinin élgulebilecegi bir yapi kurulmalidir. Ayrica, 6zel sektérin
performansinin Olgllebilecegi badimsiz bir yapilanmanin olusturulmasi tesvik

edilmelidir.

Ulusal kalkinma agi, kalkinmanin cesitli yonlerini iceren konulara gore
yapilandiriimalidir. Ornegin insani kalkinma ile ilgili T. C. Devlet Tegkilatinda gérevli
olan MEB, Saglik Bakanhgi, Devlet Personel Bagkanlhigi ve diger ilgili kurumlar
(Tablo 22) birbirine baglanmal ve ihtiya¢ duyduklari nitel/nicel bilgileri

paylagabilmelidirler. Diger bir 6rnek de dogal kaynaklar ve enerji kaynaklar ile ilgili
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bilgi akigl icin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi onderliginde ilgili kurumlarin

(Tablo 22) ortak ¢alismasini saglayan bir yapi olusturulmasidir.

6.2.8. DPT Bilgi Yonetimi Uygulama Profilleri

DPT-BY profilleri, DPT-BY stlirecinde ayrintili olarak gérulebilir. DPT-BY
sureci (Sekil 24), Alavi'nin Bilgi (knowledge) yénetim slrecinden, Choo’nun bilgi
(information) yonetim dongusiinden ve DPT kurulus kararnamesinden yararlanilarak

hazirlanmistir.

BBV .| Dbilgi toplama, diizenleme
ihtiyaci A saglama depolama )
» izleme
A
A 4
bilgi Gretme bilgi hizmetleri » planlama
P esgudim

Sekil 24. DPT Bilgi Yonetimi Sureci

Bulgulardan elde edilen alt slirecler ise asagidaki gibi listelenebilir:
« kalkinma plani hazirlama alt sureci (Sekil 9),

« yillik program hazirlama alt sireci (Sekil 10),

« yatirnm programi hazirlama alt stireci (Sekil 12)

« izleme alt slireci (Tablo 24),

« esgudum alt stireci (Tablo 24, Sekil 11),

« bilgi hizmet birimleri kullanim alt sureci,

« bilgi Gretme alt sureci,

« QgOrisme, toplanti alt slreci,

« Yyenilik ve gelismelerden haberdar olma alt sireci,
« tam metin erisim alt slreci,

« internet kullanim alt slreci,

« diger planlama uzmanlari ile gériigsme alt sireci,
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« kendi sistemlerini kullanma alt stireci,

« bilgi kaynaklarindan haberdar olma alt slreci,
« kurumdaki bilgi sistemlerini kullanma alt sureci,
« uluslararasi toplanti alt sireci,

« dizenleme depolama alt sureci,

« bilgi hizmetleri alt sireci.

6.2.9. DPT Bilgi Yénetimi Olgiimlemesi Profili

BY’nin ekonomik boyutu ise performans gdstergeleri ile ilgilidir. Performans
gOstergeleri, miktar, zaman, kalite ve maliyet tlrinden olc¢ullr ve girdi, ¢iktl, sonug,
etkinlik ve kalite gostergeleri olarak gruplandirilabilir (Devlet Planlama, 2003a:40).
BY acisindan ele alindiginda girdi géstergeleri BBV ile ilgili gostergelerdir. ihtiyag
duyulan veya mevcut bilgisayar sayisi, yazilim niteligi, mevcut bilgi kaynagi sayisi

ve niteligi gibi cegitlenir.

Cikti gostergeleri, Griin ve/veya hizmetlerdir ve tanimlanan/uretilen bilgi
kayna@! sayisl, bilgi hizmeti tiirleri, hizmet verilen kullanici sayisi, internet sitesi
ziyaretci sayisi, gonderilen ileti sayisi ve bilgilesim icin kurulan e-grup sayisindan
olusur.

Sonug gostergeleri ise elde edilen ¢iktilarin bilgi yonetimine nasil ve ne
Olclde katkida bulundugui ile ilgilidir ve bilgi okur yazari sayisi, bilgisayar okur yazari
sayisli, bakimi yapilan bilgisayar sayisl, bunlarla Uretilen bilginin kalitesi, islenen veri
vel/veya bilgi kaynagi sayisi ya da bilgi erisiminde artig, bilgi kullaniminda artis,

internet kullanimindaki iyilesmeden olusur.

Son olarak etkinlik gostergeleri de, bilgi okur yazari basina maliyet,
bilgisayar okur yazari basina maliyet, kurulan e-grup basina maliyet, gdnderilen ileti
basina maliyet, Uretilen bilgi kaynadi basina maliyet, bilgi erisim basina maliyet, bilgi

kullanim bagina maliyet gibi cegitlendirilebilir.

Ayrica, e-hukumet, bilgi (information) toplumu endeksi, e-yonetisim gibi

gOstergelerin de kurumsal dizeyde Uretilerek, DPT’nin katkisi dlgulebilir.
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6.3. DPT Bilgi Yonetimi Projeleri

Projeler ise, arastirma kategorilerine gore gruplanarak yapilandiriimistir:

Ortak dil,

Bilgi politikasi alt yapisi,

Strateji belirleme,

Planlama Bilgilesim Baskanli§i yapilanmasi,
Bilisim ve bilgilesim gdrevlisi yetistirme,
e-Bilgilesim,

Olciimleme projeleri.

Projeler hakkinda, proje adi, sahibi, ilgili birim veya kurulus, eylemler, sure, cikti ve

verimlilik 6lgutd bilgileri de verilmigtir (Tablo 29).

Bilgi Yonetimi ve Politikasi Ortak Dili Olusturma Projesinin amaci, DPT’de
BY ve Kurumsal Bilgi Politikasi ile ilgili ortak kiltiir ve goris olusturmaktir. Ozellikle
kalkinma, kalkinma planlamasi, O-BY ve KP-BY ile ilgili kavramlarin birbirleri ile
farklilastinlarak tanimlanmasini, benimsenerek kullanimini  saglayacak bir
calismadir. Dolayisiyla s6z konusu faaliyetlerin de birbirleri ile uyumlu olarak
gerceklestiriimesine zemim hazirlayacaktir. Bu projenin alt projesi olarak kalkinma
ve KP kavramlarini tanimlama, DPT Kavram Haritasi Cikarma ve DPT Sirecleri
Haritasi Cikarma Projeleri de gerceklestiriimelidir. Kalkinma ve KP Kavramlarini
Yeniden Tanimlama Projesi ile kavramlarin 6zellikle BY agisindan ele alinmasi
amagclanmaktadir. Bu proje artan kalkinma ve kalkinma planlamasi konularinin ve
cesitlenen bilgi ve bilgi kaynaklarinin butlnlestiriimesi islevine sahiptir. Ayrica
DPT-BY acisindan da bilgi hizmetlerinin gerceklestiriimesinde kolaylik ve
sistematiklik saglayacaktir. DPT Kavram Haritasi Cikarma Projesinde DPT'de KP
surecinde kullanilan bilginin 6zellikleri ve aralarindaki iliskilerin betimlenmesi
amagclanmaktadir. S6z konusu bilgi haritasinda yeniden tanimlanan kalkinma ve KP
ile ilgili kavramlar ve aralarindaki iligkiler igerilmelidir. Bu kavramlarin bilgi
kaynaklari, veri tabanlari ile iligkisi ve Ust veri sunucusunda yer alis bicimleri de

resmedilmelidir. DPT Sirecgleri Haritasi Cikarma Projesinin amaci, DPT’de
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gerceklestirilen KP faaliyetlerine iligkin izleme, esgidim ve plan/program hazirlama

sureglerindeki her islemin ayrintili olarak resmetmektir.

DPT Bilgi Politikasi Yapma Alt Yapisini Kurma Projesi, DPT'de Kurumsal
Bilgi Politikasinin ortak gorus ile olusturulmasini amaclamaktadir. Bilgisel ilkelerin
belirlenmesi, DPT-BY ile nasil iligkilendirilip politika olusturulacagr ve
uygulanabilirligi tartisiimalidir. Asagida ilgili diger projeler hakkinda asagida kisa

aciklama yapilmistir:

DPT-BY Stratejisini Belirleme Projesi, DPT'de BBV’den nasil ve hangi
yollarla yararlanilacagini saptamayi amaclamaktatir. Bu proje, O-BY, KP-BY
baglaminda hangi hizmetlerin 06ncelikle e-ortama ve nasil aktarilacaginin
belirlenmesi de kapsar. BT Olanaklarini Tanima Projesi, DPT igcinde tim
calisanlarin 6zellikle uzmanlarin BT’ nin sundugu olanaklar hakkinda bilgilendirilmesi
ve kendi goérevlerine nasil uyarlanabilecedi konusunda ortak goéris olusturmalarini
amaclamaktadir. Bu alt proje ile DPT-BY stratejisinin zemini hazirlanacaktir.
DPT’nin Goérevlerini Tanimlama Projesi, BT’nin sundugu olanaklarla DPT’nin
gOrevlerinin e-ortamda gergeklestirimesi ile olusacak olan yeni goreviler
belirlenecektir. Ornegin DPT, Turkiye'de Kalkinma Yoénetisim Merkezi (KYM)
olmalidir. Dolayisiyla DPT KP ile ilgili faaliyetlerin e-ortamda KYM’ye iletiimesi icin
BY ile ilgili kural ve standartlari belirleme gorevini de Ustlenecektir. Planlama
Bilgilesim Baskanhdi Yapilanmasi Projesi, DPT'de alti bilgi hizmet birimini
bitlnlestirmeyi amaclar. Bu biitiinlesmenin gerceklestiriimesi igin de O-BY, KP-BY
ve DPT-BY kavram ve faaliyetleri tartisilarak ortak goris olusturulacaktir. Ayrica,
DPT-BY gorevlilerinin nitelikleri, sahip olunan bilgi ve bilgi teknolojisi 6zellikleri
belirlenmelidir. Tim bu belirlemelere dayanarak PBB’nin kurulus ve godrevlerine
iliskin yasa taslagl hazirlanmaldir. Ayrica bilgi politikasi alt yapisi kurma ile ilgili

olarak asagida kisaca deginilen projeler de uygulamaya konulmalidir:

«  O-BY Sorunlarini Saptama Projesi,

. KP-BY Sorunlarini Saptama Projesi,

. DPT-BY Sorunlarini Saptama Projesi,

. DPT-BY Goérevlilerini Tanimlama Projesi,

. Donanim Stoku Belirleme Projesi,
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«  Yazilim Stoku Belirleme Projesi,
.  Bilgi Stoku Belirleme Projesi,
o Hukuki Alt Yapi Projesi.

Bilisim Gorevlisi Yetistirme Projesi, PBB’da goérevli olanlarin BY ile ilgili
hizmet igi egitim almalari, DB gibi kuruluslarda staj yapmalari ve gesitli uygulamalari
gerceklestirmeleri icin olanak saglamaylr amaclanmaktadir. Bu proje e-planlama
uzmani ortaminin tasarimi projesi ile desteklenmelidir. E-Planlama uzmaninin ortak
ihtiyac, ilgi/istemleri saptanmali ve bunlarin giderilmesi saglanmalidir. Ayrica, gerek
duyan DPT goérevlilerine bilgisayar ve bilgi okur yazarli§i projeleri ile de hizmet igi
egitim verilmelidir. Bununla ilgili diger projeler ise, e-Planlama Uzmani Ortami

Projesi, Bilgisayar Okur Yazarligi Projesi ve Bilgi Okur Yazarhgi Projesi‘dir.

Bilgilesim Gorevlisi Yetistirme Projesi ile Ozellikle DPT'de iginde ve
cevresiyle ortak goéris olusturma faaliyetlerini destekleyecek gorevlilerin
yetistiriimesi amaglanmaktadir. Bu proje, e-Bilgilesim (Halkla iligkiler) Projesi, e-
Yayin Projesi, e-Argiv Projesi, Web Arsivi Projesi, Sektor Portali Projesi, Ulusal
Kalkinma Portali Projesi, Kalkinma Planlamasi Portali Projesi, Kalkinma Tarama
Motoru Projesi, Bilgi Gorevlisi Projesi, Basin Portali Projesi ve Gérme Engelliler
Projesi ile desteklenmelidir.

DPT-BY Verimlilik / Etkinlik Olgttleri Belirleme Projesi ile KP-BY Verimlilik /
Etkinlik Olgutleri Belirleme Projesi DPT-BY ve KP-BY faaliyetleri ile ilgili

deg@erlendirme olgutlerini saptamayi amaglanmaktadir.

KP-BY Tartisma Konularini Belirleme Projesi ile degisen kiresel kosullar
g6z o6nunde tutularak, gerek DPT icinde gerekse ulusal ve klresel arastirmacilarla

gundeme gelen kalkinma ve kalkinma planlamasi konulari tartisilacaktir.

BY Uygulamalarini Belirleme Projesinin amaci gerek kalkinma gerekse
kalkinma planlamasi konularinda olasi BY uygulamalarini belirlemek ve uygulamaya
konulmasini saglamaktir.

O-BY Yapilanmasi Projesi ile onerilen O-BY vyapilanmasini ayrintili

tartismak ve uygulamaya gecirme olanagi yaratilacaktir.
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Tablo 29. DPT Bilgi Yénetimi Projeleri

No Adi Sahibi ilgili birim/kurulug Eylemler Siire Cikti Verimlilik Olgiitii
Bilgi Yénetimi ve| _ Kalkinma - O-BY Bilgilesim listesi kurma Sézel birligin saglanma orani,
1 Politikasi Ortak Dili | Yonetisimi Kurulu | BilgiBelge 1,5 gy Bilgilesim listesi kurma 1yl DPT-BY Katilimcilarin kavramlari benim-
Yénetimi Béltmleri A ) Kavramlar Listesi
Olusturma (KYK) DPT-BY Bilgilesim listesi kurma seme ve kullanma orani
-Kalkinma ve KP . . Katilimcilarin memnuniyet
1.1 kavramlarini  yeniden DPT. EMSA Universiteler DPT-BY I|st_esm<_1e kavramlari tartigma 6 ay Rapor orani,
Kalkinma Listesinde kavramlari tartisma
tanimlama Kullaniglilik orani
-DPT Kavram Haritasi KP-BY’de kullanilan kavramlarin hiyerarsisini BY ve . KP-BY ~ personelinin
1.2 KYK - . 3ay Rapor memnuniyet orani,
¢ikarma belirleme
Kullaniglilik orani
} . . . DPT KP birimleri | O-BY’de kullanilan kavramlari belirleme Katilimcilarin memnuniyet
1.3 DPT Sregleri Haritas: KYK KP-BY’de kullanilan kavramlari belirleme 3a Rapor oranl,
ikarma Y P
¢ PBB Kavramlari értiistiirme Kullaniglilik orani.
DPT Bilgi Politikasi Ortak dil galismasinin tamamlanmasindan sonra
-bilgisel ilkeleri belirleme o . Politika performans
2 yapma alt yapisini KYK PBB -politikay! tartisma 1ay Politika belgesi slcimlemesi
kurma -uygulanabilirligini tartisma
] . O-BY stratejisini belirleme (6rglitsel diizeyde)
3 gPIT IBY Stratejisini KYK - KP-BY strateijisini belirleme (6rgutsel diizeyde) 3ay Rapor Katilimcilarin memnuniyet orani
elirleme BY hizmetleri stratejisini belirleme (Ulusal diizeyde)
BT uygulamalari konusunda DPT-BY listesinde bilgi
alig veriginde bulunma BY personelinin  memnuniyet
» . Bu teknolojilerden hangisinin DPT-BY hizmetlerinde oranlp Y
34 |-BT olanaklarini KP Birimleri DPT KP birimleri | Kullanilabilecegini belirleme 15 Rapor ’
' tanima PBB Kullanilabilirligi olan teknolojilerin DPT'de | gln P - .
I A KP-BY personelinin memnuni-
uygulanabilirligini saptama et oran!
Uygulanabilir Bilgi Teknolojilerini saglama y
olanaklarini belirleme
32 | DT nin gorevierin DPTéEg'SA' PBB DPT-BY listesinde tartisma 3ay Rapor Uygulanabilirlik orani.
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Tablo 29. DPT Bilgi Yénetimi Projeleri (devam)

No Adi Sahibi ilgili birim/kurulug Eylemler Siire Cikti Verimlilik Olgiitii
Planlamav Bilgilesim - Verilen hizmetlerin belirlenmesi Bilgilesim Planlama O-BY Birimleri  Biitiinlesme
4 Baskanhgi KYK DPT O-BY birimleri | . Sl N . . 1ay | Merkezi'ne doniismesi
Hizmetleri kimin yapacaginin belirlenmesi orani
Yapilanmasi karari
O-BY listesinde sorunlari tartisma
-O- . KP-BY li i |
4.1 O-BY sorunlarini KYK DPT O-BY birimleri . istesinde sorunlar tartlsma . 1..5 Rapor Birimlerin memnuniyet orani
saptama Her iki galismanin sonuglarini birlestirme gun
Sonuglari DPT-BY listesinde tartisma
4o |-KP-BY sorunlarini DPT. EMSA. DPY KP-BY KP-BY listesinde sorunlari tartisma 1a Rapor Katilimcilarin memnuniyeti
' saptama SAD Birimleri KP-BY ve O-BY hizmetlerine ait sorunlarini tartisma Y P orani
DPT-BY sorunlarini tartisma
O-BY ile ilgili hizmet birimlerinin ézellik ve
43 -IIS)Z;-aBn\q(asorunlarlnl KYK DPT. EMSA. SAD | hizmetlerini tekrar tanimlama 915)” Rapor Katilimcilarin memnuniyet orani
KP-BY ile ilgili hizmetlerin 6zellikleri ve hizmetlerini
tekrar tanimlama
-DPT-BY géreviilerini DPT-BY listesinde tartismak
4.4 tanlmlarr?a KYK PBB KP-BY listesinde tartismak 3ay Rapor Uygulanabilirlik orani
Sonuglari DPT-BY listesinde tartismak.
4.5 -Dongnlm stoku PBB - §ay|m ga!|§ma§| 1..5 Rapor Dogruluk orani.
belirleme Ozelliklerini belirleme galismasi. gln
46 |"Yaziim stoku PBB - Sayim caligmasi 15 Rapor Dogruluk orani.
belirleme Ozelliklerini belirleme galismasi. glin
Bl Kaynadom st blemek Dogruk oran.
4.7 | -bilgi stoku belirleme KYK - ‘g. ) y ) vg ) 3ay Rapor Katilimcilarin memnuniyet
Bilgi sistemleri stogunu belirlemek oran
Veri tabani stogunu belirlemek. '
Yasa taslaginin hazirlanmasi
4.8 | -Hukuki alt yap! projesi KYK Basbakanlik DPT iginde gorise agilmasi 3ay yasa Yasalagsmanin gerceklesmesi

Yasalagtirma sirecinin baslatiimasi

155




Tablo 29. DPT Bilgi Yénetimi Projeleri (devam)

No Adi Sahibi ilgili birim/kurulug Eylemler Siire Cikti Verimlilik Olgiitii
L . . Proje 5.1-5.3 icin bilisim gorevlisi yetistirme
5 BII'?".“ gorevlisi KYK PBB -eglfﬂm, 1ay Bilisim uzmani - egitim Bilisim uzmani performansi
yetistirme -staj goérmis
-uygulama
-O-BY ve KP-BY listelerinde e-planlama uzmanin
e Planlama uzmanlarinin
-e-planlama uzmani - . ortaminin nasil olmasi gerektigini tartisma, .
5.1 S KYK Universiteler ; ; 3ay e-planlama ortami kullanim ve memnuniyet
ortami projesi projelendirme " ;
gOstergeleri
uygulamaya koyma
59 -bllglsayajr oku.r ' PBB Universiteler -e-ortamda ogrenim programlari hazirlama 6 ay Bilgisayar gkur yazari Bilgisayar okur yazarlig) 8lgiimi
yazarhgi projesi -programlari geligtirme DPT gorevlisi
53 -bilgi _okgr yazarligi PBB Universiteler -e-ortamda ogrenim programlari hazirlama 6 ay Bilgi okg_r yazari DPT Bilgi okur yazarligi élgimii
projesi -programlari gelistirme gorevlisi
o . . Proje 6.1-6.12 igin bilgilesim gdrevlisi yetistirme
6 B"g"(.ﬁ'm gorevlisi KYK PBB -egitim 1ay Bilgilesim uzmani — Bilgilesim uzmani performansi
yetistirme -staj egitim gérmis
-uygulama
7 e-Bilgilesim Projeleri
7.1 | ebilgilesim (halkla PBB KYK Web tabanli haberlesme saglama 3ay Halkla iligkiler
iliskiler) projesi Internet sayfasi
DPT vyayinlarini e-ortama gecgirme ve erisime
sunma
I -Kalkinma planlari
7.2 | -e-yayin projesi PBB KYK yillik programlar
-6zel ihtisas komisyonu raporlari
-uzmanlik tezleri
DPT arsiv belgelerini e-ortama atma ve erisime
sunma
7.3 | -e-arsiv projesi PBB -arsiv belgelerini e-ortama atma
-e-arsiv sunucusu kurma
-arsiv sistemi ile e-belge sistemini bitinlestirme
7.4 | -web arsivi projesi PBB -web arsivini olusturma
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Tablo 29. DPT Bilgi Yénetimi Projeleri (devam)

No

Adi

Sahibi

ilgili birim/kurulug

Eylemler

Siire

Cikti

Verimlilik Olgiitii

7.5

-sektor portali projesi

DPT

Universiteler

Sektorel bilgilesim icin internet sayfalari hazirlama
-web tabanl e-posta sunucusundan yararlanma

7.6

-ulusal kalkinma portali
projesi

KYK

PBB

Universiteler
Uluslararasi
kurumlar

-UKP taslagi hazirlama

--bilgi kaynaklarini tespit etme
--internet sitelerini tespit etme
--web sayfalarini hazirtlama
-O-BY listesinde tartisma
-KP-BY listesinde tartisma
-tartismalari bitinlestirme
-kalkinma.gov.tr adresini alma
-sonuglari uygulamak

-portali geligtirme

3ay

Kalkinma.gov.tr
Internet sitesi

Kullanim gostergeleri

7.7

-kalkinma planlamasi
portali projesi

KYK

PBB

Kamu kurumlari
STOler
Ozel sirketler

-KP stireglerinin ayrintilandiriimasi
-O-BY listesinde tartisma

-KP-BY listesinde tartisma
-tartismalar batinlestirme
-planlama.gov.tr adresini alma
-sonuglari uygulamak
-uygulamayi gelistirme

6 ay

Planlama.gov.tr
Internet sitesi

Kullanim gostergeleri

7.8

-kalkinma tarama

motoru projesi

KYK

Kalkinma tarama motoru kurma

-trdeki Internet siteleri

-uluslararasi kuruluslarin internet siteleri

-ulkelerin kalkinma ya da kalkinma planlamasi ile
gérevli kurumlarinin internet siteleri

3ay

isleyen ve kullanilan
Tarama motoru

Kullanim gostergeleri

7.9

-bilgi gérevilisi projesi

-bilgi gorevlilerinin egitimi

7.10

-basin portali projesi

PBB

ilgili STO'ler ve
basin mensuplari

-basin temsilcilerini belirleme

-DPT-BASIN listesini web tabanli olarak kurma
-DPT’nin basinla iligkisini bu listede tartisma
-tartisma sonuclarini degerlendirme
-uygulanabilirligini O-BY listesinde tartisma
-uygulanabilirligini KP-BY listesinde tartisma
-uygulama

3ay

DPT-BASIN listesi
Basin portali

Uygulanabilirlik orani

Kullanim gostergeleri

7.1

-gérme engelliler projesi

PBB

ilgili STO'ler

—sayfalarin tespiti
-sayfalarin olusturulmasi

1ay

internet sayfalari

Kullanim géstergeleri
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Tablo 29. DPT Bilgi Yénetimi Projeleri (devam)

No Adi Sahibi ilgili birim/kurulug Eylemler Siire Cikti Verimlilik Olgiitii
DPT-BY  Verimlilik O-BY olgitlerini belirlemek (6rgtitsel diizeyde)
8 [Etkinlik  Olgiitleri PBB - Olgtlerin uygulanabilirligini belirleme 2 ay Rapor Katilimcilarin memnuniyet orani
Belirleme Uygulamaya gegme
KP-BY verimlilik/ DPT. EMSA KP-BY olgutlerini belirleme (6rgltsel diizeyde)
9 Etkinlik Olgiitleri SAD - Olgiitlerin uygulanabilirligini belirleme 2 ay Rapor Katilimcilarin memnuniyet orani
Belirleme Uygulamaya gegme
DPT icinde tartisma
KP-BY tartisma DPT. EMSA. Arastirmacilarla (yerli/lyabanci) tartisma .
10 konulari belirleme SAD - Politikacilarla tartisma 5ay Rapor Katilimcilarin memnuniyet orani
Calismalari bitinlestirme
O-BY hizmet birimleriyle tartisma
DPT blnyesinde beklentileri belirleme
1 gYI Iuygulamalarlnl KYK - Ulusal boyutta beklentileri belirleme 2 ay uR?JFIJgr?]a Katilimcilarin memnuniyet orani
elirleme Beklentileri biitiinlestirme e
Uygulamaya gegirme
Onerilen yapilanmayi O-BY birimleri ile tartisma,
KP-BY ve O-BY birimleri ile DPT-BY yapilanmasini .
tartisma Katihmcilarin memnuniyet
12 | O-BY yapilanmasi KYK - Onerilen  yapilanma ile tartigma sonuglarini | 1 ay Rapor orani,

bitinlestirme
Uygulanabilirligini tartisma
Uygulamaya gegirme

Uygulanabilirlik orani.
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7. SONUG VE ONERILER

Tarih, bilmeye adanan insanhgin gelismesini belgeler. insan bildikce gelisir,
gelistikce bilir ve insana 6zgu olan deger alaninda bilerek gelismeyi gerceklestirir.
Karsilikli olarak bilme ve gelisme, gecen ylzyilin sonuna dogru bilgi teknolojisinin
etkisiyle ivme kazanmis ancak, beraberinde yakinsama olgusu olarak adlandirilan
ve sonuglari orgitsel dizeyde de yasanan ¢ok secenekli ve karmasik bir ortam
yaratmistir. Gelisme kavraminin ulus-devlet modeline uyarlanisi olan kalkinma' ise,
devlet o6rguti aracihigr ile ydénetiimekte/planlanmaktadir. Tlrkiye’de kalkinma
planlamasi ile Devlet Planlama Tegkilati (DPT) gorevlidir ve DPT de ¢ok secenekli
ve karmasik ortamdan etkilenmektedir. Bu arastirmada, nitel arastirma ydntemi
kullanilarak bilgi teknolojisinden optimum yararlanmak Uzere, DPT igin Kurumsal

Bilgi Politikas1 Modeli tasarlanmistir.

Cok segenekli ve karmasik ortamin etkisiyle arastirmada, DPT’'de kalkinma
planlamasi streclerinde gerceklestirilen bilgi faaliyetlerinin ve bunu destekleyen bilgi
hizmetlerinin karsilikli etkilesim ve esgldim icinde nasil yonetilecegi sorusuna

cevap aranmistir. Ayrica,

« Kalkinma planlamasinin kalkinma-bilgi iliskisinin hangi boyutunda yer
aldig,

. Orgutlerde bilgi ydnetimindeki yakinsamanin nasil yénetilecegi,

. DPT’'de kalkinma planlamasi ile ilgili bilgi faaliyetleri ve 6rgltsel diizeyde
bilgi hizmetlerinin nasil gergeklestirildigi,

« DPT Kurumsal Bilgi Politikasinin felsefi temelinin ne olmasi gerektigi; alt
yap!i ve isleyisin ne bigimde tasarlanacagi ve tasarimin nasil hayata

gecirileceqi

1 Kalkinma-Bilgi iligkisini irdeleyen 2. Bolimin “Kalkinma Kavrami” alt bashginda, kalkinma kavraminin “gelisme
kavraminin ulus-devlet modeline uyarlanigi” oldugu belirtilmistir.
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sorulari da cevaplanmak istenmistir. Bunlara bagl olarak arastirmanin temel sorunu,
“‘DPT bilnyesinde kalkinma planlamasi strecindeki bilgi faaliyetleri ve bunlari
destekleyen 6rgtitsel bilgi hizmetlerinin kendi iglerinde ve aralarinda buttnlestirilerek
yonetiimemesinin sebebi, DPT’de bilgi politikasinin olusturulmamis olmasi” seklinde
saptanmistir. Arastirmanin ¢ok yonlUligu nedeniyle, sorulari cevaplandirmak ve
temel sorunun dogrulugunu sinamak Uzere nitel arastirma yontemi kullaniimigtir.
Cesitli bilim dallarindan toplanan bilgiler ve anket ve yari-yapilanmis gorisme ile
elde edilen bulgular kalkinma yoénetimi/planlamasi baglaminda butlnlestiriimeye

calisiimistir.

Oncelikle, secilen kalkinma, bilgi, deger, érgit, yakinsama olgusu, politika
ve kalkinma planlamasi kavramlari, dilsel, kavramsal, felsefi, nesnel, ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve politik acilardan irdelenmistir. irdeleme sonucunda, kalkinma-
bilgi iligkisinin uygulayimsal, sdylemsel ve yobnetimsel boyutlarda oldugu
saptanmistir. S6z konusu iligskinin ilki varlik alaninda; insani, ekonomik ve
sUridardlebilir kalkinma, toplumsal, kiltirel ve politik gelismedir. ikincisi bilgi
alaninda; kalkinma literatiiniin olusturulmasidir. Sonuncusu da deger alaninda,
kalkinma ydnetimi/planlamasi olarak o6zetlenmistir. Boylece arastirmanin alani

kalkinma yonetimi ile sinirlandinimigtir.

Orgut-bilgi iliskisi de toplanan bilgilerin degerlendiriimesi ile, bilginin
orgutsel bir Urin, orgltlesme araci ve o6rgit gelistirme etkeni oldugu seklinde
Ozetlenmistir. Bilginin 6rgit gelistirme etkeni olmasi sebebiyle arastirma alani, bilgi
yonetimi ve politikasi ile daraltilmistir. Bilgi yoénetimi konusu dil, “information” ve
“knowledge” yonetimi iliskisi, bilgiye dayali drgut anlayisi, bilgi yénetimi gorevlileri,
bilgi, bilgi kaynaklari ve bilgi sistemleri, olgcimleme calismalari, bilgi yonetimi
suregleri ve orgltsel yapi baglamlarinda c¢ok yonlulik kazanmaktadir. Bilgi
yakinsamasi sonucu, bir érgutte bilgi ve bilgi ile ilgili varliklar (BBV),

. Orgiit ve amaclari,

« Calisanlar ve olusturduklari gruplar,

« Bilgi ve bilgi kaynaklari,

- Bilgi teknolojisi,

« Bilgi yonetimi gorevlileri,

« Uygulamalar ve
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« Ekonomik boyut
olarak gruplanmistir. BY, bir érgltte var olan BBV’nin ve bunlarla gergeklestirilen
bilgi faaliyetlerinin érgutliin amag, hedef ve goérevleri dogrultusunda deger yaratmak
Uzere butlinlesik olarak yonetmek bigciminde tanimlanmistir. BY’in ¢ok secenekli ve
karmasik bir ortam yaratmasi 6rgltsel diizeyde bir bilgi politikasi olusturmak zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, BY'nin Ust yonetimce desteklenmesi gereklilii ve BY’nin ilk
adiminin bilgi kaynaklarinin planlanmasi oldugunun vurgulanmasi da bir bilgi
politikasi ihtiyacinin sebeplerindendir. Bilgi politikasi konusu da, cesitli acilardan
(tanim, strateji ile farki, esitlik ilkesi, bilgi politikasi aktorleri, araclari, performans
goOstergeleri, politikadan etkilenen toplum, politika yapma streci ve 6rgitlenmesi)
incelenmistir. Genel olarak bilgi politikasi, bir 6rgutte (devlet, kamu kurumu, ozel
sirket, sivil toplum 6rgitli) amag ve goérevler dogrultusunda bilgi ve bilgi ile ilgili
varliklarin ve bunlar araciligi ile gergeklestirilen bilgi faaliyetlerinin bilgisel ilkeler
cercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak isletiimesini saglayan dizenlemeler olarak
tanimlanmistir. Bilgi politikasinin ulusal, kurumsal ve konusal hazirlandiginin
anlasiimasi Uzerine ulusal bilgi politikasi, kurumsal bilgi politikasi da asagidaki gibi

tanimlanmistir:

Ulusal Bilgi Politikasi; Bir Glkede BBV ve bunlarla gergeklestirilen bilgi
faaliyetlerinin  bilgisel ilkeler cercevesinde ulusal kalkinma amacina

kosularak dizenlenmesidir.

Kurumsal Bilgi Politikasi, devlet teskilati genelinde ve herhangi bir kamu
kurumunda amag¢ ve goérevler dogrultusunda BBV ve bunlarla
gerceklestirilen bilgi faaliyetlerinin bilgisel ilkeler cergevesinde birbiriyle

uyumlu olarak igletilmesini saglayan dizenlemelerdir.

Ulusal bilgi politikasinin kalkinma amacli, kurumsal bilgi politikasinin ise,
kurumlarin amag, hedef ve gorevleri dogrultusunda olusturuldugu aciklik

kazanmistir.
DPT’nin gorevi olan kalkinma planlamasi ve bilgi iligskisinin boyutlar

arastirma kategorileri agisindan incelenmis ve sonugta bilginin, kalkinma planlamasi

artinu, araci ve etkeni oldugu gorisleri olusturulmustur. Ayrica, planlama kavraminin
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bir yonetim islevi oldugu ve planlama kuramlarindan stratejik planlamada, planlama
kavraminin yodnetim kavrami ile esanlamh kullanildigi saptanmigtir. Bu bilgilere
dayanarak arastirmada, kalkinma ydnetimi yerine kalkinma planlamasi ifadesinin

kullanimi tercih edilmistir.

Turkiye’de kalkinma planlamasi ile gorevli olan DPT’nin durumu, once
mevcut bilgi kaynaklarina, sonra da anket ve yari-yapilanmis gorisme ile elde
edilen bulgulara dayanilarak resmedilmistir. Bilgi yénetiminin ulusal bilgi yonetimi ile
ilgili olmasi sebebiyle, Turkiye’'de ulusal bilgi yénetimi, buna bagdl olarak 6rgutsel ve

kalkinmada bilgi ydénetiminin nasil oldugu da betimlenmistir.

Ulusal dlizeyde bilgi yonetimi, bilgi Ureten, toplayan, saglayan kurumlar,
bilgiyi duzenleyerek depolayan kurumlar ve bilgi dagitan, yayan kurumlar ile
gerceklestiriimektedir. T. C. Devlet Teskilatinda 6rgutsel dizeyde bilgi yonetimi ise,
arsiv, bilgi islem merkezi, kitiphane gibi adlarla, danisma ve denetleme birimlerinin
veya yardimci birimlerin c¢atisi altinda gergeklestiriimektedir. Buna ek olarak, bazi
kurumlarda, birka¢g hizmet birimi birlestiriimis ve butlnlesik olarak hizmet
vermektedir. Basin ve halkla iligkiler misavirligi ise, kamu kurumlarinin en Ust diizey
yoneticilerine bagli olarak goérev yapmaktadir. Ayrica gorevi, bilgi ydnetiminin
herhangi bir agamasi ile ilgili olan kurumlarda, bilgi toplama, saglama, dizenleyerek
depolama ve yayma gibi faaliyetlerin ana hizmet birimlerinde yer aldigi acik¢a
gorulmektedir (Sekil 6).

Tarkiye’de bilgi yonetimi ise tim kamu kuruluslarinca kismen
gerceklestiriimektedir. DPT disindaki kamu kurumlari, kalkinmanin cesitli
konularinda bilgi yonetmektedirler. DPT ise kalkinma planlamasi ile goérevlidir ve
DPT’deki bilgi yonetimi kalkinmanin herhangi bir alani ile ilgili degil, kalkinma
planlamasi ile ilgilidir. DPT’nin kurulus kararnamesinde de “bilgi toplama” basliginda
acikca DPT’ye her turli orgltten bilgi isteme yetkisi verilmis ve taraflara da bilgi
verme yukdamluligu getirilmistir. Mevcut bilgi kaynaklarinda DPT’nin temel
calismalart,

« Kalkinma plani hazirlama,

« Yillik programlari hazirlama,

o lzleme ve
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« Esgldim
olarak belirtilmistir. Yatirirm programlarinin hazirlanmasinda 2005 yil i¢in 20 bagslikta
toplanan bilgi istenmistir (Tablo 26). 2005 yili programinin uygulanmasi icin 11,
izlenmesi icin ise 13 baslikta toplanan bilgilere intiya¢ vardir. Koordinasyon igin de 4
tir calisma yapilmasi o6ngorilmastir. Mevcut bilgi kaynaklarinda bulunmayan
bilgiler, anket ve yari-yapilanmis gorisme ile elde edilmeye c¢alisiimistir. Bulgularin

Ozeti ise, asagidaki gibidir:

. Orgitsel bilgi hizmetleri alti farkli birimde verilirken, Baskanliklar
tarafindan en ylksek oranda YBM’nin hizmetlerinden yararlaniimaktadir

« Bilgi hizmet birimlerince bilgi ve bilgi kaynagi saglama hizmetleri
verilirken, Baskanliklarda bilgi en yiiksek oranda internetten, diger
planlama uzmanlarindan ve toplantilar araciligi ile saglanmaktadir,

« Bilgi hizmet birimleri kurumsal bilgi Uretimine ¢ogunlukla bilgi derleyerek
ve bilgi hizmeti vererek katkida bulunurken, Bagkanliklarda bu katki en
yuksek oranda rapor yazarak olmaktadir,

. Baskanliklar bilgi tretiminde en ¢ok bilginin niteligi; DPT'de ve devlet
teskilatinda ise, 6rgutsel isleyis agisindan sorunla karsilasmaktadirlar,

« Bilgi hizmet birimlerindeki bilgi sistemleri, érgutsel igleyise yonelik bilgi
yonetimi ile ilgiliyken, Baskanliklarda, gerek bilgi hizmet birimlerindeki
gerekse Baskanliklardaki bilgi sistemlerinin kullanim orani oldukga
dusuktdr,

« Bilgi hizmet birimlerindeki bilgi kaynagdi duyuru hizmeti, ¢esitli tlrlerde ve
e-ortamda da ve kurum calisanlarina da verilirken, Bagkanliklarda bilgi
alis verigi ve esgudim %100 oraninda goérisme ve toplantilar ile
gercgeklestiriimekte, bilgi kaynaklarindan haberdar olma ise, ¢ogunlukla
internet araciligi ile yenilik ve gelismelerden haberdar olma ise,
cogunlukla ulusal ve uluslararasi toplantilarla gerceklestiriimektedir,

« Bilgi hizmet birimlerinin karsilastidi sorunlar arasinda personel
yetersizligi 6ne ¢ikmaktadir. Bagkanliklarda ise DPT batlintnde 6rgutsel
igleyis ve bilgi Uretme ile ilgili kargilagilan sorunlar ylksek orandadir,

« Arastirma icin YBM tarafindan “sorularin cevaplanabilmesi igin birden
fazla birimden bilgi gerekebilir’; Bagkanliklardan da daha g¢ok “diger

kamu kurumlarinin ve 06zel sektérin de durumlar”, “baskanliklarin

163



ozgunlikleri belirlenmeli” ve “Bagkanliklarin bilgi ihtiyaci saptanmali”

Onerileri gelmigtir.

Bulgularin arastirma kategorileri acisindan degerlendirme ve yorumu

yapildiginda da ortaya ¢ikan durum asagidaki gibidir:

. Bilgi yonetimi ve politikasi ile ilgili ortak bir dil olugsmamuistir,

. Bilgi yonetimi ve politikasi ile ilgili kavramlar olusturulmamistir,

. Bilgi politikasi ilkeleri herhangi bir mevzuatla belirlenmemistir,

. Bilgi yonetimi ve politikasi ile ilgili herhangi bir kuram gelistiriimemistir,

. Planlama uzmani e-ortami betimlenmemistir,

. Bilgi politikasi ve KP-BY aktdrleri belirlenmemisgtir,

. Kalkinma planlamasi bilgi profili ¢ikartiimamistir,

. Kalkinma planlamasi igin gerekli bilgi teknolojisi ve sistemleri

belirlenmemisgtir,

. Var olan bilgi sistemlerinin aralarinda bir bag kurulmamistir,

. Bilgi yonetimi ve politikasi ile ilgili performans gdstergeleri belirlenmemistir,
. Bilgi yonetimi siregleri saptanmamistir,

. Bilgi yonetimi ve politikasi igin batunlesik bir drgutlenmeye gidilmemistir,

. Bilgi yonetimi gorevlilerinin nitelikleri belirlenmemistir,

. Bilgi yonetimi ile ilgili teknolojik mimari tasarlanmamigtir.

Kisaca bulgular, DPT'de bilgi-belge yoénetimi, planlama uzmanlarinin
bilgilendirilmesi, politikacilarin ve kamuoyunun bilgilendiriimesi butlnlesik olarak
yonetiimemektedir. Ayrica, KP slrecindeki bilgi faaliyetleri ile o6rgltsel bilgi
hizmetlerini butlnlestirecek bir bilgi sistemi ve agdi kurulmamistir. Sonug¢ olarak
DPT’de bir bilgi politikasinin olmadigi ve bilgi yonetiminin bUtlnlesik olarak

gerceklestiriimedigini gostermektedir.
Arastirmada toplanan bilgiler, elde edilen bulgular, yapilan degerlendirme

ve yorum ile temel sorunun dogrulugunun kanitlanmasindan sonra, bilgi ve bulgular

batanlestirilerek DPT icin Kurumsal Bilgi Politikasi Modeli tasarlanmistir.
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DPT Kurumsal Bilgi Politikasi (DPT-KBP) bu arastirmada, ulusal bilgi
politikasinin bir pargasi olarak, DPT’de kalkinma planlamasina iligkin bilgi
faaliyetlerinde ve bunlari destekleyen bilgi hizmetlerinde BBV’den optimum
yararlanmaya yonelik olarak yapilan dizenlemeler olarak tanimlanmistir. Modelin
deger alanini, Bilgilesimsel Kalkinma Planlamasi Kurami, bilgi alanini Kalkinma
planlamasinda BY projeleri ve varlik alanini da DPT-BY araglari olusturmaktadir.
Kuram, kalkinma planlamasi surecinde olusan bilgi boslugu turlerini ve s6z konusu
bilgi boslugunu gidermek icin gerekli olan bilgilesim yapisini icermektedir. Kalkinma

planlamasi surecinde giderilmesi gereken bilgi boslugu tdrleri ise,

« Mevcut durum ile planlama aktorleri arasindaki bilgi boslugu,

« Planlama aktorlerinin kendi aralarindaki bilgi boslugu,

« Mevcut durumun neye dogru degisecegine iliskin amacg/hedefler
arasindaki bilgi boslugu,

« Mevcut durum ile olmasi istenen durum arasindaki bilgi boslugu,

. Planlama faaliyetlerine katilanlar ile katil[aJmayan toplum kesimleri
arasindaki bilgi boslugu

olarak saptanmistir.

Bilgilesimsel Kalkinma Planlamasi Kuraminin uygulama alani DPT ve
cevresidir. Kuramda sz edilen bilgi boslugunun giderilmesi icin BY araclarinin
kullanimi énerilmistir. BY araglari da, bilgi politikasi ve yonetimi ortak dili, bilgi
stratejisi, orgutsel yapi, bilgi, bilisim, bilgilesim, kalkinma planlamasi uygulamalari ve
bilgi yénetim profilleri araciligi ile gerceklestirilecektedir. Oncelikle bilgi politikasi ve
yonetimi ortak dili olusturulacak, ayni ifadelerden ayni anlamlarin c¢ikariimasi
saglanacaktir. DPT Bilgi stratejisi ise, e-ortamda bilgilesime dayali kalkinma
planlamasi faaliyetlerini DPT iginde bilgi ve belge sistemlerinin, DPT’nin cevresiyle
etkilesiminin  (ulusal ve kiresel), uzmanlarin, politikacilarin, kamuoyunun
bilgilendiriimesinin batlinlesik olarak yonetilmesi ve kalkinma planlamasi sirecindeki
bilgi faaliyetleri ile 6rgultsel bilgi hizmetlerini bitlnlestiren bir bilgi sistemi ve agdini

kurma olarak dustnulmustar.

Orgiitsel yapi olarak modelde, ulusal diizeyde bilgi yéneten kurumlarin

yoneticilerini biraraya getiren Ulusal Bilgi Politikasi Kurulu ile DPT’de kurumsal bilgi
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politikasi yapmak lGzere Kalkinma Yonetisim Kurulu’nun kurulmasi dnerilmigtir. Her
iki kurulun da politika yapma slrecinde, karsilikli esgidim iginde g¢alismasinin
yararli olacadi dusUnulmustir. Ayrica, Kalkinma Yoénetisimi Kurulu'nun DPT

Planlama Bilgilesim Baskanligi (PBB) ile de isbirligi yapmasi énerilmistir.

PBB ise, DPT'de bilgi yonetimini uygulamaya koymak Uizere, YBM'nin
yeniden yapilandiriimasi ile olusturulacaktir. Mevcut konumu ile YBM kalkinma
planlamasinda bilgi hizmetleri ile 6rgltsel bilgi hizmetleri arasinda bir kdpri olmakta
ve butlnlestirici bir gérevi Ustlenmektedir ve DPT’de bilgi yonetimi agisindan bilginin
bUtinlGglinu saglayacak tek birimdir. Dolayisiyla YBM’'nin PBB olarak yeniden
yapilandiriimasi ile, bilgi hizmet birimlerini birlestiren bir bagskanlik olacak ve bdylece
bilgi hizmetlerinin butlnlesik olarak verilmesini saglayacak bir yapiya sahip

olunacaktir.

Bilgi profilinin olusturulmasi, veri/bilgi ve bilgi kaynaklarinin butunlesik bir
sistemle yonetilip hizmete sunulabilmesini saglayacak teknik bir calismadir.
Veri/bilginin tanimi, uygulamalarin ve kullanimin tanimini igermektedir. Bilgi
profilinde olan bu bilgiler, Ust veri sunucusunda tutulacak ve e-ortamdaki her bilgi
faaliyeti icin kullanilabilecektir. Bilisim profili; planlama uzmanlarinin bilgi birikimleri,
bilgi faaliyetleri ile ilgili 6zellikleri ve bunlara dayanarak uzmanlara verilecek bilgi
hizmetlerinin 6zelliklerini icermektedir. Bilgilesim profili de DPT icinde ve ¢evresinde
bilgilesimin hangi amaglarla ve hangi teknolojiler kullanilarak gerceklestirilecedinin
saptanmasina yoneliktir. Bu profille e-grup c¢alismalari olusturulabilecek ve
gelistirilebilecektir. Kalkinma planlamasinda bilgi yonetimine iliskin uygulama
profilleri ise, kalkinma planlamasinda kullanilacak bilgi sistemlerinin niteliklerini
icermekte hem tim bilgi faaliyetlerinin e-ortama aktarilmasinda hem de bu
faaliyetlerin e-ortamda buitinlestiriimesinde kullanilabilecektir. BY profili de bilgi

yonetimi ag mimarisi ve bilgi gorevlilerinin ézelliklerini icermektedir.
BY araglarinin kullanilabilmesi icin asagidaki projeler, Proje Adi, Sahibi,
ilgili Birim/Kurulug, Eylemler, Siire, Cikti ve Verimlilik Olgitli basliklarinda

ayrintilandirilarak 6nerilmigtir:

« BP Ortak Dili Olusturma,
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. Kalkinma ve Kalkinma Planlamasi kavramlarini yeniden tanimlama,
- DPT Kavram Haritasi ¢ikarma,

. DPT Sdrecleri Haritasi ¢cikarma

» Bilgilesim Merkezi Yapilanmasi,

« O-BY sorunlarini saptama,

« KP-BY sorunlarini saptama,

« DPT-BY sorunlarini saptama,

- DPT-BY gorevlilerini tanimlama,

« Donanim, yazilim ve bilgi stoklarini belirleme,

. DPT-BY Stratejisini belirleme;

« BT olanaklarini tanima,

o DPT’nin goérevlerini tanimlama,

. DPT-BY Verimlilik ve Etkinlik Olctlerini Belirleme;
« KP-BY Verimliligi ve Etkinlik Olgutlerini Belirleme;
« KP-BY tartisma konularini belirleme;

« BY uygulamalarini belirleme;

. O-BY yapilandirma.

Genelde bilgi yonetimi ve politikasi, 6zelde ise, DPT-BY (KP-BY, O-BY) ¢ok
yonlu bir olgudur. Bu arastirma ile polittka yapma baglaminda bilgi yonetimine
batincul bir yaklagim getirilmigtir. Ancak, bilgi teknolojisi, bilgi yonetimi ve politikasi
ile ilgili gelismelerin hizla devam etmesi sebebiyle, bilgi politikasinin belirli bir siire
sonra gozden gegcirilmesi ihtiyaci vardir. Ayrica, bilgi yonetimi ve politikasi ile ilgili

olarak asagidaki arastirma konulari dnerilmektedir:

» Bilgi ekonomisi ve toplumuna gecis slrecinde ulusal bilgi politikasi ve
stratejisinin belirlenmesi,

o T.C. Devlet Teskilatini olusturan tim kurumlar icin bilgi politikasinin
gelistiriimesi,

. Bilgi ydnetiminde yakinsama ile ilgili benzer arastirmalarin
tekrarlanmasi,

« Sektdrel bilgi politikalarinin olusturulmasi,

« Sektorel bilgi yonetiminin tasarlanmasi.
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EK 2: ULUSLARARASI KALKINMA ORGUTLERI

P Kurul -
Orgiit Adi urutus Orgiit Adi Kurulug
Yili Yil
Birlikler Arastirma Kurumlari
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