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OZET

Planlama Uzmanhg@ Tezi
KALKINMA AJANSLARININ PERFORMANS OLCUMU
Ahmet SIMSEK

Bolgeler aras1 gelismislik farklarmmin  azaltilmasi, bolgesel gelismenin
hizlandirilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in 2006 yilinda kalkinma ajanslari
kurulmustur. Ajanslarin yiirtittiikleri faaliyetlerin, kisi, kurum ve kuruluslara sagladiklar
desteklerin sonuglari, etkileri ve basar1 diizeyleri izlenmesi gereken hususlardandir.
Ajanslarin kurumsal gelisiminin saglanmasi, karar alma mekanizmasinin gelistirilmesi,
hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi, kaynak tahsisatinin etkili bir sekilde
yonetilmesi ve hizmet kalitesinin artirtlmasi ic¢in performans o6l¢iimiiniin yapilmasi
gerekmektedir.

Bu c¢ergevede calismanin temel amaci, ajanslarin performansini mukayeseli
olarak 6lgmek ve mutlak 6l¢iime yonelik model 6nerisi gelistirmektir. Bu amaca uygun
olarak, kalkinma ajanslarinin ortaya ¢ikisi, gérev, yetki ve sorumluluklari ile faaliyetleri
hakkinda bilgiler verilmis, ajanslardan beklenen performansin igerigi ve niteligi ortaya
konulmustur. Performans Olglimiiniin teorik ve kavramsal gergevesi ayrintili bigimde
incelenerek performans dl¢iim teknikleri ele alinmistir. Ayrica, secilmis bazi iilkelerdeki
kalkinma ajanslart i¢in gelistirilmis performans Ol¢iim ve yaklasimlar1 ele alinarak
tilkemizdeki ajanslar i¢in ¢ikarimlarda bulunulmustur.

iki alt kistmdan olusan ¢alismanin uygulama kisminda, ilk olarak 26 kalkinma
ajansinin yapmalar1 gereken hizmet ya da isleri ne kadar etkin bir sekilde yerine
getirdikleri, kaynaklari ne derece uygun kullandiklarini degerlendirmek icin; bir goreli
etkinlik ol¢iim araci olan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak ajanslarin nispi
etkinlikleri belirlenmistir. Bunun i¢in 5 ayr1 model kurularak modellerin VZA etkinlik
olgiileri elde edilis, analiz sonuglar1 karsilikli olarak yorumlanarak politika tavsiyelerinde
bulunulmustur. Toplam 18 ajansin degelendirildigi “Mali Destek Uygulamalari
Modeli’nde 8, 14 ajansin degerlendirildigi “Yatirim Destek Faaliyetleri Modeli”nde 5,
20 ajansin degerlendirildigi “Yonetisim Modeli”nde 2, 15 ajansin degerlendirildigi
“Gortiniirlik Modeli’nde 3 ve 26 ajansin degerlendirildigi “Mali Model”de ise 5 ajans
etkin bulunmustur.

Mutlak olarak degerlendirmek, etkinlik diizeylerini farkli perspektiflerden ele
almak, hedeflere ulagsma derecesini tespit etmek ve basar1 seviyesini 0lgmek {izere
Dengeli Skor Kart (DSK) yontemi kullanilarak bir model 6nerisi gelistirilmistir. Bunun
icin “Finansal Pespektif”, “Paydas Perspektifi”, “Kurum Igi Islevler Perspektifi” ve
“Ogrenme ve Gelisme Perspektifi” olmak iizere 4 ayr1 yaklasim ele alimmustir. Bdylece,
ajans performansinin yalnizca finansal gostergelerle ele alinmasinin oniine gegilmis ve
biitiinclil bir yaklasim ile degerlendirilmesine yonelik bir cergeve gelistirilmistir.
DSK’nin kullanilmasiyla mukayeseli 6l¢iimde karsilasilan kisitlar da agilmistir.

Ayrica, ajans performansini kapsamli ve nitelikli bir sekilde ele almak igin
mukayeseli ve mutlak Ol¢timde gelistirilen Onerileri tamamlayic1 olmak iizere bazi
Onerilerde de bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kalkinma ajansi, performans, performans 6l¢iimi, etkinlik,
veri zarflama analizi, dengeli skor kart, mukayeseli performans, mutlak performans.



ABSTRACT

Planning Expertise Thesis
PERFORMANS MEASUREMENT OF THE DEVELOPMENT AGENCIES
Ahmet SIMSEK

Development agencies was established in 2006 to reduce disparities among
regions, ensure acceleration and sustainability of regional development. Results, effects
and success level of the development agencies that are providing support to instutitions,
associations and people should be monitored and evaluated. Performance measurement
is required in the development agencies in order to ensure institutional development,
strengthen decision making mechanism, carry out accountability, manage effectively
resource allocation and increase service quality.

In this framework, the main objective of this study is to measure the performance
of the development agencies comparetively and to design a model for absolute
performance. To this end, factual information is given about emergence of the
development agencies with the mission, aims and activities of them and context and
quality of expected performance is brought up. Conceptual and theoretical framework of
performance measurement is examined and performance measurement tecniques are
handled in detail. Morever, performance measurement approaches and methods utilized
in the development agencies of other selected countries are analysed.

The performance of development agencies is measured comparatively using Data
Envelopment Analysis (DEA), an efficiency measurement method. It is tried to be
determined how efficiently development agencies performed their services and duties
that they have to, and what their resources are and how adequately they use these
resources. For this, 5 different models are established and DEA efficiency measures of
these models are found and results of analysis are interpreted comparatively and some
recommenations for performance improvement are provided. “Financial Support
Application Model” in which 18 agencies have been evaluated, 8 of them; “Investment
Support Model” in which 14 agencies have evaluated, 5 of them; “Governance Model”
in which 20 agencies have evaluated, 2 of them; “Visibility Model” in which 15 agencies
have been evaluated, 5 of them and “Financial Model” in which 26 agencies have been
evaluated, 5 of them have been found to be efficient.

A model is designed using Balance Score Card (BSC) in order to measure
performance and success level in an absolute manner. For this, 4 different approaches are
established as “Financial Perspective”, ‘“Stakeholder Perspective”, “Institutional
Perspective” and “Learning and Development Perspective”. In this manner, a framework
is developed to evaluate development agencies performance in a comprehensive
approach rather than evaluating only by financial indicators.

Key words: Development agencies, performance, performance measurement, efficiency,
data envelopment analysis, balance score card, comparative performance, absolute
performance.
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GIRIS

Organizasyonlarda performans 6lgiimiiniin benimsenmesi ve uygulanmasi ile
birlikte hedeflere ne diizeyde ulasildigi sorgulanarak gerekli iyilestirmelerin
yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Performans, bir hedefe ulasabilmek ya da
gorev ve sorumluluklart yerine getirebilmek icin gerekli olan yetenek ve kapasiteyi
en iyi sekilde kullanabilmektir.! Baska bir ifadeyle performans gerceklesen basarinin
diizeyidir. Organizasyonlarin performansinin 6l¢iilmesi; kaynaklarin ne derece etkin,
verimli ve ekonomik kullanildig, girdi ve ¢iktilar arasinda nasil bir gelisme oldugu
konusunda fikir vermesi agisindan olduk¢a 6nemli bulunmaktadir.

Bolgeler arasi gelismiglik farklarinin azaltilmasi, bolgesel gelismenin
hizlandirilmasi ve stirdiirtilebilirligin saglanmasi acisindan kalkinma ajanslar1 6nemli
bir yere sahip olan yapilar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Diger kuruluslar gibi
kalkinma ajanslarimin da yiiriittiikleri faaliyetlerin, kisi, kurum ve kuruluglara
sagladiklar1 desteklerin sonuglari, etkileri ve basart diizeyleri izlenmesi gereken
hususlardandir. Dolayisiyla, kaynaklarin nasil kullanildigi, girdilerin ¢iktilara ne
derece basarili olarak doniistiigli ve hedeflere ne diizeyde ulasildigi kalkinma
ajanslarmin etkinlik ve performans diizeyi hakkinda fikir sahibi olunmasini
saglayabilmektedir.

Bu calismanin amaci, kalkinma ajanslar1 performanslarint 6lgmeye yonelik
bir gerceve gelistirmektir. Bu kapsamda, mevcut veriler ve kurumsal yapilanma
bakimindan ajanslar birbirleri arasinda mukayeseli olarak 6l¢meye yonelik 6rnek bir
uygulama ve mukayeseli Ol¢iimiin kisitlarini agsmak iizere mutlak 6l¢ime imkan
tantyacak bir model onerisi gelistirilmistir.

Ajanslarin performansin1  dlgmeye yonelik olarak Kalkinma Bakanligi
tarafindan 2010 ve 2011 yili ajans uygulamalarina iliskin yapilmis g¢alismalar
bulunmaktadir. Bu calismanin disinda {lkemizdeki ajanslarin performansinin
Olgiilmesine yonelik herhangi bir kurumsal yayin ya da akademik g¢alisma

bulunmamaktadir. Bu yoniiyle, calismanin 6nemli bir boslugu dolduracagr ve

! Sayistay:2003:11.



ontimiizdeki donemler i¢in ajanslarin performanslarini 6lgmeye yonelik bir yaklagim
ve yontem Onerileri sunacagi diistiniilmektedir.

Calismanin teorik kismi igin konu ile ilgili bilimsel yayinlar (kitap, makale,
bildiri) ve ¢evrimigi veri tabanlar1 taranmis; analiz kisminda ise ajanslara ait veriler
kullanilmistir. Bu baglamda, ajans faaliyet raporlari, ajans dokiimanlari ile
ajanslardan talep edilen verilerden yararlanilmistir. Elde edilen veriler Etkinlik
Olgiim Sistemi (EMS-Efficiency Measurement System) 1.3.0 bilgisayar destekli
paket programinda degerlendirilmis ve ¢ikan sonuglar mukayeseli olarak
yorumlanmustir.

Bu ¢ergevede, calismanin birinci boliimiinde, oncelikle kalkinma ajanslarinin
ortaya ¢ikigi, Ozellikleri, kurumsal yapilari, gorev, yetki ve sorumluluklari ile
faaliyetleri ele alinmistir. Ardindan ajanslarin Tirkiye ekonomisi igindeki yeri ve
Oonemi, ajanslarda performans o6l¢iimii ve gerekliligi ile ajanslarda 2010 ve 2011
yillarinda yapilmis kurumsal performans 6l¢iim uygulamalari incelenmistir.

Ikinci boliimde, performans Olciimiiniin teorik ve kavramsal gergevesi
anlatilmistir. Oncelikle performans 6lgiimii, performans o6l¢iimiiniin boyutlari,
performans 6l¢iimiiniin olumlu ve olumsuz yanlari, performans 6lgiileri ve 6zellikleri
incelenmistir. Buradaki amag, “performans oOl¢iimii” kavramina bir 6n hazirlik
yapmak ve performans oOl¢imii yapilirken performansin hangi boyutlarinin ele
alinmas1 gerektigini gostermektir. Performans boyutlarinin agiklanmasi, verimlilik,
etkinlik, etkililik gibi birbirleri ile sik¢a karistirilan ya da birbirlerinin yerine
kullanilan kavramlarin agikliga kavusmasina da yardimci olacaktir. Daha sonra
performans oOlgiimiine yonelik yontem ve yaklasimlar incelenmistir. Performans
Olgiim teknigi ve yaklagimlari baghigr altinda karsilastirmaya yonelik Olgtim
tekniklerinden Veri Zarflama Analizi (VZA) ve mutlak olarak 6lgiim tekniklerinden
ise Dengeli Skor Kart (DSK) kisaca tanitilmis, ayrintili olarak anlattimi Ornek
uygulamanin ve model 6nerisinin yapildigi1 boliimlere birakilmistir.

Uciincii  boliimde, Ingiltere ve Italya’daki kalkinma ajanslarinin
performansinin Slgiimiine yonelik uygulamalar ve yaklasimlar incelenmistir.
Incelenen &rnekler ile performans &lgiimiinde &ne ¢ikan unsurlar, ortak yanlar ve

farkliliklar ortaya konularak tilke incelemelerinden ¢ikarimlarda bulunulmustur. Elde



edilen c¢ikarimlarla tilkemizdeki ajanslarin performans 6l¢itimiine 6rnek teskil edecek
hususlar ve basarili uygulamalara deginilmistir.

Dordiincti bolimde, ilk boliimde ortaya konulan ajanslarin yiirittiikleri
faaliyetler ile ajanslardan beklenen performansin igerigi ve niteligi, ikinci bolimde
incelenen performans ol¢limiiniin kavramsal ¢ergevesi ve tigiincii boliimde ele alinan
tilke uygulamalar1 g6z oniinde bulundurularak ajanslarin performansinin mukayeseli
olarak 6l¢timiine iliskin 6rnek bir uygulama yapilmistir. Bu gergevede; 26 kalkinma
ajansinmin performans1 VZA yontemiyle analiz edilmistir. Oncelikle uygulamanin,
amaci, kapsami ve yoOntemi, karar verme birimlerinin se¢imi, gosterge setinin
olusturulmasi, modelin se¢imi ve agiklanmasi ilizerinde durulmustur. Daha sonra
analiz yontemi aciklanarak, analiz bulgular1 ortaya konmus ve ajanslarin
performanslarini iyilestirmeye yonelik tavsiyelere yer verilmistir.

Besinci boliimde ise, mukayeseli degerlendirmeyi esas alan Ornek
uygulamanin yapildigr performans Olgiim sonuglarmin mutlak diizeyde ajans
basarisin1 ve performansini net olarak ortaya koymamasi nedeniyle mukayeseli
Olgiimiin kisitlari1 agmaya imkan taniyacak mutlak Ol¢iimii esas alan bir model
onerisi gelistirilmistir. Bu ¢ercevede, DSK yoOntemiyle ajanslarin performanslar
farkli boyutlarda biitiinciil bakis acisiyla ele alinmistir. Oncelikle modelin amaci,
yontemi, uygulama ilkeleri iizerinde durulmustur. Daha sonra modelin farkh
boyutlar1 ¢ercevesinde gelistirilmis kriterler, kriterlerle uyumlastirilmis stratejik
amaglar ve stratejik amaglarla iligkilendirilmis performans gostergelerinden
bahsedilmistir. Performans gostergeleri c¢ergcevesinde tayin edilmis hedefler
dogrultusunda gergeklesme diizeyinin ve ajans performansinin tespitine imkan
taniyacak cerceveye yer verilmistir.

Sonu¢ olarak, ajanslarda performans oOl¢liimiine yonelik o©rnek bir
uygulamayla mukayeseli olarak etkinlik degerlendirmesi yapilmis ve ajanslarin
iyilestirme saglamasi gereken alanlar belirtilerek ajanslarin etkinliklerini artiracak
tavsiyelere yer verilmistir. Bunun yaninda ajanslarin performanslarinin mutlak olarak
ele alinmasi i¢in model Onerisinde bulunularak Kalkinma Bakanligi ve ajanslar
bazinda rol ve sorumluluklar tanimlanmis, karsilikli yiikiimliiliigiin esaslar1 ortaya
konulmus, performans 6lglimiiniin gergeklestirilecegi kriter ve Olgiiler belirlenmistir.

Bununla birlikte, ajans performansini kapsamli ve nitelikli bir sekilde ele almak igin



dordiincii ve besinci boliimde gelistirilen 6rnek uygulama ve model Onerisini

tamamlayici bazi Onerilere yer verilmistir.
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1. KALKINMA AJANSLARINA GENEL BAKIS

Bu bélimde dinyada kalkinma ajansi® uygulamalariin ortaya cikist ve
gelisme stireci, Tirkiye’deki kalkinma ajanslarinin kurulusu, kurumsal yapisi, gérev
ve sorumluluklari ile faaliyetlerine yer verilmistir. Kalkinma ajanslarinin yiirtttiikleri
faaliyetler goz onilinde bulundurularak, ajanslarin Tiirkiye ekonomisi igindeki yeri ve
Oonemi, ajanslarda performans oOl¢iimii ve gerekliligi, ajanslardan beklenen
performansin igerigi ve niteligi ile ajanslarin 2010 ve 2011 yili faaliyetleri igin

yapilmis performans 6l¢iim uygulamalari ele alinmistir.
1.1. Kalkinma Ajanslarinin Ortaya Cikisi ve Gelisme Siireci

Bolgesel gelisme ve bolgesel/yerel kalkinma politikalar1 hem geligsmis hem de
gelismekte olan iilkelerde sistematik bir bigimde 1950°1i yillarin sonlarina dogru
giindeme gelmistir. Bolgesel kalkinma politikalar1 temelde; “bolgeler arasi
esitsizliklerin giderilmesi”, “bdlgesel biiylimenin saglanmasi” ve “bolgesel rekabet
edebilirligin gelistirilmesi” seklinde ti¢ ana amaca dayanmaktadir. Bu amaglarin
benimsenmesi iilkeden iilkeye farkliik gostermektedir. Ulkeler gelismislik
diizeylerine gore farkli bolgesel kalkinma politikalar1 uygulayabilmektedir. Ornegin
gelismekte olan bir ¢ok iilke acisindan, bolgesel rekabet edebilirlik amac1 daha geri
planda iken, bélgeler arasi esitsizliklerin giderilmesi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.?

Ulkeden iilkeye degisen bolgesel kalkinma politikalarmin araglar1 da
1950’lerden bugiine degisim gostermistir. Onceleri sadece geri kalmis bdlgelere ya
da sanayi altyapisinin zayif oldugu bolgelere yonelik araglar onceligini korurken,
artik rekabetgilik politikalarinin da 6neminin artmasiyla tiim bolgeleri dikkate alan
politika, yaklasim ve araglar 6n plana cikmugtir.”?

Degisen kosullar ve yeni kamu ydnetimi anlayist ile birlikte merkezi
yonetimin baskin yapisinin yerine yerinden yonetim ilkesinin benimsendigi, yerelden

karar alip uygulayan, esnek, dinamik, katilimc1 mekanizmalarla beslenmis, seffaf ve

? Birgok iilkede kalkinma ajanslari; bolgesel kalkinma ajanslari, ekonomik kalkinma ajanslari ya da
dogrudan ajans gibi adlandirmalara tabi olmustur. Calismanin bundan sonraki béliimlerinde akiciligi
saglamak agisindan kalkinma ajanslar1 yalnizca “ajans” olarak ifade edilecektir.

* Halkier, 1998:14.

*a.g.e., 1998:15.



hesap verebilir kurumsal yapilarin varlik kazandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda,
bolgesel kalkinma politikalarinin en 6nemli kurumsal araglar1 olarak kalkinma
ajanslar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Ikinci diinya savasi, kiiresellesme siireci ve bolgesel kalkinmaya yonelik
olusturulan uluslar arasi1 fonlar kalkinma ajanslariin yayginlastirilmasinda énemli
etkileri olan digsal gelismelerdir.

Ikinci diinya savasi sonucunda yasanan sosyal ve ekonomik yikim ile bu
siiregte yasanan teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, Avrupa’da bolgeler arasi
esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina, hatta var olan esitsizliklerin ise daha da artmasina
neden olmustur. Ornegin; bu siirecte Italya’da var olan kuzey ve giiney bolgeleri
arasindaki gelismislik farki daha da artmus, Ingiltere’de Iskog¢ ve Galler bélgelerinde
sanayinin ¢okiisii ve yeniden yapilanma problemleri ortaya c¢ikmis, Fransa’da
baskent Paris ve civari iilkenin geri kalmig bolgelerinin toplamindan daha gelismis
bir diizeye ulagmugtir.”

Sonraki donemlerde ise iilkeler diizleminde varlik gosteren kiiresel rekabet
yerini kent ve bdlgeler diizeyindeki rekabete birakmistir. Bu siirecte, yerel
girisimlerin desteklenmesi ve yerel potansiyellerin harekete gecirilmesiyle yerelde
proje iiretme kapasitesi gelistirilmis ve nitelikli personel istthdami gibi nedenlere
bagli olarak bazi bolgelerin uluslararas: diizlemde diger bolgelere gore daha hizli bir
bliylime ve gelisme sansi buldugu ve boylece iilkenin genel biiylimesi, refah ve
istthdama katki sagladigi gé’)l‘l‘ilmiistiir.6 Bu gelismelerin sonucu olarak, 1980’lerden
itibaren hizlanan kiiresellesme siirecinin yereldeki firmalar ve yapilar iizerinde tehdit
olusturmasi ve beraberinde yasanan yogun rekabet siireci bolgelerde mevcutlardan
farkli kurumsal bir yapmin varhigini gerekli kilmistir. Boylece, bolgeler arasi
gelismiglik farklarinin azaltilmasi, bolgelerin rekabet gliclerinin artirilmasi ve yerel
potansiyelleri harekete gegirerek ulusal kalkinmanin saglanmasi igin yerelde
orgiitlenmis, esnek, dinamik, hizli karar alip uygulayan, kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kurulusu ortakligina dayanan katiimci mekanizmalarla desteklenmis

kalkinma ajanslar1 olusturulmustur.

> Kumral, 1993:49-50
® Tamer, 2007:11
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1990’lara gelindiginde ise basta Avrupa Birligi (AB) olmak iizere bolgesel
orgiitler eliyle kullandirilan bolgesel kalkinmaya yonelik fonlardaki artis ajanslarin
etkinlik ve &nemini artirmistir. Ozellikle AB’ye sonradan katilan dogu Avrupa
iilkelerinde bolgesel kalkinma amaci giiden ve bdlgesel kalkinma fonlarini kullanan
ajanslarin sayisi hizla artirmustir.” Bu yoniiyle ajanslar, AB bdlgesel programlarinin
uygulanmasinda ve AB’ye uyum siirecinde onemli islevler goren yapilar olarak
varlik kazanmistir. Zamanla ajanslar basarili bolgesel kalkinma modellerinin en

onemli kurumsal araglar1 haline gelmistir.
1.2. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu

Tiirkiye’de bolgeler arasinda 6nemli sosyo-ekonomik gelismislik farklar1 s6z
konusudur. Gelir seviyesi basta olmak {izere niifus yapisi, fiziki ve sosyal altyapi,
egitim Ve saglik gibi alanlarda da bolgeler arasinda dengesizlikler mevcuttur. Birinci
Bes Yillik Kalkinma Planindan (BYKP) giiniimiize kadar bolgeler arasi gelismislik
farklarimi1 dengeli bir yapiya kavusturmak Tiirkiye’nin giindemindeki yerini her
zaman korumustur. Bu kapsamda bir ¢ok politika ve arac gelistirilmistir.

Gilintimiize kadar uygulanan politika ve araglarin basinda kapsamli bolge
planlar1 gelmektedir. Bolge planlarinin yaninda; kalkinmada oncelikli yoreler
(KOY), organize sanayi bolgeleri (OSB), kiiciik sanayi siteleri (KSS), devlet
destekleri ve entegre kirsal kalkinma projeleri gibi cesitli politika araglar1 da
uygulanmistir. Tiim bu arag ve politikalara ragmen bdolgeler arasindaki geligmislik
farklari arzu edilen diizeyde giderilememis, dengesizlikler yapisal bir sorun olarak
varlik gostermis ve bolgelerde istenilen diizeyde bir gelisme saglanamamustir.
Ozellikle iilkenin az gelismis bolgeleri olan Giineydogu ve Dogu Anadolu Bélgesi
illerinde bolgesel tesviklerle yapilan yatirimlarin birgogu faaliyete gecememistir.
Mali yetersizlikler ve yeni araclarla desteklenmemis olan KOY politikas: istenilen
amaclara ulasamamistir. Bolgesel gelismislik farklarin1 azaltmak iizere olusturulmus
GAP disindaki entegre bolge planlar1 (DOKAP, DAP, ZBK vb.) finansal boyutun
eksik olmasi, planlarin stratejik niteliginin zayifligi, yerelde yeterli diizeyde

sahiplenilmemesi ve yerelde planlar1 uygulayacak kurumsal yapinin olmamasi

7 Ozen, 2005:6
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nedeniyle yeterli diizeyde hayata gegirilememistir. OSB ve KSS uygulamalari ile
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) igin finansal destek araclari ise
bolgesel kalkinma iizerinde dogrudan etkili olmasina ragmen bir bolgesel gelisme
stratejisi perspektifinde gelistirilememis ve uygulanamamistir. Bunun yaninda ulusal
gelismeye tanman Onceliklerin bolgesel farklari geri plana itmesi de bu alanda
gelismenin saglanamamasinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.

Buradan hareketle, bolgesel politikalarin etkinliginin yiikseltilmesi, hem
bolgelerde hem de ulusal diizeyde bir gelismenin saglanmasi i¢in yeni araglarin
gelistirilmesi kaginilmaz olmustur. Bu ihtiyag, kalkinma planlart basta olmak tizere
temel politika belgelerinde ifade edilmistir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinin (BYKP) (1963-1967) “Teskilat,
Meseleler ve Tedbirler” boliimiinde su sekilde acikca dile getirilmistir: “Bolge
kalkinma ve planlamasiyla ilgili ¢alismalarin gerceklestirilmesi, hem merkezde hem
de bolgelerde ihtiyaca elverisli teskilat ve yeterli personelin bulunmasini
gerektirmektedir. Varilacak en son amag her bolgede arastirma takimlari kurmak
voluyla ilerde genel plan c¢ergevesine uygun bolge programlart hazirlamak ve
bunlarin uygulanmasi bakimindan gerekli idari teskilatlanmayr saglamaktir. Gerek
bolge arastirmalar gerek yukaridaki tanimlamaya gore bolge planlamasi, yetismis
eleman azlig1 ve ayrintili bilgi toplama zorlugu yiiziinden ancak uzun siirede etkili
bir sekilde gergeklestirilebilecek bir istir. Bolge arastirmalari icin eleman yetistirme
ve buna paralel olarak takimlar kurma isi bir programa bagh olarak
yiiriittilmektedir.” Daha sonra gelen bes yillik kalkinma planlarinda da bolgesel
kalkinmanin 6nemine deginilmistir. Sekizinci BYKP’nin (2001-2005) “Kurumsal ve
Hukuki Diizenlemeler” baghigi altinda, “planlarin, programlarin ve bdélgesel
planlarin  hazirlik, uygulama, koordinasyon ve izleme asamalarinin etkinligini
artirmak izere, Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginca ihtiya¢ duyulan
merkezlerde birimlerin olusturulmasi: icin diizenlemeler yapilacagi”ndan soz
edilmistir. Ozellikle Sekizinci BYKP’nin hazirlik siirecinde kalkinma ajansi seklinde
bir kurumsal yapinin onerildigi ve bu yapiya iliskin bazi zihinsel hazirliklarinin
yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu siirecte kalkinma ajanslarinin nasil bir kurumsal

yapida olmasi gerektigi, idari yapisinin niteligi, diger ilkelerdeki kalkinma ajansi
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uygulamalart ve bolgesel kalkinma igindeki yeri, Onemi, islevi, gorev ve
sorumluluklart kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Kalkinma planlarinin yaninda, 58 inci ve 59 uncu Hiikiimetler tarafindan
hazirlanan Acil Eylem Planlarinda ve gesitli parti programlarinda da bolgelerde ajans
seklinde bir yapinin kurulmasia yonelik oneriler en 6nemli kurumsal ve yapisal
diizenlemeler arasinda yer almistir.

2003 Yih Katilim Ortakligi Belgesinin “Bolgesel Politika ve Yapisal
Araclarin Koordinasyonu” bdliimiinde “bolgesel kalkinma planlarini uygulamak
tizere, NUTS 2 diizeyinde bolge birimlerinin Kurulmasi”ndan bahsedilmistir. Bunun
yan1 sira 2004-2006 donemi icin hazirlanan On Ulusal Kalkinma Planmin (OUKP)
“Bolgesel Gelisme” boliimiinde “yerel katilimi artiracak ortak girisim alanlarini
gelistirecek ve yerel ekonomik gelismeye yerel aktorlerin kollektif miidahalesini
diizenleyecek  yeni  yerel yometisim  modelleri ile  kurumsal  yapinin
gliclendirilmesi’nden soz edilmistir. Katilim Ortakligi Belgesi temelinde, AB’ye
ekonomik ve sosyal uyum siirecinin gergevesini olusturan OUKP’de de bdlgesel
gelisme politikalarmi yerel diizeyde uygulayacak kurumsal bir mekanizmanin
gelistirilmesi ve bu alandaki program ve projelerin yonetimine iliskin bazi gérevlerin
kalkinma ajanslarina devredilmesi dngoriilmiistiir.

Goriildigl tizere kalkinma planlart basta olmak tizere temel politika
dokiimanlarinda yerel/bdlgesel dinamiklerin ve potansiyelin tespiti, bunlarin yerinde
ve katilimer bir anlayisla ortak akil kullanilarak planlanmasi, esnek, aksiyona dayali,
rol paylasimina agik, yerelde teknik kapasitesi yiiksek bir kurumun gereklilikleri
vurgulanmistir. Bu gergevede, 2006 yilinda 5449 sayili Kanunla Diizey 2 Istatistiki
Bolge Birimi® (IBB) bazinda ajanslarin  kurulmas: Ongoriilmiistiir.  Kanun
gerekcesinde kalkinma ajanslariin tasariminda kiiresellesme, hizla degisen kosullar,
AB’ye uyum hususlar ile Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik ve idari yapisinin dikkate

alindig1 ifade edilmektedir. Ajanslarin kurulmasiyla bolgesel gelisme uygulamalari

8 AB bolgesel politika ve uygulamalarma paralel olarak bolgesel istatistiklerin toplanmasi,
gelistirilmesi, bolgesel bazda sosyo-ekonomik analizlerin yapilmasi ig¢in 22/09/2002 tarih ve
2002/4720 sayiliBakanlar Kurulu Karariyla Istatistiki Bolge Birimi Siiflandirmasi (IBBS 2/NUTS 2)
olusturulmustur.
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ile bolge planlarimin etkinliginin ve basarisinin yiikseltilmesi, bolgelerin tilkemizin
genel biiyiimesi, gelismesi, refah1 ve istikrarina katkisinin artiritlmast amaglanmastir.

Ajanslarin kurulus, gorev ve yetkileri ile koordinasyonuna iligskin usul ve
esaslarin belirlendigi 5449 sayili Kanun 2006 yilinda yiirtirlige girmistir. 2006
yilinda 6ncelikle pilot uygulama olarak kurulan Cukurova ve izmir Kalkinma
Ajanslarindan sonra sirastyla 2008 yilinda 8 ve 2009 yilinda da 16 adet olmak iizere
{ic asamada toplam 26 ajans Diizey 2 IBB esas alinarak kurulmustur. Ajanslarin
hizmet ettikleri bolge ve iller, merkez il ile kurulus yillar1 Tablo 1.1’de yer
almaktadir.

5449 sayili Kanunda acikca belirtildigi lizere kalkinma ajanslari, kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligi saglamak,
bolgeler arast ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak {izere olusturulmus
bolgesel kalkinma uzmanlik birimleridir.”

Bu amagclara ulagsmak i¢in ajanslarin geleneksel bir kamu kurumuna gore
daha esnek ve dinamik bir yapida olmasi 6ngoriilmiistiir. Dolayisiyla ajanslar kamu
tiizel kisiligini haiz ve kanunda dilizenlenmeyen tiim islerinde 6zel hukuk

hiikiimlerine tabi olacak bir yapida tasarlanmustir.

% 5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
(08.02.2006 tarih ve 26074 sayilt T.C. Resmi Gazete).
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Tablo 1.1. Kalkinma Ajanslar1 Hakkinda Bilgiler

Bilge iller Kalkinma Ajansi (KA) Kisaltma Kl;irulus
TR31  izmir Izmir KA iZKA
TR62 Adana, Mersin Cukurova KA CKA 2006
TR52 Karaman, Konya Mevlana KA MEVKA
TR83  Amasya, Corum, Samsun, Orta Karadeniz KA OKA
Tokat
TRB2 Bitlis, Hakkari, Mus, Van Dogu Anadolu KA DAKA
TRC1 Adiyaman, Gaziantep, Kilis Ipekyolu KA IKA 2008
TRC3 Batman, Mardin, Sirnak, Siirt ~ Dicle KA DIKA
TR10 istanbul [stanbul KA ISTKA
TRC2 Diyarbakir, Sanliurfa Karacadag KA KARACADAG
TRA1 Bayburt, Erzincan, Erzurum Kuzeydogu Anadolu KA KUDAKA
TR21 Edirne, Kirklareli, Tekirdag Trakya KA TRAKYAKA
TR22  Balikesir, Canakkale Giiney Marmara KA GMKA
TR32  Aydin, Denizli, Mugla Giiney Ege KA GEKA
TR33  Afyonkarahisar, Kiitahya, Zafer KA ZEKA
Manisa, Usak
TR41 Bilecik, Bursa, Eskisehir Bursa Eskisehir Bilecik KA BEBKA
TR42 Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Dogu Marmara KA MARKA
Yalova
TR51 Ankara Ankara KA ANKARAKA
TR61  Antalya, Burdur, Isparta Bat1 Akdeniz KA BAKA
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Dogu Akdeniz KA DOGAKA 2009
Osmaniye
TR71  Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Ahiler KA AHIKA
Nevsehir, Nigde
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat Orta Anadolu KA ORAN
TR81 Bartin, Karabiik, Zonguldak Bat1 Karadeniz KA BAKKA
TR82 Cankiri, Kastamonu, Sinop Kuzey Anadolu KA KUZKA
TR90  Artvin, Giresun, Giimiishane, Dogu Karadeniz KA DOKA
Ordu, Rize, Trabzon
TRA2 Agri, Ardahan, Igdir, Kars Serhat KA SERKA
TRB1 Bingol, Elazig, Malatya, Firat KA FKA
Tunceli

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
*Ajans merkezi koyu harflerle yazilmustir.

Kanun geregince, ajanslar arasi esgiidiimiin saglanmasi ve bolgesel kalkinma
politikalarinin etkisinin ve basarisinin en st seviyelere ¢ikartilmasi: amaciyla ulusal

diizeyde genel koordinasyon Devlet Planlama Teskilati Mﬁstesarhgllo tarafindan

1% 1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati Miistesarligt 2011 yili Haziran ay1 igerisinde
cikarilan 641 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Kalkinma Bakanligi olarak yeniden
yapilandirilmisgtir.
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yuriitilmektedir. 5449 sayili Kanunda belirtildigi izere Kalkinma Bakanligi ulusal
diizeyde bolgeler arasi gelismiglik farklarini asgariye indirme, ulusal kalkinmayi
hizlandirma ve uluslararasi rekabet giliclinli artirma gorevlerini yiiriitmektedir. Ayrica
Bakanlik merkezi dilizeydeki kurum ve kuruluslarla ajanslarin isbirligi ve
koordinasyon i¢inde ¢aligmasini saglamaktadir. Bunun yaninda Bakanlik ajanslarin
yerelde yiiriittiikleri faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirmesi ile birlikte hem
ajanslarin hem de bolgelerin performansinin degerlendirilmesi gorevini de

yiirlitmektedir.

1.2.1. Kurumsal yap1 ve yonetisim modeli

Ajanslardan bolgelerinde isbirligini tesis etmesi, bdolgesel aktorlerin
katkisinin azami Ol¢lide alinmasi1 ve bolgedeki taraflarin karar alma ve uygulama
siiregclerine katilim saglamalarim1 tesvik etmesi beklenmektedir. Ajanslardan
beklenen bu gorevlerin yerine getirilmesi dogrudan ajanslarin kurumsal yapist ve
yonetisim modeliyle ilgilidir. Bu nedenle bdlgesel diizeyde sahiplenmenin en {ist
diizeyde olacagi bir kurumsal yapinin olusturulmasi 6ngoriilmistiir.

5449 sayili Kanunun 7 inci maddesindeki diizenlemeyle ajanslarin yonetim
kurulu, kalkinma kurulu ve genel sekreterlik olmak iizere ii¢ organdan olugmasi
saglanmistir. Yonetim kurulu, karar organi olarak ajansin sevk ve idaresine iliskin
gorevleri ifa etmekle yiikiimlidiir. Yonetim kurulu olusturulurken, katilimcilik, iller
aras1 esgiidiim ve her ilin esit temsili ilkeleri goz Oniinde bulundurulmustur. Bu
nedenle yonetim kurulu liyeleri bolgedeki illerin valileri, belediye baskanlari, il genel
meclisi baskanlar1 ile ticaret ve/veya sanayi odalar1 baskanlarindan olusturulmustur.
Kalkinma urulunun ise ajansin danigma organi olarak bolgedeki ortak akli harekete
geciren, bolgesel gelisme vizyonunun olusturulmasma katki veren, isbirligini
gelistiren ve ajans faaliyetlerini yonlendiren bir mekanizma olarak tasarlanmistir.
Kalkinma kurulundan beklenen goérevlerin yerine getirilmesi i¢in iiyelerinin 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve iiniversite temsilcilerinden
olusmas1 saglanmistir. Genel sekterterligin ise yoOnetim kurulu kararlarin1 ve
kalkinma kurulunun yoénlendirmelerini hayata geciren icrai faaliyetleri yiiriiten bir
yapida olusturulmasi diistiniilmiistiir. Bu yoniiyle genel sekreterlik dinamik ve esnek

bir yapilanma i¢inde ¢alisan nitelikli uzman personelden olugmaktadir. Dolayisiyla,
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gjanslar; yonetim kurulu, kalkinma kurulu ve genel sekreterlik gibi farkli yonetim

fonksiyonlar1 olan organlari ile bir sistem olarak faaliyet gostermektedir.
1.2.2. Ajanslarin mali kaynaklari

Ajanslarin basarisini belirleyen 6nemli bir husus da ajansin siirekli ve yeterli
bir finans kaynagina sahip olmasidir. Ajanslarin gelir yapisinin belirleyici 6zellikleri
arasinda, bolgedeki taraflarin ajans faaliyetlerinden yararlanmalarinin yaninda
maliyetlerine de ortak olmalar1 ve karar alma siireglerine katilan kurumlarin ajans
biitgesine katkida bulunmasi1 yer almaktadir. Bodylece ajans calismalarinin
sahiplenilmesi ve ajansin 6z denetiminin gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu
nedenle, 5449 sayili Kanunun 19 uncu maddesinde boélgedeki il 6zel idareleri ile
sanayi ve ticaret odalari igin bir dnceki yil kesinlesmis biitge gelirlerinin yiizde biri
ve belediyeler i¢in ise binde besi oraninda bir pay ajanslara aktarilmaktadir. Diger
yandan kurulus asamasinda ajanslarin agirlikli olarak kamu tarafindan finanse
edilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle Kanunun ayni maddesinde merkezi biitceden
merkezi yOnetim genel biitce vergi gelirlerinin binde besi oraninda bir paymn
aktarilmas1 hedeflenmistir. Bunlarin yaninda faaliyet gelirleri, bagislar ile AB ve
diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar da ajanslarin diger mali
kaynaklarin1 olusturmaktadir. Ajanslarin yillar bazinda merkezi biitce ve yerel

paydaslardan elde ettigi gelirler yillar itibariyla Tablo 1.2.’de yer almaktadir.

Tablo 1.2. Ajanslarin Mali Kaynaklar1 Hakkinda Bilgiler (milyon TL)

il Merkezi biitce Yerel paylar Toplam |
2006 ' 20 ' 5 ' 25
2007 47 10 157
2008 40 15 55
2009 171 20 191
2010 443 113 556
2011 100 111 211
2012 450 155 605
Toplam 1.224 429 1.653

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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1.2.3. Ajanslarin gorev, yetki ve sorumluluklari

Ajanslarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ana hatlariyla 5449 sayili Kanunda

belirtilmis olup, bunlarin genel ¢ergevesi su sekilde siralanabilir:

—Bolgesel gelisme stratejilerinin hazirlanmast,

—Bolgesel rekabet giicliniin desteklenmesi,

—Kamu, o6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi,

—Bolgedeki kuruluslarin kapasitelerinin gelistirilmesine katkida bulunulmasi,

—Girigsimciligin desteklenmesi,

—Is ve yatirim imkanlarinin arastirilmasi ve tanitilmast,

—Kirsal kalkinma faaliyetlerinin desteklenmesi,

—Yerel yonetimlerin planlama caligsmalarina teknik destek saglanmasi,

—Yatirimcilarin  izin ve ruhsat islemlerinin tek elden takibi ve

koordinasyonudur.

Yukarida belirtilen gorevler dahilinde ajanslar kurulduklar1 giinden bugiine
cesitli faaliyetler yiriitmektedir. Bu faaliyetlerden 6ne ¢ikanlar bolge planlama
calismalari, mali ve teknik destekler, yatirim destek faaliyetleri, is ve yatirim
imkanlarinin tanitilmasi, egitim, arastirma ve politika gelistirme faaliyetleri ile
isbirlikleri olarak siralanabilir. Bu faaliyetler ajanslarin bolgelerinde aktif olarak
varlik gostermeleri ve yerel sahipliligi kazanmalari1 agisindan 6nemli goriilmektedir.
Yiriitiilen faaliyetlerdeki basar1 diizeyinin Olc¢lilmesi kamu kaynaklarmin etkin

kullanimi agisindan 6nemlidir.
1.2.3.1. Bolge plan1 cahsmalar:

Ge¢mis donemlerde hazirlanmis olan bolge planlarimin yeterli basar1 elde
edememesinin en 6nemli nedenlerinden biri planlarin yerelde etkin bir kurumsal
yapiyla desteklenmemis olmasidir.  Ajanslarin  kurulmasiyla birlikte, bolge
planlarinin uygulama sansini 6nemli derecede etkileyecek kurumsal yapi sorunu da
bir anlamda ¢6zlime kavusturulmustur.

Bu dogrultuda; Ajanslar, bolgesel diizeyde sosyo-ekonomik gelisme

egilimlerini, yerlesmelerin gelisme potansiyelini, sektdrel hedefleri, faaliyetler ile
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altyapilarin dagilimini belirleyen ve gevre diizeni plani ile imar plani ¢aligmalarina
stratejik cerceve olusturacak olan bolge plani ¢aligmalarini Kalkinma Bakanligi’nin
gorevlendirmesiyle yl'irl'itmiislerdir.11 Bolge planlari, stratejik bir yaklasimla ve
katilimc1 yontemlerle hazirlanmistir. Boylece ajanslar bolge planlama konusunda ilk
adimlarin1 atmigtir. Ajanslarin bu girisimleriyle Tirkiye’nin ilk kez 26 Diizey 2

Bélgesinin tamaminda bdlge planlart hazirlanmugtir.'?
1.2.3.2. Mali ve teknik destekler

Ajanslardan yerel paydaslar arasinda sinerji olusturacak ve yerel kaynaklar
harekete gecirecek bolgesel kalkinma cabalarina destek olmasi, sahip olduklari
kaynaklar ve teknik birikim ile uygulayict kurulus ve yerel paydaslarin projelerini
desteklemesi ve bunlar arasinda isbirligi tesis etmesi beklenmektedir.® Bu
dogrultuda; ajanslar, bolge plani ve ¢alisma programlarinda belirtilen alanlarda proje

ve faaliyetlere mali ve teknik destekler vermektedir.

—Mali destekler: Dogrudan finansman, dogrudan faaliyet ve giidiimli proje
destekleri ile faiz ve faizsiz kredi destegi

—Teknik destekler: Kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim,
danigmanlik, lobi faaliyetleri ile gegici siireli uzman/danigsman temini gibi

desteklerden olugmaktadir.

Ajanslar, kurum, kurulus ve isletmelere sagladiklar1 bu tiir desteklerle basta
girisimciler olmak tizere tiim paydaslarla bolgelerin kalkinmasina yonelik 6nemli
katkilar olusturmaktadir. Ajanslarin bugiline kadar yiiriittiikkleri destek programlari
genel olarak dogrudan finansman, dogrudan faaliyet ve teknik destek tiirlerinde
agirlik gostermektedir. Bu destek tiirlerinin konusu, 6rnek proje konulari, proje
uygulama siiresi, yararlanicilar ve yonteme iliskin O6zet bilgiler Tablo 1.4°de

sunulmaktadir.

1 3194 sayili imar Kanununun 8 inci maddesinde bolge planlarmim hazirlanmas: ve hazirlattiriimas:
gorevi Kalkinma Bakanligina verilmistir.

12 S5z konusu bolge planlarina http://www.kalkinma.gov.tr/bdlgesel.portal internet adresinden
erisilebilmektedir.

835449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanunun
Genel Gerekgesi, 2006:5.
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Mali ve teknik destek programlari siirecinde, yonetim, iretim, tanitim,
pazarlama, teknoloji, finansman, 6rgiitlenme, proje hazirlama ve isgiicii egitimi gibi
konularda KOBI’lere, yeni girisimcilere, kurum ve kuruluslara egitim destekleri
sunulmaktadir. Bu egitimler vasitasiyla bolge isletmelerinin, kurum ve kuruluslarin
kapasiteleri gelistirilmekte ve bolgenin girisimcilik ve rekabet edebilirlik giiciiniin
artirllmasina katki saglanmaktadir.

Ajanslar mevcut kaynak yapisiyla 2006-2011 yillar1 arasinda 100’{in {izerinde
oncelik alaninda proje destegi icin teklif cagrisi ilan etmistir. Teklif cagrilari
kapsaminda ayni donemde projelere 1 milyar TL kaynak tahsis edilmistir. Es
finansman destegi ile birlikte bolge ekonomilerine yaklasik 1,4 milyar TL tutarinda
bir kaynak kazandirilmistir. 2006-2011 doneminde mali destek uygulamalari
kapsaminda yaklasik 19.530 adet proje basvurusu yapilmis ve 3.779 adet proje
desteklenmistir. Proje basvuru ve destek sayisina iliskin bilgiler Tablo 1.3’te yer

almaktadir.

Tablo 1.3. Proje Destekleri Hakkinda Bilgiler

il Proje basvuru sayisi Desteklenen proje sayisi
2006 - -

2007 - -

2008 1.129 245

2009 2.576 399

2010 9.486 1.707

2011 6.339 1.428

2012 * *

Toplam 19.530 3.779

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
*2012 uygulamalar1 devam etmektedir.

Dogrudan finansman destegi

Bu nitelikteki mali destekler agirlikli olarak bdlgedeki isletmelere, kamu
kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruslar1 ve KOBI’lere yonelik olarak farkli
oncelik alanlarinda uygulanmaktadir. Ornegin iktisadi kalkinma, sosyal kalkinma,
kirsal kalkinma, kiiciik 6l¢ekli altyapi, tarima dayali sanayi ve turizm gibi alanlarda
uygulayic1 kurumlara, yerel girisimlere ve KOBI’lere mali destekler verilmektedir.
Verilen desteklerde projenin basarisinin artmasi i¢in es finansman ile yararlanicinin

da projelere katk1 vermeleri beklenmektedir. Es finansman hususu projenin basindan
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itibaren sahiplenme ve ortaklik kiiltliriinlin ~ gelismesi  agisindan ~ 6nemli
bulunmaktadir. S6z konusu destekler sayesinde, yararlanicilarin kapasite ve istihdam
gibi unsurlarda artis ile marka, patent, lisans ve kalite gibi unsurlarda da bir iyilesme

gostermeleri beklenmektedir.

Dogrudan faalivet destegi

Dogrudan faaliyet destekleri diger destek tiirlerine gore daha esnek ve acil
durumlar igin hizli destek saglama amaciyla gelistirilmistir. Ajanslar, dogrudan
faaliyet destekleriyle acil ve stratejik nitelikli faaliyetleri destekleklemek {izere
bolgedeki kurum ve kuruluslara katkilar saglamaktadir. Bolgede 6ne ¢ikan sektorlere
yonelik sektorel calisma, bdlgeninin yenilik¢ilik ve girisimcilik kapasitesini
gelistirmeye yonelik is gelistirme merkezleri, teknopark gibi tesislerin kurulmasina
yonelik fizibilite calismalar1 ve biiyiik Olcekli yatirimlarin kisa vadede etkisini

artiracak faaliyetler desteklenmektedir.

Teknik destekler

Ajanslar nitelikli personeli ve esnek kaynak yapisi ile yerel aktorlerin
planlama, programlama, projelendirme, koordinasyon ve izleme kapasitelerinin
gelistirilmesine destek olmaktadir. Proje hazirlama, is plan1 ve yOntemleri, insan
kaynaklar1 yonetimi, fizibilite hazirlama gibi alanlarda kurum ve kuruluslara teknik
destekler verilmektedir. Bugiine kadar bolgedeki kurum ve kuruluslara egitim verme,
proje hazirlama kapasitesi gelistirme, gecici uzman gorevlendirme ve lobi faaliyetleri

gibi destekler saglanmustir.
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Tablo 1.4. Ajans Destekleri

Proje

Destek Tiirii Destek Konusu Ornek Destek Programi/Proje Konular Uygulama  Yararlamcilar
Siiresi

- Belirli alanlardaki proje ve - Tarima dayali sanayi mali destek 12-18 ay - Ozel isletmeler, - Proje teklif
Dogrudan . .14
fi faaliyetler programi (MDP) kamu kurum ve cagrist
Inansman : .
dastap - KOBI mali destek programi k@ulus}an,
- Rekabet giiciiniin artirilmasi MDP tiniversiteler vb.
- Kiigiik o6l¢ekli altyapt MDP
o - Acil ve stratejik nitelikli faaliyetler, - Mardin is gelistirme merkezi proje 3ay - Yerel - Duyuru, ilan
Dogrudan [ . e .
falivet destedi kritik dneme sahip arastirma ve fizibilitesi yonetimler,
Y & planlama caligmalari, biiyiik - Sarisu sinir ticaret merkezi fizibilite iniversiteler,
hacimli yatirim kararlarina kisa projesi kamu kurum ve
vadede etki edilmesine ve - Ankara’nin uluslar arasi transit noktasina kuruluslar1 vb.
yonlendirilmesine yonelik doniisiimii projesi
faaliyetler - Termal tesis yatirim analizi ve fizibilite
raporu
. Bolge kurum ve kuruluslarinin - Patent ve markalasma 2ay - Yerel - Duyuru, ilan
Teknik destek BT . o . . . P
kapasitelerini gelistirmeye yonelik - Is plani ve yontemleri yonetimler,
egitim verme, proje hazirlamalarina - Insan kaynaklar yonetimi iiniversiteler,
katki sunma, gegici uzman - Kurumsal performans yonetimi kamu kurum ve
gorevlendirme ve lobi faaliyetleri - Yenilik kuruluslari vb.

Kaynak: Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Y6netmeliginden yararlanilarak hazirlanmstr.

Y Proje teklif ¢agrist, belirli bir destek programi kapsaminda, nitelikleri net bir sekilde belirlenmis olan potansiyel bagvuru sahiplerinin, nceden belirlenen konu ve
kosullara uygun olarak proje teklifi sunmaya davet edilmesidir (Kalkinma Ajanslar1 Destek Yo6netimi Kilavuzu, 2009).
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1.2.3.3. Yatirim destek ve tanitim faaliyetleri

Bolgesel kalkinmanin saglanmasi onemli dlgiide bolgeye yatirim yapilmasi
ile miimkiin olmaktadir. Ulkemizde, herhangi bir alanda yatirrm yapilabilmesi igin
mevzuat geregi bazi izin ve ruhsatlarin alinmasi gerekmektedir. Ozellikle gevre,
saglik, is giivenligi gibi konularda ve gida, ilag, madencilik gibi sektorlerde yatirim
yapilabilmesi i¢in gereken izinlerin ¢ok sayida olmasi ve miikerrer belgelerin
istenmesi yatirnmin gergeklesmemesine ya da uzamasina sebebiyet vermektedir. Bu
sorunlar1 ¢ozmek lizere, ajanslar yatirimcilarin yatirim iglemlerinin takibi ve yatirim
ruhsat ve izinleri gibi biirokratik islemlerin tek elden, hizli ve etkin bir sekilde
yiriitiilmesi gibi yatirnm destek faaliyetleri yiiriitmektedir. Ayrica ajanslar bélgenin
i ve yatirnm imkanlarinin tanitilmasi ile bolge disindan bolgeye yatirimer
¢ekilmesine yonelik faaliyetlerde de bulunmaktadir.

Bugiin itibariyla, 26 Diizey 2 bolgesinde faaliyet gosteren kalkinma
ajanslarinin gorev alanindaki 81 ilde Yatirim Destek Ofisleri kurulmustur. Yatirim
Destek Ofisleri, basta Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi olmak iizere ilgili
kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde, yerli ve yabanci yatirimcilara yonelik
destek hizmetleri sunmakta, ilin ve bdlgenin is ve yatirim ortaminin potansiyel
yatirimeilara tamtilmasma  yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir. Oniimiizdeki
donemlerde, Tiirkiye’de yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik olarak kurulmus
olan Yatirm Ortammi lyilestirme Koordinasyon Kuruluna® yatirmlarla ilgili
diizenlemeleri rasyonel hale getirmek, yatirirm ortaminin rekabet giiclinii artiracak
gerekli diizenlemeleri yapmak ve isletme donemi de dahil olmak {izere yatirimin her
sathasinda, ulusal ve uluslararas1 yatirimecilarin karsilastigi idari engellere ¢6ziim
tiretmek lizere ajanslarin yirtittiikleri yatirnm destekleme faaliyetlerinden edinilen

tecriibelerle 6nemli geri bildirimler aktarilacag diistintilmektedir.

%5 Tirkiye’de yatinm ortamunin iyilestirilmesine yonelik olarak 2001 yilinda Yatiim Ortamin
Iyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) kurulmustur. YOIKK ¢alismalarini 10 teknik komite ile
ylirtitmektedir.



1.2.3.4. Isbirligi ve ortakhklar

Ajanslar, sahip olduklar1 kaynaklar ve teknik birikim ile bolgelerinde yer alan
kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini gelistirmek ve isbirligi kiltiiriini
yayginlastirmak tizere c¢esitli faaliyetler yiriitmektedir. Bu kapsamda, katilimci
mekanizmalarin isletildigi, sivil toplum kurulusu, 6zel sektor ve kamu kurum ve
kuruluglarinin temsiline 6nem veren platformlar olusturulmaktadir.

Bu kapsamda yiiriitiilen 6rnek faaliyetlerden bazilari sunlardir:

— KOSGEB-Ajans Isbirlikleri: KOBI’lerin rekabet giiclerini gelistirmeye ve
girisimeilik kiiltlirlinii  yayginlastirmaya yonelik isbirligi alanlarmi tespit
etmek, faaliyetler yiiriitmek ve destekler vermek amaciyla olusturulmustur.

— Kalkinma Bankasi-Ajans Isbirlikleri: Ajanslarin fizibilite hazirlama, proje
degerlendirme kapasitelerini gelistirme gibi teknik yardim destegi almak
amactyla olusturulmustur.

— Universite-Ajans  Isbirlikleri: Universitelerin bulunduklar1  bdlgelerin
ekonomik kalkinmasina olan etkilerini artirmak amaciyla olusturulmustur.

— Universite-Ajans-Ticaret ve Sanayi Odast Isbirlikleri: Universite-sanayi
isbirligini giiclendirmek ve bolge ekonomilerinin kalkinmasini tetiklemek

tizere olusturulmustur.
1.2.3.5. Arastirma ve politika onerisi gelistirme faaliyetleri

Ajanslar bolgelerinde yiiriitillecek faaliyetlere yon vermek, oOne ¢ikan
sektorlerde kiimelenmelerin olusmasma ve gelismesine destek olmak, plan ve
programlama c¢alismalarina girdi olusturmak iizere c¢esitli diizeylerde arastirma
caligmalan yiirlitmekte, analiz, strateji ve rapor hazirlamaktadir.

Ajanslar tarafindan ylriitiilen arastirma ve politika oOnerisi gelistirme
calismalar1  bolgesel diizeyde rekabetciligi gelistirecek uygulamalara zemin
olusturmas1 bakimindan 6nemlidir.

Bu kapsamda yiiriitiilen 6rnek faaliyetlerdan bazilari sunlardir:

— Eskisehir-Bilecik-Kiitahya Seramik Kiimesi: Seramik is kiimesi olma
potansiyeli degerlendirilmis, kiime olarak hareket etmenin iriin teslimat

siirelerinin ve nakliye maaliyetlerinin iyilestirilmesine katkisi incelenmis,
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yurt i¢i ve yurt dist sevkiyatlar, ithalat ve ihracat ile yurt i¢i alim gibi hususlar
ele alinmstir.

— Lzmir Kiimelenme Stratejisinin Gelistirilmesine Yonelik Analiz: Bolgesel
diizeyde kiimelenme modeli olusturmak iizere, izmir’de organik gida,
biyomedikal, havacilik, petrokimya, makine metal dokiim sektorlerinde
gerceklestirilen basarili kiimelenme calismalari incelenmis, potansiyel yeni
kiimeler analiz edilmis ve yol haritas1 olusturulmustur.

— Suriye, Irak vb. Ulke Raporlari: Sinir otesi isbirlikleri tesis etmek
amaciyla potansiyel is alanlarini tespit etmek ve uygulamaya koymak {izere
hazirlanmstir.

— Kars 1Ili Lojistik Merkez Raporu: Kars ilinin lojistik merkez olma
potansiyelini degerlendirmek {izere il ve bdlgenin uluslararasi ulastirma

baglantilari incelenmis, bolgenin ve ilin yakin cografyasi analiz edilmistir.

1.3. Ajanslarda Performans Olciimii

1.3.1. 5018 sayih Kanun ve ajanslarda performans 6l¢iimii

Kamu kaynaklarinin etkin kullanimini teminen son dénemlerde sonug¢ odakl
yonetim anlayis1 gelismistir. Bu yeni yaklasimla birlikte kamu kurumlarinda
performans Ol¢limii, performans yoOnetimi gibi kavramlar 6nem kazanmistir.
Tiirkiye’de bu gelismelere paralel olarak cesitli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu
gelismelerden en 6nemlisi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun
yiirtirliige girmis olmasidir.

5018 sayili Kanunun amaci; Kanunun 1 inci maddesinde “kalkinma planlar
ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasim, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemek” seklinde ifade
edilmistir. Boylelikle, kamu kaynaklarmin kullaniminda performans esasliligin

gerekleri ortaya konmustur.
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5018 sayil1 Kanunla beraber stratejik planlama yaklasiminin geregi olarak
performans esasli biitgeleme teknigi uygulamaya konulmustur. S6z konusu yaklagim
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlar1 olmak tizere tiglii bir yapi
lizerine kumlmustur.16

5018 sayilt Kanun, kurumlarin biitge uygulamalarinda performanslarindaki
geligsmelerin izlenmesini ve performans 6l¢iimiiniin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Kamu-6zel ortakligi anlayisina uygun ve geleneksel bir kamu kurulusu
niteliginden farkli bir yapida tasarlandigi i¢in ajanslarin bazi islemlerinde 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi olarak faaliyet gostermeleri istenmistir. Bdylece, ajanslarin
istihdam, harcama usulleri, ihale, genel biit¢e rejimi gibi hususlarda daha esnek ve
kendine 6zgii olmasi Ongoriilmiistiir. Her ne kadar ajanslar agirlikli olarak kamu
tarafindan finanse edilse de 5449 sayili Kanunun 27 inci maddesinde agikca
ajanslarin 5018 sayili Kanuna tabi olmadigi belirtilmistir. Ajanslarin 5018 sayili
Kanuna tabi olmamasi 5449 sayili Kanunun Genel Gerekgesinde mali 6zerkligin
korunmasi, esnek ve dinamik yapiyla degisen sartlara kolay uyum saglama gibi
gerekeelerle agiklanmustir.

Ajanslarin 5018 sayili Kanuna tabi olmamasi elbetteki kullandiklar
kaynaklarin etkinligini degerlendirmeme, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 goz
ard1 etme sonucunu dogurmamaktadir. 5449 sayili Kanunun Genel Gerekgesinde
ajans ¢aligmalarinin, ytirtittiikleri faaliyetlerin, kisi, kurum ve kuruluslara sagladiklari
desteklerin sonuglarindan sorumlu olduklari belirtilmistir. Kaynaklarin etkin, verimli,
kurallara uygun ve yerinde kullanilmasinin saglanacagi ifade edilmistir. Bu
baglamda 5449 sayili Kanunun 4 {incii maddesinde ajanslarin kurumsal
performanslari ile yiiriitiilen programlarin performanslarinin dlgiillmesine dair usul ve
esaslari belirleme ve bunlar1 degerlendirme gorevi Kalkinma Bakanligina verilmistir.

Bunun yaninda, ajanslarda kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasimin
saglanmasi ve hesap verebilirlik ile seffafligin temini i¢in Sayistay denetiminin
disinda i¢ ve dis denetim olmak iizere iki tiirlii denetim mekanizmast ongoriilmiistiir.

I¢c denetim konusunda i¢ denetgi, genel sekreter ve yonetim kurulu baskani; dis

16 Arcagok, Eriiz; 2006:70.
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denetim konusunda ise bagimsiz denetim firmalarinin hazirlayacagi raporlar tizerinde
performans degerlendirmesi ag¢isindan Kalkinma Bakanhigi; hukuka uygunluk
acisindan ise Icisleri Bakanlhig: yetkili klllnmlstlr.17 Goriildugi tizere, klasik denetim
anlayisindan farkli olarak, ajanslarin is ve islemlerinin yalnizca hukuki denetiminin
degil performans denetiminin de yapilmasi1 dngdriillmektedir.

Bu dogrultuda, Bakanlik tarafindan ajanslarin 2010 ve 2011 yili faaliyetlerini
degerlendirmek tiizere hizmete O6zel performans oOlglim ¢alismalari yapilmistir.
Bakanligin yaptigi ¢alismanin disinda bugiine kadar herhangi bir 6neri, model ya da

akademik calisma yapilmamistir.
1.3.2. Ajanslarda performans o6l¢iimiiniin gerekliligi

Bolgesel gelisme uygulamalar1 ile bolge planlarinin  etkinliginin  ve
basarisinin ylikseltilmesi ve bdlgelerin gelismesine, refahina ve istikrarina katki
saglamayl amaglayan ajanslarda performans Ol¢iimiiniin yapilmasina iligkin en
onemli sebep, bolgesel kalkinma alaninda gergeklesen verimlilik ve etkinlik
diizeyinin tespit edilmesidir.

Yapisal bir sorun olan bdlgesel esitsizligin azaltilmasi ve yeni gelisen
kosullarda 6nemi artan bolgelerin rekabet edebilirlik diizeyinin artirilmasi uzun
yillar1 alacak bir politika alani olarak yerini almaktadir. Ajanslarin kurumsal
gecmislerinin ¢ok kisa olmasi nedeniyle bolgesel kalkinma alaninda ajanslarca
yapilan katkinin diizeyinin degerlendirilmesinin erken oldugu distiniilmektedir.
Ancak ajanslarin bolgelerinde yiiriittiikleri faaliyetlerin etkilerini degerlendirmek,
kisi, kurum ve kuruluslara sagladiklar1 desteklerin basar1 diizeyini 6lgmek ve
bolgenin ihtiyaglarina cevap verme durumunu degerlendirmek {izere performans
Olciimiinii gerceklestirmek Onemli bir gereklilik olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Sunulan hizmetlerin kamuya olan maliyetlerinin ve buna karsilik kurum, kurulus ya
da isletmelere saglanan katkinin hesaplanmasi hizmet yonetimi agisindan yerine

getirilmesi gereken bir husustur.

75449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun
(08.02.2006 tarih ve 26074 sayilt T.C. Resmi Gazete).
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Performans oOlglimii, karar verme siireglerine daha iyi girdi saglamasi ve
boylece ajanslarin  kaynaklarimi daha etkin kullanmasi agisindan Snemlidir.
Dolayisiyla, performans 6l¢iimii ajanslarin faaliyetlerini planlarken ne kadar iyi karar
verdiklerini ya da goérevlerin ne kadar yerine getirildigini bilmelerine katki
saglayacaktir. Bunun yaninda izleme ve degerlendirme altyapisinin kurulmasiyla
kaynaklarin en alt seviyedeki faaliyet ve projelerden, en iist seviyedeki plan ve
programlara kadar etkin, verimli, kurallara uygun ve yerinde kullanilmasi teminat
altina alinmis olacaktir.'®

Ajans faaliyetleri sonucunda ortaya konulan performans sonuglari ajans
paydaslarma kars1 hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesine katki
saglayacaktir. Boylelikle ajans amac¢ ve hedeflerinin ne diizeyde yerine getirildigi
ortaya konmus olacaktir.

Ajanslarda  performans  Olglimiinii  gerceklestirmenin  en  Onemli
gerekcelerinden birisi de sunduklar1 hizmetlerin iyilestirilmesine katki saglamasidir.
Performans sonuglarina gore iyilestirilmesi gereken yanlar ortaya koyularak gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanabilir. Ayrica basariy: iist seviyelere ¢ikaracak tedbirlerin
alinmasi ajansin farkli organlari tarafindan en {ist seviyeden en alt seviyeye kadar
sorumlulugun dagitilmasina sebebiyet verecektir. Yalnizca icra organmi olan genel
sekreterligin performansinin degerlendirilmesi yerine, ajansin yonetim kurulu ve
kalkinma kuruluyla birlikte bir biitiin olarak degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.

Hizmet sunan birimlerin hizmet sunduklar1 kisi, kurum ya da kuruluslara
kars1 bir sorumluluklari bulunmaktadir. Hizmet sunucular basar1 diizeylerine gore bir
yaptirima tabi tutulmali ya da odiillendirilmelidir. Ajanslar da tiim hizmet sunan
kuruluglar gibi bolgesel gelisme alaninda verimlilik ve etkinligi tesvik etmek i¢in
odiil sonuglarim1 doguracak bir mekanizmaya sahip olmalidir. Odiillendirme
mekanizmasiin tesisi de ancak performans Ol¢limiiniin gerceklestirilmesiyle
mimkiindiir. Bu diislincelerle ajanslarin merkezi biitce paylarin1  olusturan
gelirlerinin tahsisinde performans dl¢timiiniin dikkate alinmasi1 6ngdriilmiistiir. 5449

sayilt Kanunun 19 uncu maddesinde her bir ajans icin, “bir dnceki yil gergeklesen

18 5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun Genel
Gerekgesi, 2006:11.
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genel biitce gelirleri tahsilatindan, vergi iadeleri ile mahalli idarelere ve fonlara
aktarilan paylar diisiildiikten sonra kalan tutar iizerinden, binde bes oraninda her yil
ayrilacak transfer 6deneginden Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan belli bir pay
verilmesi ve bu dagilimin yapilmasinda, niifus, gelismislik diizeyi ve performans
Olgiilerinin” dikkate alinmasi Ongorilmiistir. Kaynak tahsisinde performans
Ol¢iimiiniin  dikkate alinmasi, ajanslarin performansinlarinin  gelistirilmesi i¢in

Ozendirici bir islev olmaktadir.
1.3.3. Ajanslardan beklenen performansin igerigi ve niteligi

Ajanslarda performans 6lglimii zor ve karmasik bir stirectir. Bu durum teknik
zorluklar, bazi hizmetlerin Olgiilebilir kriterlerle ele alinamamasi, kurumsal yapi
yetersizligi ve performans Ol¢limiine olumsuz yaklasimdan kaynaklanmaktadir. Bu
zorluklara ragmen performans Olglimiine onem vermek gerekmektedir. Ajans
faaliyetinin bir ¢ok degerinin 6l¢iilmesi zordur. Ancak Ol¢iilmesi zor alanlar igin
farkli yaklasim ve modellerin gelistirilerek performans Ol¢limiiniin yapilmasi
miimkiin olabilecektir.

Ajanslar tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin performansinin hangi yonlerden
ele alinmasi gerektigi performans olgiimiiniin 6nemli bir boyutudur. Etkin bir
performans Ol¢lim mekanizmasinin kurulmast i¢in Oncelikle ajanslarin faaliyet
verdigi alanlar belirlenmelidir. Hangi faaliyetlerin olgiileceginin belirlenmesi bir
karar verme konusudur. Yukarida bahsedilen ajans faaliyetlerinden performans
acisindan onemli olanlar bolge planlamanin etkililigi, mali destek uygulamalarinin
basarisi, yonetisimin etkinligi, yatirim, tanittim ve destek faliyetlerinin etkinligi,
aragtirma ve politika Onerisi gelistirme uygulamalarinin nitelik ve kalitesi ile mali
gerceklesme alanlarinda ele alinabilir. Ajanslarin kurumsal tarihlerinin ¢ok yakin
zamana dayanmiyor olmasi nedeniyle biigiine kadar yiiriitilen faaliyet ve
uygulamalarin bu alanlarda yogunlastig1 sdylenebilir.

Bugiine kadar hazirlanmis olan ve sadece geri kalmis bolgelerin
kalkindirilmasina yonelik kapsamli ve entegre bolge planlama yaklasimindan
stratejik nitelikli bir planlama yaklasimina gecilmis olmasi 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Ancak ajanslarin bolge planlama konusundaki ilk deneyimleri

olmalar1 plan hazirlama siirecini ve etkinligini zorlastirmistir. Nitekim ajanslarin bu
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girisimleriyle Tiirkiye’nin 26 Diizey 2 Bolgesinin tamaminda ilk kez bolge planlari
hazirlanmistir. Bolgedeki tim paydaslarin  aktif katilimiyla hazirlanmis, tim
kesimlerce kabul gormiis, bolge potansiyellerini dikkate alan, bolgeyi kapsamli bir
sekilde analiz eden ve ihtiyaglara cevap veren bir plan, ajanslar acisindan 6nemli bir
basar1 gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Ajanslari bolge plan1 oncelikleri dogrultusunda saglamig olduklar1 mali ve
teknik destekler ile bolgede ekonomik canlilik saglanmakta ve bolgesel kalkinmanin
stirdiiriilebilmesi acisindan onemli islevler yiiriitilmektedir. Saglanan desteklerle
bolgede olusturulan ekonomik katma deger, istihdam artisi, proje hazirlama
kapasitesini gelistirmeye yonelik diizenlenen egitimler, patent ve lisans sayisindaki
artis, desteklerin uygunlugu ve etkinligi gibi hususlar ajansin bolgeye olan katkisin
O6lcmek acisindan olduk¢a Onemli goriilmektedir. Nitekim, ajanslarin en Onemli
faaliyetleri olarak goriilen bu desteklerin ajans basarisint 6lgmek agisindan
vazgecilmez bir dneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan, ajanslarin
bolgedeki kurum, kurulus, kisi ya da isletmelere egitim destegi sunmasi, hem ajans
basarisinin ortaya konmasinda hem de bdlgenin beseri sermayesinin gelistirilmesinde
onemli katkilar sunmaktadir.

Bolgesel kalkinmanin saglanmasi, bolgeye yapilan yatirimlar ile dogrudan
ilgilidir.  Yatirnmcilarin is ve islemlerini kolaylastirma ve tek elden takip etme
konusunda ajanslar onemli islevler yiiriitmektedir. Bu bakimdan, yatirimcilarin
yatirim ve i gelistirme kararlarinda ajans faaliyetlerinden ne kadar yararlandiklari ya
da yonlendirildiklerini 6lgmek, ajansin yatirim destek ve tanitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesindeki etkinliklerini gormek agisindan 6nemli bulunmaktadir.

Ajanslar; yonetim kurulu, kalkinma kurulu ve genel sekreterlik gibi organlar
ile birlikte bir sistem olarak faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla ajans faaliyetlerinin
yalnizca icrai faaliyetler bakimindan ele alinmasi yerine katilim saglama, karar alma,
icrai faaliyetleri yoOnlendirme gibi hususlar1 da gozeterek degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yonetim kurulu ve kalkinma kurullarinin etkin ¢alismasi ve katilim
diizeyleri, bolgedeki yonetisimin etkinligini géstermesi bakimindan énemli bir basari
oOlciitii olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bazi ajanslar tek ile, bazilari ise
alt1 ile hizmet vermektedir. Tek illi bir yapida kalkinma kurulu ve yonetim kurulunun

daha etkin g¢alismasi s6z konusudur. Birden fazla il s6z konusu oldugunda ise
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koordinasyon sorunlari giindeme gelebilmektedir. Cok illi bir yapida her ilin
onceliklerinin farkli olmas1 ve yonetim kurulu ile kalkinma kurulu tiyelerinin farkli
illerden olusmasi, ajans organizasyon yapisinin ve yonetisim modelinin
islemesindeki etkinligi azaltma potansiyeli olusturmaktadir. Bu nedenle ajansin
yonetim kurulu ve kalkinma kurulunu etkin kullanmast ve kurul tiyelerinin katilim
diizeyi diger bir bagar1 unsuru olarak ele alinmaktadir.

Ajanslardan bolgedeki kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini gelistirmesi ve
bu kiiltiirii yayginlastirmasi beklenmektedir. Dogrudan ekonomik kararlarin disinda,
bolgenin kalkinmasina zemin olusturacak igbirligi ve ortaklik faaliyetleri, ajanslarin
bolge ekonomisine yaptigi katkiyr 6l¢mek agisindan ele alinmasi gereken diger bir
alan olarak degerlendirilmektedir.

Ajanslar bolgede yiiriitiilen faaliyetlere yon vermek, plan ve programlama
calismalarina girdi olusturmak {iizere cesitli diizeylerde analiz, strateji ve politika
gelistirme c¢alismalar1 yiiriitmektedir. Aragtirma ve politika Onerisi gelistirme
caligmalart  bolgesel diizeyde rekabetgiligi gelistirecek uygulamalara zemin
olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Bu caligmalarin kapsam, nitelik ve kalitesi ile
mevcut ¢aligmalara olan katki ve yonlendirmeleri ajans basarisin1 6lgmek agisindan
dikkate alinmas1 gereken bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ajanslarin bagarisini belirleyen 6nemli bir husus da ajansin siirekli ve yeterli
bir finans kaynagina sahip olmasidir. Merkezi biitcenin disinda ajans gelirlerini
olusturan yerel yonetimler ile sanayi ve ticaret odalarindan aktarilacak payin tahsili
ajanslarin  yerelde sahiplenildigini gostermeleri agisindan olduk¢a Onemli
bulunmaktadir. Baz1 belediyeler ilgili ajansa 6ddemesi gereken paylar1 aktarmakta
isteksiz davranmaktadir. Ajanslarin belediyelerden almasi gereken paylari tahsil
edememeleri ajans ile belediye arasinda iyi islemeyen bir diyalogu ya da
koordinasyon eksikligini gostermektedir. Belediye gelirlerinin tahsil edilememesinde
belediyelerin gelir yetersizligi bir sebep olarak kabul edilebilir olmakla birlikte diisiik
diizeyde bir gerceklesmede ajans ile belediye arasinda bir koordinasyon sikintisi ya
da diyalog eksikliginin izleri aranabilir. Ayni durum ticaret ve sanayi odasi
gelirlerinin tahsili agisindan da s6z konusudur. Ajanslarin bolgelerinde sahipliliginin
artmasi, etkin faaliyet gostermesi ve isbirligi ortamini tesis etmesi yeterli finans

kaynagiyla dogrudan iligkilidir. Ajanslarin mali performansi kisaca mali konularda
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gosterdigi basaridir. Ajanslar kendi gelirlerini toplamada ve harcamalarin1 yapmada

ne kadar basarili ise mali performanslar1 da o kadar yiiksektir.
1.3.4. Performans olgiim uygulamalari

Ajanslarin ulusal diizeyde koordinayonundan sorumlu Kalkinma Bakanligina
5449 sayili Kanun ile ajanslarin kurumsal performanslari ile yiiriitiilen programlarin
performansinin  Ol¢lilmesine dair usul ve esaslari belirleme ve bunlarin
degerlendirmesini yapma gorevi verilmistir. Bununla birlikte, ajanslara aktarilacak
merkezi biitce ddeneginin belirlenmesinde de performans olgtimii bir kriter olarak
alinmaktadir.

Bu kapsamda 2006, 2008 ve 2009 yillarinda ti¢ asamada kurulmus olan
ajanslarin performansinin Olcililmesi ilk olarak 2011 yili merkezi biitge 0denegi
tahsisini belirlemek iizere ajanslarin 2010 yili performanslar1 degerlendirilmistir.
2012 yili merkezi biitce 6denegi tahsisini belirlemek iizere ise ajanslarin 2011 yili

performanslar1 degerlendirilmistir.
1.3.4.1. 2010 yih performans 6l¢ciim uygulamasi

2011 yilt i¢in ajanslara merkezi biitceden aktarilacak ddenegin yiizde 15°1ik
payi ajanslari 2010 yili performanslarina gore dagitilmistir. Her bir ajansin 2010 yili
performansi; ajansin bolge planlama c¢alismalari, proje destekleme uygulamalari,
aragtirma ve analiz raporlar ile kalkinma girisimlerindeki oncii rolleri, yonetisimin
etkililigi ve gelir biitcesindeki yerel paylarin tahsilati gibi Kriterler kullanilarak
Olgiilmiistiir. Performans oOlgiim kriterleri ve kriterlere iliskin agiklamalar Tablo
1.5°de sunulmaktadir. Performans degerlendirmesinde sadece genel sekreterligin
icrai faaliyetleri degil, bir “sistem” olarak biitliinciil performansin Ol¢iilmesi

yaklasimi benimsenmistir.
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Tablo 1.5. 2010 Yih Performans Olciim Yaklasim

Kriterler Gostergeler Puanlama Ag}rhk
_ _ (yiizde )
Bolge Planlama Bolge Planlama Kilavuzuna ve bolge plani
degerlendirme kriterine uygunluk 1-3 arast
(0,5 puanlik
40
basamaklar
halinde)
Destek Mali destek programina ¢ikilmasi 1,5
Uygulamalari Dogrudan faaliyet destegi uygulamasina baglanmasi 0,5 15
Teknik destek uygulanmasi 0,5
Arastirma, Kapsamli ve nitelikli rapor yayinlanmasi 1
Analiz ve
Ortak Sinir 6tesi igbirligi, cazibe merkezi gibi ¢aligmalara
Uygulamalar, katki 2 10
Bolgedeki
Kalkinma Her iki calismay1 da yapmis olmasi 3
Girisimleri
Yonetisimin 2 kalkinma kuruluna en az yiizde 70 oraninda katilim 3
Etkililigi saglanmast 2%
En az 2 kalkinma kurulu toplantis1 gerceklestirmesi 2
Diger durumlarda 1
Yerel Paylarin  Yerel paylarin en az yiizde 80’ninin tahsil edilmesi 3
Tahsilat1 Yerel paylarin yiizde 50 ila yiizde 80’i arasinda
oore . 2 10
tahsil edilmesi
Diger durumlarda 1
Toplam 145 100

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Bolge planlama ¢alismalari degerlendirilirken, Kalkinma Bakanlig: tarafindan
hazirlanmig Taslak Bolge Planlama Kilavuzuna uygunluk ve Bolge Plani
Degerlendirme Esaslarina uyarlik dikkate alinmistir. Bolge plani  kriterleri
performans boyutunun kalite unsuru bakimindan ele alinmis ve ¢iktilarin kalitesi,
stire¢ yonetimi ve anilan caligmalara uygunluk degerlendirilmistir. Performans
Olctimiinde genellikle goz ardi edilen kalite boyutunun ajanslarin performans
Ol¢iimiinde esas alinmasi O6nemli bir katki olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
degerlendirmenin kalite standartlarinin belirtildigi belgeleri esas alarak yapilmis
olmasi1 performans 6l¢iimii agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Ajans destek faaliyetleri kapsaminda, ajans performansi yalnizca mali destek
programi, teknik destek programi ve dogrudan faaliyet destek programlarini ilan edip
etmediklerine gore degerlendirilmistir. Performans o6l¢iimiiniin yalnizca ¢ikti
gostergesinin kullanilarak ele alinmasi ajanslarin kurumsal tarihlerinin yakin gegmise

dayaniyor olmasi nedeniyle kabul edilebilir bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
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Ancak, destek programlarinin sonuglart ve etkileri ile bolge ihtiyaglarina olan
uyarlilik agisindan ele alinmasinin daha yerinde bir uygulama olacag
distiniilmektedir.

Aragtirma ve analiz raporlari ile kalkinma girigsimlerindeki oncii rolleri kriteri
kapsaminda bolge planlama caligmalari disinda ajans tarafindan gergeklestirilen
bolgeye yonelik analiz ve arastirma caligmalari, kapsamli ve nitelikli sektorel
ve/veya tematik analizin yapilip yapilmadigi ele alinmistir. Bunun yaninda ajansin
sinir Otesi isbirligi, cazibe merkezi ¢alismalar1 gibi yaygin ve genis etkisi bulunan ya
da kalkinma siirecini hizlandirma potansiyeli olan ve resmen baglatilmig bulunan
kalkinma girisimlerinde koordinasyon, ortaklik gibi etkili bir rol iistlenmesi veya
yiiriitiilmekte olan mevcut ulusal/bdlgesel calismalara (GAP, DAP) olan katkilar
degerlendirilmistir. Bu kriter kapsaminda da kalite degerlendirmesinin yapilmis
olmast 6nemli bir katki olarak degerlendirilmektedir. Ancak kalite degerlendirmesi
yapilacak olan alanin kalite standartlarinin 6nceden belirlenmesi ve standartlara olan
uyarlik yoniinden bir degerlendirme yapilmas: daha uygun bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir.

Yonetisim  kriteri  kapsaminda, yonetisimin etkinligi ve sahiplenmenin
saglanmasinda etkili olan kalkinma kurulu toplantilarina katilim ve kalkinma
Kurulunun etkili ¢alismasi g6z Oniine alinmistir. Bu kriter kapsaminda kalkinma
kuruluna katilim sayisinin ele alinmasi ajanslarin bolgelerindeki sahiplenme diizeyini
gosterdigi gibi ajanslarla paydaslar arasindaki koordinasyon ve iletisim diizeyini de
gostermektedir. Ancak, bazi ajanslarin birden fazla ile hizmet etmeleri elbetteki
koordinasyon ve iletisim problemlerini ortaya c¢ikaracaktir. Dolayisiyla ¢ok illi
bolgelerde ortaya gikacak bu problemin ihmal edilmis oldugu goériilmektedir. Ayrica,
kalkinma kurulunun katilim diizeyi kadar etkili calismasi da g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bir husus olarak degerlendirilmektedir. Kalkinma kurulunun
etkili ¢alismasi ise yalnizca kurul toplantilarina katilim sayisiyla 6lgiilebilecek bir
alan olarak degerlendirilmemektedir.

Yerel paylarin tahsilati kriteri kapsaminda ajanslarin saglikli bir mali yapiyla
faaliyetlerini siirdiirmesinin yaninda, yerel sahiplenme agisindan da énemli bulunan
ve bolgedeki il 6zel idareleri, belediyeler ve sanayi ve ticaret odalarinin 5449 sayili

Kanun geregince ajansa aktarmak zorunda oldugu gelirlerin tahsili degerlendirmeye
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tabi tutulmustur. Bu gosterge ajanslar ile paydaslarin iletisim ve sahiplenme diizeyini
gostermesi acisindan dnemli bulunmaktadir. Bazi belediyelerin yerel paylarini 6deme
konusundaki isteksizlikleri ajanslarla belediyeler arasindaki iletisim ve koordinasyon
diizeyi agisindan fikir verici olabilmektedir. Dolayisiyla, bu gdstergenin ajanslarin
mali etkinligini ve paydaslar arasindaki iletisim etkinligini gdstermesi agisindan yol
gosterici bir 6l¢ii oldugu diistiniilmektedir.

Her bir kriterin karsilanma durumuna gére Bakanlik tarafindan puanlama
yaklasimi benimsenmistir (Bkz. Tablo 1.5). Her bir kriter de kendi i¢inde 6nemine
gore agirliklandirilmistir.  Kriterlerin - degerlendirilmesinde dogrudan uzmanlik
goriisiine bagvurulmustur. Ozellikle kalite gibi nitel yanlarm degerlendirildigi
kriterlerde uzmanlik goriisiiniin daha baskin oldugu sdylenebilir. Uzmanlik
goriisiiniin disinda ajans faaliyet raporlari, dis denetim raporlari, Bakanliga ulasan
yazilar ve belgeler ile ajansin internet sitesi performans degerlendirmesinde

dogrulama kaynagi olarak kullanilmistir.
1.3.4.2. 2011 y1ih performans 6l¢ciim uygulamasi

Ajanslarm 2011 yili performans Ol¢iimii uygulamas: da bir onceki yilda
oldugu gibi 2012 yilinda merkezi biitceden aktarilacak 6denegin ajanslar bazinda
dagilimini belirlemek iizere planlanmistir.

2011 yili 6denek dagilimi uygulamasindan farkli olarak; toplam kaynagin
yiizde 10’luk miktar1 ajans performansina gore tahsis edilmistir. 2011 yili performans
degerlendirmesinde toplam on adet performans kriterinin  kullanilmasi
hedeflenmistir. On adet kriterin yedi tanesinin Bakanlik tarafindan {i¢ tanesinin ise
her bir ajansin kendisi tarafindan belirlenmesi Ongoriilmiistiir.  Ajanslarca
belirlenecek olan {i¢ performans kriterine 2012 yili ¢aligma programlarinda yer
verilmesi istenmistir. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan belirlenen yedi adet gdstergenin
toplam i¢indeki payr yiizde 85 olarak belirlenirken ajanslarca belirlenecek kriterler
ise yiizde 15 oraninda agirliklandirilmistir. Bakanlik tarafindan belirlenen yedi kriter
toplam 22 adet gosterge ile temsil edilmektedir.

2010 yili performans Ol¢lim uygulamasinda oldugu gibi ajans faaliyet

raporunun, dis denetim raporunun, Bakanliga ulasan yazilar ve belgeler ile ajans
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internet sitelerinin performans degerlendirmesinde dogrulama kaynagi olarak
kullanilacagr belirtilmistir.

Ajanslarin 2011 yili performansinin; bolge i¢inde ve diger bolgelerde ajansin
kurulmasinda etken oldugu veya icinde yer aldigi isbirlikleri, bdlge planina uygun
olarak hazirlanan ve ajans internet sitesinde yayimlanan kapsamli ve nitelikli rapor,
analiz ve stratejiler, yonetisim, teknik destekler, mali destekler, yatirim destekleri,
yerel paylarin tahsilati ve Mali Yonetim Yeterlik denetimi bulgular: gibi kriterlerlerle
degerlendirilmistir. Performans 6l¢iim kriterleri ve géstergelerine iliskin agiklamalar
Tablo 1.6°da sunulmaktadir.

Tablo 1.6. 2011 Yih Performans Ol¢iim Yaklasim

Kriter Gosterge

isbirlikleri Uluslararasi/Ulusal/Diger Ajanslar ve yerel paydaslarla gelistirilen ortak
strateji/protokol/program belgesi sayisi
S6z konusu ortak strateji/program belgesi cergevesinde isbirligi yapilan
kurulus sayisi
S6z konusu ortak strateji/program belgesi gergevesinde yapilan toplanti ve
katilimer sayist

Analiz ve Strateji  Uygulamaya doniik sektorel, tematik analiz veya strateji raporlarinin sayisi

Gelistirme Saha ¢aligmalarinin sayisi, goriisiillen kisi veya anket sayist

Yonetisim Kalkinma kuruluna yillik toplam katilime1 sayis1 (adamXgiin)
Kalkinma kurulu biinyesinde olusturulan ¢alisma grubu, kisi ve fiili ¢aligma
glinii say1s1

Kalkinma kurulunda hazirlanarak yénetim kuruluna sunulan rapor/goriis sayisi
Kalkinma kurulu toplantilarina asgari iki Yonetim Kurulu tiyesinin katildig:
toplant1 orani
Teknik Destekler  Teknik desteklere bagvuru sayisi/potansiyel kurulus sayist
Egitim destegi verilen kurulus/kisi sayisi
Danigsmanlik hizmeti verilen kurulus sayisi
Proje hazirliklaria destek verilen kurulus sayisi
Destek verilen kisilerin anket memnuniyet oranlari
Mali Destekler Basarili bulunan proje sayisi/proje bagvuru sayisi
Ortag1 olan projelerin sayisi/basarili bulunan proje sayisi
Bagimsiz degerlendirme asamasinda iigiincii degerlendirmeye tabi tutulmus
olanlarin orani
Egitim bilgilendirme toplantilarina katilim sayisi/Potansiyel katilim sayis1
Yatirim Destek Yatirim amagl destek isteyen kayitl firma sayisi
Izin ve ruhsat islerinin takibi i¢in bagvuru yapan firma sayis1
Yatirim tanitimi organizasyonu sayisi (toplantt, sempozyum vb.)
Yerel Paylar Yerel paylarin tahsilat/tahakkuk orani
Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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2. PERFORMANS OLCUMUNUN TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Ulkemizdeki ajanslarin  kurumsal tarihleri ve performans 6lgiimii
uygulamalari1 oldukga yenidir. Bu boliimde, ajanslarda performans 6l¢iimii konusuna
hazirlik olmasi agisindan genel olarak, performans, performans Ol¢limii,
performansin boyutlari, performans oOlgiileri ve performans oOlgiimiinde dikkat
edilmesi gereken yanlar ele alinmistir. Ayrica, ajanslarda performans 6l¢timiiniin
hangi teknik ve yaklasimlarla ele alinabilecegine 151k tutacak analitik yOntemler
incelenmistir.

Performans kelimesi Tiirk¢e’ye Fransizca’dan girmistir. Tiirk Dil Kurumu
sOzliiglinde “basarim” sozciigii ile es anlamli olarak kullanilmakta ve “bir olay1 veya
durumu basarma istegi ve giicii ya da herhangi bir eseri, oyunu veya isi ortaya

»19 seklinde tanimlanmaktadir.

koyarken gosterilen basari

En kabul goren sekliyle Daft, performans kavramini “bir isin, isle ilgili
stireglerin ve isi yapan kisilerin amaglar, sonuglar ve kullanilan kaynaklar ile ilgili
nicel ve nitel agidan ulastigi sonuglar” seklinde tanimlamakta, orgiitsel agidan ise
“oOrglitiin onceden belirlenmis olan hedeflerine, kaynaklarin en etkin bir sekilde

kullanilarak ulasabilmesi” olarak ifade etmektedir.?
2.1. Performans Ol¢iimii

Performans ol¢liimiiniin herkes tarafindan kabul gdrmiis bir tanim1 yoktur.
Bunun sonucu olarak, etkinlik, verimlilik, iretkenlik, is Ol¢iimii gibi kavramlar

! Paul Epstein

terminolojide performans 6lgiimiiniin  yerine kullaniimaktadir.?
terminolojideki bu karigikligi gidermek igin basit ve kolay anlasilabilir bir tanim
Onerisi ile kamu sektorii acgisindan performans Olglimiinii sdyle tanimlamistir:
“Performans 6l¢iimii, bir devletin sundugu hizmetlerin kamusal ihtiyaclara ne dlgiide
yanit verebildigini 6grenmek ve acgiklamak i¢in yapilan sistematik bir girisim olup,

kamu sektoriiniin kabul edilebilir bir maliyetle, kaliteli iiretim ya da hizmet sunup

TDK: “http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5003ca4512
5106.04465552”

% Daft, 1997:9.

2! National Center for Public Productivity, 1997:2-3.
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sunmadiginin belirlenmesinde kullanilan aragtir.”?

Tangen ise baska bir tanimlama
yaparak “bir faaliyetin ya da eylemin verimliligini, etkinligini ve etkililigini
belirleme siireci” olarak ifade etmistir.®

Sayistay’in  Performans Olgiimiine iliskin On Arastirma Raporunda
performans Ol¢limii genis bir cergevede ele alinmis ve sOyle tanimlanmustir:
“Performans o6l¢iimii, bir kurumun 6nceden belirlenen amaglara ve hedeflere gore
ortaya ¢ikan iiriinleri, hizmetleri ve/veya sonuglari birlikte degerlendirmesine yonelik
analitik bir siirectir. Daha teknik bir ifadeyle, bir kurumun kullandig1 kaynaklari,
tirettigi Urlinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglari takip etmesi i¢in diizenli ve
sistematik bir bicimde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi siireci
olarak tanimlanabilir”.**

Performans olglimii kavrami degisik bigimlerde tanimlaniyor olmakla birlikte
bir Orgitiin amaglar1  dogrultusunda gegeklestirdigi faaliyetlerde, sundugu
tirtin/hizmet ya da kaynak kullanimlarinda verimlilik, etkinlik, etkililik, ekonomiklik

ve kalite gibi ilkelere ne Olclide ulastiklarinin Olgiilmesi, analiz edilmesi ve

raporlanmasini temel alan kapsamli bir siireg olarak degerlendirilebilir.
2.2. Performansin Boyutlar

Performansin genel kabul gérmiis ve en yaygin olan boyutlar1 verimlilik,
etkinlik, etkililik, ekonomiklik, karlilik ve kalitedir. Bununla birlikte; orgiitlerin
performans anlayislar1 ve dl¢lim kriterleri tarihsel siirec igerisinde siirekli bir degisim
gecirmistir. Bu siirec i¢erisinde bazi performans unsurlari 6nemini kaybedip bazilari
daha énemli hale gelirken, yeni gelisen anlayislar da olmustur.?®

Geleneksel yaklasimda temel performans anlayis1 diisiik maliyet ve yiiksek
kar iken, zamanla degisen kosullar geregi olarak ¢alisma yasaminin kalitesi, biitgeye
uygunluk, yenilik, miisteri tatmini, sosyal sorumluluk, etik prensipler gibi ¢ok

degisik unsurlar da kabul gérmiis ve performansin farkli boyutlarini olusturmustur.

?2 Epstein,1988:3

2% Tangen, 2003:348.
2 Sayistay, 2003:9.
% Songur, 1995:8.

40



Bu ¢alismada genel kabul gérmiis ve en yaygin olarak kullanilan verimlilik,
etkinlik,  etkililik,  ekonomiklik/tutumluluk/karliik ~ ve  kalite  {izerinde
durulacaktir.(Bkz. Sekil 1.) Bu unsurlar akademi ve isletme alaninda yaygin olarak
kullanilan kavramlar olmakla birlikte yeterince aciklanmis ve tanimlanmis degildir.
Hatta etkinlik, etkililik, verimlilik gibi kavramlar genellikle birbirleriyle
karistirilmakta, birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.?® Ortak bir anlayis ve dil birligi
saglamak i¢in bu kavramlarin tanimlanmasi ve performans 6l¢timii ile olan iligkisinin
ortaya konulmasi performans Ol¢limiiniin kavramsal ¢ercevesinin genis bir

perspektifte ve tutarl bir sekilde ele alinmasi agisindan 6nemli goriillmektedir.

Sekil 2.21. Performansin Boyutlari

Performansin
Boyutlari

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

2.2.1.Verimlilik

Verimlilik (Productivity) kavrami ilk olarak iki yiiz y1l 6nce Ouesnay (1766)
tarafindan Journal de I’Agriculture’da yayimlanmis bir makalede kullanilmistir. O

zamandan bugiine verimlilik 6zellikle ekonomik sistemlerde olmak fiizere ¢esitli

%6 Tangen, 2005:34.

41



diizeylerde ve alanlarda kullanilmistir.?” Verimliligin ekonomik iiretim faaliyetlerini
diizenleyen en 6nemli faktor oldugu iddia edilmistir. Hatta, verimliligin isletmeler
i¢cin anahtar bir rekabet iistiinliigii saglayan unsur oldugu belirtilmistir.?®

Verimlilik ¢ok boyutlu bir olgu olup birbirinden farkli tanimlamalara sahip

olmasma ragmen Oziinde hepsi ayni seyi ifade etmektedir. Tangen verimliligi en

9929

basit anlamda “birim ¢1kt1 basina kullanilan girdi miktart”” olarak tarif etmektedir.

Kavram tanimlamasini1 daha genis bir perspektifte ele alanlardan Moseng ve

Rolstadas “pazarin tiriin ve hizmet gereksinimini; toplam kaynaklari minumum

diizeyde tiiketerek karsilama yetenegi”® olarak, Kendrick “mal ve hizmetlerin

ciktilar ile iiretim siirecinde kullanilan insana bagli ve bagli olmayan kaynaklarin

3L olarak, EKici “en diisiik miktardaki kaynakla belirlenen

5932

girdileri arasindaki iliski

kalite ve miktarda hizmetin saglanmasi”® olarak ve Kogel ise “belli bir isi daha kisa

sirede ve daha az kaynak kullanarak yapmak™

olarak tanimlanmistir. Gorildigi
tizere, verimliligin ¢ok yiizlii bir unsur olmasindan dolay1 literatiirde yer alan bir ¢ok
tanimlamalarda verimlilik icerdigi farkli iligkilerle tanimlanmastir.

Birbirinden farkli tanimlamalar olmasina ragmen esasinda ifade edilmek
istenen sey aynidir. Giiran’in da belirttigi tizere; verimlilik “liretilen mallar ya da
sunulan hizmetler acisindan, kullanilan her birim girdi ile iretilebilen ¢ikti miktart
arasindaki iligki”yi ifade etmektedir. Bu kapsamda verimliligi kisaca g¢iktilarin
girdilere oranlanmas: olarak tarif edebiliriz. Prokopenko da benzer bir tanimla
verimliligi “bir liretim ya da hizmet sisteminin irettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 tiretmek
i¢in kullanilan girdi arasindaki iligki” olarak tanimlanmaktadir.>

Verimlilik 6zel sektor kadar kamu sektorii i¢in de Onem arz etmektedir.

Verimli olmayan bir 6zel sektdriin rekabet imkani ne kadar diisiik ise verimsiz bir

kamu yonetimi de toplumun ihtiyaglarin1 o derece karsilayamayacak durumdadir.

% Tangen, 2005:35.

8 a.g.e., 2005:35.

2 a.g.e., 2005:36.

%0 Tangen: 2002: 36; Moseng ve Rolstades, 2001:243.
31 Kendrick, 1980:14.

% Ekici, 2004:55.

% Kogel, 2003:197.

% prokopenko, 1992:3.
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Dolayisiyla kurum, kurulus ya da isletmelerin amaglar1 farklilastik¢a verimlilik
tanimlar1 da farklilagmaktadir. Kamu sektorii acisindan verimlilik en az girdi
kullanarak ya da aym girdi miktariyla ayn kalitede daha fazla hizmetin sunulmasi

olarak ifade edilebilir.
2.2.2 Etkinlik

Etkinlik (Efficiency), faaliyette bulunma, is yapma anlamina gelmektedir.
Literatiirde etkinlik kavrami {izerinde siklikla bir kavram kargasasi s6z konusu olup
verimlilik gibi tanimlanmasi zor bir kavramdir.

Etkinlik, kaynaklardan yararlanma diizeyini ya da bu kaynaklarmn nasil
kullanildigini élgen bir gostergedir.® Diger bir ifadeyle, etkinlik, eldeki olanaklari en
uygun yontem ve teknikleri uygulayarak kullanmak ve en yiiksek ¢iktiy1 elde etmek
seklinde ifade edilebilir.*®

Etkinlik, verimliligi de igeren bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Giiran’in da belirttigi {izere, etkinlik bir orgiitiin kullandig1 girdiler ve rettigi
ciktilarin, diger orgiitlerle ya da standarlar ile karsilagtirilmasini gerektirir. Verimlilik
ise orgiitiin kendi biinyesinde diger oOrgiitlerle ya da standartlarla karsilagtirma
yapmadan, kendi ¢iktt ve girdilerini oranlamasi olarak tanimlanur.”’ Dolayisiyla
verimlilik etkinlige gore daha dar kapsamlidir. Diger bir karsilastirmayla, verimlilik
ciktilarin girdilere oranlanmasidir ve kullanilan girdiler bazinda bilgi vermekle
birlikte nispi bir kavram degildir. Etkinlik ise kullanilan tiim girdilerin parasal degeri
ve ¢iktilarin parasal degeri lizerinden hesaplanmaktadir ve faaliyet sonuglarinin nispi
olarak karsilastirilmasina olanak vermektedir.*®

Etkinlik hem sonuglarin hem de kaynaklarin birarada degerlendirilmesini
gerektirir. Yani, elde edilen ¢iktiya ne kadar girdi kullanilarak ulasildigi sorusunun
sorulmasini gerektirir. Kamu kurumlar1 agisindan etkinlik, hizmetlerin sunumunda en

diisiik kaynak kullanimi ile ayn1 hizmeti sunma olarak ifade edilebilir.

% Tangen: 2005:42; Aral ve Ozeren, 2002:18.
% Akal, 2003:2.

3 Giiran, 2005:117.

% a.g.e., 2005: 117.
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2.2.3. Etkililik

Etkililik (Effectiveness); bir orgiitiin, onemli bir hedef, ama¢ ya da misyonu
basarabilme yetenegidir.>® Etkililik, dogru isleri dogru zamanda, dogru kalite, dogru
miktar gibi kriterleri esas alarak gerceklesen c¢ikti ile beklenen ¢ikt1 arasindaki oran
olarak tanimlanmaktadir.*’

Etkililik ile etkinlik kavramlar1 siklikla birbiriyle karistirilan kavramlardir.
Sink ve Tuttle’nin ifade ettigi gibi etkililik basit bir tanimlamayla “dogru seyleri

' Etkinlik kaynaklarin

yapmak” iken etkinlik “bir seyleri dogru yapmak™dir.
kullanim1 ve araglarla ilgili bir kavramken etkililik amaglarla ilgili bir kavramdir.
Dolayisiyla etkililik, orgiitlerin amaclarina ulagsma derecesi olarak tanimlanabilir.
Aral ve Ozeren’in de ifade ettigi gibi, “etkililik amaglara yonelik bir tanimdir, bir

»* By bakimdan girdi

sonu¢ analizidir ve amacin gergeklesme diizeyini belirler
miktar etkililik boyutunda dikkate alinan bir unsur degildir.
Kamu sektorii performansinin degerlendirilmesi agisindan etkililik 6nemli bir
unsurdur. Kamu, hizmet sunumunda verimliligi saglamis olabilir ancak hedeflerine
ulagsma derecesi bakimindan performansinin diizeyi énemli bir faktor olarak varlik
gosterebilir. Bu sebeple, hizmet sunan kuruluslarin yirittiikleri faaliyetlerle
hedeflerine ne derece ulastig1 ve basarili oldugu hususlar1 performans 6l¢iimiiniin
etkililik boyutu ile 6nem kazanmaktadir. Giiran’in da ifade ettigi gibi etkililik “nihai

amaca ulasma basarisini ifade etmek icin kullanilir”.®

2.2.4.Ekonomiklik, Tutumluluk ve Karhlik

Yonetim anlayiglarinin  degismesiyle birlikte performans boyutlarinda da
yaklasim fakliliklart ve degisimler olmustur. Ancak, ekonomiklik, tutumluluk ya da
karlilik performans boyutunun degismeyen ve 6énemini kaybetmeyen unsurlari olarak

her zaman karsimiza ¢ikmaktadir.

% Stroh, Nortancraft, Neale ve ark., 2002:128.
“0 Tangen, 2005:42.

*a.g.e., 2005:41.

2 Aral ve Ozeren, 2002:28.

*% Giiran, 2005:114.
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Ekonomiklik, tutumluluk ve karlilik arasinda oldukga yakin bir iligki vardir.
Bu yakin iliski ile birlikte kavram tanimlamalarinda farkliliklar da s6z konusudur.
Ekonomiklik, erisilmek istenen performans diizeyine miimkiin olan en az kaynakla
erisilmesini amaglayan ve gelirle gider ya da tiretim degeri ile maliyet arasindaki
iliskiyi gosteren bir performans boyutudur.** Tutumluluk, yénetimin varkliklarinin
ve alman hizmetlerin belirlenen kalite ve miktara uygun olarak miimkiin olan en
diisiik maliyetle yonetilmesi ve satin alimmasidir.”® Karlilik ise orgiitiin belirli bir
donemde elde ettigi karin, o donemde orglitte kullanilan sermaye orani olarak ifade
edilmesidir. Karliligin yiiksek olmasi igin iiretim maliyeti ve sermaye diisiik olmali,
buna karsilik da tiretim miktar1 ve fiyat yiikksek olmalidir.*®

Kamu kesimi agisindan performansin ekonomiklik, tutumluluk ya da karlilik
boyutlarinin 6zel sektoére kiyasla tanimlanmasi ve agiklanmast daha zordur.
Kamunun hizmet sunumunda alternatifler arasinda se¢me imkanmin oldugu
durumlarda ekonomiklik, tutumluluk ya da karlilik daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
bakimdan ekonomiklik, tutumluluk ya da karlilik kamu kesimi agisindan daha genis
bir tanimlamayla, orgiitlerin amaglarina ulasmak i¢in en uygun miktarda kaynak ve
kalitede en az maliyetle gerekli 6rgiitlenmeyi saglayarak hizmet sunmasi olarak tarif
edilebilir.

2.2.5.Kalite

Kalite onceleri imalat sektoriinde kullanilan bir boyut iken zamanla tiim
sektorlerde egemen olan bir anlayis haline gelmistir. Kamu sektoriinde de
hizmetlerin sunumu agisindan kalite nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmustir.

Kalite’nin tanim1 kisiye, amaca ve sartlara gore degisiklik gostermektedir.
Bu, kalitenin oldukg¢a genis icerikli bir kavram olmasindan ileri gelmektedir. Genel
bir tamimlamayla kalite “bir mal ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinimleri  karsilama yetenegine dayanan oOzelliklerin  toplami”  olarak

tanimlanmaktadir.*’

* Akal ve Ozeren, 2002:18.
*® Ekici, 2004:54.

*¢ Simgek, 2001:166.

T Ozgener, 2005:3.
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Kobu, kaliteyi ¢ok genel anlamda “amaca uygunluk derecesi*® seklinde

tanimlamaktadir. Akel ise kaliteyi performansla olan iligkisini kurarak “kaynaklarin
verimli kullanimini saglayan, iirin ve hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran,
miisteri gereksinimlerine uygun iiretim ve hizmet anlayisini egemen kilan bir

» 4 seklinde tanimlamustir.

performans boyutu

Kalite, 6zel isletmeler igin rekabet giiciiniin artirtlmas1 bakimmdan énemli bir
husustur. Kamu sektorii agisindan ise kamunun bazi alanlarda tek hizmet sunucusu
olmasi ve kar amaci giitmemesine ragmen kisilere karsi olan sorumlulugu nedeniyle
kaliteli hizmet sunma yiikiimliligi s6z konusudur. Bu bakimdan kalite, kamu
kurumlar1 agisindan da performansin bir boyutu olarak degerlendirilip hizmet

alicilara kars1 sorumluluk ve ylikiimliilligiin bir pargasi olarak ele alinmalidir.
2.3. Performans Ol¢iimiiniin Faydalari

Performans 6l¢iimii kendi basina bir amag olmayip gerektiginde isletilen bir
siire¢ olmakla birlikte gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan bir yonetim aracidir.
Ozellikle de hesap verme sorumlulugu ve karar alma siireglerinde yararlanmak iizere
kullanilan uygun ve giivenilir bilginin elde edilmesini saglayan bir mekanizma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 performans 6l¢iimiine ihtiya¢ duyulur.

Performans dl¢iimiiniin faydalar1 su sekilde siralanabilir;*™

— Daha iyi karar verme: Performans ol¢limii, ydnetim seviyesinde,
program seviyesinde ve planlarin degerlendirilmesinde yoneticilere,
politika belirleyenlere ve karar vericilere yardimei olur.

— Hesap verme sorumlulugu: Iyi tasarlanmis performans 6l¢iimii, hedeflere
ve amagclara ulagilmas1 yoniinde yonetim uygulamalarini gelistirici ve
tyilestirici etkiler saglar, boylelikle hiikiimetin veya diger kurumlarin
vatandaslarina, miisterilerine, se¢ilmis gorevlilerine olan hesap verme

sorumluluklarini yerine getirmelerini kolaylastirir.

8 Kobu, 1994:471.
49 Akel, 2002:28.
50 Sayistay, 2003:10-11.
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— Biitceleme ve kaynak tahsisi: Performans olgliimiiniin biitge siirecinde
kullanimi, finansal maliyetleri program sonuglarina baglar. Bu durum
politika  belirleyenlere, onceliklerin  tespitinde, = programlarin
genisletilmesinde veya daraltilmasinda daha hazirlikli olma ve arzulanan
sonuglara ulasilma maliyetlerini daha kesin saptama imkan1 verir.
Performans 6l¢iimii kaynak tahsisinde etkinligi saglamaya yardimci olur.

— Stratejik planlama: Performans 6l¢iimii, hedeflere yonelik ilerlemeleri
O0lemek suretiyle stratejik planlamayr ve hedefler saptamayi destekler.
Performans oOl¢ii ve sliregleri olmadan, stratejik planlar ve hedefler
belirlemek daha az anlamli olmaktadir.”

— Personel yonetimi: Performans olgiileri, 6rgiit ¢alisanlar1 ile performans
Olcimii yapilacak birim arasinda baglant1 kurar ve onlarin hesap verme
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede giiven duygularini saglayarak onlar
motive eder.

— Seffafhik: Performans ol¢iimii kurum, kuruluglar ya da isletmeler igin
seffaflik saglar. Performans ol¢iimii, bir orgiitiin ana hizmetleri/irtinleri,
irlin bagina maliyeti gibi hususlara aciklik getirir.

— Mal ve hizmetlerin Kkalitesinin iyilestirilmesi: Performans ol¢iimii,
planlar, programlar ve siireclerde ortaya ¢ikan problemlere isaret etmek
suretiyle ¢oziimler gelistirilmesine yani siireklilik temelinde bir gelisme
saglanmasina yardimci olur. Ayrica performans oOl¢iim sonuglarinin
kamuoyu ile paylasilmasi kamuoyunun ilgisinin orgiite ¢evrilmesine ve
bunun sonucu olarak da kurum hizmet kalitesinin artmasina katki saglar.

— Yaptirnm: Performans olglimii sonuglarina gore iyi performansin
odiillendirilmesi ya da koti performansin cezalandirilmasi miimkiin

olmaktadir.
Yukarida sayillan faydalar nedeniyle, performans Ol¢iimii verimliligi,
etkililigi, etkinligi, ekonomikligi ve kaliteyi saglama ag¢isindan vazgecilmez bir

Ooneme sahiptir.

5! parker, 2000:10.
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Performans 6l¢limiiniin bir ¢ok faydasi olmakla birlikte orgiitlerin performans
Ol¢iimiinden beklenen faydalar1 elde edebilmeleri icin Amaratunga ve Baldry’in da
belirttigi gibi “performans Olgiim sisteminin Orgiitsel strateji ile uyum igerisinde
olmasi, performans 6l¢limii sonucu elde edilen bilginin giivenilir olmasi, performans
Olciimii yapilan alanlarda performansin iyilestirilmesinin orgiitiin kontroli altinda
olmasi, performans Ol¢iim sisteminin gerek i¢c c¢evre gerekse dis ¢evreden
kaynaklanan faktorlerin performans {izerindeki etkisine duyarli olmasi, performans
bilgisinin gereksinim duyulan detayda olmasi, performans gostergelerinin
performansi farkli boyutlardan yansitmasi, performans 6l¢iim sisteminin esnek ve
dinamik olmasi, kurumsal amagclari ve kritik basari faktorlerini yansitmasi ve
sistemin olusturulmasi igin katlanilacak maliyetin kabul edilebilir diizeyde olmasi

gerekmektedir”.52

2.4. Performans Olgiimiiniin Olumsuz Etkileri

Orgiitler agisindan 6nemli bir yonetim araci olan performans &lgiimiiniin
Olciim yapilan orgiit acisindan olumlu bir ¢ok yani olmakla birlikte bir takim
olumsuz yanlarinin da oldugu bir gergektir.

Performans dl¢limiiniin olumsuz yanlari su sekilde siralanabilir:>

— Biirokrasinin artmasi: Performans ol¢imii i¢ biirokrasiyi artirir.
Performans 6l¢iim sisteminin gereklerini karsilayabilmek i¢in orgiitler cok
sayida prosediir kullanmakta ve hazirlik yapmaktadlrlar.54 Yazigsmalar ve
is stire¢lerinin dogal sonucu olara is yiikii ve gereksinimler artar.

— Yeniliklerin engellenmesi: Performans 6l¢timiinii uygulayan bir orgiit,
performans hedeflerini miimkiin oldugunca gercgeklestirebilmek i¢in tiretim
siirecini optimize etme gayretinde olacaktir. Dolayisiyla, hangi alanlarda
daha kolay gelir elde edebilecek ise biitiin dikkatini o alana yonlendirecek
ve belirlenen hedefi yakalamaya calisacaktir. Bunun sonucu olarak yenilik

gibi sonucu tam olarak Ongorilmeyen alanlara para harcamaktan

°2 Amaratunga ve Baldry, 2002:217; Parker, 2000:63.
53 De Brujin, 2002a:581-583.
5 Leeuw, 1996:98.
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kaginacaktir. Bu bakimdan, yenilik organizasyonun ¢iktilarina zarar verici

olarak goriilebilir. Dolayisiyla performans 6l¢iimii mevcut olanin yeniden

iiretilmesini ddiillendirir ve yeniliklerin dniinii keser.>

— Potansiyel girdilerden elde edilecek avantajlarin engellenmesi:
Girdileri optimize ederek bir 6rgiitiin performansini artirmasi, beklenen bir
gelismedir. Arzu edilen sonuglara ulasabilmek igin girdilerin segimi
kriterleri minumum tiretimle sonuglanir. Girdilerin segimi ise, potansiyel
girdilerden elde edilecek avantajlardan mahrum kalinmasina yol agar.”

— Profesyonelligin goz ardir edilmesi: Profesyonellik tiim unsurlarin goéz
oniinde bulundurulmasini gerekli kilarken performans gostergeleri, niceligi
Olctligli icin Olclilebilir ve acikga tanimlanabilir 6zellikler tagir.>’ Bu
bakimdan performans Slgiimii sayisallagtirilamayan bazi unsurlari ihmal
edilebilmektedir.

— Performans o6l¢iim siirecinin zorlugu: Perfromans olgiimiinde ihtiyag
duyulacak bilginin ya da bilincin 6nemli bir kismi 6zel ve yerel niteliklidir.
Ozel ve yerel teknik bilgiyi gerektiren durumlarda performans &lgiimii
oldukga zor olmaktadir.*®

— Sistem sorumlulugunun ortadan kalkmasi: Bazi orgiitler profesyonel
davranig kurallart gelistirirler ve bu kurallar da diger kamu kurumlarinca
benimsenir. Performans &l¢iimii, bu sistem sorumlulugunu dislayict bir
etki ortaya koyabilir.>® Ornek verilecek olursa, birbirleriyle rekabet halinde
olan orgiitler ya da performans ilkesi geregi birbirleriyle kiyas halinde olan
birimler “en iyi uygulamay1” birbirleriyle paylasmaktan kaginirlar. Bunun
sonucu olarak da en iyi uygulamalarin kamuoyu ile paylasilmamasi ya da
rekabet halindeki birim ile paylasilmamasina sebebiyet verir.

— lyi performansin cezalandirilmasi: Performans olgiimii, seffafliga yol

acar ve c¢iktinin artmasi yoniinde etkide bulunur. Bunun sonucu olarak,

% Behn ve Kant,1999:474.

*® De Brujin, 2002a:582.

> Carnegy ve Wolnizer:1996:86.
%8 Oztiirk, 2006:88.

% a.g.e., 2002a:582-583.

49



belirli bir biitgeyle daha ¢ok firetim miimkiin olur. Performans
degerlendirmesini yapan kurumlar etkinligi ve verimliligi artirmak igin
performansi daha basarili olan Orgiitlere ayni biit¢eyle ya da daha az
blitceyle aynm1 hizmeti sunmalarini talep eder. Bunun zitt1 bir sekilde ise
performansi diigiik olan bir organizasyon ayni hizmeti sunmak i¢in daha
fazla biitce tahsisi ile karsilasir. Bu da iyi performansin cezalandirilmasi

acisindan bir durum ortaya koyar.60
2.5. Performans Olgiileri

Performans oOl¢iimii  performans Olgilileri  vasitasiyla  gerceklestirilir.
Performans ol¢iileri gerceklesen sonuclarin dnceden belirlenen hedefe ne olgiide
ulagildiginin  ortaya konulmasinda kullanilmaktadir. Bir performans o6l¢iisii
olgtilebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden
ifade edilebilmektedir.®* Olgiiler, ulasiimak istenen hedeflerin ne kadar iyi
yiiriitiildiigiiniin sayisal ifadeleridir. Ornegin; mali destek programma basvuran
yararlanici sayisi, yatirim amactyla danismanlik talebinde bulunan firma sayis1 gibi.

Performans olgiileri, standartlar, somut hedefler ya da kiyaslardan
(benchmarks) olusur. Standartlar 6nceden belirlenmis olup performansin asgari
diizeyini ifade eder. Somut hedefler, kurum iginde olusturulmus standartlar olup
onceki yillara iliskin sonuglara dayanir. Kiyaslar ise sektorde en iyi performansi
gosteren ya da benzer nitelikteki baska orgiitte var olan verilerden saglanabilir.62

Literatiir incelendiginde “performans Olciileri” kavraminin “performans
gostergeleri” ile karistirildigi ya da ayni anlama gelecek sekilde birbirlerinin yerine
kullanildigr  goriilmektedir.  Aslinda “performans o6lgiileri” ve “performans
gostergeleri” birbirinden farkli kavramlardir. Ancak “performans 6l¢iimii” kavrami
genellikle hem olciileri hem de gostergeleri igerecek sekilde kullanilmaktadir.

Sayistay’in  Performans Olgiimiine Iliskin On Arastirma Raporu’nda

performans Olgiileri ile performans gostergeleri birbirlerinden farkli bir tanimlamada

% Borjdevik ve Klaasen, 2000:x.
° DPT, 2006:36.
%2 Sayistay, 2003:13.
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ele alinmigtir. Raporda, performans gostergeleri dolayli bir 6l¢ii olarak kabul edilip
acitk ve kesin Ol¢limiin yapilamadigr veya nedensellik iligkilerinin kurulmasinda
giicliik yasandig1 durumlarda ¢iktilar ve performansla ilgili bilgileri ifade etmek icin
kullanildig1 belirtilmistir. Gostergeler kurum faaliyetinin degisik yonlerini Glgen
dogrudan olgiiler arasindaki iliskiden tiiretilir ve bir dizin, bir oran, birim basina bir
Olcii seklinde veya bir baska karsilastirma seklinde ifade edilir. Bunlar oSlgiilen
performansi daha alt diizeyde kargilamaktadir.®® Ornegin; mali destek programimdan
faydalanan yararlanicilarin tatmin diizeyi.

Performans gostergeleri, resmin biitiinlini ifade etmezler fakat performansin
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgiyi saglarlar. Bu yonleriyle gostergeler,
performans Olgiilerinden daha zayif elemandir ve daha fazla teshise yonelik
arastirmanin gerekli oldugunu ifade ederler. Hedeflenen performansla kiyaslandiklar
zaman anlam kazanirlar (yani; ne yapilmali, ne kadar1 yapilmali, beklenen kalite ne,

ne zaman yapilmalr).**
2.5.1. Performans Olgiilerinin Temel Ozellikleri

Performans ol¢iimiiniin orgiitler agisindan karar mekanizmasini giiclendirdigi,
hesap verilebilirligi sagladigi, hizmet kalitesini artirdigi, rasyonel biitge tahsisi
sundugu gibi bir ¢ok faydalarinin oldugu belirtilmistir. Performans Ol¢iimi
performans Olgiileri araciligityla yerine getirildiginden performans Olgiilerinin de
tasimasi gereken bazi temel 6zellikler vardir.

Basarili bir performans Olgiisiiniin tagimast gereken oOzellikler su sekilde

siralanabilir:®®

— Misyon, amag ve hedeflerle dogrudan ilgili ve anlaml1 bilgiler vermeli,
— Belirli bir performans standardinin basarilmasindan sorumlu olan birimle
eslestirilmeli ve performansi degerlendirecek olanlar ve hesap verecek

olanlar tarafindan ortaklasa belirlenmeli,

%% Sayistay, 2003:13.
% polmer, 1989:2.
% a.g.e., 2003:11.
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— Kurumsal olarak kabul gormiis olmali ve kurum i¢inde politika ve biitge
kararlarinin alinmasinda yararlanilmali,

— Performans hakkinda net bir tabloyu ortaya koymasi bakimindan farkli
6l¢ii tiirlerini igermelli,

— Acik, iyi tanmimmlanmis ve basit olmali, kolayca anlasilmali, kolay
hesaplanmali, kolay yorumlanmali ve yanlis anlagilmalara neden
olmamal,

— Veriler dogru, giivenilir ve giincel olmali, ayrica verilerin dogru olmasi ile
zamaninda veri Uretilmesi arasinda denge kurulmali,

— Kurum i¢i ve kurum dis1 karsilagtirmalara ve yillarla ilgili mukayeselere
elverisli olmals,

— Veri toplanmasi ya da iiretimine iligkin siiregler kusku uyandirmamali ve
acik bicimde belgelendirilmeli,

— Verilerin toplama ve islem gorme maliyetleri kabul edilebilir ve makul

olmalidir.
2.5.2. Performans Olgii Cesitleri

Performans olgiileri birgok farkli kategorilerde simiflandirilabilmektedir.
Performans 0l¢ii cesitleri tilkeden iilkeye, kurulustan kurulusa farklilik arz etmekte,
performans ol¢iimiiyle ulasilmak istenen amaca ya da performans gostergelerinin
yapisina gore degisiklik gdstermektedir.

Caiden, performans Olgiilerini girdiler, faaliyet diizeyi, ¢iktilar, sonuglar,
verimlilik, maliyetler, tikketici memnuniyeti ve hizmet kalitesine gore siniflandirirken
Parker, girdileri, ¢iktilari, sonuglar1 ve verimliligi ele almls‘ur.66

Ingiltere Sayistayr (NAO), yaymnladig1 bir ¢alismada performans 6lgiilerini;
verimlilik, etkinlik, tutumluluk, finans ve kalite 6l¢iileri olarak bes kategori iginde
ele almistir.”’

Sayistay’in Performans Olgiimiine Iliskin On Arastirma Raporunda girdi,

cikt1, sonug, verimlilik ve kalite Olgiileri olarak bes ¢esit performans ol¢iisiiniin

% Caiden, 1998:37-38.
% NAO: “www.nao.org.uk/publications/index.html.”

52



bulundugu belirtilmistir. Ancak, kamu kurum ve kuruluslarindaki ¢iktilarin ve
sonuglarin farkli 6zellikler tagimast ve farkli gruplarmn ilgisinin de degisik alanlara
yonelmesi nedeniyle tutumluluk, etkinlik ve finansal olgiilerin de bes tiir ol¢ii
cesidine ilave edilmesi gerektigi ifade edilmistir.®

Farkli kurum ve kuruluslarin ¢ikti ve sonuglarinin farkli 6zellikler tagimasi
nedeniyle performans 6l¢imiinden beklenen fayday:1 almak i¢in performans olgiileri
girdi, ¢ikt, sonug, verimlilik, kalite, tutumluluk, etkinlik, etkililik ve finansal 6l¢iiler

olmak tizere dokuz grupta incelenecektir. (Bkz. Sekil 2.)

Sekil 2.2. Performans Olg¢ii Cesitleri

Girdi
oOlguleri

Sonug
Olguleri

Kalite
Olculeri

Verimlilik Etkililik
olglleri olguleri

Finansal
oOlgller

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

2.5.2.1. Girdi olgiileri

Girdi “bir iiriin veya hizmetin iiretilebilmesi i¢in gereken beseri, mali, fiziksel
kaynaklar ve bilgi kaynaklar1” olarak tanimlanmaktadir.®
Girdi olgtileri faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin kullanilan kaynak miktarini

ifade etmektedir ve genellikle diger performans Olgiilerinin hesaplanmasinda

% Sayistay, 2003:15.
% Maliye Bakanlig1, 2008.
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kullanilmaktadirlar.  Ozellikle verimlilik ile ilgili performans olgiilerinin
hesaplanmasinda kullanilan girdi Olgiitleri, uygulanan program sonuglarinin
kullanilan girdilerin nitelikleri ile yakindan ilgili oldugu durumlarda kendi baglarina
da performans gostergesi olarak kullanilabilir.”® Bunun yaninda; girdi Olgtleri,
tiretilen iirtin ve hizmetlerin hangi kaynaklar kullanilarak iiretildigine iliskin bilgi
veren araglardlr.71

Ornek verilecek olursa;

Mali destek programina basvuru sayisi

Yatirim destek bagvurusunda bulunan toplam yatirimci sayisi

Izin ve ruhsat takibi i¢in basvuran sayisi

Bilgilendirme toplantisina katilanlarin sayisi

Personel sayis1
2.5.2.2. Cikti1 olciileri

Ciktt  “kurum tarafindan iretilen nihai mal ve hizmetler” olarak
tanimlanabilir."?

Cikt1 Slgiileri faaliyetler sonucunda elde edilen dogrudan ciktilar1 niceliksel
olarak olgmek amaciyla kullanilan Olgiilerdir. Gergeklestirilen faaliyet ile ilgili
rakamsal biiyiiklikler olarak ifade edilen ¢ikti Olgiileri, programin ne trettigini
Ol¢mekte fakat hedeflenen sonuclart olusturup olusturmadigi konusunda bilgi
icermemektedir.”® Kurumun drettigi nihai mal ve hizmet miktarina iligkin bilgi
saglayan cikt1 gostergeleri belirlenen ara ¢iktilar olarak degil, sadece nihai ¢iktilar
bakimindan ele alinmalidir.”*

Ciktilar, faaliyet sonucunda elde edileni ifade eden biiytikliiklerdir. Ciktilarin,
kurumun disindaki kisi ve Orgiitlere sunulan mal veya hizmet seklinde ifade
edilebilmesi, net bir bi¢imde belirlenmesi ve tanimlanmasi, ara ¢ikti olarak degil

nihai kullanima hazir olmasi, hedeflenen sonuglarin elde edilmesine katki saglamasi,

" poister, 2003:49.

™ Yenice, 2005:60.

"2 Maliye Bakanlig1, 2008.
" a.g.e., 2003:50.

™ a.g.e., 2005:60.
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dogrudan ya da dolayli olarak faaliyetleri gerceklestiren birimin kontrolii altinda
olmasi, fiyat, miktar, kalite gibi performansin farkli boyutlar ile ilgili bilgi icermesi,
gerek zaman serisi seklinde gerekse diger kurumlarla karsilagtirma yapilmasina
olanak verecek dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir.””

Ornek verilecek olursa;

Mali destek programinda basarili olan bagvuru sayisi

Bolgeye yapilan yatirim miktari

Yatirim sonucu istthdam edilen kisi sayisi

Hazirlanan rapor sayisi

Izin ve ruhsat takibi tamamlanmis basvuru sayisi
2.5.2.3. Sonug ol¢iileri

Sonug “idarenin sagladigi hizmet veya liriinler dolayisiyla bireylerin veya
toplumun durumunda meydana gelen degisme” olarak tanimlanmaktadir.”

Uretilen her tiirlii iiriin veya hizmet bireyler ve toplum iizerinde birtakim
degisikliklere sebebiyet verir. Bireylerin ve toplumun durumunda meydana gelen bu
degisme sonug¢ gostergeleri aracilifiyla Olgiiliir. Birey ve toplumlarin hayatinda
meydana gelen degisimi Olgmek ancak uzun vadede miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla; sonug gostergeleri uzun vadede elde edilir ve dissal faktorlerden 6nemli
Ol¢iide etkilenir. Bu bakimdan, sonug¢ gostergeleri c¢ikti gostergelerine kiyasla
olciilmesi zordur.”’

Sonug Olgtileri, elde edilen ¢iktilarin stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmada
nasil ve ne dl¢iide basarili olduklarini 6l¢gmektedir. Sonug¢larin kurumun amaglarini
ve Onceliklerini net bir sekilde ifade etmesi, toplum iizerinde olusturulan etki
temelinde ifade edilmesi, hedef gruplari net bir sekilde yansitmasi, Onceden
belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde elde edilebilmesi, sonuglarin basari

seviyesinin izlenmesine ve degerlendirilmesine imkan vermesi gerekmektedir.”®

> Diamond, 2005:10.

’® Maliye Bakanlig1, 2008.
" Yenice, 2005:60.
®a.g.e., 2005:11.
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Ornek verilecek olursa;

— Egitim programina katilanlardan is bulanlarin yiizdesi
— Mali destek programlarindan yararlananlarin cirolarindaki artis yiizdesi

— Mali destek programina bagvuran sayisindaki artig yiizdesi

2.5.2.4. Kalite olciileri

Kalite olgiileri, faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktilarin 6nceden belirlenen
standartlara uygunlugunu 6l¢mek i¢in kullanilir. Kamu hizmetleri ele alindigi zaman,
hizmetlerin saglanmasi i¢in gereken siire, sunulan bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi,
tamlig1 ve hizmete ulasmadaki kolaylik kalite Gl¢iilerine 6rnek olarak gosterilebilir.
Kalite olgiileri, kurum tarafindan ya da bir takim Kkalite giivence kuruluslari
tarafindan belirlenmektedir.”

Kalite olgiileriyle bir takim mal ya da hizmetlerin ne kadar iyi yerine
getirildiginin Ol¢lilmesine karsin, bu hizmetlerin toplumda ne gibi sonuglar meydana
getirdigi  Ol¢iilememektedir. Bu sebeple kalite 6lgiilerinin  tek baslarina
kullanilmamasi, sonug gostergeleriyle birlikte kullanilarak dengelenmesi gerekir.®

Ornek verilecek olursa;

Mali destek programinin sonuglanma siiresi

Mali destek programlarina iligkin yararlanici tatmin diizeyi

Mali destek programlarinda basarili olup uygulanmayan proje sayist

— Ugiincii bagimsiz degerlendiriciye giden proje sayist

— Ayrilan personel sayisi
2.5.2.5. Finansal olciiler

Finansal Olgiiler orgiitiin mali tablolar1 baz alinarak hesaplanan rasyolar1 ve
finansal biiyiikliikleri igerir. Performans Ol¢iimiiniin tarihsel siirecinde, 6zellikle kar

amac1 tasityan isletmelerin performans Sl¢iimiinde kullandiklari temel ara¢ olan bu

™ poister, 2003:50.
8 vyenice, 2005:60.
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gostergeler, halen 6nemini korumakla birlikte, siire¢ igerisinde diger performans
gostergeleri ile birlikte degerlendirilmeye baslanmistir.®*

Kamu kuruluglar1 kar amaci gilitmedikleri i¢in finansal olgiiler araciligr ile
performans 6l¢iimii bazen miimkiin olmamaktadir. Ancak bazi kamu isletmelerinin
finansal performans Olciileri bulunabilmektedir. Bazi kuruluslar cari oran ve likidite
orant  gibi temel mali oranlar araciligt ile performans = Ol¢limi
gerceklestirilebilmektedir.

Ornek verilecek olursa;

Faaliyetler sonucu elde edilen kar

Destek programlarinin mali ger¢eklesme diizeyi

Genel yonetim giderleri

Yerel paylarin tahsil edilme diizeyi
2.5.2.6. Verimlilik ol¢iileri

Verimlilik 6lgiileri girdiler ile ¢iktilar arasindaki oransal iligkiyi ifade etmek
icin kullanilir ve belirli bir zaman dilimini kapsayacak sekilde hesaplanir. Verimlilik
olgiileri, elde edilen ¢ikti miktarinin, kullanilan girdi tiirtinden ifade edilmesidir.®

Verimlilik 6l¢iisii, belirlenen bir girdi diizeyi ile en yiiksek ¢iktinin elde edilip
edilmedigine iliskin bilgi saglar. Bir orgiitte verimlilik artigin1 saglamak igin ¢ikti
kalitesinin diisiiriilme tehlikesi s6z konusudur. Ornegin girdi miktar1 sabit tutularak
daha fazla miktarda ancak daha diisiik kalitede c¢ikt1 {iretilmesi verimliligi
artirmaktadir. Bu sebeple verimlilik gostergelerinin tek basina kullanilmamasi, kalite
gostergeleri ile dengelenmesi gerekmektedir.®

Ornek verilecek olursa;

— Destek bagvurusundan faydalanan yararlanici basina diisen destek miktari
— Destek bagvurusundan yararlanan faydalanici sayisinin  potansiyel
faydalanict sayisina orant

— Takip edilen ruhsat ve izin iglemlerinin birim maliyeti

81 a.g.e.: 2000:63.
8 poister, 2003:50.
& vyenice, 2005:60.
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2.5.2.7. Etkinlik dlgiileri

Etkinlik olgiileri de verimlilik Olgiileri gibi girdilerle ¢iktilar arasindaki
iliskiyi ifade etmek i¢in kullanilir. Ancak bu 6lgiilerde ¢iktilarin miktari, bu ¢iktilari
elde etmek i¢in kullanilan tiim girdilerin parasal degeri ile oranlanmaktadir.®®

Ornek verilecek olursa;

— Diizenlenen bir egitim programinin maliyeti
— Basarili bulunan projelerin uygulanma orani

— Yerel paylarin tahsil edilme diizeyi
2.5.2.8. Tutumluluk olg¢iileri

Tutumluluk olgiileri girdi maliyeti ile sonuglar arasindaki iligskiyi 6lgmek
amaci ile kullanilir. Bu kapsamda orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in sahip oldugu
kaynaklar1 ne derece etkin kullandigi bir diger ifade ile ne kadar bir maliyetle yaptigi
t')l<;ijlmek‘[edir.85

Tutumluluk oSlgiileri, orgiitiin diisiik maliyetle uygun kalitede kaynaklar temin
etmesidir. Eger idare miimkiin olan en ucuz fiyattan girdi sagliyorsa tutumlu oldugu
soylenebilir.®®

Ornek verilecek olursa;

— Personel bagina cari gider
— Hizmet alimi i¢in ger¢eklesen harcama miktari

— Destek hizmetleri kapsaminda harcanan tutar
2.5.2.9. Etkililik olciileri

Etkililik Slgtileri programin istenilen sonuglari ne dlglide gergeklestirdigini
Olgmesi bakimindan performans dl¢iimiiniin en énemli kategorisini olusturmaktadir.
Elde edilen sonuglar dogrudan  programin  amact temel  alinarak
degerlendirilmektedir. Etkililik olgiileri kullanilarak yapilan degerlendirmede,

program maliyetleri ya da programin tamamlanma siiresi gibi kriterler goz oniinde

% Poister, 2003:51.
% a.g.e., 2003:52.
8 Sayistay, 2003:19.
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bulundurulmaz. Etkililik 6lgiitlerininin diger Olgiitlerden temel farki, bu OSlgiitlerin
tamamiyla Orgiitiin kontrolii altinda olmamasidir. Digsal faktorlerin, programin
sonuglart iizerinde ciddi etkiye sahip oldugu durumlarda, bu olgiitlerin analiz
edilmesi uygulanan stratejilerin yeniden goézden gegirilmesi agisindan onemli bir
bilgi kaynagidir.®’

Ciktilarin beklenen sonuglara yol acip agmadig etkililik gostergeleri dikkate
alinarak Ol¢iiliir. Belirli bir ¢ikt1 toplumda arzu edilen sonuglara yol agiyorsa bu
ciktilarin etkili olarak kullanildig1 sonucuna varilir.

Ornek verilecek olursa;

— Issizlik oran1

— Istihdamdaki artis orani

2.6. Performans Olgiimiinde Yapilan Hatalar

Performans 6l¢limii siireci zor ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu zorluk ve
karmasiklik sebebiyle performans ol¢iimiinde ¢ogunlukla hatalar yapilmaktadir.
Ortak hatalar1 goriip bunlardan kacinmak faydali olacaktir.

Performans ol¢limiinde yaygin bi¢imde yapilan hatalar su sekilde

siralanabilir:%®

— Kolay elde edilebilecek performans 6l¢iilerine odaklanilmasi,

— Kalite gibi tespiti zor nitel Olgiiler yerine sadece sayisal Olgiilere
yogunlasilmast,

— Caligma faaliyet ol¢iilerinden performans gostergesi gibi yararlanilmasi,

— Performans olgiilerinin sinirli sayida iiretilmesi sebebiyle tek ya da kisith
Olcliden yararlanilmasi, bunun tem tersi olarak da ¢ok fazla sayida 6l¢iiden
yararlanilmasi,

— Giincel olmayan 6l¢iilerin kullanilmasi,

— Performans raporu sonuglarina iyilesme i¢in yeteri kadar Onem
verilmemesi,

— Performans raporlarinin degerlendirme igermemesi.

8 poister, 2003:52.
88 Sayistay, 2003:24.
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2.7. Kamu Sektoriinde Performans Ol¢iimii

Yonetsel bir ara¢ olan performans 6l¢iimii, kamu sektoriinde 6zel isletmelere
kiyasla daha yakin geg¢miste baglamistir. Kamu sektoriinde performans ol¢iimiinii
baslatan temel nedenler, s6z konusu kurumlarin tasidigi hesap verme sorumlulugu
nedeniyle kamuoyundan gelen baskilara cevap verme zorunlulugu ve sonuglara
odaklanarak kurumsal performansi iyilestirme ¢abalar olarak belirtilebilir.®

Performans olgiimii, 6zel sektér uygulamalarinda oldugu gibi kamu
sektorlinde de kritik basar1 faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi, faaliyetlerin bu alanlara
odaklanmasina yardimci olmasi, kaynaklarin etkin dagilimini saglamasi ve karar
alma siirecine sagladig1 katki ile giindeme gelmektedir. Performans 6l¢iimii hesap
verme sorumluluguna ve kamu sektoriiniin imajina sagladig katki nedeni ile kamu
kurumlari agisindan kritik 6neme sahiptir.90

Kamu sektorii tabiati geregi kar maksimizasyonu ilkesine gore faaliyette
bulunmadigr i¢in kamu sektdrii performans gostergeleri her zaman o6zel sektor
isletmelerinde gelistirilen performans gostergeleri gibi kar ya da kayiplari tespit eden
olgiiler olamamaktadir. Ozel sektdrde karlilik temel unsur oldugu igin performans
gostergeleri de kar, getiri ya da mutlak sonuca gore sekillenmektedir. Kamu sektorii
acisindan ise kamu hizmetinin goriilmesi temel amag¢ oldugu igin girdilerle ¢iktilar
arasinda bir dengesizligin olmasi gayet dogaldir. Ayrica kamu hizmetlerinin
degerinin Olgiilmesi ya da sayisallagtirilmasi de Kimi zaman oldukga zor ve
karmasiktir. Bu sebepten dolay1 performans 6l¢iimiinii kamu sektoriinde daha zor ve
karmagiktir. Ancak kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken kamuoyuna karsi
hesap verme yiikiimliiliiklerini saglamak i¢in performans Ol¢limiinii gergeklestirme
ve hizmet sunum kalitelerini artirma ihtiyact duymaktadirlar.

Bazi iktisatgilar genel kani olarak “eger dlgemiyorsan yonetemezsin® fikrine
sahiptirler. Bu bakis agis1 performans 6l¢iimii agisindan sayisallastirmaya asir1 vurgu
yiikklemektedir. Sayisalastirilana olan 6nem ise kararlarin alinmasinda sadece

Ol¢iilebilene yonelmeye sevk eder ki, bu da sayisallagtirllamayan, ancak oldukca

8 poister, 2003:62.
% Plantz ve ark., 1997:17.
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6nemli olan unsurlarin gdz ard1 edilmesine sebebiyet verir.** Ornegin kamu sektorii
acisindan  hizmetlerin  kalitesi bazen hizmetin niceliginden daha Onemli
olabilmektedir. Boyle durumlarda performans Ol¢limiinde kalitenin ya da bagska
unsurlarin thmal edilmesi bir Orgiit agisindan faaliyet amacina uygun diismeyen
kararlarin alinmasina ya da hizmet yararlanicilarinin hizmetten istenilen diizeyde
yararlanamamasina neden olur.

Kamu kurumlart ve yoneticileri elde edilen performans olgiim sonuglarini;
kaynak tahsisi yonetimini gelistirmek, mal ve hizmet iretiminin analizini,
planlamasint ve programlamasini gelistirmek ve kamu mal ve hizmetlerinde
verimlilik, etkinlik ve ekonomikligi/tasarrufu yiikseltmek i¢in kullanabilirler.
Boylece, performans diizeyinin bilinmesi daha 1iyi bir diizeye ulasilip
ulasilamayacag ya da ideal olarak nerede bulunulmasi gerektigi konusunda ipuglari
elde edilebilir. Bunun sonucu olarak; devam etmesi, genisletilmesi, sona erdirilmesi
veya degisiklige ugratilmasi gereken mal ve hizmet iiretim programlar1 konusunda

karar verilmesi daha kolaylaslr.92
2.8. Performans Ol¢iim Teknikleri ve Yaklasimlar

Performans oOlglimiine yonelik teknikler ve yaklasimlar gesitlilik
gostermektedir. Bazi  yaklasim ve metodlar isletmecilik mantigi {izerine
yogunlagirken bazilarinin  da kamu hizmetlerinin degerlendirilmesi {izerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Kamu sektoriiniin performansinin dlgiilmesi her ne kadar
zorluklar tasisa da cesitli teknik ve yaklasimlarla performans degerlendirmesi
yapilabilmektedir.

Performans o&lglimii yapilacak birim ya mutlak olarak diger benzer
birimlerden bagimsiz sekilde ya da benzer birimler arasi karsilagtirmaya imkan
taniyacak yontemler ile degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, performans dl¢iimiinde
izlenen yontem ve yaklasimlar, karsilastirmaya dayali yaklasimlar ve mutlak olarak

degerlendirmeye yonelik yaklagimlar olmak iizere iki sekilde ele alinabilir.

% Omiirgdniilsen, 2002:107.
%2 OECD, 1995:104.
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Karsilastirmaya dayali yaklagimlart oran analizi, regresyon analizi ve simir
analizi olarak, mutlak olarak degerlendirmeye yonelik yaklagimlart ise program
mantig1 yaklasimi, dengeli skor kart, ekonomik katma deger, faaliyete dayali
maliyetlendirme, tiglii bilango ve kalite 6diil kriterine dayali 6z degerlendirme olarak

siiflandirabiliriz.

2.8.1. Karsilastirmaya dayah yaklasimlar

2.8.1.1. Oran analizi

Oran analizi tek bir girdi ve tek bir ¢ikt1 arasinda iliski kurararak benzer islevi
goren birimler arasinda karsilagtirma yapma imkani taniyan bir yontemdir. Oran
analizi, isletmeler ve kurumlarin performans 6l¢iimiinde en basit ve yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Oran Olgiileri, kendilerine ait bir sayt i¢in az bilgi
gerektirdigi ve bagka bir orgiitteki benzer bir varlikla veya ayni orgiit i¢cinde iligkili
bir varlikla kiyaslamaya ihtiya¢ duydugundan popiilerdir. Oran dl¢limleri az bilgiye
ihtiya¢ duyduklar icin ve genellikle tek bir girdi ve c¢iktiya sahip olduklarindan
dolay1 dar kapsamlhidir. En iyi bilinen oranlar genelde finansman ve iretim ile ilgili
olanlardir, fakat ayn1 zamanda pazarlama, satin alma ve personel yonetimi igin de
gelistirilmis olanlar vardir. %

Oran analizinde etkinlik tek boyutlu olarak ele alindigindan dolayr dar
kapsamlidir. Daha ¢ok mali performansin 6lgiimiinde kullanilmakta ve Karlilik goz
ontinde bulunduruldugu i¢in kamu hizmeti géren kuruluslar agisindan iyi bir yontem

olarak degerlendirilmemektedir.
2.8.1.2. Regresyon analizi

Oran analizi kadar yogun olarak kullanilan regresyon analizi bir ¢ok girdi ve
tek bir ¢iktiyr igermektedir. Oran analizlerinde tek bir girdi ile tek bir g¢ikt1
iligkilendirilirken, regresyon analizlerinde birden ¢ok girdinin tek bir c¢ikt1 ile

iliskilendirilmesi miimkiindiir.

% Norman ve Stoker, 1991:3.
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Mali performansin Ol¢lilmesi ve karliliga odaklandigi i¢in kar amact
gitmeyen kuruluslar acisindan uygun bir performans oOl¢iim teknigi olmadigi
degerlendirilebilir.

Diger yandan, regresyon yaklasiminin da bazi yetersizlikleri bulunmaktadir.

Bunlar genel olarak su sekilde siralanabilir;**

— Tek ¢ikt1 tanimlamasina bagli olarak, ¢iktilarin ortak bir birim temelinde
tek bir degere indirilmesi zorunludur.

— Etkinligin degerlendirilmesinin ortalama degere gore kiyaslanmasi
nedeniyle etkinlik sinirindan uzak birimlerin de etkin ¢gikmas1 miimkiindiir.

— Uretim fonksiyonunu parametrik olarak (girdiler ve ¢iktilar i¢in degismez
katsayilarin belirlenmesi) tanimlanmakta ve fiiretim birimlerine farkli

teknoloji ya da amag kombinasyonlari belirlenememektedir.
2.8.1.3. Smr analizleri

Sinir analizlerinde, regresyon analizlerinde oldugu gibi tek bir ¢ikti veya
sonucu, bagiml degisken olarak aciklamak yerine, birden fazla ¢ikti veya sonucu
analizde kullanmak miimkiindiir. Burada amag, belli bir karar alma biriminin
etkinligini, digerlerine gore kiyaslamak ve bir etkinlik sinir1 ¢izmektir. Bu sinirin
tizerinde olan karar alma birimleri, etkin sayilmakta ve bu sinirin altinda kalanlar
daha az etkin olarak degerlendirilmektedir. Sinir analizi, bir karar alma birimimin
etkin olup olmadigini yani sinir tizerinde kalip kalmadigini degerlendirirken, ya veri
girdiler ile maksimum ¢iktiy1 iiretme ya da veri bir ¢iktiyr minimum girdi maliyeti ile
iiretme noktasinda hareket eder.*®

Sinir analizlerinde veri zarflama analizi ve stokastik siir tahmini olmak
tizere iki tiir istatiksel yontem kullanilmaktadir. Her iki analiz yontemi de etkinligi

nispi olarak 6l¢en yontemlerdir.

% Giiran, Cingi: 2002:64.
% Kirmanoglu ve Cak; 2000:12.
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Veri zarflama analizi

Veri zarflama analizi (VZA) dogrusal programlama esasina gore calisan,
parametrik olmayan ve karar verme birimlerinin etkinligini 6l¢gmek ig¢in kullanilan
yontemlerden birisidir. Bu yontem Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda gelistirilmistir. VZA c¢ogunlukla yoneylem arastirmasinda ve ekonomide
{iretim sinrlarini tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir.*®

VZA birbirine yapi itibariyla benzerlik tasiyan karar verme birimlerini kendi
arasinda tek bir etkinlik 6l¢iitii baglaminda goreceli olarak kiyaslamaktadir. VZA’da
bir karar verme biriminin etkinlik skoru, ¢iktilarin agirlikli toplaminin girdilerin
agirlikli toplamina boliinmesiyle bulunur. Veri zarflama analizi ile belirlenen en iyi
karar verme birimleri etkinlik sinirini olusturur; bu sinir “referans” olarak alinir ve
diger karar verme birimlerinin bu sinira olan radyal uzakliklar Slgiilerek etkin olup
olmadiklarina karar verilir. VZA’nin 6nemli bir 6zelligi ise her bir karar verme
biriminin etkinlik degeri digerlerine gore hesaplandigindan, hesaplanan etkinliklerin
goreli etkinlik olmasidir. Etkinlik degerleri her bir karar verme birimi i¢in en uygun
olarak hesaplanir ve en uygun degerin altindakiler etkinlik sinirmin altinda, en uygun
degerdekiler ise etkinlik sinirinin lizerinde yer alirlar. 9

Hem parametrik olan yaklasimlar ve hem de parametrik olmayan yaklasimlar
goz Onilinde bulunduruldugunda VZA yonteminin 6nemli avantajlar1 bulundugu
sOylenebilir. VZA yontemi, parametrik yontemlere gore asagida tanimlanan

uistiinliiklere sahiptir:98

— Cok sayida karar verme biriminin performans durumunun tek bir etkinlik
skoru baglaminda degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir.

— Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasinda 6zel olarak islevsel bir yapinin
kurulmasina gerek bulunmamaktadir.

— Girdi ve ciktilarin birbirinden oldukca farklilik gdsteren birim degerleri

cinsinden ifade edilmesi miimkiindiir.

% Tatlidil; 2005:1.
% Tatlidil, 2009:1-2.
% a.g.e., 2005:1-2, Gokgdz, 2009:10-11.
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— Cok sayida girdi ve ¢ikt1 analiz edilebilir.

— Regresyon analizlerinde ortalama degere gore karsilastirma yapilirken,
VZA ile her bir karar verme birimi etkin olan bir referans kiimesine gore
karsilastirilmaktadir.

— VZA sonuglariyla etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin olmalari

icin neler yapmalar1 gerektigi 6grenilir.

Bununla birlikte, VZA yonteminin de bazi olumsuz yanlari bulunmaktadir.

VZA yontemi asagida belirtilen baz1 dezavantajlara sahiptir:*

— Performans analizine tabi tutulacak olan karar verme birimlerinin geneli
icin mutlak bir verimlilik analizinde bulunmamaktadir.

— Olgiim hatasina kars1 oldukga duyarlidir.

— Her karar verme birimi i¢in dogrusal programlama modelinin ¢oziimiinii
gerektirdiginden, biiylikk boyutlu problemlerin ¢6ziimii zaman alici
olabilmektedir.

— Parametrik olmayan bir teknik oldugu i¢in sonuglara istatistiksel hipotez

testlerinin uygulanmasi miimkiin olmamaktadir.

Stokastik sinir tahmini

Stotastik siir tahmini nispi etkinlik 6l¢en parametik bir analizdir. Stokastik
siir tahmini, ekonometrik smir yaklagimi icermekte olup, genel regresyon denklemi
bilinyesinde maliyet, kar, iiretim vb. degiskenler ile girdi, ¢cikt1 ve ¢evresel faktorler
gibi aciklayict degiskenler arasinda fonksiyonel bir iliskinin kurularak {iretim
fonksiyonunun tahmin edilmesinin hedeflendigi modellerdir.’®® Stokastik analiz daha
cok stokastik iiretim fonksiyonlarinin tahminlerinde kullanilmaktadir. Yani,
bicimlendirilen bir iiretim fonksiyonu icin, girdilerin ¢ikt1 {izerindeki etkilerini

gosteren parametreler tahmin edilir. Boylece teknik etkinlik 6l¢iilmiis olur.’

% Tathdil, 2005:1-2, Gokgdz:2009:11.
190 K irmanoglu, Cak:2000: 12-13.
101 3.g.e.,2000: 12-13.
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2.8.2. Mutlak olarak degerlendirmeye yonelik yaklasimlar
2.8.2.1. Program manti1 yaklasim

Bu yaklasim, bir programin kaynak, faaliyet, ¢ikt1, etki ve sonug¢ gibi degisik
unsurlar1 arasindaki nedensellik baglantilarina dayanan bir yaklasimdir. Program
mantig1 yaklasiminda temel ¢ikis noktast olarak sonuclarin dogrudan ve kolayca elde
edilemeyecegi kabul edilmistir. Nihai sonuca ulagsmadan once ara g¢iktilar ve ara
sonuglar elde edilmesi gerektigi ve sonuglar hiyerarsisi yapilmasi gerektigi temel
prensip olarak degerlendirilir. Bu yaklasimda nihai sonuca ulagsmak ig¢in c¢esitli
asamalar1 takip etmek gerekir. Bu asamalar; (i) program hedeflerini olusturmak; (i)
Olgiilebilen sonuglar1 belirlemek; (iii) hangi sonuglarin basarili olduguna karar
vermek; (v) ihtiya¢ duyulan performans bilgisinin ne oldugunu tespit etmek olarak

siralanabilir, 192

2.8.2.2. Dengeli skor kart

Dengeli Skor Kart yaklasimi Harvard Business School’dan Kaplan ve Nortan
tarafindan Onceleri isletmeler i¢in gelistirilmis sonralari ise kamu kurumlari i¢in
uygulanmig performans ol¢iim yaklagimidir. Dengeli skor kart yaklagiminda temel
cikis noktasi olarak higcbir Ol¢iinlin  performanst temsil edemeyecedi kabul

3 Orgiitler agisindan hayati 6nem tasiyan unsurlarm  ihmal

edilmistir.*
edilebileceginden hareketle gelistirilmis bir yaklasim olarak bilinmektedir.

Bu yaklagim performans degerlendirilmesi yapilacak orgiitiin dort perspektif
icinde ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Bu perspektifler orgiitiin miisteri
boyutu, is siiregleri boyutu, yenilik-6grenme boyutu ve finansal boyutudur. Hem mali
hem de islevsel olgiiler dengeli bir sekilde sunulmaktadir. Bu model, basari i¢in
kritik nitelikteki az sayida l¢liden veya gostergeden yararlanmayi tavsiye eder. 104

Gecmis verilere dayanan ve finansal Olciilerin gelecege yonelik ve finansal
olmayan Ol¢iilerle dengelenmesini savunan yaklasim, isletmelerin strateji ve

vizyonlarmi fiziksel Olgiilerle doniistiirmeyi amaclamaktadir. Dengeli skor kart

192 Sayistay, 2003:33; Koseoglu, 2005:22.
103 Kaplan ve Norton:1996:125.
104 parker, 2000: 64; a.g.e:1996:127
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modeliyle isletmelerin geleneksel olarak kullandigi maddi varliklardaki degisimi
Olgen performans Olgiilerinin Otesine gecilerek maddi olmayan (firma degeri,
istthdam giici, bilgi vs.) varliklarn da dikkate alinmasi1 gerektigi
Vurgulanmaktadlr.105

Performans ol¢limii uzun zaman alan, maliyetli, karmasik ve zor bir siireg
oldugu i¢in orgiitlerin son donemlerde dengeli skor kart yaklagimini benimsedikleri
goriilmektedir. Dengeli skor kart performans Ol¢limiine farkli perspektiflerle
egildiginden diger yaklasimlara nispeten performans Ol¢limiiniin niteliginden

kaynaklanan zorluklar1 bir derece hafifleterek kolaylastirmistir.
2.8.2.3. Ekonomik katma deger

Ekonomik katma deger yaklagimi1 Stern Stewart Sirketi tarfindan gelistirilmis
bir yontemdir. Bu yaklasim ile bir isletmenin performansi gerekli hasilaya karsilik
gelen firsat maliyetinin net isletme karindan ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktadir.
Boylece karar verme siirecinde en az riskli alanlarin ve gider azaltict yatirimlarin
tespiti yapilmaktadir. Bu yontem oOzel isletmeler icin gelistirilmis olup kamu

kurumlart i¢in uygulanmasi Son derece giigtir.
2.8.2.4. Faaliyete dayah maliyetlendirme

Faaliyete dayali maliyetlendirme yaklasimi {iretim siirecindeki sabit
maliyetlerin tirlin maliyetlendirmesinde kullanilmasina yonelik olarak gelistirilmistir.
Bu yaklagim ile kaynaklarla iligkili giderlerin faaliyetlerle eslestirilmesine
calisilmaktadir. Iliskilendirmedeki temel amag; karli ve karsiz faaliyetlerin
belirlenmesi, orgiit agisindan karli olan ya da miisteriler agisindan deger iireten
faaliyetlerin tespit edilmesi ve faaliyetlerin gergek maliyetlerine ulagilmasidir. %

Kamu kurumlarinin kamu hizmeti gérmesi ve kar amaci giitmemesi sebebiyle
faaliyetlerin maliyetlendirilmesi ve kiyaslanmasi ile performans O&lgiimiiniiniin

yapilmasi oldukga gii¢ bulunmaktadir.

105 K sseoglu, 2005:23.
106 3.g.e., 2005:25.
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2.8.2.5. Uclii bilanco

Uclii Bilango (Triple Bottom Line) yaklasimi 1998 yilinda John Elkington
tarafindan gelistirilmis ve 0Ozel isletmeler i¢in uygulanmis bir yontemdir. Bu
yaklasim ile isletmelerin performans Ol¢limlerinin yalnizca finansal boyut ile degil
sosyal ve ¢evresel boyutlarla da ele alinmasi gerektigi savunulmustur. Uglii Bilango
modeli, AT&T, Down Chemicals, Shell, British Telecom gibi birgok sirkette

uygulanmlgtlr.107

2.8.2.6. Kalite odiil kriterine dayah 6zdegerlendirme

Kalite sistemleri esasina dayanarak performans Ol¢iimiiniin yapildigt
yaklasimlar da s6z konusudur. Orgiitlerin kurumsal performansimni degerlendirmek
lizere tasarlanan ve oOzellikle kurumsal 6z-degerlendirmede ya da gelismelerin
izlenmesinde yararlanilan ilkeler olan kalite sistemleri performansin dlgiilmesinde ve
raporlanmasinda kullanilmaktadir. 108

Avrupa Kalite Odiilii, M. Baldridge Kalite Odiilii, Kalder Ulusal Kalite Odiilii
vb. organizasyonlar ¢ercevesinde, toplam kalite yonetimini esas alarak calismalar
yapan kurum ve kuruluglarin belirlenmis standartlara uyum saglamalari halinde 6diil
verilmektedir. Bu yarigsmalarin standartlarina uyum saglamaya ¢alisan kuruluglar mal
ve hizmet tiretim siireglerinde ve miisteri ile iligkilerinde belli performans hedeflerine

ulagsmak durumundadir. 109

W07 K 5seoglu, 2005:26.
198 Sayistay, 20003:37-38.
109 3.g.e., 2005:26.
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3. FARKLI ULKELERDE PERFORMANS OLCUM UYGULAMALARI

ikinci bélimde ortaya konulan performans &lgiimiine yonelik teorik
gergeveden hareketle bu boliimde, farkli ilkelerdeki kalkinma ajanslarinda
performans Ol¢im uygulamalar1 ele alinacaktir. Boliim sonunda, diinyadaki
uygulama Ornekleri 1s1ginda elde edilen ¢ikarimlarla Tiirkiye’de ajanslar icin iyi
uygulama 6rnegi olacak yaklasimlar ele alinacaktir. Incelenen 6rneklerden yapilan
cikarimlarla ileriki boliimlerde Tirkiye’deki ajanslara yonelik performans 6lgiim
uygulamalarina yonelik oneriler gelistirilecektir.

Bu kapsamda, oncelikle ingiltere ve italya’daki kalkinma ajanslarinin
performansmin Slgiilmesine ydnelik uygulamalar incelenecektir. Ingiliz ajanslari;
kurumsallasmis yapilari, faaliyetleri ve Orgiitlenmeleri bakimindan Tiirkiye’deki
ajanslara benzemeleri nedeniyle inceleme 6rnegi olarak se¢ilmistir. Bunun yaninda
Ingiliz ajanslarinda performans &lgiimiine ydnelik uygulamalarin  ajanslarin
kuruldugu giinden bugiine gelistirilerek uygulanmis olmasi da Ingiltere’nin
incelenmesi konusunda onemli bir tercih sebebi olmustur. Tiirkiye’deki ajanslara
benzer sekilde merkezi biitge Odeneklerinin tahsisinde performans o6l¢iimiiniin
dikkate alinmas1 da Italya 6rneginin incelenmesinde etkili olmustur. Bunun yaninda
Italyan ajanslarnin Tiirkiye’deki ajanslara benzer bircok faaliyet yiiriittiikleri
goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de oldugu gibi Italya’da da bolgesel kalkinma
politikalar1 agisindan benzer yapisal problemler s6z konusudur.

Yapilan incelemeler sonucunda Ingiltere ve Italya drneklerinin disinda diger
ilke ajanslarinda performans 6l¢iimii konusunda gelistirilmis kapsamli, nitelikli ve
yaygin bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Ingiltere ve Italya ornekleri incelenirken
tilkelerin bolgesel kalkinma politikalari, ajanslarin yapist ve gorevleri, performans

Olctim uygulamalariyla birlikte ele alinmistir.
3.1. Ingiltere

Ingiltere, Birlesik Krallign (BK) meydana getiren iilkelerden birisidir.
Ingiltere 130.400 km? alanda 52 milyon niifuslu bir iilkedir. Ulkenin idari yapist
bolge, il ve ilgeler olarak sekillenmistir. Tablo 3.1’de iilkeye iliskin baslica bilgiler

verilmektedir.
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Tablo 3.1. ingiltere Hakkinda Bilgiler

Niifus

52 milyon (2011)

Yiizol¢limii

130.400 km?

Yonetim yapisi

Ingiltere, Galler, Iskogya ve Kuzey
Irlanda’dan olusan Birlesik Krallik iiniter
bir devlettir.

Idari Kademe Sayisi

3 (bolge, il, ilge)

Bolge Sayisi 9 (Bkz. Harita 3.1)
Milli Gelir 2.435 Milyar Dolar
Kisi Basina Diisen Milli Gelir 38.824 Dolar (2011)
Kisi Basina GSYIH bakimindan en 2,40

yiiksek bolgenin en diisiik bolgeye
orani

Kaynak: OECD Regional Outlook 2011 ve www.ibp.gov.tr adreslerinden yararlanilarak hazirlanmstir.

Harita 3.1. Birlesik Krallik’ta Bolgeler
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3.1.1. Bolgesel kalkinma politikalar

Ingiltere’de  1980’lerin sonlarma dogru AB politikalarmin da etkisiyle

bolgesel kalkinma politikalar1 uygulanmaya baslamustir. ingiliz bolgesel kalkinma

politikasinin hedefi her bir bdlgenin potansiyelini en verimli sekilde kullanarak

ulusal diizeyde yiiksek ve siirdiiriilebilir bir biliylime saglamaktir. Ayrica bolgeler



http://www.ibp.gov.tr/

arasinda bliylik farklilik gosteren issizlik oranlarini azaltarak istihdama katkida
bulunulmasi1 da amaglanmaktadir. Bu temel hedefler kapsaminda merkezi hiikiimet
bolgesel gelisme alaninda bolgesel ve yerel diizeyde kurumsal kapasitelerin
gelistirilmesini ongdérmiistiir. Buradan hareketle, bolgesel kalkinma politikalarinin
kurumsal yapilart ilk olarak 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmistir. 1990’11 yillarin basinda
merkezi ydnetime bagli 9 Bolge Idaresi (Government Offices for the Regions)
kurulmustur.110

Bolge idareleri her bir bolgeye 6zgii olarak farkli bir sekilde yapilanmis olup
bolgesel ekonomik kalkinmaya yonelik ¢aligmalarla birlikte egitim, konut, saglik gibi
alanlarda da merkezi yonetimin politikalarin1 bolgesel diizeyde destekleyecek
faaliyetlerde bulunmaktadir.™ Ayrica AB yapisal fonlarmm™? bolgesel diizeyde
kullanimindan da bolge idareleri sorumludur.

Bolge idarelerinin ardindan bu idarelere bagh olarak bolgesel kalkinmanin en

onemli aktorleri olarak kabul edilen bolgesel kalkinma ajanslart kurulmustur.
3.1.2. Kalkinma ajanslari

Ingiltere’de kalkinma ajanslar1 ilk kez 1998 yilinda cikarilan Bolgesel
Kalkinma Ajanslar1 Yasas1 (Regional Development Agencies Act) kapsaminda
olusturulmustur. Bu kapsamda bolge idarelerinin hizmet ettikleri ayni cografi
bolgelerde faaliyet gosteren 8 adet ajans (East of England, East Midlands, North
East, North West, South East, South West, West Midlands, Yorkshire &
Humberside) 1999 yilinda, Londra Kalkinma Ajansi ise 2000 yilinda kurulmustur.

Ingiltere’de ajanslar kurulduklari dénemde Cevre, Ulastrma ve Bolgeler
Bakanligi ile iliskili iken 2001 yilinda yapilan yasal degisiklik ile Ticaret ve Sanayi
Bakanligiyla iliskilendirilmistir. Ingiliz ajanslar1 bakanlik dis1 kamu kurumlari olup

merkezi hiikiimete ve parlamentoya kars1 sorumludur. ***

19 Ozen, 2005:10.

1113 g.e.,2005:11.

12 AB yapisal fonlari, Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu ve Avrupa Sosyal Fonu gibi fonlardan
olusmaktadir. Bu fonlar AB bdlgesel politikalarinin temel uygulama araglaridir.

2 Ozen, 2005:10.
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Ajanslar bagl olduklar1 Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 tarafindan denetlenirken
kamu kuruluglari olmalar1 bakimindan da Sayistay’in (National Audit Office)
denetimine tabidir. Merkezi yOnetim ajanslar1 bagli bulunduklar1 bolge idareleri
araciligi ile denetlemektedir.

Ajanslarin mali kaynaklar1 merkezi yonetim tarafindan aktarilan gelirler ve

AB Yapisal Fonlarindan olugsmaktadir.
3.1.2.1. Gorevleri

Bolgelerin  kalkinmasinda temel ekonomik aktdr olarak kabul edilen
ajanslarin bolgesel rollerini giiclendirecek bazi gorevler Bolgesel Kalkinma Ajanslar
Yasasinda tanimlanmistir. Ajanslarin temel ekonomik amaglar asagidaki sekilde

.. 114
siralanabilir:

Bolgelerinin ekonomik kalkinmasini saglamak,

Bolgelerin is, yatirim ve rekabet etkinligini artirmak,

Istihdam1 artirmak,

Istihdam edilenlerin niteliklerini ve becerilerini gelistirmek,

Stirdiiriilebilir kalkinmay saglamak.

Ajanslar; kurulmalarindan kisa bir siire sonra, merkezi hiikiimetin
yonlendirmesiyle bolgelerin sosyo-ekonomik gelisme egilimlerini, yerlesmelerin
gelisme potansiyelini ve sektorel hedefleri belirleyen Bolgesel Ekonomik Strateji
(Regional Economic Strategy)’leri hazirlamislardir. Ayrica ajanslar faaliyetlerini
biitceledikleri ve hedeflerini tayin ettikleri ii¢ yillik donemleri kapsayan bir
Kurumsal Stratejik Plan (Corporate Strategic Plan) hazirlamaktadir. Ajanslar
Bolgesel Ekonomik Strateji ve Kurumsal Stratejik Plan dogrultusunda su

faaliyetlerde bulunmaktadir:**®

— Merkezi hiikiimetten gelen kaynaklar1 sosyal, fiziksel ve ekonomik
canlandirma amaciyla yonetmek,

— Kirsal alanlarin kalkinmasi ve yeniden yapilandirilmasini saglamak,

114 Regional Development Act, England, 1998.
115 3.g.e., 2005:11.
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— Yatirim projelerinin koordinasyonunu saglamak,

— Girisimcilere danismanlik hizmeti vermek,

— Bolgedeki yatirimcilar i¢in is baglantilar gelistirmek

— Kamu-ozel ortakliklar ile yatirimlart desteklemek,

— Bolgenin is ve yatirim tanitimin1 yapmak,

— Universiteler ve arastirma kuruluslariyla isbirligi gelistirerek teknoloji
transferleri yapmak,

— Kalifiye isgiliciinii artirmak ve egitim alaninda yapilacak yatirim ve
projeleri desteklemek,

— Ulasim, arazi planlama, egitim, saglik gibi alanlarda program ve politika

iretmek.
3.1.2.2. Organizasyon yapisi

Ingiltere’deki ajanslarin organizasyon ve personel yapilar1 kurulduklar:
bolgelerin 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Her ajans iiye sayist 8 ila 15
kisi arasinda degisen yonetim kurulu, yonetim kurulu kararlarin1 uygulayan ve
ajansin icra organi olan baskan ve ajans tarafindan istthdam edilen personelden
olugsmaktadir. Yonetim kurulu iyeleri bolgedeki etkinliklerine gore ozel sektor
temsilcisi, yerel yonetim temsilcileri, birlikler, STK’lar ve diger gruplardan segilen

temsilcilerden olusmaktadir.**°
3.1.3. Performans ol¢iimii

Ingiltere’de ajanslar bagl bulunduklari Ticaret ve Sanayi Bakanligi ile
bolgelerinde sorumlu bulunduklar1 bolge idareleri vasitasiyla performans 6lgiimiine
tabi tutulmaktadir. Ayrica kamu kurumlari olmalar1 bakimindan da Sayistay’in
(National Audit Office) performans olglimiine tabidir. Ajanslar kurulduklari 1999
yilindan bugiine kadar performans 6l¢iimii bakimindan degisik yaklagimlara konu
olmustur. Ticaret ve Sanayi Bakanligi ile bolge idarelerinin ajanslar iizerindeki
performans Olgiimiinde, silireg igerisinde gelistirilmis dort farkli yaklasgimin

uygulandigr goriilmektedir. S6z konusu yaklasimlarin amag, kapsam ve kiterleri ile

116 Regional Development Agencies Act, Chapter 45, Part 1, 1998.
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gostergeleri 6zet bir sekilde Tablo 3.2’de sunulmaktadir. Bu yaklagimlar su sekilde

siniflandirilabilir: ™’

Gegici uygulama (An interim approach)

Ug katmanli yaklasim ( A three-tier approach)

Gorevlendirme ¢ergevesi (Tasking framework)

Sonug odakli 6l¢iim (Outcome-oriented measurement)

Bunun yaninda ajanslarin kamu kurumlari olmalar1 ve kamu kaynaklar
kullanmalar1 sebebiyle Sayistay tarafindan 2005 yilindan itibaren bagimsiz
performans ol¢timii  (Independent performance measuremet) uygulamaya

konulmustur.

U OECD, 2009:145.
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Tablo 3.1.3 ingiliz Kalkinma Ajanslarinda Performans Ol¢iim Yaklasimlari

Gegcici uygulama

Yontem/Kapsam

Performans 6l¢iimii yerine
sadece kaydedilen ilerleme
raporlanmaktadir.

Gelecek donem performans 6lgiim
calismalari icin altyap1 olusturmak.

Kriter/Gosterge

-lave istihdam say1s1

-Kullanima kazandirilan arazi miktari

-Yeni is/isletme sayisi ve isletmelerin yasam siiresi
-Yatirimu gergeklesen 6zel sektoriin finansal degeri

anlagmalarinda belirlenen
hedeflere ulasma diizeyi ele

Ug¢ katmanh Bolgelerin sosyo-ekonomik performanslart ~ Kurumsal stratejik planda . .
5 o -Ilave istihdam sayis1
yaklasim ve ajanslarin performaslarini hesaplamak. yer verilmig gosterge . S
. . -Ilave is/isletme sayist
hedeflerine ne diizeyde ..
< -Kullanima kazandirilan arazi miktari
ulasildig1 ortaya . o
-Diizenlenen egitim sayisi
konulmaktadir. * - .
-Yatirimu gergeklesen 6zel sektoriin finans degeri
Gorevlendirme Kamu hizmet sézlesmeleri ile ajans Her bir ajansin mutlak -ilave istihd
cercevesi faaliyetleri arasinda baglanti kurmak. olarak kamu hizmet ave 1stihdam sayist

-Is bulmast i¢in desteklenen kisi sayis1
-Bolgeye ¢ekilen yeni is/isletme sayisi
-Isbirligi gelistirilen is/isletme sayisi

performanslarint 6lgmek. gostergelerin ulasilabilme

diizeyi ele alinmaktadir.

alinmaktadir. AP .
-Kamu-ozel igbirligi yenileme altyapi yatirimlarinin
borglanarak finanse edilme miktari
-Kullanima kazandirilan arazi miktari
-Beceri gelisimlerine yardim edilen kisi sayis1
Sonug odakh él¢iim  Bolgelerin sosyo-ekonomik Hedef tayin edilmis

-Saatte iiretilen gayri safi katma deger

-Istihdam oram

-Temel, orta ve ileri diizeyde beceri kazanim orani
-Arastirma ve gelistirme harcamalari orant

-Yeni is/isletme kurulus orani

Bagimsiz
performans
degerlendirmesi

Ajanslarin performansini 6l¢mek,
iyilestirme yapilmasi gereken yanlar1
ortaya koymak.

Bire bir goriigsmeler,
miilakatlar, toplantilar ve
saha ziyaretleri.

-Amag, faaliyet ve hedeflenen basarilarin seviyesi

Kaynak: OECD, Governing of Regional Development Policy: The Use of Performance Indicators, Paris, 2009 caligmasindan yararlanilarak Yazar tarafindan

hazirlanmistir.
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3.1.3.1. Gegici uygulama

Ajanslarinin performansmin 6lgiilmesi 2005 yilindan sonra Kamu Hizmet
Sozlesmeleri™® (Public Service Agremeents) ile baglantili olarak yiiriitiilmiis
olmakla birlikte, bu uygulamanin o6ncesinde bir takim gostergeler olusturularak
gecici uygulama (an interim approach) adi verilen bir yaklasimla performans
Ol¢limiiniin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 2001 yilinda iki siniflamali
performans gostergeleri Seti olusturulmustur. Bu smiflamalardan biri kalkinma
ajanslarmin  hizmette bulundugu bolgeleri ekonomik baglamda degerlendiren
“bolgenin durumu” Kategorisi, digeri ise merkezi yonetim tarafindan ajanslara
atfedilen gorevlere iliskin olarak ajanslarin  ylirlitmiis oldugu faaliyetleri

degerlendiren “faaliyet gostergeleri” kategorisidir.’*® Tablo 3.3’de bélgenin

durumununa ve ajans faaliyetlerine iligkin gostergeler yer almaktadir.

Tablo 3.3. Gegici Uygulama Yaklasimimin Amag ve Gostergeleri

Bolgenin Durumu

Amag Gosterge

Ekonomik kalkinma Kisi bagt GSYIH

Sosyal yenilenme Ortalama yasam standarlariin tizerinde yasayan
niifusun orani

Rekabet edebilirlik Imalat sanayinde iiretilen katma deger, hizmetler
sektoriinde tiretilen katma deger

Is destegi Isletmelerin yasam siiresi orani

Stirdiiriilebilir gelisme Daha 6nce gelistirilmis arazi iizerine insa edilen
yeni evlerin orani

Istihdam _ Issizlik orani

Amac Gosterge

Ekonomik kalkinma ve istihdamin desteklenmesi ~ Yaratilan is sayis1

Fiziki yenilenme Kullanima kazandirilan arazi miktari

Is destegi Yeni is/isletme sayist ve ortalama yasam siiresi

Ozel sektor katilimi Yatinm gergeklestirilen 6zel sektoriin finansal
degeri

Kaynak:Regional Development Agencies, Research Paper, August 2002.

118 Ingiltere’de 1998 yilinda ayrintili “Harcama Gozden Gegirme Uygulamalar” baslatilmistir. Bu
yaklagimla politika onceliklerine gore kaynak tahsisi ve kamu hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi
hedeflenmistir. Harcama birimlerinin harcamalar1 gbzden gegirildikten sonra her birim 3 yillik bir
harcama plan1 ve “Kamu Hizmet Sozlesmesi” hazirlamaktadir. Kamu Hizmet Sozlesmeleri 2005
yilindan itibaren kalkinma ajanslarinda da uygulama alani bulmustur.

% OECD, 2009:146.



Ajans faaliyetlerinin  degerlendirilmesine iligkin olarak gelistirilmis
gostergelerin yalnizca ¢ikti ve sonug gostergelerinden olustugu goriilmektedir. Kalite
degerlendirmesininin esas alindig1 niteliksel verilere yer verilmemistir.

Ticaret ve Sanayi Bakanligi, ge¢ici uygulamayla bolgedeki ve ajanslardaki
ilerlemeyi Olgmenin oOtesinde sadece ilerlemenin raporlanmasini tercih etmistir.
Ajanslarin kurumsal ge¢miglerinin heniiz ¢ok yeni olmasi nedeniyle bir 6l¢iim
yapmanin sakincali olacagi, ancak ileriki dénemler igin gelistirilmis gostergelerin
bolge ve ajanslardaki ilerlemeleri 6l¢mek i¢in faydali olacag belirtilmistir.**® Sadece
raporlamadan olusan bir yaklasim nedeniyle performans ilerlemeleri herhangi bir

analize tabi tutulmamustir.

3.1.3.2. Uc katmanh yaklasim

Ticaret ve Sanayi Bakanligi, 2002 yilinda ii¢ katmanli performans &lgiim
yaklagimini (a three-tier approach) gelistirmistir. Birinci katmanda ajanslarin
kanunen yapmakla gorevli olduklar1 faaliyetlerin bolgesel diizeyde degerlendirilmesi
hedeflenmistir."** Bu asamada ajanslar i¢in belirlenmis gostergeler daha ¢ok bdlgesel
ekonomik gelismeyi Olgmek ic¢in tasarlanmis olup tiim bolgeler icin aym
gostergelerin kullanildig1 gortilmektedir.

Ikinci katman ise tiim ajanslarmn kollektif olarak ele alindig1 ve uzun vadede
bolgesel kalkinma hedeflerine ulasilabilirligi degerlendirmeye yonelik olarak
olusturulmus bir asamadir. lkinci katmanin gostergeleri ulusal diizeyde
belirlenmektedir. Ancak tiim ajanslar Kurumsal Stratejik Planlarinda her bir

gostergenin  hedefini belirlemektedir.'??

Birinci katmanda oldugu gibi ikinci
katmanin gostergeleri de bolgelerin sosyo-ekonomik performanslarini 6lgmeye
yonelik hazirlanmistir. Ik iki katmanda belirlenmis gdstergeler ajans gorevleriyle
ilgili olmakla birlikte bunlarin yalnizca ajans faaliyetlerinin etkisiyle ulasilabilecek
hedefler olmadig1 goriilmektedir. Segilen hedeflere ulagabilmek igin ajans faaliyetleri

ancak kismi bir etki olusturabilmektedir.

120 Allen, 2002:27.
121 OECD, 2009:146-147.
122 3.g.e., 2009:146-147.
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Uciincii katman ise her bir ajansin basarmay1 hedefledigi kisa erimli bes adet
cikt1 gostergesinden olugsmaktadir. Bu kapsamda, Ajanslarin degerlendirmeleri her ii¢
ayda bir ge:r(;e:kle:stirilmektedir.123 Ajanslarin  kurumsal performansin1 6lgmeye
yonelik olusturulmus iigiincii katmanin ¢ikti alanlar1 ve ¢ikti gostergeleri Tablo

3.4’de sunulmustur.

Tablo 3.4. U¢ Katmanh Yaklasimin Cikti1 Alanlar ve Gostergeleri

Cikt1 alanlar: Cikt1 gostergeleri

Istihdam olanaklari Ajans faaliyetleri dogrultusunda istihdami saglanmis personel sayisi

Is performansi Ajans faaliyetlerinin dogrudan sonuglari dogrultusunda bolge
ekonomisine kazandirilmis yeni is/isletme sayisi

Terkedilmis endiistri bolgesi Kullanima kazandirilan arazi miktari

Egitim ve beceriler Sunulan 6grenme imkani/diizenlenen egitim sayisi

Ozel yatirrm Ajans destekleri sonucunda gerceklestirilen 6zel yatirim miktari

Kaynak: BERR, “Regional Development Agencies Reported Midyear Output for 2003/04”, 2003.

3.1.3.3. Gorevlendirme cercevesi

Ticaret ve Sanayi Bakanlhigi 2005’te yiiriirliige giren gorevlendirme
gergevesiyle (The RDA tasking framework) performans Ol¢imiinde Yyeni bir
yaklasimin gelisimini koordine etmisir. Bu yaklasim ile Kamu Hizmet S6zlesmeleri
ve ajans faaliyetleri arasindaki baglantinin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir. Yeni
gorevlendirme gercevesi, ajanslarin 2005-2008 donemi kurumsal stratejik planlariyla
Bolgesel Ekonomik Strateji belgesinde belirlenmis Onceliklere yer vermesini ve ayni
zamanda hiikiimetin Kamu Hizmet S6zlesmesi ile ilgili iist diizey hedeflerinin yerine

124 By yontemle,

getirilmesini degerlendirmeye doniik olarak olusturulmustur.
kalkinma ajanslarinin Tablo 3.5°de belirtilen temel ¢ikt1 alanlarinda ve ¢ikti
gostergelerinde kaydettikleri ilerlememlerin 6lgiilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, ajanslar her bir ¢ikti gostergesi i¢in kendi insiyatifleri ile

olusturduklar nicel hedefler belirlemislerdir.

123 OECD, 2009:146-147.
124 3.g.e., 2009:148.
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Tablo 3.5. Gorevlendirme Cercevesi Yaklasiminin Cikti Alanlari ve Gostergeleri

Cikt1 alanlan Cikt1 gostergeleri

istihdam yaratma Ilave istihdam sayis1
istihdam destegi Is bulmast igin desteklenen kisi sayisi
is yaratilmasi Bolgeye cekilen yeni is/isletme say1si
isletme destegi Kapasitelerini gelistirmek i¢in desteklenen is/igletme sayisi
Isbirligi gelistirilen yeni is/isletme sayis1
Yenilenme Kamu ve 6zel isbirligi yenileme altyap: yatiriminin borglanarak finanse edilmesi
(Regeneration) Kullanima kazandirilan arazi miktari
Beceriler Beceri gelisimlerine yardim edilen kisi sayis1

Temel becerilerin kazandirilmasi igin ulasilan kisi sayist

Kaynak: BERR (Departmental for Business, Enterprise and Regulatory Reform), 2005, England’s Regional
Development Agencies: RDA Corparate Plans for 2005-08 Tasking Framework. BERR,
www.berr.gov.uk/files/file26126.pdf.

3.1.3.4. Sonuc odakl 6l¢iim
Gorevlendirme ¢ercevesi; karmasik yapisi, ajanslarin bolgesel ekonomik

stratejilerine olan odaklarmi ithmal etmesi ve raporlamanin olusturdugu maliyet
nedeniyle terk edilmek istenmistir. Bu nedenle, 2008-2011 kurumsal stratejik plan
donemi icin farkli bir yaklasimin ele alinmasi planlanmistir. Bu dogrultuda
basitlestirilmis Sonug¢ odakli olglim yaklasimi (outcome-oriented measurement)
gelistirilmistir.125

Bu yaklasim ile ajanslarin performansinin bélgesel ekonomik biiylime amaci
izerine yogunlagmis sonug gostergeleriyle olglilmesi hedeflenmistir. Tablo 3.6°da
goriildiigii tizere verimlilik, istihdam, beceri, yenilik ve girisimcilik temalarindan
olusturulmus bes adet ¢ikt1 gostergesiyle performans 6l¢iimii yapilmaktadir. Sonug
odakli dl¢iim yaklagiminda, ajanslarin kurumsal stratejik planlariyla iliskilendirilmis
ve ajans faaliyetlerine yonelik performans gostergelerinin  olusturulmadigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda olusturulan gostergelerin daha ¢ok bolgelerin ekonomik
performansini 6l¢gmeye yonelik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6. Sonu¢ Odakh Yaklasimin Cikt1 Alanlari ve Gostergeleri

Cikt1 Alanlar: Cikt1 Gostergeleri

Verimlilik Saatte tiretilen Gayri Safi Katma Deger
istihdam Istihdam orani

Beceriler Temel, orta ve ileri diizeyde beceri kazanim orani
Yenilik Arastirma ve gelistirme harcamalart oran
Girisimcilik Yeni is/isletme kurulus orani

Kaynak: H.M, Treasury, BERR-OCLE (2007) “Review of Sub-national Economic Development and
Regeneration”, July 2007.

125 OECD, 2009:151.
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3.1.3.5. Bagimsiz performans degerlendirmesi

Merkezi  yonetim, 2005 yilinda ajanslarin  bagimsiz  performans
degerlendirmelerinin ~ Sayistay tarafindan yapilacagini  belirtmistir.  Sayistay
tarafindan yapilan bagimsiz performans degerlendirmesindeki temel amag ajanslarin
kurulduklart 1999 yilindan itibaren bolgesel ekonomik kalkinmadaki rollerini
anlamak, basar1 diizeylerini tespit etmek ve iyilestirilmesi gereken yanlari ortaya
koymaktir.

Bagimsiz performans degerlendirmesi; her bir ajansin  kurumsal
performansinin degerlendirilmesi, basarilarinin ortaya konulmasi ve performansi
artirmak agisindan ilerisi i¢in yapilacak olan diizeltmeleri igermektedir.

Bagimsiz performans 6l¢iimiiniin temel araclar1 su se:kilde:dir:126

— Daha onceden tespit edilmis performans kriterleri agisindan ajanslarin 6z
degerlendirmelerini yapmalarini saglamak,

— Ajanslarin kendi 6z degerlendirmelerini gézden gecirmek ve Sayistayin bu
degerlendirmeleri ele alabilmesi i¢in kanitlarla desteklemek,

— Her bir performans 6l¢iim kriteri bakimindan bir degerlendirme puani

vererek nihai degerlendirme notu olusturmak.

Sayistay performans degerlendirmesini yapacagi ajansin dncelikle kendi 6z
performans degerlendirmesini  yaparak bunu web sitesinde yayinlamasini
istemektedir. Ajans tarafindan yapilan bu bireysel performans degerlendirmesi
kanitlariyla birlikte Sayistay tarafindan temin edilerek denetim ekibi marifetiyle 6n
hazirhk calismalar1 baslatilmaktadir. On hazirlik calismasi, roportaj, paydaslarla
goriismeler, odak grup calismalari, 6nceden planlanmis toplantilardan olusmaktadir.
Sonraki asamada ise saha ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Saha ziyaretleri,
yuvarlak masa toplantilari, bire bir goriismeler, odak grup c¢aligmalari, yonetim

kurulu ve kalkinma kurulu iiyeleri ile yapilan toplantilardan olusmaktadir. Tiim bu

126 NAO, 2005:4 (Guidance of Independent Performance Assessment)
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caligmalar akabinde Sayistay hazirlamig oldugu raporu ajansin goriislerini de alarak
nihai hale getirir ve internette yayimlar.'?’

Rapor, performans degerlendirilmesi yapilan ajansin hedeflerine ne diizeyde
ulastigini, performans kriterleri agisindan her bir kriterin performans puani ve ileriye
doniik iyilestirilmesi gereken yanlar1 ortaya koymaktadir.

Bagimsiz performans degerlendirmesi amag (aims), faaliyet (activities) ve
basar1 (achievements) gibi alanlar iizerinden yapilmaktadir. Bagimsiz performans
degerlendirmesinde ele alinan kriterler ve bunlara yonelik degerlendirmeleri i¢eren

aciklamalar Tablo 3.7°de sunulmaktadir.

Tablo 3.7. Bagimsiz Performans Ol¢iim Yaklasim

Performans Performans kriterleri Degerlendirme

olciim alanlari

Amaglar Istek/Tutku Bolgesel  ekonomik  strateji  dogrultusunda
(Aims) (Ambition) ajanslarin agik ve tutarli bir sekilde bolgeleri igin

belirledikleri hedefler degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Ayrica bolgenin ihtiyaglar1 ve
potansiyelleri dogrultusunda paydaslarla birlikte
gelistirmis olduklar1 isbirligi degerlendirilmektedir.
Onceliklendirme Bolge i¢in olusturulmus hedefler i¢in agik ve net
(Prioritisation) bir  onceliklendirmenin  yapilip  yapilmadigi,
oncelikler dogrultusunda kurumsal stratejik plan
kapsaminda olusturulmus bir isbirligi stratejisinin
bulunup bulunmadigr ve bu kapsamda herhangi bir
ilerlemenin kaydedilip kaydedilmedigi
degerlendirilmektedir.
Faaliyetler Kapasite Ajanslarin i¢ isleyisine yonelik degerlendirmeler
(Activities) (Capacity) yapilmaktadir.  Ajans  personelinin  rol ve
sorumluluklart ile ¢aligsma prensiplerinin etik ilkeler
gergevesinde yiriitilip yiiriitillmedigi,
uyusmazliklar i¢in ajans paydaslar1 arasinda
herhangi bir protokolun olup olmadig1 ve uygun bir
satinalma yonteminin varligr gibi hususlarda
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Performans yonetimi Ajanslarin performans 6lglimii ve
(Performans management)  degerlendirmesine  iliskin  istek, niyet ve
uygulamalarina yonelik degerlendirmeler
yapilmaktadir.
Basarilar Basar1 Bolgesel ekonomik strateji ve kurumsal stratejik
(Achievements) (Achievement) plan cergevesinde paydaglarla birlikte bolgenin

gelecegi acisindan ajans tarafindan basarildig:
diistiniilen hususlar degerlendirilmektedir.
Kaynak: NAO, Guidance on Independent Performance Assessment of the Regional Development
Agencies, London, 2005 ¢aligmasindan yararlanilarak Yazar tarafindan hazirlanmstir.

127 3.g.e., 2005:7
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Bagimsiz performans 6l¢limiiniin, tanimlanmis ¢ikti ya da sonug gostergesi
gibi net gostergelerden Ote bire bir goriismeler, miilakatlar ve toplantilarla
ispatlanabilir, etkinlik ya da etkililik degerlendirmelerine odaklandigi goriilmektedir.
Daha ¢ok tema odakli bir yaklasimla tasarlanmis, ajanslarin misyon, amag¢ ve
hedefleriyle dogrudan baglantili alanlarda bir performans degerlendirmesi
hedeflenmistir.

Her bir performans kriteri i¢in 1 ila 4 arasinda bir puanlama yapilmaktadir. 1
puan yetersiz performans, 2 puan yeterli performans, 3 puan basarili ve 4 puan ise
listlin basarty1 temsil etmektedir. Her bir unsur esit agirliga sahip olup basari
unsurunun iki kez hesaplanmasiyla birlikte skorlar toplanarak nihai puan elde
edilmektedir. Nihai puana gore olusturulan performans Ol¢limiine iliskin

degerlendirme Tablo 3.8’de sunulmaktadir.

Tablo 3.8. Bagimsiz Performans Ol¢ciim Yaklasiminda Puanlama

Diize Nihai Puan

Ustiin basari 20-24
Basarilt 15-19
Yeterli performans 9-14
Yetersiz performans 6-8

Kaynak: NAO, Guidance on Independent Performance Assessment of the Regional Development
Agencies, November 2005.

Her bir ajans Sayistay’in degerlendirmesini ve ilerleme kaydedilmesi gereken
yanlar1 dikkate alarak faaliyetlerine ve c¢aligmalarina yon vermektedir. Ayrica
ajanslar bagimsiz performans degerlendirme sonrasinda kendi gelisme planlarin
hazirlayarak plandaki ilerlemeleri merkezi yonetime ve ajans yonetim kuruluna alti

ayda bir raporlamaktadir.
3.1.4. ingiltere 6rneginden yapilan cikarimlar

Ingiltere tarafindan ajanslarin performansini dlgmeye yonelik gelistirilmis
yaklasimlarda iilkenin ajanslarin performansini 6lgmeye verdigi énem goriilmektedir.
Ajanslarin  kurulduklar1 giinden bu yana performanslarii 06lgmeye yonelik
yaklasimlarda siirekli bir ilerleme s6z konusudur. Ingiliz kalkinma ajanslarinda
performans 6l¢iimiiniiniin genel yaklagimi Tablo 3.9’da 6zetlenmistir.

Performansin o6l¢iilmesinde bir yandan tamamen merkezi hiikiimetin soz

sahibi oldugu goriiliirken diger yandan bagli olduklar1 bolge idarelerinin de katki
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verdigi  goriilmektedir. Tim  yaklasimlarda hem  ajanslarin  kurumsal
performanslarinin ~ degerlendirildigi hem de bolgelerin  sosyo- ekonomik
performansinin  Ol¢iildiigi tespit edilmistir. Ajanslarin kurumsal performansinin
Olclilmeye calisildigr alanlarda, ajanslar i¢in tayin edilmis hedeflerin basarilma
diizeyi tespit edilmeye calisilmistir. Dolayisiyla ajans gorevleriyle iliskilendirilmis ve
karsilikl1 uzlasi sonucu olusturulmus hedeflerin belirlenmesi, performans Sl¢limiinii
etkin kilan bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Onceden tayin edilmis
hedeflerin basarilma diizeylerinin tespiti i¢in herhangi bir analitik yonteme bagvurma
ihtiyaci hissedilmemistir.

Bagimsiz performans oOl¢iim yaklasimi harig, diger tim yaklagimlarda
ajanslarin ¢ikti ve sonug gostergeleriyle Olciilebilir mahiyetteki faaliyetlerinin
degerlendirildigi goriilmektedir. Bagimsiz performans 6l¢timii ile kalite ve etkililik
boyutlart da degerlendirilmeye calisilmigtir. Tiim bu yaklasimlar bir biitiin olarak ele
alindiginda Ingiliz ajanslarmin performans dl¢iimiinde tamamlayic1 bir yaklasim
benimsenerek, olglilmesi zor nitelikte olan kalite ve etkililik gibi performansin diger
boyutlarmin da géz 6niinde bulunduruldugu sdylenebilir. Ozellikle gorevlendirme
gergevesi ve 1i¢ katmanli yaklasimm tamamen Olgiilebilir nitelikteki ajans
faaliyetlerine odaklandigi, ancak kalite ve nitelik degerlendirmesi gibi hususlarin ise
bagimsiz performans degerlendirmesi ile kapatilmaya calisildigi goriilmektedir.
Bagimsiz performans 6l¢glim sonuglarinin raporlanmasi ve raporun yalnizca sonuglari
ele almanin Gtesine gecerek degerlendirme icermesi de diger onemli bir katki olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica raporda iyilestirme yapilmasi gereken yanlar ortaya
konularak ajanslara tavsiyelerde bulunulmaktadir. Ingiltere 6rnegindeki onemli bir
farklilik ise bagimsiz performans degerlendirmesinde farkli bir yaklasimla birebir
goriismeler, miilakatlar ve toplantilar ile kendine 6zgii bir yontem benimsenmis
olmasidir. Bunun yaninda bagimsiz performans degerlendirmesinde agirlikli olarak
etkililik ve kalite gibi performans boyutlarinin baskin olmasindan dolayi, Kalite
standartlarinin tayin edildigi ve genel yaklasim ilkelerinin ortaya konuldugu
bagimsiz performans Ol¢clim rehberinin hazirlanmis olmasi performans oOl¢limiinii

etkin kilmak adina 6nemli bir ilerleme olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.1.49. ingiliz Kalkinma Ajanslarinda Performans Olgiimii

Tanim Aciklama

Sorumluluk diizeyi
Izleme diizeyi
Olciimiin amaclari

Gostergelerin kapsam

Gostergeler

Etkinlik gostergesi

Etkililik gostergesi

Kalite gostergesi

Veri kontrolii, kim tarafindan
Odiillendirme sekli

Yaptirim sekli

Performans sonuglarimin
duyurulmasi

Olgiim teknigi ve yaklasim

Olumlu-olumsuz yanlari

- Ulusal diizeyde (Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 ve Sayistay)

- Bolgesel diizeyde (Bolge idareleri)

Temel amagclar:

- Hesap verebilirligi tesis etmek

- Ajans faaliyetlerinin etkililigini artirmak ve iyilestirme
yapmak

Diger amaclar:

- Ajanslar arasinda kryaslama yapmak

- Iyi uygulama 6rneklerini yayginlastirmak

- Farkli performans oOlglim yaklagimlarinda farkli gosterge
setleri  kullanilmistir.  Ajanslar igin gelistirilmis temel
performans gostergelerinin yaninda bolgelerin performansini
Olecmek tizere gelistirilmis gostergeler de bulunmaktadir.

- Ilave istihdam say1s1

- Ilave is/isletme sayis1

- Is bulmast icin desteklenen kisi say1s1

- Bolgeye cekilen yeni is/isletme sayist

- Isbirligi gelistirilen is/isletme sayis1

- Kamu-6zel isbirligi  yenileme
boglanarak finanse edilme miktar1

- Kullanima kazandirilan arazi miktar1

- Beceri gelisimlerine yardim edilen kisi sayisi

- Diizenlenen egitim say1si

- Yatirimu gergeklesen 6zel sektoriin finans degeri

- Kamu-6zel isbirligi  yenileme altyapi yatirnmlarinin
boglanarak finanse edilme miktar1

- Saatte iiretilen gayri safi katma deger

- Istihdam orani

- Temel, orta ve ileri diizeyde beceri kazanim orani

- Arastirma ve gelistirme harcamalar1 orant

- Yeni is/isletme kurulus orani

- Bagimsiz performans 6l¢iimiiniin tiim agamalari

- Yok

- Sayistay, Bolge Idareleri

altyapt  yatirimlarinin

- Yok

- Yok

- Performans degerlendirme raporu

- Internet

- Herhangi bir analitik yontem kullanilmamaktadir. Onceden
belirlenmis  hedeflerin  gergeklesme  diizeyi  tespit
edilmektedir.

- Bire bir gorismeler, miilakatlar, saha ziyaretleri ve

toplantilar yapilmaktadir.
- Onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda performans
Olciimii gergeklestirilmektedir.
- Kiyaslamaya yonelik analitik bir yaklagim gelistirilmemistir.
- Performans 6l¢limiiniin analitk  ydnden giiclii
mekanizmalara dayandirilmasi gerekmektedir.
- Performans  olglimii  saha  ziyaretleri,
etkinliklerle desteklenmektedir.

toplant1  gibi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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3.2. italya

italya 301.338 km? alanda 60,8 milyon niifusa sahip bir iilkedir. Ulkenin idari
yapist bolge, il ve komiin (belediye) olarak sekillenmistir. Tablo 3.10°da tlkeye

iliskin baslica bilgiler verilmektedir.

Tablo 3.210. Italya Hakkinda Bilgiler
60,8 milyon (2011)

Niifus

Yiizélciimii 301.338 km®

Yonetim yapisi Uniter devlet

idari Kademe Sayist 3 (Bolge, il ve komiin)
Bolge Sayisi 19 Bolge (Bkz. Harita 3.2)
Milli Gelir 2.198 Milyar Dolar (2011)
Kisi Basina Diisen Milli Gelir 32.115 dolar (2011)

Kisi Basina GSYIH bakimindan en yiiksek 2,10 (2008)
bolgenin en diisiik bolgeye oram
Kaynak: OECD Regional Outlook 2011 ve www.ibp.gov.tr adreslerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Harita 3.2. Italya'da Bélgeler

Trentino-Alto Adige

Lombardia

Valle d'Aosta Friuli-Venezia Giulia

Veneto

Piemonte Emilia-Romagna

Marche

Toscana”™ « Abruzzo

Molise
Umbria

Campania”
Sardegna

Basilicata

b

Calabria

°

Sicilia

Kaynak: www. wikipedia.org.tr

3.2.1. Bolgesel kalkinma politikalar:

Italya'min kuzey ile giiney bolgeleri arasinda sosyo-ekonomik gelismislik

bakimindan onemli farklar bulunmaktadir. Kuzey bdlgelerinde gelir seviyesinin
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yiiksek, issizlik oranmin diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica Italya’nin kuzeyi 6zel
sektdr ve KOBI’lerin baskin oldugu yerel ekonomik yap1 ile Avrupa’nin en gelismis
bolgeleri arasinda yer almaktadir. Giiney bolgelerinde ise issizlik oraninin yiiksek ve
gelir seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir. Italya’daki sdéz konusu béolgesel
esitsizlikler nedeniyle kalkinma politikalar1 6zellikle tilkenin geri kalmis bdlgelerinin
(mezzogiorno) kalkindirilmasina odaklanmugtir.*®

Italya’da bolgesel kalkinma politikalarina yén veren onemli unsur yerel
isbirlikleri konusudur. 1970’ler yerel aktorlerin planlamada s6z sahibi olmaya
basladigt ve yerel kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmaya baslandigi bir
donemdir. italya’da, bolgesel kalkinma faaliyetleri 1977°den beri merkezi yonetimin
denetimine tabidir. Ancak, bolgesel kalkinma faaliyetlerinin denetimi yasama ve
yiiriitme yetkisine sahip olan bolge idareleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Bolge
idarelerinin yaninda bu donemlerde farkli bigim ve statiilerde kalkinma ajanslari

uygulamalarinin baglatildigr goriilmektedir.?°
3.2.2. Kalkinma ajanslari

Italya’daki ajanslarin yasal statiileri birbirinden farklilik arzetmekte olup tek
bir ajans modelinden s6z etmek miimkiin degildir. 1970 yilinda bolgesel yonetim,
belediyeler, sanayi ve ticaret odalart ile {niversite ortakligiyla ajanslarin
olusturulmas1 i¢in yasal bir zemin olusturulmustur. Ajanslarin statiisii kamu limited
sirketi seklinde olup iliskili oldugu kurulugs Ekonomi ve Finans Bakanligidir.

Italya’da ajanslar yetki alanlarina gore ulusal, bolgesel ve yerel olmak iizere
t¢ farkli sekilde smiflandirilir. GSMH’s1 AB ortalamasinin altinda olan giiney
bolgelerine yapisal fonlarin etkin ve verimli bigimde aktarilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda, Once tiim sermayesi Ekonomi ve Finans Bakanliginda olan merkezi
hiikiimete bagli, Yonetim Kurulunun Bagbakana karsi sorumlu oldugu bir ulusal
kalkinma ajansi (Sviluppo Italia) 1999 yilinda kurulmus ve 2000 yilinda faaliyete
gecmistir. Sviluppo Italia’dan bagimsiz olarak, bdlge yonetimlerinin inisiyatifi ile

olusturulan bolgesel ajanslar ise bolge idarelerine baglidir. Hisselerinin biiyilik

128 Tabossi, 2007: 5.
129 3.g.e., 2007: 6.
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boliimiine sahip bolge idareleri tarafindan kontrol edilen bu ajanslar, bolgede faaliyet
gosteren Ozel finans kuruluslartyla da ortakliklar kurmaktadir. Emiglia Romagna
Bolgesinde faaliyet gosteren ERVET Ajansi, bu tiir ajanslarin en aktif 6rneklerinden
biridir. Yerel ajanslarin ise bolgesel hiikiimetten bagimsiz olarak yereldeki
belediyelerce olusturulmus, bolgenin 6zel ihtiyaclarini karsilamak {izere ulusal ve
bolgesel kalkinma ajanslarindan daha kiigiikk 6lcekli faaliyetler yiiriittiigii
goriilmektedir. Kuzey Milano ya da Torino Ajanslari yerel ajanslara 6rnek olarak

gés‘[erilebilir.130
3.2.2.1. Gorevleri

Ulusal ve bolgesel diizeydeki ajanslarin yatirimcilar, yeni isletmeler ve
girisimciler ile kamu kuruluslar olmak tizere ii¢ temel hedef grubu bulunmaktadir.

Bu hedef gruplarina yonelik olarak ajanslarin temel gorevleri su sekilde ifade

edilebilir:*3!

— Yeni girisimcilerin ~~ mekansal ~ ve teknik  gereksinimlerini
karsilayabilecekleri kulucka merkezleri kurmak ve yonetmek,

— Bolgede yeni isletmelerin olusmasinda teknik destek saglamak,

— Yerel yonetimlere danigmanlik hizmetleri vermek,

— Bolgeye yonelik arastirma ve analiz ¢aligmalar1 yapmak,

— Isletmelerin  tamtilmast  ve  gelistirilmesine  yonelik  faaliyetler
gerceklestirmek,

— AB yapisal fonlarindan ve kamu kaynaklarindan faydalanarak, sirketlere

yonelik hibe ve es finansman destegi saglamak.
3.2.2.2. Organizasyon yapisi

Italya’daki ajanslarm organizasyon ve personel yapilari ajanslarin yetki
alanlarma gore farklilik gostermektedir. Genel olarak ajans, karar organi olan
yonetim kurulu, yonetim kurulu kararlarini uygulamakla sorumlu olan bir bagkan ve

ajans personelinden olusmaktadir.

BOIZK A, 2008: 325.
31 Cevrimigi: http://www.ervet.ittENGmission.asp
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3.2.3. Performans ol¢iimii

Italya’da kamu kaynaklar1 ile birlikte AB yapisal fonlar1 da ajanslara ¢ok
onemli firsatlar sunmustur. Ajanslarda performans Ol¢iimii uygulamalarinin
baslatilmasinda AB yapisal fon programlarinin 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda 2000-2006 donemi AB Yapisal Fon Programi i¢in AB
Performans Tahsis Mekanizmasi (EU Performance Reserve Mechanism)
tasarlanmistir. AB Performans Tahsis Mekanizmasinin amaci, AB fonlarinin
kullanimin1 yénetmek i¢in kamu harcamalarinda etkinligi ve verimliligi saglamaktir.
AB Performans Tahsis Mekanizmas: ile tahsis edilmis olan 6denegin ylizde 4’likk
kismi ajanslarin gostermis olduklari performansa gore dagitilmaktadir.™** Ajanslarm
performansi ise dnceden belirlenmis olan program hedeflerine ulasilip ulasilmadigina
gore Olciilmektedir. Bu yaklasim oncelikle Italya’nin Hedef 1'% kapsamina aldig1
bolgelerde uygulanmistir. Italya AB performans tahsis mekanizmasini bir adim daha
ileri gotlirerek Ulusal Performans Tahsis Yontemini (National Performance Reserve
System) gelistirmistir. Ulusal Performans Tahsisi ile Hedef 1 kapsamindaki bolgelere
2000-2006 donemi AB Yapisal Fonlar i¢in yiizde 4’e ilave olarak yilizde 6 oraninda
daha bir performans 6denegi ayrilmustir.*** Her iki yaklasimda da program biitgesinin
bir kismi bir kenara ayrilarak performans hedeflerine ulasildig: takdirde serbest
birakilmaktadir. Bu iki diizenlemenin de genel olarak temel amaci program siirecini

tyilestirmek ve kamu yatirimlarinda etkinligi artirmaktir.
3.2.3.1. Ulusal performans tahsis yontemi

2000-2006 doneminde uygulananan AB yapisal fon uygulamalar1 bolgesel

diizeyde performans olciimii bakimindan italya i¢in 6nemli katkilar olusturmustur.

Bu mekanizmanin amaglari:**®

' Tabossi, 2007:8.

133 jtalya’da GSMH’s1 AB ortalamasinin altinda olan giiney bélgeleri AB bolgesel kalkima politikari
kapsaminda Hedef-1 bolgeleri olarak degerlendirilmektedir. Bu bolgeler Sicilia, Sardinia, Calabria,
Puglia, Campania ve Basilicata’dir. S6z konusu bdlgeler yeni donemde “uyum” bolgeleri olarak
adlandirilmaktadir.

134 jtaly-Turkey Bilateral Cooperation Project, 2006:45.

135 AB iiyesi iilkelerin yapisal fonlara iliskin genel hiikiimleri belirleyen ve iiye iilkelerin kendi 6zel
amaglarini belirledigi, fon katkis1 ve mali kaynaklarin belirlendigi 6ncelilerden olugmus stratejidir.
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— Kurumsal kapasitenin giiglendirilmesi ve yapisal fonlarin etkili bir sekilde
harcanmast,
— Kurumsal yeniligin saglanmasi,

136

— Topluluk Destek Cergevesi (Community Support Framework)>” kalkinma

hedeflerinin basarilmasidir.

Ulusal performans odenegi uygulamasinda Ekonomi ve Finans
Bakanligindaki Kalkinma Politikalari1 Bolimii (DPS) ve bu bdliimdeki
Degerlendirme Birimi (UVAL) ile bolge idareleri gérev almistir.

Ulusal performans tahsis mekanizmasinin olusturulmas: igin gostergeler
merkezi hiikiimet ile bdlge idarelerinin uzlagmasi ile belirlenmektedir. Seffafligin
saglanmasi ve gosterge taniminin ortak olarak anlagilmasi ve herhangi bir yanlis
anlagilmaya sebebiyet verilmemesi i¢in bu yaklasim  benimsenmistir.
Agirliklandirmanin yiizdesi ile gostergeler DPS’nin koordinatorliigiinde, UVAL’in
bolge idareleri ve bakanliklarla olan goriismeleri neticesinde belirlenmektedir.
Gostergelerin belirlenmesi i¢in kurumsal diizeyde paydaslarin katilimiyla bir ¢ok
panel, toplant1 ve calistaylar gergeklestirilmistir.

Ulusal performans tahsis mekanizmasinin izlenmesi i¢in ise teknik bir grup
teskil edilmistir. Teknik grup UVAL delegesinin baskanliginda, ikisi UVAL
temsilcilerinden, ikisi de bolgesel izleme birimi temsilcilerinden olmak iizere bes
iiyeden olusmaktadir.™’

Ulusal performans tahsis mekanizmasi igin ti¢ kriter belirlenmis olup toplam
12 adet gosterge araciligiyla performans Olgimii yapilmaktadir. Bu kriterler
kurumsal gelisme (institutional enhancement), entegrasyon (integration) ve
yogunlasma (concentration) olarak siniflandirilmaktadir.

Bu kriterler igin belirlenmis olan 12 adet gdstergenin bélgeler igin, 5 adet
gostergenin ise merkezi yonetim i¢in uygulandigi goriilmektedir. Her bir gosterge
icin hedef tayin edilmis ve Onemine gore agirliklandirilmistir. Boylece toplam

performansin  dlgiilmesi  hedeflenmistir. Ornegin kurumsal gelisme 10 adet

13 OECD, 2009:122.
137 3.g.e., 2009:125 ve Turkey-Italy Bilateral Cooperation Project, 2006.
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gostergeyle toplam performansin yiizde 58’ini temsil ederken, entegrasyon tek bir
gostergeyle ylizde 25’ini ve yine yogunlagma da tek bir gdstergeyle yiizde 17’sini

temsil etmektedir.
Kurumsal gelisme

Kurumsal gelismeyi  (institutional —enhancement) farkli  agilardan
degerlendirmek tizere ti¢ alt kritere ayrilmig 10 adet gosterge ile performans 6lgiimii
yapilmaya calisilmaktadir. Alt kriterlerden biri kamu idarelerinin sadelestirilmesi ve
reformlarin hayata gecirilme yetenegini dlgmek tizere belirlenmis ve ayni1 zamanda
Toplumsal Destek Cercevesi stratejisinin - uygulamasin1  desteklemek iizere
tasarlanmistir. Ikinci alt kriter ise idari ve orgiitsel prosediirlerde yeniliklerin
gelistirilmesine doniik olarak tasarlanmistir. Son alt kriter de sektor reformlarinin
uygulanmasin1 degerlendirmek tizere gelistirilmistir. Kurumsal gelisme kriterindeki
ilk dort gosterge merkezi hiikiimet tarafindan gelistirilmistir."*® Kurumsal gelisme

kapsaminda olusturulmus alt kriterler ve gostergeler Tablo 3.11°de sunulmaktadir.

Tablo 3.11. Kurumsal Gelisme Kriteri Kapsaminda Belirlenen Alt Kriterler ve
Gostergeler

Kriterler Gostergeler

Yetkililer i¢in yonetimsel sorumluluklar: belirleme

Ic kontrol ydnetim biriminin olusturulmasi ve uygulamaya
gecmesi

Merkezi ve bolgesel degerlendirme biriminin olusturulmasi
Yapisal fon harcamalarinin  Kamu yonetiminde bilgi toplumunun gelisimi

etkin kullanim i¢in kamusal Tek durak ofislerinin uygulamaya gegmesi

ve yonetimsel yeniliklerin Kamu istihdam hizmetinin uygulanmas1
tasarlanmasi ve uygulanmasi

Kamu yonetimi siirecini
hizlandirmak i¢in gelistirilmis
ulusal mevzuat uygulamalar

Bolgesel program dokiimanlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi
Sektor reformlarimin  Entegre su hizmetinin kamu-6zel ortakligiyla yiiriitiilmesi
uygulanmasini teminen Uygun hizmet alaninda kentsel kati atik aritimi uygulamalari
tedbirlerin gelistirilmesi Bolgesel ¢evre ajanslarinin performans olgiim uygulamasinin
basglatilmasi
Kaynak: OECD, Governing Regional Development Policy, 2009:124.

Entegrasyon

Entegrasyon (integration) kriteri bolge idarelerine yonelik olarak gelistirilmis

tek bir gostergeden olusmaktadir. Bu gostergeyle, destek verilen projelerin merkezi

138 OECD, 2009:122, 123.
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yonetimce olusturulmus ulusal strateji ve programlarda Ongoriilen ilke ve
politikalarla olan uyumu ve basarisi ele almmaktadir.'**Bu kriterin, ajanslarin

kurumsal performanslarini 6l¢mek igin gelistirilmis bir alan olmadigi goriillmektedir.
Yogunlasma

Yogunlasma (concentration) Kkriteri entegrasyonda oldugu gibi tek bir
gostergeden olusmaktadir. Operasyonel programlar kapsaminda bolgesel projelere
ayrilmis olan 6denegin ne kadarlik bir boliimiiniin harcandigi degerlendirilmektedir.
Mali kaynaklarin harcanma kapasitesini dlgmek i¢in olusturulmus bir gosterge olup

merkezi yonetim tarafindan belirlenmistir.**°
3.2.3.2. 2007-2013 déonemi uygulamasi

2000-2006  program doneminin kapanist ile performans tahsis
mekanizmasinin  sonuna  gelinmistir. Italyan idareleri performans tahsis
mekanizmasinin siiresinin yeni programlama dénemi i¢in Uzatilmasi yoniinde bir
karar almistir. Bu kararm almmasinda italyan idarelerinin AB performans tahsis
mekanizmasini oldukga iyi uygulamalar1 ve kendi idarelerinde de yayginlastirmalari
etkili olmustur.

Yeni planlama doneminde eski deneyimlerden de yararlanarak daha az
gostergeyle, daha odakli ve nihai hedefe doniikk gostergelerin olusturulmasi
kararlagtirllmistir. Bu dogrultuda yeni gostergeler bolgesel kalkinma hedefleri igin
stratejik nitelikli olanlar g6z oOniinde bulundurularak belirlenmistir. 2007-2013
donemi ig¢in olusturulmus performans kriterleri ve gostergeleri Tablo 3.12°de
sunulmustur. Her bir gosterge i¢cin mevcut durum ve 2013 yili hedefleri tayin
edilmigtir. Bu gostergelerin vatandaslarin yasam kalitesi, ¢evre ve egitim ve bakim
hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik olarak olusturuldugu goriilmektedir.

Bolgesel kalkinma alaninda dort stratejik amagla iliskilendirilmis 11 adet
Olciilebilir gosterge belirlenmistir. Gostergelerin cogu sonug gostergesi olup yalnizca

bir tanesi ¢ikt1 gostergesi olarak belirlenmistir. Yeni donemde belirlenen gostergeler

1% OECD, 2009:123.
140 3.g.e., 2009:123.
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eski gostergelere kiyasla daha kisa erimli ancak nihai hedefle eslestirilebilecek

mabhiyette hazirlanmigtir.

Tablo 3.12. 2007-2013 Donemi icin Yeni Ulusal Performans Tahsis
Mekanizmasi1 Amag, Gosterge ve Hedefler

Amaclar Gostergeler

Egitim: Ogrencilerin becerilerinin S .
gelistirilmesi, okul terklerinin azaltilmas1 — Erkentolrklennimbyuades]
ve 6grenme imkanlarinin gelistirilmesi - Okuma diizeyi zay1f olan 6grenci yiizdesi

- Matematik seviyesi diisiik olan 6grenci yiizdesi
Cocuk ve yash bakim hizmeti: Cocuk ve
yash  bakim  hizmeti  imkanlarinin
artirllmasi - Cocuk bakim hizmetinde 0-3 yas araligina hizmet
verilme yiizdesi

- Cocuk bakim hizmeti olan belediye yiizdesi

- Ev yardimcisi olan yagli insanlarin yiizdesi
Kentsel atik yonetimi: Kentsel kati atik

A .. . . -Bertaraf edilen kentsel atik miktar1
yonetimi vasitasiyla cevre Kkalitesinin

korunmas: ve iyilestirilmesi - Geri doniisiim saglanan kentsel atik yiizdesi
- Kompost atik ytizdesi
Su hizmeti: Entegre su hizmeti vasitasiyla - . .
N - Dagitilan su yiizdesi
cevre kalitesinin korunmasi ve
iyilestirilmesi - Atik su artima tesisiyle hizmet verilen niifusun orani

Kaynak: OECD, Governing Regional Development Policy, 2009:124.

3.2.4. ltalya érneginden yapilan cikarimlar

Italya’da ajanslara yonelik performans ol¢iimiiniin AB yapisal fonlarinin
bolgelere yonelik uygulanmasiyla iliskilendirilmis oldugu gériilmektedir. Italya’daki
performans 6l¢iim yaklagimi tamamen yapisal fon yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
ve bunlarin yaninda basarisizliklarin asilmasina yonelik gerekli iyilestirmeleri
yapmak iizere gelistirilmistir. Italya ajanslarinda performans o&lgiimiine iliskin
gelistirilmis yaklagiminin 6zetlenmis hali Tablo 3.13’de sunulmaktadir.

Italya’daki performans dl¢iim yaklasimi, idari reformlar1 hayata gecirmek ve
kaliteli proje uygulama kapasitesi gelistirmek amaciyla olusturulmus tesvik
mekanizmasina dayanmaktadir. AB tarafindan ongoriilen yiizde 4’lik performans
pay1, uygulama birimlerinin kapasitelerini hizlica ytikseltmis ve daha yiiksek kalite
standartlarina erisebilmek i¢in bir olanak olarak goriilmiistiir. Bu nedenle yiizde
4’liikk paya ilave olarak yiizde 6’lik bir pay daha eklenmistir. Bdylece performans
uygulamasi etkili bir 6diil sistemine doniismiistiir. Degerlendirme sonuglarinin biitce

tahsisleriyle iliskilendirilmesi ve performans tahsis sistemi dahilinde ajanslar igin
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mali yaptirimlar ya da tesvikler uygulanmasi Italya’daki performans 6lgiim sistemi
uygulamalarinin gelismesine olumlu katki saglamistir. Ayrica, performans tahsis
mekanizmasi hesap verme sorumlulugunu gerceklestirmek agisindan da faydali
olmustur.

Gostergelerin, sadece merkezi hiikiimet tarafindan belirlenmesinden Gte
uzlagsmayir esas almasi ve karsilikli yikimliligin bir par¢asi olmasi esasi
benimsenmistir. Bu dogrultuda, ajanslarin ve diger paydaslarin birlikte katki
sagladigi bir gosterge seti olusturulmus, boylece degerlendirme kriterlerinde
yonetisim hususuna 6zel bir 6nem verilmistir.

2000-2006 donemi uygulama gostergeleri daha ¢ok yapisal ve organizasyonel
diizenlemeleri igeren ¢ikt1 gostergelerine yogunlasmistir. 2007-2013 donemi
uygulamasinin ise ilerlemeleri 6lgmeye yonelik sonug gostergeleriyle belirlendigi ve
her bir gostergenin de hedefinin ortaya koyuldugu goriilmektedir. Hedefleri agikga
tayin edilmis gostergelerin Ol¢lilmesi de nispeten daha kolay olmaktadir. Her iki
donem uygulamasinda performans Ol¢limiinde herhangi bir analitik yaklagim
benimsenmemistir. Cikti ve sonug gostergelerinin agirlikli oldugu bu yaklasimda
kalite ve etkililik gostergelerinin tespit edilmemis olmasi énemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Diger yandan, performans 6l¢limiiniin uzmanlasmis bir ekip
tarafindan ele alinmasi ise olumlu bir husus olarak degerlendirilmekte ve performans

Ol¢iimiine verilen 6nemi gostermektedir.
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Tablo 3.2.4. italyan Kalkinma Ajanslarinda Performans Olciimii

Tamm Aciklama

Sorumluluk diizeyi - Ulusal diizeyde (Ekonomi Bakanlig1)

- Bolgesel diizeyde (Bolge Idareleri)

Izleme diizeyi - Bolgesel diizeyde (Bolge idareleri)

Ol¢iimiin amaclari e T

- Hesap verebilirligi tesis etmek

- Kamu yatirimlarinda etkinligi saglamak
Diger amaglar:

- Ajanslar arasinda kiyaslama yapmak

- Iyi uygulama 6rneklerini yayginlagtirmak
- Yaptirim uygulamak

Gostergelerin kapsam -Farkli performans oOl¢iim yaklasimlarinda farkli gosterge

setleri  kullanilmigtir.  Ajanslar igin  gelistirilmis temel
performans gostergelerinin yaninda bélgelerin performansin
6lgmek tizere gelistirilmis gostergeler de bulunmaktadir.

Gostergeler - Yetkililer i¢in yonetimsel sorumluluklar belirleme

-I¢ kontrol yonetim biriminin olusturulmas: ve uygulamaya
gegmesi

-Merkezi ve bolgesel degerlendirme biriminin olusturulmasi

-Kamu yo6netiminde bilgi toplumunun gelisimi

-Tek durak ofislerinin uygulamaya ge¢mesi

-Kamu istihdam hizmetinin uygulanmasi

-Bolgesel program  dokiimanlarinin  hazirlanmast  ve
onaylanmast

-Entegre su hizmetinin kamu-6zel ortakligiyla yiiriittilmesi

-Uygun hizmet alaninda kentsel kat1 atik aritimi uygulamalart

-Bolgesel ¢evre ajanslarinin performans 6l¢iim uygulamasinin
baglatilmasi

-Yok.
-Yok.
-Yok.

Etkinlik gostergesi

Etkililik gostergesi

Kalite gostergesi

VGO T L LA - Ekonomi Bakanlig1, Bolge Idareleri

Odiillendirme sekli - Kaynak tahsisinde artis
Yaptirim sekli - Kaynak tahsisinde azalma
:3;1:?:‘:11131:38 lsonug:larlnm Yok,

Olciim teknigi ve yaklasim Yok,

Olumlu-olumsuz yanlar: -Onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda performans

olciimii gergeklestirilmektedir.
-Kiyaslamaya ydnelik bir yaklasim gelistirilmemistir.
-Performans 6l¢timiiniin analitik yonden gili¢li mekanizmalara
dayandirilmasi gerekmektedir.
-Performans sonuglarina gore kaynak tahsisinde bir
odiillendirme ya da yaptirim s6z konusudur.
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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3.3. Boliim Degerlendirmesi

Bu béliimde Ingiltere ve Italya ajanslarinda uygulanan performans olgiim
uygulamalar1 ele alinmis ve bu uygulamalardan saglanan ¢ikarimlar ortaya
konulmustur. Ingiltere ve Italya tarafindan uygulanan performans 6l¢iim
uygulamalari, bu uygulamalara iligkin benzerlikler ve farkliliklar ile Tiirkiye’deki
mevcut uygulamalardan elde edilen deneyimler, yeni bir sistemin gelistirilmesi igin
yol gosterici niteliktedir. Incelenen ornekler sonucunda Tiirkiye’deki ajanslarin
performanslarint 6l¢meye yonelik yeni bir yaklasim olusturulmasinda ornek teskil

edebilecek hususlar ve basarili uygulamalar su sekilde 6zetlenebilir:

— Uygulama orneklerinde performans ol¢tim sistemi merkezi diizeyde giiglii
bir birim tarafindan yiiriitilmektedir. Bu birimler, performans kriterlerinin
ve yontemin belirlenmesinin yaninda degerlendirme faaliyetlerine de farkli
diizeyde katilm saglamaktadir. Performans o6l¢iimii uzman ekipler
araciligiyla ytriitilmiistiir.

— Ulke orneklerinde merkezi ydnetimce belirlenmis gdsterge setlerinin
olusturulmas1 ve bu gosterge setlerinin ¢ikti ve sonu¢ odakli olmasi
uygulamalar arasindaki baska bir benzerliktir. Bunun yaninda tim
uygulamalarda nicel ve nitel performans gostergeleri birlikte ele alinmaya
caligilmistir.

— Ingiltere 6rneginde bagimsiz performans degerlendirmesi ile kolay elde
edilebilecek performans gostergelerinin dtesine gegilerek kalite ve etkililik
degerlendirmesini de iceren bir yaklagim benimsenmistir. Sadece sayisal
Olciilerin yerine kalite gibi tespiti zor nitel degerlendirmeler de
yapilmaktadir. Benzer bir nitel degerlendirmenin Tiirkiye’deki ajanslarin
2010 y1l1 performanslarinin 6l¢iilmesinde de uygulandig1 goriilmektedir.

— Nicel gostergelerin = simirll  sayida  {retilmesinden  kaynaklanan
degerlendirme zorluklarinin toplantilar, miilakatlar ve ¢alistaylarla asildig:
tespit edilmistir.

— Ajanslarin misyon, amac¢ ve hedefleriyle dogrudan ilgili gostergeler
secilmistir. Her bir gosterge i¢in 6nceden hedef tayin edilerek hedefin

basar1 diizeyi degerlendirilmistir.
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Ajanslarla ortak belirlenmis ya da dogrudan merkezi yonetim tarafindan
tayin edilmis gostergeler bulunmaktadir. italya ve Ingiltere 6rneklerinde
gjanslarin hangi performans gostergeleriyle degerlendirilecegine iliskin
ajansla merkezi yonetim arasinda bir uzlasi s6z konusudur. Dolayisiyla
performans gostergeleri karsilikli  yiikiimliiliglin bir pargast haline
gelmistir.

Nicel bir ¢ok gostergenin agik, iyi tanimlanmis ve basit oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bir ¢ok gostergenin kolay anlasilir ve kolay
hesaplanabilir olmasini saglamistir.

Performans o6l¢iim uygulamalarinin ajans performansi hakkinda net bir
tablo ortaya koymasi bakimindan performansin tiim boyutlarini ele alan
farkli ol¢ii tiirleri kullanilmaktadir.

Italya uygulamalarinda performans o6l¢iimii bir 6diillendirme ve tesvik
unsuru  olarak ele almmustir. Benzer bir yaklasimin Tirkiye
uygulamalarinda da benimsendigi goriilmiistiir.

Ingiltere, performans &lgiimiine iliskin yol gosterici mahiyette usul ve
esaslarin agiklandigi, degerlendirme unsurlarinin yer aldig: bir performans
degerlendirme kilavuzu hazirlamistir.

Ingiltere ve Italya’da performans olgiimiinde ortak amag iyilestirme ve

hesap verebilirlik olarak ele alinmistir.
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4. KALKINMA AJANSLARI PERFORMANSININ MUKAYESELI OLARAK
VERI ZARFLAMA ANALIiZI ILE OLCUMUNE YONELIK ORNEK
UYGULAMA

Kalkinma ajanslari gérev ve sorumluluklar1 ¢erg¢evesinde sahip oldugu
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak bolgenin ihtiyaglarina en uygun cevabi
vermek durumundadir. Ajanslarin yiirtittiikleri faaliyetlerdeki etkinlik diizeyleri,
kaynaklar1 ne derece uygun kullandiklar1 bilinmesi gereken bir husustur. Ciinkii
ajanslarin hizmet verdikleri bolgelere karsi sorumluluklari oldugu gibi agirliklh
olarak kamu tarafindan finanse edilmeleri sebebiyle hesap verme yiikiimliiliikleri de
vardir.  Ajanslarda karar alma mekanizmasinin gelistirilmesi, hesap verme
sorumlulugunun yerine getirilmesi, kaynak tahsisinin etkili bir sekilde yonetilmesi,
hizmetlerin kalitesinin artirilmast ve basarinin en iist seviyelere yiikseltilmesi i¢in
performans ol¢timii gerekli olmaktadir.

Ajanslar kendilerinden beklenen basarinin ne diizeyde gerceklestirildigini,
ancak performans Ol¢iimiiyle Ogrenebilirler. Performans ol¢iimii sonrasinda elde
edilecek bilgiler, ajanslarin gelecekteki konumunu aydinlatacak ve iyilestirilmesi
gereken yanlarin ortaya konulmasina katki saglayacaktir. Eger bir ajans etkin ise
mevcut durumunu korumaya calisacak, etkin degilse etkin hale gelmek i¢in bir takim
tedbirler alarak iyilestirmelere gidecektir.

Ajanslarin kurumsal tarihlerinin yakin ge¢mise dayaniyor olmast ve heniiz
tirettikleri ¢iktilarin bolgesel kalkinmaya olan etkilerinin sinirli diizeyde olmasi gibi
nedenlerle ajanslarin kurumsal performanslarini diger ajanslarla birlikte mukayeseli
olarak ele almay1 gerektirmektedir. Diger yandan, mevcut durumda her bir ajanstan
beklenen gorev ve faaliyetlerle iligkilendirilmis performans gostergesi ve hedefi
bulunmamaktadir. Tanimli bir gésterge ve hedefin olmamasi ajanslarin mutlak olarak
degerlendirmesini  zorlastirmaktadir. Ayrica, mutlak olarak yapilmis bir
degerlendirme diger ajanslardaki iyi uygulamalar1 yadsimig olacak ve iyilestirme
yapilmas1 gereken alanlarin tespitini zorlastiracaktir. Bu nedenle ajanslarin
birbirlerine kiyasla goreli olarak performansinin degerlendirilmesi belirtilen
gerekgelerle daha yerinde bir uygulama olacaktir. Kiyaslama yaklagimi, salt

mukayesenin otesinde iyi uygulamalarin tespit edilip iyilestirme yapilmasi gereken
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yanlarin ortaya konulmasina ve iyi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasina
imkan tantyacaktir.

Calismanin  bu bdliimiinde iilkemizdeki ajanslarin  performanslarini
mukayeseli olarak olgmeye yonelik ornek bir uygulama yapilmistir. Ornek
uygulama, benzer gorevleri yerine getiren ajanslarin goreli etkinlik diizeylerinin
tespit etmesi ve elde edilen sonuglarin ise yorumlanarak ajanslarin etkinliklerini
artiracak tavsiyelere yer vermesi bakimindan hem Kalkinma Bakanlig1 i¢in hem de

ajanslar i¢in yol gosterici olma 6zelligi tasimaktadir.

4.1. Analizin Kapsam ve Yontemi

Bu c¢aligmada, benzer karar verme birimlerinin gorece etkinliklerinin
Olglilmesi amaciyla gelistirilmis olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
kullanilarak, Tiirkiye’deki 26 adet kalkinma ajansinin performansi Ol¢iilmeye
calisgilmistir. Analiz igin gerekli olan veriler ajanslarin 2010 yili faaliyetleri
sonucunda ulastiklar1 degerlerdir. 2011 ve 2012 wuygulama sonuglar1 heniiz
tamamlanmadig i¢in 2010 yili uygulamalarinin degerlendirilmesi tercih edilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alismayla Ajanslarin 2010 yili performanslari mukayeseli olarak ele
alimmistir. Ihtiyac duyulan veriler Bakanlik calismalarindan, ajans faaliyet
raporlarindan ve dogrudan ajanslardan temin edilmistir.*** Analizler VZA
modellerinin ¢éziimii i¢in gelistirilmis olan bilgisayar destekli EMS (Efficiency
Measuremet System) 1.3.0 paket programi ile yapilmistir (bkz. Kutu 4.1).

Kutu 4.1. Etkinlik Ol¢iim Sistemi

EMS 1.3.0 paket prograni Dortmunt Universitesi dgretim iiyesi Holger Schell tarafindan akademik

kullanim amacryla gelistirilmis bir Windows uygulamasidir. EMS bir¢ok model ve tavsiye i¢in sahip
oldugu ozellikleri ile saglam, basit ve kullanict dostu bir VZA ¢6ziim aracidir. Basit olarak tasarlanmis
kullanic1 ara yiizli ile metin ya da Excel dosyasi verilerini isleme imkani sunarak veri tablolar
olusturan bir yapidadir. EMS analizleri siiper etkinlik analizi ve pencere analizi gibi VZA’nin farkl

yanlarini igeren daha detayli sonuglari elde etmek i¢in de kullanilmaktadir.

EMS paket programinda analiz edilecek tiim verilerin diizenlenmesi program disindaki bir programla
yapilmaktadir. Tiim girdi ve ¢iktilar veri etiketleme kurallar ile gosterilir ve karar verme birimleri

analiz icin segilebilir. Analiz sonuglar tek bir veri tablosunda gosterilir.

Kaynak: DEA Software Tools and Technology, 2005:19-20.

141 S5z konusu veriler 04/02/2012 tarihli resmi yaziyla talep edilmistir.
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4.2. Kalkinma Ajanslarimin Degerlendirilmesinde Veri Zarflama Analizinin

Uygunlugu

Ajanslara gorev ve sorumluluklariyla dogrudan baglantili hedefler tayin
edilmedigi i¢in her bir ajansi tek basina ele alan mutlak bir performans 6l¢iimiiniin
yerine birbirlerine kiyasla goreli performansin degerlendirilmesi yoluna gidilmistir.
Bu nedenle, goreli performans dlgmek i¢in uygun bir yontem olan VZA tercih
edilmistir (bkz. Kutu 4.2).

VZA, karsilastirilan ajanslarin her biri i¢in girdi-¢ikt1 6l¢iilerinden herhangi
birinde goreli etkinsizligin kaynagini ve miktarini belirleyebilmekte ve etkinlige gore
siiflandirabilmektedir. VZA’nin bu 6zelligi, yapilan analiz sonucunda goreli olarak
etkin olmayan ajansta ne kadar girdi azaltmak ya da ¢ikt1 artirmak gerektigine iliskin
fikir vermektedir.

VZA’nin diger 6nemli bir avantaji ise bir ¢ok girdinin kullanildig: ve bir ¢ok
ciktinin elde edildigi durumlarda, 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik iiretim
fonksiyonuna gerek duymadan 6l¢lim yapabilmesidir. Dolayisiyla, ajanslarin gorev
ve sorumluluklariyla baglantili hedeflerin tayin edilmedigi ve ¢ikt1 siireglerinin tespit
edilmedigi  durumlarda VZA’nin kullanilmast  performans  6l¢limiini
kolaylagtirmaktadir.

Diger yandan, ajanslarin ytirtittiikleri faaliyetler i¢in kullandiklar1 girdiler ile
faaliyetler sonucunda elde ettikleri ¢iktilarin Glglim birimlerinin birbirlerinden
bagimsiz olmasi1 da VZA’nin tercih edilmesini gli¢lendirmektedir.

Ayrica, VZA’nin 6nemli bir yeniligi de analize tabi tutulan girdi ve ¢iktilarda
oneme gore herhangi bir agirliklandirmayr gerekli gérmemesidir. Bu 6zelligi ile

ajanslarda kullanilan girdi ve ¢iktilar agirliklandirilmaya ihtiyag duymayacaktir.
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Kutu 4.2. Veri Zarflama Analizi

VZA’da temel etkinlik 6lgiitii, ¢iktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli toplamima boliimiidiir.
Dolayisiyla herhangi bir karar verme biriminin (j) etkinlik 6l¢iitii asagidaki formiilde oldugu gibi ifade
edilebilir.

uy, +tuy, +...+u.y, U, = n. ¢iktinin agirhig V, = m. girdinin agirlig1

VX, Vo X, +o VX Y, = n. ¢iktimin miktar X; = m. girdinin miktar1

VZA metodu girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki yonli kullanilabilme 6zelligine sahiptir. Girdiye
yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢iktr bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek amactyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA
modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirir.
Veri Zarflama Analizinde g¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bu g¢alismada en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri olan CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi kullanilacaktir. CCR yontemi de girdi
ve ¢ikt1 odakli olmak tizere iki sekilde ele almabilir.

Girdi Odakli CCR Y 6ntemi

CCR, olgege gore sabit getiri varsayimina dayanmaktadir. Eger j karar biriminin etkinligi h i ise

amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda amag fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi
altinda asagidaki formiilde oldugu gibi ifade edilebilir.

Zuryr Zuryr u >0

Enbh; = =L kisitlar ise su sekilde ifade edilir: *~2—— <1 '
m m V Z
D Vi, DX, '
i=1 i=1

Kesirli programlama setinin ¢oziimii dogrusal programlamaya gore giictlir. Yukaridaki formiiller
dogrusal programlama mantig1 ile ifade edildiginde asagida bulunan formiiller elde edilebilir.

n m
. DUy, =D vx =0
r=1 i=1

Enbh; =§uryr 2.V =1 u,v, >0

i=1 r Vi

Cikt1 Odakli CCR Yontemi

Eger cikti odaklilik durumu i¢in CCR yontemi kullanilacaksa bu durumda dogrusal programlama
modeli agsagidaki formiillerdeki gibi olmaktadir.

Enkgj = ivixi iuryr =1 _guryr +;Vixi >0
- - u,,v, >0

Ister girdi odakli ister ¢ikt1 odakli diisiiniilsiin, karar verme birimlerinin etkinliklerine CRR ydntemiyle
ulasilmak isteniyorsa yukarida tanimlanan model biitiin karar noktalar i¢in uygulanmalidir. Kurulan
model her bir karar noktasi i¢in ¢oziildiigiinde her bir karar noktasi i¢in toplam etkinlik dl¢iitleri elde
edilecektir. Bu olgiitlerin 1’e esit olmasi karar noktalari i¢in etkinligi, 1’ den kiiclik olmalar ise karar
noktalarmin etkinsizligini gosterir.

Kaynakga: Tathdil; 2005:2.
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4.3. Ornek uygulama

4.3.1. Karar verme birimlerinin se¢imi

VZA Kkarsilastirmali bir analiz tiiri oldugu i¢in benzer karar verme
birimlerinin (kalkinma ajanslar1) analize tabi tutulmasi gereckmektedir. Ajanslar
yuriittiikleri faaliyetler ve kurumsal yapi bakimindan benzer olup kullandiklar: girdi
ve ¢iktilar da benzerlik tasidigi icin karar verme birimi olarak se¢ilmistir. Yani, tim
ajanslarin benzer kaynak seti oldugu ve ayni girdi ve ¢ikti kombinasyonlariyla
calistig1 sdylenebilir. 26 adet ajans karar verme birimi olarak secilmistir. Ancak bazi
ajanslarin 2010 yilinda belirlenen alanda herhangi bir faaliyette bulunmadigi igin
girdi ve cikti verilerinin olmamasi1 nedeniyle karar verme biriminden c¢ikarildigi

durumlar olmustur.
4.3.2. Girdi ve ¢cikt1 gostergelerinin se¢imi

VZA’da girdi sayist ile ¢ikt1 sayisinin ¢carpimi kadar boyut olustugu i¢in en az
boyut sayist kadar karar verme biriminin olmasi gerekmektedir. Girdi ve ¢ikti
sayisinin  artmast analizin ayirtedicilik  6zelligini azaltmaktadir. Dolayisiyla
analizlerde girdi ve ¢ikti1 sayilarmim ikiyle ¢arpiminin en az karar verme birimi
sayisina esit olmasima (2 X girdi Sayist X ¢ikt1 sayisi=En Az Karar Verme Birimi
Sayis1) dikkat edilmistir. Bu yaklasim VZA’da genel kural olarak kabul edilmektedir.
Ayrica girdi ve ¢iktilarin oranlar yerine oranlanmamis ham verilerden segilmesi hata
yapma olasiligini azaltacag i¢in, verilerin se¢iminde ve temininde bu hususa riayet
edilmistir. Analizde kullanilan girdi ve ¢iktilar Tablo 4.1’de sunulmaktadir. S6z
konusu girdi ve ¢iktilarin secilmesinde 2010 yilinda yiiriitiillen faaliyetler dikkate
alinmistir. Bazi ajanslar, segilen girdi ve c¢iktilarda 2010 yilinda herhangi bir
faaliyetinin olmamasi nedeniyle karar verme birimleri arasinda ¢ikarilmistir. Ajans
faaliyetlerinin zamanla cesitlenmesi ve bolgesel kalkinmaya olan etkilerinin
artmasiyla performans Ol¢limiinde kullanilacak girdi ve ciktilarin da farklilagmasi

mimkin olacaktir.
4.3.3. Modelin se¢cimi ve yontem

Kullanim alanlarina ve varsayimlara gore pek cok VZA modeli kullanilabilir.

Hangi modelin tercih edilecegi girdi ve ¢iktilar {izerine olan etki ile belirlenebilir.
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Ornegin girdiler iizerinde ajanslarin kontrolii az ya da yoksa ¢ikt1 odakli bir model,
ciktilar lizerinde kontrol az ya da yoksa girdi odakli bir modelin tercih edilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir odak olusturulamiyorsa toplamsal modeller
kullanilabilir. Ajanslarin diger ajanslara gorece gostermis olduklar1 performans
seviyesi ve yirittikleri faaliyetlerdeki etkinlik derecelerini belirlemek amaciyla
“Mali Destek Uygulamalari Modeli”, “Yatirnm Destek Faaliyetleri Modeli”,
“Yonetisim Modeli”, “Goriintirlik Modeli” ile “Mali Model” olmak iizere toplam
bes model kurulmustur. Her bir modelin girdi ve ¢ikti ya da toplamsal model
olmalar1 secilen girdi ve ¢ikti lizerinde ajanslarin kontrol durumu dikkate alinarak
olusturulmustur.

Tek bir model yerine ayr1 ayr1 modellerin kurulmasi tercih edilmistir. Bunun
nedenlerinden birisi, baz1 ajanslarin 2010 yilinda se¢ilen modelin alaninda faaliyette
bulunmamas1 nedeniyle bir takim girdi ve ¢ikt1 verilerinin olmamasidir. Ornegin,
kurumsallagsma ¢alismalarini yakin zamanda tamamlamis ve yatirim destek ofislerini
aktif hale getirmemis bir ajans icin “yurti¢gi ve yurtdisi yatirnm tanitim ve
organizasyon sayist” degerini bir girdi olarak almak miimkiin degildir. Bes ayri
model kurulmasinin diger bir nedeni de girdi ve ¢ikti degerlerinin kendi aralarinda
daha uyumlu ve benzer bir yapida olmasina imkan tanimaktir. Byle bir yaklasim;
ornegin “mali destek programi kapsaminda bilgilendirilen kisi sayist” girdisini “izin
ve ruhsat islemlerinin takibi i¢in bagvuru yapan firma sayis1” ¢iktist yerine “mali
destek programina yapilan proje basvuru sayisi” ¢iktisi ile iliskilendirecek, analiz
sonuclarinin ve yorumlarinin daha rasyonel olmasii saglayacaktir. Analize tabi
tutulan bes model ile her bir modele ait girdi ve ¢ikt1 degerleri Tablo 4.1°de yer
almaktadir.

Ajanslar desteklemis olduklar1 proje ve faaliyetler ile bolgede ekonomik
canlilik saglamakta ve bolgesel kalkinmanin gerceklesmesi adina 6nemli islevler
yiirlitmektedir. Bu kapsamda Mali Destek Uygulamalart Modeli ile saglanan
desteklerin etkilerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Mali Destek Uygulamalari
Modelinde 2 girdi, 3 ¢ikt1 kullanilarak 18 ajans analiz edilmistir. Ajanslarin yatirim
destek ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesindeki etkinliklerini gérmek i¢in‘“Yatirim
Destek Faaliyetleri Modeli” kapsaminda 2 girdi, 3 ¢ikt1 kullanilarak 14 ajans analiz

edilmistir. Ajanslar farkli organlartyla bolgede yonetisimi tesis etmeye ve etkinligini

106



artirmaya ¢aligmaktadir. “Yonetisim Modeli” kapsaminda 2 girdi, 1 ¢ikt1 kullanilarak
tiim ajanslarda yonetisimin etkinligi analiz edilmistir. Ajansin yiiriittiigii faaliyetlerde
gorlniirlik kazanmasit 6nemli bulunmaktadir. Bu kapsamda “Goriiniirlik Modeli”
altinda 2 girdi, 2 ¢ikt1 ile 15 ajans analiz edilmistir. “Mali Model” kapsaminda da
ajansin siirekli ve yeterli finans yapisina sahip olmasi i¢in gelirlerinin ne diizeyde
tahsil edebildigi ve harcamalarini ne oranda tutumlu olarak gerceklestirebildigi analiz
edilmigtir. “Mali Model” kapsaminda 4 girdi ve 2 c¢ikt1 ile tiim ajanslar analiz

edilmistir.

Tablo 4.1. Modeller ve Girdi Cikt1 Gostergeleri

Modeller Girdiler Ciktilar
- Tlave istihdam say1s1
- Al gergeklestirilen toplam
M1: Mali Destek - Toplam proje biitgesi (es makine bedeli _
Uygulamalar Modeli finansman dahil) = Ahnan./basvurular.l kalite
- Bagarili proje sayis belgesi/marka/tecil/patent sayisi
- Mevcut iiriin gamina eklenen
iiriin ¢esidi say1si
- Tlave istihdam say1s1
M2: Yatirim Destek - Faaliyetlere harcanan miktar - Gergeklestirilen yatirimin degeri
Faaliyetleri Modeli - Bilgilendirme sayist - Danismanlik talebinde bulunan
firma sayist
- Kalkinma kurulu toplam tiye -
M3: Yonetisim Modeli sayisl ’ g ﬁlllliﬁnsl:yl?sllm i
- Ajansin hizmet ettigi il sayisi
- Diizenlenen seminer/konferans -~ Yerel ve ulusal basinda ¢ikan
M4: Goriiniirlik Modeli ~ Say1st haber sayist o
- Paydaslarla gerceklestirilen - Internet sitesinin yillik ziyaretci
ortak strateji/protokol sayisi sayisi
- Yerel pay biitce geliri
- Yerel pay biitce geliri miktar gergeklesme- mik.tarl ;
M5: Mali Model - Toplam gelir biitcesi miktar1 - Genel yonetim hizmetleri
- Personel sayisi digindaki tiim gider
- Genel yonetim hizmetleri gideri gergeklesmesinin miktart

Her bir modele dahil edilen ajanslar, modelde yer alan girdi ve ¢ikt1 degerleri
bakimindan tam ve saglikl1 verilere sahip olan ajanslardir. Bu bes modelin herbirinde
girdi ya da c¢iktt bakimindan eksik olan ajanslar, ilgili modelde kapsam dis1
tutulmustur. Hangi ajansin hangi modelde yer aldigi ve girdi-¢ikti degerleri EK-3,
EK-4, EK-5 EK-6 ve EK-7’de yer almaktadir. M1, M2, M3, M4, M5 olarak
nitelendirilen bu bes model, EMS programinda girdi odakl1 olarak ¢alistirilmis; yap1
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olarak konveks, uzaklik olarak radyal ve 6l¢ek olarak Olgege gore sabit getiri esas
alinarak, siiper etkinlik 6zelligi ile analiz edilmistir.

Girdi odakli etkinlik 6lgtimii, ¢iktilar sabit tutulurken ajanslarin gergek girdi
diizeyini, en 1yi seviyedeki girdi diizeyiyle karsilastirarak, veri ajansin etkin olmasi
icin gerekli olan iyilestirmeyi belirtir. Cikti odakli etkinlik Sl¢imii, girdiler sabit
tutulurken ajanslarin gercek c¢iktt diizeyini, en iyi diizeydeki ¢ikt1 diizeyiyle
karsilastirarak veri ajansin etkin olmasi i¢in gerekli iyilestirmeyi belirtir.

Bu analiz calismasinda siiper etkinlik 6zelliginin kullanilmasiyla, etkin
ajanslarin da kendi aralarinda etkinlik skorlarina gore siralanmasini gérmek miimkiin
olmustur. Siiper etkinlik 6zelliginde etkin olmayan ajanslarin etkinlik skoru yiizde
100’iin altinda, normal etkinlige sahip olan ajanslarin ylizde 100 ve siiper etkin olan

ajanslarin skoru ise yiizde 100’{in lizerindedir.
4.4.\VZA bulgular:

Ajanslarin performans Ol¢limiine iliskin yapilan analiz sonuglari her bir
model icin ayr1 ayr1 ele alinmis, analiz sonuglarina iligkin yorumlar yapilmis ve
sonuglarin goreli olarak daha az etkin olan ajanslarda nasil bir iyilestirme araci

olarak kullanilabilecegi ortaya konulmustur.
4.4.1. Mali destek uygulamalar1 modelinin sonuglari ve yorumlanmasi

Mali destek uygulamalarinin etkinligini 6lgmek amaciyla iki girdi ve dort
¢ikt1 iceren bir model kurulmustur. Girdi olarak mali destek programlar1 kapsaminda
aktarilan toplam kaynak (es finansman dahil), basarili proje sayisi, ¢ikti olarak ise
ilave istihdam sayisi, destek sonrasi alimi gergeklesen makinelerin toplam bedeli,
aliman ya da bagvurulan kalite belgesi/patent/marka tescil sayist ve mevcut iiriin
gamina ilave edilen iiriin ¢esidi sayis1 se¢ilmistir. Modelde 18 ajansin karsilagtirmasi
yapilmigtir. Diger sekiz ajansin 2010 yilinda mali destek uygulamalar1 olmadigi i¢in
ya da s6z konusu gostergelerde veri olmadigi i¢in kapsam dis1 tutulmustur.

Ek-8’de Mali Destek Uygulamalar1 Modelinde elde edilen sonuglar yer
almaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde, degerlendirmeye alinan onsekiz ajanstan
sadece yedi tanesinin etkin oldugu goriilmektedir. Bu degerlendirmeyi Tablo’nun

“etkinlik skoru” siitununda gérmek miimkiindiir. Bu ajanslar ylizde 153, yiizde 150,

108



yiizde 145, yiizde 141, yiizde 122, yiizde 114 ve yiizde 102 etkinlik skoruyla sirastyla
DIKA, KUDAKA, IZKA, ORAN, DAKA, FKA ve BAKA’dir. Ozellikle DIKA,
KUDAKA ve IZKA’'nn mali destek uygulamalari bakimindan yiiksek
performanslara sahip oldugu séylenebilir. Etkinlik sinirina en yakin ajanslar arasinda
sirasiyla yilizde 95, yiizde 94, ylizde 94 ve yiizde 92’lik etkinlik skorlariyla CKA,
OKA, MEVKA ve GMKA gelmektedir. Bu ajanslar diger ajanslara gore yeterince
etkin degildirler. Ancak etkinlik sinirina yakin olduklarindan dolayr etkin olmayan
ajanslara gore etkin olabilmek i¢in almalar gereken tedbir daha sinirli olacaktir.

Etkinlik skorlarina tekrar bakilacak olursa; yiizde 32’lik etkinlik skoruyla
TRAKYAKA’nin goreli olarak son sirada yer aldigi goriiliir. TRAKYAKA’nin son
sirada yer almast mali destek programi sonrasinda sagladigi istihdam sayisinin azligi,
makine alimlarimin kisitliligi ve kalite/tescil/marka ve patent sayilarindaki diisiik
seviyeden kaynaklanmaktadir. Ancak, TRAKYAKA tarafindan uygulanan mali
destek programinin ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen kuruluslara da yonelik olmasi
s6z konusu gostergelerdeki diislik seviyenin nedeni olarak agiklanabilir. Kar amaci
gitmeyen kuruluslara yonelik mali destek programlarinda istihdam sayisi, iiriin
cesidinin artmasi, makine alimi1 ve patent/marka/ tescil belgesi gibi unsurlarda artis
kar amac1 giiden isletmelere gore daha az olmaktadir. Dolayisiyla bu kisit goz
onilinde bulundurularak bir yargiya varilmasi daha dogru olacaktir. Bunun yaninda
etkinlik skorlar1 diisiik olan diger 6 ajansin performanslarini tekrar gozden
gercirmeleri gerekmektedir. Benzer kisitlarin diger ajanslar icin de gegerli olmasi
miimkiindiir. Bu ajanslarin  mali destek programi bagvuru rehberlerinde istihdam
sayisinin artilmasina yonelik bir tedbir almalar1 ya da proje degerlendirmelerinde
iriin  ¢esidinin  artirnlmasina yonelik bagvurulara fazladan puan vermeleri
etkinliklerini artirmalarini saglayabilir.

Model sonuglarini inceleyerek, etkin olmayan ajanslarin referans gruplar1 ve
etkin bulunan ajanslarin, etkin olmayan ajanslar i¢in hangi siklikta bir referans olarak
kabul edildigine dair bilgiler de elde edilebilir. Bu bilgilere analiz sonucunun yer
aldig1 tablolardaki “Kiyaslama” (Benchmarks) siitunundan ulagilabilir. Etkin
olmayan ajanslarin referans gruplarinda yer alan birimlerden hangilerine ne oranda

benzedigi ve iyilestirme yapilmasi gereken oranin diizeyi gibi bilgilere ulasmak
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mimkiindiir. Ancak, etkin olan ajanslar i¢in zaten yiiksek performans gosterdikleri
icin bu tiir bilgilere ulasmak miimkiin degildir.

Ek-8’de yer alan tablodaki “Kiyaslama” siitununa bakildiginda, etkin
olduklari tespit edilen DIKA 8, iIZKA 6, DAKA ve KUDAKA 5, FKA 4 ve ORAN
ise 1 kez etkin olmayan ajanslar tarafindan referans olarak alinmistir. Bu ajanslar
mevcut girdi miktaria gore yiiksek diizeyde bir ¢ikt1 elde etmislerdir.

Etkin olmayan MARKA ve DOGAKA ajanslari incelenecek olursa, her iki
ajansin da referans setinde DIKA, FKA ve IZKA bulunmaktadir. MARKA’da ise
diger {i¢ ajanstan farkli olarak fazladan ORAN da yer almaktadir. Parantez i¢indeki
degerler de etkin olmayan ajansin, referans setinde yer alan ajanslar1 ne oranda 6rnek
almas1 gerektigini gostermektedir. TRAKYAKA yiizde 19 oraninda DIKA’y1 ve
yiizde 1 oraninda ise IZKA’y1 referans alarak iyilestirme yapmalidir. TRAKYAKA
belirtilen bu oranlarda s6zkonusu ajanslar1 6rnek alarak iyilestirmelere giderse etkin
hale gelebilecektir. Diger ajanslar i¢in de benzer yorumlar yapmak miimkiindiir.

Sonug tablosunda yer alan bos degiskenler ile dual degiskenlere bakilarak da
bazi yorumlar yapmak miimkiindiir. Cikt1 degerlerinden birisi olan “ilave istihdam
sayis1” degerine ait bos degiskenlere bakildiginda, bazi ajanslar i¢in bos
degiskenlerin pozitif degerli olduklar1 goériilmektedir. Buradaki bos degiskenlerin
pozitif degerleri ¢iktilarin artirilmasi gereken miktarlarini gostermektedir. Bu
durumda ajanslar etkinliklerini artirabilmek igin istihdam sayisinda artisi fazla
ongoren projelere destek vermeyi tercih etmelidir. Etkin olmayan bazi ajanslar igin
yorumlar yapilacak olursa; GMKA’nin destekledigi projelerdeki toplam istihdam
sayis1 272 kisi, SERKA nin 92 kisi ve ZEKA’nin ise 3 kisi daha artsayd1 bu ajanslar
da yiizde 100 etkinlik skoruna ulasabilecekti. Elbetteki bu degerlendirmeleri goreli
olarak ele almak gerekir. Ornegin OKA’ nin yiizde 94 ile yiizde 100’liikk skora ¢ok
yakin oldugu hatirlanmalidir. Artan iiriin ¢esidi bakimindan ise, DOGAKA 'nin diger
ajanslara gore proje destekleri sonrasinda mevcut iiriin gaminda iirlin ¢esidi agisindan
yeterli diizeyde artis gosteremedigi goriilmektedir. DOGAKA da mevcut iiriin
gamma yeni 104 {iriin daha eklerse etkinlik diizeyine ulasmis olacaktir. Ornegin;
destek sonrasi alinan ya da bagvurulan kalite belgesi/patent/marka sayis1 bakimindan

KARACADAG 11 adet, DOGAKA ise 4 adet daha fazla desteklemis olsayd: etkinlik
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diizeyleri artacakti. Bunun yaninda diger ¢ikti degerleri bakimindan da benzer

yorumlar yapmak miimkiindiir.
4.4.2. Yatirim destek faaliyetleri modelinin sonuclari ve yorumlanmasi

Yurtigi ve yurtdist yatirim, tanitim ve promosyon faaliyetlerine harcanan
miktar ve bilgilendirme sayisinin girdi ve yatirim tanitim faaliyetleri sonucu saglanan
istihdam sayisi, yatirim miktar1 ve izin ruhsat iglemlerinin takibi i¢in bagvuran firma
sayist ile damigsmalik talebinde bulunan firma sayisinin ¢ikti olarak ele alindigi
“Yatinnm Destek Faaliyetleri Modeli” gelistirilmistir. 14 ajans modele dahil edilmis,
12 ajans kapsam dis1 birakilmistir. EK-9°da bu modelin EMS paket programiyla elde
edilen sonuglar1 bulunmaktadir. Sonuglar incelendiginde yalnizca CKA, DIKA,
[ZKA, KUDAKA ve MARKA’nin yatirim destek faaliyetlerinde etkin olduklart
belirtilebilir. Heniiz bir ¢ok ajansin yatirnm destek faaliyetleri bakimindan ¢iktilari
sifir diizeylerinde oldugu i¢in diger ajanslarin etkinlik skorlarinin diigiik olmasi kabul
edilebilir bir durumdur.

Modelin s6z konusu veri setiyle ajanslarda etkinlik degerlendirmesi yapmak
i¢cin uygun olmadig1 diisiiniilmektedir. Ancak, ajanslarin bu alandaki faaliyetlerinin

artmasiyla gelistirilmis olan bu modelin uygulanabilecegi diistintilmektedir.
4.4.3. Yonetisim modelinin sonuglari ve yorumlanmasi

Kalkinma kurulu toplam {iiye sayisi ile ajansin hizmet ettigi il sayisinin girdi
ve kalkinma kurulu toplantisina katilan iiye sayisinin ¢ikti olarak alindig: “Y 6netisim
Modeli”nde 26 ajansin tamami degerlendirmeye alinmistir. Bu modelde kullanilan
tim girdi ve ¢iktilar bakimindan yeterli ve saglikli veri oldugu icin kapsam dist
tutulan ajans olmamugtir.

Ek-10’da bu modelin EMS ile elde edilen sonuglar1 goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde; DOKA ve IZKA olmak iizere toplam 2 ajansin etkinlik sinirinda yer
aldig1, dolayisiyla etkin oldugu goriilmektedir. Ornegin; DOKA yiizde 120 ve IZKA
yiizde 108’lik etkinlik skoruna sahiptir.

Bu modelde siiper etkinlik 6zelliginin kullanilmasiyla, etkin ajanslarin da
kendi aralarinda etkinlik skoruna gore siralanmasini goérmek miimkiin olmustur.

Etkin olarak bulunan bu iki ajans igerisinde DOKA’nin yiizde 120 etkinlik skoruyla
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en etkin ajans oldugu goriilmektedir. DOKA’y1 yiizde 108 etkinlik skoruyla IZKA
izlemektedir.

Etkinlik siirma en yakin olan ajanslar ise yiizde 94°lik etkinlik skoru ile
DIKA ve OKA, yiizde 93liik etkinlik skoru ile ANKARAKA, yiizde 89’luk etkinlik
skoru ile AHIKA ve MARKA, yiizde 89’luk etkinlik skoruya DOGAKA, yiizde
88’lik etkinlik skoruyla IKA ve yiizde 88’lik etkinlik skoruyla ORAN’dir. Bu
ajanslar yeteri kadar etkin degildir. Ancak, etkinlik sinirina ¢ok yakin olduklari i¢in
etkin olabilmek icin yapacaklari iyilestirmeler, etkinlik sinirina uzak ajanslara gore
daha kolay olacaktir.

Etkinlik skorlar1 tekrar incelenecek olursa; yiizde 57°lik etkinlik skoruyla
ISTKA son sirada yer almaktadir. yiizde 68 ile BEBKA, yiizde 69 ile BAKKA ve
yiizde 72 ile CKA’nin de etkinligi ¢cok diisiik olan diger ajanslardir. Bu ajanslar gibi
etkin olmayan diger ajanslar da (etkinlik skorlar1 yiizde 100’den diisiik olan ajanslar)
performanslarinin yeniden goézden gecirmelidirler. Goreli olarak etkinlik skorlart
diisiik olan ajanslarin kalkinma kurulu toplantilarina katilimi tesvik edecek tedbirler
almasi gerekmektedir.

“Kiyaslama” siitununa bakildiginda; etkin ajanslardan DOKA ve IZKA’nin
24 kez karsilagtirma i¢in etkin olmayan ajanslar tarafindan referans olarak alindigi
goriilmektedir. IZKA’ nm 24 kez referans olarak kabul edilmesi tek illi bir yapida
olmasi nedeniyle kalkinma kurulu toplantilarina katilimin diger ajanslara gore daha
kolay olmasi, daha az koordinasyon ve iletisim ile gerceklestiriliyor olabilmesinden
kaynaklanmaktadir. DOKA’nin ise 24 kez referans olarak kabul edilmesi,
koordinasyon ve iletisim sikintisinin en fazla olmasi muhtemel birden ¢ok ile (6 il)
hizmet etmesine ragmen yiiksek katilimli bir kalkinma kurulu toplantisi
gergeklestirmis olmasindandir.

Etkin olmayan ajanslar incelenecek olursa; tim etkin olmayan ajanslarin
referans kiimesinde DOKA ve IZKA’nin oldugu goriilmektedir. Ornegin;
ANKARAKA, tek ile hizmet etmesi yoniiyle, yiizde 78 oraninda IZKA’y1 6rnek
alarak iyilestirmeye giderse etkin hale gelebilecektir.
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4.4.4. Goériiniirlik modelinin sonuglari ve yorumlanmasi

Diizenlenen seminer/konferans sayisi ile paydaslarla gerceklestirilen ortak
strateji/protokol vb. sayisinin girdi; yerel ve ulusal basinda ¢ikan haber sayisi ile
ajans internet sitesinin yillik ziyaretgi sayisinin ¢ikti olarak alindigi “Goriintirlik
Modeli’nde toplam 15 ajans degerlendirmeye alinmistir. Saglikli veriye sahip
olmayan diger 11 ajans kapsam dis1 tutulmustur. Bu model de diger modellerde
oldugu gibi yine girdi odakli olarak ¢aligtirilmistir.

Ek-11’de yer alan analiz sonuglari incelendiginde; BEBKA, KUDAKA ve
DIKA’ni etkin oldugu goriilmektedir. Bu ajanslarin etkinlik skorlar1 sirastyla yiizde
866, yilizde 230 ve ylizde 136’dir. Etkin ¢ikan bu ajanslarin goriiniirlik konusunda
performanslar1 oldukca yiiksektir.

Etkinlik smirina yakin ajanslar ise yiizde 78’lik etkinlik skoru ile DOGAKA
ve yiizde 74°liik etkinlik skoru ile OKA’dir. VZA’ya gore etkinlik sinirina yakin olan
ajanslar ile etkinlik sinirindan uzak olan ajanslarin etkin hale gelebilmesi i¢in
yapmalart gereken iyilesirmeler de farkli olacaktir. Etkinlik sinirina yakin olan bir
ajansin etkinlik sinirina uzak olan bir ajansa gore katlanmasi gereken maliyet ya da
¢aba daha az olacaktir.

“Kiyaslama” siitunu incelendiginde KUDAKA’min 9, DIKA’nin 8 ve
BEBKA’nin ise 5 kez etkin olmayan ajanslar tarafindan referans olarak alindigi
goriilmektedir. Etkin olmayan ajanslardan bazilar1 incelenecek olursa; BAKKA nin
referans grubunda BEBKA yer almaktadir. Parantez i¢indeki deger BAKKA’nin
BEBKA’y1 ne oranda 6rnek almasi gerektigini gostermektedir. BAKKA yiizde 20
oraninda iyilestirme yaparak BEBKA’ya benzeyebilir. Belirtilen oranda BAKKA nin
BEBKA’y1 ornek alarak iyilestirmeye gitmesi etkinlik diizeyinin artmasina sebep
olacaktir. Benzer degerlendirmeler diger ajanslar i¢in de yapilabilir.

Sonug tablosunda yer alan bos degiskenler ile dual degiskenlere bakarak su
yorumlar yapilabilir. Ornegin; TRAKYAKA nin internet sitesi yillik ziyaretci sayisi
oldukga disiiktir. Eger TRAKYAKA internet sitenin ziyaret edilme sayisini
artirabilirse etkinlik dilizeyi artacaktir. Diger ¢ikti degiskeni agisindan bakilacak
olursa BAKKA’nin basinda ¢ikan haber sayisini artirmasi etkinlik diizeyini

artiracaktir. Benzer degerlendirmeleri diger ajanslar i¢in de yapmak miimkiindiir.
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4.4.5. Mali modelin sonuclari ve yorumlanmasi

Personel sayisi, yerel pay biitge geliri, toplam biitce miktart ve genel yonetim
hizmetlerinin girdi; yerel paylarin ger¢eklesme miktari ile genel yonetim hizmetleri
haricindeki toplam gider gergeklesmesinin ¢ikti olarak alindigi “Mali Model”de 26
ajansin tamami degerlendirmeye alinmistir.

EMS paket programiyla elde edilen analiz sonuglari Ek-12’de yer almaktadir.
Etkinlik skorlar1 incelendiginde; yiizde 361°lik skor ile ISTKA, yiizde 193’liik skor
ile DIKA, yiizde 181°lik skor ile IZKA, yiizde 137’lik skor ile AHIKA ve yiizde
101’lik skor ile CKA’nin etkin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara bakarak
ajanslarin mali performansi hakkinda yorum yapilirken bazi hususlarin vurgulanmasi
gerekmektedir.

Etkinlik sinirma en yakin ajanslar yiizde 98’lik skor ile OKA, yiizde 96’11k
skor ile IKA, ve yiizde 80’lik skor ile DAKA’dir. Etkinlik sinirina en uzak olanlar
ise; ytizde 8’lik skor ile FKA, yiizde 15°1ik skor ile MARKA, yiizde 15°lik skor ile
DOGAKA ve DOKA ile yiizde 19’luk skor ile BEBKA gelmektedir.

“Kiyaslama” siitununa bakildiginda; etkin ajanslardan IZKA 20, AHIKA 13,
CKA 7, ISTKA 6 ve DIKA’ nim ise 1 kez etkin olmayan ajanslar tarafindan referans
alindig1 goriilmektedir. Bu 5 ajansin mali anlamdaki performanslar yiiksek
goziikmektedir. Etkinligi diisik olan ajanslardan ANKARAKA’nin referans
grubunda IZKA ve ISTKA yer almaktadir. ANKARAKA nin yiizde 6 oraninda
ISTKA gibi ve yiizde 1 oraninda IZKA gibi hareket edip, ¢iktilarini bu iki ajans gibi
degerlendirme yoluna gitmesi durumunda etkin hale gelmesi miimkiindiir. [ZKA ve
ISTKA’da oldugu gibi ANKARAKA’nin da mali bakimdan daha giiglii olmasi
beklenmektedir. Ancak, ANKARAKA nin yerel pay biitce gelirlerinin ¢ok yiiksek
olmasma ragmen tahsilatin diisiik seviyelerde kalmasi etkinligini disiirmiistiir.
Biiytiksehir belediyeli illerden olusan ajanslarin yiiksek gelir elde etmesi beklenirken
gerceklesme bakimindan diisiik seviyelerde kalmalart etkinlik skorlarinin diisiik
kalmasina neden olmaktadir. Etkin olmayan ajanslardan KARACADAG 1n referans
grubunda AHIKA, ve CKA yer almaktadir. KARACADAG yiizde 42 oraninda
AHIKA gibi ve yiizde 14 oraninda CKA gibi hareket edip ¢iktilarini bu iki ajans gibi

degerlendirme yoluna giderse etkin hale gelmesi miimkiin olacaktir. Bu ajanslarin
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mali performans bakimindan etkinlik diizeylerini artirabilmesi i¢in yerel paylarin
tahsil edilme oranlarin1 ve proje ve destekleme faaliyetlerine olan katkilarim
artirmalari, genel yoOnetim hizmetleri giderlerini ise azaltmalar1 beklenmektedir.
Genel yonetim hizmetleri giderlerini, agirlikli olarak personel 6demeleri, bina temini
ve Ozellikle kurulus asamasinda ihtiya¢ duyulan dayanikli tasinirlar olusturdugu igin
bazi ajanslarin genel yonetim hizmetlerinin yiiksek ¢ikmasi kabul edilebilir bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Benzer yorumlar diger ajanslar icin de
yapilabilir.

Ciktt degerlerine iliskin bos degiskenleri pozitif olan bazi ajanslara
yogunlasilacak olursa; DOKA’nin yaklasik 190.000 TL ve DOGAKA nin yaklasik
470.000 TL tutarinda genel yonetim hizmetleri giderini azaltmasi beklenmektedir.
Benzer sekilde gider biitcesine ait bos degisken degerlerine bakilarak da yorum
yapilabilir. Ornegin; IKA’ nin yaklasik 400.000 TL tutarinda harcama kapasitesini

artirmas1 mali anlamda etkinliginin artmasini saglayacaktir.
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5. KALKINMA AJANSLARI PERFORMANSININ MUTLAK OLARAK
DENGELI SKOR KART YONTEMIYLE OLCUMUNE YONELIiK MODEL
ONERISI

Ajanslar gérev ve sorumluluklar1 gerg¢evesinde sahip olduklar1 kaynaklari
etkin kullanmak, hizmet kalitesini artirmak, paydaslar arasindaki etkinligi ve
isbirligini artirarak bolgenin ihtiyaglarina en uygun cevabi vermek, kurum igi
gelisimi saglamak ve calisanlar1 ile paydaslarin memnuniyet diizeyini artirmak
durumundadir. Bu yoniiyle ajans basarisi ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.

Ajanslarin istlendikleri islevlerin karmasikligi, elde ettikleri sonuglar1 ve
ulastiklar1 basarilar1 etkileyen dissal faktorlerin fazlaligi performans Olglimiinii
zorlagtirmaktadir. Ajans performansini girdi ve ¢ikt1 dlgiileriyle mukayeseli olarak
kiyaslamaya yonelik ¢alismalar, ajans performansini degerlendirmeye yonelik net
bilgiler veremeyebilmekte, mutlak manada ajanslarin performans diizeylerini
gostermemektedir. Her ne kadar; ajans faaliyetlerinin cesitliligi, paydas kitlesinin
genisligi ve beklenen basarinin niteligi g6z 6niinde bulunduruldugunda mutlak olarak
performans Ol¢limii zor olsa da bu zorlugu kapatacak yontem ve yaklagimlar
gelistirmek miimkiindiir.

Bu boliimde, ajans faaliyetlerinin etkinlik diizeyini farkli perspektiflerden ele
almak, hedeflere ulasma derecesini tespit etmek, performans diizeyini ve basari
seviyesini Ol¢gmek icin mutlak olarak degerlendirmeye imkén taniyacak bir model
onerisi gelistirilmistir. Model, ajans performansinin kendi i¢inde ele alinmasi,
hedeflere ulagsma derecesinin tespiti ve kurumsal gelisimin saglanmasi agisindan hem

Kalkinma Bakanlig1 hem de ajanslar i¢in yol gosterici olma 6zelligi tasimaktadir.
5.1. Modelin Yéntemi

Bu calismada, bir kurulusun performansin1 mutlak olarak o6lgmek icin
gelistirilmis Dengeli Skor Kart (DSK) yontemi kullanilmigtir. DSK ydnteminin
stratejik odakli yapisi, performans: farkli yonlerden ele almasi, ajanslarin stratejik
yoniiniin ¢alisanlarla paylagilmasinda etkili bir iletisim araci olmasi, stratejik
faaliyetlerin tanimlanmasina ve uyumlasmasina imkan tanimasi, geri bildirim,
o0grenme ve ilerlemeye katki saglamasi nedeniyle ajanslar agisindan etkili bir arag

oldugu degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, DSK ajans performansini farkl
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boyutlariyla ele alan ve biitlinciil bakis agisiyla degerlendirme yapmaya imkan
taniyan bir yontem olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Ajanslarin gorev ve
sorumluluklariyla baglantili dogrudan hedeflerin tayin edilebilecegi durumlarda ajans
performansinin mutlak olarak 6l¢iilmesi bu yontem ile miimkiin olabilmektedir. DSK
ile performansi 6l¢iilen ajansin hedeflerine ne diizeyde ulasabildigi ele alinabilmekte
ve sadece finansal gostergelerin yaninda farkli perspektiflerin de ele alinmasi
miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla ajanslarin gorev ve sorumluluklariyla baglantili
ve onlardan beklenen performansa yonelik hedeflerin tayin edildigi durumlarda
DSK’nin kullanilmasi performans olgiimiinii kolaylastirmaktadir. DSK y6ntemine

iliskin detayli bilgi Kutu 5.1°de yer almaktadir.
5.2. Modelin Uygulama ilkeleri

Ajanslarda DSK yontemi ile olusturulacak performans olglim sisteminde
belirli bir performans standardinin basarilmasi i¢in tiim birimlerin katkisi alinmali,
sorumlulugu tiim birimler arasinda dagitacak iglevler olusturulmalidir. Dolayisiyla,
genel sekreterlik, yonetim kurulu ve kalkinma kurullarinin performans 6l¢limiiniin
yapilmasina dair goniilliiliikleri ortaya konulmalidir. Ajansin tiim organlarinin
desteginin alinarak katilimci bir anlayigla 6l¢iimiin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Boylece, performans ol¢iimii yonetim uygulamalarini gelistirici ve iyilestirici etki
saglar, yonetim kurulu, kalkinma kurulu ve genel sekreterligin birbirlerine olan hesap
verme sorumluluklarini yerine getirmeleri kolaylasir. Ayrica, performans bakimindan
tyilestirilmesi gereken hususlarin tiim organlar tarafindan bilinmesi kurumsal gelisim

icin tetikleyici bir etki de olusturabilir.

DSK ile performans o6l¢iimii gerceklestirmek icin performans Ol¢lim
sisteminin ajanslarin kurumsal stratejileri ile uyum icerisinde olmasi, performans
gostergelerinin ajansin misyon, amag¢ ve hedefleriyle dogrudan ilgili ve anlamh
bilgiler sunmasi gerekmektedir. Bu sebeple, performans ol¢iimii yapilacak ajansin
stratejik planlamaya ve stratejik planlamanin kavramlar1 olan vizyon, misyon ve
stratejik amag gibi kavramlara agina olmas1 gerekmektedir. Bazi ajanslarin kurumsal
stratejik planlar1 olmamakla birlikte tim ajanslarin stratejik planlama konusunda

deneyimleri bulunmaktadir. Ancak stratejik planlama yaklagiminin ajansin kalkinma
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kurulu ve yonetim kurulu gibi organlarinda da yeterli diizeyde bilinmesi

gerekmektedir.

Ajans performansinin DSK yontemiyle ortaya konulmasi igin, gerek nicel
gerekse nitel arastirmalar i¢in kullanilan rapor, inceleme, miilakat, bire bir goriisme
ve yuvarlak masa toplantilarina basvurulmalidir. Bu ¢ergevede, herhangi bir ajansin
performans degerlendirmesinde performansla ilgili boyutlara, hedeflere ve verilere
ulagmak i¢in goriismeler ve dokiiman inceleme yontemleri kullanilmalidir. Ajans
yonetim kurulu, kalkinma kurulu tyeleri ve ajans personeliyle goriismeler
yapilmalidir. Temin edilen ajans dokiimanlari incelenerek, ajansin vizyon, misyon,

strateji ve hedefleriyle ilgili bilgiler olusturulmalidir.
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Kutu 5.1. Dengeli Skor Kart

DSK, tek basma higbir dl¢limiin performans hedeflerini karsilamayacagi ya da 6nemli baz1 alanlarin
ihmal edilebilecegini kabul eden, finansal ve finansal olmayan gostergeleri kendi iginde dengeleyerek
performans oOlgiimiinde kullanilan bir yaklagimdir. DSK performans olgiilerinin diizenlenmesinde,
finansal perspektif, miisteri perspektifi, kurum ici siiregler perspektifi ile yenilenme ve Ogrenme
perspektifi olmak tizere dort farkli yaklasim sunmaktadir. Bu yaklasimlar temel sorulara cevap vermek
suretiyle farkli boyutlardan kurumun performansini ele almaktadir.

Finansal perspektif
Bu perspektif, kurumun geliri, sermayenin karlilik orani, ekonomik katma deger gibi dlgiilebilen karlilik
ve tasarruf gibi amagclar1 olusturur. Finansal perspektifte performans olgiileri yonetim ve paydaglarm
beklentilerine gore tespit edilir. Finansal perspektifte su sorulara cevap aranir:

- Kurum, biitge smirlar1 iginde ve verimli bir sekilde is gormekte midir?

- Paydaslara bakis agis1 nedir?

Miisteri perspektifi
Bu perspektif, yoneticilere kurumun paydaslari, miisterileri ve pazar kesimlerini ve bu kesimlerde
kurumun gosterecegi performans gostergelerini tanimlamaktadir. Miisteri perspektifinin temel 6lgiileri;
miisteri tatmini, misteri devamliligi, miisterilerin kazanilmasi, miisteri karlilig1 ve pazar pay:1 olarak
siralanabilir. Miisteri perspektifinde su sorulara cevap aranir:

- Miisteriler bizi nasil goriiyor?

- Misteriler bizi nasil algiliyor?

- Kurumumuz ana miisterilerini memnun ediyor mu?

Kurum ici siirecler perspektifi
Bu perspektif, kurumun miisterileri tatmin edebilmesi igin kritik i¢sel siireclere odaklanmaktadir.
Kurumun hangi i¢ isleyisi gerceklestirmesi ve miikemmel hale getirmesi gerektigi tizerinde
durulmaktadir. Kurum ig¢i siire¢ler perspektifinde su sorulara cevap aranir:

- Neyi daha iyi yapmamiz gerekiyor?

- Kurum i¢indeki stirecler iyi ¢alistyor mu?

- Kurum gerekli olan1 mu tiretiyor?

Ogrenme ve gelisme perspektifi
Bu perspektif, kurumun uzun donemli gelisme ve ilerleme saglayabilmesi i¢in gerekli olan yapi, i¢
siirecler ve gelecege yonelik kritik basar1 faktdrleri iizerine yogunlasmaktadir. Ogrenme ve gelisme
perspektifinde su sorulara cevap aranir:

- Gelismeyi ve deger yaratmayi gelistirebilir miyiz?

- Kurum personelini gelistiriyor mu?

DSK yaklasimi, farkli boyutlart bulunan kuruluslarin bu dort perspektifin her biri i¢in sistemli bir
sekilde performans gostergelerini belirlemek ve bunlarin kurumsal stratejilerle baglantilarini kurmak
suretiyle performans degerlendirmesi yapar. Yoneticilerin farkli boyutlardan kurumun basarisini
degerlendirmesine imkan tantyarak, tek bir boyuttan performans degerlendirmesini degil, miisteri,
calisan, finans, 0grenme ve gelisme perspektifleriyle bir biitiin olarak yonetilmesinin basarilmasi
hedeflenmektedir. DSK yaklasimi, basart i¢in kritik olan ve az sayida performans gostergesiyle her
perspektif icin 4 ya da 5 adetle sinirlandirmak suretiyle yararlanmay1 dener.

Kaynak: Kaplan ve Norton: 1996: 61-62, Sayistay: 2003: 35-36.
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5.3. Model Onerisi
5.3.1. DSK kriterlerinin belirlenmesi

DSK ile ajans performansinin ele alinmasi i¢in ajanslarin vizyon, misyon,
hedef ve stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Kurumsal stratejik plana sahip
olan ajanslarin stratejik planlar1 incelenerek ya da ajanslardan beklenen performansin
icerigi ve 5449 sayili Kanunun tayin ettigi gorev ve sorumluluklardan hareket ederek
bunlarin belirlenmesi miimkiindiir. Tanimlanmis vizyon, misyon, hedef ve
stratejilerden yola ¢ikarak DSK’nin boyutlarinin belirlenmesi ve bu boyutlara uygun

kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Ajans performansinin mutlak olarak Ol¢iimiine yonelik gelistirilmis 6rnek
DSK boyutlar1 ve kriterler Tablo 5.1’de yer almaktadir. Belirlenen kriterler
yardimiyla ajanslarin DSK’s1 olusturulabilir ve finansal boyutla finansal olmayan
boyutlar arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilabilir. Her bir boyutta belirlenen kriterler ve
sayilar1 ajanslarin kurumsal stratejileri ve amacglari goz Oniinde bulundurularak
beklenen basar1 ve performansa gore degisiklik gosterebilir. Kriterler performansi
degerlendirecek olanlar ile hesap verecek olanlar tarafindan ortaklasa belirlenmelidir.
Dolayisiyla kriterler ajanslar ve Kalkinma Bakanligi ile karsilikli uzlasi iginde

belirlenmelidir.

Tablo 5.3.11. Dengeli Skor Kart Perspektifinin Kriterleri

Boyutlar Kriterler
F: Finansal Perspektif ~ Gelirleri  Giderleri  istihdam " Proje
artirmak azaltmak artirmak kapasitesi
P: Paydas Perspektifi Paydas Paydas Paydas sadakati -
katilimi memnuniyeti
K: Kurum ici Kalite I¢ denetim Operasyonel -
islevlerPerspektifi standartlari sorunlar
O: Ogrenme ve Gelisme  Personelin Personelin Personelin Personelin
Perspektifi egitimi memnuniyeti kaliciligt gelisimi

5.3.2. DSK perspektiflerine yonelik stratejik amaclarm belirlenmesi

Her bir ajansin goérev ve sorumluluklariyla iligkilendirilmis vizyon ve misyon

tanimlarindan yola ¢ikarak stratejik amaglar1 finansal, paydas, kurum i¢i islevler ile
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O0grenme ve gelisme boyutlarinda ele alinabilir. Stratejik amaglarin ajans yonetim
kurulu, kalkinma kurulu, genel sekreterlik ve Bakanlik tarafindan katilimci bir
yaklasimla belirlenmesi tercih edilmelidir. Ornek olarak gelistirilmis Finans, Paydas,
Kurum I¢i Islev, Ogrenme ve Gelisme Acisindan Amaglar Tablosu asagida yer
almaktadir (bkz. Tablo 5.2). S6z konusu Tablo ajans performansinin 6l¢iilmesine
yonelik DSK yonteminin temel c¢ergevesini olusturmaktadir. Tablo’da DSK
perspektif kriterlerinden yararlanilarak ajanslar icin O6rnek olarak gelistirilmis
stratejik amaglar ve bu amaglarin kisa agiklamalari yer almaktadir. Tablo’da
hiyerarsik siraya uyularak oncelikle finansal amaglar, daha sonra paydas boyutu ve

strastyla kurum igi iglevler boyutu ile 6grenme ve gelisme boyutlari ele alinmstir.

Tablo 5.3.2. Finans, Paydas, Kurum I¢i Islev, Ogrenme ve Gelisme Acisindan
Amaclar Tablosu

Stratejik Amaclar Aciklama

F1  Gelirleri artirmak Ajansin siirekli ve yeterli finans kaynagina sahip olmasi
F2  Giderleri azaltmak Ajans kaynaginin etkin kullanimi
F3  Istihdami artirmak Ajans destekleriyle bolgede istihdam artiginin saglanmasi
F4  Proje gelistirme ve uygulama Ajans mali desteklerine olan proje bagvuru sayisini ve
kapasitesini artirmak proje uygulama kapasitesini artirmak
P1  Paydas katilimini artirmak Kalkinma kurulu toplantilaria katilimi artirmak
P2  Paydas memnuniyetini Kalkinma kurullarinda memnuniyet ve memnuniyetsizlik
yiikseltmek belirten anketlerle geri doniisiimiin saglanmasi
P3  Paydas sadakatini giiclendirmek Kalkinma kurulu iiyelerinin kurul toplantilarima katilim
devamliligini saglamak
K1 Kalite standartlarina ulagsmak Kalite yonetim standartlarinin olusturulmasi
K2 ¢ denetim faaliyetinin Ajans faaliyetleri, hesaplari, islemleri ve performansinin
kurulmasini saglamak incelenmesini saglamak
K3  Operasyonel sorunlari en aza Standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gormiis
indirmek muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizeninin
kurulmast
O1  Personelin egitim diizeyini Personelin becerilerini ve mesleki bilgilerini artirmak
artirmak lizere egitim vermek
02  Personelin tatmin ve Personelin isini zevk alarak yapmasi ve bunu yapmaktan
memnuniyetini giiglendirmek dolayr mutluluk duymasi
03  Personelin kaliciligini saglamak Personelin memnuniyeti sonucu isten ayrilma seviyesinin
azaltilmasi
04  Personelin kendilerini Personelin memnuniyetini saglamak agisindan kendilerini
gelistirmelerini saglamak ve gelistirmelerine ve kariyer yapmalarina firsat tanimak
kariyer olanaklart sunmak

124



5.3.3. DSK perspektiflerinin performans gostergelerinin belirlenmesi ve

sonug¢larin degerlendirilmesi

Ajansin stratejik amaclar1 belirlendikten sonra, bunlarin nasil o6lg¢iileceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ajansin stratejik amaclar1 finansal, paydas,
kurum i¢i islevler ile ogrenme ve gelisme boyutlarini yansitan performans
gostergeleri ve hedeflerle iliskilendirilmesi gerekmektedir. Performans gostergeleri,
her bir stratejik amaci karsilayacak diizeyde acik, iyi tanimlanmis, basit ve kolay
hesaplanabilir olmalidir. Tiim gosterge ve hedefler kurumsal olarak kabul gormiis,
ajans i¢i ve dis1 karsilastirmalara ve yillarla ilgili mukayese yapmaya elverisli
olmalhidir. Tablo 5.3’de bahsedilen tim bu boyutlarda birer stratejik amag
dogrultusunda performans gostergeleri ve hedefler gelistirilmistir. Gergeklesme
diizeyi performans Olglimii yapan grup tarafindan kanitlayict dokiimanlar
incelenerek, bire bir goriismeler ya da toplantilar ile tespit edilerek hedeflenen
basarinin durumu ortaya konacaktir. Boylece, Tablo’da ajanstaki DSK yaklagiminin
boyutlar1 agisindan hedeflenen oranlardaki artis ve azaliglara bakarak ajansin genel
olarak finansal, paydas, kurum i¢i islevler ile 6grenme ve gelisme boyutlarindaki

basar1 durumu tetkik edilebilecektir.

Tablo 5.3.3. Performans Gostergeleri, Hedef ve Gerceklesmeler

Stratejik Amaclar Performans Gostergeleri Gerceklesme
F1: Gelirleri Yerel pay biitge %100 -

artirmak gelirlerinin tahsisi

P1: Paydas Kalkinma kurulu 100 -

katilmim artirmak  toplantisina katilim sayisi

K1: Kalite Toplam kalite yonetiminde SO 9001:2008 kalite -
standartlarma akredite olmak belgesine sahip olmak

ulasilmasi

O1: Personelin Kisi basina egitim siiresi 100 -

egitimi (saat) y1llik
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6. SONUC ve ONERILER

Ajanslarin  koordinasyonundan sorumlu olan Kalkinma Bakanligmma ayni
zamanda 5449 sayili Kanunla ajanslarin performansini 6lgme ve degerlendirme
gorevi de verilmistir. Ajanslarda performans 6l¢limiinii konu edinen bu ¢alismanin
cikis noktasi, Kalkinma Bakanligina verilen gorev geregi; ajanslarin performansini
Olemek ve etkili bir performans degerlendirme altyapisi olusturmak i¢in yaklasim
gelistirme kaygist olmustur.

Orgiitler kurumsal yeniliklere adapte olabilmek, gelisimlerini devam ettirmek
ve hizmet vermekle yiikiimlii olduklar1 kesime kaliteli hizmet sunabilmek igin
performans 6l¢iimii sonuglarina gore gerekli tedbirleri alabilmektedir. Bu baglamda,
performans Ol¢timii 6zel sektor kuruluslar basta olmak iizere tiim orgiitler acisindan
Oonemli goriilmiistiir.

Performans ol¢iimii, bir gorevi yerine getiren birey, grup, isletme ya da kamu
kurumunun hedefe doniik olarak neyi basardiginin nicel ya da nitel olarak ifade
edilmesidir. Dolayisiyla performans Ol¢limiiyle, gerceklesen basarinin Olglilmesi
hedeflenmektedir. Saglikli bir performans 6l¢iimii hedeflenen sonuglarin ne derecede
basarildigini gosterir ve iyilestirilme yapilmasi gereken yanlari ortaya koyar.

Kalkinma ajanslari, bolgeler arast gelismislik farklarinin azaltilmasi, bolgesel
gelismenin hizlandirilmas1 ve siirdiiriilebilirligin  saglanmast agisindan 6nemli
kuruluglardir. Ajanslarin bolgesel gelisme stratejilerinin hazirlanmasi, kamu, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruslar1 arasinda isbirliginin gelistirilmesi, bolgedeki
girisimcilerin ve igletmelerin desteklenmesi, is ve yatirim imkanlarinin arastirilmasi
ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi gibi temel gorevleri bulunmaktadir. S6z konusu
gorevleri yerine getiren ajanslarin bu hizmetlerdeki basarisinin degerlendirilmesi ve
tyilestirme yapilmasi gereken alanlarin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu calismada ajanslarin performanslarimi mutlak ve mukayeseli olarak
Olegmek iizere bir gerceve gelistirilmistir. Ajans performansin1 mukayeseli olarak
degerlendirmeye imkan taniyacak bir yontem olan VZA kullanilarak 6rnek bir
uygulama, mutlak degerlendirmeye imkan taniyan DSK yontemi kullanilarak ise bir
model Onerisi gelistirilmistir. Ajanslardan beklenen gorev ve sorumluluklarla

iliskilendirilmis acik ve tanimli performans gostergesi ve hedeflerinin olmamasi
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performans1 mukayeseli olarak 6lgcmeyi gerektirmistir. Bununla birlikte, performansi
girdi ve ¢ikti Olciileriyle mukayeseli olarak 6l¢menin performans hakkinda net
bilgiler vermemesi ve mutlak manada ajans basarisinin tespitini zorlastirdig i¢in bu
eksikligi gidermek iizere mutlak oOlglime imkan taniyacak bir ¢ergevenin
gelistirilmesini de gerekli kilmistir.

VZA, ajanslar i¢in uygulanabilir, birbirleriyle kiyaslamaya imkan taniyan ve
performans acgisindan iyilestirilmesi gereken yanlar1 ortaya koyan bir teknik olmasi
nedeniyle yerinde bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, ajanslar arasinda
kullandiklar1 girdiler ve trettikleri ¢iktilar bakimindan benzerlik olmasi ve benzer
sartlarda faaliyet gosteriyor olmalari VZA’ nin yapisina oldukc¢a uygundur. Etkinlik
diizeyi diisiik olan ajanslar, VZA ile elde edilen analiz sonuglarina bakarak, diger
ajanslar ile kendi ajanslarini karsilastirabilmekte ve iyilestirmeye gidebilmek icin
hangi ajans ya da ajanslar1 referans olarak almalar1 gerektigi hususunda bilgi sahibi
olabilmektedir. Ayrica, etkin olmayan ajanslar hangi girdilerinde fazlalik ya da hangi
ciktilar bakimindan eksiklik oldugunu gorme firsat1 da bulabilmektedir. Dolayisiyla,
ajanslar etkin calisabilmek ve yliksek bir performans elde edebilmek i¢in hangi girdi
ya da ciktilara odaklanmalar1 gerektigini VZA analiz sonuglarina bakarak elde
edebileceklerdir.

Ajanslarin performansinin VZA ile dl¢ililmeye ¢alisildigi 6rnek uygulamada,
Mali Destek Uygulamalar1 Modeli, Yatirim Destek Faaliyetleri Modeli, Yonetisim
Modeli, Goriiniirlik Modeli ve Mali Model olmak iizere toplam 5 farkli model
kurulmustur. Modeller EMS 1.3.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bazi
ajanslar yeterli ve saglikli veriye sahip olmadiklari i¢in bazi modellerde kapsam disi
tutulmustur. Elde edilen VZA sonuclarina bakilarak her bir model yorumlanmus,
etkinlik diizeyi diisiik olan ajanslar igin etkin olmalarina 11k tutacak iyilestirmeler
gelistirilmigtir. Biitlin modellerin hepsinde de ayn1 anda etkin olan bir ajans
bulunamamistir. Ancak bazi modellerde sergiledikleri yiiksek performans ile etkinlik
diizeyi oldukga yiiksek olan ajanslar olmustur.

Ajanslar, elde edilen performans 6l¢iim sonuglarini, kaynaklarini daha etkin
tahsis etmek, planlama ve programlama diizeylerini gelistirmek, hizmet verimliligini
yiikseltmek, kararlarin dogru alinmasini saglamak, hesap verme sorumlulugunu

yerine getirmek ve bolgelerinde sunduklart hizmetlerin etkinligini artirmak igin
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kullanabilirler. Performans 6l¢iimii sayesinde elde edilecek bilgi ile ajanslar daha iyi
karar kabiliyeti kazanacaktir. Boylece ajanslarin bolgelerinde sunduklari hizmet daha
etkin ve verimli hale gelebilecek ve bunun somut etkileri ise bolgesel kalkinma
alaninda yasanan gelismelere yansiyabilecektir.

Elde edilen analiz sonuglarina bakildiginda, etkinlik diizeyi diisiik olan
ajanslarin daha etkin bir hale gelmeleri ya da yiiksek bir performans sergilemeleri
icin mevcut faaliyet ve stratejilerini gdzden gecirmeleri gerekmektedir. Ancak, elde
edilen analiz sonuglarinin dogrudan uygulanabilir tavsiyelere doniistiigii seklinde bir
yargiya ulagilmamasi gerekmektedir. Olusturulan bu bes modelde kullanilan girdi ve
ciktilar, performansin daha ¢ok etkinlik boyutuna odaklanirken, performansin kalite
boyutuyla dogrudan iliski kurulmamistir. Dolayisiyla, c¢aligmada kalite gibi
performansin énemli unsurlarinin igerildigi bir karsilastirma yapilmaksizin analizler
yardimiyla gorece faaliyet etkinlikleri tahmin edilmeye ¢alisilmigtir.

DSK’nin; ajans performansini kendi iginde ele almasi, kurumsal stratejik plan
ile hedefler arasinda baglanti kurmasi, hedeflere ulasma diizeyinin tespiti ve
kurumsal  gelisimi  tetiklemesi agisindan uygun bir yontem oldugu
degerlendirilmektedir. DSK, ajans performansini farkli perspektiflerden ele almasi
yoniiyle performans Ol¢limiinii biitiinciil bakis agisiyla degerlendirmeye imkan
tanimaktadir.

DSK ile mutlak olarak performans 6l¢timii i¢in gelistirilmis model, finansal
perspektif, paydas perspektifi, kurum igi islevler perspektifi ile 6grenme ve gelisme
perspektifi olmak tizere 4 farkli boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar ¢ercevesinde ve
ajanslarin kurumsal stratejik planlariyla ya da 5449 sayili Kanun ile verilmis gorev
ve sorumluluklariyla baglantili olarak kriterler ve stratejik amaclar belirlenmistir.
Stratejik amaclarla iliskilendirilmis performans gostergeleri ve hedeflerle ajans
performansini 6lgmeye yonelik bir cerceve gelistirilmistir. Her bir stratejik amag igin
hedeflenen oranlardaki artis ya da azaliglara gore ajansin finansal, paydas, kurum i¢i
islevler ile Ogrenme ve gelisme perspektiflerindeki basar1 durumu tetkik
edilebilecektir.

DSK, ajanslarin gérev ve sorumluluklariyla baglantili ve kurumsal stratejik
plan ile iliskilendirilmis hedeflerin tayin edilebildigi durumlarda uygulamaya

konulabilecek bir yontemdir.
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Bu ¢alisma, ajanslar ve Kalkinma Bakanlig1 agisindan farkli yonleriyle 6nem
tasimaktadir. Analiz sonuglart ve model Onerisi; ajanslarin etkinliklerini artirma ve
tyilestirme yapilmasi gereken yanlar1 ortaya koymasi, kurumsal gelisimi tetikleyecek
performans Ol¢iim cercevesini olusturmasi, hesap verebilirligi saglamasi, kaynak
tahsis mekanizmasini etkinlestirmesi ve karar alma siireglerini iyilestirmesi gibi
nedenlerle 6nemli katkilar sunmaktadir. Caligmada, yeni bir metot ve yaklagimin ele
alinmis olmas1 Bakanligin onlimiizdeki donemde uygulayacagi performans 6lgiim
calismalarina ve belirlenecek usul ve esaslarin olusturulmasina katki saglayacaktir.
Ancak, ¢alismanin asagida belirtilen 6neriler dogrultusunda gelistirilebilecek yanlari
da bulunmaktadir. Ik {i¢ bolimde yapilan incelemeler, dordiincii boliimde
gerceklestirilen 6rnek uygulama ve besinci boliimde gelistirilen model Onerisi
sonucunda, ajanslarda performans Ol¢limiiniin kapsamli ve nitelikli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in bazi tamamlayici Onerilerde bulunulacaktir. Bu gercevede,
performans kriter ve Olgiilerinin tespiti, hedeflerin belirlenmesi, farkli amaglara
yonelik farkli yaklagimlarin benimsenmesi, performans degerlendirme rehberinin
hazirlanmas1 ve performans degerlendirme raporunun olusturulmas: ile bilgi ve
yonetim sistemi altyapisinin  kurulmasi ajanslarda performans Ol¢limiiniin
gerceklestirilmesine ~ yonelik  atilmas1  gereken  6nemli adimlar  olarak

degerlendirilmektedir.

Performans kriter ve dlgiilerinin tespit edilmesi

Ajanslarda performans 6l¢iim ¢alismasini yapabilmek i¢in 6rnek uygulama ve
model Onerisinde kullanilan gostergelerden yararlamilabilir. Ancak, kapsamli ve
nitelikli bir degerlendirme yapabilmek igin performansin kalite ve etkililik
boyutlarini géz ardi etmemek gerekir. Performans kriter ve Olgiileri net bir sekilde
tanimlanmali, iyi tarif edilmis asgari idari ve mali standartlarda olmalidir.
Performans kriter ve olgiileri 6zel sektor, sivil toplum kurulusu ve kamu kurumlari
temsilcilerini i¢inde barindiran yapisi ile ajanslarin basarilart sorumlulugu en st
seviyeden en alt seviyeye kadar dagitacak sekilde belirlenmelidir. Yalnizca ajans icra
organini degerlendiren bir performans oOl¢iim yaklasimindan uzak durulmalidir.
Secilecek gostergeler performansin tiim unsurlarini i¢ine alacak sekilde ajanslar ve

Kalkinma Bakanlig: arasinda karsilikli yiikiimliligiin bir pargasi olarak uzlasi iginde
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belirlenmelidir. Kaynak tahsisinden evvel birlikte taahhiit edilmis performans
gostergelerinin  olusturulmasi, basarinin ddiillendirilmesi ve tesvik edilmesini
saglarken basarisizlik durumunda gerekli yaptirimlarin uygulanmasina imkan
verecektir. Performansin kalite gibi boyutlarinin ele alinacagi kriter ve Olgiilerin
degerlendirilmesinde, degerlendirmeye esas olacak kalite standartlarinin belirlendigi

dayanak dokiimanlara bagvurulmalidir.

Hedeflerin belirlenmesi

Uygulanan 6rnek analiz ¢alismasi ajanslarin performansini mukayeseli olarak
ortaya koydugundan ajanslarin mutlak performansi bakimindan fikir vermemektedir.
Ajanslarin birbirlerinden bagimsiz olarak performanslarini tespit etmek icin DSK
yontemi kullanilarak gelistirilmis model Onerisinde ortaya konuldugu iizere
performans hedeflerinin 6nceden tayin edilmesi gerekmektedir. Ajanslarin gorev ve
sorumluluklartyla iligkilendirilmis, onlardan beklenen performansin igerigi ve niteligi
g6z oniinde bulundurularak somut, dl¢iilebilir, karsilastirilabilir ve ger¢eke¢i hedefler
belirlenmelidir. Somut hedeflerin belirlenmesi ajanslarin performanslar1 hakkinda
dogrudan karar verilmesine imkan saglar ve performans izleme ve degerlendirme
stirecini basit ve anlasilir hale getirir. Somut hedeflerin belirlenmesi ajanslarda etkili
bir performans Ol¢limiiniin gergeklestirilmesi igin vazgecilmez Oneme sahiptir.
Hedefler ajanslar ve Kalkinma Bakanligi tarafindan ortaklasa belirlenmeli ve bir

onceki y1l gerceklesmelerinden yararlanilmalidir.

Farkh amaclar icin farkh yaklasimlarin benimsenmesi

Ajanslarin performansinin dlgiilmesi i¢in VZA’nin uygun bir ara¢ oldugu
belirtilmistir. Ancak, VZA nin mutlak etkinlik bazinda sonug iiretmemesi ve sadece
sayisal verilerden yararlanarak degerlendirme yapmasi nedeniyle eksik yanlarinin
oldugu bilinmektedir. Bu eksik yanlarin giderilmesi i¢in VZA ya da diger analitik
yontemlerin farkli yaklagimlarla desteklenmesi gerekmektedir. Buna yonelik olarak
gelistirilmis DSK ydntemine basvurulabilir ve bu eksiklik kapatilabilir.

Yalnizca kolay erisilebilir sayisal verilerin disinda kalite ve etkililik
degerlendirmelerine de imkan taniyacak verilerle performans Olgliimiiniin ele
alinmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla 6rnek uygulamada ele alinan VZA’nin yaninda

DSK yontemini de destekleyen anket diizenleme, yiiz yiize goriismeler, saha

133



ziyaretleri, miilakatlar ve yuvarlak masa toplantilar1 gibi performans 6l¢iim siirecini
etkin ve yapisal kilacak yontemlere basvurulmalidir. Performans o6lgiimiinde saha
ziyaretleri, miilakat ve yuvarlak masa toplantilar1 gibi yontemlerin kullanilmasi
durumunda, bu yontemler ayn1 zamanda ger¢eklesmelerin dogrulanmasi ve kayit
altina alinmasini saglayarak denetim ve geri bildirim mekanizmalari igin yararl
bilgiler iiretecektir. Performans degerlendirmesinde hem nicel hem de nitel dlgiiler
birlikte ele alinmis olacaktir. Nicel ve nitel verilerin birlikte kullanilmasi sonuglarin
tutarliligini ve kalitesini artiracaktir.

VZA ve DSK’nin yaninda diger yaklasimlarla desteklenmis performans
degerlendirmesi ajanslar arasinda karsilastirmaya imkan taniyacak sekilde Ingiliz
ajanslar1 igin gelistirilmis Bagimsiz Performans Olgiim &rnegi ve Tiirk ajanslart igin
Kalkinma Bakanliginca uygulanmig 2010 ve 2011 yili 6rneginde oldugu gibi
puanlama esasina gore yiirlitiilmelidir. Saha ziyaretleri, miilakat ve yuvarlak masa
toplantilarinda bir takim sorular yoneltilerek ajanslarin performans olglimi ele
alinabilir. Performans 6l¢iim unsurlarin1 daha genis bir perspektifte ele alacak bu

yaklasim i¢in Tablo 6.1’de yer alan kriter ve soru setlerinden yararlanilabilir.

Tablo 6.1. Farkh Performans Olciim Yaklasimlarinda Yardimel Olacak Soru
Tiirleri

Performans Kriteri Degerlendirmeye Esas Sorular

Bolge Planlama —Bbolge plam1 dogrultusunda, ajansmn bolgesi icin Sngordiigii

acik ve tutarli bir hedef var midir?
— Ajans, bolge planinda belirttigi hedefler i¢in agik ve net bir
onceliklendirme yapmis midir?
Yonetisim — Ajans bolgesinde stratejik bir liderlik ortaya koymus mudur?
—Ajansin gergeklestirmis oldugu 6nemli bir kalkinma girigimi
var mudir?
—Ajans bolgesinde etkili bir ortaklik ortami olusturabilmis
midir?
—Ajans, bolgenin ihtiyaglar1 ve potansiyelleri dogrultusunda
paydaslar1 ile birlikte ortak bir gelisme egilimi gostermekte
midir?
—Kalkinma kurulu ve yonetim kurulu yapisiyla ajansin bolgede
sahiplenme durumu ne diizeydedir?
— Kalkinma kurulu ve yonetim kurulu etkin ¢aligmakta midir?

Basar — Ajansin faaliyetleri sonucunda gostermis oldugu en Snemli

basar1 nedir?

Mali Destek Uygulamalari —Mali destek programi uygulamalarinin firmalara katkisi nedir?

—Ajans destegi olmasaydi proje kapsamindaki yatirim
gerceklestirilebilir miydi? Ne kadar siirede gergeklestirilirdi?
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Performans degerlendirme rehberinin hazirlanmasi

Rehber dokiimanlar Ingiltere’nin “Bagimsiz Performans Degerlendirme”
orneginde goriildiigii lizere, performans 6l¢lim standartinin olusturulmasi, sistematik
bir yaklasimin benimsenmesi, adaletli bir degerlendirmenin yapilmasi ve kalitenin
korunmas: i¢in kullanilan araglardir. Bu kapsamda, ajans performanslarinin st
standartlarda sistematik bi¢imde ele alinmasi i¢in Kalkinma Bakanlig1 onciiliiglinde
ajanslarin da katkilartyla bir rehber hazirlanmalidir.

Rehberde, degerlendirme faaliyetlerinin kalitesini saglamak iizere performans
Olciim usul ve esaslari, paydaslar, degerlendirme donemi ve araglari, performans
kriter ve Olgiileri ile tiim siirecin isleyisi detayli olarak ele alinmalidir. Performans
Olciimiinlin ajanslar aras1 karsilastirmaya imkan taniyacak sekilde, standart veri
setleri, performans degerlendirme rapor formati ve ihtiyag duyulmasi halinde de
performans Ol¢liimiinii gergeklestirmeye yonelik analitik yontemler ve bilgisayar

destekli paket programlar tanimlanmalidir.

Performans degerlendirme raporunun olusturulmasi

Performans Ol¢limiiniin en Onemli faydalarindan biri de hesap verme
sorumlulugunu yerine getirmesi, amag ve hedeflere ulagilmasi yoniinde gelistirici ve
iyilestirici etkiler olusturmasidir. Bu faydayi teminen Kalkinma Bakanligi, ajans ve
ajans organlarina katki saglayacak ve ayni zamanda ajans paydaslarini bilgilendirme
islevi gorecek araclar gelistirmelidir. Performans sonuglarini ve iyilestirme yapilmasi
gereken yanlar1 ortaya koyan performans degerlendirme raporunun hazirlanmasinin
onemli bir ara¢ olacag diisiintilmektedir.

Performans degerlendirme raporlarinda, etkinlik, etkililik, verimlilik, kalite
ve ekonomiklik gibi performans boyutlarmin igerildigi bir degerlendirme
yapilmalidir. Degerlendirme raporu Performans Degerlendirme Rehberinde yer alan
ilkeler, kriterler ve Olgiiler baglaminda degerlendirmeye imkan taniyacak sekilde
tasarlanmali ve ajanslarin 1iyilestirme yapmasi gereken yanlar1 agikca ortaya
koymalidir. Raporda, ajanslarin ¢alismalarinin, yiiriittiikleri faaliyetlerin, kisi, kurum
ve kuruluslara sagladiklar1 desteklerin sonuglarindan ortaya ¢ikan durum tetkik

edilmeli, basarilar1 {ist seviyelere cikaracak gerekli diizenlemeleri igermelidir.
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Degerlendirme raporlarinda yalnizca ajansin icra organi degil, ajansin diger organlari
olan yonetim kurulu, kalkinma kurulu ve yatirnm destek ofisleri de ele alinmalidir.
Degerlendirme raporlar1 hazirlanirken; faaliyet raporlari, dis denetim raporlari, saha
ziyaretleri, bire bir goriismeler ve yuvarlak masa toplantilarindan yararlanilmalhidir.
Farkli kesimlerin ihtiyaglarini karsilayacak farkli ayrint1 diizeylerinde birden
¢ok raporun olusturulmast miimkiindiir. Raporun basit, anlasilabilir olmasia 6zen
gosterilmelidir. Raporda ortaya konan iyilestirilmesi gereken yanlarin siirekli takip

edilmesi ve basarinin {ist seviyelere ¢ikarilmasi saglanmalidir.

Bilgi ve yonetim sistemlerinin olusturulmasi

Ajanslarda performans oO6l¢mek igin gerekli verilerin toplanmasi ve bu
verilerin anlasilabilir ve faydali bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Veri toplama
zaman alan ve emek isteyen bir siire¢ oldugu i¢in asgari yiik olusturacak veri toplama
stireclerinin tasarlanmasi gerekmektedir.

Ajanslarin performansimin 6l¢imiinde etkinlik saglamak i¢in bilgi yonetim
sistemlerinden yararlanilabilir. Bilgi sistemlerinde belirlenen kurallarla veri girisinin
kolaylasmasi, belirli standartlara baglanmast ve hata oranlarinin disiiriilmesi
miimkiin olacaktir. Internet iizerinden hizmet veren bilgi sistemi, veri toplama
stirelerini kisaltacak ve verilerin kullanilabilirligini saglayacaktir.

Kalkinma ajanslarinda performans o6l¢iimii i¢in ayr1 bir bilgi sisteminin
gelistirilmesi yerine ajanslarca zaten kullanilmakta olan Kalkinma Ajanslar1 Yonetim
Sisteminin (KAYYS) iyilestirilmesi daha yerinde olacaktir. Boylelikle hem teknik hem
de mali agidan olusacak yiik en aza indirilecektir. KAYS sisteminin mevcut
altyapisiyla entegre olmus performans Ol¢lim modiilii izleme ve degerlendirme
verileri arasinda iliskinin yeterince kurulmasma imkan verecek, izleme verilerinin

kullanighiligin1 ve degerlendirme sonuglarimin kalitesini olumlu etkileyecektir.
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EK 1. AJANSLAR HAKKINDA BiLGIiLER

Bilge iller Kalkinma Ajansi (KA) Kisaltma Kllli UG
TR31  izmir Izmir KA iZKA
TR62 Adana, Mersin Cukurova KA CKA 2006
TR52 Karaman, Konya Mevlana KA MEVKA
TR83  Amasya, Corum, Samsun, Orta Karadeniz KA OKA
Tokat
TRB2 Bitlis, Hakkari, Mus, Van Dogu Anadolu KA DAKA
TRC1 Adiyaman, Gaziantep, Kilis Ipekyolu KA IKA 2008
TRC3 Batman, Mardin, Sirnak, Siirt ~ Dicle KA DIKA
TR10 istanbul Istanbul KA ISTKA
TRC2 Diyarbakir, Sanhurfa Karacadag KA KARACADAG
TRA1 Bayburt, Erzincan, Erzurum Kuzeydogu Anadolu KA KUDAKA
TR21 Edirne, Kirklareli, Tekirdag Trakya KA TRAKYAKA
TR22  Balikesir, Canakkale Giiney Marmara KA GMKA
TR32  Aydin, Denizli, Mugla Giiney Ege KA GEKA
TR33  Afyonkarahisar, Kiitahya, Zafer KA ZEKA
Manisa, Usak
TR41 Bilecik, Bursa, Eskisehir Bursa Eskisehir Bilecik KA BEBKA
TR42 Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Dogu Marmara KA MARKA
Yalova
TR51 Ankara Ankara KA ANKARAKA
TR61  Antalya, Burdur, Isparta Bat1 Akdeniz KA BAKA
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Dogu Akdeniz KA DOGAKA 2009
Osmaniye
TR71  Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Ahiler KA AHIKA
Nevsehir, Nigde
TR72  Kayseri, Sivas, Yozgat Orta Anadolu KA ORAN
TR81 Bartin, Karabiik, Zonguldak Bat1 Karadeniz KA BAKKA
TR82  Cankiri, Kastamonu, Sinop Kuzey Anadolu KA KUZKA
TR90  Artvin, Giresun, Giimiishane, Dogu Karadeniz KA DOKA
Ordu, Rize, Trabzon
TRA2 Agr, Ardahan, Igdir, Kars Serhat KA SERKA
TRB1 Bingol, Elaz1g, Malatya, Firat KA FKA
Tunceli
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EK 2. DUZEY 2 BOLGELERI BAZINDA CESIiTLI GOSTERGELER

x8 -~ 2% 3 =
it % < Q ; = (0 S
Bilgeler Xw 3~ “2agu £
T2 S~ Q2N O
SZEd s;&F =
BEZR &7 C s
22" g% % %
&) % )
TR10 (istanbul) 1 183 27,7 155 11,3
TR21(Edirne, Kirklareli, Tekirdag) 8 21 2,7 130 7,4
TR22(Balikesir, Canakkale) 10 2,2 2,2 96 54
TR31(iizmir) 3 53 6,5 123 14,8
TR32(Aydin, Denizli, Mugla) 7 37 36 97 7,7
TR33 (Afyon, Kiitahya, Manisa, Usak) 12 39 3,6 88 44
TRA41(Bilecik, Bursa, Eskisehir) 4 49 6,6 138 7,4
TR42(Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova) 45 6,2 141 10,5
TR51(Ankara) 2 66 85 134 9,5
TR52(Karaman, Konya) 11 30 24 77 6,1
TR61(Antalya, Burdur, Isparta) 3,7 39 110 8,2
TR62(Adana, Mersin) 5,0 4 78 10,6
TR63(Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) 21 40 2,6 63 10,4
TR71 (Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde) 18 2,0 1,5 72 6,8
TR72(Kayseri, Sivas, Yozgat) 14 31 23 73 8,2
TR81 (Bartin, Karabiik, Zonguldak) 13 13 1,3 93 7,3
TR82 (Cankiri, Kastamonu, Sinop) 19 1,0 0,7 71 5,6
TR83(Amasya, Corum, Samsun, Tokat) 15 3,6 2,8 74 57
TR90(Artvin, Giresun, Giimiishane, Rize, Trabzon, Ordu) 17 34 26 75 6,3
TRAL1(Bayburt, Erzincan, Erzurum) 2 14 09 59 6,3
TRA2(Agr1, Ardahan, Igdir, Kars) 25 15 0,6 38 7,4
TRB1(Bingél, Elazig, Malatya, Tunceli) 20 272 1,3 59 8,5
TRB2 (Bitlis, Hakkari, Mus, Van) 26 28 1 36 8,9
TRC1(Adiyaman, Gaziantep, Kilis) 16 3,3 1,6 49 11,8
TRC2(Diyarbakir, Sanhurfa) 23 44 1,7 40 6,9
TRC3(Batman, Mardin, Siirt, Sirnak) 24 28 1,1 41 21,3
Tiirkiye 100 100 100 9,2

(1) 2008 y1li GSKD verileri 2004 yili baz alinarak deflate edilmistir.
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EK 3. M1 MODELINDEKI GIRDIi ve CIKTILAR

BAKA 20147000 38 407 16003493 10 194
BAKKA 22066000 41 379 14445881 11 55
CKA 45946000 57 513 26700000 18 68
DAKA 20973000 48 598 19067735 22 139
DIKA 17985000 46 419 19702810 21 256
DOGAKA 24034000 49 353 17570509 3 11
FKA 22500000 43 520 22199781 8 134
GMKA 19810000 58 156 15247312 27 59
IZKA 27882000 57 83 41000000 1 25
KARACADAG 19967000 55 443 9402275 5 13
KUDAKA 21809000 46 508 9972262 41 46
MARKA 33125000 66 454 28234048 18 292
MEVKA 31690000 76 712 22735467 45 163
OKA 30820000 79 713 26400000 38 105
ORAN 28511000 50 402 19000000 2 393
SERKA 17000000 42 213 12000000 18 73
TRAKYAKA 10814000 34 58 3940273 2 48
ZEKA 36557000 64 271 18014539 30 60

input 1 : Toplam proje biitgesi (es finansman dahil) (TL)

input 2 : Basarili proje sayisi

output 1 : flave istihdam sayist

output 2 : Alimi gergeklestirilen toplam makine bedeli (TL)

output 3 : Alinan/bagvurulan kalite belgesi/marka/tecil/patent sayisi
output 4 : Mevcut tiriin gamina eklenen {iriin ¢esidi sayist
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EK 4. M2 MODELINDEKI GIRDIi ve CIKTILAR

BAKA 52500 12 40 38000000 0
BAKKA 10000 1 0 0 15
CKA 76000 0 0 0 28
DAKA 146605 24 0 0 700
DIiKA 20000 2 0 0 188
DOGAKA 27800 1150 0 0 0
FKA 28000 8 0 0 0
iKA 4909 211 0 0 47
izZKA 88200 24 1550 852000000 37
KARACADAG 142470 13 0 0 1071
KUDAKA 184500 3 35 0 1039
MARKA 0 2939 850 800000000 2187
MEVKA 5000 35 0 0 32
OKA 0 107 0 0 36

input1 : Faaliyetlere harcanan miktar (TL)

input2 : Bilgilendirme sayisi

output 1 : flave istihdam sayisi

output 2 : Gergeklestirilen yatirimin degeri (TL)
output 3 : Danmigmanlik talebinde bulunan firma sayis1
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EK 5. M3 MODELINDEKI GIRDi ve CIKTILAR

AHIKA 200 5 120
ANKARAKA 176 1 148
BAKA 200 3 134
BAKKA 200 3 102
BEBKA 200 3 100
CKA 200 2 120
DAKA 200 4 120
DIiKA 200 4 140
DOGAKA 200 3 141
DOKA 200 6 130
FKA 200 4 117
GEKA 200 3 130
GMKA 200 2 127
IKA 200 3 140
ISTKA 200 1 100
izKA 200 1 183
KARACADAG 200 2 140
KUDAKA 200 3 116
KUZKA 200 3 120
MARKA 200 5 120
MEVKA 200 2 147
OKA 200 4 140
ORAN 200 3 139
SERKA 200 4 109
TRAKYAKA 200 3 123
ZEKA 200 4 124

input1l :Kalkinma kurulu toplam iiye sayisi
input2 : Ajansin hizmet ettigi il sayisi
output 1 : Kalkinma kurulu toplantisina katilim sayist
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EK 6. M4 MODELINDEKI GIRDi ve CIKTILAR

AHIKA 5 21 73 27228
BAKA 5 0 14 7821
BAKKA 6 0 29 19880
BEBKA 7 0 300 100000
CKA 16 52 100 158329
DIKA 15 4 155 293134
DOGAKA 6 3 222 64890
FKA 11 5 112 32023
IKA 25 12 100 158329
IZKA 89 3 1917 158329
KARACADAG 65 18 120 210040
KUDAKA 25 1 3154 38553
MEVKA 96 0 475 440000
OKA 6 3 117 76073
TRAKYAKA 26 1 1430 13000

input1 : Diizenlenen seminer/konferans sayisi

input 2 : Paydaslarla gergeklestirilen ortak strateji/protokol sayisi
output 1 : Yerel ve ulusal basinda ¢ikan haber sayist

output 2 : Internet sitesinin y1llik ziyaretgi say1st

output 3 : Gergeklestirilen yatirimin degeri (TL)

output 4 : Danigmanlik talebinde bulunan firma sayisi
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EK 7. M5 MODELINDEKI GIRDIi ve CIKTILAR

AHIKA 30 902300 17208025 1527098 1240720 80306
ANKARAKA 34 22996231 14743162 586116 1786603 223770
BAKA 34 11552421 21106672 1860790 5507421 0
BAKKA 25 2125516 15534773 2230009 1013116 101869
BEBKA 24 11209782 16590013 1477185 1552267 183685
CKA 38 8793719 34693892 4094762 8793719 12900198
DAKA 34 2302934 22860957 4185296 889377 5501258
DiKA 36 1554371 22955943 4814823 1554371 6586308
DOGAKA 33 8131001 20212659 5133847 1219505 1165331
DOKA 34 6134000 18592486 3106628 946498 4054
FKA 32 5003858 16900652 4491807 432183 265598
GEKA 35 9385015 21366330 1904230 5423705 395460
GMKA 21 8775358 16841305 6533958 2089619 329875
iKA 26 3513078 23360844 1740291 3513078 0
ISTKA 21 46792706 51799188 2733516 29013750 97303
iZKA 43 16925516 39747977 4131204 16423408 23509550
KARACADAG 32 2843488 23883107 4910300 1715174 810441
KUDAKA 35 2376862 20374623 7174834 808451 743090
KUZKA 21 1994929 8949997 620104 578671 0
MARKA 38 13312043 16416066 4078573 1216558 702501
MEVKA 37 5705671 22930315 3536381 3492004 457998
OKA 34 6276984 26788258 4234897 6276984 1212438
ORAN 21 6162192 20520299 2345998 3719015 414901
SERKA 37 1790204 18049327 3321573 537949 222382
TRAKYAKA 19 4434262 15082682 2511830 1484208 142670
ZEKA 21 6386533 20234866 1825624 2884590 118753

inputl : Yerel pay biitce geliri miktari
input2 : Toplam gelir biitgesi miktart

input3  : Personel sayisi

input4 : Genel yonetim hizmetleri gideri
output 1 : Yerel pay biitce geliri ger¢eklesme miktari
output 2 : Genel yonetim hizmetleri digindaki tiim gider gerceklesmesinin miktart
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EK 8. M1 MODELININ ANALIZ SONUCLARI

1 BAKA 102,15 0 1 0,53 0,16 0,04 0,29 0
2 BAKKA 77,88 0 1 0,15 0,47 0,15 0 4(0,40) 7(0,26) 9(0,02) 2197926 0 0 0,09 0 36,64
3 CKA 95,74 0 1 0,15 0,63 0,18 0 4(0,80) 7(0,03) 9(0,27) 19244874 0 0 0,06 0 53,14
4 DAKA 122,44 0,97 0,03 1,22 0,01 0 0 5
5) DIKA 153,51 1 0 0 0,28 0,43 0,83 8
6 DOGAKA 69,39 0,77 0,23 0,22 0,48 0 0 5(0,16) 7 (0,54) 9 (0,06) 0,36 0 0 0,03 4,81 104,5
7 FKA 114,61 0 1 0,43 0,68 0 0,04 4
8 GMKA 92,96 1 0 0 0,36 0,57 0 5(0,59) 11(0,35) 0 10,28 272,98 0,01 0 109,53
9 1ZKA 145,72 0,66 0,34 0 1,46 0 0 6
10 KARACADAG 77,81 1 0 0,78 0 0 0 4(0,74) 0 7,24 0 4723154 11,3 89,97
11 KUDAKA 150,53 0 1 0 0 1,51 0 5
12 MARKA 89,87 0 1 0,08 0,57 0,03 0,22 5(0,81) 7(0,04) 9(0,19) 3613615 0 0 0,03 0 0
15 (0,19)
13 MEVKA 94,25 1 0 0,37 0,21 0,37 0 4(0,15) 5(0,67) 11 0,01 2,68 0 0,03 0 59,3
(0,68)
14 OKA 94,51 1 0 0,38 0,25 0,32 0 4(0,31) 5(0,88) 11 0 4,95 0 0,04 0 178,08
(0,31)
15 ORAN 141,23 0 1 0 0 0 1,41 1
16 SERKA 77,26 1 0 0 0,33 0,44 0 5(0,52) 11(0,17) 0,01 0,53 92,96 0,02 0 68,58
17 TRAKYAKA 32,70 1 0 0 0,24 0 0,08 5(0,19) 9 (0,01) 0 2,16 20,83 0,01 1,93 0
18 ZEKA 75,89 0 1 0 0,38 0,36 0,01 5(0,09) 9(0,23) 11 4860526 0 131,24 0 0 0
(0,68)
inputl : Toplam proje biitgesi (es finansman dahil) (TL) input 2  : Bagarili proje sayisi output 1 : Tlave istihdam sayis1
output 2 : Alimi gerceklestirilen toplam makine bedeli (TL) output 3 : Alinan/bagvurulan kalite belgesi/marka/tecil/patent sayisi output 4 : Mevcut iiriin gamina

eklenen iiriin ¢esidi sayist

Sonuglarin yorumlanmasi: 18 ajansin sadece 8 tanesinin etkin oldugu (ylizde 100°liik skoru astig1) goriilmektedir. Etkinlik skoru yiizde 100’{in altindaki ajanslarin
yeterince etkin olmadig1 sdylenebilir. Etkin olmayan ajanslarin referans gruplar1 ve etkin bulunan ajanslarin, etkin olmayan ajanslar i¢in hangi siklikta referans
olarak alindigina dair bilgiler “Kiyaslama” (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Ornegin DIKA 8 kez etkin olmayan ajanslar tarafindan referans olarak
almmstir. DOGAKA ise yiizde 16 diizeyinde DIKA’y1 6rnek alarak iyilestirme yapar ise etkinlik diizeyi artacaktir. Sonug tablosundaki bos degerlere bakilarak
artirilmasi gereken girdi ve ¢iktt miktarlarmin tespiti miimkiindiir. Ornegin GMKA istihdam say1sin1 272 kisi daha artirarak etkinlik diizeyini yiikseltebilir.
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EK 9. M2 MODELININ ANALIZ SONUCLARI

1 BAKA 8,62 0 1 0 0,08 0 9 (0,03) 433,55 0 0 16012903 0,95

2 BAKKA 15,96 0,97 0,03 0 0 0,16 5(0,08) 0 0 0 0 0

3 CKA big 1 0 0 0 0 0

4 DAKA 50,54 0,99 0,01 0 0 0,51 5(3,70) 12 0 0 1,37 1284845 0
(0,00)

5 DIKA 124,94 0,99 0,01 0 0 1,25 5

6 DOGAKA 0,00 0 1 0 0 0 5,11 0,21 0 0 0

7 FKA 0,00 0 1 0 0 0 5,15 0 0 0 0

8 IKA 23,18 0,23 0,77 0 0 0,23 5(0,06) 12 0 0 14,11 13280387 0
(0,02)

9 IZKA 2269,05 09 0,1 22,69 0 0 1

10 83,47 0,54 0,46 0 0 0,83 5(5,32) 11 0 0 2,36 3,19 0

KARACADAG (0,07)

11 KUDAKA 320,97 0,2 0,8 0,14 0 3,07 1

12 MARKA big 0 1 0 0 0 4

13 MEVKA 44,03 0,64 0,36 0 0 0,44 5(0,11) 12 0 0 4,39 4135132 0
(0,01)

14 OKA 45,21 0 1 0 0 0,45 12 (0,02) 0 0 13,99 13168724 0

input1 : Faaliyetlere harcanan miktar (TL) input 2 : Bilgilendirme sayisi output 1 : ilave istihdam sayist

output 2 : Gergeklestirilen yatirimin degeri (TL) output 3 : Danigmanlik talebinde bulunan firma sayis1

Sonuglarin yorumlanmasi: Sonuglar incelendiginde yalnizca DIKA, IZKA, CKA, KUDAKA ve MARKA nin etkin oldugu sdylenebilir. Heniiz bir ¢ok ajansin ¢ikt1
diizeyleri sifir diizeylerinde oldugu i¢in diger ajanslarin etkinlik skorlari diisiik diizeylerde kalmistir.
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EK 10. M3 MODELININ ANALIZ SONUCLARI

1 AHIKA 89,36 1 0,27 0,62 10(0,82) 16 (0,07) 0 0 0
2 ANKARAKA 93,09 1 0,06 0,87 10(0,04) 16 (0,78) 0 0 0
3 BAKA 85,64 1 0,16 0,69 10(0,43) 16 (0,43) 0 0 0
4 BAKKA 69,11 1 0,16 0,53 10(0,46) 16 (0,23) 0 0 0
5 BEBKA 68,08 1 0,16 0,52 10 (0,46) 16 (0,22) 0 0 0
6 CKA 72,93 1 0,11 0,62 10(0,25) 16 (0,48) 0 0 0
7 DAKA 83,88 1 0,22 0,62 10(0,63) 16 (0,21) 0 0 0
8 DIKA 94,21 1 0,22 0,72 10(0,61) 16 (0,33) 0 0 0
9 DOGAKA 89,26 1 0,16 0,73 10(0,42) 16 (0,47) 0 0 0
10 DOKA 120,00 1 1,2 0 24

11 FKA 82,33 1 0,22 0,6 10(0,64) 16 (0,19) 0 0 0
12 GEKA 83,57 1 0,16 0,67 10(0,43) 16 (0,40) 0 0 0
13 GMKA 76,55 1 0,11 0,66 10(0,25) 16 (0,52) 0 0 0
14 IKA 88,74 1 0,16 0,72 10(0,42) 16 (0,46) 0 0 0
15 ISTKA 57,13 1 0,05 0,52 10 (0,09) 16 (0,49) 0 0 0
16 IZKA 108,81 1 0 1,09 24

17 KARACADAG 83,26 1 0,11 0,72 10(0,23) 16 (0,60) 0 0 0
18 KUDAKA 76,34 1 0,16 0,6 10(0,45) 16 (0,32) 0 0 0
19  KUZKA 78,41 1 0,16 0,62 10 (0,44) 16 (0,34) 0 0 0
20 MARKA 89,36 1 0,27 0,62 10(0,82) 16 (0,07) 0 0 0
21 MEVKA 86,38 1 0,11 0,76 10(0,23) 16 (0,64) 0 0 0
22 OKA 94,21 1 0,22 0,72 10(0,61) 16 (0,33) 0 0 0
23 ORAN 88,22 1 0,16 0,72 10(0,42) 16 (0,46) 0 0 0
24 SERKA 78,20 1 0,22 0,56 10(0,64) 16 (0,14) 0 0 0
25 TRAKYAKA 79,96 1 0,16 0,64 10(0,44) 16 (0,36) 0 0 0
26 ZEKA 85,95 1 0,22 0,64 10(0,63) 16 (0,23) 0 0 0

input1 :Kalkinma kurulu toplam iiye sayisi input 2 : Ajansin hizmet ettigi il say1st output 1 : Kalkinma kurulu toplantisina katilim sayis1

Sonuglarin yorumlanmasi: Skorlar incelendiginde, DOKA ve IZKA’mn etkinlik smirmnin {izerinde yer aldig1 goriilmektedir. Kiyaslama siitiinuna bakildiginda etkin
ajanslardan DOKA ve IZKA’nin 24 kez etkin olmayan ajanslar tarafindan referans alindig tespit edilmistir. Etkinlik smirmnimn altindaki ajanslar incelendiginde ise,
ornegin; ANKARAKA yiizde %78 oraninda IZKA’y1 6rnek alarak iyilestirmeye giderse etkinlik diizeyi artabilecektir.
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EK 11. M4 MODELININ ANALIiZ SONUCLARI

1 AHIKA 36,48 1 0 0,11 6 (0,09) 12 (0,02)

2 BAKA 10,9 1 0 0 0,11 4(0,08) 0 0 9,46 0
3 BAKKA 23,19 1 0 0 023 4(0,20) 0 0 30,64 0
4  BEBKA 866,17 1 0 8,66 0 5

5 CKA 34,15 1 0 0,05 03 6(0,34) 12(0,02) 0 16,38 0 0
6 DIKA 136,80 1 0 0 1,37 8

7 DOGAKA 78,33 1 0 0,27 051 6(0,21) 12(0,06) 0 1,44 0 0
8 FKA 21,25 1 0 0,07 0,14 6(0,11) 12(0,03) 0 0,61 0 0
9 IKA 21,85 1 0 0,03 0,19 6(0,34) 12 (0,02) 0 1,25 0 0
10 IZKA 24,33 1 0 0,16 0,09 4(1,22) 6(0,06) 12 (0,49) 0 0 0 0
11  KARACADAG 16,64 1 0 0,01 0,15 6(0,72) 12 (0,00) 0 0,13 0 0
12 KUDAKA 230,01 1 0 2,28 0,02 9

13 MEVKA 32,08 1 0 0 0,32 4 (4,40) 0 0 845 0,03
14  OKA 74,28 1 0 0,14 0,6 6(0,26) 12 (0,02) 0 1,18 0 0
15  TRAKYAKA 4473 035 065 0,45 0 4(0,06) 12 (0,45) 0 0 0 1063551

input 1 : Diizenlenen seminer/konferans sayisi
output 1 : Yerel ve ulusal basinda ¢ikan haber sayisi
output 3 : Gergeklestirilen yatirimin degeri (TL)

input 2 : Paydaslarla gergeklestirilen ortak strateji/protokol sayist
output 2 : internet sitesinin y1llik ziyaretgi say1st
output 4 : Danigmanlik talebinde bulunan firma sayisi

Sonuglarin yorumlanmasi: Skorlar incelendiginde, BEBKA, KUDAKA ve DIKA’n etkin oldugu gériilmektedir. Kiyaslama siitunu incelendiginde KUDAKA’nin
9, DIKA’nin 8 ve BEBKA’nin ise 5 kez etkin olmayan ajanslarca referans alindig1 goriilmektedir. Etkin olmayan ajanslar ele aliacak olursa, érnegin BAKKA
yiizde 20 oraninda BEBKA’y1 6rnek alarak iyilestirme yoluna giderse etkinlik diizeyi artabilecektir.
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EK 12. M5 MODELININ ANALIiZ SONUCLARI

1 AHIKA 137,51 0 1 0 0 1,38 0 13

2 ANKARAKA 32,81 0 0 0 1 0,29 0,04 15 (0,06) 16 (0,01) 9,57 4752883 1551013 0 0 0

3 BAKA 58,59 0 0,63 0 0,37 0,59 0 15(0,06) 16 (0,22) 9,05 0,03 227734,2 0 0 5204211

4 BAKKA 43,71 0 0,84 0,16 0 0,44 0 1(0,31) 16(0,04) 0,1 0 0,04 348861,2 0 830425,3

5 BEBKA 19,09 0 0,42 0,58 0 0,19 0 15(0,03) 16 (0,04) 2,28 0 0 37622,03 0 712552,4

6 CKA 101,50 0,04 0,96 0 0 0,93 0,09 7

7 DAKA 80,72 0 0,39 0 0,61 0 0,81 8(0,66) 16 (0,05) 1,59 0,01 1358039 0,08 944788,2 0,22

8 DIKA 193,31 0 1 0 0 0,51 1,43 1

9 DOGAKA 15,40 0 0,94 0,06 0 0,15 0 1(0,01) 16 (0,07) 1,59 0 0 470191,4 0 560999,1
10 DOKA 15,64 0 0,93 0,07 0 0,16 0 1(0,04) 16 (0,05) 1,68 0 0,01 194942,6 0 1277246
11 FKA 8,68 0 0,92 0,08 0 0,09 0 1(0,03) 16 (0,02) 0,85 0,02 0,11 245113,6 0,03 302834,4
12 GEKA 64,74 0 0,57 0 0,43 0,65 0 15(0,03) 16 (0,28) 10,04 0 1236977 0 0 6175034
13  GMKA 28,04 0 0,36 0,64 0 0,28 0 15(0,02) 16 (0,10) 1,42 0 0 1389519 0 1907939
14 KA 96,58 0,08 0,9 0 0,02 0,97 0 1(0,56) 6(0,06) 16 (0,14) 0 0 5272391 0 0 4098139
15 ISTKA 361,73 1 0 0 0 3,62 0 6
16 IZKA 181,53 0 0 0 1 0,37 1,44 20
17 KARACADAG 55,34 0,13 0,87 0 0 0,55 0 1(0,42) 6(0,14) 0 0 1304472 1522105 0 978468,3
18 KUDAKA 30,49 0 0,85 0,15 0 0,29 0,01 1(0,25) 6 (0,05) 16 (0,00) 1,04 0 0,08 1584104 0 0,94
19 KUZKA 29,33 0 0,91 0 0,09 0,29 0 1(0,03) 16 (0,03) 3,84 0,01 799950,8 0,02 0,01 777662,1
20 MARKA 15,12 0 0 1 0 0,13 0,02  15(0,03) 16 (0,03) 3,94 335744,3 0 425204,3 0 0
21 MEVKA 60,55 0 0,9 0,1 0 0,61 0 1(0,38) 16 (0,18) 3,03 0,01 0,31 798205,8 0,01 3892114
22 OKA 98,84 0,04 0,92 0,04 0 0,99 0 1(0,42) 6(0,40) 16 (0,14) 0 0 0,04 1349367 0 7185439
23 ORAN 61,28 0,06 0,94 0 0 0,61 0 6(0,21) 16 (0,11) 0 0 769748,4 108421,1 0 4974066
24  SERKA 25,96 0 0,79 0,21 0 0,26 0 1(0,24) 16 (0,01) 1,82 0 0 437561,3 0 143739,9
25 TRAKYAKA 33,66 0,03 0,93 0,03 0 0,34 0 1(0,08) 6(0,03) 16 (0,07) 0 0 0,09 3246408 0 1858034
26 ZEKA 46,07 0,04 0,95 0 0,01 0,46 0 1(0,07) 6(0,02) 16 (0,16) 0 0 1127187 0 0 3895945

inputl : Yerel pay biitce geliri miktar1 (TL) input 2 : Toplam gelir biitcesi miktari input 3 : Personel sayist
input4 : Genel yonetim hizmetleri gideri (TL) output 1 : Yerel pay biitce geliri gerceklesme miktar1  output 2: Genel yonetim hizmetleri digindaki tiim gider

gergeklesmesinin miktart (TL)

Sonuglarin yorumlanmasi: ISTKA, DIKA, iZKA, AHIKA ve CKA’nin etkin oldugu, iIZKA’nm 20, AHIKA’nin 13, CKA’nin 7, ISTKA min 6 ve DIKA’nm ise 1 kez
etkin olmayan ajanslarca referans alindig1 goriilmektedir. Etkin olmayan ajanslardan KARACADAG vyiizde 42 oraninda AHIKA ve yiizde 14 oraninda CKA gibi
hareket ederek ¢iktilarini bu iki ajans gibi degerlendirme yoluna giderse etkinlik diizeyi artacaktir.
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