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OZET
Planlama Uzmanhg Tezi

EVRENSELIHZNmnzTUR@HYEPOSTASEKTGRﬁNDEEVRENSEL
HiZMET REGULASYONU iCiN ONERILER

Isil IRMAK

Birgok iilkede son yillarda, devlet tarafindan tekel kapsaminda sunulan bazi
kamu hizmetlerinin rekabet¢i piyasalar tarafindan da saglanabilecegi anlagilmustir.
S6z konusu sektorlerde devlet politika belirleme, diizenleme ve denetlemeye
odaklanmis; bu siiregte vatandaslarin evrensel hizmetlere erisimini garanti altina
alma ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir.

Sebeke endiistrisi niteligi tasiyan posta sektorii, serbestlesme halinde devlet
tarafindan yeniden diizenlenmesi gereken alanlardan birini teskil etmektedir. Tiirkiye
posta sektoriinde evrensel hizmete iligkin diizenleme bulunmamakla beraber, kamu
sahipligindeki yerlesik isletmeci yurt ¢apinda hizmet sunmaktadir ve hizmetlerin
biyik boliminin sunulmasinda kanuni tekel hakkina sahiptir. Diger taraftan,
piyasadaki rakip isletmeciler kamu isletmecisine ayrilan tekel alani igerisinde de
faaliyet gostermekte; bu durum evrensel posta hizmeti sunumu i¢in gerekli olan
kaynaklarin stirdiriilebilirligini tehdit etmektedir. Bu cercevede, piyasada fiilen
baslamis olan rekabetin yasal zemine oturtulmasi, tiiketicilerin rekabetin sagladigi
faydalardan yararlanmasi ve bu siirecte tiim vatandaslarin belirli posta hizmetlerine
asgari kalitede, kesintisiz ve siirdiiriilebilir olarak erisiminin saglanmasi i¢in ¢esitli
diizenlemeler yapmak gerekmektedir.

Evrensel posta hizmeti alaninda tilkemizde yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligini
tagsiyan bu c¢alismanin temel amaci, Oniimiizdeki donemde serbestlestirilmesi
Ongoriilen posta hizmetleri piyasasinda evrensel hizmetin diizenli ve siirekli olarak
saglanabilmesi i¢in politika ve diizenleme 6nerilerinde bulunmaktir.

Bu c¢ercevede, caligmada, genel olarak ve posta sektorii 6zelinde evrensel
hizmet sunumunun gerekgeleri tartisilmig; evrensel hizmetin ek maliyetinin
hesaplanmasina ve s6z konusu maliyetin finansmanina yonelik literatiirde yer alan
yontemler ve Diinya uygulamalari incelenmistir. Calismada ayrica, Tiirkiye posta
sektoriinde evrensel hizmet saglayicimin maliyet yapist ile sundugu hizmetlerin
maliyet nedenselligi incelenmis ve Kurulusun toplam maliyet fonksiyonunun
hesaplanmasiyla anilan hizmetlerin sunumunda gigli olgek ve yogunluk
ekonomilerinin varli1 saptanmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, Tiirkiye posta sektoriinde, serbestlesme halinde,
pazardaki toplam gonderi hacminin biiyiik boliimi i¢in rekabet yasanmasi
beklenmekte ve evrensel hizmetin ek maliyetinin rekabetci pivasalarda net
kaginilabilir maliyet yontemi ile hesaplanmasi 6nerilmektedir. S6z konusu maliyetin
finansmam1 amaciyla, yerlesik isletmeciye belirli bir siire igin, sinirlart net olarak
belirlenmis ve mevcut duruma gore daraltilmis bir tekel alani tahsis edilmesi ve uzun

il



vadede ticari olmayan hizmetlerin maliyetinin sektor i¢inde kurulacak bir fondan
karsilanmas1 uygun goriilmektedir. Calismada ayrica, evrensel posta hizmetinin
stirdiirtilebilir olarak saglanmasini teminen, evrensel hizmet saglayicinin yeniden
yapilandirilmasina ve sektorii diizenleyecek ve denetleyecek uzman bir yapinin
kurulmasina yonelik politika onerilerine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evrensel hizmet, posta hizmetleri, evrensel hizmet
regiilasyonu, evrensel hizmet yiikii, 6l¢ek ekonomileri, yogunluk ekonomileri,
maliyet fonksiyonu
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ABSTRACT
Planning Expertise Thesis

UNIVERSAL SERVICE; PROPOSALS FOR UNIVERSAL SERVICE
REGULATION IN TURKISH POSTAL SECTOR

Isil IRMAK

In the last few years, in many countries, it has been realized that some public
services provided by state monopolies can also be provided in competitive markets.
In said sectors, states decided to focus on policy determination and regulation in the
markets and a need for guaranteeing access to universal service has emerged.

In case of liberalization, postal services sector, as a network industry,
constitutes one of the areas that need to be re-regulated. In Turkey, despite there is no
regulation regarding universal postal service, state-owned incumbent operator
provides postal services country-wide and has exclusive rights for the provision of
the majority of services. On the other hand, rival firms operate in the reserved
segments of the market that are granted to the public operator, threatening the
certainty of the funds required for universal service provision. In this context, it is
necessary to make regulations in order to legitimize de facto competition in the
market and to make consumers benefit from competition, while ensuring the
sustainable provision of universal service of certain quality.

As the first study conducted in Turkey on universal postal service, the main
objective of this study is to make regulatory policy recommendations to ensure the
continuous provision of universal service in postal services sector, which is
anticipated to be liberalized soon.

In this context, the rationale for universal service and universal postal service
provision are discussed and the methods used for calculation of universal service
burden and financing of this burden are examined. Furthermore, the cost structure of
the wuniversal service provider in Turkish postal sector and cost causality of the
services provided are examined and by estimating the total cost function, strong
economies of scale and density are found in the provision of said services.

In the light of the analyses conducted, competition is expected to emerge for
the majority of the postal volume in Turkish postal sector in case of liberalization,
which makes profitability cost method appropriate for the calculation of universal
service burden. In order to finance this burden, for a specified period, a clearly
defined and smaller reserved area should be granted to the incumbent operator and in
the long term, the burden should be financed through a sectoral universal service
fund. Moreover, in the study, to ensure the sustainable provision of universal postal
service, policy recommendations are made on restructuring of universal service
provider and establishment of a sectoral regulatory authority.

Key Words: Universal service, postal services, universal service regulation,
universal service burden, economies of scale, economies of density, cost function
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GIRIS
Birgok {iilkede son yillarda, devlet tarafindan tekel kapsaminda sunulan bazi
hizmetlerin, altyapr ve hizmet sunumlarindaki hakim teknolojilerde gergeklesen
degisikliklerin ve ekonomik yaklasimlardaki degisimin etkisiyle, rekabetgi piyasalar
tarafindan da saglanabilecegi anlasilmigtir. Tiirkiye’de de bu baglamda, birgok
sektorde serbestlesme siireci baglatilmis, bu siirecte yeni isletmeciler piyasaya girmis,
bunun yani sira birgok sektérde devlet 6zellestirmeler yoluyla tiretimden ¢ekilmeyi

tercih etmistir.

Ancak devletin sosyal yikiimliliikleri geregi rekabete acgilan bazi
piyasalardan tamamen g¢ekilmesi miimkiin degildir. Zira devlet iiretim faaliyetinde
bulunmasa dahi, ekonomik etkinligi artirmak ve sosyal hedeflerini gerceklestirmek
icin, s6z konusu piyasalarda politika belirlemek, bu piyasalart diizenlemek,
denetlemek ve gerekli hallerde sunulan hizmetleri finanse etmekle yiikiimliidir.
Belirli hizmetlerin, sosyal refah kaygisi ile, tiim vatandaslar tarafindan erisilebilir
olmasi gerekirken, kar amagh faaliyet gosteren 6zel isletmeciler yalnizca karlarini
maksimize edebilecekleri tiiketici gruplari ya da bolgelere hizmet sunmayi tercih
edebileceklerdir. Bu durum serbestlesme siirecinde evrensel hizmet kavraminin

ortaya ¢ikmasina ve sekillenmesine yol agmustir.

Devletin, temel hak ve hiirriyetleri giivence altina almak, yasam kalitesini
iyilestirmek, refah diizeyini yiikseltmek, bolgesel gelismislik farklarini azaltmak ve
sosyal dislanmay1 onlemek amaciyla, herhangi bir ayrim goézetmeksizin tim
vatandaslarinin, belirlenen asgari kalitede, karsilanabilir fiyatlarla, diizenli ve siirekli

olarak erisimini sagladig1 hizmetler evrensel hizmet olarak tanimlanabilir.

Sebeke endiistrisi niteligi tagiyan posta sektorii de, serbestlesme halinde
devlet tarafindan yeniden diizenlenmesi gereken alanlardan birini teskil etmektedir.
Ulkemiz posta sektériinde evrensel hizmete iliskin diizenlemeler yapilmamis olmakla
beraber, kamu isletmecisi olan Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) Genel Midurlugii
belirli hizmetleri hukuki tekel kapsaminda sunmakta ve fiilen evrensel hizmet
saglayici olarak gorev yapmaktadir. Ancak birgok 6zel isletmeci, yasal olarak PTT

Genel Miidiirliigiine tahsis edilmis bulunan tekel alami igerisinde de faaliyet



gostermekte; bu durum hukuki sorunlar yaratmanin yani sira, evrensel hizmet
sunumu i¢in gerekli olan kaynaklarin strdrilebilirligini tehdit etmektedir. Diger
taraftan, 6zellikle faks, telefon, e-posta gibi ikame telekomiinikasyon teknolojilerinde
yasanan gelismeler de evrensel hizmet yiikiimliilerinin temel posta hizmetlerinden

elde ettikleri gelirlerde diisiislere yol agmaktadir.

Diger sebeke endiistrilerinde devam eden deregiilasyon ve serbestlestirme
hareketleri, hizmet kalitesindeki artig, verimlilik artisi, hizmet ¢esitliliginin
saglanmasi ve fiyatlardaki diistisle rekabetin faydalarini agikca ortaya koymaktadir.
Bu c¢ergevede, posta sektoriinde fiilen baglamigs olan rekabetin yasal zemine
oturtulmasi ve rekabetgi bir ortam saglanmasi amaciyla yasal diizenlemeler yapilmasi
gereklidir. Olusturulacak diizenleyici ger¢evenin, evrensel hizmet sunumunu rekabet
kosullarina zarar vermeden ve ekonomik etkinligi artiracak sekilde garantiye almasi

6nem arz etmektedir.

Caligmanin temel amaci, oniimiizdeki donemde serbestlestirilmesi 6ngoriilen
posta hizmetleri piyasasinda evrensel hizmetin diizenli ve siirekli olarak
saglanabilmesi i¢in Onerilerde bulunmaktir. Bu ¢ergevede, caligmada, evrensel
hizmet sunumunun genel olarak ve posta sektorii 6zelinde gerekgeleri incelenmekte,
evrensel posta hizmeti konusunda uluslararasi yaklasimlar ve Tiirkiye’deki durum
ortaya konularak analiz edilmekte ve tilkemiz posta sektoriinde evrensel hizmet
sunumunun getirecegi ek maliyetin hesaplanmasi ve finansmanmna yénelik, Avrupa

Birligi (AB) kriter ve yaklasimlar1 da dikkate alinarak, 6nerilerde bulunulmaktadir.

Evrensel posta hizmetine iliskin tilkemizde yapilmis ilk calisma 6zelligini

tastyan bu ¢aligma ile ilk kez,

e FEvrensel hizmet kavrami, kamu hizmeti kavramindan yola ¢ikilarak,
sektorlerden bagimsiz genel bir bakis agisiyla tanimlanmis ve evrensel hizmet

sunumunun gerekgeleri tartisilmastir..

e PTT Genel Midirliiginiin illere gére maliyet yapist ve sundugu posta

hizmetlerinde maliyet nedenselligi incelenmistir.



e PTT Genel Midiirligiiniin sundugu posta hizmetleri i¢in toplam maliyet
fonksiyonu hesaplanmis ve olgek ve yogunluk ekonomilerinin varligi

saptanmistir.

¢ Yapilan maliyet analizinde ortaya ¢ikan sonuglar goz 6niinde bulundurularak,
iilkemizde kisa ve uzun doénemde evrensel posta hizmetinin siirekli ve
strdiiriilebilir ~ olarak  saglanmasma  yonelik politika  Onerilerinde

bulunulmustur.

Bu c¢ergevede, caligmanin birinci bolimiinde; geleneksel kamu hizmeti
kavramindan yola ¢ikilarak evrensel hizmet kavrami agiklanmig ve evrensel hizmet
sunma zorunlulugunun gerekgeleri tartigilmistir. Bu béliimde ayrica, Tirkiye’de

diger sektorlerdeki evrensel hizmet diizenlemelerine yer verilmistir.

fkinci bolim posta sektoriiniin tanitilmasina ve evrensel posta hizmeti
kavraminin agiklanmasina yéneliktir. Oncelikle, posta sektoriiniin yapisi, posta deger
zincirindeki faaliyetler, posta hizmetleri ve posta pazarmnin segmentleri hakkinda
bilgi verilmig; o6l¢ek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin varligi hakkinda
literatiirde yer alan gorisler tartisilarak posta hizmetlerinin iktisadi analizi
yapilmigtir. Daha sonra posta hizmeti 6zelinde evrensel hizmet sunumunun

gerekgeeleri tartigilmisgtir.

Uciincii boliimde; Diinya Posta Birligi (UPU) ve AB’nin posta sektdriine ve
ozellikle evrensel posta hizmetine yonelik diizenlemeleri ayrintili bir sekilde ele
alinmig, AB posta sektorii tanitilmig ve posta hizmetlerinde serbestlesme sonrasi
evrensel hizmet regiilasyonunun basariyla gerceklestirildigi Isvec, Yeni Zelanda ve
Birlesik Krallik posta sektorlerinde serbestlesme siiregleri, diizenleme yaklagimlari,
kurumsal yapilanmalar ve evrensel hizmet sunumu hakkinda bilgi verilmistir. Bu
bolimde ayrica, Tiirkiye posta sektorii, sunulan hizmetler, sektordeki aktorler, yasal

diizenlemeler ve evrensel hizmet sunumu agilarindan incelenmistir.

Dérdiincii boliimde ise, evrensel hizmet regiilasyonunun temel ilkeleri
aciklanarak, evrensel hizmet finansmaninda ve evrensel hizmet yiikiimliisiiniin
belirlenmesinde genel kabul gérmiis baslica yontemlerin avantajlari ve dezavantajlari

tartigilmastir.



Besinci bolim evrensel hizmet yiikiiniin hesaplanmasinda kullanilan
yontemlerin tanitilmasina ve Tirkiye posta sektoriinde yerlesik igletmeci olarak
faaliyet gosteren PTT Genel Miidiirligi’niin maliyet analizinin yapilmasina
yoneliktir. Bu boliimde, oncelikle, ticari olarak sunulamayan hizmetlerin sunumunun
getirecegi ek maliyetin hesaplanmasi i¢in literatiirde 6nerilen yontemler tartigiimigtir.
Daha sonra fiili evrensel hizmet saglayict PTT Genel Midirligiine ait veriler
incelenmis ve  s6z konusu veriler ile anilan Genel Miudiirliigiin toplam maliyet
fonksiyonu belirlenerek posta hizmetlerinde 6lgek ve yogunluk ekonomilerinin
varligi arastirilmistir. Evrensel hizmet sunmanin getirdigi ek maliyet ise, PTT Genel
Midirliigiinden gereken detayda ve giivenilir veri elde edilememesi sebebiyle

hesaplanamamustir.

Sonug ve oneriler boliimiinde ise, biitiin bu inceleme ve analizlerin 1s181nda,
tim vatandaglarin evrensel posta hizmetlerine karsilanabilir fiyatlarla erigiminin
garanti altina alinmasi igin, posta sektoriiniin serbestlestirilmesi ve yeniden
yapilandirilmas1 kapsaminda yapilmasi gereken diizenlemeler ve uygulanmasi

gereken yontemler hakkinda politika 6nerilerinde bulunulmustur.



1. EVRENSEL HIiZMET: KAVRAM, GEREKCELER VE TURKIiYEDE
EVRENSEL HIiZMET UYGULAMALARI

Son yillarda, ekonomik yaklasimlarda yasanan degisimin ve altyap1 ve hizmet
sunumlarina yonelik teknolojilerdeki gelismelerin etkisiyle, devlet tarafindan sunulan
bazi kamu hizmetleri 6zel sektor eliyle de sunulmaya baglanmis ve evrensel hizmet
kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu boliimde, kamu hizmeti kavramindan hareketle,
evrensel hizmet kavrami tanimlanacak, evrensel hizmet sunumunun gerekgeleri

tartisilacak ve Tiirkiye’deki evrensel hizmet uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir.

1.1. Kamu Hizmeti Kavramm

Devletlerin, toplum diizenini saglamak, vatandaslarinin temel hak ve
hiirriyetlerini giivence altina almak, yasam kalitesini yiikseltmek ve refah diizeyini
artirmak amaciyla stirekli ve diizenli olarak yerine getirmesi gereken hizmetler kamu
hizmeti olarak nitelendirilir. S6z konusu hizmetler, bir kamu kurulusu tarafindan
dogrudan sunulabilecegi gibi, kamu kuruluslarinin denetim veya goézetimi altinda

Ozel sektor tarafindan da yerine getirilebilir.

Bir hizmetin kamu hizmeti olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
belirlenirken kullanilacak kriterler her zaman tartismali olmustur. Bu konuda
objektivist goriisler dogrudan hizmetin niteliginin dikkate alinmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Objektivist yaklagimin temsilcisi Duguit', kamu hizmetini “toplum
hayati i¢in gerekli olan ve ancak kamu miidahalesi ile gergeklestirilebilecek
hizmetler” olarak tanimlamaktadir. Diger taraftan, subjektivist yaklasimda, kamu
hizmetinin belirlenme kriterinin yoneticilerin kararlar1 oldugu savunulmakta ve kamu

2 olarak

hizmeti “siyasi otorite tarafindan bazi faaliyetlere yapistirilan bir etiket
tanimlanmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak subjektivist yaklagimlarin kabul
gordigii gozlenmektedir. Ornegin, Giinday’ kamu hizmetini “siyasal organlar
tarafindan kamuya yararli kabul edilen, bir kamu kurulusunun ya kendisi ya da yakin
denetimi ve gozetimi altinda ozel kesim tarafindan yiiriitiilen faaliyetler” olarak

tanmimlamaktadir.

! Duguit, 1928:Ulusoy’dan, 1999: 5
% Truchet, 1982:Ulusoy’dan 1999: 3
3 Giinday, 2002:285



Tiurkiye’de ise Anayasa Mahkemesi, bir hizmetin kamu hizmeti olup
olmadigma karar vermek i¢in niteligine bakmak gerektigini belirtmekte ve niteligi
geregi kamu hizmeti olan faaliyetleri, toplumsal yasamin zorunlu ihtiyaglarini, genel
ve ortak gereksinimleri karsilayan ve kamu yararimi saglayan siirekli ve diizenli

etkinlikler olarak tanimlamaktadir.*

Avrupa Birligi (AB), kamu hizmetinin farkli anlamlarda kullanilabilmesi’
nedeniyle daha dar ve belirgin bir tanim olan “kamuya yararli hizmetler” (services of
general interest) kavramimi benimsemistir. AB mevzuatinda kamuya yararl
hizmetler, dogrudan tanimi yapilmamakla beraber, kamu kurumlarinin kamuya
yararli olarak siniflandirdig1 ve 6zel yukiimliiliiklere tabi tuttugu faaliyetler olarak

kabul gormektedir.®

1.2. Evrensel Hizmet Kavram

Kamu hizmetlerinin alt kiimesi olan evrensel hizmetler de, temel hak ve
hiirriyetlerin - korunmasi, bireylerin yasam kalitelerinin ve refah diizeylerinin
yiikseltilmesi, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmast ve toplumun belirli
kesimlerinde sosyal diglanmanin 6nlenmesi amaciyla, tim vatandaslarin diizenli ve
siirekli olarak erigiminin saglanmasi gereken, toplum igin vazgegilemez hizmetlerdir.
Evrensel hizmetin kamu hizmetine gore daha dar bir kavrami ifade etmesinin sebebi,
evrensel hizmetin, tiiketimden diglanmanin miimkiin oldugu 6zel mal (private good)
veya ticretli mal (toll/club good) niteligine sahip kamu hizmetleri igin
kullanilabilecek bir kavram olmasidir. Ozel mallar ve iicretli mallar ancak bedeli
O0denmesi karsiliginda kullanilabilir ve malin sahibi bagkalarinin o maldan

faydalanmalarini engelleyerek tiiketimden dislayabilir.

Ozel mallarla iicretli mallar arasindaki temel fark, 6zel mallarin tiiketiminde

rekabet olugsmasidir. Bir 6zel mal, bir tiiketici tarafindan tiiketildigi anda artik diger

41994/43 Esas ve 1994/42-2 Karar numarali, 1994/71 Esas ve 1995/23 Karar Numarali ve 2005/110
Esas ve 2005/111 Karar Numarali Anayasa Mahkemesi Kararlari

> Kamu hizmeti, kamuya sunulan bir hizmet, kamu yarar1 sebebiyle 6zel bir rejime tabi tutulan
faaliyetler veya kamu sahipliginde bir aktér tarafindan sunulan hizmetler anlaminda
kullanilabilmektedir.

¢ Avrupa Komisyonu, Kamuya Yararli Hizmetler Hakkinda Yesil Kitap, 2003:7



bireyler o {riinden faydalanamazken, ticretli mallarda kapasite simirlarina

ulasilincaya kadar tiiketimde rekabet olugmaz.

Ozel ve iicretli mallarin tersine tiiketimden dislanamayan, aynm zamanda
tilketiminde rekabet olusmayan mal ve hizmetler ise kamusal mal (public good)
olarak adlandirilir. Ornegin, kamu hizmeti niteligini haiz, dis giivenlik ve diplomasi
hizmetleri tiretildigi anda kimse o mal veya hizmetin tiiketiminden diglanamaz, ayni
zamanda s6z konusu hizmetlerden yararlanan vatandaslarin olmasi diger

vatandaslarin kullanabilecegi miktar1 azaltmaz.

Kamusal mallarin tiiketimden dislanamama 6zelliginden dolay1, bazi
tiiketiciler bahse konu mal veya hizmete olan taleplerini diisiik gosterebilmekte;
dolayisiyla kamusal mallar i¢in gergek talep fonksiyonu ve fiyatlar olusmamaktadir.
Bedavaci (free-rider) sorunu olarak adlandirilan bu problem nedeniyle kamusal

mallar 6zel sektor tarafindan sunulmamaktadir.

Kamusal mal niteligine sahip kamu hizmetleri devlet tarafindan saglanirken,
6zel mal veya licretli mal olmasi sebebiyle fiyatlandirilmas: miimkiin olan ve piyasa
mekanizmasi iginde ticari olarak sunulabilen diger kamu hizmetleri 6zel sektor

tarafindan da sunulmaktadir.

Enerji, telekomiinikasyon, posta ve ulastirma gibi genis sebeke altyapilariyla
sunulan hizmetler, 6zel veya tcretli mal niteliginde olmalarina ragmen, birgok
iilkede ekonomik ve sosyal politikalar, dogal tekel’ olgusu ve giivenlik gibi
nedenlerle uzun yillar devlet tarafindan tekel kapsaminda sunulmustur. Son yillarda,
tekellerin ekonomik etkinligi saglamakta basarisiz oldugu goriilmiis, ekonomik
akimlar ve degisen teknolojinin de etkisiyle anilan hizmetlerin rekabet¢i piyasalarda
da saglanabilecegi anlasilmis ve birgok iilkede s6z konusu sektorler rekabete
acilmistir. Ayrica bazi sektorlerde devlet 6zellestirmeler yoluyla tiretim faaliyetinden

cekilmeyi tercih etmistir.

Ancak, devletin sosyal yiikiimliiliikleri geregi kamu hizmetlerinin sunuldugu

piyasalardan tamamen ¢ekilmesi miimkiin degildir. Devlet iiretim faaliyetinde

7 Bir pazardaki talebin en diisiik maliyetle tek firma tarafindan iiretim yapilmasi halinde
karsilanabildigi durumlarda dogal tekelin varligindan séz edilir. Dogal tekel piyasalarinda hizmet
sunmak igin isletmelerin yiiksek kurulum maliyetlerine katlanmalar1 gerekmektedir.



bulunmasa dahi, ekonomik etkinligi artirmak ve sosyal amaglarini gergeklestirmek
icin s6z konusu piyasalarda politika belirlemek, piyasalar1 diizenlemek, denetlemek
ve gerekli hallerde hizmetleri finanse etmekle yiikiimliidiir. Zira kamu hizmetlerine
toplumun tiim kesimleri tarafindan erisilebiliyor olmas1 gerekirken, kar
maksimizasyonu amaciyla faaliyet gosteren ozel isletmeciler yalnizca kar elde
edebilecekleri tiiketici gruplarina ve bolgelere hizmet sunacaklardir. Bu durum
piyasalarin serbestlesmesi siirecinde evrensel hizmet kavraminin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur.

Evrensel hizmet, tiiketicilerin biiylik boliimiine, piyasa sartlarinda ticari
olarak sunulabilen kamu hizmetlerinin, ticari olarak sunulamadigi bolgeler ve
tiiketici gruplarinda da varliginin garanti altina alinmasi; bdylece tiim vatandaslarin
siyasi otoriteler tarafindan kabul gormiis hizmetlere, belirlenen asgari kalitede ve
karsilanabilir fiyatlarla ulasmalarmin saglanmasidir. Ornegin, sabit telefon altyapist
niifusun yogun oldugu bolgelere karli olarak gotiiriilebilmekte ancak isletmecilere
evrensel hizmet sunma yikimliligi getirilerek kirsal bolgelerde yasayan
vatandaglarin da hizmete ulagmalari saglanmaktadir. Diger taraftan, tilkedeki her
yerlesim bolgesine asgari kalitede ulasimin saglanmasi da devletin ustlendigi bir
gorevdir ve bu yikimliligiin yerine getirilmesinde c¢ogunlukla karayolu tercih
edilmektedir. Ancak, az sayidaki iicretli otoyollar disinda, tiiketicilerin tiikketimden
dislanamadigi karayolu ulasim altyapisinin kurulmasi i¢in herhangi bir piyasa
olusmamistir ve kamu hizmeti niteligi tagimasina ragmen bahse konu faaliyet

evrensel hizmet olarak degerlendirilmemelidir.

Temel saglik ve egitim hizmetleri, yarattiklar yiiksek bireysel ve sosyal fayda
nedeniyle tiim bireylerin ulagabilmesi gereken kamu hizmetleri olmalar1 ve 6zel mal
nitelikleri sebebiyle evrensel hizmet 6zelligi tagimaktadir. S6z konusu hizmetler
genis sebeke yatirnmlarina ihtiya¢g duyulmamasi ve kurulum maliyetlerinin diisiik
olmasi sebebiyle her zaman ozel sektor tarafindan da sunulabilmigstir. Anilan
hizmetlerin sunumunda, genis sebeke altyapisi ile hizmet sunulan sektérlerde
gerceklesen, kamu isletmeciliginden 6zel isletmecilige gegis siireci yasanmamast

nedeniyle evrensel hizmet nitelendirmesine ihtiyag duyulmamistir. Esasen bu



hizmetler de, sebeke araciligiyla sunulan hizmetlere benzer sekilde, tim vatandaglar

tarafindan karsilanabilir fiyatlarla erisilebilmesi i¢in 6zel diizenlemelere tabidir.

AB, sebeke endiistrileri ile saglanan enerji, ulastirma, telekomiinikasyon ve
posta gibi hizmetlerde isletmecilere evrensel hizmet yiikiimliliigi getiren sektorel
diizenlemeler gerceklestirmistir. Zira bu faaliyetler, ekonomideki agirliklar1 ve
bircok mal ve hizmetin tretimine katki vermeleri nedeniyle yatirimlar
yonlendirebilmekte, ekonomik ve sosyal kalkinmaya yardimci olmakta ve bu nedenle
ekonomik agidan kamuya yararli hizmetler (services of general economic interest)
olarak kabul edilmektedir. Ornegin, denizyolu veya havayolu ile ulasimi saglanan bir
ada, diger bolgelerle ekonomik ve sosyal etkilesime girerek izolasyondan
kurtulmaktadir. Ayrica AB, bu hizmetlerin etkin olarak ve ayrim goézetilmeden
sunulmasini fek pazarin islerligi ve ekonomik entegrasyon ig¢in zorunluluk olarak
gormektedir.® Kamuya yararli kabul edilen egitim ve saghk gibi sektorlerde de 6zel

diizenlemeler bulunmaktadir.

Evrensel hizmet (universal service) ve ticari olmayan hizmet (non-
commercial service) terimleri yanlislikla birbirlerinin yerine kullanilabiliyor olsa da
iki terim farkli kavramlari ifade etmektedir. Kavram karmasasi evrensel hizmetlerin
cogunlukla kar elde edilemeyen ya da uzak ve kirsal bolgelere sunulan hizmetlerle es
anlamli olarak kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Oysa evrensel hizmet,
belirlenen kalitede hizmetin ticari olarak sunuldugu veya sunulamadigi piyasa
boliimlerinin biitiniidiir. Ornegin, niifusun yogun ve posta hacminin yiiksek oldugu
bolgelerde dagitilan mektubun birim maliyeti diisiik olacagi i¢in posta hizmeti ticari
olarak sunulabilecekken, posta hacminin kisitli oldugu sehirlesmemis bir bolgede
tersi durum so6z konusu olacaktir. Ancak, her iki bolgede de sunulan hizmet evrensel

posta hizmetidir.

Evrensel hizmetin ti¢ temel unsuru bulunmaktadir: Sunulan hizmet, hizmetin
sunuldugu kullanici gruplari ve hizmetin fiyatlandirilmasi. Bundan sonraki boliimde

sayilan unsurlar hakkinda agiklamalara yer verilecektir.

# Avrupa Komisyonu, Kamuya Yararli Hizmetler Hakkinda Yesil Kitap, 2003:7



1.2.1. Sunulan Hizmet

Evrensel hizmetin kapsami politik kararlarla belirlenir, ancak bu kararlarin
arkasinda ¢ogu zaman ekonomik ve sosyal analizler yatar. Analizlerde, s6z konusu
hizmetlerin sunulmasiyla bireylerin refah diizeylerinde ve yasam kalitesinde artig
yasanlp yasanmayacagl ve hizmet evrensel olarak sunulmadigi takdirde hizmet
alamayan vatandaglarin sosyal diglanma ihtimali olup olmadigi arastirilir. Bahse
konu analizlerin yaninda bir hizmetin evrensel hizmet olarak degerlendirilip, kamu
miidahalesiyle tiim vatandaslara karsilanabilir fiyatlarla sunulmasinin saglanmasi igin

iki kosulun yerine gelmesi gerekmektedir:

Birincisi, anilan hizmet tiiketicilerin biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan halihazirda
kullaniliyor olmalidir. Bir bagka deyisle, hizmet igin bir piyasa olusmus ve
vatandaslarin ¢ogunlugu ortaya ¢ikan fiyattan hizmeti talep ediyor olmalidir. Zira,
ancak tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun eristigi olgunlasmis piyasalarda hangi
cografi bolgeler ya da tiiketici gruplarinda piyasa aksakliklar1 yasandigi

gozlenebilecek ve devlet miidahalesinin gerekliligi tartisilmaya baslanabilecektir.

Ikincisi, geriye kalan hizmete erisemeyen kii¢iik grubun anilan hizmeti
karsilanabilir fiyatlarla satin almasinin miimkiin olmamasidir. Bu sorun iki sebepten

otiirii ortaya gikabilir:

flki, niifusun az oldugu, dagmik yerlesime sahip, sehirlerden uzak bélgelere
altyapt gotiiriilmesi ve isletilmesinin, niifusun fazla ve yerlesim yerlerinin yogun
oldugu kentsel bolgelere gore daha yiiksek maliyetli olmasidir.’ Ayrica, s6z konusu
yerlesim alanlarinda genellikle sanayi tesislerinin ve diger isletmelerin az sayida
olmasi hizmete olan talep miktarini diisiirecektir. Bu bolgelerdeki vatandaglarin gelir
diizeyi dustik ise hizmete olan talep daha da dasiik olacaktir. Anilan hizmetlerin
yiiksek sabit maliyetlere'® sahip altyap: hizmetleri oldugu dikkate alindiginda, bu

durum, hizmetin birim maliyetinin katlanarak artmasina sebep olacak ve rekabet¢i

° Crandall ve Waverman, Kaliforniya icin kirsal alanlarda sunulan kablolu telefon hizmeti
maliyetlerinin, kentsel, yogun niifuslu bolgelerdekilere gére oranimi farkli  yontemlerle
hesaplamigslardir. Arastirma sonucunda bu oran 8,3 ile 23,1 kat arasinda degerler almigtir. (2000:108)
1% Sabit maliyetler bir isletmenin iiretim miktarindan bagimsiz olarak katlanmak zorunda oldugu
maliyetlerdir. Ornegin bir tesiste hi¢ @iretim yapilmayan dénemlerde bile kurulum, kira ve bakim-
onarim maliyetleri ortaya ¢ikacaktir.
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sartlarda fiyatlandirmaya esas teskil etmesi beklenen birim maliyetlerde kentsel
bolgelerle karsilastirildiginda ciddi farklar ortaya ¢ikacaktir. Kar amaciyla faaliyet
gosteren isletmeciler bu bolgelerde maliyetlerini  esas alarak bir fiyat
belirlediklerinde talep miktarinin sifirlanacagini veya ¢ok diisiik olacagini 6ngorerek

piyasaya girmeme karar1 alacaklardir.

Diger sebep ise, hizmetin ¢ogunluk i¢in ulagilabilir fiyatlarla sunuldugu

bolgelerde, gelirleri diisiik olan tiiketicilerin hizmeti talep etmemeleridir.

Evrensel hizmet kapsamimin ekonomik ve sosyal kosullara uygunlugunu
yitirmemesi i¢in, kapsam belirlemeye yonelik analizlerin belirli periyotlarla
tekrarlanmas1 gerekmektedir. Ornegin, AB, elektronik haberlesme sektériinde
evrensel hizmet kapsamini 2006 yilinda tekrar degerlendirmistir. AB’nin, elektronik
haberlesme piyasasinda evrensel hizmet sunumunu diizenleyen Direktifinde'', tiye
iilkelere “Direktifte belirtilen hizmetlerin, cografi konumdan bagimsiz olarak tim
son kullanicilara, tilkelerine 6zgii kosullara gére belirlenen kalitede ve karsilanabilir
fiyatlarla sunumunu garanti altina alma” zorunlulugu getirilmektedir. S6z konusu
Direktifte ayrica, evrensel hizmet kapsaminin diizenli olarak gozden gegirilmesi
hikmi getirilmis ve yeni hizmetleri kapsama alma kriterleri belirlenmistir. Bu
kriterler; tiiketicilerin ¢ogunun hizmetten faydalanmasi ve faydalanamayan kesim
icin sosyal diglanma olasiliginin var olmasi ile bahse konu hizmetin kamu

miidahalesi ile sunumunun saglanmasinin topluma net fayda getirecek olmasidir.

Yukaridaki hitkkme dayanarak yapilan 2006 yili gozden gegirmesinde'?,
mobil haberlesme hizmetleri ve genisbant internet erigiminin evrensel hizmet
kapsamina dahil edilip edilmemesi tartisilmistir. Sonug olarak, mobil haberlesme
hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan karsilanabilir fiyatlarla kullanilabilmesi ve
genigsbant hizmetlerinin ise heniiz toplumun yeterli ¢ogunlugu tarafindan
kullanilmiyor olmas1" nedeniyle iki hizmetin de evrensel hizmet kapsamina dahil

edilmemesi karar1 alinmistir.

' AB’nin 2002/22/EC sayili Direktifi

12 Avrupa Komisyonunun COM(2006)163 sayili Tebligi

" Temmuz 2007 itibariyla, AB-25 iilkelerinde genisbant abone yogunlugu yiizde 18,2°dir. (Avrupa
Komisyonu Bilgi Toplumu ve Medya Genel Miidirlagi, 2007:5)
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Diger taraftan, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 1996 yilinda okullarda,
kiitiiphanelerde ve kirsal bolgelerdeki saglik birimlerinde genigbant internet erisimini

evrensel hizmet kapsamina alma yoniinde politik bir tercih gostermistir.™*

Hizmet tanimlar1 belirlenirken dikkat edilmesi gereken diger noktalar

asagidaki gibidir:

e Hizmet tanim teknolojik acidan tarafsiz olmahdir. Bir bagka deyisle, en
diisiik maliyetler igin tiketicinin eristigi hizmet esas alinmali ve bu hizmetin
hangi teknolojiyle sunulmasi gerektigi konusunda bir tercih belirtilmemeli

veya kisitlama getirilmemelidir.

Ornegin biitiin vatandaslarin telefon sebekesine erisimi ¢ogu iilkede evrensel
hizmet kapsamindadir. Kirsal bolgelere kablolu telefon altyapisi gotiirmenin yiiksek
maliyetli bir yatirnm gerektirdigi dikkate alindiginda, bu bélgelerde kablosuz
iletisimin ¢ok daha ucuza saglanabilecegi goz ardi edilmemelidir. Kablosuz
iletisimin gérece ucuz olmasii destekler sekilde, Ingiltere’de yalmzca cep telefonu
bulunan hane oran1 Mayis 2002°de yiizde 5’ken bu oran Agustos 2002’de yiizde 8’e
yiikselmistir ve bu hanelerin ¢ogunlugunu diisiik gelirli tiiketiciler olusturmaktadir.
Ulkemizde de sabit telefon abone yogunlugunda diisiis gozlenmektedir.'> Bu
baglamda, evrensel hizmet sabit bir noktadan telefon sebekesine erigsim yerine
yalnizca telefon sebekesine erisim olarak tanimlanmalidir. Bu tanima gore
isletmeciler kullanmak istedikleri teknolojiye kendileri karar vereceklerdir. Ulkenin
cografi bolgelere ayrilip, lilke ¢apinda birden fazla evrensel hizmet yiikiimliistiniin
(EHY) faaliyet gostermesine olanak taninmasi durumunda ise g¢esitli bolgelerde farkli

teknolojilerle hizmet verilebilecektir.

Teknolojik tarafsizhigin faydalarini dogrulayan bir o6rnek, 1998 yilinda
Peru’da gergeklestirilen, uzak yerlesim bolgelerinde ankesorlii telefon altyapisinin

kurulmas: ve isletilmesi ihalesidir. Thaleyi uydu yardimiyla, kablo altyapis:

' Cremer at al.,1998:5
1> Sabit telefon abone yogunlugu 2003 yilinda yiizde 26,9’ken bu oran 2007 yilinda yiizde 25’e
gerilemistir. (DPT, 2005:195, DPT, 2007:148)
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kurulmadan iletisime olanak veren VSAT teknolojisini kullanmay1 taahhiit ederek,

. . 1
en az siibvansiyon talep eden firma kazanmustir.'®

¢ Hizmet tanim belirli bir iireticiyi isaret etmemelidir. Az sayida tireticinin
faaliyet gostermesine olanak verecek sekilde belirlenen hizmet tanimlarinda
tekelci veya oligopolistik yapilar olusabilecek ve tiiketicilerin refah kaybina

yol agacaktir.

e Hizmet tanim cografi acidan esnek olmahdir. Getirilen yiikiimliilikler
bolgelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterebilir. Temel amag tiiketicilerin

belirlenen asgari kalitede hizmete erisebiliyor olmalaridir.

Omegin, Fransa’da trenle ulagimin maliyetinin yitksek oldugu bélgelerde,
tren seferi sayilart azaltilip, daha ucuza mal olan otobiis seferlerinin sayisi
artirllmigtir. Bu yontemle, vatandaslar ulastirma hizmetini eksiksiz almaya devam

ederlerken, maliyetlerde tasarruf ve fiyatlarda diisiis saglanmustir.

1.2.2. Hizmetin Sunuldugu Kullanic1 Gruplari

Bahse konu hizmetlerin “evrensellik” niteligi, hizmetlerin, yasadiklar1 bolge,
sosyal statii, gelir, dil, din, irk gibi unsurlar agisindan ayrim gozetilmeden tim
vatandaglara ulastirilmasi gerekliliginden dogmaktadir. Zira s6z konusu hizmetler

temel vatandaslik haklarinin garanti altina alinmasinda kullanilan araglardir.

Evrensel hizmetin kapsami belirlenirken, isletmecilere engelli vatandaslar
icin 6zel uygulamalara gitme zorunlulugu getirilebilir. Ornegin, Birlesik Krallik
elektronik haberlesme piyasasinda EHY olarak belirlenen British Telecom ve
Kingston sirketleri isitme engelliler igin sesi metin haline getiren metin ¢evirme
hizmeti vermek, gorme engelliler i¢in 6zel faturalar hazirlamak ve bakim-onarim
servisi i¢in engellilere oncelik tanimak zorundadir.'” Aymi sekilde, birgok iilkede
evrensel posta hizmeti yiikiimliileri gorme engelliler i¢in Braille alfabesiyle yazilmis

metinleri ticretsiz tagimakla gorevlendirilmistir.

1 OECD, 2006:15
7 OECD, 2006:11
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1.2.3. Hizmetin Fiyatlandirilmasi

Bir hizmete tiim tiiketicilerin ulasabilmesi isteniyorsa fiyat diizenlenmelerine
basvurulabilir. Aksi takdirde isletmeci kar elde edemedigi bolgelere altyap:
gotiirmemeyi tercih edecek; altyapt mevcut ise hizmetin fiyatini maliyetlerini

kargilayacak veya toplam talebi sifira diisiirecek seviyede belirleyecektir.

Evrensel hizmet tanimi yapilirken, genellikle tiiketicilerin “karsilanabilir
fiyatlarla” hizmete erisiminden bahsedilmekle beraber, bazi durumlarda “makul
fiyat” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Fiyatlandirmaya iliskin sik tartisilan bagka bir

husus ise “tek fiyat” uygulamasidir.

Karsilanabilir fiyatlarda piyasanin yalnizca talep tarafi dikkate alinmaktadir.
Makul fiyat uygulandiginda ise iireticilerin de maliyetleri dikkate alinmakta, ancak

yine de ortaya ¢ikan fiyat, ticari olmayan bolgelerde, maliyetin altinda kalmaktadir.

Saglik hizmetleri gibi insan hayati i¢in vazgecilemez faaliyetlerde, devlet
varolus nedenlerinden dolay1r vatandaglarin karsilanabilir fiyatlarla hizmet
almasindan sorumludur. S6z konusu hizmetlerde maliyetler yiiksek oldugu igin

makul fiyattan s6z edilememektedir.

AB, kamuya yararli hizmetlere iliskin piyasalar sektorlere 6zel yaklasimlarla
diizenlemeyi tercih etmistir. Uye iilkelere, evrensel hizmete erisim garantisini
elektrik'® ve dogal gaz'"® sektorlerinde makul fiyatlarla, posta® ve telekomiinikasyon

sektorlerinde ise karsilanabilir fiyatlarla saglama hiikmii getirilmistir.

Birgok iilkede, yapilan diizenlemelerde karsilanabilir veya makul fiyat
zorunluluklar getirilirken, tim bolgelerde cografi konumdan bagimsiz olarak tek
fiyattan hizmet sunulmasi 6ngoriilmemektedir. Ancak EHY’lerin biiyiik boliimii tilke
capinda tek fiyat uygulamayi tercih etmektedir. Bu tercihlerin temel olarak iki sebebi

bulunmaktadir.

Birincisi, tek fiyat uygulamasimin ticari olarak hizmet sunulamayan

kesimlerdeki hizmetlerin finansmani i¢in bir mekanizma olarak goriilmesidir. Esasen

'8 AB’nin 2003/54/EC say1li Direktifi
' AB’nin 2003/55/EC sayih Direktifi
% AB’nin 97/67/EC sayih Direktifi
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ticari olmayarak hizmet gotiirtilen tiiketiciler toplam tiiketicilerin kiigiik bir
boliminii olusturmaktadir. Karli bolgelerde ise, eger piyasada rekabet sartlar
olusmamissa, maliyet esasli olmaktan uzak bir fiyat tercih edildiginde elde edilen
karlarla diger bolgelerin zararlar1 kapatilmaktadir. Capraz siibvansiyon olarak
adlandirllan bu yontem, EHY tekel hakkina sahipse maliyetlerden daha g¢ok

uzaklagilmasina sebep olmakta ve igletmecinin karlarini artirmaktadir.

Ikinci sebep ise, ¢ok fiyatl tarifelerin uygulanmasmin zor ve maliyetli bir
islem olmasidir. Farkli tarifeler maliyetleri artirmakta ve muhasebelestirmede ek
islemler yaratmaktadir. Crew ve Kleindorfer®!, isletmeciler icin farkli tarifelerin
posta iglenirken maliyetlerde artisa yol agabilecegini, ayn1 sekilde tiiketiciler i¢in de
en uygun posta ticretini arama maliyetinin, ucuz fiyatlarin getirecegi avantajdan daha
yiiksek olabilecegini belirtmektedirler. Diger taraftan, koli ve ekspres posta gibi

yiiksek katma degerli hizmetlerde farkli fiyatlar avantajl olabilecektir.

1.3. Evrensel Hizmet Sunumunun Gerekgeleri

Evrensel hizmet sunumunun saglanmasi esasen bir sosyal politika aracidir ve
tim sosyal politikalar gibi temel amaci toplumun refah diizeyinin artirilmasidir.
Devlet bu amaca yonelik olarak, s6z konusu aragtan vatandaglarin tiiketmesi
gerektigine inanilan sosyal faydasi yiiksek hizmetlere (erdemli mallara) ulagsmasini
garanti altma almak, temel hak ve hiirriyetlerini korumak ve gelir dagilimim
diizenlemek i¢in yararlanir. Evrensel hizmet sunumunun iktisadi rasyoneli ise s6z

konusu hizmetlerin yarattig1 pozitif digsalliklara dayanir.

1.3.1. Erdemli Mallara Erisimin Saglanmasi

Devletin bazi hizmetleri evrensel hizmet olarak belirleyerek tiim vatandaslar
tarafindan erisimini garanti altina almasinin nedenlerinden biri, s6z konusu
hizmetlerin erdemli mal (merit good) olmasidir. Toplumca herkes tarafindan
tiiketilmesi gerektigine inanilan mal ve hizmetlere erdemli mal adi verilir. Ancak bu
mal ve hizmetler, gercek yararinin eksik bilgi nedeniyle bazi tiiketiciler tarafindan

anlagilamamasinin da etkisiyle, olmasi gerekenden daha az tiiketilebilmektedir. Zira

2! Crew ve Kleindorfer:1998
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tiiketiciler, tiiketim miktarlarini yalnizca bireysel faydalarmi gbéz Oniinde
bulundurarak belirlemekte ve bazen de erdemli mallar tiiketmemeyi tercih
etmektedir. Oysa digsalliklar yliziinden erdemli mallar 6nemli diizeyde sosyal fayda
saglamaktadir. Devlet, bu mal ve hizmetlerden mutlaka faydalanilmas1 gerektigini
distinmekte ve midahale edilmedigi siirece gereginden az tiiketilecegine
inanmaktadir. Bunun sonucunda, bazi erdemli mallar evrensel hizmet olarak
belirlenmektedir. Evrensel hizmetler, erdemli mal olarak, bireylerin tiiketim sirasinda
elde ettikleri faydalar disinda, ulusal birlikteligin korunmasi, demokrasinin
islerliginin, bolgesel kalkinmanin, stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmas: ve sosyal

dislanmanin 6nlenmesi amaclarina hizmet etmektedir.

1.3.2. Temel Hak ve Hiirriyetlerin Giivence Altina Alinmasi

Evrensel hizmet politikalari, vatandaslarin insan olmaktan ileri gelen ve
devlet tarafindan giivenceye alman temel hak ve hiirriyetlerinin saglanmasinda

kullanilan araglardan biridir.

Evrensel hizmet sunumu, bireylerin temel hakki olan asgari standartlarda
yasama hakkinin saglanmasi ve korunmasinda rol oynar. Devlet kurulus amaci geregi
vatandaglarin hayatlarinin devami igin vazgegilemez olan hizmetlere erisimini
giivence altina almalidir. Bu goérevini yerine getirirken, maliye, para, gelirler ve
istihdam gibi makro politikalar yaninda, sektorel politikalara da basvuracaktir ve

evrensel hizmet bu politikalarin 6nemli bir pargasidir.

Birlesmis Milletler Uye Ulkeleri tarafindan 1948 yilinda kabul edilen “Insan
Haklart Evrensel Bildirisi”nin 25’inci maddesinde herkesin diizgiin bir yasam
standardina sahip olmasmin gerekliligine vurgu yapilmakta ve bireylerin ihtiyag
duyduklari sosyal hizmetlere erigimini giivence altina alan diizenlemelerin
gerekliliginin  altt  ¢izilitken bir bakima evrensel hizmet yiikiimlaliga
aciklanmaktadir: “Kisiler, kendileri ve ailelerinin saghk ve refahlar: icin gerekli
olan yasam standardina ve gerekli olan sosyal hizmetlere, ... sahip olma hakkina

sahiptir.”

Yukaridaki temel prensipten hareketle ornegin, kirsal bir bolgede ticra bir

yerlesim biriminde hastalanan bir vatandas ele alindiginda; bu kisinin 6ncelikle
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telefon sebekesine erisiminin olmasi ve acil yardim numarasina iicretsiz veya diisiik
bir ticret karsihiginda ulagabiliyor olmasi gereklidir. Gelen saglik ekibi ulastirma
altyapisi ile hastayr zamaninda saglik birimine ulagtirmali ve saglik biriminde
hastanin tedavi olmasi saglanmalidir. Hasta ihtiya¢ duydugu takdirde, sosyal
giivenlik sistemi kapsaminda saglik masraflari agisindan desteklenmelidir. Sayilan
asamalardan herhangi birinin eksikligi durumunda vatandas i¢in geri doniilemez

sorunlar ortaya ¢ikabilecek, hatta yagsam hakki korunamayabilecektir.

1.3.3. Gelir Dagiliminin Diizenlenmesi

Evrensel hizmet sunumu gelirin yeniden dagitiminda kullanilan bir
mekanizmadir. Evrensel hizmet saglanirken, isletmelerin herhangi bir yiikiimliilikle
kargilasmadiklart ve finansal destek almadiklari siirece hizmet gotiirmeyecegi

bolgeler veya tiiketici gruplarina dogru gelir transferi s6z konusudur.

EHY ’nin sundugu ticari olmayan hizmetler, 6zellikle firma disindan finanse
ediliyorsa, tiiketici gruplart agisindan dikkatle incelenmelidir. Kirsal bolgelerdeki
yiiksek maliyetli hizmetler finanse edilirken ¢ogunlukla diisiik gelirli tiiketicilere
hizmet gotiiriildiigli varsayilmaktadir. Ancak, bazi durumlarda diisiik gelirli
tiiketiciler sehrin iginde otururken, yiiksek gelirliler sehir disinda oturmay1 tercih
etmektedir. Boyle bir durumun varliginda, kosullar dogru analiz edilmedigi takdirde

yoksul tiiketicilerden varsillara dogru bir gelir transferi olacaktir.

Sistem dogru uygulandigi siirece gelir transferinin miktari, ticari olmayan
hizmetlerin ortaya ¢ikis sebebine gore, cografi bolgeler arasindaki maliyet farklari ve
dusiik gelirli tiiketicilerin tiim tiiketiciler i¢cindeki payiyla ayni yonde degisecektir.

Gelir transferini etkileyen Onemli bir faktor ise evrensel hizmetin
finansmaninda izlenilen yontemdir. Ozellikle telekomiinikasyon ve posta
sektorlerinde tek fiyat uygulamasiyla kullanilan ¢apraz siibvansiyon yontemi
sehirlesmis bolgelerde yasayan veya yiiksek gelir diizeyinde tiiketicilerden kirsal
bolgelere veya diistik gelirli tiiketici gruplarina dogrudan gelir akisi saglamaktadir.
Hizmetin ticari olmayan bolumiinii piyasa i¢inde olusturulacak bir fondan saglamak
ise, yine ayni yonde dolayli olarak gelir transferine sebep olacaktir. Genel

vergilerden finansman yontemi tercih edildiginde ise etki tiim vergi miikelleflerine
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yayilacaktir. Evrensel hizmetin finansman yoéntemleri dordiincti boliimde detaylt

olarak incelenecektir.

1.3.4. Dissalliklar

Digsalliklar, piyasalara kamu miidahalesinin ve evrensel hizmet
diizenlemelerinin rasyonelini olusturan piyasa aksakliklarindan biridir. Bir ekonomik
birimin tiretim veya tiiketim faaliyetlerinden diger bir ekonomik birim karsiliksiz

olarak olumlu veya olumsuz etkileniyorsa digsalliklar s6z konusudur.

Evrensel hizmet saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemeler pozitif
digsalliklarin varligi durumunda gerceklestirilir. Piyasa digi birimlerin bir malin
tiretimi veya tilketiminden olumlu etkilendikleri durumlarda pozitif digsalliktan s6z
edilir. Egitim alan bir bireyin topluma sagladig1 fayda pozitif digsalliklara 6rnek
verilebilir. Bu tiir mal veya hizmetlerin yarattigi toplam fayda, bireysel faydadan
daha yiiksek olacaktir. Ancak kamu miidahalesi olmadig: siirece bireysel fayda g6z
Ontinde tutularak tretim/tiikketim kararlar1 verilecek ve tretim/tiiketim optimum
degerin altinda gerceklesecektir. Ornegin, yogun AR-GE faaliyetlerinde bulunarak
yenilik meydana getiren firmalar patent yasalariyla ve fikri miilkiyet haklar
diizenlemeleriyle etkin olarak korunamiyorlarsa firmanin rakipleri s6z konusu
yenilikten kolayca yararlanabilecektir. Bu durumda yeniligin olusturacagi sosyal
faydayr dikkate almayan firmanin yenilik yapmak i¢in bir motivasyonu

bulunmayacaktir.?

Negatif digsallik ise bir faaliyetin toplam maliyetinin bireysel maliyetinden
daha yiiksek olmasidir. Bu nedenle diizenlenmeyen piyasalarda tretim/tiiketim
kararlar1 toplam faydanin engoklanacagi optimum degerin iistiinde olacaktir. Negatif
digsalliklarin tipik o6rnegi ¢evre kirliligidir; bir fabrikanin {iretimi sonucunda

cevresinde yasayanlar iiretilen kirlenen havadan ve sulardan etkilenmektedir.

Evrensel hizmet yiikiimliliginiin gerekgelerinden biri olarak pozitif

dissalliklar iki boliimde incelenebilir: tiiketim digsalliklar1 ve sebeke digsalliklari

2 Cetin, 2007:6
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Tiiketim Digsalliklar:

Bir tiikketicinin bir mal veya hizmeti tiiketmesi ile yalniz kendisinin degil
diger bireylerin de refahi artiyorsa pozitif tiikketim digsalliklarinin varligindan soz
edilir.

Ormegin, bulasici hastaliklara karst yapilan asilarm toplumsal faydasinin

bireysel faydasindan daha fazla oldugu agiktir. Bu yiizden ¢ogu iilkede olasi

salgimlar1 6nlemek igin yapilan agilar evrensel saglik sigortasi kapsamindadir.”

Sebeke Digsalliklar:

Sebeke digsalliklar: bir tiriinti kullanan tiiketicilerin bireysel faydalarinin ayni
trtinden baskalar1 da yararlandik¢a artmasini saglayan pozitif digsalliklardir. Esasen

sebeke dissalliklari tiiketim dissalliklarmnin 6zel bir tiiriidiir.

Sebeke digsalliklarina telekomiinikasyon ve posta gibi iki yo6nli iletisimin
saglandig1 sebeke endiistrilerinde rastlanir. Ornegin bir tiiketici dokiiman géndermek
istedigi kisiler de faks sahibi oluncaya kadar faks almamay1 tercih edecektir. Bu
yiizden toplumda faks sahibi bireyler arttikca kullanicilarin hizmetten aldiklari
bireysel fayda artacak ve daha ¢ok kisi faks hizmeti abonesi olmaya karar verecektir.

Bu durumda dogrudan sebeke digsalligt s6z konusudur.

Dolayli sebeke digsalligina ise bilgisayar isletim sistemleri ve bunlari
destekleyen uygulama programlari ornek verilebilir. Bir igletim sistemini
kullananlarin sayisi arttikga o isletim sistemine uyumlu uygulama programlarinin
sayist da artmakta; bu durum ilk kullanicilar da dahil olmak {tizere tiim tiiketicilerin

isletim sisteminden sagladig: fayday1 artirmaktadir.*

Sebeke endiistrisi 6zelligi tasimalarina ragmen, dogalgaz, elektrik, igme suyu

gibi sektorlerde ise sebeke digsalliklarina rastlanmamaktadir.

Tiiketiciler yalnizca kendi faydalarini disiinerek ekonomik kararlar aldiklar
i¢in bir hizmetin yayginlagsmasi isteniyorsa baglangi¢ta kullaniminin tesvik edilmesi

gerekebilir. Diger taraftan, treticiler de karlarmi yiikseltmek i¢in penetrasyonu

% OECD, 2004:27
4 Cetin, 2007: 26
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artiracak stratejiler izleyecektir. Bazi durumlarda ise tiiketiciler ticari olmayan
kesimlere hizmet sunumunun tek fiyat uygulamasi veya vergiler yoluyla saglanmasi
icin istekli olacaklardir. Asagidaki grafikler bu istegin rasyonelini farkli cografi
bolgelerde yasayan veya farkli gelir diizeylerine sahip olan vatandaglar igin

aciklamaktadir.?®

Grafik 1.1. Diisiik ve Yiiksek Gelirli Tiiketiciler Arasindaki Sebeke Dissalliklari

Vi
Vi(gntq)
A
Vi(qn)
MC
B Vi
P=Vi(qntqy) /
qn Gt q

Kaynak: OECD, 2004:46

Grafik 1.1.’de tiiketiciler iki gruba ayrilmustir: Birinci grup sunulan hizmete
yiiksek, digeri ise diisiik deger vermektedir.”® Gruplarin fayda fonksiyonlar sirasiyla
Vi ve V) dir. Tiiketicilerin hizmete bigtikleri deger yalnizca toplam kullanici sayisina

bagli olarak degismektedir. Hizmet marjinal maliyetten27 (MC) arz edilirse, birinci

*> OECD, 2004:45

%% Hizmete yiiksek deger veren tiiketiciler gelir diizeyi yiiksek, diisiik deger verenler ise gelir diizeyi
diisiik tiiketiciler olarak degerlendirilebilir.

" Marjinal maliyet iiretilen son birimin maliyetini ifade etmektedir. Grafikteki gibi her birimin iiretim
maliyetinin esit oldugu durumlarda, fiyat marjinal maliyete esitlenirse iiretici firmanin ekonomik kari
sifir olacaktir.
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gruptan q, sayida tiiketici hizmeti satin alirken, ikinci gruptan hi¢ alici
cikmayacaktir. S6z konusu fiyatta dusiik gelirli tiiketicilerin de hizmetten
faydalanmalar1 arzu ediliyorsa, fiyatin P; ye kadar diisiiriilmesi ve zarar etmemesi
icin treticiye B alani kadar siibvansiyon verilmesi gerekecektir. Sebekeye q; sayida
yeni abone katildig1 zaman birinci grup tiiketicilerin de sagladiklar1 toplam fayda A
alam1 kadar artacaktir. Bu yiizden yiiksek gelirli tiiketiciler, sebeke dissalliginin
varligi durumunda, A alan1 B alanindan biiyiik oldugu siirece diisiik gelirli

tiiketicileri finanse etmeye istekli olacaklardir.

Grafik 1.2. Diisiik ve Yilksek Maliyetli Bolgelerdeki Tiiketiciler Arasindaki

Sebeke Digsalliklar:
MC, A\
B
V(qutar)
A
V(Qqu
MC,
Qu qutqr

Kaynak: OECD, 2004:47

Grafik 1.2.°de ise hizmet sunum maliyetleri arasinda fark bulunan iki bolge
ele almmaktadir. Kirsal bolgeye hizmet sunmanin marjinal maliyeti (MC;) kentsel
bolgedekine (MC,) gore daha yiiksek olacaktir. Tiiketicilerin fayda fonksiyonlari ise

aymdir ve V ile gosterilmektedir. Hizmet marjinal maliyetinden arz edilirse, kentsel
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bolgede yasayan q, sayida tiiketici hizmeti satin almaya karar verecek, ancak kirsal
bolgelerde kimse abone olmak istemeyecektir. Kentsel bolgelerdeki tiiketicilerin
toplam faydasi kirsal bolgelerde yasayan q, sayida kisinin sebekeye katilmasi ile A
alan1 kadar artacaktir. Diger taraftan bu bolgeye hizmet sunmasi i¢in isletmeciye
6denmesi gereken siibvansiyon miktari B alani1 kadar olacaktir. Bu yiizden kentsel
bolgelerde yasayan tiiketiciler A alan1 B alanindan biiyiik oldugu siirece kirsal
bolgeleri siibvanse etmeyi kabul edeceklerdir. Tki bolgede tek fiyat uygulamasi

finansman igin pratik bir yontem olacaktir.

1.4. Evrensel Hizmet Sunumunun Olumsuz Yoénleri

Yukarida agiklanan gerekgelerle isletmeciye/isletmecilere evrensel hizmet
yiikiimliiliikleri getirilebilmekte ve bu yiikiimliiliiklerin toplumun belirli kesimlerinin
refah diizeyinin artirilmasina katkida bulunmasi beklenmektedir. Ancak her kamu
miidahalesinde oldugu gibi s6z konusu yukiimliliklerin getirilmesi piyasanin
isleyisini bozmakta ve devlet ekonomik etkinligin saglanmasi ile sosyal hedeflerin

gergeklestirilmesi arasinda bir tercih yapmak zorunda kalmaktadir.

Piyasanin isleyisine disardan miidahale edilmesi ele alinan piyasada goreli
fiyatlarin degismesine ve dolayisiyla bolisiimde, iiretimde ve tahsiste etkinligin

bozulmasina sebep olmaktadir.”®

Tiiketicilerin kararlarini bityiik 6l¢iide etkileyen fiyatlarin degismesi tiiketim
miktarlarin1 degistirecektir. Fiyatlar maliyetin altinda belirlendiginde, miidahalesiz
durumlara gore daha fazla tiiketim gergeklesecektir. Bu durum zaten evrensel
hizmetin sunum amaci ile bagdagmaktadir. Ancak bazen tiiketicinin 6dediginden
daha fazla fayda elde edebilecek olmasi gereksiz tiiketime yol agmaktadir. Ornegin,
saglik harcamalarinin siibvanse edildigi durumlarda bireyler hasta olduklarini iddia
ederek daha fazla saglik hizmetinden yararlanmayi deneyebilecekzg, veya altyapi
hizmetleri merkezi yonetim biitgesinden siibvanse edildigi zaman yerel yonetimler

politik kaygilarla gereksiz yatirimlar yapabilecektir. Diger taraftan, ticari olmayan

% Tam rekabet piyasalarinda, boliisiimde etkinlik tiiketicilerin mallan elde edilen toplam fayda en
yiiksek olacak sekilde bolistiikleri durumdur. Uretimde etkinlik, girdilerin birim maliyetleri minimize
edecek sekilde kullanildiklar: durumu ifade eder. Tahsiste etkinlik durumunda ise treticiler fiyatlarin
marjinal maliyetlerine esit oldugu noktada iiretim yapacaklardir.

% Cremer at al,1998:5
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hizmetlerin finansmani diisik maliyetli veya yiiksek gelirli tiiketicilerden ¢apraz
siibvansiyon yontemi ile saglaniyorsa, bu kesimlerde de etkin durumdan daha az

tiiketime yol agacaktir.

Piyasaya miidahale edilmesinin getirdigi diger bir sonu¢ ise kaynak
dagilimindaki etkinligin bozulmasidir. Fiyatlarin maliyetleri yansitmadigi bir yapida
treticiler piyasaya girip girmeme hususunda veya piyasanin hangi segmentine ya da

hangi cografi pazara yonelecekleri konusunda yanlig kararlar alabileceklerdir.

Evrensel hizmetin finansmani i¢in tek fiyat uygulanan piyasalarda, gerekli
kaynagin saglanmasi i¢cin EHY’ye piyasanin tlimiinde veya belli segmentlerinde tekel
olarak hizmet sunma hakki taninmaktadir. Bunun sebebi aksi takdirde piyasanin karlt
boliimlerinde evrensel hizmet yiikiimliligii olmayan diger firmalarin da faaliyet
gosterecek ve belirleyebilecegi dusiik fiyatlarla EHY nin pazar paymi ele
gecirebilecek olmasidir. Piyasanin kaymagmin alinmasi (cream-skimming) olarak
adlandirilan bu durum EHY ’nin karlarini eriterek evrensel hizmet sunumunu da riske
atabilecektir. Diger taraftan, EHY nin 6nceden (ex-ante) belirlendigi yapilarda, tekel
hakkina sahip olan isletmecinin (¢ogunlukla yerlesik isletmeci) etkin ve verimli
caligma yoniinde motivasyonu olmayacaktir. Bu durum hem bahse konu sektdrdeki
kaynaklarin etkin kullanilmamasina yol agacak, hem de etkin kullanilabilecek
yatirimlar1 diger sektorlere yonlendirecektir. Bishop ve arkadaslarl30 da cografi
olarak tek bir fiyatlandirmanin etkin olmayan kaynak tahsisi kararlarina neden

olacagini belirtmislerdir.

Finansmanin olusturulan bir fon veya genel vergiler yoluyla karsilanmasi
durumunda da benzer sonuglar ortaya ¢ikabilecektir. Bilgi asimetrisi nedeniyle saglanmasi
gereken kaynagin miktari dogru hesaplanamazsa, EHY elindeki kaynak fazlasini rekabetgi
alanlara aktarabilecektir. Bu alanlarda yikic1 fiyat uygulamas131 ise piyasaya giris engeli
olusturacak veya EHY’den daha etkin ¢alistigi halde rekabet edemeyen firmalarmn

pazardan ¢ekilmesiyle EHY ’nin pazar payini ve pazar giiciinii artiracaktir.

%% Bishop at al, 1998

3! Yikicr fiyat uygulamasi, hakim konumdaki bir igletmecinin pazar giiciinii kullanarak, rakiplerinin
pazari terketmesini saglamak amaciyla, fiyatlar1 mevcut veya potansiyel rakiplerinin katlanamayacagi
olgiide asagiya cekmesidir.
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Evrensel hizmet sunumunun sebep oldugu yukarida agiklanan sorunlari en
aza indirebilmek i¢in oOncelikle her sektér kendi iginde iyi analiz edilmeli,
diizenlemeler piyasada seffaflig1 saglayacak sekilde gergeklestirilmeli ve finansman
yontemi dikkatle belirlenmelidir. Ancak evrensel hizmet yiikiimluliigliniin zaten
piyasa aksakliklarina sahip sektorlerde bulunmasi nedeniyle tam rekabetteki gibi
boliisiimde ve tahsiste etkin bir noktaya ulagilamayacagi unutulmamali ve sosyal

hedefler ile ekonomik etkinlik arasinda bir denge kurulmalidir.

1.5. Tiirkiye’de Evrensel Hizmet Ornekleri

Daha o6nce de belirtildigi gibi, evrensel hizmetler son yillara kadar kamu
miilkiyetinde tekeller aracilifityla sunulurken, yasanan serbestlesme siirecinde

piyasalar rekabete agilmis ve evrensel hizmet regiilasyonlari giindeme gelmistir.
Elektronik Haberlesme (Telekomiinikasyon)

Ulkemizde evrensel hizmete iligkin sarih bir diizenleme heniiz yalnizca
elektronik haberlesme sektoriinde yapilmistir. Sektérde evrensel hizmet 25.06.2005
tarih ve 25856 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren 5369 sayili
“Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun” ile diizenlenmektedir. Ayrica, anilan Kanuna dayanilarak hazirlanan
“Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili ve Giderlerinin Yapilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 29.06.2006 tarih ve 26213 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ytrtirliige girmistir.

Kanunda evrensel hizmet “cografi konumlarindan bagimsiz olarak Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlart iginde herkes tarafindan erisilebilir, 6nceden belirlenmig
kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari
standartlarda sunulacak olan, temel internet erisimi de dahil elektronik haberlesme

hizmetleri” olarak tanimlanmaktadir.
Evrensel hizmetin kapsami ise

e Sabit telefon hizmetleri
e Ankesorlii telefon hizmetleri

e Acil yardim ¢agrilar1 hizmetleri
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e Temel internet hizmetleri
e Ulasimi yalniz deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yapilan yolcu

tasima hizmetleri ile tehlike ve emniyete iligskin haberlesme hizmetleri

olarak belirlenmis ve kapsamin ti¢ yili asmamak iizere belli araliklarla, ilkenin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik sartlar1 da goz 6niinde bulundurularak,
Bakanlar Kurulunca yeniden belirlenebilecegi hiikkme baglanmistir. Bu hiikiim

uyarinca, evrensel hizmetin kapsaminda ii¢ kez degisiklik yapilmigtir:

[lk olarak 13.02.2006 tarih ve 2006/10038 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile
“Bilgi toplumunun gelistirilmesine katki saglamak amaciyla bilgisayar okur yazarligi
da dahil olmak tizere bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasina yonelik hizmetler”

evrensel hizmet kapsamina alinmistir.

Ikinci degisiklik 05.04.2006 Tarih ve 2006/10318 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile “Farkli yaym ortamlart ve teknolojisi kullanilarak yapilan sayisal
yaymnciligm (DVB-T, DVB-S, DVB-C) karasal sayisal vericiler iizerinden
tilkemizdeki yerlesim alanlariin tamamini kapsayacak sekilde sunulmasina yonelik

hizmetler”in evrensel hizmet kapsamina alinmasi ile ger¢eklesmistir.

Uciincii degisiklik ise, 12.11.2007 tarih ve 2007/12821 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile “Turkiye Kizilay Derneginin, kan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
insani yardim faaliyetlerinin sevk ve idaresi ile afetler icin gerekli olan
haberlesmenin etkin ve kesintisiz saglanmasini teminen, uydu iizerinden ihtiyag
duyacagi ses, veri ve goriintii dahil tiim telekomiinikasyon hizmetlerinin” evrensel

hizmet kapsamina dahil edilmesiyle yasanmuistir.

Evrensel hizmetin finansman yontemi olarak, yetkilendirme bedellerinden,
yerlesik isletmecinin ve GSM sirketlerinin net satig gelirlerinden, sektérde verilen
idari para cezalarindan ve diizenleyici kurumun biit¢esinden belli yiizdeler ayrilarak
sektor iginde bir tazmin fonu olusturulmasina karar verilmistir. Fonun yonetimi ile

EHY ’nin belirlenmesi ve izlenmesi i¢in Ulagtirma Bakanligi gérevlendirilmistir.

EHY’ nin belirlenmesi igin ihale yontemi benimsenmis ancak Bakanliga
gerektiginde “merkeze uzak ve kirsal bolgelerden olusan yiiksek maliyet alanlarina

hizmetin gétiirtilebilmesi igin uygun teknoloji segenekleri ile isletmecilerin ilgili bolge
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ve/veya pazardaki buiytikliiklerini g6z oniinde bulundurarak ilgili mevzuat hiikiimleri
dahilinde isletmeciler arasindan gegici evrensel hizmet yiikiimliisiini belirleme” yetkisi
tanmmugtir. EHY belirlenirken goz oniinde bulundurulacak olan net maliyetin ise net
kaginilabilir maliyet (net avoided cost) yontemi ile, diger bir deyisle, EHY nin yiikiimlii
olarak evrensel hizmet sundugu ve sunmadigi zamanlarda net maliyetleri arasinda

olusacak fark esas alinarak hesaplanmasi hitlkme baglanmistir.
Elektrik

3/3/2001 tarih ve 24335 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanununda evrensel hizmet kavramina yer
verilmemekle beraber, 13 iincii maddenin “Tiiketicilerin Desteklenmesi” baslikli (¢)

bendinde;

“Belirli bolgelere ve/veya belirli amaglara yonelik olarak tiiketicilerin
desteklenmesi amaciyla siibvansiyon yapilmasi gerektiginde, bu siibvansiyon
fiyatlara miidahale edilmeksizin, miktar1 ile esas ve usulleri Bakanligin teklifi
ve Bakanlar Kurulu karar ile belirlenmek tizere s6z konusu tiiketicilere geri

ddeme seklinde yapilir.”

hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiimle zimnen evrensel hizmet garantiye alinmakta ve

finansman yontemi olarak genel vergiler tercih edilmektedir.
Posta Hizmetleri

Tiirkiye posta sektoriinde evrensel hizmete iliskin hukuki diizenleme
bulunmamakla beraber, 5584 sayili Posta Kanunu’nda verilen gorevler ¢ergevesinde,
PTT Genel Miidiirligi fiilen evrensel hizmet saglayict olarak gérev yapmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda, sektorde serbestlesme ve yeniden yapilanma siireci yasanacagi
ongoriilmekte, bu durum evrensel posta hizmetinin olusturulacak yeni piyasa
kosullarinda kesintisiz ve siirdiiriilebilir olarak saglanabilmesi amaciyla hukuki ve
teknik diizenlemelerin gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Calismanin bundan
sonraki bolumiinde; Tirkiye’de evrensel posta hizmeti regiilasyonuna iliskin
onerilerde bulunmak tizere, posta sektorii ile posta hizmetleri tanitilacak ve evrensel

posta hizmeti kavram agiklanacaktir.
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2. POSTA HIiZMETLERiI VE POSTA SEKTORU, EVRENSEL POSTA
HIiZMETi

Bu boliimde oncelikle posta hizmetleri ile posta sektorii tanitilacak ve posta
hizmetlerinin 6zellikleri iktisadi agidan incelenecektir. Daha sonra evrensel posta
hizmeti kavram agiklanarak, posta sektoriinde evrensel hizmet sunumunun sosyal ve

ekonomik gerekgeleri tartigilacaktir.

2.1. Posta Hizmetleri ve Posta Sektorii

Posta hizmetleri, lizerlerinde adres bulunan gonderilerin bir noktadan bagka

bir noktaya bir sebeke dahilinde diizenli ve siirekli olarak taginmasidir.

Posta hizmetleri ile nakliyat ve kapidan kapiya dagitim hizmetleri arasinda
kesin bir smir bulunmamasi ¢ogu zaman karisikliga yol acabilmektedir. Bununla
beraber, posta hizmetlerinde gonderilerin iizerinde adres bulunmasi ve hizmetin
stirekliligi ve diizenliligi i¢in dagitim noktalari agisindan yogun bir fiziksel ag

olusturulmus olmasi aradaki temel farklardir.

OECD’nin tanimima gore, temel posta hizmetleri; kisiye 6zel olmak iizere
mektuplar, tebrik kartlari, faturalar ve haberlesmeye yonelik diger gonderileri

kapsamaktadir.*?

AB’nin 97/67/EC sayili Direktifinde ise, posta gonderileri kapsaminda,
tizerlerinde gonderilecekleri adres bulunan yazili haberlesme araclart (kisisel
mektuplar ve dogrudan postalar33), kitaplar, kataloglar, gazeteler, siireli yayimlar ve
ticari bir deger tasiyip tasimadigina bakilmaksizin posta paketleri yer almaktadir.
Buna bagli olarak, posta hizmetleri tanim1 sayilan gonderilerin bir noktadan digerine
ulastirilmasini saglayan deger zincirindeki faaliyetleri icermektedir. Bu faaliyetler

gonderilerin toplanmast, ayrimui, iletimi ve dagitimi olarak siralanmaktadir.

Bir¢ok altyapr sektoriinde goriildiigii gibi posta sektoriinde de sunulan

hizmetler ve piyasanin isleyisi acisindan 6nemli 6lgiide degisim yasanmaktadir. Bu

*2 OECD, 1999:24
33 Ayni direktifte dogrudan posta gonderisi, tizerlerindeki gonderilen isimleri ve adresleri farkli ancak
icerigi tamamen ayni olan reklam ve pazarlama gonderileri olarak tanimlanmaktadir.
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degisiklikler; devletin bir birimi gibi hizmet veren posta idarelerinin sirketlestirilmesi
ve piyasa kosullarmna uygun hale getirilmesi, kamu sahipligindeki sirketlerin
Ozellestirilmesi ve uluslararasi oyuncularin faaliyet gostermeye baglamasimin sonucu

olarak posta piyasasinin kiiresellesmesi eksenlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu siiregte, gelisen teknolojiyle beraber, klasik posta deger zincirine alt ve st
pazarlardan eklemlenmeler olmakta ve posta deger zinciri genislerken is siiregleri de
yeni hizmetlere gore sekil almaktadir. Ornegin, {ist pazar olarak bityiik tiiketicilerin
gonderileri posta odalarinda (mail rooms) islendikten sonra deger zincirine iletim

asamasinda katilmaktadir.

Posta sektoriinde yasanan degisimin sebeplerinden biri, degisen ekonomik
akimlar ve diger sebeke endiistrilerinde goriilen basarili ornekler 1s18inda, posta
hizmetlerinin genellikle kamu sahipliginde olan tek veya az sayida isletme tarafindan
ylriitiilmesine ihtiya¢ olmadiginin anlasilmasidir. Bu siiregte, sektoriin rekabete
uygun segmentlerine ¢ok sayida yeni firma girmis ve olusan rekabetg¢i ortam bir¢ok
tilkede yerlesik isletmecilerin maliyet esasli, miisteri odakli ve kaliteli hizmet

sunumuna onem vermelerine yol agmistir.

Olusan yeni ortam ayni zamanda piyasanin regiile edilmesi ihtiyacini
dogurmus ve rekabetgi kosullarin saglanmasi i¢in diizenleme ¢aligmalari
baglatilmigtir. Ancak telekomiinikasyon, enerji gibi diger sebeke endiistrileri ile
karsilastirildiginda posta sektoriindeki serbestlestirmeye yonelik reform siirecinin
yavas isledigi ve piyasanin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Bu durum, Diinya
Bankasinin posta sektoriinii  “eski diizenin son kalelerinden biri” olarak

nitelendirmesine yol ag:mlstlr.34

Posta hizmetleriyle ikame edilebilecek ve sektoriin biiytimesini tehdit eden iki

hizmet mevcuttur: telekomiinikasyon ve kapidan kapiya dagitim hizmetleri

Posta sektoriiniin geleneksel mektup segmenti, son yillarda artan bir sekilde,
diger haberlesme formlarinin baskisiyla daralma yasamakta veya diisiik oranlarda
biiyiime gostermektedir. Gonderi yazili bir mesaj iletiyorsa, hukuki veya baska bir

sebeple fiziksel olarak gonderilme zorunlulugu yoksa ve gonderenle alicinin

3 Diinya Bankas1, 1998:1
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bulundugu noktalar arasinda telekomiinikasyon altyapisi mevcutsa, elektronik posta
hizmeti, Tablo 2.1°de belirtilen giiglii yonlerinden dolay1 geleneksel posta hizmeti

i¢in cazip bir alternatif olusturacaktir.

Tablo 2.1. Fiziksel ve Elektronik Postanmin Giiclii ve Zayif Yonlerinin

Karsilastirilmasi
Fiziksel Posta E-Posta
Giiclii Her yerde okunabilmektedir. Hizli hizmet sunulur.
Yonler . . .. - et
Alicr tarafindan dikkate alinma derecesi | Birim basina ek maliyetler distktiir.
ylksektir. Gondericinin fiziksel konumundan
Adresler birgok yerde mevcuttur. bagimsizdir.
Kullanimda diisiik engel bulunmaktadir.
Sahtekarliga  kargt  makul  olgiide
giivenilirligi bulunmaktadir.
Zayf Hizmet daha yavastir . Hizmeti  alabilmek i¢in  Internete
Yonler baglanmak zorunludur.

Birim maliyetler yiiksektir.

. .. . | Erisim cihazlarinin penetrasyonu diisiiktiir
Alicinin  fiziksel konumunun bilinmesi $ P Y §

zorunludur. Ilk maliyetler yiiksektir.

Gorece yash vatandaslar teknolojiye asina

degillerdir.

Uygunsuz kullanimlara karst daha az

giivenilirlik tagir.

Kaynak: Cetin, 2007:50 (OECD, 1999°dan uyarlanmstir.)

Diinya Posta Birligi (UPU) tarafindan, mektup postasinin, iilkeden iilkeye
degismekle beraber, 2009 yilina kadar ilave olarak yiizde 10 ile 20 arasinda bir

oranda diger haberlesme yontemleri tarafindan ikame edilmesi beklenmektedir.>

Posta sektoriine rakip olabilecek ikinci hizmet ise daha ¢ok koli segmentini
etkileyecek olan kapidan kapiya dagitim hizmetidir. Yiiksek hacimde gonderisi olan

isletmeler kendi dagitim sirketlerini kurmayi tercih edebilmekte veya genis posta

33 UPU, 2004a:7
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hacmi mevcutsa ve posta trafigi ayni génderici ve alict arasinda yogunlagmakta ise
(hastaneler ve laboratuarlar gibi) taraflar nakliyati ikili anlagmalar yoluyla
gerceklestirebilmektedir.  Diger taraftan, elektronik ticaretteki artig, pazarin bu

segmentindeki bitylimeye katkida bulunmaktadir.

Ozellikle gelismis iilkelerde ¢nemli 6l¢iide posta hacmi yaratan dogrudan
posta igin ise, radyo ve televizyon yayinciligi, yazili basin ve reklam panolar1 gibi
bir¢ok alternatif bulunmaktadir. Ayrica dogrudan posta gonderileri, mektuplarin

icine yerlestirilmek suretiyle de ek hacim yaratmadan alicilara ulastirilabilmektedir.

Gelisen teknoloji, posta sektoriiniin haberlesmedeki paymi disiirmekle
beraber, hizmet kalitesi ve ¢esitliliginde artislara da olanak saglamaktadir. Ornegin,
posta ofislerinin otomasyona ge¢mesiyle beraber parasal posta islemleri36
kolaylagsmakta veya ekspres gonderiler igin izleme sistemleri kurularak tiiketicinin
siirecten her asamada haberdar olmasi saglanabilmektedir. Yeni gelisen ve biiyiimesi
beklenen melez gonderi (hybrid mail) hizmetiyle, tiiketicinin e-posta yoluyla posta
ofislerine gonderdigi igerikler burada basilmakta ve dagitima ¢ikarilabilmekte,
boylece posta deger zincirinin ilk asamalari terk edilerek yeni bir is siireci

olusturulmaktadir.

Posta hizmetlerinin tanimlanmasi ve posta sektoriiniin mevcut durumu
hakkinda tespitlerden sonra, bundan sonraki boliimlerde posta pazarinin segmentleri,
posta enddistrisi ve posta hizmetlerindeki deger zinciri anlatilacaktir.

2.1.1. Posta Pazarinin Segmentleri

Posta pazar1 farkli kriterlere gére bolimlendirilebilecek bircok segmentten

olugmaktadir.
Sunulan Hizmet Kapsaminda Segmentler

Posta hizmetleri temel olarak geleneksel mektup hizmeti, koli postast hizmeti

ve ekspres posta hizmetini kapsar.

36 Parasal posta hizmetleri havale, elektronik fon transferi gibi islemlerle gergeklestirilen para transferi
hizmetleridir.

30



Geleneksel mektup hizmeti, diger bir deyisle mektup postasi hizmeti,
haberlesme amacina yonelik mektuplar, posta ve tebrik kartlari, faturalar, diger
kurumsal gonderiler ile adresli ve adressiz yazili materyallerden olusmaktadir. Bu
kapsamda, dogrudan posta gonderileri ile gazete ve dergiler gibi siireli yaymlar

geleneksel mektup hizmeti segmentinde yer almaktadir.

Koli postasi hizmeti, genel olarak agirligi 50 kg’t gegmeyen ve boyutlar

mektup i¢in belirlenen en kii¢iik boyuttan (9x14 cm) daha kii¢iik olmayan paketlerin

iizerlerinde belirtilen adreslere iletilmesidir.

Ekspres posta hizmeti, mektup veya koli postas1 gonderilerinin taahhiit edilen
zaman igerisinde ve normal dagitim siiresine gére ¢ok daha hizli bir sekilde alicisina
ulastirlldig: yiiksek katma degerli posta hizmetidir. Ekspres postalarin génderildikleri
noktadan varig yerine kadar sebeke iizerindeki konumu izlenebilmekte ve teslim

edildikten sonra gondericisine bilgi verilmektedir.
Gonderen ve Alc1 Profiline Gore Segmentler

Gonderenler ve alicilar genelde kurumlar (business) ve bireysel tiiketiciler
(consumers) olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu durumda posta hizmetleri dort segmente

ayrilmaktadir:
e Kurumlardan tiiketicilere génderiler (B2C)
e Kurumlar arasi gonderiler (B2B)
o Tiiketicilerden kurumlara gonderiler (C2B)
o Tiiketiciler aras1 gonderiler (C2C)
Gonderilerin Hacmine Gore Segmentler

Gonderiler sayilarma gore, tek tek tretilen bireysel gonderiler/tek parca
gonderiler ve basim yoluyla ¢ogaltilip, ¢ok sayida dagitilan toplu gonderiler olarak
siiflandirilabilir. Kigisel mektuplar bireysel gonderilerin tipik ornegiyken, faturalar

ve dogrudan posta gonderileri toplu gonderidir.
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2.1.2. Posta Endiistrisi

Diinya Posta Birligi’nin istatistiklerine gére”, 2003 yilinda, diinya ¢apinda
6 milyar1 uluslararas1 olmak tizere toplam 424,5 milyar mektup postasi
gonderilmistir. Bu sayilar bir 6nceki yila gore uluslararasi gonderilerde yiizde 5,1,

toplam gonderi miktarinda ise yiizde 0,4 oraninda diisiise isaret etmektedir.

Ayn1 donemde, 47 milyonu uluslararasi olmak tizere 4,4 milyar adet koli ve
toplam 34,7 milyon adet ekspres posta gonderilmistir. Bir Onceki yilla
karsilastirildiginda, kolilerde yiizde 5 oraninda azalma, ekspres posta gonderilerinde
ise ylizde 6 oraninda artis gézlemlenmektedir. Ancak raporda bilyiiyen ekonomi ve
elektronik ticaret sayesinde koli postasi segmentinde de biiyiime beklendigine

deginilmektedir.

Posta hizmetlerinden elde edilen gelir 2003 yilinda yiizde 5 artig gostererek
174,6 milyar SDR*® olarak gergeklesmistir. S6z konusu artisin bityiik ¢ogunlugu
diinyadaki toplam posta hacminin yiizde 91’ini iireten sanayilesmis iilkelerden

kaynaklanmaktadir.

Gelisen teknolojiyle beraber, geleneksel posta hizmetlerinin e-postayla
kolaylikla ikame edilmesi s6z konusu olsa da, mektup postasi hala posta sektoriiniin
en biiyltik gelir kalemini teskil etmektedir. 2003 yilinda toplam posta gelirlerinin
yiizde 58’1 mektup postasi, yiizde 23’1 koli, ylizde 14’0 parasal posta ve yiizde 5’i

diger hizmetlerden elde edilmistir.

Diinya niifusunun ytizde 96’sina 660.000’in tizerinde posta ofisi ile posta

hizmeti ulagtiritlmakta ve posta ofislerinde 5 milyon personel istihdam edilmektedir.

Ulkeler arasindaki gelismislik farklar1 posta istatistiklerinde de kendini
gostermektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika bolgesinde her 4.310 kisiye bir posta
ofisi diiserken, bu say1 Afrika’da 45.000’i bulmaktadir. Benzer sekilde, birinci
bolgede bir personel 557 kisiye hizmet verirken, Afrika’da her 9.280 kisiye bir

personel digmektedir.

*7UPU, 2004b:5-9
% SDR(6zel gekme halkari/special drawing rights) Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan kullanilan
para birimidir. 2003 yilinda 1 SDR= 1,486 USD olarak ger¢eklesmistir.
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Ulkeler bazinda posta hacimleri incelendiginde de biiyiik farkliliklar oldugu
goriilmektedir. 1997 yilinda, ABD’de yillik kisi basi ortalama gonderi sayist
705’ken, bu deger AB i¢in 380, Japonya i¢in 205, Tiirkiye igin ise 17 olarak
gerceklesmistir. Kisi basma diisen gayri safi yurt i¢i hasilanin (GSYIH) diisiik
oldugu OECD iilkelerinde posta gonderisi hacminin de diisiik oldugu goriilmekte ve
GSYIH ile posta gonderisi hacmi arasinda giigli bir iliski bulundugu
diisiiniilmektedir. OECD’nin raporunda® yer verilen bulgular Grafik 2.1.’de

gosterilmektedir.

Grafik 2.1. OECD Ulkelerinde Kisi Basina Diisen Ortalama Mektup Postasi
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Kaynak: OECD, 1999:26

(Isvigre (1993), Isveg (1996), Hollanda (1993), Finlandiya (1996), Kanada (1993), Danimarka (1995)
ve Izlanda (1996), diger iilkelerin verileri 1997 yilina aittir.)

# Az gelismis tlkelerde kisi bagina diisen posta hacminin diisiik oldugu bagka
aligmalarda da saptanmustir. Kenny®, satin alma giiciine gore hesaplanan
GSYIH’nin 1000 USD’dan diisiik oldugu iilkelerde kisi basina gonderi sayisinin da 1

den az oldugunu belirtmektedir. Bu tip tilkelerdeki diisiik rakamlar yalnizca altyap1

% OECD, 1999:25
* Kenny, 2005:3
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ve evrensel hizmet sunumundaki aksakliklarla degil, vatandaslarin posta hizmetine
gelismis tilkelerdeki kadar ihtiya¢ duymamalariyla da iliskilendirilmektedir. Baz1 az
gelismis iilkelerde hi¢ génderi almayan bireyler bulunmaktadir. Bunun sebebi s6z
konusu vatandaglarin faturali hizmetlere abone olmamalari, pazarlama ve satis igin
cazip tiiketiciler olarak goriilmemeleri, baz1 durumlarda ise mektubun igerigini
anlayacak kadar okuma yazma bilmemeleridir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglar

Tablo 2.2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. GSYiH ve Posta Sektorii

Kisi Bagina Diisen GSYiH (Satin alma giicii
paritesine gore, USD)

<1000 1000-5000 >5000
Kisi basina diisen mektup sayis1 0,9 4,6 98,4
Toplam mektup sayis1 (milyon) 10 634 2.468
Posta ofisi bagina diisen alan (km?) 4.702 1.738 458

Kaynak: Kenny, 2005:3 (Diinya Bankas1 ve UPU (2001) verileri ile hesaplanmustir.)

Kamu posta igletmecilerinin toplam posta hacminin yiizde 80’i, tim
miisterilerin ancak yiizde 10’u tarafindan iiretilmektedir. Toplu gonderilerin sahibi
olan bankalar, elektrik, gaz, telefon sirketleri, yayincilar, reklamcilar gibi kuruluslar
gonderecekleri mektup veya kolilerin yogunlugu arttikca kendi dagitim aglarini

kurarak posta igletmecilerine rakip hale gelmektedir.41

Gonderilerin talep karakteristikleri incelendiginde, OECD fiilkelerinde mektup
postasi trafiginin en yogun oldugu segmentin yiizde 45 ile B2C oldugu
goriilmektedir. Bu segmenti, yiizde 35 ile B2B ve yiizde 10 ile C2C ve C2B
segmentleri izlemektedir. Koli postasinda siralama korunmakta, ancak B2C
segmentinin pay1 ylizde 60’a ulasmaktadir. Ekspres gonderilerin ise biiyiik bolimi

B2B segmentinde yer almaktadir.

I OECD,1999:25
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AB’de de ayni siralama korunmakta, ancak mektup postasinda B2C
segmentinin  agirhigt  artmaktadir. AB’deki kompozisyon Tablo 2.3.’te

gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Avrupa Birliginde Mektup Postasinin Talep Kompozisyonu

Alict
Kurumlar Tiiketiciler
Kurumlar 25,6 61,9
Gonderen
Tiiketiciler 5,4 7,1

Kaynak: Wik-Consult, 2006:198

2.1.3. Posta Hizmetlerinde Deger Zinciri

Sektorde sunulan hizmetler farklilagtikca, posta hizmetlerinin deger
zincirinde de degisiklikler yasanmaktadir. Bu boliimde geleneksel mektup postasi

hizmetinin deger zinciri agiklanacaktir.
Toplama (Kabul)

Gonderilecek mektubun posta ofislerinde kabuliinii, cadde ve sokaklardaki
mektup kutularindan toplanmasini, bilyiik hacimlerde mektup gonderileri s6z konusu
oldugunda bunlarin yerlerinde teslim alinmasini veya tasnif tesislerindeki kabuliint
kapsamaktadir. Toplama faaliyeti, personel ve posta ofislerinin olusturdugu sebeke
nedeniyle diger faaliyetlerle kiyaslandiginda gorece yiiksek sabit maliyetler

gerektirmektedir.
Iletim (Sevk)

Posta ofislerinde kabul edilen veya mektup kutularindan toplanan mektuplar,
ayn1 posta ofisinin bolgesinde dagitilmayacaksa, tasnif tesislerine nakledilmektedir.
fletim faaliyetleri, mektup postast hizmetinin en disiik maliyetli bolimiinii
olusturmaktadir. Ancak, bu faaliyet genelde giiniin ge¢ saatlerinde gergeklestirildigi
icin, nispeten yogun olmayan saatlerde nakliye filosunun kapasitesi tam olarak

kullanilamamakta ve bu durum atil kapasite yaratmaktadir.
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Giden Gonderinin Tasnifi (Ayrim)

Mektuplar ayrim merkezlerinde gonderildikleri bolgelere goére ayrilarak
gruplandirilmakta ve uzun mesafeli iletim i¢in hazirlanmaktadir. Bolge igerisinde
dagitilacak mektuplar ise ayrim isleminden sonra ana posta akis sisteminden
cikarilmakta ve gelen gonderinin tasnifi siirecine girmektedir. Gelismis tasnif
sistemleri araciligtyla mektuplar postacilarin  dagitim rotasina gore de
ayrilabilmektedir. Tasnif  faaliyeti  manuel veya  otomatik  olarak
gergeklestirilebilmektedir. Otomatik ayrim yiiksek sabit sermaye yatirimlari
gerektirmektedir; diger taraftan manuel ayrima gore daha hizlidir ve hata orani daha
distiktiir. Manuel tasnifte bir personel saatte 2.000 mektubu ayirabiliyorken, bu say1
otomatik tasnifte 30.000’¢ kadar ¢ikmaktadir. Ancak otomatik ayrim mektuplarin
belirli 6zellikleri tasimasi kosuluyla verimli olarak gerceklestirilebilmektedir.
Ornegin, posta kodu sistemi diizgiin islemeli veya barkodlama sistemi kullamliyor

olmalidir.
Iletim (Sevk)

Varis yerlerine gore gruplandirilarak ayrilan mektuplar ya yerel bolge
ofislerine (lokal nakliye), ya da daha genis bolgelere hizmet veren ayrim
merkezlerine nakledilmektedir. iletim faaliyeti, deger zincirinde firma disindan

hizmet aliminin (outsourcing) en ¢ok yasandigi bolimdiir.
Gelen Gonderinin Tasnifi (Ayrim)

Ikinci tasnif siirecinde de mektuplar dagitilacaklar1 bélgelere gore
gruplandirilmakta ve kendi bolgelerindeki posta ofislerine sevk edilecek hale

getirilmektedir.
iletim (Sevk)

Yerel olarak dagitilacak mektuplar varis yerlerinde hizmet sunan posta

ofislerine nakledilmektedir.
Dagitim

Dagitim faaliyeti deger zincirinin en emek-yogun ve maliyeti en yiiksek olan

bilesenidir. Dagiticilar, ayrim merkezlerinde detayli tasnif yapilmamigsa dagitima

36



c¢tkmadan 6nce kendi rotalarina gore bir tasnif islemi daha gergeklestirmektedir.

Dagitimin tamamlanmasiyla beraber gonderilen postalar alicisina ulagmaktadir.

Koli postas1 hizmetinde de benzer bir deger zinciri mevcuttur. Ekspres posta
hizmetinde ise mektup postasindaki gibi yogun bir trafik olmadigi igin siireg
sadelesmekte ve amacina uygun olarak hizlandirilmaktadir. Gonderiler genellikle is
glintiniin sonunda gondericinin adresinden toplanmakta, nakliyesi ve giimriik tasnifi

gece yapilmakta ve gonderi alicinin adresine ertesi sabah teslim edilmektedir.

2.2. Posta Hizmetlerinin iktisadi Analizi

Posta hizmetleri posta hatlarinin olusturdugu birbirine paralel bir¢ok ag
tizerinden sunulmaktadir. Sebeke endiistrisi ozelligi tasimasi nedeniyle, posta
sektoriinde olgek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin varlifi piyasa yapisini ve
evrensel hizmet regiilasyonunun parametrelerini etkilemektedir. Bu nedenle s6z
konusu olgularin varligi ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur. Bu boliimde anilan

kavramlar agiklanacak ve yapilan arastirmalarin sonuglarina deginilecektir.

2.2.1. Posta Hizmetlerinde Olcek Ekonomileri

Bir isletmenin kullandigi tiim {iiretim faktorlerinin miktarini esit oranda
artirmas1  olgegin biiyiimesi olarak adlandirilmaktadir. Olgek  biiyiikliigiindeki
degisikliklerde birim maliyetlerin ne yonde etkilendigi ise 6l¢ek ekonomilerinin
varhig: ile ilgilidir. Olcek biiyiidiigii zaman iiretimin birim maliyetleri azalabilir,
artabilir veya degismeyebilir. Posta hizmetlerinde de 6lgek biiyiidiigii zaman, diger
bir deyisle sebeke biiyiikligi ve posta hacmi aymi olgtide arttirildiginda, birim

maliyetler
x Azaliyorsa; 6lgege gore artan getiri, yani 6lgek ekonomileri
x Degismiyorsa; 6lcege gore sabit getiri
x Artiyorsa; 6lgege gore azalan getiri

mevcuttur.

Posta hizmetlerinin maliyetlerinin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan 6lgek

ekonomilerinin var olup olmadigi posta deger zincirinin bitiiniinde ve zincirdeki
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faaliyetlerde ayr1 ayri incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki farklar s6z
konusu faaliyetlerin degisik maliyet karakteristiklerine sahip oldugu ongoriisiint

dogrulamaktadir.

2.2.1.1. Posta Deger Zincirinin Biitiiniinde Olcek Ekonomileri

Posta deger zincirinin biitiinini inceleyen ¢aligmalarin ¢ogunda o6lgek

ekonomilerinin varlig1 saptanmigtir.

Wada ve arkadaglarinin® Japonya posta sektoriindeki farkli mektup tipleri

icin yaptiklart analizde 1,03 ile 1,06 arasinda 6lgege gore getiri tespit edilmistir.

Norsworthy ve arkadaslarlnm43 ABD posta piyasasindan bir érneklem alarak
yaptiklar1 ¢alismada ise bu deger 1,10 hesaplanmistir ve ilk arastirmaya paralel
sekilde olgek ekonomilerinin varligini isaret etmektedir. Bir bagka deyisle toplam
maliyetlerde 6l¢ek biiytimesinden kaynaklanacak yilizde 10 oraninda artigla, posta

trafiginde ytizde 11 oranindaki artis karsilanabilecektir.

Kenny*, gelismekte olan iilkeleri kapsayan galismasinda, emek-yogun bir
hizmet olan posta sektoriinde 6lgek ekonomilerini farkli posta hacimlerinde ¢aligan
basina diisen gonderi sayisi ile aciklamaya ¢aligmigtir. Tablo 2.4.’te yer aldif lizere
toplam posta hacmi arttik¢a c¢alisan basina diisen gonderi sayisi da biiyiik oranda
artmakta; bu durum diisiik hacimlerde atil kapasite oldugunu ve goénderi hacmi
biiytidiik¢e kapasite kullanim oraninin artmasiyla birim maliyetlerde diisiis olacagini
gostermektedir. Ancak gelismekte olan iilkeler diisiikk gonderi hacimleri nedeniyle

6lcek ekonomilerinden faydalanamamaktadir.

Tablo 2.4. Gelismekte Olan Ulkelerde Ol¢ek Ekonomileri

Toplam Gonderi Hacmi

<1.000.000 >1.000.000 >100.000.000
<100.000.000.
Calisan basina 3.587 20.693 59.739
gonderi adedi

Kaynak: Kenny, 2005 (UPU ve Diinya Bankas1 2001 verileri ile hesaplanmustir)

* Wada at al., 1997
* Norsworthy at al., 1991
* Kenny, 2005:5-7
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Ayni c¢alismada kisi basma gonderi sayisina gére maliyetlerin faaliyetler
bazinda artis1 da gosterilmektedir. Tablo 2.5.’te goriildigi tizere, kisi bagina diigen
posta hacmi azaldik¢a birim maliyetlerde, 6zellikle de dagitim maliyetlerinde, bityiik

artiglar yagsanmaktadir.

Tablo 2.5. Gelismekte Olan Ulkelerde Gonderi Maliyetleri

Kisi bas1  gonderi 10 5 1
adedi
Gonderi Basina Maliyetler (USD)*

Tasnif 0,06 0,07 0,16
iletim 0,02 0,03 0,07
Toplama(posta 0,08 0,13 0,34
ofislerinde)

Dagitim 0,76 1,19 3,06
Diger 0,44 0,69 1,77
Toplam 1,36 2,11 5,40

Kaynak: Kenny, 2005:7
* ABD posta sektorii standartlarinda hizmet sunuldugunda ortaya ¢ikacak maliyetleri belirtmektedir.
Bazi aragtirmalarda ise, posta ofisleri baz alnarak, bir posta ofisinde
gergeklestirilen faaliyetlerin biitiiniinde 6lgek ekonomileri aranmustir. Cazals ve
arkadaslarl45 analizlerinde 6l¢ege gore getiriyi 1,25 olarak olgerken, getirinin posta
ofislerinin buyiikliigline gore farklilastigini ve biiylik posta ofislerindeki getirinin
(1,01) kiigiiklere gore (1,61) diisiik kaldigini saptamislardir. Gazzei ve arkadaglari*®
da benzer bir ¢alismada yiizde 10 ile yiizde 25 arasinda olgege gore getiri tespit
etmiglerdir. Posta ofisleri arasindaki farkliliklarin, ofis biiyiidiikge ortaya ¢ikan is
boliimii ile 6n ofis faaliyetleri ve arka ofis faaliyetlerinin ayrilmasi sonucu kapasite
kullaniminda azalma olmasindan kaynaklandigi; bu etkinsizlik faktorii elimine

edilirse ofisler arasinda anlamli bir fark olusmayacagi ifade edilmistir.

Yukaridakilerden farkli olarak, Mizutani ve Uranishi’nin calismasinda®’

Olcege gore azalan getiri tespit edilmistir.

45 Cazals at al, 2001
4 Gazzei at al, 2002
7 Mizutani ve Uranishi, 2003
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Tek tek incelendiginde posta deger zincirindeki faaliyetlerde 6lgek
ekonomileri saptanmasa bile, eger bir isletmecinin birden ¢ok faaliyeti bir arada
yiiriitmesi birim maliyetleri diisiirliyorsa, yani koordinasyon ekonomileri mevcutsa,

zincirin timiinde Slgege gore getiri olusabilir.*®

2.2.1.2. Toplama Faaliyetinde Olcek Ekonomileri

Avrupa Komisyonu igin NERA tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada®’, maliyet
fonksiyonlar1 AB’ye iiye ilk 15 iilke (AB-15) ve 2004 yilinda iiye olan diger tilkeler
(AB-10) i¢in ayr ayr1 hesaplanmistir. Birinci grupta, toplama faaliyetinde 6lcege
gore getiri 0,99°ken, bir baska deyisle Olgege gore azalan getiri mevcutken, yeni

tilkeler i¢in bu deger 1,26 dir ve 6lgek ekonomilerinin varligini gostermektedir.

2.2.1.3. Tasnif Faaliyetinde Ol¢ek Ekonomileri

Tasnif faaliyetleri manuel veya otomatik olarak biiyilk posta isleme
merkezlerinde yiiriitilmektedir. Ayrica daha kiigiik posta ofislerinde manuel ayrimlar
da yapilmaktadir. Tasnif faaliyetinde otomasyona gecis ile, Ozellikle mektup
tasnifinde, Ol¢ek ekonomileri artmakla birlikte, otomatik tasnif makinelerinin
kapasitesi piyasanin toplam biiyiikliigiinden daha dusiik seviyelerde Olgek

ekonomilerini tiiketebilmektedir.>

Tasnif faaliyeti i¢in yapilan arastirmalarda bulgular arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Aligon ve arkadaglari® Fransa icin yaptiklar1 ¢alismada 6lgek
ekonomilerinin varoldugunu ileri siirerken, bazi ¢aligmalarda tersi yonde goriisler
mevcuttur.”® Toplu gonderi sahibi sirketlerin posta agma girmeden énce gonderilerini
kendilerinin ayirdigt durumlarin varligi géz oniine alindiginda, tasnif faaliyetinde

6nemli 6l¢iide 6lgek ekonomileri bulunmadigi 6ne siiriilebilir.

* Cetin, 2007:76

* NERA, 2004:129

* OECD, 1999:40

St Aligon at al, 1998

32 Baron ve Bradley, 1993 ve Rogerson ve Takis, 1993
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2.2.1.4. iletim Faaliyetinde Olcek Ekonomileri

Tletim faaliyetinde 6lgek ekonomilerinin varligmi arastirirken uzun ve kisa

mesafeli iletimleri ayn diisinmek yerinde olacaktir.

[letim mesafeleri kisaldikga o6lcek ekonomilerinde artis goriilmektedir.
Rogerson ve Takis’in analizinde®, kisa mesafe iletimde dlgege gore artan getiri 1,52
ile belirginken, uzun mesafede 6lgege gore sabit getiri s6z konusudur. NERA*, bu
degerleri AB-15 ve AB-10 i¢cin 1,28 ve 1,45 olarak hesaplamistir ve Olgek
ekonomilerinin varligim ileri siirmektedir; ancak analizde kisa ve uzun mesafeler

arasinda ayrim yapilmamustir.

Kisa mesafe iletimi genellikle posta isletmelerinin biinyesinde
gergeklestirilirken, uzun mesafe iletim faaliyetinin nakliye firmalarina ihale edilerek
hizmet alim1 suretiyle gergeklestirilmesi yaygin bir uygulamadir. Bu durum dikkate

alindiginda, s6z konusu faaliyette 6lgek ekonomilerinin var olmadigt ileri siiriilebilir.

2.2.1.5. Dagitim Faaliyetinde Olcek Ekonomileri

Dagitim faaliyeti, gerek toplam maliyetler igerisindeki paymin yiiksek olmasi,
gerek posta deger zincirinde 6lgek ekonomilerine rastlanmasi en olasi faaliyet olmasi

sebebiyle deger zincirinin en ¢ok aragtirilan bsliimii olmustur.

Tablo 2.6. Dagitim Faaliyetinde Olcek Ekonomilerine iliskin Sonuclar

Caliyma Olgege Gore Getiri | Ulke
Cazals ve arkadaslarl5 5 1,13;1,685 6 Fransa
Cazals ve arkadaslar®’ 1,10 Fransa
Christensen ve arkadaslari®® 1,26 ABD

Kaynak: NERA, 2004:101’den uyarlanmustir.

%3 Rogerson ve Takis, 1993

* NERA, 2004:132

35 Cazals at al, 2001

36 Caligmalardaki fark: sirasiyla yatay kesit ve panel data modellerinin kullamilmasi yaratmustir.
*7 Cazals at al, 1997

5% Christensen at al, 1993
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Tablo 2.6.’da goriildiigii tizere dagitim faaliyetinde 6l¢ek ekonomileri 1,10 ile
1,68 arasinda hesaplanmistir. Yani, girdilerde ylizde 10 oraninda bir artis ile ylizde

11 ile yiizde 16,8 arasinda posta hacmi artis1 kargilanabilecektir.

Cohen ve Chu®’, ABD’de posta dagitim faaliyetinde 6lgek ekonomilerini
toplam maliyetin yiizde 13’tine denk gelen 6,1 milyar USD olarak tahmin etmistir.
Panzar® da, ABD mektup postas: segmentinde dagitim faaliyetinde 6nemli oranda

6lcek ekonomilerinin bulundugunu belirtmektedir.

Bernard ve arl(ada§;lar161 ABD’de United States Postal Service (USPS) ve
Fransa’da La Poste i¢in; Bradley ve Colvin® de USPS i¢in, dagitim faaliyetlerinde

hacmin artigiyla birim maliyetlerin diistiigii yoniinde benzer sonuglara ulagmiglardir.

Marks®, analizinde mektup postasi segmentinin Slgek ekonomilerine sahip
oldugunu ve maliyetin miktar esnekliginin 0,6 ile 0,8 arasinda oldugunu
hesaplamistir; yani gonderi hacminde yasanacak ytizde 10 buyiikliigtindeki bir artis,

maliyeti yalnizca yiizde 6-8 oraninda artiracaktir.

Mektup postasi dagitiminda 6nemli 6l¢iide 6lgek ekonomilerine rastlanirken,
koli ve ekspres posta segmentleri i¢in aynt durumdan s6z etmek miimkiin degildir.
Koli segmentinde olgek ekonomileri yoktur veya gorece daha diisiik olgtidedir.
Bunun sebebi koli hacimleri biiyiidiikge dagiticilarin ek seferlere ihtiya¢ duymasi ve
bu zorunlulugun maliyetlerde artisa yol agmasidir. Ekspres posta segmentinde ise
tabi olunan zaman kisiti nedeniyle her yeni goénderide dagitim sayisi artarak

maliyetleri yilikseltecektir.

2.2.2. Posta Hizmetlerinde Yogunluk Ekonomileri

Sebeke endiistrilerine 6zgii bir kavram olan yogunluk ekonomileri, sebeke
biiyiikliigii sabitken posta hacminde yasanacak bir artigin birim maliyetleri ne yonde
etkileyecegini gosterir. Posta trafigi arttifinda, birim maliyetler azaliyorsa yogunluk

ekonomileri mevcuttur.

%% Cohen ve Chu, 1997
 panzar, 1991

! Bernard at al, 2002

2 Bradley ve Colvin, 1994
 Marks, 1996
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Bir dagitim noktasina bir kere hizmet gotiiriildiikkten sonra bu dagitim
noktasina ilave dagitimlarin yapilmasinin maliyeti daha az olacaktir. Biiyiik posta
hacimlerinde ise posta dagitim g¢antasinin veya posta dagitim aracinin boyutu
simirlayici olacak ve hangi posta hacmine kadar yogunluk ekonomilerinin s6z konusu

olacagini belirleyecektir.

Posta sektoriinde yogunluk ekonomilerinin varligi kullanict profilleri
kapsaminda degerlendirildiginde de segmentler arasinda farkliliklar mevcuttur.
Ozellikle bireysel gonderiler ile genellikle kurumlarin bilgisayarlar tarafindan
uretilen ve on tasnifi yapilmig olan toplu gonderileri arasinda belirgin farklar

bulunmaktadir. Bu durum Tablo 2.7.’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2.7. Posta Pazarimin Degisik Segmentlerinde Muhtemel Yogunluk

Ekonomileri
C2C C2B B2C B2B
Bireysel Gonderi
Toplama Yiiksek Yiiksek Olgiilii Olgiilii
Tasnif Olgiilii Olgiilii Olgiilii Olgiilii
Dagitim Yiiksek Dengeli Yiiksek Olgiilit

Bilgisayarla Uretilerek Toplu Tasnifi Yapilmis Gonderiler

Toplama Ilgili Degil Tlgili Degil Yok/Cok Az Yok/Cok Az
Tasnif Ilgili Degil ilgili Degil Yok Yok
Dagitim Ilgili Degil Igili Degil Yiiksek Olgiila

Kaynak: ECORYS, 2005:67

2.2.3. Posta Hizmetlerinde Kapsam Ekonomileri

Birden fazla tirtiniin tek bir isletme tarafindan iiretilmesi durumunda, toplam
maliyet, s6z konusu tiriinler yalniz baslarmna iretildiginde ortaya ¢ikacak maliyetlerin

toplamindan daha diisiik ise kapsam ekonomilerinin varligindan soz edilir.

Mektup postast segmentinin alt segmentleri arasinda (Ornegin, kisisel

mektuplar, tebrik kartlar1, dogrudan gonderiler) deger zincirinin tiim faaliyetlerinde
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gliclii kapsam ekonomileri bulunmaktadir. Mektup postasi ve kolilerin dagitiminda
ise kolilerin boyutlar1 ve agirlig: biiytidiikge kapsam ekonomileri azalmaktadir. Diger
taraftan, iki segment arasinda iletim faaliyetinde olusan yiiksek hacim nedeniyle

kapsam ekonomilerine rastlanmaktadir.

Ekspres posta ile diger segmentler arasinda ise zamana karst duyarlilik

nedeniyle kapsam ekonomileri mevcut degildir.

Bradley ve Colvin® de farkhi segmentler arasindaki kapsam ekonomilerini

Olcen caligmalarinda benzer bulgulara ulasmislardir:

Tablo 2.8. Dagitim Faaliyetinde Posta Gonderileri Arasindaki Kapsam

Ekonomilerinin Bityiikliigii

Gonderi Kapsam Ekonomilerinin Derecesi
1.Smif (Tek Parga) %54
2.Smif %22
3.Smuf (Toplu) %44
4.Smf %1

Kaynak: Bradley ve Colvin (1994).

Tablo 2.8.’de, 1. smif posta; mektuplar ile posta ve tebrik kartlarini
kapsamaktadir. 2. sinif génderi; yayin evlerine ve kayitli haber ajanslarina 6zel bir
gonderi tirtidiir. 3. smif gonderi; reklam ve benzeri amaglar i¢in kullanilan toplu
gonderileri ve 4.smf gonderi ise agirhigi 1 pounddan® fazla gelen kolileri
kapsamaktadir. Yiizdelerden anlasildig: iizere, koli disindaki segmentler arasinda

gliclii kapsam ekonomileri mevcuttur.

Posta sektorii ile posta hizmetlerinin tanitilmast ve posta sektériinde 6lgek,
kapsam ve yogunluk ekonomilerinin anlatilmasindan sonra; bundan sonraki
boliimde, posta sektériinde evrensel hizmet kavramina ve evrensel posta hizmeti

sunumunun gerekgelerine yer verilecektir.

% Bradley ve Colvin, 1994
%1 pound=453,6 gr
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2.3. Evrensel Posta Hizmeti

Evrensel posta hizmeti, bir iilkedeki tiim vatandaslarin, belirli posta
hizmetlerine, asgari kalitede ve karsilanabilir fiyatlarla erisiminin saglanmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Evrensel hizmet kapsaminda, detaylar iilkeden iilkeye degismekle beraber,
tim vatandaslarin posta gonderebilme ve alabilme haklarinin garanti altina alinmasi
yer almaktadir. Birgok iilkede, ticra yerlerde posta ofisleri bulundurma zorunlulugu

da evrensel hizmet kapsamindadir.

Posta hizmetleri tarih boyunca sosyal biitiinlesme i¢in 6nemli bir arag
olmustur. Ulkenin en uzak ve kiigiik yerlesim bolgelerine kadar yayilan posta ofisleri
sayesinde, bireyler mektup ve kolilerin tasinmasi ile iletisim kurarken; bir yandan da
posta ofisleri, finansal hizmetler, maas 6demeleri, tahsilatlar gibi posta dis1 islemlerle
vatandaslarin ve is diinyasiin kendi aralarinda ve devletle olan iligkilerinin devam

ettirilmesinde rol oynamustir.

Posta hizmetlerinin tiim vatandaglara ayrim gézetilmeden sunulmasi ve biitiin
bireylerin bilgi ve mal degisimine olanak saglamasi toplumlarda demokrasinin
islerliginin saglanmasinda 6nemli rol iistlenmistir. Birgok sektore altyapi saglayan
posta hizmetleri ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in vazgegilemez bir unsur; evrensel
hizmet sunumu ise bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde 6nemli bir politika

araci olmustur.

Cogu Afrika tilkelerinde olmak tizere, tiim diinyadaki bireylerin ytizde 4’tintin
posta hizmetine erisimi bulunmamaktadir. S6z konusu bireylerin bir kismi
gelismislik diizeyi en disiik, faturali hizmetlere abone olmayan ve okuma yazma
bilmedigi igin yazili iletisimden faydalanamayacak olanlardir. Vatandaglarin yiizde
81’1 gonderilerini evinde teslim alirken, ¢ogu Afrika ve Arap iilkelerinde olmak
tizere yizde 15°lik bolimi posta ofislerinden veya merkezi posta kutularindan

hizmete ulagmaktadir.

Ulkeler evrensel hizmetin asgari standartlarini belirlerken 6lgiit olarak haftada
kag sefer dagitim ve posta kutularindan toplama yapilacagini dikkate almaktadir. Bu

sayilar yiiksek maliyet farklari bulunan kentsel ve kirsal boélgelerde ayni olmak
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zorunda degildir. Zira bu bolgeler arasindaki maliyet farklari ¢ogunlukla dagimik
yerlesime sahip kirsal bolgelerdeki dagitim maliyetinin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. UPU’ya iiye 191 iilkede, sehirlesmis bolgelerin yiizde 60’inda
giinde bir, ylizde 24’tinde iki kez dagitim yapilmaktadir. Kirsal bolgelerde ise
EHY’lerin yiizde 23’ii haftada 6 sefer, yiizde 26’s1 5 sefer, yiizde 10’u yalnizca 1

sefer dagitima g:lkmak'[adlr.66

Kalite belirlenirken dikkate alinan diger bir unsur ise tiiketicilerin
gonderilerinin alicilara ulastirilacagi stiredir. EHY’ye gonderilerin belirli  bir
yiizdesini, belirtilen sayida giin icerisinde hedefine ulastirma zorunlulugu

getirilebilir.

Evrensel posta hizmeti kapsaminda korlere 6zgii yazilarin ticretsiz olarak ve
gazete gibi bazi yazili materyallerin iicretsiz veya diisiik fiyatlarla dagitimi yer

alabilir.

Evrensel hizmet sunumu posta piyasasinda bir ¢esit fiyat regiilasyonu olarak
goriilmektedir. Evrensel posta hizmetinin tiim vatandaglar tarafindan karsilanabilir
tcretlerle sunumu esasken, ¢ogu iilkede, ililke genelinde tek bir fiyattan hizmet
sunumu ve mesafelere gore iicret ayrimi yapilmamasi zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica herhangi bir zorunlulugu bulunmamasma ragmen isletme igi kararlar
dogrultusunda tek fiyat belirleyen EHY ler de mevcuttur. Bu baglamda, Ispanya’da
sehir i¢i ve sehirlerarasi gonderilerin farkli fiyatlardan sunulmasi istisnai

durumlardan biridir. ¢’

Evrensel Posta Hizmeti Sunumunun Gerekceleri

Caligsmanin birinci boliimiinde de anlatildig1 tizere, evrensel hizmet sunumu
devletlerin temel hak ve hiirriyetler ile kamu yararina hizmetleri garanti altina alma
gorevi nedeniyle ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Haberlesme hakki da devletler
tarafindan koruma altina alinmis temel vatandaslik haklarindan biridir ve bu hakka

iliskin uluslararasi ve ulusal diizenlemelerde ¢esitli hiikiimler mevcuttur.

¢ UPU, 2004b:3
" OECD, 1999:68
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Birlesmis Milletler Uye Ulkeleri tarafindan 1948 yilinda kabul edilen
“Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi”nin bircok maddesinde posta

hizmetleri ile dogrudan iligkili hitkiimler bulunmaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin 12’nci maddesinde acik ve net bir sekilde
kisilerin posta haberlesmesi hakkinin giivence altina alinmasi diizenlenmektedir:
“Hig¢ kimsenin gizlilik hakkina, aile ve konut mahremiyetine ve posta haberlesmesi
hakkina keyfi bir sekilde miidahale edilemez, kisilerin seref ve haysiyetine saldirida
bulunulamaz. Herkes bu miidahale ve saldirilara karsi koruma saglayan yasalara

sahip olma hakkina sahiptir.”

Bildirinin 19’uncu maddesi ise bireylerin diisiince ve ifade ozgiirliigiine
vurgu yapmakta ve bilgi ve disiincelerin her tiirlii arag marifetiyle alinip iletilmesi
hakkini tesis etmektedir: “Herkes diisiince ve bu diisiincelerini ifade etme hakkina
sahiptir. Bu hak, hi¢bir miidahale olmadan bu fikirlere sahip olmayi, aramay1 ve
sinirlardan bagimsiz olmak tizere her tiirlii iletisim araci marifetiyle bu bilgi ve
diistinceleri alma ve yaymayr kapsamaktadir.” Posta hizmetleri tarih boyunca

fikirlerin yayilmasinda 6nemli rol Gistlenmistir.

Guniimiizde iilkelerin biiyik ¢ogunlugunun bu hakkin temel ¢ergevesini
garanti altina alan ve koruyan diizenlemeleri mevcuttur. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’nda da 22’nci madde ile herkesin haberlesme hiirriyetine sahip oldugu
diizenlenmekte ve bu hakkin Anayasada belirtilen istisnai durumlar haricinde
engellenemeyecegine ve haberlesmenin gizliligine dokunulamayacagina yer

verilmektedir.

Anayasanin 25’inci maddesinde ise ‘“‘Herkes, diislince ve kanaatlerini soz,
yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma

hakkina sahiptir” ifadesi ile posta hizmetlerine deginilmektedir.

Temel vatandaslik hakki 6zelligini tasimasinin yani sira, erdemli mal olarak
kabul edilebilecek olan posta hizmetlerine biitiin bireyler tarafindan erisilebilmesi,
vatandaslarin ve ig diinyasinin kendi aralarinda ve devlet ile iligkilerinde bilgi ve mal
akisini saglayarak, sosyal biitiinlesmenin ve demokrasinin islerliginin saglanmasinda

o6nemli rol oynayacaktir. Evrensel posta hizmeti, evrensel hizmet sunulan diger
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sektorlerdeki gibi, sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasina ve gelirin yeniden

dagitimi ile bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

Temel hak ve hiirriyet niteliginde olmasi ve erdemli mal sayilmasinin yan
sira, evrensel posta hizmeti ¢ogu zaman bir ¢esit gelirin yeniden dagitimi
mekanizmas1 olarak goriilmektedir. Gelir transferi, genelde, diisiik maliyetli
kentlesmis bolgelerde yasayan vatandaglardan yiiksek maliyetli kirsal bolgelerde
yasayanlara dogru gerceklesmektedir. Posta hizmetlerinde tiiketici, yani hizmetin
degerini 6deyen, gonderen oldugu igin bu sav ilk bakista anlamli gérinmeyebilir.
Ancak, evrensel hizmet sunumu zorunlu olmadigi takdirde kirsal yerlesim
yerlerindeki posta alicilarinin gonderileri merkezi bir posta kutusundan veya posta
ofisinden almak ve bunun i¢in zaman ve para harcamak zorunda oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda, gelir transferi gerceklestigi anlasilmaktadir. Evrensel hizmet
sunumu zorunlulugu bulunmadiginda, s6z konusu tiiketicilerin posta hizmetlerine
ticari olarak erigimini saglayacak diger bir yontem ise, gonderilerini evlerinde teslim
almak isteyen vatandaglardan ek bir {icret, cogunlukla belirli bir periyot i¢in maktu
bir bedel, tahsil edilmesidir; ki bu yontemin uygulanmamasi kentsel boélgelerden

kirsal bolgelere dogru gelir transferi yasandigi argiimanini dogrulamaktadir.

Evrensel posta hizmeti sayesinde yliksek gelirli vatandaglardan diisiik
gelirlilere dogru da gelir transferi olabilmektedir. Ancak posta hizmetleri, dogasi
geregi, egitim ve saglik gibi yiiksek maliyetlere sahip olmadigi i¢in transfer miktari
diger sektorlerdeki kadar yiiksek degildir. Cremer ve arkada$lar168 da ayn1 goriisleri
ileri stirmektedir ve disiik gelirlilere dogru gelir akisinin bu vatandaslara ayni
transferlerle,  yani  bedava  posta  kuponlar dagitilmasi suretiyle

gerceklestirilebilecegini savunmaktadirlar.

Evrensel posta hizmeti sunumunun iktisadi rasyoneli ise pozitif digsalliklara
dayanmaktadir. Posta sektoriinde, gonderen ve alici olarak, iki ugta da hizmet
alanlarm bulunmasi sebeke digsalliklarina yol agmaktadir. Zira bir kullanici posta
gonderebilecegi adresler ¢ogaldik¢a gonderi sayisini artirabilecek ve hizmetten daha

¢ok faydalanacaktir.

8 Cremer at al, 1998:6
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3. ULUSLARARASI YAKLASIMLAR VE ULKE ORNEKLERI;
TURKIYEDE EVRENSEL POSTA HiZMETi

Posta sektorii ile posta hizmetlerinin ve evrensel posta hizmetinin
tanitilmasindan sonra; bu boliimde, Diinya Posta Birligi ve Avrupa Birliginin posta
hizmetleri hakkindaki diizenlemeleri ele alinacak ve evrensel posta hizmeti
sunumuna iligkin yaklagimlar tartisilacaktir. Daha sonra, AB’de ve secilen iilkelerde
posta sektorleri hakkinda bilgi verilecek ve Tiirkiye posta sektorii evrensel posta

hizmeti ekseninde tanitilacaktir.
3.1. Evrensel Posta Hizmetinde Uluslararasi Yaklasimlar

3.1.1. Diinya Posta Birligi

Diinya Posta Birligi, tiim diinyada posta hizmetlerinin sunulmasini ve
kalitesinin artirilmasini saglamak ve bu alanda uluslararas: igbirliginin gelismesine
katkida bulunmak amaciyla 1874 yilinda Isvigre’nin baskenti Bern’de kurulmustur.
Uluslararast Telekomiinikasyon Birliginden (ITU) sonra en eski uluslararasi kurulus
olan Diinya Posta Birligi, 1948’den bu yana Birlesmis Milletlerin bir kurulusu olarak

faaliyet gostermektedir.

Diinya Posta Birligi, tiye iilkelerde gonderi akigini garanti altina alacak tek bir
posta bolgesi olusturmak amaciyla diizenlemeler yapmistir. Bu amagla, gecis
serbestligi Birligin tiim topraklarinda garanti edilmektedir. Mevcut durumda, 191 iye
tilkedeki yaklagik 700.000 posta ofisi, diinyanin en genis fiziksel dagitim sebekesini
olusturmakta ve en iicra bolgelerde dahi evrensel posta hizmeti sunumunu

saglamaktadir.

Birlik, hizmet kalitesinin artmasi ve evrensel hizmet sunumunda kolaylik
saglanmasi amaciyla posta standartlarini belirlemekte ve {iiye iilkelerde posta

reformunun gerceklestirilmesine teknik destek saglamaktadir.

Birligin organlar1 Kongre, Idari Konsey, Posta Isletme Konseyi, Uluslararas

Biiro ve Danisma Kurulu olarak siralanmaktadir.
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Kongre Birligin en yiiksek karar alma organidir ve iiye iilkelerin tam yetkili
temsilcilerinden olusmaktadir. Idari Konsey, Birlik Anlasmalar1 hitkiimlerine uygun
olarak diizenleyici, idari ve yasal islemleri yiiriitmektedir. Posta Isletme Konseyi,
posta hizmetlerinin ticari, teknik ve ekonomik yonleriyle ilgilenmektedir.
Uluslararas1 Biiro, icra, teknik destek, iletisim, bilgi verme ve danigma organi
gorevlerini yiiriitmektedir. 2004 yilindan bu yana faaliyet gosteren Danisma Kurulu
ise posta sektoriindeki posta idareleri disinda kalan aktorlerin temsilcilerinden

olugsmaktadir ve tiim aktérler arasinda koordinasyon goérevi tistlenmektedir.

Diinya Posta Birliginin temel hukuku Diinya Posta Sozlesmesi ve
Diizenlemelerinde yer almaktadir. Diinya Posta So6zlesmesi, uluslararasi posta

hizmetlerinde uygulanacak asagida yer alan temel diizenlemeleri igermektedir:

Dinya Posta Sozlesmesi’nin 1’inci maddesi, iiye ilkelere, tiim
kullanicilarin/miisterilerin, iilkelerinin  her noktasinda karsilanabilir tcretler
kargiliginda sunulan, siirekli ve belirli kalitedeki temel posta hizmetlerinden
faydalanmalarin1 saglamalarim sart kosmaktadir. Uye {ilkeler, evrensel posta
hizmetini saglamakla yikiimli isletmeciler tarafindan yiritiilen posta hizmetlerini

ve kalite standartlarini gézetmekle yuktimliidir.

Sozlesmenin 2°nci maddesi ise gecis serbestligini tanimlamaktadir. Maddeye
gore, her posta idaresi diger posta idareleri tarafindan kendilerine verilen agik veya
kapali postalar1 kendi gonderileri i¢in sagladigi hizmet kalitesi standartlarinda

tasimak ve dagitmakla yuktimlidiir.

Mektup postasi ve koli postasiyla ilgili temel hizmetler S6zlesmenin 10’uncu
maddesinde tanimlanmaktadir. Buna gore, posta idareleri posta gdénderilerinin
Sozlesmede belirtilen esaslarla veya karsilikli anlagmalar dahilinde kabuliind,

tasnifini, iletimini ve dagitimini saglarlar.
Sozlesmenin 7’nci maddesinin  1’inci bendine gore, degisik posta
hizmetlerine iliskin {icretlerle 6zel hizmetlere iliskin ticretler Sozlesme ve Diinya

Posta Birligi Diizenlemelerine uygun olarak belirlenir. Bu tcretlerin tespiti, ilke

olarak, hizmetlerin yerine getirilmesine iliskin maliyetlere uygun olmalidir.
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Ayrica, Sozlesmenin 42’nci maddesi, posta idarelerine uluslararasi
gonderilerin hizmet kalitelerini belirleme hiikkmii getirmektedir. S6z konusu hizmet

kalitesi yurt i¢indeki ayni hizmet tiiriinden daha elverissiz durumda olmamalidir.

Sozlesmenin 47 ve 51’inci maddeleri varig giderlerine iligkin hususlar
diizenlemektedir, buna gore; diger bir idareden posta kabul eden her idare, alinan
uluslararasi postadan dogan giderler i¢in génderici idareden bir {icret alma hakkina

sahiptir.

3.1.2. Avrupa Birligi

Avrupa Birligine gore, posta hizmetleri genis sebeke endiistrileri araciligiyla
sunulan ekonomik agidan kamuya yararli hizmetler arasinda yer almaktadir. Bu
ylizden ayni smiflandirmada yer alan telekomiinikasyon ve enerji sektorleri gibi

biitiiniiyle regiile edilmektedir ve genis kapsamli bir diizenleyici ¢er¢eveye tabidir.

Posta sektorii i¢in olusturulan diizenleyici ¢ergevenin temel amaci; evrensel
hizmetin sunumunu garanti altina alirken, ayn1 zamanda piyasalarda kontrollii ve

kademeli serbestlesmeyi gergeklestirmektir.

Avrupa Birligi’nin posta hizmetlerine iligkin temel hukuku “Birligin Posta
Hizmetleri I¢ Pazarmin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi I¢in Ortak Kurallara
fliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 97/67/EC Sayili ve 15 Aralik
1997 tarihli Direktifi’ne dayanmaktadir. S6z konusu Direktif, ilk olarak, posta
hizmetlerinde rekabetin artirllmasia yoénelik 2002/39/EC sayili Direktifle kismen
degistirilmistir.

Ikinci degisiklik ise Subat 2008’de 2008/6/EC sayili “I¢ Pazarin Biitiiniiyle
Serbestlestirilmesine iligkin Direktif’le gergeklestirilmistir. Uye Ulkelere, bazi
istisnalar diginda, en ge¢ 31 Aralik 2010 tarihine kadar mevzuatlarini yeni Direktifle
uyumlu hale getirme zorunlulugu getirilmistir. Bu nedenle ¢alismada oncelikle
uygulanmakta olan Direktif ayrintili olarak ele alinacak, daha sonra Yeni Direktifin

getirdigi onemli degisikliklere deginilecektir.
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3.1.2.1. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 2002/39/EC Sayih Direktif
ile Degisik 97/67/EC Sayih Direktifi

Direktifin amag ve kapsami 1’inci maddesinde;

e Birlik igerisinde evrensel posta hizmetinin saglanmast,

e Evrensel hizmet saglayicilarma ayrilacak tekel kapsamindaki hizmetleri
belirleyen kriterlerin tanimlanmasi ve tekel kapsami diginda kalan hizmetlerin

sunumunu diizenleyen kural ve sartlarin belirlenmesi,

e Evrensel hizmet sunumuyla ilgili hesaplarin seffafligi ve icretlendirme

ilkeleri,

e Evrensel hizmetlerin sunumuyla ilgili olarak hizmet standartlarinin tespit
edilmesi ve bu standartlara uygunlugu garanti altina alacak bir sistemin

olusturulmasi,
e Teknik standartlarda uyumun saglanmasi,
e Bagimsiz ulusal diizenleyici otoritenin olusturulmasi
olarak agiklanmaktadir.
Direktifte posta hizmetleri, 1’inci maddeye paralel sekilde;
e Evrensel hizmet
o Tekel kapsamindaki hizmetler
e Tekel kapsami digindaki hizmetler ve posta sebekesine erisim
o Ucretlendirme ilkeleri ve hesaplarin seffaflig:
e Hizmet kalitesi
e Teknik standartlarda uyum
e Mevzuat komitesi
e Ulusal diizenleyici otoriteler

basliklar1 altinda diizenlenmektedir. Evrensel posta hizmeti sunumunu dogrudan

etkileyen temel basliklar agagida aciklanmaktadir:
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Evrensel Hizmet

Direktifin 2°’nci boliimii evrensel posta hizmetini tanimlamakta, kapsamini

belirlemekte ve ilkelerine yer vermektedir.

3’{incti madde; tye llkelere, iilkelerinin her yerinde, belirlenmis kalitede,
kargilanabilir fiyatlarla ve siirekli olarak evrensel hizmet sunumunu garanti altina
alma yuktumliligi getirmektedir. Evrensel hizmet yurt i¢i gonderilerin yaninda

uluslararas1 gonderileri de kapsamaktadir.

Uye tiilkeler, haftada bes giinden az olmamak sartryla her is giinii, en az bir
sefer toplama ve hanelere dagitim gerceklestirmek zorundadir. Ulkelerin 6zel
kosullarina gore, sefer sayisi diistirmek veya dagitimin belirlenen uygun noktalarda

yapilmasini saglamak amaciyla derogasyonlar verilebilir.

Evrensel posta hizmeti, agirligi 2 kg’a kadar olan mektup postasi génderileri
ile 10 kg’a kadar olan kolilerin toplanmasi, tasnifi, iletimi ve dagitim ile kayith ve
deger konulmus gonderi hizmetlerini kapsamaktadir. Ulusal diizenleyici otoriteler

kolilerin agirlik limitini 20 kg’a kadar yiikseltebilme hakkina sahiptir.

EHY’ler o6zellikle politik, dini ve ideolojik ayrim yapmadan, benzer
kosullardaki tiiketicilere esit hizmetler gotirmek zorundadir. Hizmet sunumu miicbir
sebepler diginda kesintiye ugratilamaz ve teknolojik, ekonomik, sosyal gelismeler ile
tiiketici ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilir. Tiiketiciler diizenli olarak hizmetlere

erisim, fiyatlar ve kalite konularinda bilgilendirilir.
Tekel Kapsamindaki Hizmetler

Direktifin 7°nci maddesi, evrensel hizmet sunumunun getirdigi ek maliyetin
finansman i¢in EHY ye tekel hakki taninarak ayrilabilecek hizmetlerin kapsamini
diizenlemektedir. Evrensel hizmetin saglanabilmesi i¢in zorunlu oldugu siirece, iiye
tlkeler tarafindan evrensel hizmet yiikiimliisiine/yiikiimliilerine ayrlabilecek
hizmetler; acele posta gonderisi olup olmadigina bakilmaksizin, iicreti en hizl
standart kategoride, varsa ilk agirlik kademesindeki bir haberlesme goénderisine
uygulanan genel tarifenin 5 katinin altinda ve agirlig1 350 gramin altinda olan yurt i¢i
haberlesme gonderilerinin toplanmasi, tasnifi, iletimi ve dagitimimni kapsamaktadir.

Gerekli durumlarda uluslararas: posta gonderileri ile dogrudan posta gonderilerinin
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belirtilen limitler icerisinde kalmak sartiyla tekel kapsaminda korunmasina devam

edilebilir.

Posta hizmetleri piyasasinda rekabetin artirilmasini 6ngéren 2002/39/EC
sayili Posta Direktifi ile 97/67/EC sayili Direktifin 7°nci maddesi su sekilde
degistirilmistir: Uye iilkeler, evrensel hizmetin devamliligini saglamak icin, evrensel
hizmet ytktimlist/ytikimliilerine belirli hizmetleri tahsis etmeyi stirdiirebilirler.
Tahsis edilen hizmetler, acele gonderi olup olmadigina bakilmaksizin, belirlenen
agurlik ve ticret limitleri icinde, yurt i¢i haberlesme gonderileri ile yurt disindan gelen
haberlesme gonderilerinin toplanmasi, tasnifi, iletimi ve dagitilmasi ile sinirhdir.
Agirlik limitleri 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren 100 gr, 1 Ocak 2006 tarihinden
itibaren ise 50 gr olarak belirlenmistir. Bu limitler sirasiyla, ticreti en hizli
kategorinin ilk agirlik kademesindeki bir gonderi tarifesinin 3 kati veya daha fazlasi
ise, 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren, ticreti s6z konusu tarifenin 2,5 kat1 veya daha

fazlasi ise 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.

Evrensel hizmet sunumunun garanti altina alinmasi igin, 6rnegin bir iiye
tilkedeki posta hizmetlerinin belli segmentlerinin daha 6nce serbestlestirilmis olmasi
durumunda veya posta hizmetlerinin o6zel nitelikleri nedeniyle, yurtdisi giden

postanin ayni1 agirlik ve ticret limitleriyle korunmast siirdiiriilebilecektir.
Tekel Kapsam Disindaki Hizmetler ve Posta Sebekesine Erisim

Direktifin 9’uncu maddesi; tekel dis1 hizmetleri, evrensel hizmet kapsami
disindaki ve evrensel hizmet kapsamindaki tekel disi hizmetler olmak tizere iki
boliimde incelemektedir. Madde 9(1), evrensel hizmet kapsami digindaki tekel dist
hizmetler i¢in iiye iilkelerin temel zorunluluklara uyumu saglamak amaciyla, gerekli
oldugu olciide, genel izinle yetkilendirme yoluna gidebilecegi hiikmiini
getirmektedir. Diger taraftan, evrensel hizmet kapsamindaki tekel digi hizmetler igin
Uye Ulkeler temel zorunluluklara uyumu ve evrensel hizmetin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla, bireysel lisanslar da dahil olmak {izere, yetkilendirme prosediirii
basglatabilir. Yetkilendirmeler seffaf, ayrim gézetmeyen ve orantisal nitelikte olmali

ve objektif kriterlere dayanmalidir.
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Direktifin 9(4) maddesi, evrensel hizmetin ek maliyetinin finanse edilmesi
icin tazmin fonu olusturulmasi segenegini getirmektedir. Maddeye gore, EHY adil
olmayan bir yiikiin altina giriyorsa, yetkilendirme bedellerinden alinan paylarla

piyasadaki isletmecilerden ayr1 bir yapinin yonettigi bir tazmin fonu olusturulabilir.

11’inci madde ise, Avrupa Parlamentosu ve Konseyine, tiim kullanicilarin ve
evrensel hizmet saglayicilarinin kamu posta agma seffaf ve ayrim gozetmeyen

sartlarda ulasabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeleri yapma gorevi vermektedir.
Ucretlendirme ilkeleri ve Hesaplarin Seffaflig

Direktifin 12°nci maddesine gore, iiye devletler evrensel posta hizmeti
kapsamindaki hizmetlerin asagida sayilan ilkelere gore ticretlendirilmesini

saglamakla yiiktimliidiir:

e Ucretler karsilanabilir olmali ve hizmetlere tiim kullanicilar tarafindan

erisilebilmelidir.

e Ucretler maliyet esash olmalidir; tiye iilkeler iilke genelinde tek bir tarifenin

uygulanmasina karar verebilir.

e Tek fiyat uygulanmasi evrensel hizmet saglayicilarinin miisteriler ile ticretler

konusunda anlagma yapma hakkin1 ortadan kaldirmaz.

e Tarifeler seffaf olmali ve ayrimci olmamalidir.

2002/39/EC sayili Direktif, 12’inci maddeye tekel kapsami igindeki
hizmetlerin gelirleriyle tekel kapsami disindaki evrensel hizmetlerin ¢apraz
siibvansiyonunu yasaklayan bir hiikiim eklemistir. Ancak, rekabetgi alandaki spesifik
bir evrensel hizmet yikiimliliigiiniin yerine getirilmesi i¢in ¢apraz siibvansiyonun

gerekliliginin agik bir sekilde ortaya kondugu durumlar istisna tutulmustur.

Rekabete aykir1 ¢apraz siibvansiyonun onlenmesi amaciyla, EHY lere tekel
kapsamindaki ve tekel kapsami disindaki hizmetler igin ayrn hesaplar tutma
zorunlulugu getirilmistir. Tekel dig1 hizmetlere iliskin hesaplar da evrensel hizmet

kapsaminda yer alan ve almayanlar olmak tizere ayr1 hesaplarda tutulur.
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Hizmet Kalitesi

16’nc1 maddeye gore, liye devletler, evrensel hizmetlerin belirlenmis bir
kalitede sunumunu garanti altina almak amaciyla hizmet kalitesi konusunda
standartlarin belirlenmesini ve yayimlanmasini saglar. Kalite standartlari, genel
olarak gonderinin yerine ulagtigi siire ile hizmetlerin diizenliligi ve giivenilirligine

odaklanir. Diizenleyici Otoriteler

Direktifin 22°nci maddesine gore, iiye tilkeler posta sektorii igin,
isletmecilerden hukuki olarak ayri ve operasyonel olarak bagimsiz olmak iizere, en
az bir tane ulusal diizenleyici otorite olusturmalidir. Kurulacak ulusal diizenleyici
otoritelerin temel gorevi Posta Direktifinden dogan yiikiimliiliiklere uyulmasini
temin etmektir. Bu goreve ek olarak, otoriteler posta sektoriindeki rekabet kurallarina

uyumun saglanmasi konusunda da gérevlendirilebilir.

3.1.2.2. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 2008/6/EC Sayih Direktifi

ve Posta Hizmetleri Piyasasinda Tam Serbestlesme

Diizenleyici ¢er¢evede oOnemli degisiklikler yapan yeni Direktif, onceki
Direktiflerin amagladigi kontrollii ve kademeli serbetlesme sonrasinda, posta

hizmetleri piyasasini biitiiniiyle rekabete agmak amaciyla yapilan bir diizenlemedir.

97/67/EC sayili Direktifin 7’nci maddesi uyarinca, Avrupa Komisyonu tiim
iye filkeler i¢in 2009 yilinda EHY’ye tanman tekel haklarinin tamamen
kaldirilmasinin muhtemel sonuglarini agiklayan bir rapor® hazirlanug ve bu rapora
dayanarak hazirlanan yeni Direktif dnerisini’’ Ekim 2006°da Avrupa Parlamentosu

ve Avrupa Konseyine sunmustur.

PricewaterhouseCoopers tarafindan Komisyonun ¢alismalarina temel teskil
etmesi amaciyla hazirlanan raporda’’, 2009 yilinda Birligin tiim iiye iilkelerinde,
evrensel hizmet saglayiciya tanmacak tekel haklarmin kaldirilmasinin evrensel
hizmet sunumunu aksatmayacagi sonucuna varilmistir. Ancak bazi {ilkelerde, ticari

olmayan bolgelerdeki hizmet sunum maliyetinin finansmani igin, tekel alani

% AB’nin COM(2006)596 say1li Tebligi
0 AB’nin COM(2006)594 sayili Tebligi
"! PricewaterhouseCoopers, 2006

56



ayrilmasinin yerine gececek bir yontem uygulanmalidir. Komisyon, raporunda;

rekabetci piyasalarin olugmasi ile posta pazarinda biiyiime gergeklesecegini, pazarin

diger haberlesme ve nakliye formlar ile biitiinlesecegini, evrensel hizmetin daha

etkin sunulacagmni, ticari olmayan hizmetlerin maliyetinin diigecegini ve hizmet

kalitesinde artis yasanacagini Ongormektedir. Bununla beraber, rapora gore,

isletmecilere serbestlik saglanirken, o6rnegin toplu gonderi tarifelerine esneklik

getirilirken, nispeten rekabete kapali olan, bireyler ve KOBI’ler tarafindan

gonderilen tek par¢a génderi segmenti i¢in etkin diizenlemeler devam etmelidir.

Yeni Direktif, kapsamli degisiklikler getirmekle beraber ozellikle evrensel

hizmet sunumu ve finansmanini diizenlemeye yoneliktir. Kabul edilen baglica

degisiklikler soyledir:

Tam serbestlesme ile ticari olmayan hizmetlerin finansmani igin, 31
Aralik 2010°dan itibaren, EHYye, tekel alani tahsis edilmesine izin
verilmemekte, alternatif olarak olusturulacak bir fondan veya genel
biitceden kaynak aktarilmasi yontemi getirilmektedir. Komisyon
tarafindan onerilen 2009 tarihi tiye iilkelerin hazir olmamasi gerekgesiyle

kabul edilmemistir.

Ancak, 2002/39/EC say1li Direktifin yiirtrlige girmesinden sonra Birlige
tiye olan Cek Cumbhuriyeti, Kibris Rum Yoénetimi, Letonya, Litvanya,
Macaristan, Malta, Polonya, Romanya, Slovakya, yiiz6l¢iimii kiiciik ve
distik ntfuslu olarak tanimlanan Liksemburg ve cografi ozellikleri
nedeniyle evrensel hizmet sunumunun zor oldugu Yunanistan’da soz

konusu tarih 31 Aralik 2012’ye kadar ertelenebilecektir.

EHY’nin ex-ante belirlenmesine yonelik tercih terk edilmekte ve daha
serbest bir yaklasim benimsenmektedir. Evrensel hizmet sunumu pazarin

isleyisine birakilabilecek veya yapilacak ihaleyle EHY belirlenebilecektir.

Direktifte; yetkilendirme, tarifelerin belirlenmesi, erisim ve rekabet gibi

konularda da diizenlemelere yer verilmektedir.
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3.1.2.3. Avrupa Birliginde Posta Sektorii ve Evrensel Posta Hizmeti

Avrupa Birliginde mektup postasi, koli ve ekspres posta segmentlerini
kapsayan posta pazarinin biytkligi 2004 yili i¢in 90 milyar Avro olarak
hesaplanmistir.” Bu tutar toplam GSYIH’nin yiizde 0,9’una denk gelmektedir ve
pazarin yiizde 60’1 mektup postasi segmenti73 olusturmaktadir. Posta sektoriiniin
AB’nin toplam gayri safi yurti¢i hasilasina dogrudan katkis1 37 milyar Avro, bagka
bir deyisle yiizde 0,4 olarak hesaplanml§tlr.74

Yerlesik posta isletmecilerinin posta pazari igindeki payr yiizde 90’in
tizerindedir. 2004 yilinda yerlesik isletmecilerin posta hizmetlerinden gelirleri 83
milyar Avro olarak gerceklesmistir ve bu tutarin 53 milyar Avro tutarindaki bolimi
mektup postasi kaynaklidir. Yerlesik isletmecilerin toplam gelirleri ise yaklagik 113
milyar Avrodur. Toplam gelirler 2002 yilindan 2004 yilina kadar yaklasik yiizde 3,7
disiis gostermistir. S6z konusu biiytikliiklerin {ilkelere gore dagilimi asagidaki

grafiklerde gosterilmektedir.

Grafik 3.1. AB-25 Ulkelerinde Evrensel Hizmet Saglayicilarin 2004 Yili

Gelirleri

59 3%

6%
8% . \K] 38%
ml =

12%
17%

DAL mFROBK OHL miT miSP, BE, ISV mF, PL, DK, AV [ Diger

Kaynak: Wik-Consult 2006:171°den uyarlanmstir. (AB-25 toplami 113 milyar Avrodur. Kibris Rum

Yonetimi verisi 2003 yilina aittir.)

7> Wik-Consult, 2006:1

™ Mektup postasi segmenti haberlesmeye yonelik gonderiler, iizerinde adres bulunan dogrudan
gonderiler ile abonelere dagitilan gazete ve siireli yayinlar1 kapsamaktadir.

™ Dogrudan katk, toplam gelirlerden isletme giderlerini gikarip iicretleri ekleyerek hesaplanmaktadir.
Disaridan alinan hizmetler hesaplamaya katilmamaktadir.
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Grafik 3.2. AB-25 Ulkelerinde Evrensel Hizmet Saglayicilarin 2004 Yih Posta

Hizmetleri Gelirleri
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Kaynak: Wik-Consult 2006:172’den uyarlanmistir. (AB-25 toplami 83 milyar Avrodur. Kibris Rum

Yonetimi ve Yunanistan verileri 2003 yilina aittir.)

Grafik 3.3. AB-25 Ulkelerinde Evrensel Hizmet Saglayicilarin 2004 Yih Mektup

Postasi Gelirleri
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Kaynak: Wik-Consult 2006:172’den uyarlanmistir. (AB-25 toplamu 53 milyar Avrodur. Kibris Rum

Yonetimi, Yunanistan ve Polonya verileri 2003, Malta verisi 2005 yilina aittir.)
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Grafiklerde goruldigii tizere, Almanya (DPWN), Fransa (La Poste), Birlesik
Krallik (Royal Mail), Hollanda (TNT) ve italya (Post Italiane) yerlesik operatérleri

Birligin en biiyiik isletmecileri olarak dne ¢ikmaktadir.

Uye iilkelerin posta piyasalari incelendiginde, devletlerin isletmecilikten el
cekmeye basladigi gozlemlenmektedir. Giintimiizde toplam mektup postasi
gonderilerinin yiizde 71°i sirketlesmis, yiizde 33’1 ise kismen ozellestirilmis’

isletmeler elindedir.

Uye tiilkeler, yerlesik isletmecileri kanun, lisans veya sdzlesmelerle evrensel
hizmet sunumu ile dogrudan gorevlendirmislerdir. Yalmzca Almanya’da tam
serbestlesme sonrasinda EHY ’nin ex-ante belirlenmemesine yonelik diizenlemeler

bulunmaktadir.

Ulkelerin evrensel hizmet kapsaminda Posta Direktifinde yer alan minimum
oOlgtilerle uyumlu hizmet sundugu, bazi tilkelerin ise kapsami daha genis tuttugu
gozlemlenmektedir. Ornegin birgok iilkede” gazete ve siireli yayinlarin dagitimi
evrensel hizmet kapsamindadir. Gérme engelliler i¢in gonderiler biitiin iiye tilkelerde

evrensel hizmet kapsamindadir.”’

97/67/EC sayili Direktif evrensel hizmet kapsaminda haftada bes giinden az
olmamak sartiyla her is giini en az bir sefer dagitim yapma zorunlulugu
getirmektedir. Minimum saymnin altinda kalmamakla beraber, Tablo 3.1.’de

goriildiigii izere dagitim sayilari iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.

7 Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Hollanda, Malta

7 Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa, isveg, italya, Kibris Rum Yonetimi, Macaristan, Portekiz,
Slovenya, Yunanistan

"7 NERA, 1998:73
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Tablo 3.1. AB-25 Uyesi Ulkelerde Haftallk Gonderi Dagitim Sayilart

Uye Ulke Yasal Gergeklesen istisna Hanede Posta Hanede
Dagitim Dagitim Tutulan Alamayan Koli
Sayisi Sayisi Niifus Niifus(%) Teslimi

(%)

Avusturya 5 5 Yok % 1 Var

Belgika 5 5 Yok Yok Var

Kibris  Rum | 5 5 Yok Yok Ucretli

Yonetimi

Cek 5 5 Yok % 0,12 Var

Cumbhuriyeti

Almanya 6 6 Yok Yok Var

Danimarka 6 6 % 0,008 % 0,008 Var

Estonya 5 6 % 0,01 % 0,05 Ucretli

ispanya 5 Kentsel alanlarda 6 | Yok %5 Yok

(niifusun %80°1)

Kirsal alanlarda 5

Finlandiya 5 5 %0,005 Yok Ucretli
Fransa 6 6 Yok Yok Var
Yunanistan 5 5 %3 Var Ucretli
Macaristan 5 5 Yok % 1,78 Yok
irlanda 5 5 % 0,02 Yok Var
italya 5 6 Yok Veri yok Var
Litvanya 5 Kentsel alanlarda 6 | Yok Yok Ucretli

Kirsal alanlarda 5

Liiksemburg 5 5 Yok Yok Var

Letonya 5 Kentsel alanlarda 6 | Yok Yok Ucretli
(niifusun %90°1)

Kirsal alanlarda 5
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Malta 5 6 Yok Yok Var

Hollanda 6 6 Yok Veri yok Var
Polonya 5 5 Yok Yok Var
Portekiz 5 5 Yok Yok Ucretli
isveg 5 5 % 0,026 Yok Ucretli
Slovenya 5 Kentsel alanlarda 6 | Yok % 0,85 Var

(ntifusun %70°1)

Kirsal alanlarda 5

Slovakya 5 5 % 0,01 % 0,2 Var
Birlesik 6 6 %0.02 Var Var
Kralhik

Kaynak: Wik Consult 2006:51

Tablodan anlagildigi tizere on iilkede Direktifteki kritere tam uyum
saglanirken, digerlerinde farkli 6l¢iide derogasyonlar bildirilmistir. Macaristan ve
Ispanya’da hanelerde koli dagitini yapilmazken, sekiz iilkede ekstra iicret karsiligt

koliler hanelerde teslim edilmektedir.

Posta Direktifi uyarinca kademeli olarak daraltilan tekel alanlari {ilkeden
ulkeye farklar gostermektedir. En fazla serbestlesmis piyasalar tekel alaninin
sifirlandig1 Estonya, Finlandiya, Isvec, Birlesik Krallik ve Almanya piyasalari ile
yalnizca schirlerarast mektup postasi segmentinde tekel alani bulunan Ispanya

piyasasidir.

Grafik 3.4. tlkelerdeki tekel alanlarinin 2006 y1li itibartyla kompozisyonunu
gostermektedir, dolayisiyla 1 Ocak 2008 itibariyla evrensel hizmet saglayiciya
ayrilan tekel alaninin kaldirildigi Almanya, yurt i¢ci mektup postasi gonderilerinin
tekel kapsaminda oldugu iilke grubunda gosterilmektedir. Ayrica Ispanya’daki tekel
alanmi ihmal edilebilir boyutta oldugu gerekgesiyle, iilke tekel alan1 bulunmayan
tilkeler grubunda gosterilmistir. Grafikteki ytizdeler tilkelerin 2004 yilindaki yurt igi

mektup postasi hacimleriyle agirhiklandiriimgtir.

62




Grafik 3.4. AB-25 Ulkelerinde Evrensel Hizmet Saglayicilara Ayrilan Tekel

Alanlari

5%

33%

45%

7%

O Yurt igi mektup postast ve yurt disi giden posta (KRY,YU,MA,LU,MT, PL, PR, SLK)
B Yurt igi mektup postasi (BE, AL, DK, FR, iR, LT)

O Yurt i¢i haberlesme gonderileri ve yurt dist giden posta (iT, LE)

B Yurt i¢i haberlesme gonderileri (AV, CC, HL, SL)

O Tekel alan1 bulunmamakta (ES, ISP, Fi, ISV, BK)

Kaynak: Wik-Consult, 2006:56

3.2. Ulke Ornekleri

Guniimiizde posta tekelleri bir¢ok iilkede evrensel hizmet sunumunu garanti
altina alma gerekgesiyle devam ettirilmektedir. Bu boéliimde; posta piyasasinin
tamamen serbestlestirildigi ve yerlesik isletmeciyle rekabet eden yeni firmalar
faaliyet gosterdigi halde herhangi bir finansman mekanizmasi kullanilmadan
evrensel hizmetin saglandig1 isvec, Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik posta sektérleri

hakkinda bilgi verilecektir.

3.2.1. isvec Posta Sektorii

Isve¢ posta sektorii 1993 yilinda biitiiniiyle rekabete acilnugtir. Isve,
serbestlestirmenin erken yasandigi bir iilkedir ve deregiilasyon sonrasi piyasada

biiyiik 6l¢tide rekabetin saglandigi az sayida iilkeden biridir.

Isvec posta sektoriinde, 1993 yilindan bu yana, tekel olarak korunan segment
bulunmamaktadir. 1993 yilima kadar ise, yalmzca bireysel gonderiler kamu
isletmecisine ayrilan tekel alan1 kapsaminda yer almistir. Diger bir deyisle, dogrudan

posta gibi toplu gonderiler her zaman rekabete a¢ik olmustur.
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Serbestlesmeyle beraber piyasaya ¢ok sayida yeni firma girmis ve ozellikle
yerel piyasalarda rekabeti artirmistir. Gonderi hacmi giinde 2500 mektuptan az olan
kiigiik ¢apli yerel sirketlerin pazardaki toplam payimnin yiizde 15 civarinda oldugu
tahmin edilmektedir.”® Yerel isletmecilerin yani sira, genis cografi bolgelerde kamu

isletmecisi ile rekabet eden firmalar da bulunmaktadir.

Yerlesik isletmeci, Isve¢ Posta Idaresi (Posten AB), 1994 yilinda
sirketlestirilmistir ve sermayesi biitiiniiyle kamuya aittir. Posta ve bankacilikta genis
bir hizmet portfoyiine sahip olan isletmeye, iilkeyi UPU nezdinde temsil etmesi

disinda herhangi bir ayricalik taninmamaktadir.

Yerlesik isletmecinin en 6énemli rakibi, tekel alaninin kaldirilmasindan sonra
mektup postast segmentinde faaliyet gostermeye baglayan CityMail sirketidir.
Norveg Posta Idaresinin sahibi oldugu sirket, yalnizca ii¢ biiyiik sehir (Stockholm,
Goteborg ve Malmo) ve cevresinde hizmet sunmakta, tiiketicilerin yaklasik yiizde
40’mna ulagsmakta ve gonderilerin dagitimini ii¢ giinde bir gerceklestirmektedir.
Sirket, onceden ayrimi gerceklestirilmis toplu gonderiler ve ticari gonderiler
segmentlerinde yogunlagmistir. CityMail hizmet verdigi bolgelerde pazarin yiizde

30’unu elinde bulundurmaktadir.

Diger taraftan, birgok iilkede posta tekellerinin halen devam etmesi sebebiyle,
kullanicilar uluslararas: gonderiler igin tercih hakkima sahip degildir ve Isve¢ Posta

[daresinden hizmet almak zorundadirlar.

Evrensel Hizmet

Isve¢ posta mevzuati, evrensel hizmetin ticari kosullarda saglanabilecegi
varsayimi iizerine kurulmustur ve evrensel hizmet igin herhangi bir finansman
mekanizmasi ongoriillmemektedir, zira tekelin kaldirilmasindan 6nce hazirlanan bir
raporda iilke capinda genis bir toplama ve dagitim sebekesine sahip tek operator
olmanin yerlesik isletmeciye onemli bir rekabet avantaji sagladigi sonucuna
varilmistir. Isve¢ Posta Idaresinin mektup postasi segmentinde karli bir sekilde

hizmet sunmasi bu varsayimin dogrulugunu ortaya koymaktadir. OECD’nin

8 OECD 1999: 279
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ga11§masmda79, Isvec Posta Idaresinin tam serbestlesme 6ncesinde birgok iilke
tarafindan tekel kapsaminda korunan segmentlerde rekabet etmek zorunda olmasinin
sirketin verimliliginde, karli yapisinda ve evrensel hizmet yiikiiniin sifir olmasinda

etkili oldugu iddia edilmektedir.

Isveg Posta Idaresi, her is giinii biitiin yerlesim bélgelerinde birer kez toplama
ve dagitim yapmakla goérevlendirilmigtir. Yalnizca toplam niifusun 1500 civarinda
oldugu adalar ve daglik bolgeler gibi iicra kesimlerde haftada 2-4 giin hizmet

sunulmaktadir.

Isve¢ Posta Idaresi yurt igi bireysel gonderiler disindaki hizmetler igin
fiyatlarini serbestge belirleyebilmekte ve evrensel hizmet kapsamindaki gonderiler
icin tlke capinda tek fiyat uygulamaktadir.Ertesi giin dagitimi yapilan ve agirligi 500
gramm altinda olan tek parga gonderiler icin tarifeler tavan fiyat yontemi ile

belirlenmektedir.

Isvec Posta Idaresi, sozlesmesi uyarinca, engelliler ve yaslilara sundugu 6zel
hizmetler ile diizenleyici otorite tarafindan kapatilmasina izin verilmeyen subeler igin

siibvansiyon almaktadir ve gereken kaynak genel biitgeden karsilanmaktadir.

3.2.2. Yeni Zelanda Posta Sektorii

Yeni Zelanda posta sektorii 1998 yilinda yerlesik isletmeciye taninan tekel
hakkiin kaldiriimasiyla biitiniiyle rekabete agilmistir. Yerlesik isletmecinin karinin
yiizde 55’ini saglayan segmentin rekabete agilmasi ile piyasaya yeni isletmeciler
girmis ve bu siire¢ hizmet kalitesinin artmasi ve reel fiyatlarin diismesi ile

sonuglanmustir.

Sektordeki yerlesik isletmeci, New Zealand Post Limited, 1987 yilinda Yeni
Zelanda Posta Idaresinin posta, telekomiinikasyon ve bankacilik faaliyetleri igin ii¢
ayr1 sirkete boliinmesiyle ortaya ¢ikmistir ve sermayesi biitliniiyle kamuya ait bir
sirket statiisiindedir. Sirket; mektup postasi, koli ve ekspres gonderi segmentlerinde
hizmet sunmakta ve bankalar adina fatura Odemesi gibi parasal islemleri

gerceklestirmektedir.

" OECD, 1999:273
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Sektorde yerel olarak hizmet veren kiigiik sirketlerin yam sira, yerlesik
isletmecinin altyapisini da kullanarak, tilke ¢capinda faaliyet gosteren Fastway Post

gibi igletmeciler de bulunmaktadir.

Evrensel Hizmet
New Zealand Post, gorev sozlesmesi geregince asagidaki ytkiimliliiklere
tabidir:
e Dagitim noktalarinin yiizde 95’ine haftada 6 giin, yiizde 99.88’ine 5 veya 6
giin dagitim yapmak
e Geriye kalan noktalara haftanin 1-4 giinii dagitim yapmak
e Belirlenen sayilarda dagitim noktasina hizmet gétiirmek

e En az 240 posta ofisinde hizmet vermek

e Diger posta isletmecilerinin, herhangi bir miisterisiyle esit kosullarda olmak

lizere, sebekeye erisimini saglamak

New Zealand Post sayilan yiktimliliiklerin finansmani igin devletten

herhangi bir kaynak almamaktadir.

Isletmeci tarifelerini belirlemekte serbesttir. Yalnizca standart mektup tarifesi
belirlenirken tavan fiyat yontemini uygulamak zorundadir. 1995 yilina kadar, kirsal
bolgelerde yasayanlarin, gonderilerini evlerinde teslim alabilmek icin yillik
belirlenen ek bir ticret ddemesi gerekirken, giiniimiizde biitiin cografi bolgelerde

gonderilerin hanelere dagitimi esit kosullarda gerceklestirilmektedir.

3.2.3. Birlesik Krallik Posta Sektorii

Birlesik Krallik posta sektoriinde, 2000 yilinda yiiriirliige giren Posta Kanunu
ile kapsamli bir reform baslatilmistir. S6z konusu Kanun ile sektorde diizenleyici
kurum (Postcomm) ve Tiiketici Konseyi (Postwatch) olusturulmus, ayrica evrensel

hizmet ve lisans rejimi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir.

Diizenleyici kurumun temel amaci, evrensel hizmet sunumunu garanti altina

almak ve piyasada rekabet ortaminin tesis edilmesini saglamak olarak belirlenmistir.
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Tiiketici Konseyi ise tiiketicilerin temsil edilmesi ve haklarinin korunmasiyla

gorevlendirilmistir.

Yerlesik isletmeci Royal Mail Group sermayesi biitliniiyle kamuya ait bir
sirket statiisiindedir ve evrensel posta hizmeti sunmakla yiikiimlendirilen tek
isletmecidir. Ayrica, Royal Mail posta tesislerine ve dagitim sistemine diger

operatorlerin maliyet esasli tarifelerle erisimini saglamak zorundadir.

Birlesik Krallik posta piyasasi 1 Ocak 2006 tarihi itibariyla tamamen rekabete
acilmistir ve evrensel hizmet kapsaminda yer alan segmentlerde isletmeciler
diizenleyici kurum tarafindan yetkilendirilmek suretiyle faaliyet géstermektedir. Bu
cercevede mevcut durumda 18 igletmeci yetkilendirilmistir, ancak Royal Mail toplam

gonderilerin yiizde 99 unu dagitmaya devam etmektedir.

Royal Mail, tarifelerini belirlemekte serbesttir. Sirket, yalnizca evrensel
hizmet kapsaminda yer alan gonderiler i¢in tarifeler tavan fiyat yontemi ile

belirlenmektedir.

Evrensel Hizmet

Royal Mail 2 kg’a kadar mektuplar ile 20 kg’a kadar kolilerin her is giiniinde
bir kez hanelere dagitimini ve haftada alti giin kabul noktalarindan toplanmasini

saglamakla yiikiimliidiir.

2001 yilinda gergeklestirilen bir analizde, Postcomm evrensel hizmet
sunumunun Royal Mail i¢in maliyetini sirketin toplam posta gelirlerinin yiizde
1,7’sini olusturan 81 milyon Sterlin olarak hesaplamistir. Yerlesik isletmeci olarak
tiim adreslere hizmet sunabilecek bir aga sahip olmanin Royal Mail i¢in ticari avantaj
sagladigi goz Ontinde bulundurulmus ve evrensel hizmet yiikiimlaliigliniin sirket
tizerinde yiik yaratmadigina karar verilmis, bu dogrultuda evrensel hizmetin

finansmani i¢in bir mekanizma 6ngoriilmemistir.

Diger taraftan, Royal Mail sirketinin bir istiraki olan Post Offices Ltd. iilke
capinda belirlenen sayida posta ofisini isletmekle goérevlendirilmistir ve kirsal
alanlardaki ofislerin isletilmesi i¢in 2011 yilina kadar yillik 150 milyon Sterline

kadar devlet yardimi alabilecektir.
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3.3. Tiirkiye’de Evrensel Posta Hizmeti

Bu boliimde oncelikle Tirkiye posta sektorii hakkinda genel bilgiler
verilecek, daha sonra evrensel hizmetin kapsami, evrensel hizmet yiikiimlisii ve

finansman yontemi agilarindan Tiirkiye’deki evrensel posta hizmeti incelenecektir.

3.3.1. Tiirkiye Posta Sektoriiniin Genel Degerlendirmesi

Ulkemizde ilk posta teskilati, 1840 yilinda “Posta Nezareti” adiyla
kurulmugtur. 1855 yilinda kurulan Telgraf Midirligii ile Posta Nezareti, 1871

yilinda birlestirilerek “Posta ve Telgraf Nezareti” adini almls}tlr.80

23 Mayis 1909 tarihinde ilk maniiel telefon santralinin Istanbul’da hizmet
vermeye baglamasiyla Kurum “Posta, Telgraf ve Telefon Nezareti” adin1 almisg, 1913
yilinda ise Kurumun adi “Posta, Telgraf ve Telefon Umum Midiirligii” olarak
degistirilmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda I¢isleri Bakanligma bagh olarak gérev yapan PTT
Genel Midirligi, 1933 yilinda katma biitgeli bir idare olarak Bayindirlik
Bakanligina, 1939’da ise Ulastirma Bakanligina baglanarak hizmet vermeye devam

etmistir.

1954 yilinda Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KIT) olarak yapilandirilan PTT
Genel Miidiirliigii, 1984 yilinda Kamu iktisadi Devlet Tesebbiislerinin yeniden
diizenlenmesi ile ilgili olarak ¢ikarilan 233 sayili KHK uyarinca Kamu Tktisadi

Kuru1u§u81 (KIK) statiisiine gegirilmistir.

18.06.1994 tarih ve 4000 sayih Kanun ile PTT Isletmesi Genel
Miidiirliigiiniin, T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk Telekomiinikasyon
Anonim Sirketi seklinde yeniden yapilanmas: éngériilmiistiir. T.C. Posta Isletmesi
Genel Mudirlugii 24.04.1995 tarihinden itibaren miistakilen hizmet vermeye

baslamustir.

8 www.ptt.gov.tr/kurumsal/tarihce.php

8! Kamu iktisadi Kurulusu, sermayesinin tamamu devlete ait olup, tekel niteligindeki mal ve hizmetleri
kamu yarar1 gozeterek iiretmek ve pazarlamak tizere kurulan ve gérdiigii bu kamu hizmeti dolayisiyla
urettigi mal ve hizmetler imtiyaz sayilan kamu iktisadi tesebbusiidiir(233 sayili KHK, madde 2,2).
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29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige
giren 4502 sayili Kanunun 24. maddesi ile "T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirligii"
olan Kurulusun adi "T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigi" (PTT) olarak
degistirilmistir.

Posta pazarinda kamu isletmecisi PTT diginda, kiigiik 6lgekli sehir i¢i kurye
ve ekspres posta hizmetleri sunan firmalardan, ulusal 6l¢ekte yurt i¢i koli ve ekspres
posta hizmeti veren firmalara kadar farkli tip ve oOlgeklerde ¢ok sayida firma
bulunmaktadir. Ayrica uluslararasi alanda faaliyet gosteren DHL, UPS, TNT, FedEx
gibi firmalar ulusal 6l¢ekte de hizmet sunmaktadir. Pazardaki 6zel isletmeciler, 4925
sayili Karayolu Tagima Kanunu ¢ercevesinde, Ulastirma Bakanligindan yetki belgesi

almak suretiyle faaliyet gostermektedir.

Wik-Consult®, Tiirkiye posta pazarmin biyiikligiinii, yurt ici ve yurt disi
giden posta dahil olmak {izere, 2002 yili i¢in yaklagik 545 milyon Avro olarak
tahmin etmektedir. Posta sektorii istihdaminin toplam ulusal istthdam igerisindeki
payt ise 2001 yili i¢in yiizde 0,24 olarak tahmin edilmektedir. Ayni c¢aligmada

hesaplanan pazara iliskin bazi degerler Tablo 3.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Segmentlere Gore Tiirkiye Posta Pazar Bityiikliigii

Gonderi Sayisi Gelirler (bin €) EHY’nin Gelirdeki

(x bin) Pay1
Mektup Postasi 991.338 269.584 %95
Koli ve Ekspres 19.489 275.495 %40
Gonderiler
TOPLAM 1.010.827 545.079 %67

Kaynak: Wik-Consult , 2003:220 den uyarlanmustir.

Tablodan anlasildig1 iizere, mektup postasi ile koli ve ekspres posta
segmentlerinin gelirler acisindan biyiikliikleri birbirine yakindir. Evrensel hizmet
yiikiimliisii PTT, klasik mektup postast hizmetlerinde pazarda agirligin1 korurken,

koli ve ekspres gonderilerde 6zel isletmeciler 6ne ¢ikmaktadir.

82 Wik-Consult, 2003:220
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Posta sektorti biiyiik 6lgiide 02.03.1950 tarihinde kabul edilen 5584 sayili
Posta Kanunu c¢ercevesinde diizenlenmektedir. Zaman igerisinde degisen pazar
gergeklerinin - olduk¢a gerisinde kalmig olan Kanun sektor dinamikleriyle

ortiismemektedir.

Posta sektoriinden sorumlu bakanhik Ulastirma Bakanhigi’dir. Sektori
diizenlemek ve denetlemekle gorevli bir ulusal otorite bulunmamaktadir. Bu sebeple,
sektore iliskin kanun ve ikincil diizenleme taslaklari biiyiik olgiide PTT Genel
Midurliginiin destegi ile hazirlanmaktadir. Bu durum PTT’nin piyasada hem

isletmeci hem de diizenleyici olarak faaliyet gostermesine yol agmaktadir.

9. Kalkinma Plan1 2009 Yili Programinda, posta sektériinde politika
belirleme, isletme ve diizenleme faaliyetlerinin farkli birimlerce yapilmasinin
saglanmasi, posta piyasasinda rekabet kosullarinin olusturulmasi ve olusacak rekabet
ortaminda evrensel hizmetin siirdiiriilebilir olarak sunulabilmesi i¢in sektorii
biitiiniiyle diizenleyen yeni bir kanun ¢ikarilmasina yo6nelik tedbirler bulunmaktadir.
Bu ¢ergevede kanunun teknik c¢aligmalar1 Ulastirma Bakanligi koordinatérliigiinde

yuriitilmektedir.

3.3.2. Evrensel Posta Hizmeti Yiikiimliisii

5584 sayili Posta Kanunu'nda evrensel hizmet kavramima yer
verilmemektedir. Ancak, kamu isletmecisi PTT fiili olarak evrensel hizmet
yiikiimlisiit konumundadir. Kanunun 1’inci maddesine gore; PTT, acik ve kapali
mektuplar, kartlar, gazetelerle belirli zamanlarda ¢ikan dergiler, kitaplar, her tiirla
basilmis kagitlar, kiigiik paketler, deger konulmus mektuplar ve kutular, deger
konulmus veya deger konulmamis posta kolileri ve teblig kagitlarin1 kabul etmek,
tagimak ve dagitmak ile gorevlendirilmistir.

Grafik 3.5.’te 1997-2006 yillar1 arasinda PTT Genel Mudiirliigt tarafindan
kabul edilen yurt i¢i mektup postast ve koli sayilart gosterilmektedir. Gonderi
sayisinda 2001 yilindan itibaren artis gozlense de, son 10 yil icerisinde yaklasik
yiizde 12 diisiis gergeklesmistir.
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Grafik 3.5. PTT Genel Miidiirliigii Tarafindan Kabul Edilen Yurt i¢i Mektup
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Kaynak: 2006 PTT istatistikleri

Tablo 3.3. ise 1997-2006 yillar1 arasinda kabul edilen yurt i¢i mektup postasi
gonderilerinin kompozisyonunu gostermektedir. Son 10 y1l igerisinde faturalar gibi
kurumsal gonderileri de iceren mektuplarin sayisi artarken, diger haberlesme
formlariyla kolaylikla ikame edilebilen posta kartlar1 ve tebrik kartlar1 kalemlerinde

biiyiik daralma yasanmustir.

Tablo 3.3. Yillara Gore PTT Genel Miidiirliigii Tarafindan Kabul Edilen Yurt

ici Mektup Postas1 Gonderilerinin Dagilin

Posta Tebrik Basilmis Teblig
Yl Mektuplar Diger * Toplam
Kartlar1 | Kartlan Kagitlar Kagitlar:

1997 661.315 31.276 | 208.160 226.217 20.807 26.553 | 1.174.328
1998 568.322 11.998 | 173.065 154.404 21.186 18.599 947.574
1999 616.361 10.153 | 136.227 184.218 23.376 15.216 985.551
2000 637.606 6.219 | 128.451 155.374 24.714 14.240 966.604
2001 638.342 5.458 65.121 58.974 27.672 11.372 806.939
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2002 761.213 3.600 49.569 51.449 27.150 10.043 903.024
2003 768.118 2.290 39.381 35.829 25.689 10.362 881.669
2004 787.526 2.045 41.130 39.255 30.941 10.542 911.439
2005 899.053 2.180 34.977 43.227 34.037 9.919 | 1.023.393
2006 919.770 1.240 23.950 52.831 39.426 9.754 | 1.046.971

Kaynak: 2006 PTT istatistikleri

* Diger kalemi, gazeteler, kiigiik paketler, korlere 6zgii yazilar ve ticretsiz gonderileri kapsamaktadir.

PTT; mektup postasi, koli, ekspres posta hizmetleri gibi geleneksel posta
hizmetleri yaninda, parasal posta hizmetleri, fatura tahsilati ve telefon karti, kontor
gibi Uriinlerin perakende satis hizmetlerini vermektedir.

PTT 987 merkez ve 2186 subede yaklasik 30.000 c¢alisan ile hizmet
vermektedir. Ayrica PTT nin yazlik yerlerde faaliyet gosteren mevsimlik ve yangin,
dogal afet gibi durumlarda hizmet veren mobil posta ofisleri ve 607 acentesi
bulunmaktadir. AB-25 iilkelerinde 2004 yilinda 10.000 kisi basina 2,16 posta ofisi
dismekteyken, Tirkiye’de bu oran 0,43’tiir ve Avrupa Birligi tilkelerinin oldukg¢a
gerisinde kalmaktadir. PTT nin 2002-2007 yillarina ait igyeri ve personel sayilari
Tablo 3.4’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Yillara Gore PTT Personel ve isyerleri Sayilari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

isyeri 4.471 4.421 4.381 4.341 3.775 3.748 3.780
-Merkez 1.084 1.954 1.064 990 986 984 987
-Sube 2.051 1.399 1.893 1.946 2.057 2.179 2.186
-Acente 1.338 4421 1.424 1.405 732 585 607
Personel 35.919 34.082 32.201 29.860 30.148 29.611 30.134

Kaynak: PTT Genel Midirlugii (2002-2007 verileri y1l sonu, 2008 yili verileri Mart ay1 sonu

itibartyla verilmistir.)

PTT, merkez ve subelerine 2002 yilindan itibaren genis bant internet altyapisi

gotiiriilerek parasal posta ve emekli maasi 6demeleri gibi bazi1 bankacilik islemleri
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kolaylastirilmis ve hizlandirilmistir. Bu kapsamda yillara gére otomasyona agilmis

bulunan toplam isyeri sayilarina Tablo 3.5.’te yer verilmigtir.

Tablo 3.5. Yillara Gére Otomasyona Acilmis Bulunan PTT Isyeri Sayilart

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

isyeri 707 882 1.611 2.634 2.973 3.143 3.153

Kaynak: PTT Genel Miudirlagii (2002-2007 verileri y1l sonu, 2008 yili verileri Mart ay1 sonu

itibartyla verilmistir. )

Otomasyona agilan igyeri sayisinin artmasi, PTT nin bircok hizmeti yaygin
bi¢cimde sunarak gelirlerini artirmasina olanak saglamistir. Anlagsmali bankalarla ve
sirketlerle yapilan kredi kart1 ve fatura tahsilati ile emekli maas1 6demelerinden elde
edilen komisyonlar ve havale, posta ¢eki gibi parasal posta gelirlerine bagli olarak
PTT’nin gelirlerinde artig saglanmis ve s6z konusu hizmetlerin mevcut igyerlerinde
ek personele ihtiyag duyulmaksizin verilebilmesi nedeniyle toplam giderlerde 6nemli
artis gorilmemistir. Bu durum Kurulus tarafindan PTTBANK hizmetleri olarak
adlandirilan hizmetlerin PTT nin faaliyet karim1 artirmasina olanak saglamistir. S6z
konusu hizmetlerin gelirleri toplam faaliyet gelirlerinin 2005 yilinda yiizde 19,1 ve
2006 yilinda 19,2’sini olusturmustur.

PTT’nin 2002-2006 yillarina ait faaliyet kari, donem kari ve gayri safi satig
hasilatlar1 Tablo 3.6’da verilmektedir. Tabloda goriildiigt tizere, PTT 2004 yilinda
diisiik bir tutarla faaliyet kar1 elde etmeye baslamis ve Kurulusun faaliyet karlari
bankacilik hizmetlerinin yayginlasmaya basladigi 2005 yilindan itibaren Snemli
Olgiide artis gostermistir. Bu durum, Kurulusun muhasebe hesaplarini hizmetlere
gore ayristirmamasi nedeniyle agikga gosterilememekle birlikte, PTT nin karlarinin
posta hizmetlerinden ziyade bankacilik faaliyetlerinden kaynaklandigini ifade

etmektedir.
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Tablo 3.6. PTT Genel Miidiirliigiiniin Gayri Safi Satis Hasilati, Faaliyet Kar1 ve

Doénem Kar

2002 2003 2004 2005 2006
Gayri Safi Satis 497,7 645,8 760,3 816,8 931,9
Hasilati (milyon
YTL)
Faaliyet Kan -54,4 -35,5 4,1 36,8 63,7
(milyon YTL)
Doénem Kari (milyon 10,9 22,8 75,9 160,5 203,1
YTL)

Kaynak: PTT Genel Mudurliigii

PTT, 2005 yilindan itibaren demiryolu posta hatlarindan vazgecerek,
gonderilerini yalnizca karayolu ve havayolu ile tagimaya baglamistir. 2006 yili
verilerine gore PTT, toplam 55.000 km uzunlugunda karayolu ve 20.791 km

uzunlugunda havayolu posta hatti ile hizmet vermektedir.
3.3.3. Evrensel Posta Hizmetinin Kapsam

Posta sektoriinde evrensel hizmetle ilgili diizenleme olmamakla beraber, PTT;
mektuplar, basili kagitlar, kitaplar, siireli yayinlar, gazeteler ve kolilerin cografi
bolgeler arasinda ayrim gozetmeksizin yurt capinda haftada alti giin dagitimim
yapmaktadir. Ayrica, kayith ve deger konulmus gonderiler de bu kapsamda yer

almaktadir.

Posta Kanunu’nda posta hizmetlerinin fiyatlandirilmasina iligskin hiikiimlere
yer verilmemektedir. Ancak PTT posta hizmetlerinde iilke genelinde tek fiyat
uygulamakta, tarifeler cografi acidan farklilik gostermemektedir. Ucretler hizmet
cesidi ve gonderi agirligina gore degismekte ve toplu gonderilerde indirim

uygulanmaktadir.
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3.3.4. Tekel Kapsamindaki Hizmetler

5584 sayili Posta Kanunu’nun 2’nci maddesine gore agik ve kapalt mektuplar
ile tizerlerinde haberlesme mahiyetinde yazi bulunan kartlar PTT nin tekelinde

bulunmaktadir

Mektup, Posta Tiiziigliniin 10’uncu maddesinde, kisiye ve i¢inde bulunulan
zamana iligkin haberlesme yazilar1 tasiyan kagitlar ve benzerleri olarak
tanimlanmaktadir; bunlarin  zarf ig¢inde bulunup bulunmamalar: niteliklerini

degistirmemektedir.

Mektup Postast Gonderileri Yo6netmeligi’nin 5’inci maddesinde de tekel
kapsamima yer verilmektedir: “Mektup postast gonderilerinden agik ve kapali
mektuplarla iizerlerinde haberlesme mahiyetinde yazilar bulunan posta kartlarinin
kabul, tasima ve dagittmi PTT nin tekeli altindadir. Kapali zarf ve kapali ambalaj

icindeki gonderilerin timii mektup sayilmaktadir.”

Yukaridaki mevzuat g¢ercevesinde, Danistay; “kapali bir mektup zarfinin
icerisinde fotokopi, belge, mektup, gizli evrak veya bir fotografin bulunmasiin bu
gonderinin mektup niteligini bozmayacagina, bdyle bir gonderinin mektup kabul
edilecegine” karar vermistir.*> Karar dogrultusunda tiim fotograflar, fotokopi,
bilgisayar ciktis1 gibi dokiimanlar ve her tiirli basili kagitlar da mektup olarak

degerlendirilmis posta piyasasinda tekelin kapsami olduk¢a genisletilmisgtir.

Mevzuatin belirledigi genis tekel alanina ragmen piyasadaki birgok isletmeci
mektup postast tanimina girecek gonderilerin dagitimini yapmaktadir. Diger bir
deyisle, EHY’ye birakilan tekel alani ihlal edilmekte ve piyasada fiilen rekabet

yasanmaktadir.

Posta Kanunu'nun 59’uncu maddesiyle posta tekelini bozanlarin para
cezasina ¢arptirilacagi hitkmii getirilmektedir. 61’inci maddede ise, posta memurlart
Kanunda belirtilen yasaklari arastirmakla goérevlendirilmis ve gerekli goriildigiinde
kanunsuz bir sekilde posta isletmesine kalkisanlarin tagitlarina mahkeme karariyla el

koyularak bu isi yapmalarina engel olunacag ongoriilmektedir.

%31998/1581 Esas ve 2000/5799 Karar Numarali Danistay Karari
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3.3.5. Diger Miinhasir Haklar

Posta Kanunu’yla, tekel hakkinin yani sira, PTT’ye hizmetlerini daha diisiik

maliyetle sunabilmesi amaciyla ¢esitli ayricaliklar taninmaktadir.

Kanun’un 12’inci maddesi uyarinca; “Devlet Demir, Deniz ve Havayollar1
idareleri ve tasima ortakliklar1 PTT Idaresinin tasimakla 6devli oldugu maddeleri ve
esyayl ve bunlarn gotirmekle gorevli olanlar tasimakla 6devlidir.” PTT, degerli
olmayan posta maddelerini ve esyasini, yanmna kendi memurunu koymadan, bu
idarelere vermek suretiyle de tasittirma hakkina sahiptir. Ayrica, “Demiryollar1 idare
ve ortakliklar1 PTT Idaresine ait 6zel posta vagonlarini da yolcu katarlarina baglayip
¢ekmek odevindedirler”. Bunlarin taginmasina ait iicretlerin miktarlariyla tagima,
odeme tarz ve sekilleri ve diger hususlar PTT Idaresiyle ilgili idareler arasinda

yapilacak ve Ulastirma Bakanliginca onanacak anlagmalarla tespit edilir.

Madde 13 ise, PTT’yi “sehir iginde postay1 dagitan memur ve dagiticilarin
resmi idareler ve ortakliklar tarafindan alinan yolculuk iicretini ve bu ficretlere

zammolunan vergi ve resimleri” vermekten muaf tutmaktadir.
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4. EVRENSEL POSTA HiZMETi REGULASYONU

Evrensel hizmet sunumunu garanti altina almak i¢in yapilacak

diizenlemelerde ti¢ temel sorunun cevaplanmasi gerekmektedir:
1) Evrensel hizmet hangi yontemle finanse edilmelidir?

2) Evrensel hizmeti kim/kimler sunmalidir?

3) Evrensel hizmet sunumunun ek maliyeti ne kadardir?

Bu boliimde evrensel hizmet regiilasyonu kapsaminda cevaplanmasi gereken
ilk iki sorunun cevabi aranacaktir. Evrensel hizmet sunumunun ek maliyetinin®

hesaplanmasina yonelik yontemler ise bir sonraki boliimde tartigilacaktir.

Evrensel hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir olarak sunumunun
saglanmas1 amaciyla degisik sektorlerde farkli finansman yontemleri uygulamaya
konmustur. Uygulanacak yontem belirlenirken posta sektorii ile diger sektdrler
arasindaki farklar g6z 6niinde bulundurulmali, bunun yamn sira iilkeye 6zgii kosullar
da degerlendirilmelidir. Bu bolimde 6ncelikle evrensel hizmet regiilasyonunda esas

alinmasi gereken temel ilkeler agiklanacak ve
e Evrensel Hizmet Yiikiimliisiine Tekel Alan1 Ayrilmasi
e Genel Vergilerden Tazmin
e Evrensel Hizmet Fonu
e (Ode veya Oyna (pay or play)
e Sebekeye Erisim Fiyatlarinin Yiikseltilmesi
yontemleri tartigilacaktir.

Uygulanacak finansman yonteminin belirlenmesinden sonra evrensel hizmeti
hangi isletmecinin/isletmecilerin sunacagi sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir.
Yukarida sayilan yontemlerin bazilart bu soruya kendiliginden cevap verirken,
digerlerinde ise evrensel hizmet saglayici endojen olarak piyasa tarafindan veya

disaridan devlet miidahalesiyle belirlenmektedir. EHY olarak dogrudan yerlesik

8 (alismada, evrensel hizmet sunumunun ek maliyeti, evrensel hizmet yiikii ve ticari olmayan
hizmetlerin maliyeti terimleri es anlamli olarak kullanilacaktir.
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isletmeci gorevlendirilebilmekte, ihale yapilarak bir veya birden fazla firmaya
evrensel hizmet sunma imtiyazi taninabilmekte veya piyasadaki tiim isletmecilere

evrensel hizmet sunma zorunlulugu getirilebilmektedir.

4.1. Evrensel Hizmet Regiilasyonunda Uygulanacak Temel ilkeler

Finansman yontemi ve dolayisiyla evrensel hizmet saglayicinin

belirlenmesinde dikkate alinacak temel ilkeler;
o Etkinlik,
o Tarafsizlik,
o Seffaflik,
e Orantisallik,
e Uygulanabilirlik ve
e Kesinlik

. 85
olarak siralanabilir.

4.1.1. Etkinlik

Evrensel hizmet sunumu i¢in kaynak saglanirken ekonomik etkinligi bozan
faktorlerden  miimkiin  oldugunca kag¢inmak  gerekmektedir.  Finansman
mekanizmalari, en etkin c¢aligsan isletmecinin segilmesine olanak saglamali ve bunun

i¢in tahsiste etkinlik, iiretimde etkinlik ve dinamik etkinlik agisindan incelenmelidir.

Tahsiste etkinlik, tireticinin marjinal gelirini marjinal maliyetine esitledigi
miktarda {iretim yapmasi ile gergeklesir. Bir bagka deyisle tahsiste etkinlik saglandigi
durumlarda triiniin fiyati maliyetleri yansitmaktadir ve bu durum tiiketicilerin s6z
konusu firiiniin tiretim girdilerine bigtikleri degeri ifade etmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Tahsiste etkinlik, evrensel hizmetin ayrim gézetilmeden karsilanabilir

fiyatlarla sunulmasi niteligi ile ¢elismektedir. Zira karsilanabilir, gogu zaman cografi

8 Oxera (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada yukaridaki ilkelere ek olarak sosyal esitligin saglanmast
ve devlet yardimu ile ilgili kurallara aykirt olmama ilkeleri yer almistir. AB’nin 97/67/EC sayili
Direktifinde ise seffaflik, tarafsizlik, orantisallik ve objektif kriterlere dayanma ilkelerine yer
verilmistir.
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olarak esit, fiyatlarla hizmet saglandigi durumlarda fiyatlar maliyetleri

yansitmayacaktir.

Uretimde etkinlik, isletmenin iiretim fakt6rlerini  optimum oranlarda
kullanarak en diisiik maliyetle iiretim yapmasini ifade etmektedir. Bu baglamda
finansman yontemi treticiyi dogru teknoloji ve girdi bilesimlerini segerek gereksiz

maliyetlerden kaginmaya yonlendirmelidir.

Tahsiste ve tiretimde etkinlik statik etkinlik unsurlaridir. Dinamik etkinlik ise
firmanin uzun dénemde tirtinlerini gelistirmesi ve yeni tiriinler iretmesi, bu sayede
tiketicinin  saglayacagi faydayr artirmasini ifade eder. Dinamik etkinligin
saglanabilmesi i¢in isletmeleri inovasyon ile yeni firiinler ve hizmet siiregleri

gelistirmeye yonlendirecek yontemlerin kullanilmasi gereklidir.

4.1.2. Tarafsizhik

Finansman mekanizmalari isletmeciler arasinda ayrim goézetmek suretiyle

piyasada rekabetin olusmasina engel teskil etmemelidir.

Ormnegin, evrensel hizmet sunumu icin yerlesik isletmecinin gérevlendirildigi
durumlarda daha etkin c¢alisacak yeni isletmeciler i¢in piyasaya giris engelleri
yaratilmamalidir. Diger taraftan, yerlesik isletmeci kadar etkin olmamakla beraber
karli bolgelerde faaliyet gostererek piyasanin kaymagini alacak rakip isletmelerin

piyasaya girisini zorlastiracak yontemler tercih edilmelidir.

Tarafsizlik ilkesi geregi evrensel hizmet yiikii isletmeciler tarafindan adaletli
olarak paylasilmalidir. Ornegin, ticari olmayan hizmetlerin finansmani icin bir
tazmin fonu olusturulacaksa biiyiikliigii ne olursa olsun tiim isletmecilerin katki

saglamasina yonelik diizenlemeler getirilmelidir.

4.1.3. Seffafhk

Seffaflik ilkesi geregince piyasadaki tiim aktérlerin yetki ve sorumluluklari
net bir sekilde belirlenmeli ve herkes tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Evrensel
hizmet regiilasyonunun tiim parametreleri agik olmali; toplam ek maliyetin miktar
ve hesaplama yontemleri, finansman kaynaklari, s6z konusu kaynaklarin yonetim

ilkeleri ve kaynaklardan yararlananlar gibi bilgilere kolayca ulasilabilmelidir.
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4.1.4. Orantisalhik

Orantisallik ilkesinin iki boyutu bulunmaktadir. Birincisi, ticari olmayan
hizmetlerin finansman ihtiyaci ile yaratilan kaynak miktar1 uyumlu olmalidir.
Evrensel hizmet yiikiimlisiine saglanacak kaynak evrensel hizmetin ek maliyetini
kargilayabilecek biiyiiklikte olmali, diger taraftan ek maliyetlerin Ustiine ¢ikarak

EHY’yi piyasadaki rakiplerine kars1 avantajli konuma getirmemelidir.

Ikincisi, isletmeciler tarafindan saglanacak katkilar orantisal olarak
belirlenmeli ve etkin ¢alisacak isletmeciler icin piyasaya girig engelleri yaratmayacak

biyiikliikte olmalidir.

4.1.5. Uygulanabilirlik

Tercih edilen mekanizma karmasik olmamali, uygulama ve izleme
asamalarinda evrensel hizmet yikiimlisii ile diizenleyici otoriteye gereksiz yonetsel

maliyetler yiiklememelidir.
4.1.6. Kesinlik

Finansman  mekanizmasinin  evrensel  hizmetin  uzun doénemde

stirdiirtilebilirligini garanti altina alacak sekilde tasarlanmasina dikkat edilmelidir.

4.2. Evrensel Hizmetin Finansman Yontemleri

Ticari olmayan hizmetler nedeniyle ortaya ¢ikan ek maliyetin
kargilanmasinda kullanilacak yontemler, yukarida agiklanan ilkeler dogrultusunda
degerlendirildiginde, farkli avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Hangi kriterlere 6nem
verilecegi politik kararlarla belirlenecektir; bununla birlikte basarili bir regiilasyon
icin teknik agidan giiglii bir diizenleyici otoritenin analizlerinin dikkate alinmasi

uygun olacaktir.

4.2.1. Evrensel Hizmet Yiikiimliisiine Tekel Alan1 Ayrilmasi

Evrensel hizmet saglayicinin tiim kullanicilara karsilanabilir fiyatlarla hizmet
sunabilmesi i¢in bazi hizmetlerde yasal tekel alani olusturulabilmekte ve EHY ’ye

yiiksek maliyetli bolgelerde ortaya cikan zararini diisiik maliyetli bolgelerden elde
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edecegi karlarla karsilama imtiyazi taninmaktadir. Bir¢ok iilkede bu yontem cografi
konumdan ve mesafeden bagimsiz olarak tiim posta hatlarinda tek fiyat belirlenerek
uygulaniyor olsa da; bolgeler arasindaki fiyat farklarinin, maliyet farklarindan kiigiik
olmasi evrensel hizmetin finansmaninin ¢apraz siibvansiyonla saglandigini séylemek
icin yeterlidir.*® Bu mekanizmada yaygm dagitim agna sahip yerlesik isletmeci

evrensel hizmet ylikiimliisii olarak belirlenmektedir.

Tekel alani olusturulmadig siirece tilke ¢apinda hizmet sunma zorunlulugu
bulunmayan isletmeciler yalnizca karl1 bolgelerde piyasaya girme karar1 alacaklardir.
EHY’ye tekel alan1 ayrilmasi, soz konusu isletmecilerin yerlesik isletmecinin pazar
paymi disik fiyatlarla ele gegirerek, ticari olmayan hizmetler icin gerekli olan
kaynaklar1 eritmemesi amaciyla alinan bir onlem olarak degerlendirilmektedir.
Piyasanin kaymagini alacak olan yeni firmalarin yerlesik isletmeciye gore verimsiz
caligmasinin beklendigi durumlarda tekel alani olusturmak cazip bir yontem olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetsel maliyetleri diisiik olan bu yontem tercih edildiginde karsilasilacak
temel problem tekel alaninin biiytkligiiniin belirlenmesidir. Tekel alani, evrensel
hizmet kapsami ile ayn1 anlama gelmemekte, belirlenen bir veya daha fazla hizmet
tiiriintin  gonderi agirligi ve fiyati gibi faktorlerle sinirlandirilmis bir bolimiinii
olusturmaktadir. Tekelin kapsami, EHY ye diger isletmeciler karsisinda rekabetgi
avantaj saglamayacak sekilde dar tutulmali, ancak ayni zamanda evrensel hizmetin
sirdiirtilebilirligini  garanti altina alacak diizeyde belirlenmelidir. Tekel alam
yiikiimli isletmeci igin biiyiikligi tahmin edilebilir ve siirdiiriilebilir bir finansman

kaynagi olarak kabul gormektedir.

Karsilagilabilecek diger bir problem ise tekel alaninin ihlal edilmesidir. Posta
hizmetlerinde tekel dis1 segmentler i¢in kurulan aglar tekel kapsamindaki segmentler

icin de kullanilabilmekte ve piyasanin izlenmesini zorlastirmaktadir.

Capraz silibvansiyon tercih edildigi silirece tarifeler maliyetlerden
uzaklagmakta ve tahsiste etkinsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Evrensel hizmet kavraminin

dogas1 geregi yiiksek maliyetli bolgelerde fiyatlar maliyetlerin altinda belirlenirken,

8 Cremer at al., 1998:11
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disiik maliyetli bolgelerdeki tiiketiciler maliyetlerin tistiinde ticret 6demektedirler.
Soz konusu capraz siibvansiyonlar zimni vergiler olarak degerlendirilmektedir ve
finansmanin az sayida tiiketici tarafindan saglaniyor olmasi tiiketici refahinda
azalmaya sebep olmaktadir.®” Karli génderi sayisinin az oldugu durumlarda tarifeler
yiiksek belirlenirse hem karsilanabilir fiyat prensibinden uzaklagilmakta hem de
tiikketicilerin ikame haberlesme araglarina yonelmesi ile finansman kaynagi giderek

daralmaktadir.

Tekel alani ayrilmasi 6lgek ekonomilerinden yararlanilabildigi stirece
maliyetlerde diislis saglayacaktir. Daha once belirtildigi gibi posta hizmetlerinde
Olgek ekonomilerinin varligr tartismalidir. Ayrica erisim diizenlemeleri yoluyla da
6lgek ekonomilerinden faydalanilabilmektedir. Gelismekte olan tilkelerde hem diisiik
posta hacimlerinde 6l¢ek ekonomilerinden yararlanilamamasi, hem de karli gonderi
sayisinin az olmasi sebebiyle capraz siibvansiyonlar evrensel hizmet finansmani i¢in

uygun bir yontem olarak goriilmemektedir.*®

4.2.2. Genel Vergilerden Tazmin

Ticari olmayan hizmetler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar1 karsilamak
amaciyla devlet tarafindan siibvansiyonlar verilebilir. Zararlarin tazmini tiiketicilere
veya EHY’ye transferler yoluyla gergeklestirilebilir. S6z konusu sistemin
olusturulmasi ve izlenmesi alternatif mekanizmalara gére kolaydir ve ortaya ¢ikan
yonetsel maliyetler diisiiktiir. Diger taraftan, genel vergilerden saglanan kaynaklar
her zaman politik miidahalelere agiktir ve sistemin siirdiiriilebilirligi siyasi iradenin

kararlarina bagh olacaktir.*

Evrensel hizmet sunumunun, sebeke digsalliklarindan ziyade, 6nemli sosyal
faydalar saglamasinin beklendigi durumlarda, ek maliyetlerin genel vergilerden
karsilanmasi uygun olacaktir. Omegin gelismekte olan iilkelerde posta ofisleri ayni
zamanda devlet-vatandas iliskilerinin yiriitiilmesinde onemli yer tuttugu i¢in sosyal

faydalar1 6n plandadir ve zararlar1 dogrudan transferlerle finanse edilebilir. Ayrica

87 Cremer at al., 2001
8 Kenny, 2005:4
% Oxera, 2007:52
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gelir vergilerinin artan oranlarda tahsil edilebilmesi gelir dagiliminin diizeltilmesinin

amaglandigi durumlarda avantaj saglayacaktir.”’

Genel vergiler ekonomik etkinligin saglanmasi acisindan iki sebepten otiirii
diger mekanizmalara gore daha iyi sonu¢ vermektedir: Birincisi, sektor disindan
saglanan bir kaynak tireticilerin fiyatlandirma kararlarim etkilememektedir. Ikincisi,
hizmeti finanse eden vergi tabani bityiidiikge tiiketicilerin 6deyecekleri marjinal vergi

orani azalmakta, boylece tiiketici refahindaki diisiis sinirli kalmaktadir.”!

Evrensel hizmete erisimin tiiketicilere dogrudan transferler yoluyla
saglanmasi, ornegin kirsal kesimde yasayan veya gelir diizeyi diigiik vatandaglara
posta kuponlari dagitilmasi, ekonomik etkinlik agisindan en iyi sonuglari
vermektedir. Zira bu yontemde EHY’nin fiyatlarini maliyet esasli belirlemesi
miimkiindiir. Ancak, posta kuponlari gibi ayni transferler pratik olarak
uygulanabilecek bir yontemken, dogrudan gelir destegi verilmesi durumunda,
alacaklilar arasinda ters se¢im (adverse selection) yapilmasi veya gelir destegi
alanlarin sonradan harcama bigimlerini degistirmelerine yol agan ahlaki tehlike

(moral hazard) sorunlariyla karsilasilabilir.

Isletmecilerin  finanse edildigi durumda, ticari olmayan hizmetlerin
zararlarinin devlet tarafindan karsilanacak olmasi, firmalarin etkin sekilde tiretim
yapmasina  yonelik  misevvikleri  engelleyebilecektir.  Evrensel — hizmet
yluktmliliginiin getirdigi ek maliyetlerin igletmenin etkin ¢alistigt duruma gore
dogru olarak hesaplanmasi ve firmaya ihtiyacinin iizerinde kaynak aktarilmamasi
gerekmektedir. Ancak, anilan hizmetlerin sunumu icin rekabetin olusmadigi bir
ortamda etkin bir isletmecinin tamimi yapmak da oldukea gii¢ olacaktir.”® Ayrica
rekabet¢i olmayan alanlarda ortaya ¢ikan zararin {izerinde saglanan siibvansiyonlar,

firmay1 rekabetgi alanlardaki rakipleri karsisinda avantajli duruma getirebilecektir.

0 OECD, 2004:39-40

' Diger unsurlar esit kalmak kaydiyla, vergi hadlerinde yasanan artigin toplam refah maliyeti
tizerindeki etkisi oransal olarak daha yiiksektir. Bu nedenle vergi yiikiiniin genis bir mal ve hizmet
tabani lizerine yayilmasi avantajli olacaktir. (NERA, 1998: 81)

%2 Cetin, 2007:148
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Ulkelerin vergi sistemlerindeki etkinlik farki kamu fonlarmin marjinal
maliyetinin iilkeden iilkeye ©6nemli farklar gdstermesine yol agmaktadir.”
Geligsmekte olan iilkelerin ¢ogunda kamu fonlarinin marjinal maliyeti 1,0’in
tizerindeyken, gelismis iilkelerde daha dusik degerler almaktadir.”* Gasmi ve
arkadaglar® marjinal maliyetlerin 0,2’nin iizerinde oldugu durumlarda finansman
icin genel vergilerden vazgegilmesini ve ¢apraz siibvansiyonlarin tercih edilmesini

6nermektedirler.

4.2.3. Evrensel Hizmet Fonu

Evrensel hizmetin ek maliyetinin tazmini igin isletmecilerin katkilariyla
sektor icinde bir fon olusturulabilir. Altyapr sektorlerinin serbestlesmesi siirecinde
evrensel hizmet fonu tekel alaninin yerine alternatif olarak ortaya g¢ikmakta ve
telekomiinikasyon, enerji gibi liberalizasyonun erken basladigi sektérlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tazmin fonu Avrupa Komisyonu tarafindan da posta
sektoriinde serbestlesme sonrasinda evrensel hizmet sunumunun garanti altina

alinabilmesi i¢in 6nerilen bir mekanizmadir.

Karmasik bir yapiya sahip olan bu yontemde en dnemli adim vergi tabaninin
belirlenmesidir. Firmalar arasinda esitlik saglanmasi agisindan, yiiksek maliyetli
bolgelerdeki ticari olmayan hizmetlerin finansmani i¢in olusturulan fona yapilacak
katki miktarlarinin, bu bolgelerde en az hizmet sunmayi tercih eden isletmecinin, en
cok katkiy1 saglayacagi sekilde belirlenmesi uygun olacaktir. Fona yapilacak katkilar
isletmecilerin gelirlerinden veya karlarindan oransal bir vergi olarak alinabilecegi
gibi, maktu bir bedel olarak tahsil edilebilir veya goénderi basina bir miktar

belirlenebilir.”®

% Kamu fonlarmin maliyetini olusturan unsurlar dérde aynlabilir: vergi nedeniyle gerceklesmeyen
tiiketimin yol agtig1 refah kayb1 (dara kaybi/deadweight loss), fonlarin toplanmasinin idari maliyeti,
miikelleflerin  vergi kagirmalari ve vergilerin toplanmasindan siibvansiyon verilene kadar
yasanabilecek yolsuzluklar (Oxera, 2007:21)

** Gelismis iilkelerin cogunda kamu fonlarmimn marjinal maliyeti 0,3-0,5 arasindayken; bu oran
Malezya’da 1,20; Filipinlerde 2,48; Tayland’da ise 1,19-1,54 arasinda hesaplanmistir. (Laffont 1998:
Emek’ten 2003: 48) Birlesik Krallik i¢in bu deger 0,2-0,3 arasindadir. (HM Treasury, 2000)

%5 Gasmi at al., 2000

% Literatiirde pazar kiigiilten veya negatif digsallik yaratan ikame iiriinlerden ya da evrensel olarak
sunulan hizmeti girdi olarak kullanan sektdrlerden vergi alinmasini 6neren yaklagimlar da mevcuttur.
(OECD 2004:40, Oxera, 2007:42)
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Tkinci asamada sektordeki firmalarin gelirleri/karlari/génderilerinin mi veya
belli hizmetlerin mi vergi tabanina dahil edilecegine karar verilmesi gerekmektedir.
Karlarin vergilendirildigi durumda fonda yeterli kaynak yaratilamayabilecek veya
yeterli miktar i¢in vergi oraninin ¢ok yiiksek belirlenmesi gerekebilecektir. Gelirlerin
vergilendirildigi durumda ise, bazi isletmecilerin kar elde edemedigi zamanlarda da
vergilendirilme olasiligi mevcuttur ve bu durum piyasaya giriste bir engel olarak
algilanabilecektir. Gonderi basina katki alinmasima dayanan bir sistem ise, posta
hizmetlerinde goénderi sayisinin izlenmesinin zor olmasi nedeniyle uygulanabilir

goziikmemektedir

Sonraki agamada s6z konusu hizmetlerin biitiiniiniin mil yoksa yalnizca karli
bolgelerin mi vergiye tabi tutulacagi belirlenecektir. Fonun yapisina gore biitiin
gelirlerin, karlarin  veya gonderilerin vergi tabaninda yer almasi sistemi
basitlestirecektir. Diger taraftan, pazarda biiyiik paya sahip EHY’nin gelirlerinin
biitiiniinden vergi alinmasi veya halihazirda karsiz boélgelerde de hizmet sunan
EHY nin karlarmin finansman kaynagi olarak kullamilmasi fonun kesinligini

tehlikeye sokabilecektir.

Alinacak vergi oranlari belirlenirken 6nceden hesaplanmis olan evrensel
hizmet yiikii dikkate almmalidir. Ornegin 2005 yilinda Tftalya’da lisanslhi
isletmecilerin gelirlerinden alinan vergilerle tazmin fonunda yaratilan kaynak toplam

evrensel hizmet yiikiiniin yalnizca yiizde 0,04 iinii karsilamugtir.”’

Evrensel hizmet yiikiiniin pazardaki toplam gelirler i¢inde yiiksek bir oran

olusturdugu durumlarda ise fon sisteminin uygulanmasindan vazgegcilmelidir.

Tazmin fonu yontemi uygulanirken, diizenleyici otorite siirekli olarak fona
katki saglayan isletmecilerin EHY nin verimsiz ¢alistigina dair yapacag itirazlarla
karg1 karstya kalacaktir. Ancak bu durum EHYyi etkin ¢aligmaya y6nlendirecek bir
kontrol mekanizmasi olarak goriilebilir. EHYye verilecek siibvansiyon miktarinin
etkin ¢alisan bir isletmeci esas alinarak dogru olarak belirlenmesi bilyiik 6nem arz
etmektedir. Gorevi geregi olusan zararlarin iistiinde verilecek siibvansiyon EHY ’nin

uretimde etkinlik saglama yoniindeki miisevviklerini ortadan kaldirabilecek ve

7 Oxera. 2007:33
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rekabet¢i segmentlerdeki rakiplerine karst haksiz bir avantaj saglayabilecektir. Diger
taraftan, olmasi gerekenden az siibvansiyon verilmesi evrensel hizmet sunumunu

tehlikeye sokacaktir.

Genel vergilerle kiyaslandiginda daralan bir vergi tabaninin varlig1 tahsiste
etkinligin gérece daha c¢ok bozulmasma sebep olmaktadir. Etkinligi en az bozan
sistem igletmecilerden maktu bir bedel alinmasidir, zira maktu vergiler sabit maliyet
olarak degerlendirilmekte ve fiyatlandirma kararlarini goérece az etkilemektedir.
Ancak s6z konusu vergiler piyasaya giriste bir engel olarak algilanabilmekte ve uzun

donemde rekabetgi bir piyasanin olusmasina engel teskil edebilmektedir.

Tazmin fonu c¢ergevesinde iilke ¢apinda tek bir isletmeci EHY olarak
belirlenebilecegi gibi, erisim dizenlemeleri yapildig1 takdirde bolgesel faaliyet
gosteren birden fazla evrensel hizmet saglayici da bulunabilir. Ancak bolge sayisinin

artmasi yontemin uygulanabilirligi agisindan zorluklar1 da beraberinde getirecektir.

4.2.4. Ode veya Oyna

Evrensel hizmet fonunun 6zel bir formunu olusturan 6de veya oyna (pay or
play) sisteminde evrensel hizmet saglama ile fona katki yapma arasindaki se¢im
isletmecilere birakilmaktadir. Bu sistemde iilke maliyetlere gore derecelendirilerek
bolgelere ayrilmakta ve yiiksek maliyetli bolgelerde hizmet sunmamayi tercih eden
firmalara evrensel hizmet saglayicilarina aktarilacak fona katki yapma zorunlulugu
getirilmektedir. Firmalara oynamaya karar verdikleri anda iilke capinda hizmet
sunma zorunlulugu getirecek bir sistem uygulanabilecegi gibi, faaliyet gosterdigi
yiiksek maliyetli bolgeler arttikga katki payimnin azaldigi daha sofistike bir yaklagim
da tercih edilebilir. Ode veya oyna mekanizmasmnin uygulandig1 Finlandiya posta
sektoriinde ikinci yaklagim tercih edilmistir ve bolgeler arasindaki siniflandirma

niifus yogunluguna gore diizenlenmektedir.”®

Yiiksek maliyetli bolgelerin rekabete agilmasini saglayan bu yontem, yerlesik
isletmeci piyasaya yeni girislerle beraber kaybettigi pazar pay1 oraninda maliyetlerini

disiirebildigi stirece siirduriilebilir olacaktir. Aksi takdirde fona katki veren

% Oxera, 2007:54
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isletmecilerin fondan destek alir hale gelmesiyle karsiz bolgelerdeki hizmetin

finansman i¢in yeterli kaynak bulunamayabilecektir.

“Evrensel hizmet nasil finanse edilmelidir” ve “evrensel hizmeti kim
sunmalidir” sorularmnin ikisine de cevap veren bu yontemin en zor yonii yiiksek
maliyetli bolgelerde faaliyet gostermeyecek olan isletmecilerden alinacak katki
miktarlarinin belirlenmesidir. Olmas1 gerekenin altinda bir miktar belirlendiginde
fonun kesinligi tehlikeye girerken, iistiinde bir bedel konuldugunda yiiksek
maliyetlerle hizmet sunacak igletmeciler de 6demek yerine oynamayi tercih edecek,
bu durum iiretimde etkinligi bozmasmm yani sira fonlarin uzun vadede
siirdiirilebilirligini olumsuz etkileyecektir. Oxera tarafindan hazirlanan raporda%,
alinacak katkinin yerlesik isletmeciyi oynamakla 6demek arasinda kararsiz birakacak
diizeyde belirlenmesi gerektigi savunulmaktadir, zira bu noktada yeni operatorler
yerlesik isletmeciden daha diisiik maliyetlere sahip olduklar siirece oynamay1 tercih

edecektir.

Diizenleyici kurumun dikkat etmesi gereken diger bir nokta da sunulan
hizmetin kalitesidir. Tazmin fonuna katki yapmamak i¢in ticari olmayan bolgelerde
faaliyet gosterdigini beyan eden isletmeciler diisiik kalitede hizmet verebilecek,
ornegin dagitim sikligim1 azaltmak isteyebileceklerdir. Bu nedenle, hizmet

standartlar1 net bir bigimde belirlenmeli ve firmalarin uyum diizeyi gézlenmelidir.

4.2.5. Sebekeye Erisim Fiyatlarinin Yiikseltilmesi

Ticari olmayan hizmetlerin finansmani i¢in bagvurulabilecek diger bir yontem
iilke capinda en yaygin aga sahip olan yerlesik isletmecinin dagitim sebekesine
erigim fiyatlarinin yiikseltilmesidir. Ortalama dagitim maliyetinin iistiine ¢ikan erisim
ticretleri ile EHY 'nin yiiksek maliyetli bolgelerde hizmet sunabilmesini saglayacak

bir fon olusturulmaktadir.

S6z konusu mekanizma ancak halihazirda alt pazarlara (downstream access),
yani dagitim sebekesine erisim diizenlemeleri hayata gegirilmis olan iilkelerde
uygulanabilmektedir. Erisim diizenlemeleri ile yerlesik isletmeciye rakip firmalarin

gonderilerini makul ve ayrim goézetmeyen ticretler karsiliginda dagitma zorunlulugu

% Oxera 2007:58
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getirilmektedir. Yerlesik isletmeciye erisim saglama zorunlulugu getirilmesi hususu

100 5le Crew ve Kleindorfer'!

posta sektoriinde ¢ok tartisilan bir konudur. Panzar
gonderi dagitim sebekesini zorunlu unsur'® olarak gdrmemekte ve makalelerinde
demiryolu, elektrik, telekomiinikasyon gibi altyap: sektorleriyle karsilastirildiginda
6nemli olctide 6lgek ekonomilerine ve batik maliyetlere rastlanmamasi nedeniyle
posta sektoriinde erisim diizenlemelerinin gerekliligini sorgulamaktadir. Yazarlar
piyasaya etkin ¢alismayan igletmecilerin girisini kolaylasgtirmas: ve altyapiya dayali
rekabetin gelismesini engellemesi nedeniyle zorunluluk getirilmemesi gerektigini
savunurken, pazar paymin kaybedilmesiyle evrensel hizmet sunumunun tehlikeye

girebilecegini belirtmektedirler. Diger taraftan, Birlesik Krallik ve Almanya gibi bazi

tilkelerin posta sektorlerinde erisim saglama zorunlulugu bulunmaktadir.

Erisim fiyatlarinin yiikseltilmesi yontemi rakip isletmecilerin yerlesik
isletmecinin dagitim sebekesini kullanmalarinin zorunlu kilindig1 veya kendi dagitim
sebekelerini  kurmalarma izin verildigi durumlar olmak iizere iki sekilde

uygulanabilir.

Birinci durumda esasen EHY’ye yalnizca dagitim faaliyetinde bir tekel alani
yaratilmaktadir ve s6z konusu tekel alami ile evrensel hizmet sunumu igin
sirdirtilebilir bir kaynak olusmaktadir. Ancak rekabetin yoklugu yerlesik
isletmecinin etkin ¢aligma, yiiksek kaliteli hizmet sunma ve yenilik¢ilik yoniindeki

miigevviklerini ortadan kaldirmaktadir.

Ikinci durumda ise, isletmeciler erisim fiyatlar1 ile dagitim faaliyetinin
altyap1 ve isletme maliyetlerini karsilastirarak bir se¢im yapmaktadirlar. Bu sistemde
erisim fiyatlarinin belirlenmesinde zorluklar yasanacaktir, zira fiyatlar ¢ok yiiksek
belirlendigi takdirde bir yandan iiretimde yerlesik isletmeci kadar etkin olmayan
firmalar piyasaya girerken, diger taraftan yiiksek maliyetli bolgelerdeki hizmetlerin

finansmani i¢in kaynak sikintis1 bag gosterecektir.

"% Panzar, 2002: 94-95

1 Crew ve Kleindorfer, 2002: 10-12

192 Avrupa Komisyonu, tiiketicilere erismek ve/veya hizmet sunabilmek igin gerekli olan tesis ya da
altyapmin duplikasyonunun fiziksel, cografi, hukuki ya da ekonomik kisitlar nedeniyle miimkiin
olmadigr ya da ¢ok gii¢ oldugu durumlarda s6z konusu tesisi zorunlu unsur kapsaminda

degerlendirmektedir. (http://europa.eu.int/comm/competition/general_info/e_en.html)
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Erigim fiyatlari iilke ¢apinda tek bir diizeyde veya dagitim maliyetlerine gore
bolgesel olarak belirlenebilmektedir. Tek fiyat uygulanirken kacinilan dagitim disi
maliyetler i¢in gonderi fiyatindan bir miktar indirim yapilmakta, bolgesel
fiyatlandirmada ise tam tersine sebekeye giren gonderilerin dagitim maliyetlerini
kargilamak i¢in farklilasan {icretler talep edilmektedir. Ancak bolgesel
fiyatlandirmada fiyat en fazla tiiketicilere uygulanan tarifeler diizeyinde
belirlenebilecektir, zira posta sebekesine diger altyap: hizmetlerinden farkli olarak
gonderileri posta ofislerine iletmek yoluyla tiiketicilerle esit kosullarda erigsmek

. . .. 103
miimkiindiir.

Erigim fiyatlarinin yiikseltilmesi, fiyatlar dogru belirlendigi ve erisim zorunlu
kilindig: takdirde kolay uygulanabilir ve izlenebilir bir mekanizma olarak ortaya
cikmaktadir. Yontemin etkin c¢alismayan isletmecilerin piyasaya girerek piyasanin
kaymagini almasiin beklendigi durumlarda uygulanmasi yerinde olacak, ayrica bu
yontem dagitim dis1 iist segmentlerde rekabetin olusmasina izin verecektir. Ancak
yontemin tiretimde ekonomik etkinlik agisindan dezavantajlara sahip oldugu gézden

kagirilmamalidir.

4.3. Evrensel Hizmet Saglayicinin Belirlenmesi

Evrensel hizmet regiilasyonu tasarlanirken karar verilmesi gereken diger bir
konu evrensel hizmet saglayicinin belirlenme yontemidir. Secilen yontem, finansman
mekanizmasinin  piyasa tzerindeki etkilerinin = sekillenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Tekel alani ayrilmasi ve sebekeye erisim fiyatlarinin yiikseltilmesi
modellerinde yerlesik isletmeci dogrudan EHY olarak faaliyet gosterirken; tazmin
fonundan veya genel vergilerden transfer yapilmasi halinde devlet, yerlesik operatorii
onceden (ex-ante) gorevlendirmeyi ya da ihaleye ¢ikarak evrensel hizmet
saglayicinin belirlenmesini pazar kosullaria birakmay1 secebilir. Ode veya oyna
sisteminde de evrensel hizmet saglayici/saglayicilar i¢sel (endojen) olarak piyasa

kosullarinda belirlenmektedir.

1 Crew ve Kleindorfer, 2002:13
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4.3.1. Yerlesik isletmecinin Gérevlendirilmesi

Ulke capinda yaygin dagitim sebekesine sahip ve devlet tarafindan kurulmus
olmasi ve isletilmesi sebebiyle uzun yillar ayrim gozetmeksizin tiim vatandaglara
hizmet sunma roliinii tistlenmis olan yerlesik isletmeci, piyasalarin serbestlestirilmesi

sonrasinda da ¢ogu iilkede EHY olarak onceden gérevlendirilmektedir.

Finansman igin tekel alani ayrilmasi veya erisim fiyatlarinin yiikseltilmesi
yontemlerinin tercih edilmesi, en yaygm dagitim agmna sahip olan yerlesik
isletmecinin EHY olarak gorevlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Tazmin fonundan
ve genel vergilerden kaynak aktarilmasi halinde de yerlesik isletmeci dogrudan

evrensel hizmet sunmakla gorevlendirilebilmektedir.

S6z konusu yontemler evrensel hizmetin ek maliyeti dogru olarak
hesaplanabildigi takdirde rekabetci hizmet segmentlerinde faaliyet gosteren diger
isletmecileri etkilemeyecektir. Ancak 6lgek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin
varhigi durumunda ger¢ek ek maliyetin hesaplanmasi zor olacaktir. Ayrica diizenli
izleme ve denetim yapilmayan piyasalarda tek bir hizmet saglayicinin olmasi
isletmecinin kaliteli hizmet sunma yoniindeki miisevvigini ortadan kaldirarak

tiiketicileri olumsuz etkileyebilecektir.

4.3.2. imtiyaz Yontemi

Yurt c¢apinda hizmet sunabilecek birden fazla firmanin bulunmasi
durumunda, evrensel hizmet sunma imtiyazi ihale yoluyla bir veya birkag isletmeciye
taninabilmektedir. Thale kriteri olarak en iyi fiyat ve kalite kombinasyonu
secilebilecek olsa da, genellikle kalite standartlar1 belirlenmis bir hizmet i¢in en
disiik siibvansiyon miktarini talep eden firma EHY olarak gorevlendirilmektedir.
Imtiyaz yonteminin en biiyiik avantaji, evrensel hizmetin ek maliyeti hesaplanirken
bilgi asimetrisi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin biiyiik ol¢iide elimine edilmesine
olanak saglamasidir. Thale sonucunda kazanan firmanin minimum maliyetle hizmet

104

sunacagl kabul edilmektedir. " Ancak bu varsayim kurulum maliyetlerinin ve batik

maliyetlerin diisiik oldugu giris ¢ikis1 kolay piyasalarda geg:erlidir.w5 Aksi takdirde

194 Cremer at al. 1998:16
195 OECD, 2004:41
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yerlesik isletmeci yaygin altyapisi ve sahip oldugu 6l¢ek ve kapsam ekonomileri
sayesinde rakiplerine karsi avantajli durumda olacaktir. Diisiik kurulum maliyetleri
ile ¢ok sayida firmanin ihaleye katilmasi ve piyasa igin rekabet saglanmasi amactyla

tilkeyi bolgelere ayirma ve yerel ihaleler gerceklestirme yoluna gidilebilir.

Thalede rekabet ortaminin saglanabilmesi igin, firmalarin kendi aralarinda
gizli anlagmalar yapmak yoluyla teklifleri etkilemesinin 6niine gecilmesi bilyiik
onem arz etmektedir. Bu siirecte rekabet otoritesi ile piyasayi diizenleyen otoritenin
isbirligi yapmas: gerekebilir. Anlagmalar yoluyla yiiksek siibvansiyon taleplerinin
ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in ihalede bir baslangi¢ fiyat1 belirlenebilir. Baslangi¢
fiyat1 belirlenirken evrensel hizmet sunumu nedeniyle olusan ek maliyetlerin
ayrigtirillmas1 ve ayni sebekeden sunulacak diger hizmetlerden (6rnegin, posta
sektortinde koli postasi ve subelerden yapilan diger islemler) elde edilecek gelirin de

g6z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. '*°

Almanya ve Danimarka telekomiinikasyon sektorlerinde yerlesik isletmecinin
gorevlendirilmesi ile imtiyaz yOntemlerini birlestiren bir finansman mekanizmasi
olusturulmustur. Her iki tilkede de yerlesik isletmeci evrensel hizmet saglamaktadir
ve karsiz hizmet sundugu bolgeler i¢in stibvansiyon isteme hakkina sahiptir. Ancak
s6z konusu boélgeler i¢in ihaleye cikilmasi ve kazanan operatoriin bolgesel EHY
olarak gorevlendirilmesi Ongoriilmistiir. Piyasaya yeni isletmecilerin girmesini
Oonlemek amaciyla her iki iilkede de isletmeciler siibvansiyon talebinde

107
bulunmamustir.

4.3.3. Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigiiniin Biitiin isletmecilere Uygulanmasi

Piyasadaki tiim firmalara evrensel hizmet sunma yiikiimliiliigtniin getirilmesi
etkin olarak uygulanabilir bir yontem degildir. Ulke ¢apinda yaygin bir dagitim
sebekesi kurmak emek yogun bir sektér olan posta hizmetlerinde dahi yiiksek
maliyetlerle gerceklestirilebilecektir ve sebekenin duplikasyonu etkinsizlik

sorunlarm1 da beraberinde getirecektir. Ayrica, s6z konusu yiikimlilik c¢ogu

19 Milgrom, 1996:5
7 OECD, 2004:8
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operator tarafindan piyasaya giris engeli olarak algilanacak ve uzun donemde

rekabetin olugmasina engel olacaktir.

4.4. Sonug

Evrensel hizmetin finansmani1 ve evrensel hizmet saglayicinin belirlenmesi
icin birgok mekanizma bulunmakla beraber, her {ilke i¢in en uygun yontem, tilkenin
cografi ve demografik 6zellikleri ile piyasanin yapisi, yerlesik isletmecinin finansal
durumu, sektorel diizenlemeler ve vergi sistemi gibi faktorlere gore farklilik

gostermektedir.

Posta hizmetlerinde evrensel hizmet zorunlulugu sosyal refah kaygilariyla
savunulmakla birlikte, finansman yonteminin kendisinin de toplam sosyal refah
iizerinde bozucu etkisi olabilmektedir.'”™ Evrensel hizmet regiilasyonu i¢in genel
kabul gormiis ilkeler bulunmakla beraber, bu ilkelerin hepsine uyum saglamak ve
tiim aktorleri ayni anda memnun etmek miimkiin olmayacaktir. Evrensel hizmetin
kapsami gibi finansman yontemi de siyasi otorite tarafindan agirlik verilen ilkeler

dogrultusunda belirlenecektir.

Finansman yonteminden bagimsiz olarak evrensel hizmetin yiikii uzun
donemde tiiketicilere yanstyacaktir. Toplam yiikiin ne kadarinin tiiketiciler tarafindan
ustlenilecegi piyasanin arz ve talep karakteristikleri tarafindan belirlenecektir. Diger
taraftan, s6z konusu yiikten hangi tiiketicilerin ne oranda etkilenecekleri segilen

mekanizmaya bagl olarak degisecektir.

Ticari olmayan hizmetlerin neden oldugu zararin genel vergilerden
kargilanmasi sosyal refah tlizerinde diger yontemlerle karsilastirildiginda daha az
bozucu etki yaratacak ve kolay yonetilebilecek bir mekanizma olarak gortilmektedir.
Ancak kamu fonlarmin maliyetinin yiiksek oldugu iilkelerde kullanilmasi uygun

olmayacaktir.

Sebeke digsalliklarinin - bulundugu posta sektoriinde, evrensel hizmet

sunumunun yarattigi zararlarin sektoér iginde olusturulacak bir tazmin fonundan

1% Cetin, 2007:146
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kargilanmas1 tercih edilebilir. Karmagsik bir yontem olmasi ve vergi tabaninin

daralmasi bu sistemin dezavantajlarini olusturmaktadir.

Tazmin fonunun 6zel bir formu olan 6de veya oyna sistemi evrensel hizmet
saglayicinin  belirlenmesini  piyasa kosullarina birakarak rekabet ortaminin
olusmasma olanak saglamaktadir. Diger taraftan, bu yontemin karmasiklig
uygulama zorluklarina sebep olmaktadir ve ihtiyag duyulan fonlarin

stirdiirtilebilirliginin uzun dénemde saglanamama ihtimali bulunmaktadir.

Evrensel hizmet yiikiimliisiine tekel alan1 ayrilmasi yonetsel agidan kolay ve
stirdiriilebilir  bir mekanizma olmakla beraber, tarifeleri maliyetlerden
uzaklagtirmakta ve firetimde ve kaynak tahsisinde etkinligi 6nemli oOlgiide
bozmaktadir. Rekabete izin verilmemesi EHY 'nin kaliteli hizmet sunma yoniindeki
miisevvigini de ortadan kaldirabilecektir. Ayrica, tekel alan1 olmasi gerekenden daha
genis belirlendigi takdirde, rekabet¢i olmayan alanlardan rekabetgi segmentlere
capraz siibvansiyon soz konusu olabilecektir. Karsilagilabilecek diger bir problem
tekel alaninin ihlal edilip edilmediginin izlenmesinin zorlugudur. Dagitim
faaliyetinde tekel alani olusturulan erisim fiyatlarinin yiikseltilmesi yontemi de

benzer sonuglar yaratacaktir.

EHY’nin evrensel hizmet i¢in aktarilan kaynaklari rekabet¢i alanlarda
kullanmamas: ig¢in, igletmeci rekabet¢i ve rekabetgi olmayan segmentlerde faaliyet
gosteren iki firmaya ayrilabilir. Ancak bu durumda varsa kapsam ve Ol¢ek
ekonomileri kaybedilecektir. Ikinci bir yontem ise evrensel hizmet saglayicinin
belirlenmesi i¢in ihale yapilmasi ve en az stibvansiyon talep eden firmaya evrensel
hizmet sunma imtiyazinin tamnmasidir. ihaleyi en etkin calisacak isletmecinin

kazanacag1 varsayilmaktadir.

Sekil 4.1. yukarida anlatilanlarin 1g18inda evrensel hizmet regiilasyonu igin bir

yol haritas1 ¢izmektedir.
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Sekil 4.1. Serbestlestirme Sonrasi Ticari Olmayan Hizmet Yiikiimliiliiklerinin

Finansmam

Fonlarin Olusturulmasi

sekilde olusturulabilir mi?

Ticari olmayan hizmetler i¢in gerekli fonlar
sektor disindan vergilerle daha az tahribatgi Evet

'

Hayir

kaynaklarla olustur.

Fonlar1 kullanim miktarina bagli olmayan
sabit Uicretleri tercih ederek sektor icinden

Fonlarin Harcanmasi

transferler)

Evrensel hizmet sunumu fiyatlari tahrip
etmeyecek bir mekanizmayla saglanabilir mi?
(orn: kirsal kesimdeki kullanicilara dogrudan

l Hayir

Ticari ve ticari olmayan hizmet segmentleri arasinda
giiclii 6lgek ve kapsam ekonomileri var m1?

l Evet

Thale yapilmas1 durumunda
teklif verecek birden fazla
isletmeci var m1?

i Evet Hayir

Fonlari sektor digindan
kaynaklarla olustur.
(orn: genel vergiler)

Evet

Hayir

Yerlesik isletmeciyi ticari
ve ticari olmayan hizmetleri
sunan iki firmaya ay1r.

En az siibvansiyonla
evrensel hizmet sunacak
isletmeciyi bulmak
iizere ihale mekanizmasi
tasarla.

Tarafsiz diizenleyici
otorite ile siibvansiyon
miktarini belirle.

y

A 4

A 4

Dogrudan
tiiketicilere
transfer yap
ve fiyatlarin
maliyetleri
yansitmasini
sagla.

y

“Ticari olmayan” tiiketiciler dahil tiim kullanicilara rekabetgi ortam sagla.

Kaynak: OECD, 2004:43’ten uyarlanmustir.
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Finansman mekanizmalartyla ilgili yukarida anlatilan sorunlarin en aza
indirgenmesi evrensel hizmet sunumunun ek maliyetinin dogru olarak belirlenmesi
ve piyasadaki rekabetin etkin gozetimi ile miimkiindiir. Bunun i¢in teknik ve idari
acidan gicl, isletmecilerden ayr1 ve operasyonel olarak bagimsiz bir diizenleyici
otoritenin varhigi temel sarttir. Besinci bolimde s6z konusu ek maliyetin

hesaplanmasina yonelik literatiirde 6nerilen yontemler tartisilacaktir.
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5. EVRENSEL POSTA HIiZMETi SUNUMUNUN EK MALIYETININ
HESAPLANMASI VE TURKIYE POSTA SEKTORUNDE EVRENSEL
HiZMET SAGLAYICININ MALIYET ANALIiZi

Evrensel hizmet sunumunun ek maliyeti, soz konusu hizmetin ticari olarak
sunulamadigi cografi bolgelerde veya tiiketici gruplarinda sunulmasi sonucu ortaya
cikan maliyetlerle elde edilen gelirlerin farkini ifade etmektedir. Kullanilacak
finansman yonteminden bagimsiz olarak, evrensel hizmet regiilasyonunun basarisini,
evrensel hizmet sunmanin getirecegi ek maliyetin dogru olarak hesaplanmasi

belirlemektedir.

Bu ¢ergevede, bu boliimde oncelikle ticari olarak sunulamayan hizmetlerin
sunumunun getirecegi ek maliyetin hesaplanmasi i¢in literatiirde 6nerilen yontemler
tartigilacaktir. Calismada, yontemlerden biri segilerek, Tiirkiye posta sektoriindeki
evrensel hizmet yiikiiniin hesaplanmasi amaglanmig, ancak fiili evrensel hizmet
saglayict PTT Genel Miidiirligiinden gereken detayda ve giivenilir veri elde
edilememesi nedeniyle s6z konusu tutar hesaplanamamistir. Hesaplama
yontemlerinin  anlatilmasindan sonra, PTT Genel Midirligiine ait veriler
incelenecek ve soz konusu veriler ile anillan Genel Mudiirliigiin toplam maliyet
fonksiyonu hesaplanacaktir. Toplam maliyet fonksiyonu ile, PTT Genel Miidiirliigu
tarafindan sunulan posta hizmetlerinde, isletmecilerin maliyet karakteristigini ve
dolayisiyla sektordeki piyasa yapisimi onemli dlgiide etkileyen, dlgek ve yogunluk

ekonomilerinin var olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Elde edilen sonuglardan faydalanilarak, ¢alismanin sonug¢ boliimiinde

evrensel hizmet regiilasyonuna iligkin Tiirkiye 6zelinde 6neriler ortaya konacaktir.

5.1. Evrensel Hizmetin Ek Maliyetinin Hesaplanmasi

Onceki boliimlerde anlatildig iizere, evrensel hizmet sunumuna bagli olarak,
hizmeti sunan isletmeci, hizmeti kullanan tiiketiciler ve toplum agisindan bazi
maliyetler ortaya c¢ikmaktadir. Diizenleyici otoritelerin ¢aligmalari, oncelikli
amaglarinin evrensel hizmet sunumunu garanti altina alacak stibvansiyon miktarini
belirlemek olmasi nedeniyle, evrensel hizmet sunmanin EHY’ye getirdigi ek

maliyete odaklanmaktadir.
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Evrensel hizmetin maliyetini hesaplamaya yonelik her analiz, evrensel hizmet
sunma ylkimliliginin bulunmadig1 ve isletmecilere siibvansiyon verilmeyen bir
piyasa senaryosuyla baglamalidir.'” Daha sonra ongoriilen piyasa yapist (tekel,
kismen serbestlesmis, tamamen serbestlesmis) igerisinde evrensel hizmetin

10 tek bir evrensel hizmet ek

kapsamina karar verilmelidir. Gallet ve Toledano
maliyetinin bulunmadigini ve ek maliyetin belli faktérlere bagli bir fonksiyon
oldugunu savunmaktadirlar. Yazarlara gore ek maliyet, piyasadaki serbestlesmenin
diizeyi, EHY ’nin tek fiyattan hizmet sunma zorunlulugunun bulunup bulunmamast,
tavan fiyat diizenlemelerinin varlig1 ve hizmet kalitesine yonelik yiiktimliiliikler gibi

faktorler tarafindan belirlenmektedir.

Belirlenen diizenleyici cerceve igerisinde, evrensel hizmet yiikii bolgeler
arasindaki maliyet farkliliklar1 ve ticari olmayan gonderilerin toplam posta hacmi
icindeki orami arttikga biyiiyecektir. Evrensel hizmet yiikiini etkileyen diger bir
faktor hizmetlerin sunuldugu fiyatlardir. Fiyatlar yiikseldikge karli sekilde hizmet
sunulan tiiketici sayisi artacak, ayrica ticari olarak hizmet sunulamayan bolgelerin
veya tiiketici gruplarinin ¢apraz siibvansiyonla finanse edilmesi i¢in kullanilan fonlar

genisleyecek ve evrensel hizmet yiikii azalacaktir.

Evrensel hizmet sunumunun ek maliyetinin dogru olarak hesaplanabilmesi
icin maliyet verilerinin bolgelere veya tiiketici gruplarina gore kiiciik birimlere
ayristirillmasi blyiik 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde, bir bolge veya tiiketici
grubu igerisinde ticari olarak hizmet sunulan tiiketicilerin varligi karsiz alanlari

golgeleyebilecek ve ek maliyet gercek degerinden diisiik hesaplanacaktir.

Analizlerde dikkat edilmesi gereken diger bir husus, isletmecinin etkin
caligmast durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlerin dikkate alinmasidir. Zira etkin
calismayan isletmecinin desteklenmesi bir yandan evrensel hizmetin maliyetini
artirirken, diger taraftan EHYyi daha etkin ¢alisan isletmeciler karsisinda avantajli
konuma getirerek piyasadaki rekabeti zedeleyecektir. Ancak analizlere konu olan her
isletmecinin etkin calisgtigini iddia etmesi beklenmektedir. Bu durumda yapilan

hesaplarin dogrulugu diizenleyici otoritenin teknik kapasitesine ve bilgi asimetrisinin

19 Panzar 2000:1
0 Gallet ve Toledano, 1997
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diizeyine bagli olacaktir. Diger taraftan, isletmecinin yalnizca yiikiimliliikleri
nedeniyle etkin c¢alisamadigi durumlarda, 6rnegin istihdam fazlasina ragmen kamu
gorevlisi statiisii nedeniyle sozlesmeleri feshedilemeyen isciler mevcutsa, maliyet
hesaplamalar1 sirasinda soz konusu yukiimliliikler dikkate almmalidir. Evrensel
hizmet maliyeti hesaplanirken yalnizca operasyonel maliyetler degil, hizmet
altyapisinin idamesine ve zaman igerisinde hizmetin kapsama alaninin veya
kalitesinin gelistirilmesine yonelik uzun dénemli maliyetlerin de dikkate alinmasi

gerekmektedir.

5.1.1. Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigiiniin Sagladig1 Avantajlar

Evrensel hizmet yiikii hesaplanirken, evrensel hizmet saglayici olmanin
getirdigi avantajlar da dikkate alinmalidir. Nitekim 2002/22/EC sayili Direktifte de
“evrensel hizmetin net maliyeti hesaplanirken yalnizca gelirler ve maliyetler degil,
ayn1 zamanda evrensel hizmet saglamaktan kaynaklanan maddi olmayan getiriler de

g6z 6niinde bulundurulmahidir” ifadesine yer verilmektedir.

OFTEL tarafindan gergeklestirilen bir calismada'!!, British Telecom (BT)
icin evrensel hizmet saglayicilifi gorevinin getirdigi faydalarin maliyetini karsiladig:
sonucuna varilmigtir. Tablo 5.1°de BT ig¢in evrensel hizmetin hesaplanan ek

maliyetinin ve faydalarinin dokiimii gosterilmektedir:

Tablo 5.1 British Telecom’un Evrensel Hizmet Saglayic1 Olarak Katlandigi Ek
Maliyet ve Sagladig1 Faydalar

Evrensel Hizmetin Ek Maliyeti (y1llik)

(etkin ¢alisan bir isletmeci icin)

Ticari Olmayan Bolgeler £ 5-10 milyon

Ticari Olmayan Musteriler £ 30-40 milyon

Ticari Olmayan Ankesorli Telefonlar £10-15 milyon

TOPLAM £ 45-65 milyon

" OFTEL,1999
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Faydalar (y1lhik)

Yagam Boyu Kulanim £ 1-10 milyon

Yayginlik £ 40-80 milyon

Marka Degeri ve Kurumsal Taninmislik | £ 50 milyon

Telefon Kuliibeleri £ 11milyon

TOPLAM £ 102-151 milyon

Kaynak: OFTEL,1999’dan uyarlanmustir.

Karli olmayan miisterilerin zaman igerisinde karli hale geg¢meleri halinde
British Telecom’u tercih etmeleri (hayat boyu kullanim), karli olmayan bir bolgedeki
tiketicinin karl1 bolgelere tagindigi zaman BT’den hizmet alabilecegini bilmesi
(yaygmlik), marka degeri, karsiz telefon kuliibelerinin zamanla karli duruma
gecebilmeleri ve BT’nin logosunu tagimak suretiyle marka bilinirligine katkida
bulunmalar1 evrensel hizmet yiikiimliisi olmanin sagladigi avantajlar olarak

degerlendirilmistir.

Posta sektoriinde de benzer avantajlara rastlanmaktadir. Evrensel hizmet
saglayicinin yurt ¢apinda yaygin dagitim agina sahip oldugunu bilen tiiketiciler,
posta hizmetlerinin goérece pahali iiriinler olmamasinin da etkisiyle, diger
isletmecilerin hizmet verdigi bolgeleri arastirmak yerine dogrudan evrensel hizmet
sunucuya yonelebilmektedir. EHY ye rakipleri karsisinda avantaj saglayan marka
bilinirligi, mektup kutularina génderi birakabilme im'[iyaZl112 ve adres degisikligi
bildirimlerine erisim hakki evrensel hizmet yiikiinii azaltan faktorler olarak

degerlendirilmektedir.

5.1.2. Evrensel Hizmet Sunumunun Ek Maliyetinin Hesaplanma Yoéntemleri

Bu boliimde, evrensel hizmetin ek maliyetinin hesaplanmasi i¢in literatiirde

Onerilen bes yontem karsilagtirmalara da yer verilerek anlatilacaktir.

"2 Bazi iilkelerde apartmanlarin girisinde giivenlik kodlar1 bulunmakta ve EHY disindaki firmalarin
dagiticilari posta kutularina gonderi birakamamaktadir.
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5.1.2.1. Net Ka¢imlabilir Maliyet Yontemi

Evrensel hizmet yiikiinin hesaplanmasinda en yaygin olarak kullanilan
yontem net kacginilabilir maliyet (net avoided cost) yontemidir. Bu yontemde
EHY’nin evrensel hizmet saglama yiikiimliliigi bulunmadigi ve yalmizca kar
maksimizasyonu giidiisiiyle faaliyet gosterdigi durumda hizmet sunmamay1 tercih
edecegi cografi bolgeler veya tiiketici gruplarinin maliyeti ele alinmaktadir. Ticari
olmayan hizmetleri sunmamakla kaginilabilecek uzun dénem ek maliyetler (long-run
incremental cost) ile vazgegilen gelirlerin farki net kagmilabilir maliyeti

olusturmaktadir.

Posta sektoriinde kaginilabilir maliyetler hesaplanirken, 6lgek ve kapsam
ekonomilerinin varligi sebebiyle, ticari olmayan gonderilerden vazgegildigi takdirde
s6z konusu gonderilerin tek bagina tiretim maliyetlerinin (stand-alone cost) tiimiinden
tasarruf edilemeyecegi g6z oOniinde bulundurulur ve maliyetlerin posta hacmi

esneklikleri de dikkate alinarak analiz yapilir.

Net kaginilabilir maliyet yontemine getirilen en 6nemli elestiri, statik bir
model olmasidir. Zira yontem piyasa yapisinda ve fiyatlarda zaman igerisinde ortaya
cikabilecek degisiklikleri g6z oniinde bulundurmamakta ve farkli pazar senaryolari
icin degisik yiikler 6ngérmemektedir. Bu sebeple stz konusu yontem piyasa
yapisinda onemli degisiklikler beklenmeyen durumlarda veya halihazirda rekabete

uygun bir fiyat ve maliyet yapisi kurulmus olan piyasalar i¢in uygundur.

5.1.2.2. Dagitilmis Maliyet Yontemi

Yiiksek oranda ortak maliyetlerin bulundugu bir endiistride tesebbiisiin tiim
maliyetlerinin hizmetlere ayristirilmasi kolay olmamaktadir. Dagitilmis maliyet
(fully distributed cost) yonteminde, sd6z konusu maliyete; dogrudan maliyetlere
(direct cost), ortak maliyetler (common cost) ve genel giderlerin (overhead cost)
uygun oranlarda ilave edilmesiyle ulasilabilmektedir. Bu yontemde kar
maksimizasyonu amactyla bazi hizmetler sunulmadigi takdirde bahse konu
hizmetlere iliskin tim maliyetlerden kaginilabildigi varsayilmakta, dolayisiyla

evrensel hizmet yiikii net kaginilabilir maliyet yonteminde hesaplanandan daha

100



yiksek degerler almaktadir. Bu sebeple, onemli oranda kapsam ekonomilerine
rastlanan posta sektoriinde evrensel hizmet yiikil hesaplanirken dagitilmis maliyet

yonteminin kullanilmasi uygun bulunmamaktadir.

5.1.2.3. Piyasaya Giris Fiyatlandirmasi Yontemi

Rodriguez ve arkadaslar'" tarafindan Gnerilen piyasaya giris fiyatlandirmast
(entry-pricing) yonteminde, evrensel hizmet sunumunun getirdigi ek maliyet, etkin
calisan bir evrensel hizmet saglayicinin piyasaya yeni isletmecilerin girmesi
durumunda karli posta hatlarinda kaybettigi gelirler ile ilgili maliyetlerin farkina
esittir. Posta hatti, iki nokta arasindaki dagitim agindan ziyade, belirli bir hizmette,
segment, kalite, uzaklik gibi birden fazla faktoriin bilesiminden olusan bir vektori
ifade etmektedir. Bu yontem, ticari olmayan gonderileri ele alan net kagiilabilir
maliyet yonteminin aksine karli posta hatlarina odaklanmaktadir. Zira yontem
EHY’nin baglangi¢ durumunda ticari ve ticari olmayan hatlar arasinda g¢apraz
siibvansiyon yaptigini ve normal kar elde ettigini varsaymaktadir. Ancak maliyetler
yerine gelirlerin esas alindig1 bu yontemde, serbestlesme 6ncesi durumda EHY ’nin

ne kadar kar ettiginin bilinmemesi model i¢in 6nemli bir handikap olusturmaktadir.

Baglangi¢ durumunda basa bas noktasinda (break-even point) bulunan ve
serbestlesme sonrast tek fiyattan hizmet sunmak zorunda olan EHY tiim karli
hatlardan ¢ekilmek zorunda kalirsa, piyasaya giris fiyatlandirmas:i yontemiyle
hesaplanan evrensel hizmet yiikii (USOgp), net kaginilabilir maliyet yontemindeki
degerden (USOnac) posta hatlariyla dogrudan iliskilendirilemeyen ortak sabit
maliyetler kadar (F) yiiksek olacaktir.

USOgp=USOnactF

Sekil 5.1. yukarida anlatilan esitlikten yola ¢ikarak, ortak sabit maliyetler ve
piyasaya yeni isletmecilerin giris potansiyeline gore anilan iki model arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Sabit maliyetlerin veya pazarda rekabet potansiyelinin
yiksek oldugu durumlarda USOgp ve USOnac degerleri birbirlerinden

uzaklagmaktadir.

'3 Rodriguez at al. 1998:18-32
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Sekil 5.1. Net Kagimlabilir Maliyet ve Piyasaya Giris Fiyatlandirmasi

Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Yiiksek sabit maliyet

- Hangi degerin yiiksek

cikacag belli degildir.
Piyasaya az sayida
isletmeci girdigi takdirde
sol alt kosedeki durum
gecerlidir.

Cok yiiksek sabit
maliyetler sektor iginde
stirdiirtilebilir bir fon
olusturulmasini

USOEP > USONAC
USOnac, EHY ’nin finansal
dengesini siirdiirmesi igin
yeterli olmayabilir.

Sektor igerisinde kurulan
bir fon evrensel hizmetin
stirdiiriilebilirligini garanti
altina alamayabilir.

engelleyebilir.

Piyasaya simirh giris Piyasaya yogun giris

- Hangi degerin yiiksek
USOgp < USOnac ¢ikacag belli degildir.
USOnac gerekli Piyasaya ¢ok sayida

siibvansiyon miktarimnin
tistiinde ¢ikabilir.
Firmalarin evrensel hizmet

isletmeci girdigi takdirde
USOEP> USONAC S sag
ist kosedeki durum

ytikiinii orantili o}arak gecerlidir.
pgy]lasl;lg!arma dikkat Cok diisiik sabit
edilmelidir.

maliyetler soz konusu ise
sektor igerisinde kurulan
bir fon evrensel hizmetin

Sektor igerisinde kurulan
bir fon evrensel hizmetin

stirdariilebilirligini siirdiiriilebilirligini
saglayabilir. saglayabilir.
vy Diisiik sabit maliyet

Kaynak: Oxera, 2007:7

Anilan iki yontemde, analize konu olan degerlerin degismesi durumunda,
evrensel hizmet yiikiindeki degisiklikler birbirlerinin tersi yoniinde olacaktir.
Ornegin, gonderi hacminin daralmasi ile 6lcek ve kapsam ekonomileri kaybediliyor

ise USOgp artarken USOnac azalacaktir.

5.1.2.4. Rekabetci Piyasalarda Net Kacinilabilir Maliyet Yontemi

Rekabetci bir piyasada faaliyet gosteren evrensel hizmet saglayicinin evrensel
hizmet ytiktimliiliigti nedeniyle katlandig1 ek maliyeti 6l¢gmeyi amaglayan rekabetci

piyasalarda net kaginilabilir maliyet (profitability cost) yonteminde, baslangig
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noktast olarak serbestlesmis bir piyasada faaliyet goésteren isletmecinin evrensel
hizmet yiikimliliigii bulunmadigi durumdaki kar1 alinmaktadir. EHY nin evrensel
hizmet sunarken elde ettigi kar ile baslangic senaryosundaki karin farki evrensel

hizmet yiikiinii (USOy;) vermektedir.'™*

Rekabet¢i piyasalarda net kagmilabilir maliyet yontemi, piyasaya giris
fiyatlandirmas1 yontemi gibi dinamik bir modeldir. Ancak, serbestlesme sonrasi
fiyatlarda degisiklik olmadigi stirece, USOgp, bu yoOntemle hesaplanan evrensel
hizmet yiikiinden (USOy;) biiyiik olacak ve aradaki fark serbestlesmenin yarattigi kar

kayiplarini ifade edecektir.
5.1.2.5. Toplam Refah Yaklasim

Toplam refah yaklagimi (economic welfare approach), evrensel hizmet yiikii
hesaplanirken, yiikiimli isletmecinin finansal kayiplarina ek olarak tiiketici artiginda
meydana gelen kayiplarin da g6z 6ntinde bulundurulmasi gerektigini savunmaktadir.
Ekonomik etkinligin saglanmadig: tek fiyattan hizmet sunumunda, bazi tiiketiciler

maliyetlerin istiinde ticret 6deyerek ticari olmayan hizmetleri siibvanse etmekte ve
15

>

bu durum tiiketici refahinda azalmaya yol agmaktadir. Golay ve Dobbs’a gore'

tiiketicilerin refah kaybi da evrensel hizmet yiikiiniin bir boliimiinii olusturmalidir.

S6z konusu yaklagim, nihai ama¢ ekonomik etkinligi saglamak oldugu
takdirde uygun bir yontem olacaktir. Ancak, evrensel hizmet sunumunun ortaya
cikist etkinlikten ziyade bireyler arasinda esitlik saglanmasi argiimanina
dayanmaktadir. Ticari olmayan bélgelere mektup gondermek isteyen tiiketicilerin
O6demeye razi olduklar fiyatlar, soz konusu cografi bolgelerde de posta hizmeti
sunulmasinin topluma saglayacagi faydayi yansnmayacaktlr.116 Ayrica, bu yontem
ile diizenleyici otoritenin “EHY’nin zararlarinin tazmini i¢in gerekli olan

siibvansiyon miktar1 ne kadardir?” sorusu cevaplanamayacaktir.

14 Cremer at al, 2000:52
15 Golay and Dobbs, 1996
" NERA, 1998:39
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5.2. Tiirkiye Posta Sektoriinde Evrensel Hizmet Saglayicinin Maliyet Analizi

Bu boliimde, Tiirkiye posta sektoriinde fiilen evrensel hizmet saglayici olarak
faaliyet gosteren PTT Genel Mudiirligii’niin, maliyet nedenselligi ile illere gore
maliyet yapisi incelenecek ve posta hizmetlerine iliskin toplam maliyet fonksiyonu
hesaplanarak, sunulan temel posta hizmetlerinde yogunluk ve 6lgek ekonomilerinin
varligl arastirilacaktir. Tirkiye posta sektoriine iligkin olarak ilk kez maliyet
fonksiyonu olusturulacak ve maliyet analizi yapilacaktir. Analiz sonucunda, Tiirkiye
posta sektoriinde serbestlesme halinde olusacak piyasa yapisi hakkinda ongoriilerde
bulunulacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglardan, posta sektoriinde evrensel hizmet

regililasyonunun parametreleri belirlenirken faydalanilmasi amaclanmaktadir.

Calismanin  baglangicinda, Kurulusun faaliyetler bazinda maliyet
fonksiyonlar1 ve evrensel hizmet yikimliliigi nedeniyle katlandigi ek maliyetin
hesaplanmasi, boylece evrensel posta hizmeti regiile edilirken EHY ye saglanacak
kaynak miktar ile ilgili gosterge niteliginde bir deger ortaya konmasi amaglanmustir.
Bu ¢ergevede, PTT Genel Miidiirliigii’'nden maliyet verilerinin igyerleri bazinda ve
faaliyetlere gore ayristirilmis olarak bir ay siireyle tutulmasi talep edilmis, ancak elde
edilen verilerin gereken detayda ve giivenilir olmamasi nedeniyle sz konusu tutar

hesaplanamamustir.
5.2.1. Kullanilan Veri Seti

PTT Genel Midiirliigti’niin posta hizmetleri i¢in toplam maliyet fonksiyonu
hesaplanirken il bazinda veriler kullanilmustir.''” Kullanilan veri seti bagimli
degisken olarak posta giderlerini; agiklayict degisken olarak, personel giderleri,
gonderi hacmi ve sebeke biiytikluigiine iliskin veriler ile bazi1 demografik faktorleri

icermektedir.

Kurulugun posta hizmetlerine iligkin giderleri, analizde posta hizmetlerinin
toplam maliyeti olarak kabul edilmistir. Genel Midirligin istatistikleri

incelendiginde, posta giderlerinin toplam giderlere oraninin, posta gelirlerinin toplam

"7 PTT Genel Miidiirliigiinden saglanan veriler 2006 yilina aittir. 2006 yihinda Yalova ilinin maliyet
istatistiklerinin ayr1 tutulmamis olmasi sebebiyle, soz konusu il Istanbul iline ait biiyiikliikler
icerisinde degerlendirilmistir.
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gelirlere oranima esit (yiizde 80,4) oldugunun varsayildigi goriilmiistiir. Hizmetlere
iliskin hesaplarin ayri tutulmamasi nedeniyle posta giderlerinin i¢inde yer alan
ekspres gonderilere iliskin giderler ayrigtirilamamistir. Ancak séz konusu hizmet,
gonderi hacminin yiiksek oldugu biiyiik sehirlerde sunulmaktadir ve ekspres gonderi
sayist toplam gonderilerin kiigiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu sehirlerde
kapsam ekonomilerinden faydalanilmasi ve ek dagitim seferlerine ihtiyag
duyulmamasi nedeniyle ekspres posta hizmetinin ek maliyet yaratmadigi

varsayilmistir.

Benzer sekilde posta hizmetlerine iligkin personel giderleri de personel

maliyeti olarak kabul edilmigtir.

Gonderi hacmi verileri 2006 yilinda illerde kabul edilen mektup postasi ve

koli sayilarinin toplamini ifade etmektedir.

Analizin amaglarindan birinin tilkemiz posta sektoriinde dlgek ekonomilerinin
varhiginin arastirilmasi olmasi sebebiyle, maliyet fonksiyonunda posta sebekesine
iliskin agiklayict degiskenlerin bulunmasi 6nem arz etmektedir. Sebeke biiytkligiint
kontrol etmek i¢in iki ayr1 degisken kullanilmistir. Merkez ve sube sayilarinin
toplami olan igyeri sayilari toplama faaliyetinde sebeke biiytikliigiinii géstermektedir.
Acenteler diisiik gonderi hacimleri ve PTT sahipliginde olmayip komisyona dayali
caligmalar1 nedeniyle analiz kapsaminda degerlendirilmemistir. Dagitim sebekesi
buytklugini 6lgmek i¢in ise, dagitim yapilan adres sayilarina ulasilamamasi
nedeniyle, illerdeki hanehalki sayilar kullanilmugtir.

Son olarak, veri setinde, demografik faktorlerin maliyetler {izerindeki etkisini

6legmek amaciyla kentsel niifus orani ve niifus yogunlugu verileri bulunmaktadir.'®

Kullanilan veri seti ¢alismanin sonunda ek olarak verilmistir.

5.2.2. Verilerin incelenmesi

Kurulugun posta hizmetlerine iligkin verileri incelendiginde, gonderilerin
birim maliyetleri ac¢isindan iller arasinda biiyiik farklar oldugu gézlenmektedir. Birim

maliyetin en diisiik oldugu il Istanbul (0,17 YTL), en yiiksek oldugu il ise Tunceli’dir

'8 Hanehalk: sayisi, kentsel niifus oram ve niifus yogunlugu verileri Tiirkiye Istatistik Kurumundan
saglanmustir ve 2000 yili niifus sayimi sonuglarina dayanmaktadir.
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(7,77 YTL). Birim maliyetin diisiik ve génderi hacminin yitksek oldugu Istanbul,
Adana (0,26 YTL), Izmir (0,46 YTL), Ankara (0,53 YTL) ve Eskisehir (0,61 YTL)
serbestlesme halinde piyasada rekabet potansiyelinin en yiiksek oldugu iller olarak
degerlendirilmektedir. Anilan bes ilde kabul edilen gonderiler, toplam mektup
postast ve koli hacminin yiizde 84,2’sini olusturmaktadir. Il bazinda génderi sayis1 ve

birim maliyet iligkisi Grafik 5.1.’de gosterilmektedir.

Grafik 5.1. il Bazinda Gonderi Sayilar1 ve Birim Maliyetler
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Kaynak: 2006 PTT Istatistikleri

PTT Genel Miidiirliigii’niin 2006 yili istatistiklerine gore, gonderi bagina
geliri 0,82 YTL’dir. Kurulusun gonderi basia birim maliyeti yukarida sayilan beg
ilde bu degerin altinda kalmaktadir. Diger taraftan, anilan illerin posta hacmindeki
yiiksek pay1 nedeniyle PTT, 2006 yilinda posta hizmetlerinden 163 milyon YTL kar
elde etmistir. Ancak, s6z konusu karmn posta hizmetlerinin gelir ve giderlerinin
toplam gelir ve giderlerdeki oranlarmin esit oldugu varsayimina dayanilarak
hesaplandig1 g6z ontinde bulundurulmalidir. Daha saglikli verilerin elde edilebilmesi

icin sunulan hizmetlere iliskin hesaplarin ayrigtirilmasi gerekmektedir.

Grafik 5.2.°de ise posta hizmetlerinin birim maliyeti ile toplam gonderi
sayisiin iligkisi incelenmektedir. Grafigin yatay ekseni birim maliyetlerin en diisiik

oldugu ilden en yiiksegine dogru swalandigi kiimilatif gonderi sayisim
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gostermektedir. Diisey eksende ise yiiksek maliyetli iller sebekeye eklendik¢e birim

maliyetlerin ne kadar degistigi gosterilmektedir.'”

Grafikte gorildigi lizere birim
maliyetler yeni illerde hizmet verilmeye baslandik¢a artan oranlarda yiikselmektedir.
En iistte yer alan son nokta ise biitiin illerde hizmet verildigi anda PTT nin gonderi

basina birim maliyetini ifade etmektedir.

Grafik 5.2. Kiimiilatif Gonderi Sayisi ve Birim Maliyet fliskisi

0,7

Birim Maliyet (YTL)
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Kaynak: 2006 PTT Istatistikleri

Asagidaki bolimde, birim maliyetler ile gonderi sayisi iliskisi, diger
degiskenler de g6z Oniinde bulundurularak, ekonometrik modeller ile

incelenmektedir.

5.2.3. Toplam Maliyet Fonksiyonu

Toplam maliyet fonksiyonu, maliyeti belirleyen faktérlerdeki degisimlerin,
diger faktorler sabitken, maliyet tizerindeki tek bagina etkisini 6lgmek amaciyla

olusturulmus ekonometrik bir modeldir.

" Genel Miidiirlik Merkezinin posta hizmetlerine iliskin maliyetleri sabit maliyet olarak
degerlendirilmistir.
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Toplam maliyet fonksiyonu ile PTT Genel Mudiirliigi tarafindan sunulan
mektup postasi ve koli hizmetlerinde dlgek ve yogunluk ekonomilerinin varliginin

arastirilmasi amaclanmaktadir.

Daha onceki bolimlerde agiklandigi iizere, posta hizmetlerinde olgek
biiytidiigi zaman, diger bir deyisle sebeke buyiikliigli ve posta hacmi ayni olgtde
arttirlldiginda, birim maliyetler azaliyorsa Glgege goére artan getiri, yani Olgek

ekonomileri mevcuttur.

Sebeke endiistrilerine 6zgii bir kavram olan yogunluk ekonomileri ise sebeke
biyiikliigli sabitken posta hacminde yasanacak bir artisin maliyetleri ne yonde
etkileyecegini gosterir. Posta trafigi arttiginda, toplam maliyetler daha diisiik bir
oranda artiyorsa, diger bir deyisle birim maliyetler azaliyorsa yogunluk

ekonomilerinden s6z edilir.

Maliyet fonksiyonu ile, ayrica, posta hizmetlerinde maliyetleri belirledigi
diistiniilen personel giderleri, hanchalki sayisi, igyerleri sayisi, kentsel niifus orani,
niifus yogunlugu gibi faktorlerin PTT’nin maliyetleri {izerindeki etkisi

arastirilacaktir.

NERA’nin, AB-25 iilkelerine iliskin calismasinda'®, hesaplanan toplam
maliyet fonksiyonunda, mektup ve koli postast gonderilerinin hacimleri, personel
maliyetleri, niifus yogunlugu ve kentsel niifus orani yer almaktadir. Modelde ayrica
AB-15 ve AB-10 iilkeleri arasinda yapisal farklar bulundugu ongoriilerek kukla
degiskenler kullanilmistir. Analiz sonucunda, gonderi hacmindeki yilizde 10’luk
artigin, toplam maliyetleri AB-15 iilkelerinde yiizde 6,5, AB-10 iilkelerinde ise yiizde
5,6 artiracagi sonucuna ulagilmistir; diger bir deyisle iki grupta da posta
hizmetlerinde gii¢lii yogunluk ekonomilerinden s6z edilmektedir. Diger taraftan,
6lgek ekonomileri soz konusu oldugunda gruplar arasinda farklilik gézlenmektedir.
AB-15 ilkelerinde olcege gore sabit getiri, AB-10 {ilkelerinde ise 6lgek

ekonomilerinin varlig1 goriilmektedir.

120 NERA, 2004:121-126
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PTT Genel Midiirliigi i¢in, posta hizmetlerinin toplam maliyetinin gonderi,
isyeri ve hanehalki sayilari ile agiklanabilecegi ongoriilerek asagida yer alan model

kurulmustur:

log (TM j) = by + b; log (GON ;) + b, log (ISY ;) + b3 log (HH ;) +u

TM: Toplam maliyet
GON: Gonderi sayist
ISY: PTT igyerleri sayisi
HH: Hanehalki sayis1

u: Hata terimi

i(1, .., 80): 1l trafik kodlarma gore siralanmus iller

Modelde, verilerin normal dagiliminin saglanmasi amaciyla logaritmalari

kullanilmistir.. Modele iliskin regresyon sonuglart Tablo 5.2.’de verilmistir.

Tablo 5.2. Toplam Maliyet Fonksiyonunun Regresyon Sonuclar:

Bagimli Degisken: log(TM)
Yoéntem: En Kuglk Kareler Yéntemi
Gozlem Sayisi: 80

Degisken Katsayi Std. Hata t-istatistik p-degeri

C 9,171059  0,584591 15,68800  0,0000
log(GON) 0,170104  0,047839  3,555749  0,0007
log(ISY) 0,546595  0,077524  7,050683  0,0000
log(HH) 0,169466  0,084641 2,002186  0,0488
R-Kare 0,934805 Bagimli deg. ort. 15,38999
Uyarlanmis R-Kare 0,932231 Bagimh deg. st.sapma. 0,845807
Standart Hata 0,220184  Akaike kriteri -0,139998
Hata karelerinin top. 3,684562  Schwarz kriteri -0,020897
Log likelihood 9,599923  F-istatistigi 363,2432
Durbin-Watson _1,925928  F-olasilik _0,000000

Regresyon sonucunda posta hizmetlerinin toplam maliyeti ile génderi, igyeri
ve hanehalk: sayilar1 arasinda lineer bir iligki bulundugu sonucuna varilmigtir. Biitiin
aciklayici degiskenlere ait p-degerleri 0,05’ten kiigiiktiir ve agiklayici degiskenlerin
bagimli degisken iizerinde etkisi olmadigini1 6neren hipotezler (b;=0, b,=0, b3;=0)

yiizde 95 giiven araliginda reddedilebilir.
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Regresyon sonucunda elde edilen denklem asagidaki gibidir:

log (TM)=9,171059 + 0,170104 log(GON) + 0,546595 log(ISY)
+0,169466 log (HH) + u

TM: Toplam maliyet
GON: Gonderi say1s1
ISY: PTT isyerleri sayist
HH: Hanehalki sayis1

u: Hata terimi

Yapilan Jarque-Bera testinde hata teriminin normal dagilimli oldugu

bulunmustur. Hata teriminin dagilimi ve test sonuglari Sekil 5.2.”de gosterilmektedir.

Sekil 5.2. Hata Teriminin Dagilim ve istatistikleri

12
Seri: Hata Terimi
B Oreklem 1 80
10 Gozlem sayist: 80
8 | o Ortalama -8,52E-15
- Medyan -0,051853
6 Maksimum 0,560961
1 1 Minimum -0,543223
Std. Sapma 0,215963
4 | Egrilik 0,235234
Kurtosis 2,551659
2]
D Jarque-Bera 1,407834
0 ID‘ | DI LR L 7‘D ‘D‘ ‘D‘ Olasilik 0,494644

04 02 00 02 04 06

Emek-yogun posta hizmetlerinde, personel maliyetleri, toplam maliyetlerin
en biiytk bolumiinti (2006 yilinda ylizde 79) olusturmasina ragmen modele dahil

edilmemistir. Zira diger tiim degiskenler sabitken, personel maliyetlerinin degismesi
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calisan sayisinin artirilmasi veya ticretlerin yiikseltilmesi sonucu gergeklesebilecektir
ve hesaplanan katsayr hizmetlerin maliyet karakteristigiyle ilgili bilgi
vermemektedir. Ayrica, personel maliyetlerinin modele dahil edilmesinin sebeke
biyiikliigiine iliskin degiskenlerin anlamliligint azalttigi goriilmistir. Bu durumun
sebebinin ¢alisan sayilarinin, dolayisiyla personel maliyetlerinin, diger agiklayict
degiskenler tarafindan belirlenmesi oldugu diistiniilmektedir. Sonug olarak, dl¢ek ve
yogunluk ekonomilerinin dl¢iilmesi amaglanan modelde personel maliyetlerinin yer

almamasina karar verilmistir.

Ayrica, Kurulusun maliyet fonksiyonu daha once farkli maliyet yapilarina
sahip oldugu saptanan 5 il veri setinden c¢ikarilarak tekrar hesaplanmistir. Bu
cercevede regresyonda yer verilen kukla degiskene ait p-degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu ve kukla degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmadigini &neren
hipotezin, ylizde 95 gliven araliginda reddedilemeyecegi gériilmistiir. Bu nedenle 80
ili kapsayarak hesaplanan maliyet fonksiyonu PTT’nin maliyet fonksiyonu olarak
kabul edilmis ve daha sonraki incelemelerde esas almmustir. 75 ili kapsayan

regresyon sonuglari Tablo 5.3.”te gosterilmektedir.

Tablo 5.3. 75 il i¢in Toplam Maliyet Fonksiyonunun Regresyon Sonuglar

Bagimh Degisken: log(TM)
Yoéntem: En Kuglk Kareler Yéntemi
Gozlem Sayisi: 80

Degisken Katsayi Std. Hata t-istatistik  p-degeri

C 9.278432  0.646721 14.34689  0.0000

log(GON) 0.148547  0.072413  2.051369  0.0437
log(ISY) 0.549223  0.078235  7.020162  0.0000
log(HH) 0.186015  0.094713  1.963989  0.0532
DUM75 0.072175  0.181210  0.398293  0.6915
R-Kare 0.934942 Bagimli deg. ort. 15.38999
Uyarlanmis R-Kare 0.931473 Bagimli deg. st.sapma. 0.845807
Standart Hata 0.221413  Akaike kriteri -0.117111
Hata karelerinin top. 3.676785  Schwarz kriteri 0.031766
Log likelihood 9.684440  F-istatistigi 269.4561
Durbin-Watson 1.908154_ F-olasilik _0.000000

Toplam maliyet fonksiyonunun incelenmesiyle ulasilan sonuglar asagida

anlatilmaktadir:
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e Yogunluk Ekonomileri: Toplam maliyet fonksiyonuna gore, isyeri ve
hanehalk: sayilar1 degistirilmeyerek sebeke biyiikligli sabit tutulurken,
gonderi sayisinda ylizde 10 artig gerceklesirse toplam maliyetlerde yalnizca
ylizde 1,7 artig goriilecek, bir baska deyisle birim maliyetler azalacaktir. Bu

cercevede giiclii yogunluk ekonomilerinin varligindan sz edilebilir.

e Olgek Ekonomileri: Posta hizmetlerinde sebeke biiyiikliigii ile gonderi say1st
ayni oranda artirildiginda, birim maliyetlerde diisiis yasaniyorsa Olgek
ekonomileri mevcuttur. Analizde PTT Genel Mudirligi icin 6lgek
ekonomileri degeri 1,13 olarak hesaplanmlstlr121 ve Olgek ekonomilerinin
varligi soz konusudur. Bir bagka deyisle, sebeke biiyiikligiinde ve gonderi
sayisinda yasanacak yiizde 11,3 oraninda artis, toplam maliyette yiizde 10

artig ile kargilanabilecek, posta hacmi arttik¢a birim maliyetler azalacaktir.

¢ Demografik Degiskenlerin Etkisi: Posta hizmetleri deger zincirinde en
yiiksek maliyeti dagitim faaliyetinin olusturmasi'?* nedeniyle ve gonderi
basina dagitim maliyetinin, dagitim yapilan adreslerin birbirine yakin ve
gonderi sayisinin  yiiksek oldugu kentsel bolgelerde diisik olacagi
ongoriilerek, kentsel niifus oranimnin birim maliyetler tizerindeki etkisi asagida

yer alan model gergevesinde incelenmistir:

21 Olgek ekonomileri degeri; gonderi sayisi, isyeri sayist ve hanehalki sayisina ait katsayilarin
toplaminin tersinin alinmast ile hesaplanmustir.

122 Pposta Hizmetlerinde Tek Pazarin Gelisimi Hakkinda Yesil Kitap’a gore AB iilkelerinde dagitim
maliyetlerinin toplam maliyetlere orani yiizde 65’tir. (Avrupa Komisyonu, 1992:281)
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log (BM {) =by + b; log (GON ) + b, log (ISY i)
+ b3 log (HH i) +bslog (KENT ;) +u

BM: Birim maliyet

GON: Gonderi sayist

ISY: PTT isyerleri say1s1
HH: Hanehalki sayis1
KENT: Kentsel niifus orani
u: Hata terimi

i(1, .., 80): Il trafik kodlarina gore siralanmus iller

Birim maliyet fonksiyonuna iliskin regresyon sonuglart Tablo 4.3.’te

gosterilmektedir.

Tablo 5.4. Kentsel Niifus Oranimin Birim Maliyetlere Etkisi

Bagimh Degisken: log(BM)
Yontem: En Kuglk Kareler Yéntemi
Gozlem Sayisi: 80

Degisken Katsayi Std. Hata  t-istatistik p-degeri

C 9,195138  0,579285  15,87325  0,0000
log(GON) -0,855616  0,050174 -17,05292  0,0000
log(ISY) 0,549530 0,076835  7,152066  0,0000
log(HH) 0,177513  0,083986  2,113600  0,0379
log(KENT) 0,561310  0,390759  1,436460  0,1550
R-kare 0,895580 Bagimli deg. ort. 0,876830
Uyarlanmis R-kare 0,890010 Bagimli deg. st.sapma. 0,657814
Standart hata 0,218162  Akaike kriteri -0,146699
Hata karelerinin top. 3,5669591  Schwarz kriteri 0,002178
Log likelihood 10,86794  F-istatistigi 160,125
Durbin-Watson _1,865279_ F-olasilik _ 0,00000

Ancak kentsel niifus orani ile birim maliyetler arasinda anlamli lineer bir
iliski bulunmadig1 goriilmistiir. Ayrica pozitif katsayi, gonderi sayist ve sebeke
biiyiikliigii sabitken kentsel niifus oranindaki artigin, birim maliyetleri artiracagini
gostermektedir ki; bu durum dagitim faaliyetinin maliyet karakteristigi ile

ortigmemektedir. S6z konusu ¢eliskinin, belirli bir il i¢erisinde kentlesme ve maliyet
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karakteristikleri agisindan birbirinden farkli birgok bélge bulunurken, il bazinda
derlenen  verilerin  toplulastirilmis  olmasi  nedeniyle aradaki iligkiyi

yansitmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Asagidaki model ¢ercevesinde, kentsel niifus orant yerine niifus yogunlugu
kullanildiginda da, agiklayici degisken ile birim maliyetler arasinda lineer bir iliski
bulunmadigi gozlemlenmistir. Bir bagka deyisle, niifus yogunlugundaki artig

beklenenin aksine birim maliyetlerde diisiise yol agmamaktadir.

IOg (BM i) = b() + b1 lOg (GON i) + bz IOg (ISY i)
+bs log (HH;) +bslog NYOG ;) +u

BM: Birim maliyet

GON: Gonderi sayis1
ISY: PTT igyerleri sayisi
HH: Hanehalki say1s1
NYOG: Niifus yogunlugu
u: Hata terimi

i(1, .., 80): il trafik kodlarina gére siralanmus iller

Niifus yogunlugunun birim maliyetlere etkisini 6lgmeyi amaglayan modele

iliskin regresyon sonuglar1 Tablo 5.5.te yer almaktadir.

Tablo 5.5. Niifus Yogunlugunun Birim Maliyetlere Etkisi

Bagimh Degisken: log(BM)
Yoéntem: En Kiglk Kareler Yéntemi
Go6zlem Sayisi: 80

Degisken Katsayi Std. Hata  t-istatistik p-degeri

C 9,73164 0,18752 14,6364  0,0000
log(GON) -0,30601 0,48016 -17,9856  0,0000
log(ISY) 0,40276 0,78601 6,73666  0,0000
log(HH) 0,90542 0,91949 2,72250  0,0417
log(NYOG) -0,27591 0,50037 -0,51411 0,5830
R-Kare 0,893140 Bagimli deg. ort. 0,876830
Uyarlanmis R-Kare 0,887441 Bagimh deg. st.sapma. 0,657814
Standart Hata 0,220696  Akaike kriteri -0,123604
Hata karelerinin top. 3,652989  Schwarz kriteri 0,025273
Log likelihood 9,944156  F-istatistigi 156,7131
Durbin-Watson 1,970449  F-olasilik ~0,000000
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NERA’nin ¢alismasina paralel olarak, kentsel niifus orami ile niifus
yogunlugunun beraber kullanildigi modelde de, agiklayici degiskenler ile toplam

maliyet arasinda anlamli iliski bulunmadig1 gozlenmistir.

5.3. Sonug¢

Evrensel hizmet sunmanin ek maliyetinin hesaplanmasinda, evrensel hizmet
saglayicinin  evrensel hizmet yiikiimliligii olmayan bir ticari isletme gibi
davranabildigi takdirde kagiabilecegi maliyeti 6lgmeyi amaglayan yontemler teorik

acidan anlamli goriilmektedir.

PTT Genel Miudiirligii’niin maliyet yapis1 incelendiginde birka¢ ilde birim
maliyetlerin diigiikk olmasi sebebiyle serbestlesme halinde s6z konusu illerde yogun
rekabet yasanmasi beklenmektedir. Diger illerde ise, birim maliyetlerin yiiksek
olmasi, dagitim sebekesine erisim diizenlemeleri yapilmadigi takdirde, yeni
isletmecilerin piyasaya giris kararlarim1 olumsuz yonde etkileyecektir. Rekabet¢i
ortam olugmas1 beklenen illerin toplam posta pazarindaki yiiksek pay1 nedeniyle
dinamik bir model olan rekabetgi piyasalarda net kaginilabilir maliyet yonteminin

kullanilmas1 uygun olacaktir.

Bu asamada oncelikle piyasa yapisina ve evrensel hizmete iligkin hukuki
diizenlemelerin tamamlanmas: gerekmektedir. Bu baglamda, evrensel hizmetin
kapsamina, EHY’ye fiyatlarini belirlerken tavan fiyat veya tek fiyat yiikiimliiliikleri
getirilip getirilmeyecegine, piyasanin hangi 6lciide serbestlestirilecegine ve erisim
diizenlemeleri yapilip yapilmayacagma karar verilmelidir. Daha sonra rekabet
halinde piyasadaki isletme sayis1, pazar biiyiikliigii, yeni isletmecilerin pazar pay1 ve
hizmetlerin fiyatlar1 hakkinda projeksiyonlar yapmak gerekmektedir. Piyasada
olusmasi beklenen fiyatlar hangi boélgelere ticari olarak hizmet goétiiriilecegini

belirleyecektir.

Yurt capinda yaygin hizmet agina sahip olan PTT Genel Mudiirliigii’niin
sahip oldugu 6l¢ek ve yogunluk ekonomileri nedeniyle, diger igletmecilere dagitim
sebekesine erisim imkani taninmast kaynaklarin verimli kullanimi ve ekonomik

etkinligin saglanmasi agisindan onem arz etmektedir. Ayrica evrensel hizmet yiki
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hesaplanirken s6z konusu dlgek ve yogunluk ekonomilerinin ve marka bilinirliginin

getirecegi diger kazanglar da degerlendirilmelidir.
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SONUC VE TURKIYE POSTA SEKTORUNDE EVRENSEL HiZMET
REGULASYONU iCiN ONERILER

Son yillarda birgok iilkede, kamu tekelleri tarafindan hizmet sunulan altyap1
sektorlerinde serbestlesme siirecleri baslatilmistir. Birgok sektdrde piyasaya yeni
isletmeciler girerken, devlet, piyasalarda politika belirleme, diizenleme ve
denetlemeye odaklanmig, bu siiregte tiim vatandaslarin evrensel hizmete erigimini
garanti altina alma ihtiyac1 ortaya c¢ikmustir. Posta hizmetleri pek c¢ok agidan
telekomiinikasyon, elektrik ve dogalgaz gibi diger sebeke endistrilerinden
farkliliklar gosterse de, evrensel hizmetin regiilasyonuna yonelik politikalar bahse

konu sektorlerdeki yaklagimlardan 6nemli 6l¢iide etkilenmistir.

Rekabet¢i ortamin tesis edilebildigi piyasalarda fiyatlar diiserken, hizmet
kalitesi ve ¢esitliliginde artis yasandigi, dolayisiyla tiiketicilerin tekel donemine goére
sagladigi faydanin arttigr gozlenmektedir. Posta hizmetlerinde de iilke ornekleri

incelendiginde benzer faydalarin saglandigi gériilmektedir.

Serbestlesmis piyasalarda devlet miidahalesinin baglica gerekgelerinden biri
olan evrensel hizmet sunumu, tiim vatandaslarin temel hak ve hiirriyetlerini giivence
altina alan, refah diizeyini yiikselten ve belirli kesimlerin sosyal olarak diglanmasinin
Oniine gecen vazgegilemez bazi kamu hizmetlerine, karsilanabilir fiyatlarla, diizenli

ve siirekli olarak erisimin saglanmasidir.

Ulkemizde de posta hizmetlerinin rekabetci bir sekilde sunulabileceginin
anlasilmasiyla farkli olgeklerde faaliyet gosteren birgok firma piyasaya girmistir.
Ancak, s6z konusu isletmeciler, pazarin rekabete agik segmentlerinin yani sira
hukuki tekel kapsamindaki alanlarda da faaliyet gostermektedir. Bu durum hem
hukuki problemler yaratmakta, hem de PTT Genel Mudiirliigiiniin karlarini eriterek
evrensel hizmet sunumunu tehlikeye sokmaktadir. Bu asamada rekabetin
faydalarindan yararlanilabilmesi ve evrensel hizmet sunumunun siirdiiriilebilir olarak
saglanabilmesi i¢in pazar gergekleri ile uyumlu hukuki diizenlemelerin yapilmasi

kaginilmaz hale gelmistir.
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Calismada, PTT Genel Mudirliigtiniin maliyetlerinin gonderi, isyeri ve
hanehalk: sayilar1 tarafindan belirlendigi tespit edilmis, kentsel niifus orani ve niifus

yogunlugu gibi demografik degiskenlerin maliyetleri etkilemedigi belirlenmistir.

Calismada yapilan maliyet analizi sonucunda, posta piyasasinin tiimiiyle
rekabete acilmasinin ardindan, gonderi bagina maliyetlerin gorece diisik oldugu
saptanan Istanbul, Adana, Izmir, Ankara ve Eskisehir illerinde yeni isletmecilerin
piyasa girmesi ve PTT Genel Mudirliigliniin posta hacminde daralma yasanmasi
beklenmektedir. Yasanan daralma PTT Genel Miudirliigi'niin finansal dengesini
olumsuz yonde etkileyecek; gonderi sayisindaki diisiis ile ¢alismada varlig1 saptanan
6lgek ekonomilerinin de kaybedilmesiyle Kurulusun finansal dengesindeki bozulma
daha ciddi boyutta olacaktir. Bu durum iilke ¢apinda evrensel posta hizmetinin
kesintisiz ve siirdiiriilebilir olarak saglanabilmesi igin posta sektoriinde bazi

diizenlemelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Basarili bir evrensel hizmet regiilasyonu ic¢in oncelikle ticari olmayan
hizmetlerin sunumu nedeniyle ortaya ¢ikan ek maliyetin dogru olarak hesaplanmasi
gerekmektedir. Zira uygulanacak finansman yonteminden bagimsiz olarak, EHY ’ye
etkin ¢aligan bir igletmecinin ihtiyacindan fazla kaynak saglanmasi halinde, rekabetgi
alanlara dogru gergeklestirilecegi capraz siibvansiyon EHY’yi bu segmentlerde
avantajli konuma getirecektir. Bu nedenle, gercek ek maliyete en yakin tutar
bulabilmek i¢in evrensel hizmet saglayicinin hesaplar tekel kapsamindaki ve tekel
dist hizmetler olarak ayristirilmali ve dar bolgeler bazinda tutulmalidir. Ayrica tekel
dis1 hizmetler i¢inde de, evrensel hizmet kapsaminda olan ve olmayan hizmetlerin
hesaplar ayrilmalidir. Evrensel hizmet yiikiiniin hesaplanmasi i¢in literatiirde bircok
farkli yontem Onerilmekle birlikte, evrensel hizmet saglayicinin kar giidiisiiyle
hareket eden bir ticari igletme gibi davranabildigi durumda elde edecegi kar ile
evrensel hizmet sagladigi durumda elde ettigi kari karsilastiran yontemler teorik

acidan daha anlamli ve uygulanabilir goriilmektedir.

Tirkiye posta sektoriinde, serbestlesme halinde pazarda toplam gonderi
hacminin biiyiik boliimii i¢in rekabet yaganmasinin beklenmesi nedeniyle, evrensel
hizmet yikinin rekabet¢i piyasalarda net kaginilabiliv maliyet yontemi ile

hesaplanmasi uygun olacaktir.
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Oncelikle, evrensel hizmetin kapsami, hizmet standartlari, hedeflenen
serbestlesme diizeyi ve evrensel hizmet saglayiciya tavan fiyat veya tek fiyat
yiikiimliiliikleri getirilip getirilmeyecegi belirlenmelidir. S6z konusu parametrelerin
belirlenmesinin ardindan, piyasa serbestlestirildikten sonraki pazar biiyiikligi,
isletmeci sayisi, evrensel hizmet saglayici ile diger operatorlerin pazar paylari ve
gonderi tcretleri hakkinda projeksiyonlar yapilmali ve evrensel hizmet yiikii
projeksiyonlardaki degerler dikkate alinarak hesaplanmalidir. Serbestlesmenin
baslatildig1 ve piyasanin olgunlasmadigi ilk yillarda, projeksiyonlarda, dolayisiyla
hesaplanan evrensel hizmet yiikii degerinde evrensel hizmet sunmanin getirdigi
gercek ek maliyetten sapmalar olmasi beklenmektedir. Ancak piyasa biiyiikliikleri

tahmin edilebilir olmaya basladik¢a gercek degere iteratif sekilde ulasilacaktir.

Bir sonraki adim, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi suretiyle ticari
olmayan hizmetlerin finansman mekanizmasinin belirlenmesi olmalidir. Esasen
finansman yiikii biitiin sistemlerde uzun vadede tiiketicilere yansiyacaktir, ancak s6z
konusu yiikiin hangi tiiketici gruplarina ne oranda yansiyacagini segilen yontem
belirleyecektir. Finansman mekanizmasinin evrensel hizmet saglayiciya yeterli
kaynagi siirdiiriilebilir bir sekilde temin ederken, diger taraftan EHY’yi etkin
caligmaya tesvik edecek, rakip isletmeciler karsisinda haksiz bir avantaj
saglamayacak ve piyasaya giris engeli olusturmayacak sekilde tasarlanmasi kritik
onem tasimaktadir. Ayrica segilen finansman yo6nteminin kolay uygulanabilir,
izlenebilir ve denetlenebilir olmasi ile yiiksek yonetsel maliyetlere neden olmamasi

gerekmektedir.

Posta tekelleri bir¢ok iilkede, kademeli sekilde daraltiliyor olsa da, ticari
olmayan hizmetlerin maliyetinin finansmani amaciyla halen korunmaktadir. Capraz
siibvansiyon kolay yonetilebilen, yonetsel maliyetleri diigiik ve sirdiiriilebilir bir
mekanizmadir, ancak iiretimde ve kaynak tahsisinde etkinligi bozmakta ve tekel alan1
olmas: gerekenden genis belirlendigi takdirde EHYyi rekabetci alanlarda rakipleri
kargisinda avantajli konuma getirmektedir. Ayrica, rekabete izin verilmemesi
evrensel hizmet saglayicinin etkin ¢alisma ve kaliteli hizmet sunma yoniindeki

motivasyonunu azaltabilmektedir. Ulkemizde de goriildiigii {izere, tekel alaninin
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kolaylikla ihlal edilebilmesi ve denetiminin zor olmasi ise s6z konusu mekanizmanin

6nemli handikaplarini olusturmaktadir.

Dagitim faaliyetinde tekel alani yaratan erisim fiyatlariin yiikseltilmesi
modeli de benzer sorunlari yaratacak, ayrica karmasik yapisi nedeniyle yonetsel

giicliikleri de beraberinde getirecektir.

Genel vergilerden tazmin yonteminde, sektor disindan kaynak saglanmasi
nedeniyle, evrensel hizmet yiikii isletmeciler tarafindan fiyatlara yansitilmamakta ve
fiyatlar maliyet esasl belirlenebilmektedir. Ayrica vergi tabaninin genis tutulmasi
evrensel hizmet yiikiiniin tiim miikelleflere yayilarak paylasilmasini saglamaktadir.
Diger taraftan, vergi sistemindeki sorunlar nedeniyle kamu fonlarinin maliyetinin
yiksek oldugu gelismekte olan iilkelerde anilan yontem etkin sekilde
kullanilamamaktadir. Zararlarinin siibvanse edilecegini bilen EHYyi etkin ¢aligma
yoniinde tesvik etmemesi ve aktarilan kaynagin vergi veren vatandaslar tarafindan

denetlenememesi ise yontemin baglica dezavantajlarini olusturmaktadir.

Diger taraftan, posta hizmetlerinde sebeke digsalliklari nedeniyle sektor
icinde kurulacak bir tazmin fonu mekanizmasi anlaml olacaktir. Isletmecilerin s6z
konusu fona yapacaklari katki payinin gelirleri dikkate alinarak belirlenmesi uygun
olacaktir, zira karlar tizerinden vergi alindiginda fonda yeterli kaynak birikmeme
ihtimali mevcuttur. Ancak piyasaya giris engeli yaratmamak i¢in, kar elde edemeyen
isletmecilerin vergilendirilmemesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Literatiirde
Onerilen gonderi bagina bir bedel ise gonderi sayisinin denetlenmesinin zor oldugu
posta hizmetlerinde uygun goriilmemektedir. Bu sistemde fona katki yapacak
isletmeciler, fonun yo6netimini strekli izleyerek, evrensel hizmet saglayicinin etkin
caligmamasindan kaynaklanan zararlarinin siibvanse edilmemesi yo6niinde bir
denetim unsuru olacaklardir. Ancak genel vergilere kiyasla vergi tabaninin daralmasi
nedeniyle her tiiketicinin gorece daha yiiksek evrensel hizmet yiikiiyle karst karsiya
kalacagi ve kurulacak fonun yonetsel maliyetlerinin yliksek oldugu goz oniinde

bulundurulmalidir.

Tazmin fonunun bir ¢esidi olan 6de veya oyna sistemi ise evrensel hizmet

saglayicinin  belirlenmesini piyasadaki oyunculara birakan en az miidahaleci
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yontemdir. Ancak karmasik bir yapiya sahip olan bu sistemin yonetimi zordur ve

yeterli fonlarin stirdiiriilebilir sekilde saglanamamasi olasilig1 bulunmaktadir.

Incelenen yontemlerin avantaj ve dezavantajlari degerlendirildiginde, uzun
vadede, tekel alani biitiintiyle kaldirilarak tiiketicilerin rekabetin avantajlarindan
faydalanmalarmin saglanmasi1 ve evrensel hizmet yiikiiniin sektor icerisinde
kurulacak bir tazmin fonundan karsilanmasi uygun goriilmektedir. Yerlesik isletmeci
olarak genis bir dagitim sebekesine sahip olan ve g¢alismada mektup ile koli postasi
hizmetlerinde 6lgek ekonomileri saptanan PTT’nin, diinya 6rneklerinde de oldugu
gibi, evrensel hizmet saglama goérevini uzun doénemde de iistlenmesi

beklenmektedir.

Ancak, kisa donemde piyasanin kademeli sekilde serbestlestirilmesi ve
evrensel hizmetin ek maliyetinin bir stire daha PTT Genel Mudiirltigiine tekel alani
tahsis edilerek capraz siibvansiyon yontemiyle karsilanmasi uygun olacaktir. Bu
stire¢ igerisinde PTT Genel Miidiirliigii, evrensel hizmet yiikiimliltigli disinda ticari
bir isletme gibi faaliyet gosterebilecek sekilde yapilandirilmali ve rekabet ortamina
hazirlanmalidir. Kurulusa ayrilan tekel alani nicel kriterlere dayandirilarak agik ve
net sekilde belirlenmeli ve ticari olmayan hizmetlerin yol agtig1 maliyetlerden daha
fazla gelir yaratmayacak sekilde minimum diizeyde tutulmalidir. Bu baglamda, AB
posta sektorii mevzuatina paralel sekilde, evrensel hizmet saglayiciya tahsis edilen
tekel alaninin 100 grama kadar haberlesme gonderilerini kapsayacak sekilde
belirlenmesi, belirli bir siire sonunda bu limitin 50 grama indirilmesi ve daha sonra

tamamen kaldirilmasi tilkemizde de tercih edilebilir bir yol haritas1 olacaktir.

Calismada varligr saptanan oOlgek ve yogunluk ekonomileri nedeniyle,
piyasaya girecek igletmecilere PTT Genel Midirliigiiniin dagitim sebekesine erisim
imkani taninmasi, kaynaklarin verimli kullanimi ve ekonomik etkinligin saglanmasi

konusunda fayda saglayacaktir.

Evrensel hizmetin ek maliyetinin hesaplanmasi, soz konusu maliyetlerin
finansmani i¢in kullanilacak tekel alaninin veya fonlarin biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
evrensel hizmet sunumu igin saglanan kaynaklarmn rekabeti bozacak sekilde

kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesi, evrensel hizmet kapsaminin goézden
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gecirilmesi ve bu cergevede gerekli diizenlemelerin yapilmasi uzmanlik gerektiren
karmasik gorevler olup, mevcut idari yapt igerisinde yiriitiilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Bu ¢ergevede, AB iilkelerinde ve diger bir¢cok gelismis iilkede de
benimsendigi sekilde, posta sektoriinii biitliniiyle regiile etmekle gorevli, teknik ve
idari kapasitesi yiiksek, piyasadaki isletmecilerden ayri ve operasyonel olarak

bagimsiz bir birim olusturulmalidir.
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