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ONSOz

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Tiirkiye Biiyiik Millet Mecli-
since 28 Haziran 2006 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve
uluslar i¢in firsat ve risklerin arttigi bir donemde Tirkiye'nin kalkinma
cabalarini biitiinciil bir ¢erceveye kavusturan temel bir strateji dokiimanidir.

Toplumun tamamini ilgilendiren kalkinma planlari, gerek hazirlik ge-
rekse uygulama asamasinda, ilgili tiim kesimlerin katkisin1t ve
sahiplenmesini gerektirmektedir.

Kalkinma planlamasi alaninda iilkemizin katilimci ve demokratik bir
planlama deneyimi bulunmaktadir. Ozel Ihtisas Komisyonlari, bu deneyim
icinde kurumsallasmis bir katilimcilik mekanizmasi olarak 6n plana ¢ik-
maktadir. Kamu, 6zel kesim, {iniversite ve sivil toplum kuruluslari temsilci-
lerinin katilimu ile olusturulan Ozel Ihtisas Komisyonlari, 2007-2013 déne-
mini kapsayan Dokuzuncu Plan hazirliklarinda da son derece 6nemli bir
1slev gormiistiir. Bu baglamda, 5 Temmuz 2005 tarthinde 2005/18 sayili
Bas-bakanlik Genelgesiyle baglatilan calismalar ¢er¢evesinde genis bir
konu yel-pazesini kapsayacak bigimde toplam 57 Ozel ihtisas Komisyonu
olusturul-mus, alt komisyonlarla birlikte bu sayr 66'ya ulasmistir. Bu
komisyonlarda toplam 2252 katilimci gorev yapmistir. Komisyonlarin
olusturulmasinda ise iilkemizin kalkinma giindemini yakindan ilgilendiren
temel konular belirleyici olmustur.

Ozel Ihtisas Komisyonlarinda yapilan tartismalar ve iiretilen fikirler,
planlarin hazirlanmasina 1s1k tutmakta ve plan metnine yansitilmaktadir.
Ayrica, bu kapsamda ortaya ¢ikan raporlar birer referans dokiiman olarak,
cesitli alt 6l¢ekli planlama, politika gelistirme ve arastirma ihtiyaglarina da
cevap vermektedir. Bu anlamda, Ozel Ihtisas Komisyonu raporlar1 sadece
plana katkida bulunmamakta, miistakil olarak da basilan ve c¢esitli
kesimlerin istifadesine sunulan birer kaynak niteligi tagimaktadir.

Sahip olduklar1 birikimi katilimci bir ortamda toplumun genel yarari
i¢cin 0zveriyle paylasan Komisyon tiyelerinin, tilkemizin kalkinma siirecine
onemli katkilar verdikleri inanciyla, emegi gecen herkese Tegkilatim adina
siikranlarimi sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu raporlarinin ve raporlarin 1s1-
ginda hazirlanan Dokuzuncu Planin {ilkemiz i¢in hayirli olmasin1 temenni
ederim.

M\J

Dr. Ahmet TIKTIK
Miistegar
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I. GIRIS
Haberlesme, Anayasa ile teminat altina alinan temel vatandaslik haklarindan biri olup,

posta hizmetleri bu haklarin énemli bir boliimiinii teskil etmektedir. Haberlesme araglarina

erisim biitliin donemlerde evrensel bir hak olarak goriilmiistir.

Nitekim, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 12 nci maddesinde, sz konusu hak
“Kimsenin 0zel yasami, ailesi, konutu ya da haberlesmesine keyti olarak karisilamaz, seref ve
adina saldirilamaz. Herkesin, bu tiir karisma ve saldirilara kars1 yasa tarafindan korunma

hakki1 vardir.” seklinde ifade edilerek haberlesmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Ayrica, soz konusu Bildirgenin 19.maddesinde: “Herkes diisiince ve ifade o6zgiirliigii
hakkina sahiptir; bu hak hi¢ bir miidahale olmaksizin belli bir diisiinceye sahip olmak,
sinirlardan bagimsiz olarak, herhangi bir ara¢ marifetiyle bilgi ve fikirlere ulasmak ve bunlari

yaymak hususlarini da kapsamaktadir.” ifadesine yer verilmektedir.

Ortacagda haberlesme ancak hiikiimdarlarin 6zel ulaklari ve manastirlarin habercileri
vasitastyla yapilirken, zamanla 6zellikle Avrupa iilkelerinde 6zel kisiler taratindan bazi yerel
kuruluglar olusturulmus ve 16. yiizyilda ise bu kuruluslarin faaliyetleri {ilkelerin sinirlarini
asmistir. Gelisen ihtiyaclar ve smirlardan tasan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliskiler,
devletleri uluslar arasi haberlesmeyi basitlestirme ve etkinlestirme olanaklarini arastirmaya

sevk etmistir.

Postanin heniiz devlet tarafindan saglanan bir kamu hizmeti olmadig1 ¢aglarda devletler,
bu hizmeti gorenlere bazi imtiyaz ve kolayliklar saglamak suretiyle himayelerine almak
geregini duymuslardir. Ancak, gerek matbaanin icadi ile okuma yazmanin siiratle yayilmasi
gerek yeni iilkelerin kesfi ve gonderilerin giivenligi kaygisi bu onlemlerin yetersizligini ve

posta hizmetlerinin devlet tarafindan yiiriitiilmesi zorunlulugu fikrini ortaya ¢ikarmstir.

Amerika Birlesik Devletleri bu fikirden yola ¢ikarak 1856 yilinda soruna uluslar arasi
¢Oziim bulmak amaciyla bir konferans diizenlenmesini Onermistir. Bu ¢agriya olumlu
yaklagan 15 iilkenin katilimiyla 11 Mayis 1863 tarihinde Paris’te ilk “Posta Konferansi”

diizenlenmistir. Bu konferans daha sonra “Diinya Posta Birligi” fikrini dogurmustur.

Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 22 devletin temsilcileri 9 Ekim 1874 tarihinde

Isvicre’nin Bern kentinde toplanarak, kisa adi UPU (Universal Postal Union) olan “Diinya

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf
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Posta Birligi”nin kurulus esaslarini tespit etmisler ve bu esaslar1 Birligin ilk Genel Kurul

Kararlar1 olarak imzalamislardir.

Halen 190 {iyesi bulunan Diinya Posta Birligi, lilkeler arasinda haberlesmeyi gelistirmek
ve kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlardaki isbirliginin en yiiksek seviyeye ulagmasini
saglamak amaciyla kurulmus uluslar arasi bir birlik olup, 1 Temmuz 1948 tarihinden beri

Birlesmis Milletler Orgiitii’niin bir ihtisas organi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de ise ilk Posta Teskilati, Tanzimat Fermani ile yasanan gelismelerin bir
sonucu olarak halkin ve yabancilarin posta ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla Nezaret

olarak 23 Ekim 1840 tarihinde kurulmustur.

1843 yilinda, telgrafin icadindan 11 yil sonra, Tirkiye’de de telgraf hizmetine
baslanmis ve bu hizmeti disipline etmek {lizere 1855 yilinda ayr bir Telgraf Midiirligi
kurulmustur. 1871 yilinda ise Posta Nazirlig ile Telgraf Miidiirliigii birlestirilerek Posta ve
Telgraf Nezaretine doniistliriilmiistiir. 1876 yilinda Posta Nakil Ag1 kurulmus ve 1901 yilinda

da koli ve havale kabul islemlerine baslanmustir.

23 Mayis 1909 tarihinde ilk manuel telefon santralinin hizmete agilmasindan sonra ise,
posta hizmetleri Posta Telgraf ve Telefon Umum Midiirliigti adi altinda verilmeye devam

etmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin olaganiisti gelismeler kaydettigi giiniimiizde,
gelismislik diizeyine bagli olmaksizin tiim iilkeleri ve ekonomileri 6nemli derecede etkileyen,
bilgi akigini uluslar aras1 boyutlara tasiyan ve diinya dengelerinin yeniden tanimlanmasini
gerektiren kokli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bilim ve teknolojideki bu gelismelerin
haberlesme alaninda uygulama imkani1 bulmasiyla, haberlesme araglar1 cesitlilige ve
yayginliga erismis ve iriin yelpazesi, iiretim hacmi ve tasariminin gelistirilmesi yoluyla

rekabetin Oniinii agmustir.

Bugiin, iilkelerin ve endiistrilerin gelismislik diizeyinin ve rekabet gliciiniin
degerlendirilmesinde en 6nemli unsurlardan biri bilgiye ulasmadaki siirat ve giivendir. Bu
nedenle endiistrilerin temel amac1 bilgiyi etkin olarak kullanarak daha yiiksek katma degerde

mal ve hizmet iiretimine kaymaktir.

Haberlesme hedeflerinin her tiirlii hizmet anlayisini ¢ok yonlii karsilayabilmesi igin

cagimizin ihtiyaci olan ve hizla de§isen ana unsurlara giiniin teknolojisi uygulanarak beklenen

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf
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kalite standartlarina ulasilmasi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede etkin c¢alisan bir posta

piyasasi da ekonomik ve sosyal faaliyetler i¢in kritik onem tagimaktadir.

En genel tanimiyla posta hizmetleri; bir bilginin, haberin, paranin, madde ya da esyanin

bir kisi ve yerden, bir bagka kisi ve yere tasinmasidir.

Posta hizmetleri ister kamu kesimi tarafindan, ister 6zel tesebbiis tarafindan sunulsun,
kabul ya da tahsilat, kayit, sevke hazirlama (ayrim) ve sevk, dagitim ve teslim ya da 6deme
temel siireclerinden ge¢cmek zorunda olup ayni zamanda taahhiit edilen bir sorumluluktur. Bu
hizmetlerin yerine getirilebilmesi, hem ulusal hem de uluslar aras1 diizeyde bir tegkilatlanma

ve igbirligini zorunlu kilmaktadir

Kiiresellesen diinya ticaretinde lilke sinirlarinin yerine iiretici ve miisteri kavramlarinin
one ¢ikmasiyla posta sektoriinde ekspres hizmetler ile koli ve paket hizmetleri tasimaciliga
katma degerler eklemistir. Bu siirecte, kamu isletmecisinin yaninda o6zel sektoriin de
gelismelere paralel olarak biiylidiigil, piyasalarda kayda deger bir paya sahip oldugu, 6nemli
Olclide istihdam yarattigi, teknolojiye hizli uyum saglayarak modern isletme ve ydnetim

tarzlari ile kendini gosterdigi gézlemlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olan yeni haberlesme araglari
posta piyasalarina bliyiik Ol¢lide rakip olmakta, evrensel hizmet saglayicilarimin gelirleri
onemli oranda azalmakta bu durum sosyal biitiinliigiin gelecegi adina endiselere yol
acmaktadir. Posta hizmetlerinin ekonomik ve sosyal faaliyetler i¢in hayati bir 6neme sahip
oldugu g6z onilinde bulundurularak, bu hizmetleri modernize etmek ve gelistirmek kamu

yararina olacaktir.

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf
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II. DURUM ANALIZi

Kiiresellesme siireci, degisen iktisadi yaklasimlar ve posta piyasalarinda 06zel
tesebbiislerin de yogun olarak faaliyet gostermesiyle gelisen rekabet ortami, posta sektoriinde

bir reform programini gerekli kilmaktadir.

Tiim diinyada kamu posta idarelerinin sagladigi hizmetlerin ¢ogu zaman kalitesi gorece
diisiik oldugu i¢in tiiketiciler ¢6ziim olarak kamu posta idaresi ile rekabet halinde olan 6zel

isletmecileri tercih etmektedir.

Bir ¢ok gelismekte olan iilkede kamu posta idareleri piyasa taleplerine cevap
verememekte, kaliteli ve giivenli hizmet sunamamakta ve etkin ¢alismamaktadir. Bunun
sonucu olarak da bu iilkelerde olusan zararlar ya yiiksek tarifelerle kapatilmaya caligiimakta

ya da dogrudan devlet biit¢esinden transfer edilerek karsilanmak durumunda kalinmaktadir.

Ayrica, kamu posta idarelerinin sagladigr diisiik kaliteli hizmetler ve piyasanin belirli
segmentlerinde sektor disindan yasanan giiclii rekabet kamu posta idarelerinin finansman
yapist iizerinde olumsuzluklara neden olmakta ve evrensel hizmet sunumunu kimi zaman

tehdit etmektedir.

Kamu posta idarelerinin maruz kaldiklar1 posta hacimlerindeki diisiis, posta
piyasasindaki segmentin tiiriine, tiiketici profiline, s6z konusu segmentteki rekabetin
seviyesine ve diger sektor disindaki ikame haberlesme araglarinin tehdidine gore degisiklik
arz etmektedir. Bu cercevede posta piyasasinin sektor disindaki rekabete en savunmasiz
segmenti geleneksel posta hizmeti olarak da ifade edilen yazili haberlesme gonderileri

segmenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
POSTA PiYASASI

Geleneksel olarak posta hizmetleri deger zinciri toplama, tasnif, iletim ve dagitim
faaliyetlerinden olugsmaktadir. Posta piyasasi ise deger zincirleri birbirine paralel baslica {i¢
temel segmente ayrilmaktadir: mektup postasi, koli postasi ve ekspres gonderiler ile kurye

hizmetleri.

Mektup postasi genellikle haberlesme amacina yonelik mektup, posta karti ile reklam ve

benzeri amagh adresli basili kagitlardan olugsmaktadir.

5 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf
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Koli postasi posta sebekesi aracilifiyla yollanan Diinya Posta Birligi (UPU)

standartlarina uygun paket, torba ya da maddeyi kapsamaktadir.

Ekspres ve kurye hizmetleri ise sevk ve teslimde dncelik saglanan, hizli, kapidan kapiya

teslim gibi katma degerli hizmetlerdir.

Uluslar aras1 posta hizmetleri, halen 190 iiyesi bulunan ve posta aglarinin kurulmasini
ve iyilestirilmesini saglamak ve bu alanda uluslar arasi isbirliginin gelistirilmesine yardim
etmeyi amaclayan Diinya Posta Birligi tarafindan  alinan kararlar dogrultusunda

surdirilmektedir.

Her 5 yilda bir yapilan ve sonuncusu 2004 yilinda Romanya’nin Biikres kentinde
gerceklestirilen Diinya Posta Birliginin 23. Kongresinde, “Biikres Posta Stratejisi”nde (BPS)'
2005-2008 yillarin1 kapsayan asagidaki hedefler belirlenmistir:

-Evrensel Posta Hizmetinin® tiim diinya bireyleri arasinda etkili bir iletisim kurulacak

sekilde kaliteli ve uygulanabilir bi¢imde saglanmasi,

-Uluslar aras1 posta aginin, hizmetlerin giivenli olarak sunulmasinmi saglayacak ve

hizmet kalitesini daha da yiikseltecek sekilde iyilestirilmesi,

-Pazar bilincinin gii¢lendirilerek ve pazarin gelistirilmesiyle miisterilerin ihtiya¢ ve

taleplerinin kargilanmasi,

-Posta hizmetlerinin stirdiiriilebilir bir gsekilde gelistirilmesini garanti etmek ve
teknolojik, sosyo-ekonomik ve diizenleme yaklasimlarindaki degisiklikleri siiratle adapte

etmek amaciyla posta sektorli reformunun yapilmasi,
-Posta sektoriindeki paydaslar arasinda isbirliginin giiclendirilmesi ve genisletilmesi,

UPU’ nun hedeflerinde de belirtildigi gibi, 6niimiizdeki 3 y1l boyunca posta sektorii i¢in

gerekli yapisal kararlarin proaktif bir anlayisla siiratle alinmasi zorunluluk arz etmektedir.

Diger taraftan AB’nin posta sektdriine iligkin politika ve diizenleme yaklasimlar1 da AB

ile entegrasyon siirecinde bulunan iilkemiz agisindan ¢ok dnemlidir.

"'UPU Congress — 2004 Doc 46
% Evrensel Posta Hizmeti ; bir posta hizmetinin, belirlenmis ilke ve kurallarda cografi alan farki gozetilmeksizin iilke siurlart
icerisinde tiim kullanicilar i¢in karsilanabilir ticretlerde kesintisiz olarak saglanmasidir.
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I1.1 DUNYADA, AB ULKELERINDE VE TURKIYE’DE GENEL DURUM VE
EGILIMLER
I1.1.1 POSTA REFORM HAREKETLERI

I1.1.1.1 POSTA REFORMUNUN OZELLIKLERI VE SURECI?

Kamu sektorii reformu diinya genelinde yeni bir konu degildir. Son yillarda bir ¢ok iilke
ekonomik ve sosyal alanlarda onemli gelismeler kaydetmelerine paralel olarak, iilkelerin
farkli Ozellikleri, iilke biiylikligli ve kapsamina goére enerji, saglik, ulastirma,

telekomiinikasyon ve posta gibi degisik alanlarda reform programlar1 baglatmistir.

Hedeflerin belirlenmesi posta reformu siirecinin en dnemli ve etkin faktdrlerden biri
olup bu alandaki tiim diger faaliyetlerin de en basinda yer almaktadir. Posta reformunda
belirlenen hedeflere ulasmak icin posta sektoriiniin ekonomik ve sosyal boyutlari, sektdrdeki
birden fazla paydasin varligi ve karmasik sorunlar1 gibi anahtar konumdaki 6gelerin dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

Posta reform siireci kararlilik isteyen uzun zamanl karmasik bir siire¢ olmakla birlikte,
bu siirecin uygulanmasi konusunda tiim paydaslarin ortak bir tutum sergilemeleri zorunluluk
arz etmektedir. Bunun yaninda asagidaki sekilde de belirtildigi gibi ilgili taraflarin goriis ve

diisiinceleri ger¢evesinde uygun bir reform modeli segilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Sekil : 1 Reform modelleri

TEENOLOIIK REFORM - 47 — [FLETMEZEL REFORM
TaZAl REFORM
TicARI REFORM =1 ﬂ}‘ [— ORCUTZEL REFORL

Kaynak: UPU/ Guide to Postal Reform and Development-2004

3 Biiyiik 6l¢lide UPU/ Guide to Postal Reform and Development-October 2004 ‘dan faydalanilmustir.
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S6z konusu bu reformlardan ;

Yasal Reform : Piyasay1 bir biitiin olarak ele alan ve hizmetler, tiiketiciler, kamu posta
idaresi, 0zel isletmeciler ve diizenleyici kurum gibi bilesenlerden olusan yeni bir yasal

diizenlemeyi ifade etmektedir.

Orgiitsel reform: Kamu posta idaresinin 6rgiitsel yapisini, yasal statiisiinii, varliklarin,

ozerkligini, yetkilerini ve yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir.

Ticari reform : Kamu posta idaresinin pazar, miisteri hizmetleri, iletisim, yeni

hizmetler gibi farkli alanlarda faaliyette bulunmalarini ifade etmektedir.

Isletme reformu: Isletmenin modernizasyonu amaciyla hizmet Kkalitesinin
tyilestirilmesi, verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi gibi konularda hazirlanan

projelerin hayata ge¢irilmesidir.

Teknolojik reform: Kamu posta idaresinin, igletmesini yenilemeye ve pazardaki
varligini siirdiirmeye yardimeci olmak igin iiriin ve hizmet bazinda teknolojinin yogun bir

sekilde kullanilmasini ifade etmektedir.

Posta sektorii reform siireci sadece yeni bir yasanin hazirlanmasi ve uygulanmasindan
ibaret degildir. Posta sektoriiniin  ekonomik ve sosyal onemi ile karmasik yapisi dikkate
alindiginda; bilesenlerin sadece biri ile gergeklestirilen veya birbirleri ile sistematik baglantisi
bulunmayan tek tip bir model ve ara ¢oziimlerle yapilan diizenlemelerin mevcut sorunlari
cozemedigi gibi yeni sorunlar yarattigi goézlenmektedir. Gegmiste yapilan bu tiir posta
sektorli reformlarinin da iilke gerceklerinden uzak, siirdiiriilebilir ve uzun 6miirlii olmadiklari

gorilmiistiir.

Ayrica, posta sektorii reform silirecinde posta sektoriinde gorevli yetkili ve uzmanlarin

mutlaka gorev almalari biiylik 6nem arz etmektedir.
ILL.1.2 POSTA REFORMUNDA POLITIK KOSULLAR

Kamunun ilk gorevi, ulusal tartigmalar ve sektdrel yaklasimlar ¢ergevesinde posta

sektorii reformunun gerekliligini ortaya koymaktir.

Kamu ve posta sektorli reformunu baglatmaya taraf diger kesimlerin istekli ve kararh

olmast bu konudaki ilk temel kosulu olusturmaktadir. Aksi halde bdylesine biiylik bir
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programin basartya ulagsmasit miimkiin goéziikmemektedir. Kamunun sik1 politika karar da

ilgili taraflar1 daha fazla motive etmektedir.

Devletin posta sektorii reformunda kesin olarak kararli olmast durumunda 6zellikle

asagida bahsedilen noktalara deginmek 6nem arz etmektedir:

Ulusal plan: Posta sektorii sorunlari, iilkenin gelismesinin desteklenmesinde posta
sektoriine verilen 6nem ve bu konuda saglayacagi katkilar da dikkate alinarak ulusal

kalkinma plan ve politikalar1 ¢cer¢evesinde ele alinmalidir.

Finansman: Posta sektorii reform ¢aligmalar (inceleme, arastirma, seminer, sézlesme,

teknik hizmetler) i¢in kaynak tahsis edilmelidir.

Teknik araclar: Teknik inceleme, analiz ve posta sektérii reform programlari
hazirlamak ve ulusal ve uluslar arasi1 organizasyonlarla anlagmalar yapmak icin iist diizeyde

uzmanlar grubu olusturulmalidir.

Hukuki siire¢: Reform siirecinin desteklenmesi i¢in gerekli karar, onay vs.

¢ikarilmalidir.

Politik kararlar alindiginda, sektoriin reformu icin teknik hazirlik calismalarina yogun

ve kararli bir sekilde baglanmalidir.

Gelismekte olan ¢ok sayida iilkede posta sektori, ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
glicliikler gibi ciddi yapisal problemlerle karsilasmaktadir. Diinya Bankasi-UPU igbirligiyle
yapilan “Postanin Yeniden Yapilandirilmasi” adli ¢alismanin sonug kisminda, gelismekte olan
tilkelerin bir ¢ogunda posta sektoriiniin yeniden yapilanmaya gidilmeksizin i¢inden ¢ikilmasi
gii¢ olan bir kisir dongiiye siiriiklendigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ da posta sektoriiniin detayl
bir sekilde incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Isletme maliyetlerini karsilamak igin
kaynaklarimi etkin kullanamayan ve ulusal fonlara artan oranda bagimli olan kamu posta
isletmecilerinin sayisinin olduk¢a fazla oldugu gozlemlenmektedir. Diger taraftan kamu
posta isletmecileri bu fonlardan yararlandigi siirece performanslarini iyilestirmek i¢in daha az

caba gostermektedirler.

Bazi iilkeler isletme maliyetlerinin desteklenmesi konusunda daha ihtiyatli davranmakta
reform ve mevcut yapinin modernlestirilmesi i¢in kaynak aktarmada zorluklar yasamakta
veya kaynak bulamamaktadir. Bunun sonucu olarak da , niifusun 6nemli bir boliimii posta

hizmetlerine erisimden en iyi sekilde faydalanamamakta ve gonderilerini yollamak veya
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almak ic¢in uzun mesafeler kat etmek zorunda kalmaktadirlar. Zira kamu posta isletmecisi,
temel altyap1 hizmetlerinden yoksun bolgelerde evde teslim hizmetini saglayamamaktadir.

Bu durumda posta kutular1 , posta dagitim sorununu ¢6zmek amaciyla kullanilmaktadir.

Posta sektorii reformunun dogru gerceklestirilebilmesi i¢in, bir ¢ok unsuru bir arada
gotiirmek gerekmektedir. Diger bir deyisle, reformu siirdiirmekle gorevli st diizey

sorumlular, posta sektori ile iliskili her konuya egilmek zorundadirlar.

Bu noktadan hareketle, dncelikle asagida siralanan bazi temel sorulara cevap bulmak

gerekmektedir:

Evrensel Posta Hizmeti

- Amaci nedir?

- Kapsami nedir?

- Kabul edilebilir en diisiik kalite standartlar1 nelerdir?

- Niifusun genis kesimlerince nasil daha erisilebilir hale getirilebilecektir?

- Hizmet sunum diizeyi nasil kontrol edilecektir?

- Bu hizmeti saglamakla kim sorumludur?

- Nasil finanse edilecektir?

Hiikiimet

- Posta sektorii ¢ergevesinde rolii nedir?

- Posta sektoriinii diizenlemek amaciyla nasil bir mekanizma kullanilacaktir?

- Ticari, isletme, teknolojik ve idari agilardan evrensel posta isletmecisinin
modernizasyonu nasil desteklenecektir?

Diger Isletmeciler

- Kimlerdir?

- Evrensel posta hizmeti ile ilgili ylikiimliiliikleri nelerdir?

- Haklar1 nelerdir?

- Nasil bir denetim mekanizmasina tabi olacaklaridir?

10 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

Miisteriler/ Tiiketiciler
- Haklar ve yiikiimliiliikleri nelerdir? Nasil glivence altina alinacaktir?
- Ihtiyaglarmi sistematik olarak tahmin etmek icin hangi mekanizmalar yer alacaktir?
- Sektdre uygulanan ilke ve yonergelerin taniminda nasil yer alacaklardir ?
I1.1.1.3 POSTA REFORMUNDA TEMEL HEDEFLER

Ulusal posta sektorii reform programinda asagida belirtilen temel hedeflerin yer almasi

Onem arz etmektedir:

1. Posta hizmetlerine evrensel boyutta erisimin saglanmasi: Posta hizmetleri
kapsaminin genisletilmesi ve 0Ozellikle halen hizmet goétiiriilemeyen bolgelerde farkli

hizmetlere erisimi gii¢lendirerek ve genisleterek daha fazla kalkinmanin saglanmasi,

2- Evrensel alan ve rekabetci alan arasinda dogru dengenin bulunmasi: Posta
isletmecilerinin pazar paylarini artirmak i¢in rekabet halinde olduklar1 ve daha kaliteli ve
ucuz hizmetler verdikleri bir ortamda tiim kullanicilarin  evrensel posta hizmetlerine

erisiminin garanti altina alinmasi,

3-Yeni hizmetlerin desteklenmesi: Teknolojik yenilikler ve diger ekonomik

faaliyetlerin gelistirilmesine destek verilerek yeni hizmet tiirlerinin gelistirilmesi,

4- Posta sektoriiniin ekonomik hayattaki roliiniin giiclendirilmesi: Ulusal
altyap1 ve fiziksel sebekenin tamamlayicis1 ve ozellikle ulusal kalkinma g¢ercevesinde
ekonomik ve sosyal faaliyetlerin Onemli bir unsuru olan posta sektoriine O6nem

kazandirilmasi,

5- Evrensel posta hizmetinde saghkh bir finansman yapisimin saglanmasi:
Posta sektorii reform siirecinde, evrensel hizmet saglayicisinin mali dengesini bozmayan

kendi kendini idame ettirebilen bir finansman sisteminin dngoriilmesi,

6- Kamu posta isletmecisinin yeniden yapilandirilmasi: Reform uygulamalari
kapsaminda posta piyasasindaki faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve piyasadaki artacak
rekabet ortamina hazirlanmasi amaciyla kamu posta isletmecisinin biiyiik yapisal

dontisiime ugramast

7- Uluslar arasi biitiinlesme siirecine posta sektoriiniin hazirlanmasi: Uluslar

arasi posta  piyasalarinda kabul goren yapisal gelismelerin analiz edilmesi ve
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evrensellesen yeni bir posta diinyasinda etkin ve basarili bir biitiinlesmeye iilkeyi

hazirlamak i¢in her tiirlii cabanin gésterilmesi,

8- Devletin diizenleyici roliiniin giiclendirilmesi: Posta piyasasinda saglikli bir
rekabet ortamini tesis edebilecek, etkin ve bagimsiz caligabilecek bir diizenleyici

otoritenin olusturulmasi .
I1.1.2 POSTA PAZARININ DUNYADA VE AB ULKELERINDEKi DURUMU

Posta hizmetleri, ulusal yonetimlerin olusumundan beri ekonomik ve sosyal hayatta
onemli roller Ustlenmigstir. Tarihsel siire¢ i¢cinde posta hizmetlerini inceledigimizde, ¢ogu
tilkede posta hizmetlerinin devlet kuruluglarinin tekelinde sunuldugunu, 1960’larin sonu,
1970’1 yillarin basinda geleneksel posta hizmetleri sunan kamu posta isletmecileri disinda
dokiiman ve paket gdnderimi hizmetleri sunan 6zel firmalarin da posta sektoriinde yer almaya
basladigin1 gérmekteyiz. Bu yillar posta piyasalarinda rekabetin olusmaya bagladigi yillar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu posta isletmecilerinin bir devlet kurulusu olmasi, artan rekabet kosullarinda
faaliyet gostermeleri i¢in gerekli olan idari esneklik ve 6zerklige sahip olmamalari, ayrica
hiikiimetlerin de karar alma siire¢lerinde maliyet faktoriine gereken onemi vermemeleri ve
asirt istihdam yaratilmasi nedeniyle diinyanin birgok iilkesinde s6z konusu igletmeciler biiyiik
mali agiklarla kars1 karsiya kalmustir®. Bu kapsamda , bir ¢ok iilke hiikiimet biitgesindeki mali
yiikli azaltmak, posta hizmetlerinde verimliligi, hizmet kalitesini ve tiiketici memnuniyetini
artirmak ve yayginlasan serbestlesme politikalarin1 takip etmek icin posta sektorii reform

programlarini uygulamaya koymuslardir.

Asagidaki sema , posta hizmetlerinin i¢inde bulundugu kisir dongliyii géstermektedir.

* UPU/ Guide to Postal Reform and Development-October 2004
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Zayif ekonomik performans

ZEN

Diisiik posta trafik hacmi Sinirl finansman

4

A

Diisiik hizmet kalitesi Yetersiz yatirim

Kaynak: UPU/ Guide to Postal Reform and Development- 2004

Tiketiciler diisiik kalitedeki hizmetten kaginmak icin posta piyasasinda yer alan
alternatiflere yani kamu posta isletmecileri ile rekabet icinde olan diger hizmet saglayicilarina
yonelmislerdir. Benzer sekilde tiiketiciler posta sektorii disindaki alternatifleri arastirarak
posta hizmetlerinden faydalanmak yerine kalite ve fiyat ve siirat avantaji1 olan diger hizmetleri
de kullanmaya baslamislardir.Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden dogrudan
etkilenen, posta pazarinin en savunmasiz bdliimii haberlesme amacina yonelik geleneksel

mektup haberlesmesi segmenti olmustur.

Posta sektorii reformu i¢in UPU {iyesi iilkelerin lizerinde mutabakata vardigi bir dizi

prensip vardir. Bunlar;
e Isletme ve sektorii diizenleme islevlerinin birbirinden ayrilmasi

e Standartlar1 ve kapsami belirlenmis evrensel hizmet sunumunun garanti

altina alinmasi
e Kamu yarar1 ve 6zel menfaatlerin bir arada gozetilmesi

e Etkin rekabet ortami yaratilarak tiiketicilerin faydalarinin maksimize

edilmesi
o Kamu posta igletmecisinin operasyonel ve idari agilardan modernizasyonu

e Posta hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinden maksimum diizeyde

yararlanilmasi, teknolojik alt yapinin gelistirilmesi
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e Kamu veya 0zel posta igletmecilerinin faaliyet alanlarini genisletmelerini

saglayacak bolgesel entegrasyon ve globallesme hareketlerine 6nem verilmesidir.

Kamu ve 6zel posta isletmecilerinin yeni hizmet tiirlerini sunmaya baslamasiyla ivime
kazanan posta piyasalarinda, basta AB {ilkeleri olmak {izere ¢ogu gelismis ve gelismekte olan
tilke posta tekelini sinirlandirmak ve sektorii rekabete agmak igin diizenlemeler yapmislardir.
Ayrica, 1980’lerin sonundan itibaren bazi Avrupa iilkelerinde kamu posta isletmecilerinin
sirketlestirildikleri de goriilmektedir. Kamu posta isletmecileri devletten uzaklastikca ve
pazarlar serbestlestikce bagimsiz diizenlemeye olan ihtiya¢ artmistir. Bu kapsamda; politika
belirleme, diizenleme, isletme fonksiyonlar1 ayristirilarak, kamunun ve 0Ozel sektor

isletmecilerinin piyasadaki rollerinin net bir sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

OECD iilkelerinin ¢ogunda, posta hizmetleri biiyiik oranda kamu kuruluslar1 tarafindan
saglanmaktadir. Pek c¢ok iilke kamu kuruluslarinin yonetimini isletmeci lehine yeniden
yapilandirmistir. Pek c¢ok kamu posta isletmecisi de parali posta hizmetleri gibi diger

alanlarda da yer almaya baslamistir.

Bir ¢ok iilkede kii¢iik sehirlerin ve kirsal kesimlerin posta hizmetleri daha ¢ok, bir
isyerinde diger hizmetler ile birlikte yetkilendirilmis 6zel isletmeciler tarafindan
saglanmaktadir. Son on yil igerisinde, pek ¢ok tilke, kamu posta isletmecilerini ticari sirkete
doniistiirme reformu kapsaminda kamu posta isletmecilerinin yonetim ve isletme yapisinda
degisiklik yapmiglardir. Bu reformlar genellikle hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde,

verimlilik ve etkinligin artirilmasinda 6nemli rol oynamistir.

ABD, Japonya ve Kore gibi iilkeler de kamu posta isletmecilerini ticari sirkete

dontistiirmek icin gerekli 6nlemleri almislardir.

Asagidaki tabloda Diinya Posta Birligi (UPU) iiyesi iilkeler posta idarelerinin 2005 yili

itibariyle statiisii yer almaktadir:
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Tablo-1 Diinya Posta Birligi (UPU) Uyesi Ulkelerin Posta idarelerinin Statiisii

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

KAMU

‘ ] KISMi OLARAK TAM OLARAK
%IR__KETI OZELLESTIRIL Mi$ OZELLESTIRILMiS
KAMU STATUSUNDE OLANLAR STATUSUNDE OLANLAR OLANLAR
OLANLAR
ABD iSVICRE ORTA AFRIKA | ALMANYA HOLLANDA (%45'i | ARJANTIN
AFGANISTAN | JAMAIKA PAKISTAN AVUSTURYA Kamy, %55°1 KPN SINGAPUR
. Holding)
ANGOLA JAPONYA PANAMA BULGARISTAN
AVUSTRALYA | KAMBOCYA PARAGUAY | DANIMARKA
B. ARAP KANADA RUSYA DOMINIK
EMIRLIKL. KATAR RUANDA CUMH.
BARBADOS KAZAKISTAN | SEN LUCIE ESTONYA
BELCIKA KENYA SEN VINCENT | "I l_mi ,
i | SAHILLERI
KIRGIZISTAN SENEGAL (%98 Kamunun,
BEYAZRUSYA | KOLOMBIYA | SEYSELLER | %2’si galisanlarin)
BHUTAN KONGO SLOVAKYA | FILIPINLER
BOLIVYA KOSTARIKA SURIYE FINLANDIYA
BOTSWANA KUVEYT SUUDI GANA
BREZILYA KUBA ARABISTAN | jIRVATISTAN
BURKINAFASO | |\ oo SILI INGILTERE
CAP-VERT LESOTO TACIKISTAN iSVEC
CEK CUMH. LETONYA TAYLAND ITALYA
CINHALK CUM. | | iprnva TOGO MACARISTAN
EKVATOR LIBYA TONGA MALAVI
ELSALVADOR | oo TUNUS MALEZYA
ENDONEZYA LOKSEMBURG | TURKIYE MALTA
ERITRE MADAGASKAR | UKRAYNA NAMIBYA
ERMENISTAN MAKEDONYA UMMAN NORVEC
ETYOPYA MALI URUGUAY OZBEKISTAN
FAS MORIS URDUN PERU
FRANSA MEKSIKA VANUATU POLONYA
GABON MISIR VENEZUELLA | poRTEKiZ
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KAMU k1smi OLARAK TAM OLARAK
?.IR..KETI OZELLESTIRIL Mis | OZELLESTIRILMIS
KAMU STATUSUNDE OLANLAR STATUSUNDE OLANLAR OLANLAR
OLANLAR
GAMBIYA MOLDOVA YUNANISTAN | ROMANYA
GINE MORITANYA SIERRA LEONE
GUINEA BISAU | MOZAMBIK SRI LANKA
GUNEY AFRIKA | MYNMAR SUDAN
HAITI NEPAL UGANDA
HINDISTAN NIJER YENI ZELANDA
IRAN NIJERYA
IRLANDA
ISPANYA
ISRAIL

Kaynak :UPU/Status and Structures of Postal Administrations-2005)

Bir ¢ok iilkede kamu posta isletmecileri, posta hizmetlerini belirli bir agirlik ve iicret
veya hem agirlik hem de iicret esasi iizerinden tekel kapsaminda saglamak yetkisine
sahiptirler. Estonya, Finlandiya, isve¢ ve Yeni Zelanda gibi birka¢ iilkede ise posta
hizmetlerinin tamami rekabete agilmistir. Ekspres gonderiler ve koli hizmetleri i¢inse hig bir

ulkede tekel bulunmamaktadir.

Kamu posta isletmecilerinin tekele tabi alandaki posta tarifelerini belirleme serbestisi,
genellikle standart mektuplarin iicret tavani ve tiim alanlar i¢in tek tarife uygulamasi ile

siirlandirilmstir.
Posta sektoriinde reform yapan iilkelerin elde ettigi sonuclar asagida belirtilmistir.

e Artan rekabetle fiyatlarda yasanan diisiis; hizmet ¢esitliligi sonucunda daha

fazla gruba hitap eden tarife yelpazesi,

e Hizmet kalitesinde; dagiim sikligi, siirat ve giivende artis, posta

merkezlerinde bekleme siiresinin azaltilmasi,
e Yeni rakiplerin olusmasi; isletmeci sayisinin artmasi, pazarin bilylimesi

e Verimliligin artmasi,
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e Yeni posta hizmet tiirlerinin ortaya c¢ikmasi ve yeni teknolojilerin

uygulanmasi,
e Posta hacminin artmasidir.

Avrupa Birliginin posta sektorii icin politikas1 belirlenmis kurallar igerisinde posta
hizmetlerinin biitiin AB vatandaslar1 i¢in karsilanabilir bir iicretle etkin, siirekli ve kaliteli

olarak saglanmasidir.
Bu amagla posta hizmetleri i¢in tespit edilen hedefler :
e Evrensel posta hizmetinin tanimlanmasi,
e Her iiye iilke i¢in tekel alanlariin belirlenmesi,
e Posta pazarinin kademeli ve kontrollii olarak rekabete agilmasi,

e Hizmet kalitesinin belirlenmis standartlarda saglanmasi ve sonuglarinin

duyurulmasi,

e Tarifelerin maliyet esasina gore yapilmasi ve evrensel hizmet saglayicisinin

muhasebe kayitlarinin seffaf olmasi,
e Tekel alan1 disinda etkin rekabetin saglanmasi,

e Posta sektoriinii teknolojik ilerleme ve degisimlere etkin ve hizli bir sekilde

uyum saglamaya tesvik edilmesi ve yardimci olunmasi,

e Sektoriin diizenlenmesi sirasinda, kullanici ihtiyaglari, ¢alisanlarin katkilari,

sektorlin 6nemi ve Birligin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliskilerinin dikkate alinmasi,

e Posta sektor politikasi ile diger Birlik politikalarinin gelistirilmesinde ortak

yaklagim saglanmasi
olarak belirlenmistir.

Sozi edilen hedeflere ulasilabilmesi i¢in, AB Komisyonu tarafindan 11 Haziran 1992
tarthinde  Posta Hizmetlerinin Gelistirilmesi Hakkinda Yesil Kitap (Green Paper)
yaymmlanmigtir. So6zii edilen kitapta; posta sektorliniin o giinkii durumu ve  sorunlar
degerlendirilerek, evrensel posta hizmetlerine, herkesin karsilanabilir bir {icret ve iyi bir
hizmet kalitesiyle Birlik iiyesi iilkelerin timiinde ulasabilmesi icin gerekli alt yapinin

olusturulmasi, ulusal idarelere bazi istisnai haklar veren posta tekelinin her {iye tarafindan
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uygulanmasi, hizli ve reklam amacli gonderiler ile dogrudan posta ve yurtdisi goénderilerin
tekel alani disina ¢ikarilmasi ile diizenleme ve isletme fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasi

gibi posta hizmetlerini serbestlesmeye yonlendiren radikal hususlara yer verilmistir.

1993 Haziraninda AB Komisyonu tarafindan sunulan “posta sektorii icin tek pazarin
gelistivilmesi, zorunlu evrensel posta hizmeti tanmiminin yapilmasi ve tekel alanlarinin
belirlenmesi” konularini iceren ii¢ tavsiye karart AB Parlementosu ve Konseyi tarafindan
kabul edilmistir. Daha sonra AB Konseyi, “Posta Hizmetlerinin Gelistirilmesi” hakkindaki 7
Subat 1994 tarihli tavsiye karari ile yukarida belirlenen ii¢ hedefin geciktirilmeden hayata
gecirilmesi i¢in Komisyonu gerekli tedbirleri almaya davet etmis ve Komisyon da “Birlik
posta hizmetleri i¢ pazarimin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve posta sektoriinde
rekabet kurallarimin uygulanmasi” konusundaki teklifi 26 Temmuz 1995 tarihinde kabul
etmistir. Nihayet 17 Aralik 1997 tarihinde “Birligin Posta Hizmetleri I¢ Pazarinin Geligimi
ve Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi Icin Ortak Kurallara Iliskin” 97/67/EC sayil ilk posta
Direktifi Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Bes yil sonra ise, AB Parlementosu ve
Konseyince 10 Haziran 2002 tarith ve 2002/39/EC sayili Direktif ile 97/67/EC sayili
Direktifin baz1 maddeleri degistirilmistir.

I1.1.2.1 POSTA PERSONELI , iS YERLERI VE HiZMETLERE ERiSiM °

2003 yilinda diinya genelinde UPU’ ya {iye iilkelerin posta idarelerine ait 660.000 igyeri
ve 5 milyon civarindaki posta c¢alisanina ragmen; cogunlugu Afrika’da olmak {izere diinya

niifusunun yaklasik %4’i posta hizmetlerinden yararlanamamugtir.

2003 yilinda Tiirkiye’de PTT Genel Midirliigiine ait is yeri sayist 4421 ve calisan

sayisi ise 32.487 olmustur.

Geligmis lilkelerde kamu posta isletmecisine ait isyeri sayisinda énemli 6l¢iide azalma
yasanmig ve geride kalan 15 yil igerisinde bu say1 %15 civarinda gerilemistir. UPU iiyesi
tilkelerde, kentlerde gonderilerin % 60°1 giinde bir; %24’i giinde iki kez, kirsal kesimlerde ise
gonderilerin %23’1 haftada en az alti, %26’s1 bes ve %10’u sadece bir kez kamu posta

isletmecileri tarafindan konutta teslim edilmektedir.

Diinya niifusunun %81’inden fazlas1 gonderisini evde teslim alirken Afrika’da ve Arap

tilkelerinde niifusun yaklasik %15’ gonderisini bir posta is yerinden teslim almaktadir. En

> UPU Postal Market 2004 Review and Outlook ve PTT istatistiklerinden yararlanilmistir.
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yogun posta ag1, her bir igsyerinin ortalama 4.310 yerlesimciye hizmet verdigi Avrupa’da ve
4.990 yerlesimciye hizmet verdigi sanayilesmis iilkelerde bulunmaktadir. Afrika’da ise
45.000°den daha fazla kisiye sadece tek bir isyeri diismektedir. Ulkemizde ise; 2003 yili

itibariyle 13.571 yerlesimciye bir posta isyeri hizmet vermistir.

Sanayilesmis iilkelerde 370 kisiye bir posta personeli hizmet verirken, Avrupa’da 557
kisiye bir, Afrika’da ise 9.280 kisiye bir posta personeli diismektedir. Tiirkiye’ de ise 2003
yilinda, 1.760 kisiye karsilik bir posta personeli hizmet vermistir.

Tablo 2- 2003 Yilinda Diinya Genelinde Posta Cahsanlarinin ve isyerlerinin Dagilimi

Posta Cahsanlar: Posta Isyerleri
Sanayilesmis 2,368,630 %48 175,566 %26
Ulkeler
Avrupa ve 862,005 %17 111,456 %17
Dogu Avrupa
Ulkeleri
Asya ve Pasifik | 1,369,571 %28 307,807 %46
Ulkeleri
Afrika 70,255 %1 14,434 %2
Latin Amerika | 181,740 %4 37,820 %6
ve Karayipler

Kaynak: UPU Postal Market 2004 Review and Outlook

I1.1.2.2 POSTA GELIRLERI®

Diinya genelinde 20 yildan fazla bir siiredir posta hizmetlerinden elde edilen hasilat
artmaya devam etmis, 2003’te 174.6 milyar SDR’ ye ulasmustir. Artisin biiyikk boliimii
hasilatin %91°ini paylasan sanayilesmis iilkelerde yogunlasmistir. Tiirkiye’ de 2003 yilinda
elde edilen toplam gelir 311,2 milyon SDR iken, 2004 yilinda bu rakam 365,4 milyon SDR’ e

ulagmustir.

Benzer sekilde ¢alisan bagina diisen hasilatta da bir artig yasanmistir. S6z konusu hasilat

yillik olarak Avrupa’da calisan basina ortalama 5.000 SDR, Arap iilkelerinde ve Asya -

6 UPU Postal Market 2004 Review and Outlook ve PTT istatistiklerinden yararlanilmistir.

" SDR/DTS (Ozel Cekme Haklar1) Uluslar aras1 Para Fonu (IMF)’nun uluslar aras1 hesaplasmalarda kullandig:
para birimidir. UPU Postal Market 2004 adli dokiiman verileri 2003 yilina ait oldugundan 31 /12/2003
tarihindeki 1 SDR = 1.486 USD olarak belirlenmistir.
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Pasifik Bolgelerinde 6.000 SDR, Afrika’da 8.000 SDR, Latin Amerika ve Karayipler’ de
11.000 SDR ve sanayilesmis iilkelerde 67.000 SDR’ dir. Ulkemizde ise bu degerler 2003
yilinda 9100 SDR ve 2004 yilinda 11900 SDR olarak ger¢eklesmistir.

Hasilatin biiylik bir bolimii mektup postast gonderilerinden elde edilmektedir. 2003
yilinda, diinya posta hasilatinin %58’1 mektup postasindan, %23’ii koli postast ve lojistik
hizmetlerinden, %14’ parali posta hizmetlerinden ve %51 diger hizmetlerden elde
edilmistir. Ancak bu oran bolgeler arasinda farklilik arz etmektedir. Ulkemizde ise; 2003 yili
verilerine gore hasilatin %54’ i mektup postasindan, %9’ u koli postasindan, %5’ i paral

posta hizmetlerinden ve %32’ si de diger faaliyetlerden kazanilmstir.

Tablo 3- 2003 Yilinda Posta Gelirlerinin Hizmetlere Gore Dagilimi

Afrika || %Lso ‘ - %10 %1‘9 W

Latin Amerika ve Karayipler %62 | %20 t%
Asya ve Pasifik 7 %31 %13 | %42 %14

Arap Ulkeleri %45 }4 | %30

Sanayilegmis Ulkeler %60 %25 | %12 3
| | | | | | | |

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

Avrupa ve Dogu Avrupa %44

Mektup Postasi Koli postas1 ve Parali Posta hizmetleri Diger
Lojistik hizmetleri

Kaynak: UPU Postal Market 2004 Review and Outlook
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11.1.2.3 MEKTUP POSTASI *

2003 yilinda diinya genelinde yurti¢i mektup postasi gonderilerinin toplam trafigi 424.5
milyar adet ve yurtdis1 gonderi sayist ise 6.028 milyar adet olarak gerceklesmistir. Ayni
donemde Tiirkiye’ de ise; yurtici mektup postasi trafigi 881,7 milyon, yurtdist mektup postasi
trafigi ise 31,8 milyon adet olarak gergeklesmis olup bu gonderilerinin yaklasik %30’unu

reklam amagli gonderiler olusturmustur.

Gazete ve siireli yayimlarin trafiklerinin artmasinda halkin egitim seviyesinin
yiikselmesi ve hizmet saglayicilarinin daha iyi kalitede hizmet sunma yarist 6nemli rol
oynamustir. Diger taraftan 6zellikle internet ve elektronik posta gibi diger iletisim araglarinin
gelisimi ve kullaniminin artmasi haberlesme niteligindeki mektup postasi hizmetini olumsuz

yonde etkilemistir.

2002 yilinda AB iilkelerinde mektuplarin  yaklasik % 80’ini kurumsal mektup
gonderilerinin olusturdugu, kisisel mektup oranmnin ise % 7.5 diizeyinde gergeklestigi

gorilmiistir.

Tablo 4- 1999-2003 Yillar1 Arasinda Toplam Mektup Postas1 Gonderilerindeki Yilhik
Ortalama Artis Ve 2004-2008 Donemine Ait Tahminler

Afrika Latin Amerika ve Asya ve Pasifik Avrupa ve Dodu Avrupa Arap Ulkeleri Sanayilesmis Ulkeler
Karayipler
40 3
%2,2 28 %27 g3
20 %13 %16 %16 %1,7 . —
%09 %06
%0,0 %0,0
0,0 - -
%10 %04 16-05
201 ° o-15 |
-4,0 Y3t
-6,0 | o
%-6,2
80 %78
10,0 L v—
%-9,8 o
%9, %-10,3
-12,0
. Yurtici hizmetler . Yurtici hizmetler D Yurtdisi hizmetler D Yurtdisi hizmetler
1999 - 2003 2004 - 2008 1999 - 2003 2004 - 2008

Kaynak: : UPU Postal Market 2004 Review and Outlook

8 UPU Postal Market 2004 Review and Outlook ve PTT istatistiklerinden yararlanilmistir.
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11.1.2.4 KOLI POSTASI
Koli postasi trafigi, diinya genelinde yerel ve uluslar arasi ticaretteki biiyiimeden ve

Ozellikle e-ticaretteki gelismeden biiylik oranda etkilenmistir.

2003 yilinda 4.4 milyar ulusal, 47 milyon da uluslar aras1 koli trafigi ger¢eklesmistir.
Bir onceki yilla karsilastirildiginda ulusal koli trafiginde % 5 yurt dis1 koli trafiginde de
%2.6’1ik bir diislis yasanmistir. Ulusal koli trafigindeki dististe, kullanicilarin yeni hizmet
arayislart1 onemli rol oynamistir. Diinya genelindeki diisiis genellikle gelismis iilkelerde
yasanmakla birlikte iilkeler bazinda bakildiginda iilkelerin yarisinda trafigin artmakta oldugu

gbzlemlenmistir.

Bununla birlikte kisi basina diisen yurti¢i koli trafiginde de bir azalma yaganmis ve
1998 de her bin kisiye 802 koli diiserken bu say1 2003 te 695 olmustur. Yurtdis1 koli
trafiginde ise tersine , 1998 yilinda her bin kisi basina diisen koli sayisi 6.8 iken bu rakam

2003 te 7.5 e ylikselmistir.

Ulkemizde ise bu trafik 2003 yilinda yurtiginde 935 bin ve yurtdisinda (giden) 34 bin

adet olarak ger¢eklesmistir

Tablo 5- 1999-2003 Dénemine iliskin Koli Gonderilerinin Ortalama Yilhik Artis1 ve
2004-2008 Dénemine Iliskin Tahminler

10,0

] Yurtici hizmetler B Yurtici hizmetler O Yurtdigi hizmetler H Yurtdigi hizmetler
1999 - 2003 2004 - 2008 1999 - 2003 2004 - 2008
15,0
%10,0
%10,8

50

I %3,7 %3,4 %2,6 %3,3

%215 %3,0 71,4

%1,3 % %1,3 %12 %0,5 %0,6
- H .jLH | | *ﬂ - ey
%-0,4 %-1,1 %14 %43 W17
50 %-3,0
%-5,0
-10,0
-10,8
-15,0 - .
Afrika Latin Amerika ASY’_él_Ve AVF}Jpa ve Arap Ulkeleri Sanayilesmis
Karayipler Pasifik Dogu Avrupa Ulkeler

Kaynak: UPU Postal Market 2004 Review and Outlook

22 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf




Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

11.1.2.5 EKSPRES POSTA HIiZMETIi

Diinya genelinde yurtdis1 ekspres posta gonderi sayist 2003 yilinda %6°lik bir artigla

34.7 milyona ulasmistir.

S6z konusu bu gonderi trafigindeki artisi belirleyen faktorler arasinda; miisterilere
sunulan hizmetlerde kalitenin yiikseltilmesi, yeni hizmet sunumlar1 ve uygun fiyat stratejisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte yurtdis1 hizmetlerde gelisen uluslar arasi ticaret de onemli bir

rol oynamaktadir.

Tablo 6- 2003 Yilinda Yurtdis1 Ekspres Gonderilerinin Diinya Genelinde Dagilim

Afrika Latin Amerika ve

0.3 (%1)\1% : Karayipler
1,6 (%5)
Sanayilesmis Ulkeler
17,0 (%49)
Asya ve Pasifik
A 14,3 (%41)

Arap Ulkeler/ Avrupa ve Dogu

0,8 (%2) Avrupa
0,7 (%2)

Kaynak: UPU Postal Market 2004 Review and Outlook

11.1.3 AVRUPA’ DA DURUM

1992 yilina kadar Avrupa iilkelerindeki posta ve telekomiinikasyon hizmetlerini
mevzuat ve isletme unsurlariyla bir arada yiiriiten ve “Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri
Avrupa Konferans1” (CEPT) olarak adlandirilan kurulus “igletmeci” ve “mevzuat” temelinde
iki ayr1 kurulus halinde yeniden yapilandirilmistir.Bunun sonucunda posta hizmetleri alaninda
Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi (POSTEUROP) ile Avrupa Posta Mevzuat Komitesi
(CERP) olusturulmustur.

POSTEUROP’un amaci, posta hizmetlerini kolaylastirmak, modernize etmek, Avrupa

Posta Idareleri arasinda isbirligini giiclendirmek, iiye iilkelerle bilgi alisverisinde bulunmak,
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hizmet kalitesi normlarin1 belirlemek ve uygulamasini kontrol etmek, etkinligi, verimliligi ve

kalite/ticret iligkisini iyilestirmek i¢in alinan 6nlemleri desteklemektir.

Ayrica, POSTEUROP’un en 6nemli hedefleri arasinda, AB’ye aday iilkelerin posta
Direktiflerinin gerekliliklerini yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla hazirlanan yeni

Anlagsma (Accord)’’nin uygulanmasi bulunmaktadir.

Sozii edilen Anlagma’nin, 6nemli basliklar1 asagida yer almaktadir:

Ana Hedefler

Hedef 1- Hizmet kalitesi standard1 ve 2002/39/EC sayil1 Direktifin gerekliliklerine

tam uyumu gergeklestirmek
Bu hedefe ulasmak i¢in ;

1- Yurtici ve topluluk i¢i oncelikli gonderiler i¢in hizmet kalitesi performansinin

ulusal mevzuat otoritelerince bagimsiz olarak yilda bir kez 6l¢iilmesi ve izlenmesi,

2- Yurtdis1 posta hizmeti standardi konusunda, postanin % 85’inin G+3’de, %

97’sinin ise G+5’de tesliminin saglanmasi,

3- Yurti¢i posta hizmeti standardinin yurtdisi posta icin belirlenen standartlar ile

uyumlu olmasi,

4- Gergeklestirilen hizmet kalitesi performansina iliskin bilginin diizenli olarak
yayimlanmasi ve buna ek olarak olabildigince basit ve uygulanabilir bir haber isteme

(reklamasyon) siireci uygulanmast,

5- Verilen hizmeti iyilestirmek ve maliyetleri diigiirmek i¢in ulusal dagitim

sebekelerinin yeniden planlanmasi
yliklimliiliikleri getirilmektedir.

Hedef 2-  Muhasebe, rapor standartlart ve 2002/39/EC sayili Direktifin

gerekliliklerine tam uyumu saglamak

Bu hedef i¢in ;

? Posteurop Annual Review 2004
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1- Evrensel hizmet saglayicilarinin yurtici muhasebe sistemlerinde tekel ve tekel

disindaki hizmetlerin her biri i¢in ayr1 hesap tutmalari,

2- Tekel disindaki hizmetler i¢in hesaplarda evrensel hizmet kapsamina girenler ile

girmeyenlerin acikca ayirt edilmesi,
3- Dogrudan giderleri kusursuz olarak belirleyen bir sistem uygulanmasi

ongoriilmektedir.

Destekleyici Hedefler

Hedef 3 : Tiim personelde bir miisteri bilinci ve piyasa bilinci gelistirmek, pazarlama ve

satis faaliyetleri konusunda etkin bir yaklasim benimsemek
Destekleyici bu hedef icin:

1-Evrensel hizmet saglayicilarinin, miisterilerin giivenini yeniden kazanmak amaciyla

onlarin isteklerine kars1 yeterince duyarli olmasi ve bunu tiim ¢alisanlarina benimsetmesi,

2-Evrensel hizmet saglayicilarinin imajini gelistirmek i¢in bir strateji gelistirilmesi ve

uygulanmast
ongorilmektedir.

Hedef 4: Posta sektoriindeki diizenleyicinin rolii ve faaliyetleri konusunda daha giiglii

ve etkin bir anlayis gelistirmek
Bu hedefte;

AB’ye aday iilkelerin hiikiimetten bagimsiz diizenleyici otoritelerini olusturmas1 ve bu
otoritenin de hizmet kalitesi standartlarinin belirlenmesinden, yetkilendirme ve tarife
politikalar1 ile yurtici hesaplarin tutulmasindan sorumlu olmasina yonelik hususlar

bulunmaktadir.

Hedef 5: Onemli tiim projelerin uygulanmasi, kontrol edilmesi, yonetimi ve planlamasi

konusunda kararli ve sistematik bir yaklagimin benimsenmesi

CERP (Avrupa Posta Mevzuat Komitesi) in amaci Avrupa biinyesinde posta hizmetleri
konusunda diizenlemeye iliskin sorunlari incelemek, tiim iiye {llkelerde uluslar arasi

diizenleme politikalarinin etkisini degerlendirmek ve posta regiilasyonu konularinda ortak bir
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yaklagim sergilemek ve bu konularla ilgili olarak Avrupa Komisyonu ile iletisimi saglamak

ayrica Komisyon faaliyetlerinden elde edilen sonuglara uygun teklif ve oneriler gelistirmektir.

Diger taraftan, AB iiyesi iilkelerde posta hizmetleri, Birligin Posta Hizmetleri I¢
Pazarimin Gelisimi ve Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in Ortak Kararlar’ a iligkin 15
Aralik 1997 giin ve 97/67/EC sayil1 Direktifi ve bu Direktifte degisiklik yapan 10 Haziran
2002 giin ve 2002/39/ECsayil1 Direktifine uygun olarak diizenlenmektedir.

Bununla birlikte, Avrupa Birligine iiye iilkelerin tamaminda Direktiflerde 6ngoriilen ve
posta sektoriinde faaliyet gosterecek tiim aktdrlerin  yasal gergevesini belirleyecek olan

diizenleyici otorite olusturulmustur. Bu kapsamda

hukuki

posta hizmetleri ic¢in isletmecilerden
olarak ayr1 ve islevsel olarak bagimsiz bir diizenleyici otorite yaklagimi

benimsenmektedir.

Diinyada ve AB iilkelerinde; posta piyasalarini1 serbestlestirmeye baslayan iilkeler bu
konuda farkli asamadadirlar. Giiniimiizde ancak Estonya, Finlandiya , Isve¢ ve Yeni Zelanda

gibi birkag iilkenin posta sektdriinde tekel uygulamadiklar1 goriilmektedir.

Serbestlesme siireci ile ilgili olarak AB iiyesi lilkelerde uygulanan posta tekeli

durumunu gosteren tablo asagida yer almaktadir.

TABLO — 7 2004 Yih itibariyle AB Uyesi Ulkelerde Uygulanan Posta Tekeli Durumu

Agirlik ve Ucret Kapsamina bagh kriterler Yurtdisi
Agirhk ..
fg lr. l. Ucret Tekel
. Limiti (gr) Limiti Yalmzca Dosrudan D;)sgt;udan alani
ULKE ADI Kisisel & o Gelen Giden
(veya temel posta agirhk mevcut
ST yazismalari o,
tarifenin limiti
katlarr) olmayan
ALMANYA 100 (1) >50 50 X
AVUSTURYA 100 3 X X
BELCIKA 100 3 X X
BULGARISTAN 350 5 X
CEK CUMH. 350 5
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Agirhik ve Ucret Kapsamina bagh kriterler Yurtdisi
Agirhk Ueret Tekel
Limiti (gr) Limiti Yalnizca Dogrudan D(;)sgt;udan alan
ULKE ADI (veya temel Kisisel posgta gglrllk Gelen Giden et

tarifenin yazismalari limiti

Kkatlari) olmayan
DANIMARKA 100 5 100
ESTONYA 0 0 0 0 0 0 0 X
FINLANDiYA 0 0 X
FRANSA 100 3 X X
HIRVATISTAN 100 3 X X 100 100
HOLLANDA 100 3 X 0 X
INGILTERE 350 £1 X X
IRLANDA 100 3 X X 100 X
ISPANYA 100 3 X(2) 0 100/3X | 100/3X
ISVEC 0 X
ISVICRE 1000 3.5 X 1000 X
ITALYA 100 3 X(3) X X
[ZLANDA 100 3 X
KIBRIS RUM KES. 100 3 X X 100 X X
LETONYA 100 3 100 100
LITVANYA 350 5 X X
LUKSEMBURG 100 3 X 100 X X
MACARISTAN 100 3 X 350 X X
MALTA 100 3 X X 350 X 100
NORVE(C 100(4) 3 <100 0
POLONYA 350 3 X
PORTEKIZ 100 3 X 100 X X
ROMANYA 100 3 X X 100 X
SLOVAKYA 1000 X X 1000 X X
SLOVENYA 100 X X

27

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf




Dokuzuncu Kalkinma Plan1

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

Agirhik ve Ucret Kapsamina bagh kriterler Yurtdisi
Agirhk ..
st Ucret Tekel
Limiti o
) imiti (gr) Limiti Yalnizca Dogrudan D(;)sgt;udan alan
ULKE ADI Kisisel & Po Gelen Giden
(veya temel posta agirhk mevcut
JET yazismalari o .
tarifenin limiti
Kkatlari) olmayan
TURKIYE Limitsiz 0 Limitsiz | Limitsiz
YUNANISTAN 100 3 X 100 100 100

(1) Almanya: Adi mektuplar i¢in tcret tarifesi 0.56 Euro, posta kartlar1 i¢in 0.51

Euro’dur.

(2) Ispanya: Yerel posta (sehir i¢i) tamamen serbestlestirilmistir.

(3) Italya: 10.000’den daha fazla alictya gonderilen her bir reklam kampanyasi
dahilinde direk posta tekel kapsamindadir.

(4) Norveg: Agirlik limiti sadece kapali gonderilere uygulanir.

Kaynak :POSTEUROP Annual Review 2004
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I1.1.4 TURKIYE’ DE DURUM
I1.1.4.1 Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii (PTT)

PTT, 02/03/1950 tarih ve 5584 sayili Posta Kanunu ve Posta Tiiziigii, 406 sayili Telgraf
ve Telefon Kanunu, 7201 sayili Tebligat Kanunu ve Tiiziigii ile 233 sayili Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede ve 22/02/2000 tarih ve 23972 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan PTT Ana Statiisiinde belirtilen esaslar cercevesinde faaliyet

gostermektedir.

Tiirkiye genelinde PTT, fiili olarak evrensel hizmet saglayicisi konumunda olup

Ulastirma Bakanlig1’nin ilgili Kamu Iktisadi Kurulusudur.

PTT; 81 Bagmiidiirlik, 991 Merkez, 1.935 Sube, 1.423 Acentelik olmak iizere toplam
4.349 igyerinde 28.994 personel ile Posta, Parali Posta ve Lojistik alanlarinda hizmet

vermektedir.

Ayrica PTT; PTTBank hizmetleri kapsaminda yer alan havale, posta ¢eki ve doviz alim
hizmetlerinin yani sira Emekli Sandigi ile SSK emeklilerinin maas ve diger 6demeleri,
elektrik, su, sabit telefon ve GSM telefon faturalarinin tahsilati, anlasmali bankalarin kredi
kart1 6demelerinin tahsilati ile bu bankalar adina yapilan nakit yatirma islemleri, TCDD yolcu

bileti satis1 ve sigorta acenteligi ve konsinye iiriin satis1 yapmaktadir.

Yurti¢i ve yurtdisi mektup ve koli postalari, APS (Acele Posta Servisi), havale, 6deme
sartli gonderi, kapidan kapiya teslim servisi (Alo post), doviz aligi, posta ¢eki, telgraf, telepost
ve filateli hizmetlerini veren PTT, 5584 Sayili Posta Kanunun 9. Maddesinin verdigi yetki

uyarinca:
-Diinya Posta Birligi (UPU),
-Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferans: (CEPT),
-Avrupa Posta Mevzuat Komitesi (CERP),
-Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi (POSTEUROP),
-Avrupa Posta Parali Hizmetleri Komisyonu (CSFPE)
-Uluslar aras1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU),

-Avrupa Posta Bankalar1 ve Cek Merkezi Bilgisayar Sebekesi (EUROGIRO),
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-Avrasya Posta Birligi (EURASIA)
gibi uluslar arasi kuruluglarin da daimi iiyesidir.

PTT’nin yukarida adi gecen Kanun ve Tiiziiklerde belirtilen gorevleri; yurtigci ve
yurtdist acik ve kapali mektuplar, kartlar, gazeteler, dergiler, kitaplar, her tiirlii basilmis
kagitlar, kiigiik paketler ve deger konulmus mektuplar, koliler ve teblig kagitlarim1 kabul
etmek, tasimak ve dagitmak, posta ve telgraf havaleleri ile posta ¢eki islemlerini yapmak, bu
hizmetlerin emniyet, slirat ve intizam iginde yiiriitiilmesi i¢in posta mevzuatint ve posta
telgraf iicret tarifesini hazirlamak, posta isleme, yollama ve dagitim sistemlerini diizenlemek,

gerektiginde bunlar1 giliniin sartlarina gore degistirmek ve gelistirmektedir.

Bunlarin yani sira, Telgraf ve Telefon Kanununda belirtilen telgraf hizmetlerini, PTT
isyerlerinden kabul edilen veya fono-tel servisine yazdirilan telgraflar1 alicilarina ulagtirmak
ve sO0z konusu hizmetleri yiiriiten PTT isyerlerinin agilmasi, kapatilmast ve isyeri
degisikliklerini ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitmek de PTT’nin gorevleri

arasinda yer almaktadir.

5584 Sayili Posta Kanunu’ nun “Posta Tekeli” baglikli 2 inci maddesi uyarinca; “...acik
ve kapali mektuplar ile ilizerinde haberlesme mahiyetinde yazi bulunan kartlar...” PTT’ nin

tekeli altindadir.

Asagidaki tabloda PTT Genel Miidiirliigiiniin 2001-2004 yillar1 arasinda hizmetlerine

iliskin temel gostergeler yer almaktadir

Tablo — 8 PTT Genel Miidiirliigii Hizmetlerine Iliskin Temel Gostergeler

OLCU YILLAR
HIZMETLER BIRIMI 2001 2002 2003 2004

MEKTUP POSTASI

-Yurtigi Bin Adet 806.939 903.026 881.669 911.439
-Yurtdis1 (Giden) Bin Adet 51.251 38.746 31.796 30.101

ACELE

POSTA GONDERISI

-Yurtigi Bin Adet 10.218 7.575 8.437 7.903
-Yurtdist (Giden) Bin Adet 144 110 100 80
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-Yurtici Kabul (Sayfa) Bin Adet 1.721 1.815 1.544 1386
-Yurtdist

Bin Adet 2.4 2 1 1
(Giden)/ (Gelen)

-Yurtici (Normal-

Bin Adet 1.410 1.870 1.893 1.801
Acele-Y1ldirim)
-Yurtdis1 (Giden) Bin Adet 2,4 3 2 1
-Yurtdis1 (Gelen) Bin Adet 3,7 3 2 2

-Yurti¢i Kabul Edilen

Bin Adet 5.235 10.132 9.638 10.735
Havale
-Yurtdis1 Kabul

Bin Adet 6 9 10 12
Edilen Havale
-Yurtdist Odenen

Bin Adet 187 185 183 170
Havale

Kaynak : T.C. PTT Genel Midiirliigii

Asagidaki tabloda PTT Genel Miidiirliigliniin 2001-2004 yillar1 arasinda gelir-gider

durumu gosterilmektedir.
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YILLAR GELIR (YTL) GIDER(YTL) KAR/-ZARAR (YTL)

2001 462.649.757,96 393.933.529,55 68.716.228,41 Kar
2002 569.315.415,75 558.320.947,59 10.994.468,16 Kar
2003 716.059.455,98 693.168.947,62 22.890.508,36 Kar
2004 974.274.893,96 898.320.082,17 75.954.811,79 Kar

Kaynak : T.C. PTT Genel Mudiirligii
I1.1.4.2. SEKTORDE FAALIYET GOSTEREN OZEL iSLETMECILER

1980’ 1i yillardan 6nce muhtelif ve kiigiik dlcekli, profesyonel sayilabilecek faaliyette
bulunmayan isletmeciler goriilmekle birlikte, 1982 yilindan itibaren “Kargo” isletmecilerinin
piyasada yer almaya basladigi, oncelikle niifus yogunlugu ve ticari faaliyetlerin yiiksek
oldugu sehir ve merkezlerde subeler actiklar1 ve giderek bu subeleri sayisal ve bolgesel olarak

arttirarak hizl bir gelisme sergiledikleri goriilmektedir.

Bunun yaninda, degisik sektorlerden gelen talepler dogrultusunda, dagitim amach
olarak, yiiksek niifus yogunluguna sahip yerlesim bélgeleri ile iiretimin ve ticaretin yogun
oldugu sehir merkezlerinde giin i¢cinde dagitim yapan ve motosikletli personel c¢alistiran

motorlu kurye firmalar1 da piyasada goriilmeye baslanmigtir.

2003 yilina kadar kargo ve kurye isletmecilerinin yasal bir gercevesi bulunmamakta

iken, 10.07.2003 tarihinde kabul edilen 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ile, Kanunda
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biiyiik eksiklikler bulunmakla beraber, kargo isletmecileri tanimlanmis, kurye ve dagitim

isletmecileri ise bu Kanuna gore hazirlanan Ydnetmelikte kismen yer almistir.

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi, karayolu ile
tagimaciligin yani sira terminal igletmeciliginden oto kiralamaya, lojistik isletmeciliginden
Kargo ve Dagitim isletmeciligine, tasima organizatorliigliinden tasimacilik acente ve
komisyonculuguna, ev ve esya tasimaciligindan tehlikeli madde tasimaciligina kadar bir ¢cok

farkli konuyu kapsamaktadir.

Halen iilkemizde biiylik olgekli isletmeciler olarak Yurtigi Kargo, Aras Kargo,
KargoNet, MNG Kargo, Ekspres Kargo, Kargo Tiirk, Inter Global, Thlas Kargo, Kargo Net,
Unsped, Varan Kargo gibi kargo isletmecileri; Aktif Dagitim, Kurye Net, Pareks Kurye gibi
Kurye ve Dagitim isletmecileri; Kuryetel, RTL, Lider Kurye, Siiper Kurye gibi motosikletli
kurye sirketleri faaliyet gostermektedirler.

Bunlarin yani sira globallesen diinya ticareti ve iilkemizin disa agilma siirecindeki
gelismeye paralel olarak Fedex, UPS, DHL, TNT, Arameks, Geo Post—Yurti¢i Kargo, SKY
gibi yabanci sermayeli isletmecilerin, Ase gibi agirlikli olarak Tiirk Cumhuriyetlerine ¢alisan
yerli sermayeli isletmecilerin, uluslar aras1 kurye firmalarina tageron olarak calisan c¢ok

kiigiik 6lcekli bazi firmalarin da bu alanda hizmet verdikleri goriillmektedir.

Kargo ve kurye alanlarinda hizmet veren 6zel isletmecilerin sube, transfer merkezi,

personel ile gonderi sayilar1 agagida yer almaktadir.

Tablo-10 Kargo ve Kurye Sirketlerine iliskin 2005 Yih Verileri

Sube Transfer Gonderi Sayilari (bin adet)
Merkezi Tasit Personel 0-2Kg 2Kg+
Kargo Isletmeleri 3250 158 5280 33300 500.000 200.000
Kur. ve Dag. sl. 600 - 700 5000 48.000 2.000
Motorlu Kur Isl. 25 - 400 500 1.500 50
Uluslar arast Isl. 340 - 930 1760 5.070 2.000

Kaynak :Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi ile Kargo Isletmecileri ve Is
Adamlar1 Dernegi
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I1.2 DUNYADAN iYi UYGULAMA ORNEKLERI
POLONYA POSTA iDARESI: °

AB’ye liye olan on yeni lilke arasinda en biiyiigii olan Polonya, son yillarda pazar
ekonomisine geg¢is ve yabanci yatirimcilar i¢in cazip bir iilke haline gelme konusunda basari
saglamistir. Polonya Posta Idaresi, posta hizmetleri konusunda AB Direktiflerinde yer alan

diizenlemelere uyum saglamak hususunda biiyiik gayret sarfetmistir.

Bir taraftan geleneksel posta hizmetlerini yiiksek standartlarda saglamak icin hizmet
kalitesi stirekli artirilarak kurulusun doniisiimii gerceklestirilirken diger taraftan da sundugu
hizmetleri ¢esitlendirerek diger biiylik posta isletmecileri ile rekabet edebilecek duruma

getirmistir.

Polonya Posta idaresinin Oncelikli hedeflerinden biri posta lojistik alt yapisim
modernize etmek ve hizmetlerinde kullandigi bilgi teknolojisi altyapisini gelistirmek
olmustur. Bliylik boliimii kendi kaynaklarindan olmak tizere 2004 y1l1 ile 2006 yilinin sonuna
kadar olan dénemde 679 milyon Avro yatirimla kendi kendini finanse etmesi (otofinansman)

planlanmustir.

Kurulus, 2003 yilinda 1.4 milyar Avroluk ciro ile 20 milyon Avro net kar elde etmistir.
Kurulusun stratejisi, gelir kaynaklarimi ¢ogaltarak 2006 yili gelirlerinin 1/3’linli geleneksel

posta pazari digindan saglamaktir.

Son yillara kadar, evrensel hizmet yiikiimliisii olan kamu posta isletmecisi genis bir
tekel alaninda hizmet verirken (2 kg’a kadar mektup postas1 gonderileri, 10 kg’a kadar yurtici
ve 20 kg’a kadar yurtdisi koli postas1 gonderileri ile posta havaleleri tekel kapsaminda yer
almaktaydi), 1 Mayis 2004 tarihinden itibaren tekel alani, mektup postasi gonderileri ve
reklam amagli dogrudan posta gonderileri i¢in 350 gr.’a, 2006 yilinda 50 gr.’a indirilmistir.

Biiyiik bir yayimn dagitim sebekesine sahip olan kamu posta idaresi yiizlerce gazete ve

stireli yayinin da dagitimin1 yapmaktadir.

Polonya’da halen 50 den fazla posta hizmet saglayicis1 bulunmaktadir. Yurti¢i mektup

postasi alaninda en &nemli isletmeciler ortak kurulus TPG (Hollanda Posta Isletmecisi) ile

10 Universal Postal Union Review 2005-3

34 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

DPWN’ dir. Yurtdist koli ile ekspres gonderi piyasasinda ise baslica isletmeciler DHL, UPS
ve TNT dir.

Polonya Posta Idaresi ekspres gonderi tarifelerini yeniden gdzden gecirmis ve
hizmetleri modernize etmistir. Ayrica 23 iilke ile posta havalesi hizmetine baslamistir. 8
merkez lizerinden reklam amagli dogrudan posta ve postayla satig hizmetini sunmaya devam
etmekte olup 2004 yili sonundan itibaren de karma (hybride) posta hizmetini baglatmustir.
Ayrica bankacilik hizmetlerinin biitiin posta merkezlerinde verilebilmesi i¢in sinirlt sorumlu

sirket olan Posta Bankas1 (Bank Pocztowy) ile iligkilerini gelistirmistir.

Hizmetlerini AB normlaria uygun hale getirmeye baslayan Polonya Posta Idaresi,
Temmuz 2003’de mektup postast gonderilerini oncelikli ve ekonomik olmak iizere iki gruba
ayrrmustir. Oncelikli mektup postasi gonderileri iilke sinirlar1 iginde kabullerinden itibaren
bir gilin icinde dagitilmaktadir. Bu siire diger Avrupa iilkeleri varigli mektup postasi

gonderileri i¢in {i¢ giin, Avrupa dis1 lilkeler icin ise alt1 glindiir.

Diger taraftan, posta kolileri i¢in yeni kategoriler olusturulmus ve uluslar aras1 koliler
icin yeni kalite diizeyine erisme ve direktiflerde belirtilen AB normlarini uygulamaya koyma

konusunda ¢alismalar halen siirdiiriilmektedir.

UNEX'""in (Unipost External Monitoring System) 2003 verilerine gore, Polonya’dan
Danimarka ve Isve¢’e gonderilen mektuplarin % 94’{i, Almanya’ya gonderilen mektuplarmn
ise % 83,8’i G +3 standartlarina uygun siire i¢inde alicilarina teslim edilmistir. Ingiltere’den
Polonya’ya gonderilen mektuplarin yaklasik % 80’inden fazlasi, standartlarina uygun siire

icinde alicilarina teslim edilmistir.

Bu sonuglar da gosteriyor ki Polonya, Avrupa Birligi’nce ongoriilen dagitim hedefinin

%385’1ni gerceklestirmistir.
2003 yili rakamlariyla Polonya Posta idaresi
Gelirleri (milyon Avro) :  1.431

Personel Sayisi : 100 000

1 UNEX ( Unipost External Monitoring System)Avrupa Birligince belirlenen hedeflere ulasmak i¢in dncelikli
gonderilerin % 80’inin 3 is glinii icerisinde teslim edilmesini saglamak amactyla AB iiyesi iilkeler i¢in IPC (International
Post Corporation) tarafindan gergeklestirilen bir izleme program: olup sonuglar yilda 2 kez yayimlanmaktadir.

UNEX LITE ise Avrupa Birligi’ne aday olan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin 6ncelikli uluslar arasi posta
gonderilerinin hizmet kalitesini 6lgme sistemidir. Aday iilkeler UNEX veya benzeri bir hizmet kalitesi 6l¢iim sistemini
uygulamak zorundadir.
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Niifusu : 38.2 milyon
Isyeri sayis1 : 8242

Posta kutusu sayis1 ;57000
Yurti¢i mektup sayist  : 2.4 milyar

Yurtdist gelen mek.say.: 49 milyon
Yurtdisi giden mek.say.: 40 milyon
Yurtici koli sayis1 : 20.5 milyon
Yurtdist gelen koli say. : 280 bin
Yurtdis1 giden koli say.: 190 bin

II.3 TURKIYE’DE GECMIiSE DONUK DEGERLENDIRME VE CIKARILAN
DERSLER

Diinya genelinde yasanan rekabet, tesebbiisleri rakiplerinden daha etkin hizmet
saglamaya zorlamaktadir. Yeni posta hizmet tiirlerinin hizla gelistigi bir ortamda, sektorde
yeni yatirim ve isttihdami desteklemek ve olusturulacak rekabet ortaminin siirdiiriilebilirligini

tesis etmek amaciyla piyasa disiplininin saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica, posta hizmetlerinin silirdiriilebilir olma, milli gilivenlik ihtiyaglarini
karsilayabilme, kalkinmay1 destekleyebilme, finanse edilebilir ekonomik ve sosyal
politikalarla desteklenme, uluslar arasi ylkiimliiliikleri yerine getirme ve istihdam yaratma

gibi 6zelliklere sahip olmas1 gereklidir.

Basta AB iilkeleri olmak iizere ¢ogu gelismis ve gelismekte olan {ilke posta
sektorlindeki tekeli sinirlandirmak ve sektorii rekabete agmak icin diizenlemeler yapmaya
baslamiglardir. Ulkemizde PTT ve PTT disindaki 6zel isletmecilerin faaliyet gosterirken
uymalar1 gereken hukuki diizenlemeleri ve isletmecilerin bu diizenlemelerle uyumlulugunu
denetleyecek ve gerektiginde idari yaptirimlarda bulunacak bir yapmin mevcut olmamasi
nedeniyle, sektorii biitiiniiyle diizenleyecek yasal bir ¢ergcevenin olusturulmasi kritik dnemini

korumaktadir.

Sozii edilen hukuki ¢ercevede, gerek diinyada meydana gelen hizli degisiklikler gerekse
AB’ ye katilim siireci de gbz oniinde tutularak 6zellikle AB’nin posta Direktiflerinde yer alan

hususlardan; isletme ve diizenleme fonksiyonlarinin ayristirilmasi, diizenleyici ve denetleyici
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otoritenin olusturulmasi, posta tekelinin kapsaminin belirlenmesi, etkin bir rekabet ortaminin
tesis edilerek stirdiiriilmesi, evrensel posta hizmetinin tanimi, kapsami ve ilkeleri ile posta
sektoriinde faaliyet gosterecek tiim isletmecilerin yiikiimliilikklerinin ve tiiketicilerin
haklarinin yer almasi ve bu ydnde atilan adimlarmn bir an &nce sonuglandirilmasi Ulkemiz i¢in

bliyiik 6nem tasimaktadir.
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I1.4 ULUSLARARASI MUKAYESELI OLARAK TURKIYE iCIN TEMEL GOSTERGELER
Tablo — 11 Tiirkiye ile Diger Baz1 Ulkeler Posta Idarelerinin 2004 Yili Karsilastirma Tablosu

TURKIYE ITALYA ALMANYA FRANSA ISPANYA BELGIKA AVUSTURYA JAPONYA ABD YUNANISTAN
Yizdlgimi (Km2) 774815 301318 357 022 551 500 505 992 30528 83 858 377 873 9 629 091 131957
Nifus (Milyon) 72220 58 033 82 645 60 257 42 646 10 400 8171 127 923 295 410 11098
Toplam Calisan Sayisi 30 642 151 027 379828 280 327 59 881 36 320 27 454 Veri yok 807 596 11 404
Daimi Posta Merkezleri Sayisi 4 381 13 855 13019 16 947 3291 1369 1999 24 678 37 159 2200
Seyyar Merkez Sayisi 32 Veri yok Veri yok Veri yok 6 653 30 4200 8 62 762 953
Ayirim Merkezlerinin Sayisi 25 Veri yok 115 Veri yok 63 5 9 5 322 23
Isletme Geliri (SDR) 365 422 321 7509573218 39058 553 186 16 582 760 314 1644 945410| 1754550801 1463086303 11903 845520 44 430 135222 445 398 300
Isletme Gideri (SDR) 363 461 754 6 839 226 074 36 123 000 281 16 124 052 765 1479 201 558 1691628 981 1387 176 123 11713 538 142 42 433998 712 432 110 136
Isletme Kazanci (SDR) 1960 567 670 347 144 2935 552 905 458 707 550 165 743 853 62 921 820 75910 180 190 307 378 1996 136 510 13 288 164
Isletme Digi Kazang (SDR) 34 551476 -177 522 453 Veri yok Veri yok -36 022 120 -34 720 840 -22 421 010 -15061 437 -51 513 200 2776 585
Vergi 6ncesi kardan kazang(SDR) 36 512 043 492 824 691 Veri yok Veri yok 129721733 28 200 980 53 489 170 175 245 941 1944 623 310 16 064 749
Net Kazang 36 512 043 188 942 780 1512 945 552 328 024 137 70 546 577 28 078 557 41 426 461 175 245 941 1944 623 310 14 188 932
Sehirde Bir Cal. Gunu Dagitim Ort. 1 Veri yok 1 1 1 1 1 1 1 1
Kirsal Kesimde Haftada Dag.Ort. 1 Veri yok 6 6 5 5 5 6 6 41
Yurtici Mektup Post. Génd.Sayisi 911 439 000 6574 465610 21744000000 17 571 000000| 5177 949 704 Veri yok 970 000 000| 24 923 245000] 194 000 000 000 550 262 000
Yurtici Koli Postasi Sayisi 781 000 33244702 Veri yok Veri yok 21913750| Uygulama yok 42 258 160 1429 748 000 1981 000 000 2223535
Yurtici Posta Havale Sayisi 10 735 250 11 646 641 Veri yok Veri yok 5533 453 128 553  Uygulama yok 40 990 000 202 500 000 3090 000
Posta Ceki Hesap Sayisi 393 583 4199 320 4700 000 10 900 000 Uygulama yok 54 644 Uygulama yok 108 139 000 Uygulama yok| Uygulama yok
Yilsonu Hesaplar Alacak Tutari(SDR) 20 566 942| 27 337 889 749 18 642 120 404 Veri yok 491940 486 6811049964 Uygulamayok| 32131880025 Uygulama yok| Uygulama yok

Kaynak : UPU Postal Statistics-2004
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I1.5 ULUSLARARASI YUKUMLULUKLER VE TAAHHUTLER

Ulkemizin uluslar arasi yiikiimliiliiklerin basinda, Diinya Ticaret Orgiiti (DTO)’nii
kuran Anlagsmanin ekinde yer alan Anlagsmalardan biri olan ve 25 Subat 1995 tarihinde
TBMM tarafindan onaylanan Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi (GATS=General Agreement

on Trade of Services) gelmektedir.

S6z konusu Anlagmaya iliskin IV nolu Taahhiit ve Derogasyon Listesi’nin Haberlesme

Hizmetleri baslig altinda Ulkemiz taahhiitleri
A. Posta hizmetleri (7511) 1,3 devlet tekeli, 2 kisitlama yok, 4 kapali
B. Kurye hizmetleri (7512) 1,2,3,4 kisitlama yok

seklinde yer almaktadir. Bu kapsamda hizmet sunum modlarna iligkin agiklayict bilgi

asagida yer almaktadir:

1- Sinur 6tesi hizmet tedarikini ifade etmekte olup hizmetin, hizmet saglayicisinin iilkesi
disinda tiiketicilerin bulundugu iilkede saglanmasidir. Bu durumda posta hizmetlerinin tekel

alanina giren boliimlerinde hizmet ticareti yapilamamaktadir.

2- Hizmetin {iye iilke disinda tliketilmesi anlamina gelmekte olup tiiketicilerin ilgili

hizmeti tiiketicinin bulundugu iilke disinda bagka bir iilkede aliyor olmasidir.

3- Ticari varlik olusturulmasini ifade etmekte olup; bir hizmet saglayicisinin yurtdiginda

bir hizmet saglama gayesiyle ticari bir igyeri agmasidir.

4- Gergek kisilerin varligi anlamina gelmektedir. Burada ilgili hizmetin , tek basina
faaliyet gosteren kisi veya hizmet saglayicisinin elemanlar tarafindan yurtdis1 pazarlarda

saglaniyor olmas1 anlamina gelmektedir.

Bir diger yiikiimliiligtimiiz , Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi’nin Mart 2001 yilinda
Tirkiye i¢in kabul etmis oldugu ilk Katilim Ortaklig1 Belgesi (KOB) dir. Mayis 2003 yilinda
gozden gecirilerek AB’nin Resmi Gazetesinde yayimlanan KOB, aday iilkelerin tyelik
hazirliklarina yardim etmek i¢in kullanilacak ve 6zellikle gelecekteki siyasi reformlara temel

teskil edecek mahiyette bir belgedir.

S6z konusu Belge’de Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri bashigi altinda, posta
hizmetleri ile ilgili olarak “Posta hizmetlerine iligkin miiktesebata uyum c¢alismalarina

baglanmas1” gerektigi ifade edilmektedir.
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Diger bir taahhiidiimiiz ise Resmi Gazetenin 24 Temmuz 2003 giin ve 25178 Miikerrer
sayisinda yayimlanarak yiiriirliige giren “AB Miiktesebatiin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye

Ulusal Program1™dir.

S6z konusu Programin “Posta hizmetleri alaninda AB mevzuatina uyum caligsmalarina
baslanmas1” baslikli 19.3 no.lu 6nceliginde; 5584 sayili Posta Kanununda, Birligin Posta
Hizmetleri i¢ Pazarinin Gelisimi ve Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi Icin Ortak Kararlar’a
iliskin 15 Aralik 1997 giin ve 97/67/EC sayil1 Direktifi ve bu Direktifte degisiklik yapan 10
Haziran 2002 giin ve 2002/39/EC sayil1 Direktifine uygun olarak degisiklik yapilmasi ve bu

cercevede yapilacak diizenlemelerle ilgili olarak;
- 2004 yilinin I'V. Ceyregine kadar Bakan Oluru/Bakanlar Kurulu Karar1 alinmast,
- 2005 yilimin IV. Ceyregine kadar Meclisin onayindan gegirilmesi,
- 01.01.2006 tarihinden itibaren yiiriirliige girmesi ve

- 2006 yili II. Ceyregine kadar bu degisiklik dogrultusunda gerekli hukuki, idari ve

kurumsal yapilanmanin tamamlanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ayrica bir kamu iktisadi kurulusu olan PTT Genel Miidiirliigii de birgok uluslar arasi

kurulusun iiyesidir.

Bu kuruluglardan o6zellikle Diinya Posta Birligi (UPU), Avrupa Kamu Posta
Isletmecileri Birligi (POSTEUROP), Avrupa Posta Parali Hizmetleri Komisyonu (CSFPE) ve
Avrupa Posta Bankalarn ve Cek Merkezi Bilgisayar Sebekesi (EUROGIRO) ile yapilan
anlasmalardan dogan yiikiimliiliikler eksiksiz bir sekilde uygulanmaktadir. Ornegin; UPU
Sozlesmesinde yer alan ve Kurulus Yasasi’ nin ilk maddesini teskil eden transit serbestliginin
saglanmasi, posta gonderileri i¢cin UPU standartlarinin uygulanmasi, UPU tarafindan
belirlenen temel posta Ticretlerinin uygulanmasi ve taahhiitlii (sigortall)) gdnderilerin
kaybolmasi, calinmast ve hasara ugramasi durumunda sorumlugun {stlenilmesi vb.

yiikiimliiliikler yerine getirilmektedir.

POSTEUROP biinyesinde; taahhiitlii (sigortali) gonderilerin bazi {iye iilkeler arasinda
tek tek kaydedilmeksizin toptan alinip verilmesi ve bu gonderilerin kaybolmasi, ¢alinmasi ve
hasara ugramast durumunda hak sahiplerine Odenecek tazminatin paylastiriimamasi,

EUROGIRO ile de uluslar arasi havalelerin elektronik ortamda alinip verilmesi gibi
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konularda Sozlesmelerde ve Tavsiye Kararlarinda ongdriilen yiikiimliiliik ve taahhiitler

eksiksiz bir sekilde yerine getirilmektedir.
I1.6 ILGILIi TARAFLAR VE ROLLERI

Posta sektorii i¢in olusturulacak politika ve hedeflerde ilgili tiim taraflarin siiregte aktif
olarak yer almasi etkin calisan bir posta piyasasi i¢in kritik nem tagimaktadir. Reform siireci;
yasal degisikligi zorunlu kilarken posta sektoriindeki mevcut tiim unsurlarin kapsamli olarak

incelenmesini gerektirmektedir.

Posta reform programinin basarili olabilmesinin Oncelikli kosulu, bu reformdan
etkilenecek olan tlim paydaslarin sistemli ve aktif bir sekilde kendilerine diisen sorumluluklar

¢er¢evesinde bu siirece katilmalaridir.
Paydaslar:
Hiikiimet

Posta hizmetlerinin ulusal ihtiyaglara uygun bir sekilde saglanmasi hususunda en biiyiik
sorumluluga sahip, en Onemli paydas olup reform siirecinde yol gosterici bir rolil

bulunmaktadir.

Posta sektorlindeki temel politika ve yaklagimlar belirlemeye yonelik sorumluluklar
g6z Oniinde tutuldugunda posta sektorii reformu siirecinde hiikiimetin lider roliinii iistlenmesi
dogal ve yerinde bir davranistir. Zira Hiikiimet genellikle posta sektoriinde *“ kamu hizmeti”

nin 6zellikle de evrensel posta hizmetlerinin saglanmasindan sorumludur.

Icra acisindan ilk hedef, ulusal kalkinma hedef ve stratejilerine daha fazla katkida

bulunabilmek i¢in dnceliklerin belirlenmesidir.

Posta sektoriiniin hiikiimet tarafindan 1yi anlasilmasi, sadece posta reformu i¢in degil
ayn1 zamanda asagida belirtilen konularda sektoriin ekonomik boyutu ve finansmani i¢in de

oldukc¢a onemlidir:
- hiikiimet ve sektor politikasinin belirlenmesi,
- yillik ve ¢ok yilli biit¢e hazirlanmasi,
- licret ve tarife goriismelerinin yapilmasi,

- projelerin onaylanmast,
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- sektorlin finansman kaynaklarinin harekete gegirilmesi
Sorumlu Bakanlik ve Diger Kamu Kuruluslar:

Sorumlu Bakanlik ve diger Kamu kuruluslar1 posta reformunun her asamasinda
oldukca 6nemli rol oynamaktadirlar. Baz {ilkelerde posta ve telekomiinikasyon sektdrlerinden
sorumlu 6zel bir bakanlik mevcuttur. Diger iilkelerde ise bu alanlarin denetimi, altyap1 veya
bayindirlik, ulasim, enerji, gaz, elektrik ve radyo yayini vb. gibi bir Bakanlik tarafindan
yapilmaktadir. Uygulanan sistem ne olursa olsun sorumlu Bakanlik posta sektoriindeki

belirlenecek politikalar konusunda 6nemli rol oynamaktadir

Sorumlu Bakanligin disinda, ulusal biit¢enin planlanmasi ve uygulanmasinin izlenmesi
ve ulusal kalkinma planlarimin hazirlanmasindan  sorumlu planlama birimleri posta

sektoriinde etkili olan diger birimlerdir.
Diizenleyici Otorite

Posta piyasasinda etkin bir sekilde isleyen rekabet ortaminin olusturularak
stirdiirilmesinde biiyilk 6nem tagimaktadir. Sektor, bazi lilkelerde kamu posta idaresinin
iliskili olmadig1 herhangi bir bakanlik tarafindan, bazi {ilkelerde ise posta sektoriindeki tiim
isletmecilerden hukuki olarak ayri ve operasyonel olarak bagimsiz ve alanlarinda

ihtisaslagsmis otoriteler tarafindan diizenlenmektedir.
Evrensel Hizmet Saglayici

Evrensel hizmet saglayici, posta hizmetlerini ulusal sinirlar igerisinde belirlenmis ilke
ve kurallarda, cografi alan farki gozetmeksizin karsilanabilir bir licretle kesintisiz olarak

saglayan kamu veya 6zel sektor igletmecileridir.

Posta reform hareketlerinde en 6nemli rollerden biri de ulusal posta hizmet saglayicilar
tarafindan oynanmaktadir. Ustlendigi yiikiimliiliikle diger hizmet saglayicilarindan ayrilan
evrensel posta hizmeti saglayicinin gelistirilmesi, gliglendirilmesi ve modernize edilmesi

toplumsal biitlinliigiin korunmasi ve gelistirilmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Posta Sektorii Calisanlarn

Sendikalar veya profesyonel dernekler tarafindan orgiitlenmis posta sektorii ¢alisanlari
reform silirecinde mutlaka yer almalidir. Zira ¢alisanlar kuruluslar icinde ve disinda posta

sektorii reformunun hem Onemli ¢ozlimleyicisi hem de bilesenleridir .Bazi kamu posta
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idarelerinde c¢alisanlar degisim igin destekleyici bir giic olustururken, bir kisminda ise
reformun islerini kaybetmelerine yol acacagimi diislinerek sektordeki reform hareketlerini

engellemeye calismaktadirlar.
Icra orgam

Genel anlamda sektorel bazda reform ve modernizasyon cabalari, devletin posta
piyasasinda hizmetlerin saglanmasinin ana prensipleri ile ilgili yiikiimliiliiklerini agikca
belirleyen, kamuoyu tarafindan benimsenen, mevzuat hiikiimleri ile posta sektdriiniin orgiitsel
yapisina, evrensel hizmet yiikiimliliigline olumsuz etki etmeyecek bir yaklasimla
desteklenmektedir. Bu nedenle, icra organinin konuya yaklagimi ve ilgisi posta sektori

reformunun basarisi agisindan hayati onem tasimaktadir.
Kazan¢ Gruplan

Sektorden kazang saglama beklentisi olan gruplar ile daha kaliteli hizmet arayisi i¢inde

olan tiiketiciler i¢in posta reformu teknik ve politik yonden 6nemli goriilmektedir.
11.7 GZFT ANALIZi
Posta Sektoriiniin Giiclii Yonleri:

e Dogu ve Bati arasindaki jeostratejik konum

e Biiyiik ticaret hacmi ve pazar biiylkliigiinlin artis trendi

e Tirkiye’nin gelisen bir {ilke olmasi sebebiyle yeni is ve katma degerli

hizmet sunmaya elverisli bolgelerin potansiyeli
e Yabanci sermaye girisi Oniinde engel bulunmamasi
e s giicii maliyetlerinin bir ¢ok iilkeye gore daha diisiik olmas1
e Kamu Posta Idaresinin 165 yillik deneyim ve kurumsal kapasitesi

e Ogzel isletmecilerin de pazarin belirli segmentlerinde onemli bir kapasiteye

ulagmis olmalar1 ve bu segmentlerde belirli oranda rekabetin tesis edilmis olmasi
e Yaygn bir posta dagitim sebekesi

e Sektordeki firmalarin hizli degisime ayak uydurabilecek bir yapida ve

yonetsel yetkinlikte olmasi
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e Diinyada meydana gelen serbestlesme hareketlerine olan olumlu yaklagim
e Geng niifusun varlig1

e Pazarin Ozellikle koli segmentindeki posta hacminin gelisen ticaret ile

birlikte artmasi.
e Bilgi teknolojilerinin hizmet sunumuna kolaylikla adapte edilebilmesi
Posta Sektoriiniin Zayif Yonleri:

e Mevcut Posta Kanunundaki yetersizlikler ile sektoriin belli segmentlerinde
hizmet veren 6zel isletmecilerin 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda

degerlendirilmesi ve sektoriin biitiinciil bir sekilde ele alinamamasi

e Devletin diizenleme ve isletme fonksiyonlarinin ayri olmamasi; PTT nin

sektorde hem diizenleyici hem isletmeci olarak faaliyet gdstermesi

e Posta Kanununda posta tekelinin nitel ifadelerle tanimlanmasi ve bunun

sektorde denetim ve hukuki sorunlara neden olmasi
e Kamu posta idaresinin piyasada yeteri kadar esnek hareket edememesi

e Evrensel posta hizmeti tanim, kapsam ve kalite standartlarinin mevcut

mevzuatta yer almamasi
e Hizmet kalitesi standartlarinin ve denetiminin bulunmamast
e Sektordeki yetersiz ve yetkisiz isletmecilerin engellenememesi
e Rekabetin heniiz istenen seviyeye ¢ekilememesi
e Ulastirma alt yapisinin yetersizligi

e Posta gonderilerinin taginmasinda agirlikli olarak karayoluna ydnelinmesi

ve diger ulastirma modlarinin yeterince kullanilmamasi
e Scktorde kalifiye eleman yetersizligi

e Tiirkiye’ de adres standartlarinin oturmamig olmasi ve yiiksek yogunluklu

adres degisikligi

e Hizmet kalitesi baglaminda tiiketici bilincinin olmamasi
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e Ozel sektorde kurumsallasmanin yeterli dlgiide olmayisi

e FEkonomik faaliyetlerin ve niifusun dengesiz cografi dagilimindan

kaynaklanan atil kapasite ve verimsizlik
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III. AVRUPA BIiRLiGI’NE KATILIM SURECININ ETKIiLERIi
II1.1 POSTA SEKTORUNDE GENEL HATLARIYLA AB MUKTESEBATI

Topluluk igerisindeki posta sektoriiniin diizenlenmesine 1992 yilinda AB Komisyonu
tarafindan, “Posta Hizmetlerinde Tek Pazarin Gelistirilmesi “ konusunda “Green paper=Yesil

Kitap”1 yayimlanmasiyla baglanmistir.

AB Konseyi de 1994 yilinda yaymlamis oldugu tavsiye kararlariyla topluluk posta
hizmetlerinin gelistirilmesi ve Avrupa posta pazarinin rekabete acilmasi yOniinde somut
adimlar atmis olmasina karsin, bu calismalar Topluluk i¢inde posta hizmetlerinin

serbestlestirilmesi icin yeterli olmamustir.

AB’de posta hizmetlerine iliskin en 6nemli adim ise 15 Aralik 1997 yilinda ¢ikarilan
97/67/EC sayili Posta Direktifidir. Anilan Direktiften 6nce AB iiyesi iilkelerde posta sektorii
biiyiik oOlclide farklilik gostermekteydi. 97/67/EC sayili Posta Direktifi; evrensel posta
hizmeti, posta tekeli, lisans verme, hesaplarin ayristirilmasi, hizmet kalitesi, tarife ilkeleri,
ulusal diizenleyici otorite gibi hususlarda diizenlemeler getirmektedir. Ayrica bu Direktifte
degisiklik yapan 10 Haziran 2002 giin ve 2002/39/EC sayil1 Direktif de politikalar1 belirleyici

rol oynamaktadir.
S6z konusu Direktiflerin esas itibariyle amact;
e Birlik icinde evrensel posta hizmetinin saglanmasi,

e Evrensel hizmet saglayicilarina tahsis edilebilecek hizmetleri tanimlayan

kriterleri ve tekel disinda kalan hizmetlerin saglanmasina iliskin kosullar,
e Evrensel hizmetin saglanmasinda tarife ilkeleri ve hesaplardaki seffaflik,

e Evrensel hizmetin saglanmasi i¢in kalite standartlarinin tespiti ve bu

standartlara uyum saglamay1 amaclayan bir sistemin olusturulmasi,
e Teknik standartlarin uyumu,
e Bagimsiz ulusal diizenleyici otoritenin olusturulmasi

ile ilgili ilkelerin belirlenmesidir.
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Sozi edilen Direktiflerde ayrica:
Evrensel hizmet kavramina iliskin olarak :

e Posta hizmetlerinin tim kullanicilar tarafindan katlanilabilir {icretlerle
iilkenin her yerinde belirlenen kalitede siirekli olarak verilmesi ve bu amagla kullanici

ithtiyaclarini dikkate alarak temas ve kabul noktalarinin arttirilmasi,

e Evrensel hizmet saglayici veya saglayicilari tarafindan her is giiniinde ve
haftada 5 giinden az olmamak kaydiyla ulusal diizenleyici otoriteler tarafindan istisna
tutulan cografi kosullar veya sartlar haricinde génderilerin en az bir kez toplanmasi ve
ulusal diizenleyici otorite tarafindan belirlenen belli sartlar ¢ergevesinde her 6zel veya

tiizel kisinin konutunda veya istisna olarak uygun yerlerde bir kez teslim edilmesi,

e Evrensel hizmet kapsaminda; 2 Kg.'a kadar olan posta gonderileri ile 10
Kg.'a kadar olan yurt i¢i ve 20 Kg.’a kadar yurt dis1 posta kolilerinin toplanmasi,
islenmesi, taginmasi ve teslimi ayrica taahhiitlii ve deger konulmus gonderilere iliskin

hizmetlerin saglanmasi,

e Evrensel hizmetin; temel isteklere uyumu garantileyecek ve zorlayici
nedenler haricinde ara verilmeyecek veya durdurulmayacak sekilde hig¢ bir politik,

dini veya ideolojik nedenle ayrim yapilmaksizin sunulmasi
hususlarina yer verilmektedir.
Evrensel hizmet saglayicisina tahsis edilecek posta tekeli ile ilgili olarak:
Evrensel posta hizmet saglayicilarina haberlesme gonderileri igin;
01 Ocak 2000 tarihinden itibaren, agirlig1 350 gr ve temel tarifesinin 5 katt,
01 Ocak 2003 tarihinden itibaren, agirlig1 100 gr ve temel tarifesinin 3 katt,

01 Ocak 2006 tarihinden itibaren ise agirligi 50 gr ve temel tarifesinin 2,5 kat1 oraninda

tekel hakki verilmektedir.

Bununla birlikte, evrensel hizmetin saglanabilmesi icin gerekli oldugu durumlarda,
dogrudan posta hizmeti ile posta faaliyetleri belli segmentlerde serbestlestirildiginde veya bir
iiye lilkedeki posta hizmetlerinin 6zel nitelikleri nedeniyle yurtdisi giden postanin ayn1 agirlik
ve licret limitleriyle tekel olmaya devam edebilecegi belirtilmekte ayrica tekele tabi olmayan

hizmetler i¢in diizenleme kosullar1 yer almaktadir.
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Tarife Ilkeleri ve Hesaplarda Seffaflik ile ilgili olarak:

Evrensel hizmetin saglanmasinda her bir hizmet tarifesinde belirtilen {icretlerin,
maliyete dayandirilmasi, tiim kullanicilarin makul ve katlanilabilir bir fiyatla sunulan
hizmetlere erigsebilmesinin temin edilmesi, tarifelerin seffaf ve ayrim gozetmeyecek sekilde
olmasi, tekele tabi hizmetlerden saglanan gelirlerin tekel disindaki evrensel hizmetlere
yapilacak mali destek i¢in kullanilmamasinin gerektigi ancak, istisnai olarak evrensel hizmet
sorumlulugunun yerine getirilmesi esnasinda karsilasilabilecek olan ekonomik ve ticari
sebepler, katlanilamaz maliyetler vb. nedenlerden o6tiirli ortaya c¢ikabilecek zorunlu

durumlarda c¢apraz siibvansiyona izin verilebilecegi hususlari yer almaktadir.

Evrensel hizmet saglayicilarinin i¢ muhasebelerini en azindan tekel ve tekel disi
hizmetlerin her biri i¢in ayr1 ayr1 tutmalari, tekel dis1 hizmetlere iligkin hesaplarin evrensel
hizmetin bir parcasi olanlar ve olmayanlar olarak agik¢a belirlenmesi ve bu i¢ muhasebenin,
tarafsiz olarak kanitlanabilen analitik muhasebe prensiplerine uygun bir sekilde tutulmasi ve
bu muhasebe kayitlarinin uygunlugunun evrensel hizmet saglayicisindan bagimsiz uzman
kuruluslar tarafindan dogrulanmasi ayrica uygunluk beyaninin periyodik olarak yayimlanmasi

Onerilmektedir.

Direktifte ayrica, tekel kapsami digindaki posta hizmetlerinin saglanmasi i¢in ulusal
diizenleyici otorite tarafindan posta sebekeleri kurma ve/veya isletme yetkisi verilmesi ve

yontemlerinin belirlenmesi hususlarina yer verilmektedir.

Varis giderlerinin'?, evrensel hizmetin yurtdisinda verilmesini garanti etmek igin;

gelen yurtdist mektup postast gonderilerinin isleme ve teslim maliyetlerine gore tespit

Varis giderleri : Yurt dis1t mektup postasi gonderilerinin varis iilkesinde alicilarina teslim edilinceye kadar yapilan
harcamalar1 kargilamak i¢in varis iilkesi tarafindan alinan {icret sistemi varis gideri olarak adlandirilmaktadir.

Diinya Posta Birligi (UPU) 1969 yilinda yurt disindan gelen mektup postasi gonderileri igin varig iilkesince varis gideri
olarak kg. basina sabit bir iicret alinmasini kararlagtirmistir.

Bununla birlikte bazi Avrupa iilkeleri Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT) cergevesinde 1995
yilinda 16 Kamu Posta Isletmecisi, Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigii Bulunan Kamu Posta Isletmecileri Arasinda Yurt Dis1
Postalarin  Alinip Verilme Ucreti (REIMS I) Anlagmasim imzalamis ve varis giderleri ilk olarak yurt ici tarifenin % 80’ine
gore alinmaya baglanmistir.

Daha sonra giiniin gelisen sartlarina gore yurt disindan gelen mektup postast gonderilerinin tesliminden dogan maliyetleri
daha adil bir sekilde yansitan bir {icret sistemi saglamak ve yurt dis1 postanin hizmet kalitesini artirmak amaciyla, varis
giderinin varig ililkesindeki yurt igi {icret tarifesine ve saglanan hizmet kalitesine gore hesaplanan yeni bir REIMS II
Anlagmasi yapilarak 2003 yilinda yurt i¢i tarifenin % 74,5’ine, 2004 yilinda % 75,7’sine, 2005 ve 2006 yillarinda ise %
78,5’ine gore hesaplanmasi kabul edilmistir.
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edilmesi, alinacak hisselerde verilen hizmetin kalitesinin dikkate alinmasi ve seffaf ve ayrim

gozetmeyecek sekilde olmasi tavsiye edilmektedir.
Yetkilendirmeye iliskin olarak:

Posta sektoriine yonelik hak ve yiikiimliiliikleri belirleyen ve tesebbiislere posta
hizmetlerini sunmak, gerektiginde posta hizmetlerini saglamak icin posta sebekeleri kurma
ve/veya isletme yetkisi veren asagida belirtildigi gibi genel yetki veya bireysel lisans seklinde

tanimlanan her tiirlii izin hakkinda diizenleme getirilmektedir, bu ¢ercevede;

Genel yetki: Yetkinin bir lisansa veya kanunlara gore diizenlenip diizenlenmedigine
bakilmaksizin ve bu diizenleme kayit veya beyan yontemlerini zorunlu kilsa veya kilmasa da
ilgili tesebbiisiin yetkiden dogan haklarini kullanmadan 6nce ulusal diizenleyici otoritesinden

belli bir karar almasini gerektirmeyen yetki olarak tanimlanmakta,

Bireysel lisans: Bir ulusal diizenleyici otorite tarafindan verilen ve tesebbiise belirli

haklar veren bir yetkilendirmeyi ifade etmektedir. Genel yetkilendirmeye ilave olarak
isletmeci tarafindan faaliyete baglamadan once belirli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve

ulusal diizenleyici otoriteden gerekli kararin alinmasi gerekmektedir.

Ayrica, evrensel hizmet kapsaminda yer almayan tekel disi hizmetlerle ilgili temel
sartlara uyumu garantilemek amaciyla gerektiginde, genel yetkiler ve evrensel hizmeti
korumak amaciyla bireysel lisanslar da dahil yetki verilebilecegi ve bu yetkilerin de evrensel
hizmet yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve hizmet kalitesi standartlarina baglanabilecegi

ifade edilmektedir.

Hizmet kalitesi standardi, yurt disindan gelen ve varig iilkesi posta idaresinin alip verme merkezine vardigi giiniin ertesi
caligma gilinlinde alicisia teslim edilecek postanin yiizdesi olarak tanimlanmakta olup iilkelerin hizmet kalite standard: da
Uluslar aras1 Posta Isbirligi (IPC) tarafindan gelistirilen diagnostik sistem ile dlgiilmektedir. Bu sisteme gore ilgili isletmeci
tarafindan ulagilamayan her % i¢in bir ceza uygulanmasi s6z konusudur.

UPU’nun halen uygulamakta oldugu varis gideri limitleri,gelismekte olan iilkeden gelismis iilkeye génderilen mektup postasi
gonderiler ile gelismis iilkeden gelismekte olan iilkeye gonderilen mektup postasi gonderileri kategorilerine gore
hesaplanmakta olup kg. basma 3,727 DTS dir. Gelismis iilkeler arasinda alinip verilen mektup postasi gonderilerinin varig
giderleri ticretleri hem gonderi basina hem de her bir kilogramu i¢in alinmakta olup bu iicretler;

2006 yilinda gonderi basina 0,151 DTS ve kg. basina 1,536 DTS,
2007 yilinda gonderi basma 0,154 DTS ve kg. basma 1,566 DTS,
2008 yilinda gonderi basma 0,158 DTS ve kg. basma 1,598 DTS,
2009 yilinda gonderi basma 0,161 DTS ve kg. bagmna 1,630 DTS dir.
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Hizmet Kalitesi ile ilgili olarak:

Kullanicilara iyi kalitede evrensel posta hizmeti verilmesi amaciyla hizmetin kalitesiyle
ilgili standartlarin belirlenmesi ve yayimlanmasi, kalite standartlarinda 6zellikle gonderilerin
sevk siirelerinin ve ayrica hizmetlerin diizenlili§inin ve giivenilirligini hedef alinmasi

hususlar1 diizenlenmektedir.
Kalite standartlarinin da yurtdisi posta gonderileri igin:
- Giin+3 igerisinde gonderilerin % 85’1 ve
- Glin+5 igerisinde gonderilerin % 97’sinin alicilarina teslimi,
olarak tespit edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Ayrica, hizmet kalitesi 6l¢limlerinin tarafsiz bir sekilde evrensel hizmet saglayicisindan
bagimsiz kuruluslar tarafindan yilda en az bir kere yapilmas1 ve sonuglariin da ilan edilmesi

de hedeflerde yer almaktadir.
Kullanicilarin korunmasi konusunda:

Posta gonderilerinin 6zellikle kayip, ¢alinma, hasar veya hizmet kalitesi standartlarina
uygun olmamasi durumlarinda tiiketicilerin haber istemeleri (reklamasyonlar) i¢in seffaf, basit

ve pahali olmayan yontemlerin uygulanmasi,

Ulusal mevzuatin izin vermesi halinde, kullanicilar ve/veya tiiketicilerin isteklerinin
evrensel hizmet saglayicilar1 tarafindan tatmin edici bir sekilde c¢oziimlenememesi

durumunda, sorunlarinin ¢oziilmesinin saglanmasi,

Haber isteme (reklamasyon) sayis1 ve bunlarin ele alinis bicimi hakkindaki bilgilerin

yayimlanmasi hususlar1 da diizenlenmektedir.
Diizenleyici Otoriteye iliskin olarak:

Posta sektorii i¢in, posta isletmecilerinden hukuki olarak ayr1 ve islevsel olarak
bagimsiz bir veya daha fazla ulusal diizenleyici otoritenin olusturulmasi ve bu otoritenin de
sektorde faaliyet gosteren hizmet saglayicilarinin 6zellikle s6z konusu Direktiflerde belirtilen
yikiimliiliiklere uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesinden, ayrica, rekabet kurallarina

uyumun saglanmasindan sorumlu olduklar1 ifadesi yer almaktadir.
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Diinya Posta Birligi (UPU) tarafindan 2004 yilinda yayimlanan “Postal Regulation:
Principles and Orientation” raporuna gore UPU f{iyesi iilkelerde 4 farkli tiirde posta

diizenleme otoritesi bulunmaktadir. Bunlar;

1. Bakanlik biinyesinde temel politika ve miilkiyet fonksiyonlarindan ayrilmis bir yapiya

sahip olan diizenleme birimi (Avusturya ve Yeni Zelanda’da oldugu gibi)
2. Bir bakanlik ya da bagbakanlikla iliskili, ayr1 ve bagimsiz bir diizenleme birimi

e Yalnizca posta sektdrii i¢in ihdas edilmis bir diizenleme birimi (Ingiltere’de

oldugu gibi),

e Posta ve Telekomiinikasyon sektorleri icin ihdas edilmis bir diizenleme

birimi (Almanya, Fransa ve bircok dogu Avrupa iilkesinde oldugu gibi),

e Posta ve diger sektorler i¢cin ihdas edilmis bir diizenleme birimi (Tasima,

enerji ,altyapi ve su)

3. Parlamento veya ilgili baska bir kurulusa bagli bir Komisyon ya da bagimsiz

diizenleyici birim (Kosta Rika,Yunanistan ve Letonya’da oldugu gibi)

4. Posta sektorii igin spesifik bir diizenleyici otorite olusturulmayip, posta sektorii rekabet
otoritesinin gozetiminde haksiz rekabeti onleyici ve tiiketicileri koruyucu bir diizenlemeye

tabi olmasi (Avustralya’da oldugu gibi).
Rekabetin Korunmasina iliskin olarak:

AB’nin amaci, giderek artan rekabet ortaminda Avrupa ekonomisinin rekabet edebilme
kapasitesini desteklemek ve kullanicilara daha fazla ¢esit ve yliksek kalitedeki hizmetleri daha
diisiik fiyatlarla sunmak, ayn1 zamanda politikalar1 araciligiyla iiye iilkeler arasinda ekonomik

ve sosyal uyumu giiclendirip bazi alanlardaki esitsizlikleri azaltmaktir.

AB Komisyonu ‘“Posta sektoriinde rekabet kurallarinin uygulanmasit ve posta
hizmetlerine yonelik baz1 devlet yardimlarinin degerlendirilmesi” konusunda OJ/ 98/C

039/02 sayili bir Teblig yayimlamustir.
Sozii edilen Tebligde dzetle:
Rekabet ile ilgili hedefler;

- Rekabet ile ilgili uyumlastirmalarin yapilmast,
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- Pazarda etkinligin saglanmasi i¢in seffafliin tesis edilmesi ve
- Posta sektoriindeki rekabet kurallar1 uygulamasinin siirdiiriilmesi

seklinde belirlenmis olup, rekabet kurallarina aykir1 hareket ederek rekabeti bozan ve
tiye llkeler arasindaki ticareti engelleyenlere karsi AB Anlagsmasinin ilgili maddelerinin

uygulanacagi ve ayrica devlet yardimlarinin da verilemeyecegi ifade edilmektedir.

Posta sektoriinde, yurti¢i ve yurtdisindan gelen mektup postasi, dogrudan posta, acele
posta, dokiiman alinip verilmesi ve yeni hizmetler alanlarinda rekabet edilebilecegi ve kamu
posta isletmecilerinin de tekel dis1 hizmetlerin saglanmasinda kisitlama, hizmetlere erisimde
ayrim yapmamalari, kullanici isteklerini reddetmemeleri ve pazardaki rekabetin diizeyini

distirmemeleri Onerilmektedir.

Ozel ya da istisnai haklara sahip kamu posta isletmecilerinin AB Anlasmasia aykir
bir Kanun c¢ikaramayacaklar1 ya da yiirlirliikkteki Kanunlarini uygulamayacaklar1 ve iye
iilkelerde uygulanan tekel limitlerinin AB Anlagsmasinin 86. maddesine ve Posta
Direktiflerine gore uygulanip uygulanmadiginin Komisyon tarafindan  takip edilecegi
duyurularak aykir1 hareket edenlerin kendilerine verilen 6zel ve istisnai haklarin geri

aliabilecegi ifade edilmektedir.

Capraz siibvansiyonun tekel alani disinda rekabeti bozabilecegi bu nedenle tekel
alanlarinda tek tip tarife uygulamasinin gerekli oldugu durumlarda sadece tekele tabi alanlara
siibvansiyon yapilabilecegi belirtilerek, bagimsiz diizenleyici otoritelerinin de kamu posta
isletmecilerinin ilan edilmis hedef ve performanslarini, maliyet hesabini, ticretlerini, tekel ve
tekel dist hizmetlerini seffaf ve bagimsiz bir sekilde denetime tabi tutmalar tavsiye

edilmektedir.

Kamu posta isletmecilerinin; ulusal posta kanunlar1 , AB rekabet kurallar (6zellikle 82.
madde) AB Posta Direktifleri, AB Anlasmasi ve Diinya Posta Birligi (UPU) kararlar ile
uyumlu olarak faaliyet gdstermelerinin tavsiye edildigi Teblig’de, posta pazarinda rekabetin
korunmasi ve arttirtlmas1 konusunda AB Komisyonu tarafindan alinan kararlarin, kamu

posta kayit ve izleme sistemleri ile yakindan takip edilmekte oldugu belirtilmektedir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmelere gore belirlenen rekabet kurallarina genellikle
uyuldugu ve son 6 yil igerisinde tekel limitlerinin asilmasi, kural disi ulusal diizenlemeler,

yuksek ticret uygulamasi ve yurtdisi posta i¢in farkli uygulama olmak iizere toplam dort
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alanda sorun yasandigi belirtilerek Komisyon’un, AB rekabet kurallarina aykiri davranan

tiye iilkelere sert yaptirimlar uygulanmasi kararini aldig bildirilmektedir.

Asagida yer alan tablo AB iiyesi lilkelerdeki diizenleyici ve isletmeci kurumlarin durumunu

gostermektedir.
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Komisyonu

ULKE ADI Mevzuat¢inin Adi Mevzuatcimn Qliskili Bulundugu | Statiisii Isletmecinin Ad Isletmecinin iliskili Bulundugu
Kamu Kurulusu Kamu Kurulusu
ALMANYA Federal Sebeke Kurumu Federal Ekonomi ve Calisma Bagimsiz Detsche Post AG Federal Ekonomi ve Calisma
Bakanlig1 Bakanlig1
AVUSTURYA Ulastirma Teknoloji ve Yenilik Posta Ust Otoritesi | Ulastirma, Teknoloji ve Yenilik Osterreicheische Post Ulastirma, Teknoloji ve Yenilik
Federal Bakanlig1 AG Federal Bakanlig1
BELCIKA Belgika Posta ve Telekomiinikasyon Hizmetleri Ekonomi, Enerji, Dig Ticaret ve Bagimsiz LA POSTE Ekonomi, Enerji, Dig Ticaret ve
Enstitiisti (IBPT) Siyaset Bilimi Bakanlig1 Siyaset Bilimi Bakanlig1
CEK CUMH. Cek Telekomiinikasyon Ofisi Haberlesme Bakanligi Czech Post Haberlegsme Bakanlig1
DANIMARKA Danimarka Yol Giivenligi ve Tagima Kurumu Ulastirma Bakanlig1 Bagimsiz | Post Denmark Ulastirma Bakanligi
(FAERDSELSSTYRELSEN)
ESTONYA Estonya Ulusal Haberlesme Kurulu (ENCB) Ekonomik Isler ve Haberlesme Bagimsiz Eesti Post Ekonomik Isler ve Haberlesme
Bakanlig1 Bakanlig1
FRANSA Elektronik Haberlesme ve Posta Otoritesi Ekonomi, Maliye ve Sanayi LA POSTE Ekonomi, Maliye ve Sanayi Bakanlig1
(ARCEP) Bakanlig1
GUNEY KIBRIS | Elektronik Haberlesme ve Posta Mevzuatt Haberlesme ve Calisma Bakanligi Bagimsiz Cyprus Post Haberlesme ve Calisma Bakanlig1
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HOLLANDA Hollanda posta ve Telekomiinikasyon Otoritesi Ekonomik Isler Bakanlhgi Bagimsiz | Royal TPG Post BV Ekonomik Isler Bakanhig
(OPTA)
INGILTERE Posta Hizmetleri Komisyonu (POSTCOMM) - Bagimsiz | Royal Mail Group Plc Ticaret ve Endiistri Bakanlig1
IRLANDA Haberlesme Mevzuat Komisyonu Posta ve Telekomiinikasyon Bagimsiz | AN Post Haberlesme, Denizcilik ve Dogal
Bakanlig1 Kaynaklar Bakanlig1
ISPANYA Posta Hizmetleri Diizenleme Miistesarlig1 Bayindirlik Bakanlig: Correos y Telegrafos Baymdirlik Bakanlig:
ISVEC Ulusal Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu Endiistri, Calisma ve Haberlesme Bagimsiz | Posten AB Endiistri, Calisma ve Haberlesme
Bakanlig1 Bakanlig1
ITALYA Posta Sektorii Diizenleme Genel Miidiirliigi Haberlesme Bakanlig1 Poste Italiane s.p.a. Haberlegsme Bakanlig1
LETONYA Kamu Hizmetleri Komisyonu Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi | Bagimsiz | Latvia Post Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi
LITVANYA Litvanya Cumbhuriyeti Haberlesme Mevzuat Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi | Bagimsiz | Lietuvos Pastas Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi
Otoritesi
LUKSEMBURG [ Liiksemburg Mevzuat Enstitiisii Devlet Bakanlig1 Bagimsiz | Post and Devlet Bakanlig1
Telecommunications
Cooperation
MACARISTAN Ulusal Haberlesme Otoritesi Bilgi ve Haberlesme Bakanligt Bagimsiz The Hungarian Post Bilgi ve Haberlesme Bakanlig1
Office Limited
MALTA Malta Haberlesme Otoritesi Rekabet ve Haberlesme Bakanligi | Bagimsiz | Malta Post Plc Rekabet ve Haberlesme Bakanligi
NORVEC Norveg Posta ve Telekomiinikasyon Otoritesi Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi | Bagimsiz | Norway Post Ulastirma ve Haberlesme Bakanlig1
(NPT)
POLONYA Telekomiinikasyon ve Posta Mevzuat Merkezi Altyap1 Bakanlig1 Bagimsiz | Poczta Polska Altyap1 Bakanlig1
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PORTEKIZ ANACOM- Ulusal Haberlesme Otoritesi Sosyal Donanim Bakanlig1 Bagimsiz | CTT-Correios de ANACOM
Portugal S.A.
SLOVAKYA Posta Mevzuat Merkezi Ulastirma, Posta ve Bagimsiz Slovenska posta a.s. Ulastirma, Posta ve
Telekomiinikasyon Bakanlig1 Telekomiinikasyon Bakanlig1
SLOVENYA Posta ve Elektronik Haberlesme Kurumu Ekonomi Bakanlig1 Bagimsiz Poste slovenije d.o.o. Ekonomi Bakanlig1
YUNANISTAN Ulusal Posta ve Telekomiinikasyon Komisyonu Ulastirma ve Haberlesme Bakanlig1 | Bagimsiz | Hellenic Post (ELTA) Ekonomi Bakanlig1
(EETT)

Kaynak :UPU Circular Letter No. 0115 (DER.PAR) 1419 of 22 November 2005 and Posteurop Annual Review 2004
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AB tiyesi iilkelerde uygulanan posta tekeli ise gerek agirlik gerek temel iicret katsayisi

bakimindan iilkeden iilkeye farklilik arz ettigi gibi uygulamaya konuldugu 2000 yilindan

2005 y1l1 sonuna kadar hem daha onceki tiye iilkeler hem de 01/06/2004 tarihinde resmen iiye

olmus yeni iilkelerde farkli uygulamalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

TABLO — 13 2004 Y1l itibariyle Posteurop Uyesi Ulkelerdeki Tekel Durumu

Agirhik ve Ucret Kapsamina bagli kriterler Yurtdisi
Agirhik ..
et Ucret
s Tekel
Limiti Limiti Dogrudan
(gr) Yalnizca 5 alam
. Dogrudan | posta
ULKE ADI (veya kisisel e Gelen Giden
posta agirh
temel yazigmalari meveut
. limiti
tarifenin olmayan
katlar)
ALMANYA 100 (1) >50 50 X
AVUSTURYA 100 3 X X
BELCIKA 100 3 X X
BULGARISTAN 350 5 X X
CEK CUMH. 350 5
DANIMARKA 100 5 100
ESTONYA 0 0 0 0 0 0 0
FINLANDIYA 0 0
FRANSA 100 3 X X
HIRVATISTAN 100 3 X X 100 100
HOLLANDA 100 3 X 0 X
INGILTERE 350 £1 X X
IRLANDA 100 3 X X 100 X
ISPANYA 100 3 X(2) 0 100/3X 100/3X
ISVEC 0
ISVICRE 1000 3.5 X 1000 X
ITALYA 100 3 X(3) X X
IZLANDA 100 3 X
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Agirhik ve Ucret Kapsamina bagli kriterler Yurtdisi
Agirlik ..
St Ucret
o Tekel
Limiti Limiti Dogrudan
(gr) Yalnizca |
. o Dogrudan | posta _ alani
ULKE ADI (veya kisisel ik Gelen Giden
posta agirh
temel yazismalari o meveut
o . limiti
tarifenin olmayan
katlar)
KIBRIS RUM KES. 100 3 X X 100 X X
LETONYA 100 3 100 100
LITVANYA 350 5 X X
LUKSEMBURG 100 3 X 100 X X
MACARISTAN 100 3 X 350 X X
MALTA 100 3 X X 350 X 100
NORVEC 100(4) 3 <100 0
POLONYA 350 3 X
PORTEKIZ 100 3 X 100 X X
ROMANYA 100 3 X X 100 X
SLOVAKYA 1000 X X 1000 X X
SLOVENYA 100 X X
TURKIYE Limitsiz 0 Limitsiz | Limitsiz
YUNANISTAN 100 3 X 100 100 100

(1) Almanya: Adi mektuplar i¢in tcret tarifesi 0.56 Euro, posta kartlar1 i¢in 0.51
Euro’dur.

(2) Ispanya: Yerel posta (sehir i¢i) tamamen serbestlestirilmistir.

(3) Italya: 10.000°den daha fazla alictya gonderilen her bir reklam kampanyasi
dahilinde direk posta tekel kapsamindadir.

(4) Norveg: Agirlik limiti sadece kapali gonderilere uygulanir.
Kaynak :POSTEUROP Annual Review 2004
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Asagidaki tablodan da goriilecegi tizere; evrensel posta hizmetleri AB iiyesi iilkelerin

tamaminda saglanmakla birlikte iilkeden tlilkeye farkli uygulamalar gériilmektedir.

TABLO - 14 AB Uyesi Ulkelerdeki Evrensel Hizmet Durumu

ALMANYA

Deutsche Post AG, mevzuatci otoritenin aldigi yetkiye dayanarak evrensel

hizmeti vermekle yiikiimliidiir.

AVUSTURYA

Posta Isletmecisi, belirlenen tekel limiti dahilinde iilkenin her yerinde

evrensel hizmeti vermekle yiikiimliidiir.

BELCIKA

Posta Isletmecisi, belirlenen tekel limiti dahilinde iilkenin her yerinde

evrensel hizmeti vermekle yiikiimliidiir.

CEK
CUMHURIYETI

Evrensel hizmet saglanmakta olup, 2 kg.’a kadar mektuplar, 15 kg.’a kadar
posta kolileri, havaleler, korlere 6zgii yazilar, kayitli ve deger konulmus gonderiler

ile M gantalar1 bu kapsam igindedir.

DANIMARKA

Kamu isletmecisi olan Danimarka Posta Idaresi, tekel kapsanmindaki yurtigi
ve yurtdigt mektup postast gonderilerinin sevkinden sorumludur. Adresli mektup ve
kolile, gazeteler, giinliik, haftalik ve aylik yayinlar ile korlere 6zgii yazilar evrensel

hizmet alani i¢indedir.

ESTONYA

2 kg.’a kadar mektup, 10 kg.’a kadar yurtici koliler, 20 kg.’a kadar yurtdist

koliler ile kayitli ve deger konulmus gonderiler evrensel hizmet kapsamindadir.

FINLANDIYA

2 kg.’a kadar haberlesme gonderileri, 10 kg.’a kadar paketlerin alicilarina
sevki, 30 kg.’a kadar yurtdigindan gelen gonderilerin sevk ve dagitimi ile kayitl ve
deger konulmus gonderiler evrensel hizmet kapsamindadir. Tekel smirlamasi
olmamakla birlikte evrensel hizmet saglayicisinin her belediyede en azindan bir

teskilat1 olmak zorundadir.

FRANSA

Evrensel hizmet saglanmakta olup, 2 kg.’a kadar mektup postast gonderileri,
20 kg.’a kadar da koli postasi hizmetini siirdiirmektedir. Bu hizmetler taahhiitlii ve
deger konulmus olarak da yapilmaktadir. Istisnai durumlar disinda bu hizmet,

calisma giinlerinde verilmektedir.

HOLLANDA

Evrensel hizmet saglanmakta olup, 2 kg.’a kadar mektup postas1 gonderileri,
10 kg.’a kadar koli postast gonderilerini dagitmak ve sevk etmekle yiikiimliidiir. Bu
hizmet, adli tebligat, deger konulmus, taahhiitli gonderileri de kapsamaktadir.
Ayrica, 20 kg.’a kadar yurtdis1 varis veya ¢ikisli posta gdnderilerinin sevki de

saglanmaktadir.
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INGILTERE

Evrensel hizmet, posta gonderilerinin teslimini, kabul noktalarindan

toplanmasini ve bu hizmetlerin uygun bir iicretle verilmesini kapsamaktadir.

[RLANDA

AB’nin posta direktifine uygun olarak evrensel hizmeti saglamaktadir.

ISPANYA

Evrensel hizmet saglanmakta olup, bu hizmet 2 kg.’a kadar mektup ve posta
kartlar1 ile 10 kg.’a kadar posta kolilerinin kabulii, sevki ve teslimi ile kayitli ve
deger konulmus gonderi, havale, telgraf, teleks ve biirofaks hizmetlerini

kapsamaktadir.

iSVEC

Tekel simirlamasi olmamakla birlikte Isve¢ Posta Sirketi ortagi Svensk
KassaserviceAB evrensel hizmeti mevzuat otoritesinden aldig1r lisansla

saglamaktadir.

ITALYA

Evrensel hizmet saglanmakta olup, 2 kg.’a kadar yurti¢i ve yurtdigt mektup
ile 20 kg.’a kadar posta kolilerinin toplanmasi, islenmesi, sevki ve teslimi ile kayith

ve deger konulmus gonderileri kapsamaktadir.

GUNEY
KIBRIS

Haberlesme gonderilerinin toplanmasi, taginmasi ve teslimi ile temel posta

hizmetlerinin timii.

LETONYA

Evrensel hizmet saglanmakta olup, bu hizmet 2 kg.’a kadar yurtigi ve yurtdis1
mektup ile 10 kg.’a kadar posta kolilerinin toplanmasi, islenmesi, sevki ve teslimi ile

kayitli ve deger konulmus gonderileri kapsamaktadir.

LITVANYA

Evrensel hizmet saglanmakta olup, 2 kg.’a kadar mektup ile 10 kg.’a kadar
posta kolilerinin toplanmasi, iglenmesi, sevki ve teslimi ile kayith ve deger

konulmus gonderileri kapsamaktadir.

LUKSEMBURG

Evrensel hizmet saglanmakta olup, 2 kg.’a kadar mektup ile 10 kg.’a kadar
posta kolilerinin toplanmasi, islenmesi, sevki ve teslimi ile kayith ve deger

konulmus gonderileri kapsamaktadir.

MACARISTAN

2 kg.’a kadar yurti¢i ve yurtdist mektup ile 10 kg.’a kadar yurti¢i posta
kolileri ve 20 kg.’a kadar yurtdis1 posta kolileri, yurti¢i havaleler, 7 kg.’a kadar
yurti¢i ve yurtdisi korlere 6zgii yazilar ile kayitli, deger konulmus ve alma haberini

kapsamaktadir.

MALTA

2 kg.’a kadar yurti¢i ve yurtdisi degerli, taahhiitlii, haberlesme gonderileri,
paketler ile 20 kg.’a kadar yurtici ve yurtdigi koliler, Malta Post’un 31 satis
noktasindan kabul edilmektedir. Ayrica, mektup atama kutularmm kullanimi da

evrensel hizmet kapsamindadir.

NORVEC

2 kg.’a kadar mektuplar ile gazete ve dergiler, 20 kg.’a kadar posta kolileri

evrensel hizmet kapsaminda olup, toplama ve dagitim haftanin 6 gilinii
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yapilmaktadir. Ayrica, temel bankacilik hizmetleri Norveg Postasi’nin bir ortagi

tarafindan tim tilkede verilmektedir.

POLONYA

Taahhiitlii deger konulmus gonderiler dahil 2 kg.’a kadar mektup postasi,
deger konulmus gonderiler dahil 10 kg.’a kadar koliler ile korlere 6zgii yazilarin
toplanmasi, sevki ve dagitimini kapsamaktadir. Ayni zamanda 20 kg.’a kadar gelen
yurtdigi kolilerin dagitimi1 ve posta havalelerinin iglenmesini de kapsar. Evrensel
hizmet taniminda, mektup postast gonderisi terimi koli postast disindaki gonderileri

ifade etmektedir. Korlere 6zgii yazilar licretten muaftir.

PORTEKIZ

2 kg.’a kadar yurtici ve yurtdist mektup postast gonderileri, kitaplar,
kataloglar, gazeteler ve diger siireli yayinlar ile 20 kg.’a kadar posta kolilerini ve

kayitli, deger konulmus gonderileri kapsamaktadir.

SLOVAKYA

2 kg.’a kadar mektup postasi gonderileri, 10 kg.’a kadar posta kolileri ile
deger konulmus gonderiler ve 20 kg.’a kadar yurtdisi gelen posta kolilerini

kapsamaktadir.

SLOVENYA

2 kg.’a kadar mektup postasi gonderileri ile 20 kg.’a kadar posta kolilerinin
sevki, kayith ve deger konulmus gonderiler ile korler ile gérme oOziirliiler i¢in posta

gonderilerini kapsamaktadir.

YUNANISTAN

Yunanistan Posta idaresi ELTA, posta hizmetlerini iilkenin tamaminda posta
servislerini kurmak, yonetmek, gelistirmek ve bu servisler aracilifiyla posta

hizmetlerini saglamakla yiikiimliidiir.

Kaynak :UPU/Status and Structures of Postal Administrations-2005
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II1.2. AB MUKTESEBATINA UYUMUN MEVCUT DUZEYI

AB fiyesi iilkelerde posta hizmetleri, Birligin Posta Hizmetleri I¢ Pazarinin Gelisimi ve
Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in Ortak Kararlar’a iligkin 15 Aralik 1997 giin ve
97/67/AB sayili Direktifi ve bu Direktifte degisiklik yapan 10 Haziran 2002 giin ve
2002/39/AB sayil1 Direktifine gore diizenlenmektedir.

Mevcut mevzuatimizin sozii edilen Direktiflerle karsilastirilmasi yapildiginda posta

sektoriinde tam uyum i¢in diizenlenmesi gereken pek ¢ok hususun oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 1987 yilinda AB’ye tam iiye olmak icin basvurusu ile baglayan ve AB’nin
de 1989 yilinda Tirkiye’yi adaylik statiisiine almasiyla sonuglanan siire¢ sonunda ,
Tirkiye’nin AB’ye {iiyeligi i¢in belirlenmis olan Kopenhag kriterleri ¢ercevesinde kaydetmis
oldugu gelismelere iliskin ilk ilerleme Raporu 1989 yilinda yayimlanmustr.

Komisyonun Tiirkiye’nin AB’ye katilim yoniinde kaydettigi ilerlemelere iliskin diizenli
raporlar1 her y1l yayimlanmaktadir. Nitekim, 2003 ilerleme Raporunun “Telekomiinikasyon
ve Bilgi Teknolojileri” bashiginda “posta hizmetlerine iligkin  higbir ilerleme

kaydedilmemistir” ifadesine yer verilmektedir.

Bu husus, Resmi Gazete’nin 24 Temmuz 2003 tarihli ve 25178 sayisinda “AB
Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi™nda yer almis ve ‘Posta
Hizmetleri Alaninda Avrupa Birligi Mevzuatina Uyum Calismalarina Baslanmasi® baglikli
19.3 No’lu onceliginde; 5584 sayili Posta Kanunu’nda yukarida szl edilen Direktiflere
uygun olarak degisiklik yapilmasi ve bu degisiklikler dogrultusunda gerekli kurumsal

yapilanmanin tamamlanmasi1 dngoriilmiistiir.

2004 yili ilerleme Raporunda, “posta hizmetlerinde yeni ve modern bir diizenleyici
sistemin  olusturulmasina iligkin olarak olduk¢a smirli gelisme kaydedilmistir”
degerlendirilmesi yapilarak, yapilmas1 gereken hususlarin da  posta hizmetlerinin
serbestlestirilmesi i¢in hukuki ve kurumsal uyumu saglamay1r miimkiin kilacak kapsamli bir
programin kabul edilmesi, bagimsiz bir diizenleyici otoritenin olusturulmas: ve Miiktesebata

tam uyum i¢in 6nemli oranda gayret gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

“2005 Ilerleme Raporu”nda ise posta hizmetleri alaninda, “2004 Ilerleme Raporu”ndan

bu yana herhangi bir gelismenin meydana gelmedigi, Tiirk mevzuatinin AB miiktesebat1 ile

63 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

uyumlastirilmasina hentiz baglanmadigi, posta sektoriindeki tekel varliginin stirdiigli, ulusal

diizenleyici birimin olusturulmadig1 ancak kurulmasinin planlandigi belirtilmektedir.

Bu asamadan sonra yapilacak faaliyetler icin de; posta hizmetleri pazarinin kademeli
olarak serbestlestirilmesi, posta hizmetleri asgari niteliklerinin tanimlanmasi, posta hizmet
saglayicisina tahsis edilecek alanlarin belirlenmesi, posta Direktiflerinde 6ngoriilen
diizenlemelere uyum saglanmasi ve posta sektoriindeki rekabeti tesis etmek i¢in fonksiyonel
acidan bagimsiz ulusal diizenleyici otoritenin kurulmasi oOnerilmektedir.Ayrica, isletmeye
yonelik sorumluluklar ile diizenlemeye iliskin sorumluluklar arasinda yapisal olarak bir
ayrim yapilmasi ve yetkilendirme, denetleme ve izleme faaliyetlerinin miiktesebat ile uyumlu

olacak sekilde yerine getirilmesi tavsiye edilmektedir.
I11.2.1. TURKIYE POSTA SEKTORU MEVZUATINDA DURUM

Evrensel posta hizmetine iligskin acik bir tanim bulunmamakta birlikte yurti¢i ve yurtdisi
posta hizmetlerini belirlenmis ilke ve kurallarla iilke genelinde biitiin yerlesim birimlerinde,
her is giiniinde, herkese, esit iicretle sunan PTT fiili olarak evrensel hizmet saglayicisi

konumundadir.

Acik ve kapali mektuplar ile lizerlerinde haberlesme mahiyetinde yazi bulunan kartlar,

agirlik limiti olmaksizin PTT nin tekeli altinda bulunmaktadir.

AB tiyesi iilkelerde oldugu sekliyle diizenleyici otorite ve igletmeci i¢in ayr1 bir birim
bulunmay1p, Ulastirma Bakanlhigi’nin ilgili Kamu Iktisadi Kurulusu olan PTT; 5584 sayili
Posta Kanunu ve Ana Statiisli uyarinca posta piyasasinda mevzuat diizenleme ve isletme

unsurlarimi birarada yliriitmektedir.

Ayrica, PTT; posta maddelerinin kabul sartlarint ve merkezlerin siniflarini belirtme,
posta servisini kurma ve kisma, iicret aliminda kullanilan posta pullar1 ile postada kullanilan

degerli kagitlar1 bastirma ve satisa ¢ikarma yetkilerine sahiptir.

Ucret tarifelerini belirlemeye PTT Yonetim Kurulu yetkilidir. PTT ye verilen her tiirlii
posta maddelerinden ve bunlarla ilgili ek hizmetlerden tarifesinde yazili iicretlerin tamami
cikis yerinde pesin ve tam olarak alinmaktadir. Ulke genelinde posta hizmetleri hizmet

bazinda tek fiyat esasina gore saglanmaktadir.
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Mevcut mevzuatta, sehir i¢inde postayi tasiyan PTT memur ve dagiticilarin yolculuk
iicretlerine muafiyet taninmustir. Ayrica, PTT’nin kendi tasitlarindan Ozel Idareler ve
Belediyelerce alinan iicretler ve posta maddelerinin ve paralarin kabuliinden alinan iicretlerin

her tiirlii vergi ve resimden muaf oldugu da diizenlenmektedir..

Kullanicilarin  korunmasi ilgili olarak  posta gonderilerinin  kayip ve hasarlarin
telafisine, zararlarin tazminine yonelik olarak; bagvuru hakki ve zamanasimi, tazminat, ve

sorumluluktan kurtulma konularinda dizenlenmeler mevcuttur.
II1.3 TAM OLARAK UYUM SAGLANMASI HALINDE BEKLENEN ETKIiLER

Avrupa Birligi mevzuatina uyum c¢aligsmalarinin tamamlanmasi ile, piyasadaki tim
aktorlerin hak ve yiikiimliliikleri belirlenecek, saglikli isleyen ve rekabetci bir posta piyasasi
olusturulacaktir. Artan rekabet ile birlikte, hizmet kalitesi ve gesitliligini artmasi, fiyatlarin
diismesi ve nihayetinde tiiketicilerin memnuniyetinin artmasi beklenmektedir. Rekabetgi bir

posta piyasasi ekonomik ve sosyal gelisme i¢inde kritik bir 6nem tagimaktadir
AB mevzuatina tam olarak uyum saglanmasi durumunda:

-Posta sektoriinde politika belirleme, diizenleme ve isletme fonksiyonlar ayristirilacak
ve piyasanin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu operasyonel agidan bagimsiz

bir otorite olusturulacaktir.

-Mevcut mevzuatta limitsiz olan posta tekeli kademeli olarak kaldirilabilecek ve
boylelikle posta pazar1 da kademeli olarak serbestlestirilerek piyasaya yeni isletmecilerin

girmesi saglanacaktir;

-Piyasadaki isletmecilerin hak ve yiikiimliilikleri belirlenerek, uygun bir lisans rejimi

olusturulacaktir.

-Evrensel hizmet sunumunun kapsami ve asgari kalite standartlar1 belirlenerek

kullanicilarin kalitesi belirlenmis hizmetlerden faydalanmasi saglanacaktir.
Ayrica;

- Evrensel hizmet saglayicinin hesaplarinin tekel ve tekel dis1 olarak ayr1 tutulmasi

65 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

- Tekele tabi gonderilerden elde edilen gelirler ile tekel disindaki hizmetlerin ¢apraz

siibvansiyonunun'’ engellenmesine iliskin diizenlemelerin yapilmasi, saglanmus olacaktir.
I11.4 DIGER ULKELERIN ALDIGI VE TALEP ETTiGi DEROGASYONLAR

AB’nin Posta Direktiflerinin  uygulanmasinda {iiye iilkeler evrensel hizmet
saglayicilariin  ve ilkelerinin sosyo-ekonomik yapisini dikkate alarak bir takim
derogasyonlar talep etmislerdir. Bu {ilkelerden Polonya, 2002/39/EC sayili Direktifle
degistirilen, posta hizmetleri i¢ pazarinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
hakkindaki 97/67/EC sayil1 Direktifin 7(1) maddesine iliskin olarak 31 Aralik 2005 tarihine
kadar, agirligr 350 grami agmayan ve licreti en hizli kategorinin ilk agirlik kademesindeki
gonderi tarifesinin li¢ katint gegmeyen  haberlesme gonderilerinin evrensel hizmet
saglayicinin tekeline birakabilecegini beyan etmistir. Bu beyan da Polonya’nin Katilim
Ortaklig1 Belgesinin gecis donemleri boliimiinde Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri

basliginda yer almigtir.

III.5 AYRINTILI ETKi DEGERLENDIRMESI YAPILMASI ONERILEN
MUKTESEBAT

AB’nin posta sektoriine iliskin temel referanslar1 “Birligin posta hizmetleri i¢ pazarinin
gelisimi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in ortak kurallara iliskin 97/67/EC sayili
Direktifi” ve bu Direktifte degisiklik yapan 2002/39/EC sayili Direktifidir.

Bilindigi iizere, iilkeler ve bolgeler arasindaki farkli kosullar g6z Oniinde

bulunduruldugunda diinya genelinde posta sektdrii i¢in iizerinde uzlasilan tek bir model

13 Capraz siibvansiyon: Capraz siibvansiyon, bir tesebbiisiin bir bolgesel pazar veya lirlin pazarindaki faaliyetine yonelik
faaliyetin tiimiini veya bir kismini diger bir bolgesel pazarda veya {irlin pazarindaki faaliyetine dayandirmasi veya ona tahsis
etmesidir. Capraz siibvansiyon, tekel ve tekel kapsami disinda kalan hizmetleri saglayan isletmeciler arasindaki rekabeti
bozmakta ve rakiplerin performansa ve verimlilige gore degil de ¢apraz siibvansiyona gore yapilan sunumlara yenik
diismesine neden olmaktadir. Rekabeti bozucu capraz siibvansiyonun engellenmesi posta sektdriiniin gelisimi i¢in gerekli
goriilmektedir.

Tekel kapsamindaki hizmetler arasindaki capraz siibvansiyon, rekabet s6z konusu olmadigindan rekabeti bozmamaktadir.
Siibvansiyonun bu tiirii, isletmecilerin evrensel hizmet yiikiimliiliigiinii yerine getirmeleri ve herkese esit hizmet saglamalari
icin bazen gerekli olabilmektedir. Ornegin karsiz bir hizmet olan kirsal kesimde postanin dagitimi, karli bir hizmet olan
kentsel alandaki posta dagitimi ile siibvanse edilmektedir. Aym1 durum, rekabete acik hizmetten elde edilen gelirle tekel
kapsamindaki hizmetlerin siibvanse edilmesi i¢in de sdz konusudur. Ayrica, tekel kapsami disindaki hizmetler arasindaki
stibvansiyon da kétiiye kullanim olarak degerlendirilmemektedir.

Hakim konumdaki posta isletmecileri, tekel alanindan gelen geliri, rekabete agik alandaki faaliyetleri siibvanse etmek igin
kullanmamalidir. Bu tiir uygulama, tekel kapsami disindaki rekabeti engellemekte, sinirlamakta veya bozmaktadir. Ancak,
bazi durumlarda Ornegin gapraz siibvansiyon, ayrimci olmayan bir tutumla sosyal, tibbi veya ekonomik olarak avantaji
olmayan belli hizmetlere uygulanirsa yasal sayilabilmektedir.

66 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

bulunmamaktadir. Posta Sektdriine iliskin diizenlemeler yapilirken tilkemizin 6zellikleri géz
oniinde bulundurularak, genel kabul gormiis prensiplerin de goz ardi edilmemesi

gerekmektedir.
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IV.GELECEGE DONUK STRATEJI

Posta sektoriinde temel hedef; evrensel hizmet ilkelerine dayali, iilke genelinde kaliteli
ve siirekli hizmet sunumunu esas alan, tiiketici taleplerini dikkate alan, etkin ve rekabet¢i bir

posta piyasast olusturularak ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasidir.
IV.1. 2013 VIZYONU

Teknolojik gelismeler, piyasalara 0Ozel isletmecilerin girmesiyle artan rekabet,
tiikketicilerin beklentilerindeki artis ve kiiresellesme egilimleri tiim sektorlerde oldugu gibi
posta sektoriinde de caga uygun stratejilerin belirlenmesi ve gerekli reform caligmalarinin

baslatilmasini zorunlu kilmistir.

Ulkemizin posta sektoriine iliskin temel politikas: “Etkin ve rekabetci bir sekilde isleyen
bir posta sistemiyle, sektoriin toplumsal refaha katkisinin en {ist diizeye ¢ikartilmasi “ olarak
Ozetlenebilir. Sektor politikas: sliphesiz posta sektdriiniin vizyonu ile yakindan iligkilidir. Bu
cercevede posta sektoriine iligkin vizyonumuz “posta hizmetlerinde miikemmelligi, etkin
rekabeti ve giivenligi esas alan politikalarla hizli, yaygin ve teknolojik yeniliklere sahip
entegre bir ulusal posta sisteminin olusturulmasi” olarak belirtilebilir. Anilan vizyon

cergevesinde evrensel nitelikli ilkeler ise sdyle siralayabiliriz :

e @Giliven
e Hiz
e Kalite

e Diisiik Maliyet

o  Siireklilik- Yayginlik

e  Erigebilirlik

e Ekonomiklik

e Siirdiirtilebilirlik

e Evrensel Hizmet Sunumu

e Verimli Kaynak Kullanimi

69 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik695.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Posta Hizmeetleri Alt Komisyonu Raporu

IV.2. VIZYONA DONUK TEMEL AMAC VE POLITIKALAR

Posta sektorii lilkemizde uzun yillardan beri yasal diizenlemesi olmaksizin daginik bir
sekilde faaliyet gostermektedir. Hem diizenleyici ve isletmeci hem de limitsiz devlet tekel
hakki bulunan PTT ile sektorde faaliyet gosteren Ozel isletmeciler arasinda mevcut Posta
Kanunu uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii, sektérde diizenleme, isletme ve
politika belirleme faaliyetlerinin ayristirilmasiyla biiyiik 6l¢iide ortadan kalkacaktir. Bununla

birlikte kamuda 1yi yonetisim de yayginlastirilmis olacaktir.

Ulkemizin posta sektoriine iliskin temel politikasi; etkin ve rekabete dayali bir posta
sistemi olusturularak sektoriin toplumsal refaha katkisinin en iist diizeye ¢ikartilmasi
olmalidir. Bunun i¢in atilacak adimlardan biri de posta pazarinin kontrollii ve kademeli bir
sekilde serbestlestirilmesiyle, sektorde mevcut ve potansiyel rakipler icin etkin ve
stirdiiriilebilir bir rekabet ortaminin olusturulmasinin saglanmasidir. Boylelikle pazara yeni
girecek isletmecilerin sebeke yatirimlari, hizmet kalitesinin ve cesitliliginin artirilmasi ve

sektorde yaratilacak istihdam artis1 stirdiiriilebilir biiylimeye katkida bulunacaktir.

Posta sektoriine iliskin diizenleme yaklasimlari esas itibariyle evrensel hizmetlerin sunumunun
garanti alinmasi ve alan1 da belirlenerek evrensel hizmet saglayicisina tahsis edilmesidir. Bu amagla

evrensel hizmetlerin, tiim iilke genelinde belirlenmis kalitede, erisilebilir fiyatlarla ve

stirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasi zorunluluk arz etmektedir.

IV.3 TEMEL AMAC VE POLITIKALARA DONUK ONCELIKLER VE
TEDBIRLER

Posta sektoriine ivme kazandiracak politikalarin basariya ulagmasi i¢in ¢esitli tedbirlerin

uygulanmasi gerekmektedir.

Bu amagla belirlenen tedbirlerden ilki; Kamu posta isletmecisi konumunda bulunan
PTT’nin diizenleyici ve isletmeci fonksiyonlarinin ayristirilarak sektorde genel diizenleme ve

isletme esaslarini belirleyecek operasyonel agidan bagimsiz bir birim ihdas edilmesidir.

Ikinci tedbir; mevcut 5584 sayili Posta Kanunu’nda gerekli diizenlemeler yapilarak tiim

posta sektoriinii diizenleyecek yeni bir yasal ¢ercevenin olusturulmasidir.

Ucgiincii tedbir ise diizenleyici faaliyetleri ayristirilacak ve tekel hakki belli limitlere
cekilecek olan PTT Genel Midiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklarini yeniden

belirleyecek diizenlemelerin hayata gegirilmesidir.
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Dordiincii tedbir sektordeki diizenleme ve igletme faaliyetlerinin ayrilmasiyla birlikte
PTT Genel Miidiirliigiiniin tekel alanina birakilacak hizmetlerin belirlenerek posta pazarinin

kademeli bir sekilde serbestlestirilmesidir.

Besinci tedbir, tarife ilkeleri, muhasebe ayristirmasi, hizmet kalitesi, lisans rejimi ve
sebekeye erisim gibi hususlarda yapilacak diizenleme ve denetimlerle pazarin etkin ve

rekabet¢i bir ortamda islemesinin temin edilmesidir.

Altinc1 tedbir de posta pazarinda faaliyet gosterecek isletmecilerin tarife ilkeleri,
muhasebe sistemlerinin ayristirmasi, hizmet kalitesi, lisans rejimi ve sebekeye erisim gibi
hususlarda yapilacak diizenleme ve denetimlerle pazarin etkin ve rekabet¢i bir ortamda

islemesinin temin edilmesidir.

Yedinci tedbir ise, Evrensel hizmetlerin tiim iilke genelinde belirlenmis kalitede,
erisilebilir fiyatlarla ve, siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasini teminen evrensel hizmetlerin
icerigi, kapsami ve asgari kalite standartlarinin belirlenerek tarifelerine ve finansmanina

iliskin hususlarin diizenlenmesidir.
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V. UYGULAMA STRATEJILERI
V.1. MEVZUAT DUZENLEMELERI

AB’ ye uyum siireci igerisinde ve sozii edilen politika ve hedeflere ulasilabilmesi igin
bir dizi hukuki ve kurumsal diizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Oncelikle sektdrde politika
belirleme, diizenleme ve isletme fonksiyonlarinin ayristirilmasini ve piyasanin rekabetg¢i bir
ortamda isleyebilmesinin temin edecek hukuki diizenlemelerin hayata gec¢irilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu cercevede piyasanin kademeli bir sekilde serbestlestirilmesini saglayacak,
piyasadaki aktorlerin hak ve yiikiimliiliiklerini belirleyecek piyasayi biitiinliyle diizenleyecek

ve mevcut 5584 sayili Posta Kanununun yerini alacak bir diizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ayrica s06z konusu Kanuna paralel olarak lisans, hizmet kalitesi, tarife gibi konularda

ikincil mevzuatin hazirlanmasi gerekecektir.
V.2. KURUMSAL DUZENLEMELER

Diizenleme ve igletme fonksiyonlarinin ayristirilmasiyla, operasyonel agidan bagimsiz
ve piyasanin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu, piyasada rekabeti tesis edecek ve

gelistirecek bir birimin olusturulmasi gerekmektedir.

Diger taraftan PTT nin, piyasanin serbestlestirilmesiyle artacak olan rekabete ve kalite
standartlar1  belirlenmis bir evrensel hizmet sunumuna  hazirlanabilmesi amaciyla

operasyonel ve idari agilardan yeniden yapilandirilmasi gerekecektir.
V.3. MALi KAYNAKLAR

Evrensel posta hizmetlerinin ger¢eklestirilmesini mali a¢idan desteklemek ve evrensel
hizmet ylkiimliliigi ile ylikiimli isletmecinin ugradigi net maliyet yiikiinii karsilamak {izere

gerekli mekanizmanin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu nedenle evrensel hizmet ilke ve kurallar1 igerisinde  hizmet saglamakla
gorevlendirilmis posta isletmecisinin {ilke genelinde cografi alan farki gozetilmeksizin
sunmus oldugu hizmet sirasinda mali agidan ugradigi zararin karsilanmasi igin bir fon

olusturulmasi evrensel hizmetin siirekliligi baglaminda bir zorunluluktur.

Bunun yaninda AB Miiktesebatina uyum caligmalarina baglanabilmesi, bu ¢alismalar

icin gerekli uzman ve teknik destek saglanabilmesi icin AB’nin:
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a) Kisa donemde AB mevzuat uyum g¢aligmalari ile mevzuatin uygulanmasi i¢in gerekli
alt yapinin olusturulmasi amaciyla aday iilkelere saglanan Teknik Destek Bilgi Degisim Ofisi

(TAIEX=Technical Assistance Information Exchange) programu,

b) AB Miiktesebatinin uygulanmasi veya katilim ile ilgili politikalar konusunda kamu
sektoriine yardim saglamay:r amaglayan Matra Katilim Oncesi Proje Programlari (MPAP=

The Matra Pre-accession Projects Programme),

c¢) AB Miiktesebatinin uygulanmasi ve ulusal mevzuatin AB Miiktesebat1 ile
uyumlastirilmas: konusunda aday iilkelere yardimci olmayr amaglayan Kapasite Insasi

Prgrami ( PSO=EasternEuropean Cooperation Programme),

d) Akdeniz Bolgesinde sosyo-ekonomik kalkinmayi hizlandirmak, yasam kosullarini
tyilestirmek, bolgesel isbirligini artirmak ve sosyo-kiiltiirel diyalogu yogunlastirmak amaciyla
olusturulan Akdeniz Kalkinma Yardim1 (MEDA= Mediterranean Economical Development

Agreement) programi ,

e) Diinya Posta Birligi (UPU)’nun gelismekte olan {ilkelerdeki hizmet kalitesinin

yukseltilmesi amaciyla olusturulan Hizmet Kalitesi Gelistirme Fonu (QSF) vb.
uluslar aras1 yardim ve fonlardan faydalanilmas1 gerekmektedir.
V.4. INSAN KAYNAKLARI

Insan kaynaklarmin rasyonel sekilde yonetilmesi kapsaminda yoneticilerin insani
iliskilerin gelistirilmesinde duyarli olmalar1 ve sagladiklar1 calisma kosullar1 kurum ve
kuruluslar i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda ¢alisan personelin egitim diizeyi

ve hizmet i¢i egitimi de ¢cok dnemlidir.

Bu amagla, kamu ve 6zel sektorde personelin niteliklerine uygun istihdam yaratilmasi
icin politikalar iiretilmesi, ayrica calisanlarin sertifikasyonu, istihdam esaslarinin ve

ticretlendirme politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir.
V.5. DIGER

Hizli gelisen internet teknolojisi ozellikle elektronik posta haberlesmesinin artarak
yayginlagmasi ve bunun sonucu olarak da kisisel mektup trafigindeki diisiis, tekel konumunda
evrensel hizmet saglayan PTT’yi geleneksel hizmetlerini, artan rekabet ortamia ve giiniin

gelisen sartlarina gore internet destekli sunmaya yoneltmelidir.
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VI.1. TEMEL AMAC VE POLITIKALAR iLE ONCELIK VE TEDBIRLERIN GELISME EKSENLERI BAZINDA TASNIiFi

istikrarh Bir Ortamda
Siirdiiriilebilir
Biiyiimenin
Saglanmasi

Ekonomide Rekabet
Giiciiniin Artirillmasi

insan Kaynaklarmin
Gelistirilmesi

Sosyal igermenin
giiclendirilmesi

Bolgesel
Gelismislik
Farkhhklarinin
Azaltilmasi

Kamuda lyi
Yonetisimin

Yayginlastirilmasi

Fiziki Altyapinin
Tyilestirilmesi

Politika 1.Sektorde
politika belirleme,
diizenleme ve isletme
faaliyetleri ayristiri-
lacaktir.

Tedbir.1.1. PTT Genel
Miidiirliigiiniin
igletmeci ve diizenleyici
faaliyetleri birbirinden
ayristirilarak,  sektorde
diizenleme ve
denetleme gorevini
yerine getirecek
operasyonel acidan
bagimsiz  bir  birim
olusturulacaktir.

Tedbirl.2. Sektorii
biitiiniiyle diizenleyecek
ve 5584 sayili Posta
Kanunu’ nun yerini
alacak diizenleyici bir
gergeve olugturula-
caktir.

Tedbirl. 3. PTT Genel
Midirliigiiniin ~ gorev,
yetki ve
sorumluluklarini
belirleyecek bir
diizenleme hayata
gegirilecektir.

Soz konusu faaliyetlerin
ayristirllmasiyla
pazarda rekabet
ortaminin iyilestirilmesi
saglanarak, posta
sektoriiniin ulusal ve
uluslar arasi rekabet
giicii artirllacaktir.

Isletme ve diizenleme
fonksiyonlarmimn
ayristirilmasiyla s6z
konusu faaliyetler i¢in
ihtisaslasma s6z konusu
olacaktir.

Kamu posta
isletmecisinin
diizenleyici ve isletmeci
fonksiyonlarinin
ayristirilmasiyla
kamuda iyi yonetigim
yayginlastirilacaktir.
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Politika 2. Posta pazari
kontrollii ve kademeli
bir sekilde
serbestlestirilecek,
sektorde mevcut ve
potansiyel rakipler i¢in
etkin ve siirdirilebilir
bir rekabet ortaminin
olusturulmasi
saglanacaktir.

Tedbir2.1. PTT Genel
Miidiirliigiiniin tekeline

birakilacak alan
belirlenerek posta
pazar1  kademeli bir
sekilde

serbestlestirilecek-tir.

Tedbir2.2.Tarife

ilkeleri, muhasebe
ayristirmast, hizmet
kalitesi, lisans rejimi ve
sebekeye erisim  gibi

hususlarda  yapilacak
diizenleme ve
denetimlerle pazarin

etkin ve rekabetci bir
ortamda islemesi temin
edilecektir.

Tedbir2.3. PTT Genel
Miidiirliigii pazarin yeni
yapisina ve pazarda
olusacak rekabet
ortamma uygun olarak
yeniden
yapilandirilacaktir.

Pazara yeni girecek
isletmecilerin sebeke
yatirimlari, hizmet
kalitesinin ve
cesitliliginin artirilmasi
ve sektorde yaratilacak
istihdam artig1
stirdiiriilebilir
biiylimeye katkida
bulunacaktir.

Serbestlestirilen
alanlara yeni
isletmecilerin girmesi
ve mevcut rekabetin
gelismesiyle sektoriin
topyekiin rekabet giicii
artacaktir. Ayrica posta
sektoriinde yasanacak
etkinlik artig1 posta
altyapisini kullanan
diger sektorlerin de
rekabet giiciiniin
artmasina katki
saglayacaktir.

PTT Genel
Miidiirligiiniin yeniden
yapilandirilmast,
piyasaya girecek yeni
isletmeciler ve artacak
rekabet ile ihtiyag
duyulacak yeni
yatirimlar ve bilgi
teknolojilerinin de s6z
konusu hizmetlere
adapte edilmesi insan
kaynaklarinin
gelistirilmesine katk1

saglayacaktir.

Evrensel hizmet saglayicinin
yeniden yapilandiriimasiyla,
evrensel hizmet sunumunun

finansman mekanizmasi
giiglendirilerek toplumun tiim
kesimlerine belirlenmis

kalitede posta hizmetleri
saglanacaktir.-
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Yapilacak
diizenlemelerde,
sektoriin tiim
paydaslarinin siireg
icerisinde aktif bir
sekilde yer almasiyla
kamuda iyi yonetisim
yayginlastirilacaktir.

http:

Piyasaya girecek yeni
igletmecilerle ilave
sebeke yatirimlarina
ihtiya¢ duyulacak, artan
rekabet ortaminda
isletmeciler hizmet
kalitesi ve ¢esitliligini
artirmak amaciyla
sebekelerini yeni
teknolojilerle
modernize edeceklerdir.
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Politika 3. Evrensel
hizmetler, tiim tlke
genelinde belirlenmis
kalitede, erisilebilir
fiyatlarla ve,
stirdiirtilebilir bir
sekilde saglanacaktir

Tedbir3.1.Evrensel

Kalite standartlari, igerigi ve
kapsami belirlenmis
evrensel hizmetlerin tim

Evrensel
hizmetlerin tim
tilkede cografi
ayrim
gozetilmeksizin
erisilebilir

Evrensel hizmetlerin
belirlenmis kalitede ve
iilkenin tiimiinde

hizmetlerin igerigi, iilkede erisilebilir fiyatlarla ﬁygtlarla ve saglanabilmesi '
kapsami ve asgari . ) belirlenmis kalitede amaciyla gerekli sebeke
kalite standartlari sunulmast sosyal icermeyi sunulmasi bolgesel iyilestirmesi
. . giiclendirecektir. umast bolg yries
belirlenecektir. gelismislik yapilacaktir.
farklarinin
'l‘.edbir3.g.Evrer'1sel . azaltilmasina katki
hizmetlerin tarifelerine saglayacaktir.
ve finansmanina iliskin
hususlar
diizenlenecektir.
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VI1.2. DOKUZUNCU KALKINMA PLANI ACISINDAN TEMEL YANSIMALAR

Posta hizmetleri diinyada ve iilkemizde uzun yillar kamu sahipligindeki isletmeciler
tarafindan s6z konusu isletmecilere tahsis edilmis olan tekel kapsaminda yiiriitilmiistiir.
198011 yillarin basinda ekspres ve koli postasi gibi katma degerli hizmet segmentlerinde 6zel
isletmecilerin piyasaya girmesiyle piyasada belirli dl¢lide rekabet olusmus, evrensel hizmet
saglamakla ylikiimlii kamu posta isletmecilerinin gelirleri azalmis ve s6z konusu isletmeciler
bu durumdan olumsuz etkilenmislerdir. Ayrica posta sektoriiniin sektdr disindan 6zellikle de
telekomiinikasyon sektoriinden bir rekabetle karst karsiya kalmasi evrensel hizmet

saglayicilariin durumunu daha da zora sokmustur.

Degisen iktisadi yaklagimlar ve gelisen teknoloji ile birlikte bir ¢ok iilke posta sektdriine
iliskin politikalari1  gozden gecirmis ve bu cercevede c¢esitli reform programlarini
uygulamaya koymustur. Bu kapsamda bir cok iilke sektdriin rekabet¢i bilesenlerinde
rekabetin tesisi ve rekabete agilamayan bilesenlerde de tekel giiciiniin kullanilmasinin 6niine
gecilmesi icin operasyonel acidan bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlar olusturarak

diizenleyici kurallar gelistirmislerdir.

AB’nin ve diger bir ¢ok iilkenin posta sektoriine iliskin diizenleme yaklasimlar1 esasen
evrensel hizmetlerin sunumunu garanti altina alacak alanin evrensel hizmet saglayicisina
tahsis edilmesi ve diger alanlarin da serbestlestirilerek ilgili piyasalarda etkin diizenlemeler

marifetiyle rekabet ortaminin tesis edilmesi yoniinde olmustur.

Bu kapsamda, iilkemizde de oOncelikle politika belirleme, diizenleme ve isletme
fonksiyonlariin ayristirilarak piyasadaki aktorlerin rollerinin net bir sekilde tanimlanmast
piyasanin etkin olarak ¢alisabilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu ¢er¢evede oncelikle
5584 sayili Posta Kanunu yeniden ele alinarak, posta sektoriinii biitiiniiyle diizenleyecek ve
AB diizenlemeleriyle uyumlu olacak bir yapiya kavusturulacak ve PTT Genel Midiirliigliniin
isletmeci ve diizenleyici fonksiyonlari birbirinden ayristirilarak posta piyasasini diizenlemek
ve denetlemekle gbrevli operasyonel agidan bagimsiz bir birim olusturulacaktir. Diizenleyici
ve denetleyici birim piyasada hakim durumun koétiiye kullanilmasi, tekelci isletmecinin
tarifeleri, erisim kosullari, evrensel hizmet sunumu, hizmet kalitesi ve haksiz capraz
siibvansiyon gibi bir ¢ok konuda yapacagi diizenlemelerle piyasanin etkin ve rekabetci bir

ortamda islemesini saglayacak ve tiiketicilerin faydasini maksimum diizeye ¢ikaracaktir.
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Piyasanin rekabete acilabilen alanlari rekabete agilacak bu sayede piyasaya yeni girecek
isletmecilerle mevcut rekabet seviyesi daha da yukarilara ¢ekilecek, hizmetler ¢esitlenecek,
fiyatlar diisecek ve bu yolla tiiketici memnuniyeti de artirilmig olacaktir. Ayrica piyasaya
yeni girecek isletmecilerle hem yeni sebeke yatimlart gergeklestirilecek hem de yeni istihdam

yaratilacaktir.

Posta piyasasinin daha etkin ve rekabet¢i bir yapiya kavusturulmasi i¢in yeniden
yapilandirilmasi siirecinde 6nemle ele alinmasi gereken bir diger husus da evrensel hizmet
saglamakla yiikiimlii kamu posta isletmecilerinin degisen piyasa yapisina uygun bir sekilde
organizasyonel ve idari yapisinin bu kapsamda gézden gegirilmesi ve s6z konusu isletmecinin
yeniden yapilandirilmas1 gerekmektedir. Bu sayede etkin bir isletme yapisina kavusacak
evrensel hizmet saglayicis1 hem kar eden bir isletme haline gelecek hem de kaliteli ve

erigilebilir fiyatlarla hizmet sunabilecek bir yapiya kavusturulmus olacaktir.
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