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GIRIS

Giniimiizde, bilim ve teknolojide hizli ilerlemeler ve bilginin (knowledge)’
oldukga 6nemli bir Uretim faktdri haline gelmesiyle, 6zelikle baslica OECD
ekonomilerinin artan 6lgtde bilginin Gretimi, kullanimi ve yayilmasi anlaminda,
bilgiye dayali hale gelmesi sureci yasanmaktadir. Bilgi aglarina dayali boyle bir
ekonomide, ekonomik buylume ve kalkinmanin itici gucu, dogal kaynaklar veya

fiziki mallar yerine bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgiye dayali ekonomi, bilginin firmalar, kuruluglar, bireyler ve toplumlar
tarafindan daha ileri bir sosyal ve iktisadi gelisme icin yaratildigi, yayildigi ve
kullanildigi  ekonomileri tanimlamak igin  kullaniimaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore baslica OECD (lkelerinin Is (business) sektdrii katma
degerlerinin ylzde 50’sinden fazlasinin bilgiye dayali oldugu tahmin

edilmektedir.

Boyle bir ekonomide temel unsur bilgidir. Bilgi Ar-Ge ve yaparak
ogrenme sureglerinde Uretilirken, egitim, beceri kazandirma egitimi ve
isguclnun, ogrencilerin ve arastirmacilarin  mobilitesi gibi yollardan
ogrenilmekte ve yayillmakta ve yeni makinalar, ig/lUretim organizasyonlari ve
basta Bilisim ve lletisim Teknolojileri (BiT= Information and Communication
Technologies) olmak Uzere teknoloji sayesinde uretim surecinde kullaniimasi
mumkin olmaktadir. Bu slregte genel olarak teknolojik gelismeler (yuksek

teknolojiler dahil) 6zelde ise, BIT siiriikleyici bir rol oynamaktadir. Burada

! Ekonomide yapilan analizlerde bilgi (knowledge) genellikle 4’li bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bunlar Know-what,
Know-why, Know-how ve Know-who'dur. Enformasyonun (information) ise bilgiye gére daha dar kapsaml bir kavram
oldugu kabul edilir. Yukaridaki 4’1G ayrimda bilginin Know-what ve Know-why unsurlari genelde enformasyon kavrami
icerisinde dislnulmektedir.

Know-what: Bu tur bilgi gerceklere (facts) iliskin bilgidir.

Know-why: Dogay! ve toplumu anlama ¢abamizin bir Griind olan bilimsel bilgidir.

Know-how: Bir isi yapabilme becerisi/kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.

Know-who: Bu tir bilgi kimin neyi bildigi (who knows what) ve kimin neyin nasil yapildigini bildigine (who knows
how to do what) iligkin bilgidir.

Literatirde Know-what ve Know-why kodifiye edilmis (codified) bilgi , Know-how ve Know-who tecribeyle edinilmig
sakli bilgi (tacit knowledge ) olarak kabul edilmektedir.
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teknolojik gelismeler kavramiyla yeni urtnler Uretilmesi anlaminda arun yeniligi,
yeni uretim sdregleri anlaminda sure¢ vyeniligi ve Uretim birimlerinin
orgutlenmesinde yenilik anlaminda organizasyonel yenilik kavramlarinin bitlinu

kastedilmektedir.

Bilgiye dayali ekonomiye gecis surecinde teknolojik gelismeye yapilan
onemli vurguyla birlikte, kiresellesme ile bilgi ekonomisine gegis sureci karsilikli
etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu slrecgte, ekonomiler de mal, hizmet,
yatirim, insanlar ve fikirlerin uluslar arasinda kolayca hareket etmesiyle diinya
ekonomisine gittikce entegre olmaktadirlar. BOylece bu sureg, firmalar arasinda
yeni rekabet ve igbirligi alanlarini artirirken, yeni fikir ve teknolojilerin

yayllmasini da tesgvik etmektedir.

Klresellesme egilimi disinda bilgi ekonomisine gegis surecini buylk
Olclde etkileyebilecek edilimlerden biri de, kuralilik ve kurumsallagmadir.
Bunun ekonomi agisindan 6nemi, 6ngorulebilirligin artmasi ve boylece verimlilik
artigi icin uygun ortam yaratmasindan kaynaklanmaktadir. Kurumsallagsma ayni
zamanda Sak’in (2003) da belirttigi gibi piyasa mekanizmasinin etkinligini
artirarak verimliligi ve buyumeyi artiran bir faktordur. Firmalar igin, kurallilik
sirket yonetisiminin ve sirketlerin faaliyet gosterdikleri kosullarin belirli kurallara

tabi olmasidir.

Bilgiye dayali ekonominin blyume, rekabet gucl, yatirmlarin
kompozisyonu ve ekonominin yapisi gibi pek ¢ok alanda oldukga Onemli

yansimalari bulunmaktadir.

Bu tirden bir ekonomide motor rolii oynayan BiT’nin blyiime siirecine
onemli katkisi olmaktadir. Saygil’'nin (2001: 211-212) da ifade ettigi Uzere, bu
katkilardan birincisi, bu teknolojilerin sermaye birikimine ve ikincisi ise toplam
faktér verimliligine olan katkisidir. BiT, hem kendi sektérlerinde hem de bu

teknolojiyi kullanan diger sektorlerde 6nemli sekilde yatirim artiglarina yol
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acmaktadir. Bu durum ise sermaye birikimine ve dolayisiyla buyime hizina
onemli katkida bulunmaktadir. Benzer sekilde, bilisim ve iletisim teknolojilerine
bagl olarak ortaya cikan toplam faktdr verimliligi artisi hem BIT sektorlerinin

kendi igerisinde hem de bunu kullanan sektorlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni buylume teorisi, bilginin ve teknolojinin verimlilik ve ekonomik buayume

artigl saglamadaki rolinu anlama gabasi olarak 6nem kazanmaktadir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte yatirimlarin kompozisyonu fiziki olandan fiziki
olmayan yatinmlara dogru bir kayma gostermektedir. Bu slrecgte ayrica
teknolojiye yapilan vurguyla birlikte gerek dretimin gerekse ihracatin
kompozisyonunda, yuksek teknoloji lehine onemli degisimler

g6zlemlenmektedir.

Diger yandan, 6grenme sureci bilgi ekonomisinde en kritik faktdrlerden biri
olarak gorilmektedir. Oyle ki, literatirde bireylerin, firmalarin, bolgelerin ve
ulusal ekonomilerin basarisinin onlarin 6grenme kapasitesini yansittigr bir

ogrenen ekonomi tanimlamasi yapiimaktadir.

Organizasyon duzeyinde 6grenmenin surekli olmasi, firmalarin kendi
iclerinde bir 6grenme kapasitesi yaratmasi, 6grenme surecinin yasam boyu
surmesi basari igin oldukga onemli gorulmektedir. Ayrica, firmalarin mevcut
bilgiyi kullanarak yeni bilgiler Gretmesinin énemli bir rekabet gucl kaynagi

oldugu kabul edilmektedir.

Bilgi ekonomisinin bunlara ilave olarak, isgucu piyasasi Uzerinde de
onemli yansimalari bulunmaktadir. Bu yansimalar kendisini, girisimcilik ve
firmalar, ¢alisanlar, istihdam, yeni ¢alisma turleri, 5Gnem kazanan/kaybeden yeni
beceriler, ortaya cikan  yuksek beceri sahibi isguci emek ihtiyacinin
kargilanmasinda egitim, beyin gogu ve isgucu mobilitesi gibi politikalarin 6nemi,
sendikaclilik, bilgi ekonomisine donusum surecinde ortaya ¢ikabilecek

esitsizlikler ve riskler ve bu dénlsim surecinde uluslararasi kuruluslarin ve

3
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gelismig Ulkelerin rolleri, Ulkeler arasi igbirligi imkanlari ve ulusal duzeyde ise,
kamu, Ozel ve ortak girigsimlerin oynayabilecekleri muhtemel roller Uzerinde

gOstermektedir.

Gergeklestirilen bilimsel ve teknolojik gelismelerin ekonomik bir deger
tasimasi icin ticarilesmesinde buyuk rol oynamasi nedeniyle girigsimcilik, bilgi
ekonomisinin gelisiminde 6nemli bir faktordir. Ozelikle ylksek teknoloji
alanlarinda girisimcilik kaltarintn geligtiriimesi bilgi ekonomisi agisindan

onemlidir.

Diger yandan, bilgi ekonomisine gecis surecinde, kuresel duzeyde
yasanan siddetli rekabetin de etkisiyle firmalar giderek artan bir sekilde bir
yandan genel olarak teknoloji, ozelde ise BiTleri kullanirken, is
organizasyonlarini ve orgutlenmelerini de yeni surece adapte etmeye

calismaktadirlar.

Bu cercevede, firmalar da degisen talebe hizla yanit vermeye yonelik
olarak, bir yandan yatay o6rgltlenme bigimleri benimserken, daha esnek olan
yalin Uretim sistemlerine ydnelmektedirler. Ayrica, teknolojiye, esnek Uretim
sistemlerine ve yuksek beceri sahibi iggicune vurgu yapan yuksek performansli

igyerleri de bnem kazanmaktadir.

Diger yandan, firmalar gerek asil Uretim faaliyetlerinin bir boliminu
(subconstructing) gerekse asil faaliyet alani disinda kalan Uretimlerini diger
firmalara (outsourcing) aktarmaktadirlar. Ayrica, firmalar BIiT sektorlerinin
katkisiyla, artan rekabete karsi gerek tedarik¢i firmalariyla gerekse

musterileriyle ag tarzi iliskiler kurmaktadirlar.

Bilgi ekonomisinin istihdam Uzerinde énemli yansimalari bulunmaktadir.
Teknoloji ile beseri sermaye arasindaki yakin iligki, bilgiye dayali ekonominin
istihdam Uzerinde de etkileri olacagini ima etmektedir.
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OECD’nin (1996a:7) calismasi gostermektedir ki, bilgi ekonomisiyle birlikte
beseri sermaye Onem kazanmakta, yuksek beceri dizeyine sahip iscilere
yonelik talepte artis gorulmektedir. OECD Ulkeleri ekonomilerinin, bilgi yogun ve
yuksek teknoloji sektorleri gerek uretim gerekse istihdam acgisindan en dinamik
sektorleridir. Teknolojideki degisim, 6zellikle BIT kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte, egitimli ve ylksek beceri sahibi isgicu (qualified labor) daha degerli
hale gelirken, dislk beceriye sahip olan isgucl (unqualified labor) gdrece
degersiz hale gelmektedir. Bununla birlikte, teknolojik degismelere bagli olarak
isgucu talebindeki kaymalar zaman zaman ylUksek beceri sahibi iggucinun de

isini kaybetmesine yol acabilmektedir.

Diger yandan, BiT’nin ekonomide yayilmasiyla, ihtiya¢c duyulan bazi
beceriler makinelerce karsilanirken, tele-galisma gibi yeni calisma turleri ve yeni

beceriler onem kazanmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi yeni becerilere ihtiyag artarken bunlarin
karsilanmasina yonelik olarak egitim, beceri gelistirme egitimi, yasam boyu
ogrenme, isglcu mobilitesinin artirimasi ve ulkeye yuksek beceriye sahip

isgUucunun giriginin (beyin gogu) desteklenmesi 6nem kazanmaktadir.

Bilgi ekonomisine gecis surecinde geleneksel sendikacilik yaklagimlar
agisindan da o6nemli sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Firmalarin yatay
orgutlenmeye gec¢cmeleri ve/veya gerek asli Uretimlerini gerekse asli olmayan
uretimlerini taseron firmalara yaptirmalariyla birlikte, geleneksel olarak dikey bir
sekilde orgutlenmis firmalarda orgutlenebilen sendikalar, yeni durumda oldukga
zorlanmaktadirlar. Diger yandan bilgi ekonomisinde, BiT’nin yayimasi
surecinde sendikalarin bu teknolojilerden yararlanarak hizmet vermeleri, tele-
calisma gibi yeni ¢alisma tirlerinin ve 6nem kazanan kendi basina ¢alismanin
mevzuata girmesi i¢cin mucadeleye girmeleri ve calisanlara beceri egitimi

vermeleri onem kazanmaktadir.
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Bilgi ekonomisine gecis surecinde Ulkeler, firmalar ve vatandaslar igin,
onemli bir risk bulunmaktadir. Literatirde, bu suregte, gerekli onlemler
alinmazsa, ulkeler arasinda ve ulusal dizeyde bu yeni surece adapte
olabilenler ve olamayanlar arasinda bir sayisal ugurum (digital divide)
anlaminda bir sorun ortaya g¢ikaracagina ve bunun da gerek uluslar arasi
gerekse ulusal duzeyde, gelir dagihminda esitsizlik ve toplumsal anlamda bazi
kesimlerin diglanmasini beraberinde getirecegine iligkin ciddi bir kaygi
bulunmaktadir. Bu sorunlarin uluslar arasi duzeyde igbirligi ve teknik yardim,
ulusal duzeyde ise egitim, beceri kazandirma egitimi, istihdam vb. politikalarla
asilmasi ihtiyaci giderek artmaktadir.

Ulkeler bu siiregte, bir yandan rekabet giglerini korumaya
calismak/artirmak icin ekonomik yapilarini bilgi ekonomisine dénusturme, diger
yandan da bu donugsumun sonucunda artma egilimi sergileyen sayisal ugurum
ve dolayisiyla kutuplasma egilimi sorununu da esanl bir gsekilde ¢dzmek

durumundadirlar.

Diger yandan, bilgi ekonomisine dontusuim surecinde Ulkeler, firmalar ve
bireyleri bazi tehlikeler beklemektedir: viris ve hacker’larin saldirisi. Ayrica e-is
gibi uygulamalarin yayilmasi ve sirketlerin uluslar arasi hale gelmesi, devlet i¢in

vergi toplanmasi surecinde dnemli sorunlar yaratabilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapihdiginda, teknolojik gelismeye ve ylksek
duzeyde beceriye sahip isgucune, surekli bir 6grenme surecine vurgu yapan
bilgiye dayali ekonomiye donusumu gerceklestirmekte olan firma ve ulusal
ekonomiler, bu donlsumu gergeklestirmede gecikenlere karsi onemli bir

rekabet glcl avantajina sahip olmaktadirlar.

Bu kapsamda, bilgi ekonomisine donugum surecinde, kamu, Ozel,
sendikalar, universiteler, sivil toplum kuruluglari, hikimet ve muhalefete 6nemli

roller diusmektedir.
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Diger yandan dunyadaki bilgi ekonomisne donuigum surecinin uluslararasi
dizeyde onemli yansimalarinin oldugu dusunuldugunde, uluslar arasi

kuruluslara ve gelismis Ulkelere de dnemli roller dismektedir.

Bu calismanin  temel amaci, bilgi ekonomisinin isglcu piyasalari
uzerindeki olasi etkilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, isguclu piyasasinin
firmalar, girisimciler, calisanlar, beceriler, devlet, sendikalar, esitsizlik vb gibi
onemli aktorleri/unsurlar uzerinde bilgi ekonomisinin etkileri ortaya

konulmaktadir.

Calismanin birinci boéluminde bilgi ekonomisiyle firmalarin is
organizasyonlari, érgutlenmeleri ile girisimcilik arasindaki iligkiler tartisilirken,
ikinci bolumde, bilgi ekonomisi istihdam iligkisi genis bir cercevede ele
alinmaktadir. Uglincli bélim bu yeni sirecte ortaya ¢ikan beseri sermaye
ihtiyacinin karsilanmasi konusuna ayrilmaktadir. Bilgi ekonomisinin iggucu
piyasasinin 6nemli aktorleri olan sendikalar ve iglevleri Uzerindeki etkisi
dordlncd bolumin konusunu olusturmakta, besinci boélumde, bilgi ekonomisi
surecinde gerekli politikalar uygulamaya konulmadigi takdirde, ortaya
cikabilecek Dbelli becerilere sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki
Ucret/gelir/statl  farklilasmasi, sosyal dislanma, yeni c¢alisma tirlerinin
getirebilecegdi izolasyon, internetin yayginlasmasiyla birlikte, viris, hacker’larin
saldirilar gibi sorunlar, esitsizlikler ve riskler tartisiimaktadir. Altinci bolimde ise
bilgi ekonomisine donugum ihtiyacinin giderilmesi ve ortaya c¢ikabilecek
esitsizliklerin  ¢dzUmu igin uluslararasi kuruluslar ve ulusal dizeyde ise kamu
politikalari ve ortak girisimlerin  oynayabilecekleri muhtemel roller
tartisiimaktadir. Calismamizin temel amaci bilgi ekonomisiyle isgucu piyasasi
arasindaki iligkileri ortaya koymak oldugundan, yedinci bolumde Ulkemizin bilgi
ekonomisi agisindan konumu genel olarak tartisilmakta, Ulkemiz isgucu
piyasalarindaki gelismeyle bilgi ekonomisi arasindaki iligskiler gelecekteki
caligsmalara birakilmaktadir. Calisma sonu¢ ve Oneriler boliumuyle sona
ermektedir.
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BIRINCI BOLUM
1. BILGIi EKONOMISI, FIRMALAR VE GIRISIMCILIK

Bilgi ekonomisinin isgucu piyasasi uzerine yansimalarini arastirirken, bu
piyasalarin 6nemli aktorleri olan firmalarin ve girisimcilerin bu suregten nasil
etkilendiklerinin incelenmesi gerekli olmaktadir. Bu bdlimde bir yandan bilgi
ekonomisi surecinde firmalarin Gretimlerini nasil organize ettikleri ve nasil
orgutlendikleri diger yandan da bilginin tretim surecine dahil olmasinda 6nemli

rol oynayan girisimcilik konusu ele alinmaktadir.

1.1. Firmalar, Yeni is (Uretim) Organizasyonlari ve Orgiitlenme
Bigimleri

Bilgi ekonomisiyle birlikte, firmalarin ig organizasyonlari ve orgutlenmeleri
konusu ®nem kazanmaktadir. Bir yandan BIiT’nin yardimiyla kiiresellesen
piyasalarda artan rekabet firmalari daha esnek ve yatay orgutlenme bigimlerini
secmeye zorlarken, diger yandan yalin Uretim sistemleri? (lean production) ve
yuksek performansl isyerleri gibi artan Ol¢glide yuksek beceri sahibi isgucu,
teknolojiye ve esnek is organizasyonlarina dayanan firma yapilanmalari 6ne
cikmaktadir. Bu sirecte firmalarin BiT kullanimi énemli rol oynamaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde firmalar, gerek tuketiciler gerekse tedarikgilerle ag tarzi
iligkilere girerken, kisalan urin 6mru ve degdigsen tuketici tercihleri nedeniyle,
talepteki hizli degismeye ayak uydurabilmekte ve bdylece &nemli bir rekabet
avantajl saglamaktadirlar. Bu teknolojiler sayesinde firmalar 24 saat musterilere

hizmet verebilirlerken, bilgisayar destekli uretim yapabilmektedirler.

BIT, bir yandan pekgok yeni Uriiniin Uretiimesine yol agarken, diger
yandan Singh’in (1994:167) de ifade ettigi gibi, maliyetlerde dnemli dususlere

Yalin tretim bigimi, tam zamanli Gretim ve teslimatin sézkonusu oldugu, kalite gemberleri ve toplam kalite yonetiminin
uygulandigi, Uretim teknolojisi, fiyat ve kalitede surekli iyilestirmenin hedeflendigi, ana sanayii- yan sanayii iligkilerinin
uzun dénemli tesis edildigi, Uretimde ¢ok amagli tezgahlarin ve yiksek becerili iscilerin kullanildidi, kararlarin katilimci
bir anlayisla alindigi ve piyasadaki talep kosullarina ¢ok duyarli bir yaklasimin benimsendigi bir is organizasyonunu/
firma 6rgitlenmesini ifade etmektedir(Bedir, 2002: 16).
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yol agmakta ve DbOylece, ekonominin diger sektorlerinde onemli Olgude
performans artigini da beraberinde getirmektedir.

Bu teknolojilerin bir etkisi de piyasalari birbirine entegre etme ve ekonomik
faaliyetlerin  bicimini  degistirme noktasindadir.  BiT’nin  kullaniminin
yogunlagmasiyla, sanal kuruluglar, topluluklar ve piyasalar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. insanlar, firmalar ve kuruluslar internet araciligiyla sanal ortamlarda
biraraya gelmekte ve piyasalar olugmaktadir. Bu suregte ayrica, elektronik

is/ticaret (e-business, e- trade) gittikce 6nem kazanmaktadir.

internet ve elektronik ticaretin yayginlasmasiyla, finansal piyasalarda
sermaye mobilitesi artarken ve islem maliyetleri dliserken, UrGn piyasalarinda
rekabet artmakta, fiyat ve kar marjlari dismekte ve firma dizeyinde daha
buyuk esneklik ve Ozellikle organizasyona iligkin degisikliklerle birlikte
dusundldagunde daha yuksek verimliligi de beraberinde getirmektedir (OECD,
1998a:42).

Bilgi ekonomisi slrecinde firmalar is organizasyonlarini ve érgutlenmelerini
de yeni kosullara adapte etmeye calismaktadirlar. OECD’nin 2001 yilinda
yaptigi bir calismada BIT kullanan firmalarin  énemli bir kisminin
organizasyonlarini yeniden yapilandirdiklari belirtiimektedir (OECD, 2001c:65).

BiT vyeni d(retim sistemlerinin ortaya c¢ikmasinda o6nemli rol
oynamaktadirlar. Dizenlemeci okula gore (Regulatory School) bilgisayar, mikro
elektronik ve telekomlnikasyonda meydana gelen ilerlemeler, bilgisayar
destekli tasarim ve imalat, sayisal kontrolli makineler, esnek imalat sistemleri,
mikro pazarlamacilik, telekomunikasyon baglantilari ve firma igi aglari kapsayan
cok genis yelpazeli esnek ve programlanabilir Uretim teknolojilerine hiz

kazandirmistir. Bu teknolojilerin U¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

- Siire¢ Esnekligi: Yeni teknolojiler, Gretim sureclerinden, talepteki

belirsizlik/istikrarsizlik yada degisen ¢evre kosullarinda tam kapasite ile
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yararlanmaya imkan saglamaktadir. Ayrica bu teknolojiler Uretim
hattinda farkl Granlerin Gretimini mimkan kilmaktadir.

- Uriin Esnekligi: Yeni esnek teknolojiler, ayni Uretim hattinda
farkhlastirilmisg Grlnler dretimini saglayarak kapsam ekonomilerine
(economies of scope) imkan saglamaktadirlar.

- Sermayenin Optimizasyonu: Yeni esnek teknolojilere yapilan
yatirnmlar, toplam sermaye yatirnmlarinin daha optimal kullanimina

imkan vermektedir (Boynton ve Milazzo, 1996:162).

Gale ve digerleri (2002:50)'nin de ifade ettigi gibi, klasik fordist kitlesel
uretim yontemi, ¢ok sayida standart Urin UuUreterek Olgek ekonomisinden
yararlanirken, esnek uretim tarzinda, ¢ok farklilasmis pazar segmentlerinde,
kitlesel Olcekte ancak tlketicilerin farkh tercihlerini dikkate alan ve esnek

uzmanlasma gibi yontemlerle Uretim yapiimaktadir.

Diger yandan, BIT dureticileri, tiketicileri ve tedarikgileri aglar tizerinden
biraraya getirerek Uretim ve depolama maliyetlerinde dususe yolagmaktadir.
Tam zamaninda dretim (Just-in time production) bunun bir 6rnegidir. Ayrica,
yeni teknolojilerin  firmalara getirdigi esneklik, tiketici talebinin hizla
karsilanmasini saglarken, stok tutma maliyetini dugirmektedir. Tam zamaninda

satis (just-in-time selling) buna bir 6rnektir (Freeman ve Soete, 1997:403).

Tulketici, Uretici ve tedarikgilerin biraraya gelmesi, tlketici ihtiyaclarina en
uygun mal ve hizmet Uretimi igin de olanak yaratmaktadir. Ayrica, yeni esnek
organizasyonlar musteriler ve piyasalarla hizli iletisime imkan vermektedirler.
Bu ayni zamanda rekabet gucunu artiran 6nemli bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

Firmalar, BiT’'nin yardimiyla, daha yatay (horizontal), esnek ve ademi
merkeziyetci bir sekilde orgutlenirlerken, varliklarin daha etkin kullanimi, yeni

becerilere erisim, daha once erigilmesi zor olan pazarlara erisim, kisalan Grin
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gelistirme, dagitim ve yonetim zamani nedeniyle azalan sabit ve degigken
giderler (buro satinalinmasi/kiralanmasi, elektrik, su, kirtasiye vs. gibi) gibi
olumlu faydalar saglayabilmektedirler. Tulketiciler, normal c¢alisma saatleri
disindaki zamanlarda ve/veya farkli bolgelerde bulunan tele-galisanlar

sayesinde daha iyi hizmet alabilmektedirler.

Bilisim teknolojisi ve teslimata (delivery) iliskin ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler, firmalarin organizasyonunun iki sekilde degismesine imkan
saglamistir. Bunlardan birincisi firmalar bu teknolojiler sayesinde dunyanin
herhangi bir yerinde konumlanabilmektedirler. ikincisi olarak, firmalar daha énce
kendileri icin Onemli gordukleri faaliyetlerin bir kismini diger firmalara

yaptirmaktadirlar.

Bu cercevede, basta yuksek teknoloji endustrileri olmak Uzere firmalarin
benimsemeye basladigi yeni model, firmalarin kaynaklarini temel yetkinlik
alanlarina (core competencies) yoneltmeleri, diger faaliyetlerini ise bagka
firmalara (outsourcing) yaptirmalarina dayanmaktadir. Bu sistemde genelde,
dusuk dcretli iscilerin yurattGgu dretim ve diger hizmetler diger firmalar
tarafindan yerine getiriimektedir (Kochan, 2000:15). Ayrica, 6nceleri asil faaliyet
olarak kabul edilen, nihai drindn bazi bolimleri de diger firmalara

birakilmaktadir (subconstracting).

BIT yiiksek performansa dayal isyerlerinin (high-performance work
places) ortaya ¢ikmasinda da dnemli rol oynamaktadir. Bu igyerlerinin iki temel
Ozelligi bulunmaktadir; teknolojiden etkin bir sekilde yararlanabilmek ve teknoloji
ve beseri sermaye gibi gayri fiziki varliklarin kullanimi ve birikimine daha fazla
onem vermek (OECD, 1998a:272). Capelli ve Rogoushy (1994:220)a gore
yuksek performansli ve yuksek becerili emek gerektiren is organizasyonlarina
gecis, kalite ve piyasa kosullarina hizla tepki vermenin 6nemli oldugu

piyasalarda rekabet glicinu artirabilmektedir.
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Yeni surecte firmalar, diger firmalarla stratejik ve operasyonel olarak daha
fazla iligki icine girmektedirler (Townsend ve digerleri, 2001:278). Firmalarin
tedarikci ve nihai tiketicileri BiT’nin yardimiyla aglar tizerinde bulusturmalari
hizla artan kuresel rekabete karsi koymak ve maliyetleri ve verimliligi artirmak

icin gelistirdikleri onemli bir stratejidir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte bilginin degeri daha da arttigi icin firmalar bir
yandan Ar- Ge'ye daha fazla yonelirken, bu bilgiyi Uretimde kullanacak yuksek

beceri sahibi isglcune talebi de artirmaktadirlar.

Ginimizde pek cok gelismekte olan llkede BIT sektdrlerinde uluslar
arasi faaliyet gosteren firmalar hizla artmaya baslamistir. Gelismis Ulkelerdeki

firmalar islerinin bir bolumunu gelismekte olan Ulkelere aktarmaktadirlar.

Ornegin, Barbados, Cin, Hindistan, Jamaika, Filipinler, Rusya
Federasyonu ve Dogu Avrupa Ulkeleri gibi gelismekte olan tlkeler dinya hizmet
ticaretinde kiigiik ama artan oranda pay almaya baslamislardir. Bu nokta, BIT
sektorld hizmetleri agisindan uluslararasi igboluminin yeniden sekillenmesi
tartismalarini  giindeme getirmektedir. Gelismis Ulkeler, BIT sektdrii
hizmetlerinin dusuk katma degerli bolumund, maliyet avantajindan dolayi

gelismekte olan Ulkelerde yaptirmaktadirlar(ILO, 2001).

Tablo:1'de Ulkeler bazinda yazihm sektorunde vyillik ortalama iggucu
maliyetleri karsilastirilmaktadir. Bu tabloya gére, Hindistanda’ki Ucretlerin
dusukligu, pek cok buylk yabanci firmanin  bu Ulkede is yaptirmasini
aciklamada 6nemli bir faktordur. Uluslararasi duzeyde yaptirilan temel hizmet
faaliyetleri yazihm Uretimi ve uzaktan bilgi iglemcilik (remote information
processing work)'tir. Sahit ifadelerinin  6zetlenmesi (Deposition Summary),
sigorta policeleriyle ilgili islemler, cografi bilgi sistemlerinin olusturulmasi, igerik
gelistirme, tibbi kayitlar (medical transcription), destek hizmetleri faaliyetleri
(back office operations) gibi islemler uzaktan bilgi islemcilik faaliyetleri arasinda
yeralmaktadir.
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Tablo: 1- Yazilim Sektoriinde Yillik Ortalama isgiicii Maliyeti
Karsilagtirmasi, ABD Dolari, 1999

S c
o] ~ L2 S
g a) B & % g 5 5 §§
> m © = & © S £ S
2 < X mx = > I O
Proje Lideri 90000 | 65600 | 47400 | 47400 | 52300 | 35100 | 33700 | 34400
is Analizcisi 89947 | 46000 | 43800 | 45000 | 43800 | 41000 | 31000 | 37000
Sistem Analizcisi 89947 | 58300 | 39000 | 41300 | 43800 | 22000 | 20500 | 36400
Sistem Tasarimcisi 81400 | 66900 | 43800 | 41300 | 37700 | 22000 | 16100 | 25100
Gelisme Programcisi 68000 | 49800 | 35300 | 35300 | 25600 | 19000 | 11700 | 31700
Destek Programcisi 68000 | 45000 | 31600 | 30400 | 25600 | 22000 | 11700 | 18700
Network Analizcisi/Tasarimcisi 81400 | 59600 | 39000 | 38000 | 31600 | 22000 | 20500 | 26600
Kalite Uzmani 86300 | 60800 | 34000 | 40100 | 35300 | 22000 | 20500 -
Veritabani Analizcisi 81400 | 60800 | 39000 | 26700 | 35300 | 35100 | 24900 | 26400
Metrik/Sure¢ Analizcisi 89947 | 58300 | 35300 | 37700 - 22000 | 24900 -
Dokiimantasyon/Egitimci Personel | 71700 | 43800 | 31600 | 25600 - 22000 [ 11700 -
Test Muhendisi 71700 | 57100 | 30400 | 29200 - 19000 | 11700 -

Kaynak: ILO (2001)

Ayrica, BIT hizmetler sektdriiniin ticarete konu olmasinda énemli rol
oynamaktadir. Hizmetlerin ortak 6zelligi olarak kabul edilen hizmet uretim ve
tuketiminin gerek mekansal gerekse zaman agisindan ¢akismasi sorunu, yeni
teknolojilerin, hizmetlerin depolanmasi ve bir yerden baska bir yere
tasinabilmesiyle ilgili sagladigi katkilar yoluyla asiimaktadir. Boylece hizmetler
sektoru artan Olglde ticarete konu olmakta ve yeni ekonomik faaliyet ve is
imkanlari ortaya cikmaktadir. Toptan ve perakende ticaret, fiziki mallarin
nakliyati gibi klasik hizmet faaliyetlerinde ise, BIT farkli islevleri yerine
getirmektedir. BIT bu tiir hizmet sektorlerinde, Uretim ve tiketim arasindaki
zaman farkini ve dUrunlerin depolama ihtiyacini azaltmak amaciyla
kullaniimaktadir. Bu da firmalara 6nemli bir maliyet avantaji saglamaktadir.

Azalan stok tutma maliyeti buna bir 6rnek teskil etmektedir.

Diger yandan, firmalarin benimsedigi klasik is organizasyonu kati bir
isbolimu, dar bir sekilde tasarlanmis islere dayanmakta ve karar alma suregleri

ise merkezde toplanmaktadir.
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Gunumuzde ise, firmalarin organizasyonlarinda, takim c¢alismasi,
yonetimde daha dusuk duzeyde bir hiyerarsik yapi ve is¢i katilimi 6n plana
cikmaktadir. Degisen talep kosullari, calisma kosullarinda esnekligi gerekli
kilmaktadir (OECD, 2001c:65).

Kochan (2000:17)'1n da ifade ettigi gibi, is¢i katilimi, esnek is sistemleri,
beceri kazandirma egitimine yapilan yatirimlar, performansa dayali Ucret
sistemleri ve Uretim sistemi ve teknolojik yatirimlari entegre eden diger
yenilikler, hep birlikte degerlendirildiklerinde ylksek verimlilik, kalite ve karlilik

duzeylerinin yakalanmasi mumkun olmaktadir.

Kaliteyi artirma ve mausterilerinin taleplerine daha iyi hizmet verme
ihtiyaclari, firmalarin is organizasyonlarini, iscilere daha fazla karar yetkisi
verecek ve hiyerarsiyi azaltacak sekilde dizenlemelerini gerektirmektedir. Bu,
durum ise, ig¢ilerin sorumlulugunda bir artig ve burokraside bir azalis anlamina
gelmektedir. Ayrica yeni sistemde ayrica isgilerin ¢ok sayida beceriye sahip

olmalari 6nem kazanmaktadir.

Bilgiye dayali ekonomilerde bilgi en énemli varlik oldugu icin, calisanlarin
bilgisinden (beseri sermaye anlaminda) yararlanmak daha da oOnem

kazanmigtir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte 6grenme slreci de 6nem kazanmaktadir. Bu
siirecte BIiT de énemli rol oynamaktadirlar. BiT bilginin kodlanmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Bilginin kodlanmasi, enformasyona (information)
donusgturulmesi sureciyle olmaktadir. Bu enformasyon yeni makine ve yeni
arnlerde igerilmekte ve bilgi altyapilari sayesinde kolaylikla tasinabilmektedir.
Bu slrecte kodlanmis bilgi ve kodlanmamis tecrlibeye dayali bilgi bir baska
deyigle sakli bilgi arasindaki sinir surekli degismektedir. Sakl bilgi kodlanmig
bilgiye donusmekte ve sureg tersine isleyerek, kodlanmig bilgilerle karsilikli

etkilesim icerisinde yeni sakli bilgiler ortaya c¢ikmaktadir. Bu sure¢ gerek
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bireysel ve gerekse organizasyon duzeyinde bilgi birikimini artirma bagka bir
deyigle ogrenme surecinin temelini olusturmaktadir (Freeman ve Soete,
1997:405). Bu slregte hizla degisen yeni beceriler edinme ve surekli yeni
kosullara adapte olma ihtiyaci bireyler i¢cin yasamboyu 6grenme, kurumlar ve
firmalar icin de 6grenen kurum/organizasyon kavramlarinin sikga kullaniimasina

yol agmaktadir.

Firmalar acisindan, 6grenme bilgi ekonomisinin kritik dneme sahip bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve rekabet glcundn artirilmasi agisindan
oldukga onemlidir. Bilgi ekonomisinde kurumsal 6grenmenin sosyal bir siureg
oldugu ve bu suregte bagari saglanmasi i¢in de uygun ig organizasyonuna

gereksinim bulundugu kabul edilmektedir.

Ancak, hizla artan rekabet ve yeni teknolojilerle birlikte ortaya c¢ikan
esnek uretim sistemlerinin olasi olumsuz etkileri de literatirde tartisilmaktadir.
Ornegin, Storper ve Scott (1990:590) ise giris/cikislarin yiksekligi, isgicl
piyasasinda ortaya ¢ikan bolinmelerin yarattigi gelir farkhliklari, distk beceri
sahibi isglcu, kadin ve kimi gégcmenlerin durumlarinda kétilesme, geleneksel
sendikalarin gucunun zayiflamasi ve galisan kesimin politik giicinde zayiflama,
firmalarin ve iscilerin yeni beceriler edinme konusundaki motivasyonlarinin

zayiflamasi gibi faktorlere vurgu yapmaktadir .

Genel bir degerlendirme yapildiginda, bilgi ekonomisine gegis surecinde
ortaya ¢ikan yeni is organizasyonlarinin/ firma érgutlenmelerinin asagida verilen
temel Ozellikleri dikkati gekmektedir:

a. Asil yetkinlik alanlarina (core competence areas) yonelme,
b. Uretimde ve ¢alisma kosullarinda esneklik (OECD, 2001c¢:73),
c. Ogrenen organizasyonlar/ firmalar,
d

. Personel destekleme uygulamalari: kar paylagimi ve is guvenligi,
(Copelli ve Rogoushy, 1994:208),

. Firmalar-tiketici-tedarikgiler arasindaki ag tarzi 6érgutlenmeler,

0]
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f. Firmalar arasi yatay iligskiler (1- Nihai bir Grindn veya hizmetin bir
bolumundn bagka firmalara yaptiriimasi (subcontracting), 2-Kafeterya,
temizlik, ulasim gibi destek hizmetlerin satinalinmasi (outsourcing)),

g. Teknolojinin etkin kullanimina artan vurgu,

h. Hiyerarsilerin gittikge azalmasi, yatay iletisim ve iligskilere artan vurgu
yapilmasi,

i. Bilginin firmalardaki tum duzeylerde toplanmasi ve kullaniimasi,

j- Karar verme modeli olarak hiyerargik karar modellerine daha az vurgu
yapilmasi,

k. Daha egitimli isgucd,
|. Klguk, otonom calisma gruplarinin daha da yayginlasmasi ve
calisanlara daha fazla sorumluluk verilmesi,

m.Caligsanlarin gok sayida beceriye sahip olmalari ve artan isgi rotasyonu
(OECD, 1998a:273),

n. Diger firmalarla stratejik ortakliklar kurmak ve
o. Kuresel duzeyde organize olmak (Townsend ve digerleri, 2001:279).

Bununla birlikte, yalnizca, yukarida sayilan 6zelliklere sahip olmak basarili
olmak igin yeterli degildir3. Firmalarin faaliyet gosterdigi ortamin da uygun
olmasi gerekmektedir. istikrarli bir ekonomik yapi, yiiksek beceri sahibi isglcii
ve nitelikli girisimcilerin varligi ve ¢ok kati olmayan, destekleyici bir mevzuatin

varligr onemlidir.

Ornegin, bilgisayarla timlesik imalatin® (computer-integrated
manufacturing) kendinden beklenen faydayi saglayabilmesi igin bazi kosullarin
yerine getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bunlar arasinda, uygun altyapi
(insan kaynaklar, fiziki altyapi gibi) ve bilgi tabaninin yanisira ekonomik,

toplumsal, egitim ve hukuki ortamin da uygunlugu bulunmaktadir. Bu

8 Ancak firmalarin organizasyonlari konusunda farkl 6neriler de bulunmaktadir. Macleod ve digerleri (1997) Kanada ve
Meksika'nin sorunlu bdlgelerinin ekonomik agidan yeniden ayada kaldiriimasi igin strateji gelistirmeye calistiklar
calismalarinda, Kanada ve Meksikadaki marjinallesmis, ekonomik agidan gerilemis topluluklarin bilgi ekonomisinin
kurumlarini  kullanarak, bu topluluklarin ayakta kalmasi icin gerekli toplumsal ve teknolojik yenilikleri
gerceklestirebilecegini savunurlar. Yazarlar tglinci sektor (kamu ve 6zel sektorden farkl olarak) veya sosyal ekonomi
olarak da tanimladiklari yeni bir yapi dngérurler. Bu gergevede Universiteler, sosyal ekonominin teknoloji kaynagi olarak
gorilmektedir. Onerilen modelde kara dayal klasik firmalar yerini toplumlarin olusturdugu firmalara birakmaktadir.
Ormnek olarak Kuzey ispanya’da 25.000 is¢i calistiran Mondragon Kooperatif Sirketi (The Mondragon Co-operative
Corparation) verilmektedir.

Bu Uretim sistemi, tasarim, planlama, imalat, depolama, malzeme kontrolu ve kalite kontrol gibi alt tretim sistemlerinin
bilgisayar aglaryla, ortak veri tabanini kullanarak ve ayni zamanda veri ve bilgi akisini saglayarak entegre edilmesine
dayanir.
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kapsamda, Ebel (1991:664) teknolojik degisimlerin izlenmesi, girigsimciler igin
danigmanlik hizmetlerinin olusturulmasi, gerekli becerili emegin egitimi ve yeni
teknolojilerden en ylksek diuzeyde yararlanma konusunda gerekli motivasyonu
bulunan donanimli girisimci ve yonetimlerin (management) desteklenmesinin

onemini vurgulamaktadir.
1.2. Girisimcilik

Bilgi ekonomisinde girisimcilik konusu krtitk &éneme sahiptir. Uretilen
bilginin Uretim sdrecine sokulup ulkelerin refah artisina donusebilmesi igin
ticarilegtirilebilmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda bu islevi yerine getirecek

girisimcilerin varligi 6nemli bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ozelde BIT ve bioteknoloji gibi yeni teknolojiler ve genel olarak teknolojiler
ulkelerin verimlilik, buyume, rekabetgucu performanslarini onemli Ol¢ide

etkileyebilmektedir.

Bilgi ekonomisinin énemli alanlarindan, BIT sektdriindeki yeni firmalarin
verimlilige katkida bulundugunu gdsteren calismalar bulunmaktadir. Yeni
firmalarin hepsi amacina ulagamamaktadir. Ancak bu, bir basarisizlik
gOstergesi degil, bir dinamizm gostergesi olarak algilanmaktadir (OECD,
2001c:73).

Yeni teknolojilere dayanan firmalar, yeni Grunler ve hizmetler Ureterek ve
ulusal inovasyon sistemlerinde bilgi konusundaki karsiliklh etkilesimleri
hizlandirarak, bilgi ekonomisinde o6nemli bir rol oynamaktadirlar (OECD,
1998a:220). Ayrica yeni teknolojilere dayali firmalar yiksek becerili emek igin

onemli bir istihdam kaynagidir.

Bu cercevede, yeni firmalarin ve girisimciligin geligtiriimesi geregi gittikce
artmaktadir. Gunumuzde, pekc¢ok ulke bu konuda gerek mevzuat ve gerekse
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finansal agidan uygun araglari dolayisiyla uygun ortami saglama yonunde
onemli gayret gostermektedir.

Yeni firmalarin finansmaninda girisim sermayesi (venture capital)
KaltarGnan varligi énemli bir pozitif faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kultarin ¢ok gelismedigi Ulkelerde, devletin girisim sermayesi fonlarina katilimi
onemlidir. Ayrica yeni firma kurmanin oOnundeki engellerin kaldiriimasi
girisimciligin tesviki agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda, kati bir icra-iflas

mevzuatinin varligi caydirici bir faktor olarak degerlendiriimektedir.

Yeni girisimlerin 6neminden dolayi Ulkeler bu alanda 6nemli miktarlarda
finansman olanaklari saglamaktadirlar. Ornegin, yeni teknolojiye dayali
firmalarin finansmaninda temel bir kaynak olan girisim sermayesi miktari, 1995-
1999 déneminde GSYiH'nin ABD'de yiizde 0,21’i, Kanada'da yizde 0,16’sidlr.
OECD capinda tiim girisim sermayesi yatirimlarinin yarisi BIT ile ilgilidir.
Biyoteknoloji ise yatirrm g¢ekmede gittikge artan bir oneme sahiptir (OECD,
2001b:8).

Ulkelerin girisimci kaynaklarini ve kiltiriini gelistirmesi gercevesinde,
bilim ve teknoloji alanindaki insan kaynaklari dnemli bir girisimci kaynagi olarak
gorulmektedir. Artan Olgude akademisyen ve bilim ve teknoloji alanlarindan
mezun olanlar yeni firmalar kurmaktadirlar(OECD, 1999a:3). Ote yandan, kendi
namina c¢alisma ve yeni firma kurulmasi konusundaki tesvikler girisimcilik

potansiyelininin harekete gegiriimesi igin oldukga dnemlidir.
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IKINCi BOLUM
2. BILGI EKONOMiISI VE iSTIHDAM

Bilgi ekonomisi ve istihdam iligkisini genis bir gergceveden ele almak
konuyu daha iyi ifade edebilmek acgisindan yararli gértilmektedir. Bu ¢ergevede,
bir yandan bilgi ekonomisinin temel unsurlarindan biri olan teknoloji ile istihdam
iligkilerine bakmak, diger yandan bilgi ekonomisine donusum surecinde ortaya
cikan yeni calisma turlerini ve Onem kazanan/kaybeden becerileri ortaya

koymak konunun genel olarak anlagilabilmesi igin oldukg¢a dnemlidir.

Teknolojik gelismenin istihdam Uzerine etkileri uzun bir sitredir tartisma
konusudur. Konu sure¢ ve urun yeniliklerinin etkisi gercevesinde ele alindigi
gibi, sektor/endustri ve makro duzeylerde teknolojinin beceri sapmali olup
olmamasi baska bir deyisle tamamlayicilik etkisinin mi yoksa ikame etkisinin mi
baskin oldugu noktasindan da ele alinmaktadir. Bu tartigmalar gerek teorik
gerekse ampirik dlizeyde yapilmaktadir. Son donemlerde ABD basta olmak
uzere cesitli Ulkelerde tartigmalar, teknolojik degismenin beceri gereksinimi

uzerindeki etkileri Gzerinde yogunlagmaktadir.

Teknolojik gelismelerin istihdam (izerine dogrudan ve dolayl etkileri®

olabilmektedir. Dogrudan etki ile yeni mal ve hizmet Uretimi ve dagitiminda
ortaya c¢ikan yeni isler, dolayh etki ile de bu teknolojilerin kullaniimasi

sonucunda ekonomide ortaya ¢ikan istihdam degigimleri kastedilmektedir.

Dunyadaki istihdam egilimlerine tarihsel olarak bakildiginda, Dereli, (1998:
1086)'nin de ifade ettigi gibi, fordist kitle uretim donemlerinde daha ¢ok sanayi
sektorinde yogunlasan ve mavi yakali (beden) iscilerden olusan isgucu, giderek
hizmetler sektérinde yogunlasan ve buylk bolimi beyaz yakal (fikir)

iscilerinden olusan bir yapiya dontusmustur.

° Literatiirde bilgi sektdrinun istihdamdaki payini ortaya koymaya yonelik ilk ve o6nemli

calismalar Machlup (1962) ve Porat (1977)dir.
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Diger yandan, teknolojinin emekle bir tamamlayicilik mi yoksa ikame
iligkisi mi igerisinde oldugu konusu O©nemli bir tartisma konusudur. Bu
cercevede, 20 yy'da, teknolojilerin beceri sapmali oldugu, bir bagska deyisle
yuksek beceriye sahip isglcu ile teknolojik gelismeler arasinda bir
tamamlayicilik iligkisinin oldugu ilgili literatirde genel olarak kabul edilen bir
gorustur. Bununla birlikte, teknolojik gelismeler sonucunda dusuk beceriye
sahip isgucunun ise, isgucu piyasasinin disinda kalma riskiyle karsi kargiya
oldugu goézlemlenmektedir. Bu noktada teknolojik gelismeler sonucunda bazi
yuksek beceri sahibi igguclinin de benzer bir riskle zaman zaman kargi kargiya

kaldigr vurgulanmalidir.

Diger yandan, bilgi ekonomisinin dnemli unsurlarindan BiT’nin istihdam ve

beceri konusunda 6nemli yansimalari bulunmaktadir.

Ornegin bilgisayarin (retim siirecinde artan 6lgtide kullaniimasi (hardware
ve software kombinasyonunun yayillmasi) Lavoie ve Therrien'in  (1999:3,15)
vurguladigi gibi, son tahlilde isguclnden tasarruf edici degil, daha ¢ok isgucu
kullanici bir egilim gostermektedir. Dahasi bilgisayar, ekonomik faaliyetlerin
yapisini donusturerek, farkli endustrilerin gereksinim duydugu becerileri
degistirmigtir.

Diger yandan, bilgi ekonomisine doéniisiim siirecinde BiT’nin yayiimasiyla

tele-galisma gibi yeni ¢aligsma turleri ortaya ¢gikmaktadir.

Bilgi ekonomisinde bazi becerilerin dnemi azalirken, bazilarinin 6nemi
artmaktadir. Bunun gerek bu boliumde, gerekse ilerideki bolumlerde ayrintili
olarak anlatilacak olan, esitsizlik, gelir dagihmi, devletin ve 6zel sektoérin egitim
ve istihdam/igsizlik politikalari gibi alanlarda oldukga o6nemli yansimalari

olmaktadir.

Bu bolumde, ilk olarak, teknoloji—istihndam iligkisi baslica dugtunce okullari

cercevesinde, ele alinacak daha sonra ise, sektor/endustri ve makro dizeylerde
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teknolojinin beceri sapmali olup olmamasi bagka bir deyigle tamamlayicilik
etkisinin mi yoksa ikame etkisinin mi baskin oldugu cercevesinde teorik olarak
tartisilacaktir. Ayrica bilgi ekonomisiyle birlikte ortaya c¢ikan yeni calisma
bicimlerine degindikten sonra, bilgi ekonomisinin énemli bir unsuru olan BIT
sektorlerinin istihdam yaratma konusundaki performanslari OECD Ulkeleri
temelinde kisaca degerlendirilecektir. Bu bolimde ayrica, bilgi ekonomisi
surecinde kritik 6nem tasiyan beceriler konusu da tartisilacaktir. Yukarida

bahsedilen tartigmalar yapilirken, ampirik bulgulara da yer verilecektir.

2.1. Diisiince Okullari ve Teknoloji-istihdam iligkisi

Bu alt bolumde konu, klasik okul, marjinalist okul, keynezyenler ve neo
klasik okulun ortaya koydugu dusunceler c¢ercevesinde genel olarak

tartisilacaktir.

Teknoloji-istihdam iligkisini konusunda, Mill ve Dalton gibi Klasik okuldan
iktisatgilar telafi (compensation) teorisini gelistirmiglerdir. Buna gore belli bir
faaliyetteki istihdam kaybi a) artan makine Uuretimi, b) yeni tekniklerin
geligtiriimesiyle fiyatlarda gergeklesen dusmenin neden oldugu talep artisi

yollariyla telafi etmektedir.

Ricardo ise, teknoloji ile emek arasinda tam bir ikamenin kesin olmadigini,
makineler ve iggucunun surekli bir rekabet halinde olduklarini savunmustur. K.
Marx, klasik ekolun telafi tezinin yaratilan israf ve hiznu hafife aldigini, ¢unki
yeni istihdamin isini kaybedenlere dogrudan fayda getirmesi ihtimalinin dusik
oldugunu, islerle igini kaybedenler arasinda zaman, mekan ve beceri agisindan
farkhliklar olabildigini savunmustur. Bu anlamda yapisal issizlik konusu da
gundeme getirilmistir (Petit, 1996:369).

Klasik ekonomi okuluna gore, mal ve faktér piyasalarinda denge serbest

rekabet kosullarina goére belirlendigi ve fiyatlar da asadi veya yukari esnek
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oldugu igin, ekonomide issizlik sorunu olmayacaktir. Piyasalar kendiliginden

dengeye gelecektir.

Marjinalist okul ise, piyasa mekanizmalarinin sermaye-emek oranini gerek
isci gerekse kapitalistlerin yararina olacak sekilde belirleyecegini iddia etmistir.
Ancak telafi mekanizmasina bu kez, istihdam agisindan degil fayda agisindan
yaklasiimaktadir. Sermaye ve emek kullanimi, sirasiyla kar ve fayda cinsinden
en yuksek marjinal getirilerin elde edildigi nokta esas alinarak belirlenmektedir.
Bu varsayim sermaye ve emegin ikame olduklari fikrine dayanmaktadir. Bu yeni
teorik cergeve, emek-sermaye ikamesi dolayisiyla teknolojik issizligi imkansiz
kilmaktadir.

Kiel okulundan Neisser (1932) ise, 1920’lerde sermaye-emek ikamesiyle
ilgili olarak, sermaye stoku ve isgucu arzinin sabit oldugu bir dinyada tam
istihdama Ucretlerde degismeyle erismenin sinirl bir ¢ercevede mumkuin
olacagini savunmustur. Cunku eger sermaye birikimi zaman alacaksa, bu
zaman zarfinda, kalici bir igsizlikten teknolojik gelismeye kadar her sey olabilirdi
(Petit, 1996:370).

Keynezyen okulda ise, ekonominin tam istihdam dengesinde
bulunmasinin bir 6zel durum oldugu, ekonominin eksik istihdam dengesinde
bulunabileceg@i, bu sorunun da talep yonelimli politikalarla asilabilecegdi
savunulmaktadir. Gerek Keynezyen gerekse klasik okulda teknolojinin istihdam

uzerindeki etkisi Gnemli bir vurgu olarak gorulmemektedir.

ikinci Dinya Savasi sonrasi dénemde sermaye-emek iligkisinin
iyilestiriimesi ve refah kurumlarinin olusturulmasiyla, sermaye-emek ikamesi
tartismalarinda bir perspektif degisikligi gézlemlenebilmektedir. 1960’larda ise,
temel sorun teknolojik igsizlik degil, isgucu yetersizlikleriydi. Bu kapsamda o
donemde, teknolojinin, sinirli insan ve dogal kaynaklarin kullanimini iyilestirme

kapasitesi Uzerinde yodunlasiimistir.
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Neoklasik okul ise, teknolojik degismeyi surekli ve digsal bir akim degisken

olarak ekonominin buyime hizindan bagimsiz olarak almaktadir. Bu okulda,

piyasalar serbest rekabete gore isledigi ve fiyatlar asagi-yukari esnek oldugu

icin, dengeye kendiliginden ulasilabilmektedir.

Bu yaklagimda teknoloji veri alinmakta ve teknolojik igsizlik arizi bir durum

olarak gorulmektedir. Neoklasik okula gore bazi telafi edici mekanizmalar,

isguclnden tasarruf eden teknolojilerin sebep oldugu istihdam kayiplarini telafi

etmektedir.

Bu mekanizmalar(Vivarelli, 1995) asagida verilmistir.

1.

Sure¢ yenilikleri sayesinde, ayni miktarda Urun daha az emek
kullanarak Uretiimekte oldugundan kullanici sektorlerde ortaya
cikabilecek issizlik, yeni makinalarin dretildigi yatinm mallar
sektorinde yaratilan yeni islerle telafi edilebilmektedir.

Teknolojik gelismeler sonucunda ilk anda ortaya gikabilecek, isten
cilkarmalarin toplam maliyette ve dolayisiyla fiyatlarda meydana
getirecedi dususler toplam talepte artisa yol acgabilecek, bu ise
uretimde artist ve yeni istihdam imkanlarini  beraberinde
getirebilecektir.

Diger yandan, fiyatlarda meydana gelebilecek dususlerin sonucunda
kar birikiminin artmasi, bu birikimlerin yeni Uretim alanlarinda
degerlendiriimesi sonucunda, gerek yatinm gerekse tuketim
sektorlerinde yeni is alanlari ortaya ¢ikarabilecektir.

Teknolojik gelismeler sonucu yeni Uranlerin Uretiimesiyle yeni sektorler
ve bdylece yeni is imkanlari ortaya ¢ikabilecektir.

Son olarak, igsizligin artmasi sonucu dugen ucretler, firmalarin emek
yogun teknolojilere yonelmesini getirecek, bdylece, isten ¢ikarilan

iscilerin yeniden istihdami imkan dahiline girebilecektir.
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Bu mekanizmalara ilave olarak, Taymaz’in (2001:189-190) da ifade ettigi
gibi, sure¢ yeniliklerinin getirdigi Uretkenlik artiglari, daha az caligiimasina
olanak saglamaktadir. Bu nedenle haftalik g¢alisma slresinde azalma uzun

dénemdeki en 6nemli telafi edici mekanizma olarak gorulmektedir.

Calisma saatlerinin kisalmasina ilave olarak bir bagka telafi mekanizmasi
da sbzkonusudur. Ornegin, Vivarelli (1995) “Pigou etkisi’ni tartismaktadir. Bu
onermeye gore sure¢ yeniligi sonucu gergeklesen fiyat disusleri para talebini
azaltacak, bu durum faiz oranlarinin digsmesine ve yatirimlarin (ve dolayisiyla

istihdamin) artmasina yol agacaktir (Taymaz, 2001 :189).

Literatirde teknolojik degismenin istihdam Uzerindeki etkisi konusundaki
guncel tartismalarda sureg¢ ve Urun yenilikleri arasinda bir ayrim yapilmaktadir.
Oyle ki, teknolojik degisim sonucunda istihdamda ortaya cikacak gelismeler,
Taymaz (1996)'de de ifade edildigi gibi, 6ncelikle degisimin tipine baghidir. Uriin
yenilikleri daha ¢ok talebi etkilerken, sureg yenilikleri maliyet yapisini ve boylece
arzi etkilemektedir. Uriin yeniliginin istihdami artirdigi, sirec yeniliklerinin

etkisinin ise belirsiz oldugu genelde kabul gérmektedir.

2.2. Teknoloji ve istihdam: Tamamlayici mi ikame Edici mi?

Teknolojiyle istihdam arasindaki iligkiye iliskin literatirde temel guncel
tartismalardan birisi de, teknolojiyle beceriler arasindaki iligkinin tamamlayicilik
mi1 yoksa bir ikame edicilik iligkisi mi oldugu noktasindadir. Teknolojik
degisimlerin beceri sapmali oldugu bir baska ifadeyle, yuksek duzeyde becerili
isgucune talebi artirirken dugsuk becerili emegi ikame ettigi konusunda genel
olarak bir fikir birligi bulunmaktadir. Ancak zaman zaman yuksek beceri sahibi
isguclu de sahip olduklari becerilere olan talebin dismesiyle, gegici veya uzun
donemli igsizlik sorunu yasayabilmektedir. Asagida teknoloji ile iggucu
arasindaki tamamlayicilik/ikame iligkisine iligkin literatire genel bir cergevede

yer verilmektedir.
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Yapilan bazi arastirmalara gore, teknolojinin beceri sapmali olusunun bir
bagka deyisle teknoloji ile yuksek beceri sahibi isgucu arasinda gozlemlenen
tamamlayicilik iliskisinin daha ¢ok 20. ylzyilda ortaya ¢ikan bir olgu oldugu, 19.

yuzyilda ise bir tamamlayicilik iligkisi bulunmadigi yénundedir.

Bu cercevede, 19. yuzyildaki onemli teknolojik geligsmelerin fiziki sermayeyi
aramallarini ve dusuk becerili emegi, yuksek becerili emek sahipleriyle

(artisans) ikame ettigi genel olarak kabul gérmektedir (Goldin ve Katz, 1996b:3).

19. yuzyilda becerili emek, is boluminin daha da genislemesi ve daha
once becerili emek sahibi zanaatgilarca yapilan islerin daha kuguk ve daha az
beceri gerektiren pargalara ayrilmasi gibi bigcimlerde ikame edilmistir (Acemoglu,
2000:2). Bu suregte daha dusuk beceriyle Uretimin gergeklestirimesi (de-

skilling) olgusu s6zkonusudur.

20. yuzyildaki teknolojik gelismelerin yuksek becerili iggucu sapmali olugu,
kimi yazarlarca becerili emek arzindaki artisla iligkilendiriimektedir. Ornegin
Acemoglu (2000:3), beceri sahibi emek arzindaki artigsta gorilen ivmelenmenin
yuksek beceri sahibi igglcunin tamamlayici oldugu teknolojilerin gelismesi

surecine katkida bulundugunu ifade etmektedir.

Diger yandan, teknolojik gelismelerle becerilerin tamamlayiciiginin, imalat
sanayiinde parti esasina gore (batch) ve surekli (continuous process) Uretim
yontemlerinin  yayllmasiyla ortaya c¢iktigini  savunan c¢alismalar da
bulunmaktadir. Goldin ve Katz (1996b:3), bu sdreci daha da guglendiren
teknolojik gelismelerin, buhar ve su gucune dayali uretimden elektrik enerjisine

dayali Uretime gecis oldugunu ifade etmektedir.

Bresnahan ve digerleri (2002) ise, yaptiklari firma duzeyindeki
analizlerinde yuksek beceri sahibi isgucunun, bilisim teknolojileri kullanimi, yeni
i organizasyonlari ve yeni Urun ve hizmetler gibi u¢ farkh teknolojik yenilik

alaniyla tamamlayicilik iligkisi iginde oldugu sonucuna varmistir.
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Teknolojik gelismelerin beceri sapmali olusu teknoloji-egitim-tcret iligkisi
cercevesinde de ele alinabilir. Yuksek teknoloji sektorleri formel ve informel
olarak egitim almis calisanlari diger sektorlere gore daha buyuk Olglde
kullanmaktadirlar ve bu sektorlerdeki daha egitimli iscilerin nispi Ucretleri daha
yuksektir. Bu iki bulgu birlikte degerlendirildiginde, yeni teknolojilerle
tamamlayicilik iligkisi bulunan becerilere yonelik talep artigini gostermektedir.

Diger yandan, imalat sanayiinde, 1940-1996 ddneminde isgilerin
egitimlerine goére nispi arz miktarlari ve Ucretlerini analiz eden ¢alismada, Autor
ve digerleri (1998) beceri gelistirme faaliyetlerinin daha yogun bilgisayar
kullanan sektorlerde daha fazla gergeklestigi sonucuna ulagmistir. Bu da yeni
teknoloji ile ylUksek beceri sahibi isglici arasinda pozitif bir iliski oldugu

seklinde degerlendirilebilir.

Literatirde, beseri sermaye ile verimlilik arasinda bulunan guglu iligki
(OECD, 2001c:55), yeni teknolojiler ile beseri sermayenin tamamlayicilik iligkisi
icinde oldugunun da bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Pekg¢ok Ulkede
yuksek bir bliyime performansinin altinda yatan temel faktoérlerden birisinin

sahip olunan yuksek beceri sahibi iggucu havuzu oldugu kabul edilmektedir .

Bir bagka calismada, Berman (2002) uretim fonksiyonlari kullanarak
yaptigi tahminlerde, teknolojik degismenin mutlak olarak isgicunden tasarruf
eden, mutlak olarak sermaye sapmali ve nispi olarak beceri sapmali oldugu
sonucuna varmistir. Yazara gore, dusuk beceri sahibi igsgucl basina yuksek
beceri sahibi isgucl ve sermaye miktari iki katina g¢ikarildiginda, toplam faktor
verimliligi, teknolojik gelismenin yuksek beceri sahibi isglcu lehine sapma
gOstermesinden dolayi, ilgili Glke veya sektorde yilllk bazda ylzde 1,4-1,8

oraninda artmaktadir.

Lundvall (1996) de bilisim teknolojilerinin ortaya cikisiyla yuksek becerili

iscilerin dUsuk becerili iscilere nazaran daha dnem kazandigini savunmaktadir.
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2.3. Bilisim ve iletisim Teknolojileri ve istihdam

Bilgi ekonomisinin énemli bir unsuru olan BIT sektérlerindeki istihdam
egilimlerine bakmak da bilgi ekonomisinin istihdam egilimleri agisindan bazi

fikirler verebilecektir.

Tablo: 2- Segilmis Ulkelerde BIT istihdami, 1999

. BIT Istihdami BIT Istihdaminin Toplam
Ulkeler (Bin Kisi) Istihdamdaki Payi (%)
Avusturya 132 3,6
Belgika 143 3,7
Danimarka 122 4.6
Finlandiya 118 5,4
Fransa 905 4,0
Almanya 1255 3,5
irlanda 97 7.1
italya 632 3,1
Lixemburg 6 3,3
Hollanda 302 4.1
Portekiz 68 1,4
isveg 214 5,4
Birlesik Krallik 1338 5,0
AB (15) 5712 3,9
Avustralya (1995-1996) 256 2,4
Barbados (1997) 3 2,0
Cin’ 1604 0,8
Cek Cumhuriyeti (1997) 152 3,1
Kostarika 13,5 1,0
Macaristan (1997) 157 4,3
izlanda 1996 4 2.8
israil 65 3,2
Japonya (1997) 3.000 4,3
Malezya (1998) 87 1,0
Norveg (1996) 74 3,5
Giiney Afrika® 54 1,0
isvigre (1998) 172 4,5
Turkiye (1997) 100 0,5
ABD (1998) 7.400 6,1

Kaynak: (ILO, 2001:118)'den alinmistir.
" World Employment Report 2001.
2 SAITIS 2000

Bir biitiin olarak BiT sektorii, 1995-1999 déneminde OECD genelinde yillik
ortalama yuzde 3 artis oraniyla istihdam buylmesine en blyuk katkiyr yapan

sektérdiir. Sézkonusu artista, BIT hizmetlerinin katkisi olduk¢a énemlidir. Bu
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artig, diger sektorlerdeki artisin neredeyse iki katina tekabul etmektedir (OECD,
2001b:13).

Diger yandan, BIiT imalati istihdaminin toplam imalat sektéri icindeki payi
1995-1999 ddéneminde OECD genelinde degismemistir. BIT hizmetleri
istihdaminin, genel istihdam artisina katkisi ise, 1999 doneminde yuzde 5,5’e
ulasmigtir (OECD, 2001b:86).

Cesitli Ulkelerde BIT sektoriiniin toplam  istihdam igindeki payina
bakildiginda, ABD, Finlandiya, isveg, Birlesik Krallik gibi ilkeler yiizde 5-6'lik
paylara sahipken, Tuarkiye 0,5’lik payiyla olduk¢a dusik bir orana sahiptir
(Tablo-2).

2.4. Yeni Galigma Turleri

Bilgi ekonomisinde, BIT sektorlerinin de etkisiyle yeni ¢alisma bigimleri

ortaya ¢cikmaya baslamistir.

Diinyada, BiT’nin yardimiyla, isin fiziki mekandan (location) internet gibi
teknolojilerin  yardimiyla bagimsizlastigi bir sure¢ ortaya c¢ikmistir. Bu
cercevede, tele-calisma (teleworking) ve kendi basina galisma gibi calisma

turlerinde artislar gézlemlenmektedir.

irlanda’nin  tele-calisma  konusundaki Mili Danisma Konseyi'nin
hazirladigi raporda (RNACT), tele-galisma, isin fiziki mekandan bagimsiz olarak
BIT kullanilarak yapildigi bir calisma bigimi olarak tanimlanmaktadir (INAC,
1999:5).

Tele-calismanin literaturindeki tanimlarinin 3 genel 6zelligi bulunmaktadir:

organizasyon, isyeri ve teknoloji (Martino ve Wirth, 1990:530).

Dunyada, bu yeni tar ¢alisma bigiminde 6nemli gelismeler sézkonusudur.

Ornegin, Avrupa Birligi'ndeki tele-galisanlarin sayisi 1999 yilinda 9 milyon
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civarindadir. Ayni rakam ABD igin 16 milyondur ve her iki tlke grubu igin toplam
istihdam icindeki paylar sirasiyla yuzde 6 ve yuzde 13’tur (OECD, 2001c:65).

Tele-calismanin gesitli tlrleri bulunmaktadir. Bunlar:

a. Evde yari-zamanli veya tam-zamanli tele-calisma (home teleworkers).
Telemerkezlerde tele-galisma. Bunlar genel merkezden uzakta olan
ama ona bagh olan merkezlerdeki calisanlardir (Tele centre
teleworker).

c. Kismen evde, kismen ofiste ¢alisma (tele commuter).

d. Mobil calisma (Mobile teleworkers) (INAC, 1999:5).

Bunlarin yani sira mahallelerde yer alan ve kendi basina c¢alisan
girisimcilere veya diger girisimlere ait olan ve farkli kullanicilarca paylasilan
merkezleri (neighbourhood centres) de yukaridaki gruba dahil etmek
mumkundudr. Bu merkezler isgilerin evlerine yakindir ve tele-egitim, tele-aligveris
veya bos zaman gegirme faaliyetleri i¢cin de kullanilabilmektedirler (Martino ve
Wirth, 1990:530).

Tele-gcalismanin kuaguk ve buyuk firmalar, tlketiciler, igverenler, isgiler,
cevre, bolgesel gelisme, yasal mevzuat, sendikalar farkli toplum kesimleri

(sanatkarlar, kadinlar vs.) ve devlet igin dnemli yansimalari bulunmaktadir.

isciler icin azalan ise gidip gelme zamani ve ulasim giderleri, ¢alisanin
yaptigi is Uzerinde daha fazla kontrol ve otonomi sahibi olmasi, esnek ¢alisma
saatleri ve esnek calisma ortami, aile hayatiyla is hayatini bagdastirabilme gibi
faydalar s6zkonusu olmaktadir.

Cevre konusunda azalan ise gidis geliglerin, daha dusuk yakit tiketimi ve
zararli gaz emisyonu, azalan trafik, kent merkezlerindeki binalarda muhtemel

enerji tasarrufu gibi Snemli getirileri sbzkonusu olabilmektedir.
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Bolgesel gelismeyle ilgili olarak, tele calisanlar kendi tercihleri olan
yerlerde galisabilecekleri igin, geri kalmis, kirsal nitelikli bolgelerde istihdamin
artirilabilmesi igin bir potansiyel bulunmaktadir (INAC, 1999:16-18).

Tele-calisma oOzurliler ve kadinlar icin is olanaklari sunmaktadir.
Ozlrlulerin  bulunduklari yerlerden calisabilmeleri tele-galismayla mimkin
olmaktadir. Ayrica, 6zellikle hamile olan kadinlar hamilelik dncesi ve sonrasi

doénem igin 6nemli bir is potansiyeli s6z konusudur (Martino ve Wirth, 1990).

Sendikalar tele-calisma konusuna mesafeli durmaktadirlar. Bunun nedeni,
bu calisma biciminin neden oldugu izolasyon nedeniyle tele-galisanlar igin
isgucunun bolinmesi (fragmentation) sorununun ortaya ¢ikmasi ve bunun
sonucunda isgucunu orgutlemenin gittikge guclesecegdine iliskin  kaygidir
(Martino ve Wirth, 1990:540).

Tele-gcalismanin yayginlagsmasi devlete bir yandan yeni sorumluluklar
yuklerken diger yandan bazi imkanlar da sunmaktadir. Devletin sorumlulugu
oncelikle bu yeni galisma turinin mevzuta kazandiriimasi ve dizenlenmesi
alanindadir. Diger yandan devlet, bu ¢aligsma bigimi igin gerekli olan bilisim ve

iletisim altyapisini kurmak durumundadir.

Bu c¢alisma bigiminin devlete katkisi olarak daha onceki satirlarda ifade
edilen, ¢evre Kirliliginin azalmasi, azalan trafik, boélgesel gelisme surecine katki,
Ozdurliler ve hamile kadinlara yeni is imkanlari sunulmasi vb. katkilarin toplami

dikkate alinabilir.

Tele-calismanin muhtemel getirileri yaninda, getirecegi muhtemel riskler
de literaturde tartisma konusudur. Bu risklerden bazilarina asagida kisaca

deginilmektedir.

1. izolasyon calisanlarin tizerinde stres artirici bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir. Ayrica cgalisanlar daha dusiuk Ucret ve yan 6demeye maruz
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kalabilmektedirler. Bazi tele-galigma turlerinde calisma saatlerindeki esneklik
ise, normal galisma ile fazla mesai arasindaki ayrimi ortadan kaldirmaktadir.

2. Firmalar cografi olarak yayllmis durumda bulunan isgucunun,
denetlenmesi, koordinasyonu ve motive edilmesinde, caliganlarla iletisim

kurmada ve onlarin firmaya baghhigini saglamada sikintiya dusebilmektedirler.

3. Ara kademe yoOneticiler yeni organizasyonda islerini kaybetme

tehlikesiyle kargi karsiya bulunmaktadirlar.

Tasidigi potansiyele ragmen, tele-calismanin cok fazla
yayginlasmamasinin temelinde, Martino ve Wirth'in (1990:535) vurguladigi gibi,
BiT'nin kullaniminin  disik maliyetlerde gergeklesmemesi, eski firma
organizasyonu ve kultirel faktorler (firmaya baglihgin azalacagi ve yoneticilerin
calisanlari izleme ve kontrolinin zayiflayacagi kaygilari ile isgilerin klasik

calisma bigimlerinden vazgegmemesi vb gibi) bulunmaktadir.

Ayrica BiT'yle ilgili techizatin kurulumu da énemli bir maliyet unsurudur.
Ornegin 6zurliilere yonelik istihdam potansiyelinin  dnindeki en buylk

engellerden biri de, BiT donaniminin kurulmasinin maliyetli olmasidir.

2.5. Bilgi Ekonomisi ve Beceriler

Bilgi ekonomisine gecis surecinde yluksek beceri sahibi isgucune yonelik
talepte 6nemli artiglar gozlemlenmektedir.

Ornegin, 1999 yilinda AB’de bilim ve teknolojiyle iligkili yiksek beceri
gerektiren mesleklerde 38 milyon kisi (isgucunin yaklasik yuzde 25%)
calhismistir. Bilim ve teknolojideki insan kaynaklari 1995-99 déneminde ABD ve
AB’de yillik yizde 3 oraninda artmistir (OECD, 2001b:8).

Teknoloji-istihdam iligkisiyle ilgili degerlendirmelerde belirtildigi gibi, yiksek
beceri sahibi iggucu olan talepteki artis genellikle yeni teknolojilerin beceri
sapmali niteligiyle iligkilendiriimektedir.
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Giriliches (1969), gozlemlenen beceri sapmali teknik degismenin nedeni
olarak sermayenin nispi fiyatindaki dusugsu gosterirken, ¢cogu yazar beceri ile
teknik degisme arasindaki tamamlayicilik iliskisini vurgulamaktadir (Bruinshoofd
ve Weel, 1998:5).

Bu cercevede, yeni teknolojilerin tamamlayicilik iginde oldugu becerilerin
arastirlmasi onem tasimaktadir. Literaturde tum yazarlarin mutabik kaldigi bir

beceri seti olmamakla birlikte® bazi egilimlere deginilmektedir.

BIT sektérlerinde yliksek beceri sahibi isgliciine yénelik biyik bir talep
artigi olurken, beceri gereksinimleri ise hizla degismektedir. Bu gercevede,
Ozellikle hizmet sektorlerinde bilisimle ilgili beceriler/meslekler gittikce onemli
hale gelmektedir (OECD, 2000: 31)

Diger yandan, bilginin kullanimina ydnelik beceriler stratejik 6nem
kazanmaktadir. Nispeten rutin  beceriler biylk dlgiide kodlanabilir’
olduklarindan 6nemlerini dramatik bir sekilde yitirmektedirler (Soete ve Weel,
2000:6).

Gegmiste ve gunumuzde isin niteliginde 6nemli degismeler so6z
konusudur. Bu cercevede, isciler eskiden, standart Uretim surecleri
cercevesinde belirlenmis 06zel gorevleri (specialised tasks) yerine getirmek
zorundaydilar. Gunumuizde ise, OECD’nin (2001c:65) calismasinin ifade ettigi
gibi, calisanlara ¢ok sayida alanda sorumluluk verilirken, bunlari yerine
getirmenin geregi olarak gok sayida beceriye sahip olmak ve takim ruhu iginde
calismak onem kazanmaktadir.

® Bassols (2002:8), teknolojinin beceri sapmali oldugu konusunda genel kabul bulunurken, ne
tur becerilere ihtiyag ortaya cikacagl konusunda genel bir uzlasi bulunmadidi goérisuni
savunmaktadir.

” Becerilerin kodlanmasi(codification) kavramiyla, ge¢miste isgucu tarafindan yapilan bazi
uretim faaliyetlerinin artik makineler tarafindan yapilmasi kastedilmektedir.
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Tele-gcaligmayla ilgili olarak bazi c¢alismalarda ise (6rnegin, INAC,
1999:15), takim c¢alismasi yapabilme, bagimsiz c¢aligsabilme, teknoloji
kullanabilme, gliven verme, iletisim ve dinleme becerisi, zaman ydnetimi ve
pazarlama gibi, becerilere vurgu yapilmaktadir. Diger yandan, karar verme ve
problem ¢6zme, 6z disiplin ve azalan sosyal iligkilerle bas edebilme becerilerine
de yer verilmektedir.

Bowring (2001:10), bilgi ekonomisi slrecinde, sartlar ¢ok hizli degistigi
icin firmalarin bayUk olasilikla, standart beceri ve tecrubeler yerine, adaptasyon
yetenedi ve yeni fikirleri igin eleman segecekleri goruisuna ileri surmektedir.
Yazara gore, endustriye 0zgu becerilerden ve yetkinliklerden, iletisim, takim
calismasi, guvenilirlik, problem ¢bézme, 6grenme ve kendini egitme gibi kisisel

becerilere vurgu kaymasi bunun bir gostergesi olarak alinabilir.

Gale ve digerleri (2002) ise, 3000 ABD imalat sanayii firmasini kapsayan
ulusal dizeydeki anket verilerinden yararlanarak, yeni teknolojilerinin 6 farkli
beceriyle olan iligkisini aragtiran galismada, Kisiler arasinda iligki kurma, takim
calismasi yapabilme, problem ¢b6zme, bilgisayar ve matematik gibi temel
akademik becerilere olan talebin esnek Uuretim teknolojilerinin ve yeni is
organizasyonu tekniklerinin kullaniimasiyla dogru orantili oldugu sonucuna
varmiglardir. Yeni is organizasyonlariyla problem ¢ézme, takim calismasi
yapabilme ve Kigiler arasindaki iliski kurabilme becerileri arasinda guglu bir iliski
gorulurken, yeni uretim teknolojileriyle bilgisayar becerisinin daha yakindan
iligkili oldugu gozlenmistir. Ayrica yeni becerilere olan talebin telekomunikasyon

teknolojileri kullanan sektdrlerde daha fazla arttigi sonucuna variimistir.

Diger yandan, Ducatel (1998:13) beceriyi farkli yeteneklerin (ability)
biraya gelmesi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore, yetenekler gesitli olmakla
birlikte 3’10 bir gruplamaya tabi tutulabilir: fiziki yetenekler (el-goz
koordinasyonu, el yatkinligi, gug), kavramaya yonelik yetenekler (analitik

disunme, sayisal ve sozel yetenekler) ve kKigiler arasi iligkilere iliskin yetenekler
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(iletisim, gozetim, liderlik, takim ¢alismasi gibi). Bilgi ekonomisine gegcisle birlikte
vurgu fizik yeteneklerden kavramaya yonelik yeteneklere kaymaktadir

Bununla birlikte, kavramaya yonelik yetenekler bir is¢inin isini etkili bir
sekilde yerine getirmesi icin yeterli degildir. Eurotecnet (1995) asagidaki
yetkinlikleri (competencies) saymistir:

- Cesitli modelleri kullanma ve adapte edebilme kapasitesi,

- Bir surecin anlasiimasi-makinelerin nasil igledigi ve makine ile Grunler
arasindaki etkilesim,

- Istatistiki cikarimda bulunmak,

- Sozel, gorsel ve karsilkli iletigim,

- Uriin ve Griiniin ortaya c¢ikis siirecine iliskin bireysel sorumluluk,

- Karar verme yeteneqi,

- ise iligkin teknik ve teknik olmayan konulari birlikte analiz etme
yetenegdi (Ducatel, 1998:14).

Yukaridaki galismalardan goruldigu Uzere, farkli sektor ve meslekler igin
ayni becerilerin gecerli oldugunu savunmak gu¢ goriunmektedir. Bununla
birlikte, farkli caligmalarda bazi ortak becerileri de ayirdetmek mumkdn
gorulmektedir. Bunlar galisanlarin bilgi ekonomisi stirecinde, genel olarak sahip

olmalari gereken beceriler olarak degerlendirilebilir.

Bu beceriler arasinda,

- lletisim kurabilme,

- BIT’ni kullanabilme,

- Takim galigmasi yapabilme,

- Cok sayida beceriye sahip olma,
- Problem ¢6zme,

- Yeniliklere aciklik,

- Egitime 6nem verme

sayilabilir.
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2.6. Ampirik Caligmalar ve Genel Degerlendirme

Bu alt bolimde, teknoloji-istihdam iligskisne iliskin olarak yapilan ampirik
calismalara deginilecek ve daha dénceki alt boélumlerde ulasilan sonuglar da

dikkate alinarak bazi genel degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Yapilan ampirik ¢calismalarda gerek imalat sanayiinde, gerekse hizmetler

sektorlerinde en yuksek talep ylksek beceri sahibi isglicine olmaktadir.

Bu cergcevede, OECD’nin (1996a:10) calismasi da gdstermektedir ki,
OECD llkeleri imalat sanayiinde istihdam kaybina ugrasa da yluksek teknolojili
ve bilime dayali sektorler arasinda yeralan bilgisayardan ilaca kadar genis bir
yelpazede yeralan sektorlerde istihdam artmaktadir. Bu faaliyetler yuksek beceri

dizeyi gerektirmekte ve yuksek Ucret ddeyen igler arasinda yer almaktadir.

Diger yandan hizmetler sektorl igin de benzer sonuglar gézlenmektedir.
Ornegin, OECD’nin (1997b) calismasinda, OECD (lkelerinde isguict talebi
agisindan en yuksek talebin yuksek beceri sahibi iggucine yonelik oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu sonucu destekleyen bir calisma olarak, OECD
(1998a:53-54), OECD ekonomilerinde en buyuk istihdam artisinin, beyaz yakall
ve yuksek beceri sahibi isgucinde yasandigini ve pek cok Ulkede imalat
sanayiindeki istihdam kaybinin, mavi yakali dusuk beceri sahibi galiganlar igin

gecerli oldugu sonucuna varmistir.

Kanada’da 1970-1991 ddneminde bilgiye dayali ekonominin istihdam
boyutunu inceleyen bir galismada (Gera ve Masse, 1996), Kanada imalat
sanayii istihdaminin bilgi yodun faaliyetlere dogru kaydigi sonucuna
varilmaktadir. Bu ¢alismaya gore, dusik teknoloji ve beceri gerektiren, Ucret ve
emek yogun igler azalirken, yuksek ve orta teknoloji, bilime dayali, ylksek
beceri duzeyi gerektiren, yuksek dcretli istihdam geniglemeye devam
etmektedir. Hizmet sektorl de daha bilgi yogun bir yapiya dogru, yapisal
degisiklik yasamaktadir. Bu uUlkede 6zellikle 1990’larda yuksek ve dusuk beceri
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sahibi igsgucu arasindaki istihdam firsatlari ve kazang¢ acgisindan ortaya ¢ikan

ugurum geniglemistir.

Diger yandan, bazi ampirik ¢alismalarda teknoloji ile yuksek beceri sahibi
isgucl arasindaki tamamlayicilik iliskisi her dizeyde desteklenmemektedir.
Ornegin, Gera ve Masse’'nin (1996:70) Kanada verileriyle yaptiklari analizde,
teknoloji-yuksek beceri sahibi isgucu arasindaki tamamlayicilik iligkisi, firma
dizeyinde gugli  bir sekilde desteklenirken, sektérel dlzeyde

desteklenmemektedir.

Tarkiye’de de teknolojik degismenin istihdam Uzerine etkilerini arastiran
ampirik bazda, bazi sektorel galismalar yapilmigtir. Bunlardan metal egya ve
makina sanayiini konu alan Ansal'in (1998) calismasi, arastirma déneminde
teknolojilerin emekten tasarrufu saglayici bir etkisinin oldugu, neoklasik telafi
mekanizmalarinin ise iglemedigi sonucuna ulasmistir. Yeni teknolojilerin
istihdam Gzerindeki etkisini kimya ve muhendislik endustrilerinde firma ve
endustri duzeyinde izlemeyi amaglayan bir baska c¢alismada, Ansal ve

Karadmeroglu (1999) 6zetle su sonuglara ulagsmistir:

1. Yeni teknolojilerin istihdam Uzerine etkisi, isgicunden tasarruf edici
niteliktedir.

2. Neoklasik okulun telafi mekanizmalari, sozkonusu arastirma doénemi

ve sektorlerle sinirli olarak igliyor gérinmemektedir.

Diger yandan, cesitli Ulkeler igin bilgi sektorunun istihdam payini 6lgmeye
yonelik bazi calismalar yapiimistir. Bunlardan biri de Atik (1998) tarafindan

yapilan galismadir.

Bu c¢alismada, Atik (1998), Katz (1986) calismasindan yararlanarak
Tarkiye’deki bilgi sektorunun istihdam igindeki payini bulmaya yonelik olarak
bazi hesaplamalar yapmistir. Bu hesaplamalara gore ulkemizde bilgi
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sektorinun istihdamdaki payr 1975-1993 doneminde yuzde 8,2°den ylzde
13,8’e yukselmigtir. Ayni oran 1980-1993 donemi igin, Almanya’da ylzde
37,2’den yuzde 39,3'e, Yunanistan’da yuzde 21,1’den ylzde 26,2’ye ve
Portekiz’de ise yluzde 17,0’ten yluzde 27’ye yukselmistir. Bu hesaplamalarda
bilgi sektoru olarak mesleki ve teknik personel, idareciler ve yoneticiler ve buro
personeli sayilari dikkate alinmistir (Dura ve Atik, 2002:247-250).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, dinya ekonomilerinde genel olarak
istihdamin yapisinda sanayi sektériiniin agirhg azalirken, hizmetler sektdriiniin

agirhginin arttigi géralmektedir.

Diger yandan, ekonomilerin bilgiye dayali ekonomiye donusme surecinde,
isguclnin yapisinda da, mavi yakali beden iscilerinden beyaz yakal fikir

iscilerine dogru bir degisme slreci yasanmaktadir.

Teknolojik degisimin istihdam (zerindeki etkisinin iki yonlud oldugu
soylenebilir. Bir bagka deyigle, teknolojik degisme yeni isleri ortaya
cikarabilmekte, bazi igleri de ortadan kaldirabilmektedir. Teknolojik gelismenin
yuksek beceri sahibi isglicl lehine sapma gosterdidi, diger taraftan dustk beceri
sahibi isgucunun durumunun ise bu surecgte kotulestigine iliskin genis bir
literatur bulunmaktadir. Burada belirtiimesi gereken bir husus, teknolojik
gelismeler sonucunda sadece duslUk beceri sahibi isglcu degil ayni zamanda
yuksek beceri duzeyine sahip bazi isguci de bu slregte sahip olduklari
beceriler ile dnem kazanan beceriler arasindaki uyumsuzluklardan dolayi

olumsuz etkilenebilmektedir.

Bununla birlikte, Mincer ve Danninger (2000) kisa doénemde teknolojik
gelismenin hizinin, toplam issizlik Uzerindeki etkisinin belirsiz oldugu ancak
uzun donemde igsizligi azalttigr sonucuna varmigtir. Freeman ve Soete
(1997:397) ise, uzun dbnemde yeni is yaratma kapasitesinin igleri ortadan

kaldirmaya gore daha agir bastigini savunmaktadir.
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Bu cercevede, neoklasik okulun vurguladigi telafi mekanizmalarinin
iglerligi ve etkinligi literaturde tartigiimaktadir. Ayrica belirtiimelidir ki, kaybolan
eski islerin yerine yenisinin konulmasi anlaminda telafi mekanizmalari Freeman
ve Soete’in (1997:397) de belirttigi gibi, ne otomatik, ne sancisiz ve ne de es
zamanhdir. Ricardo’nun da ifade ettigi Uzere, gerek mekan gerekse beceri
agisindan yeni isler ile eski igler arasinda bir eslesmezlik (mismatch) ortaya
cikabilmektedir. Bu slrecin uzun sureli ve siddetli olmasi durumu, yapisal

issizlik olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi ekonomisine donusum surecinde, bir yandan, BiT’ni kullanma, takim
calismasi yapabilme, analitik dusunebilme gibi beceriler 6ne ¢ikarken, diger

yandan tele-galisma gibi yeni ¢alisma turleri gindeme gelmektedir.

Ayrica, sanayi sonrasi (post-industry) ekonomi teorisi, yeni surecte,
yuksek duzeyde bilgi ve enformasyon icerikli mesleklerin 6nemi arttigini, bu
cergcevede yoneticilik (managerial), profesyonel (professional) ve teknik
mesleklerin diger meslek kategorilerinden daha hizli blyddiguni ortaya

koymaktadir (Castelis ve Aoyama, 1994:6).

Diger yandan, yuksek beceri sahibi isgucu, gelismis ve gelismekte olan
ulkeler arasinda bir tdr isbolumu iligkisi de olusmaktadir. Bu cercevede,
gelismekte olan Ulkelerin olusturdugu klresel dizeydeki ylksek beceri sahibi
isgucl havuzuna batili Ulke firmalarindan artan Olglide talep gelmektedir
(Engardio ve digerleri, 2003:36). Bu firmalardan bazilari, Accenture, Conseco,
Delta Airlines, Fluor, General Electric, HSBC, Intel, Microsoft, Oracle, Philips,
Procter & Gamble’dir.
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UCUNCU BOLUM
3. BESERI SERMAYE [HTIYACININ KARSILANMASI

Onceki bélimde, bilgi ekonomisinin istihdam boyutu, teknolojik gelismenin
ikame ettigi ve tamamlayici oldugu beceriler, yeni calisma tirleri ve BIT
sektorleri gercevesinde verilmisti. S6z konusu bdlimde beseri sermaye bilgi

ekonomisinde kritik 6neme sahip bir faktor olarak ortaya gikmaktadir.

Oyle ki, ortaya ¢ikmaya baslayan bilgi toplumunda isguticiinin énemli ve
gittikge artan bir bolumi Uretim sdrecinde bilgiyi yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Diger yandan, bilgisayar okur yazarhdr ve aglara erigim

yetenegdi geleneksel okuryazarliktan daha onemli hale gelmektedir.

Bu surecte, bilgiye dayali ekonomi, bilginin ve bu bilgiyi kullanma
kapasitesinin surekli gelistirildigi ve artirlldigi bir 6grenme surecidir. Bu surecte
ogrenme sadece formel egitimle olmamakta “yaparak 6grenme” yontemi de

siklikla kullanilmaktadir.

Diger yandan, OECD’nin (1996b:14) calismasinin da vurguladigi gibi,
firmalar bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak birer 6drenen
organizasyon haline donusmektedir. Surekli gelisen yeni teknolojiler firmalari,
yonetim, beceri gelistirme gibi alanlarda surekli bir adaptasyon surecine

zorlamaktadir.

Bilgi ekonomisi sureciyle birlikte, ylksek dlzeyde beceriye sahip emegin
onemi artarken, bunu saglamaya yonelik olarak egitim ve beceri kazandirma
egitimi gibi politikalar da 6nem kazanmaktadir. Bunlara ilave olarak ulkeler ve
firmalar becerili emek ihtiyaclarini gidermede yabanci isgucu, 6grenci ve isgucu

mobilitesini artirma yoluna gitmektedirler.
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Kuresel rekabetin arttigi ginUmuzde kamunun, firmalarin, galiganlarin,
sendikalarin  Universitelerin ve sivil toplum kuruluglarinin 6zellikle egitim

konusunda igbirligi yapmalari 6nemlidir.

Bu bolumde, yuksek beceriye sahip isguclu ihtiyacinin giderilmesine
yonelik olarak ulkelerin izledikleri egitim, beceri kazandirma egitimi, beyingogu
ve isgucu mobilitesi gibi politikalar, ayri basliklar altinda tartisiimaktadir.

3.1. Egitim, Beceri Kazandirma Egitimi ve Hayat Boyu Ogrenme

Bilgi ekonomisine donusum surecinde bireyler, calisanlar, firmalar ve
kamu kurum ve kuruluslar igin beseri sermayenin énemli unsurlari olan egitim,
beceri kazandirma egitimi (training, retraining) ve yasamboyu &grenme

kavramlari giderek 6nem kazanmaktadir.

ikinci bélimde incelendigi lizere, beseri sermayenin yeni teknolojilerle bir
tamamlayicilik iligkisi icinde olduguna iliskin genis bir literatir bulunmaktadir.
BiT’nin etkili bir sekilde gelistirilip kullanilabilmesi ve yeni teknolojilerin
olusturdugu ag dissalliklarinin (network externalites) ortaya c¢ikabilmesi igin
dogru beceriler ve yetkinliklerin (competences) varligi 6nemlidir (OECD,
2001c:55). Bu cgergcevede  egitim konusu bilgi ekonomisinde en temel

faktorlerden biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yeni Zelanda’nin Bilisim Teknolojisi Bakanhgr (MIT), Ulkenin bilgi
ekonomisi agisindan zayif yoOnleri ve yapmasi gerekenlerin tartigildigi
Raporunda (MIT, 1999:4), beseri sermayenin geligtiriimesinin milli gelirin
bayUmesi igin kritik bir faktor oldugunu ifade etmektedir. Beseri sermaye ise, bu
Raporda, formel egitim, mesleki egitim ve isbasinda egitim olarak ifade
edilmektedir. Bu calismada bilgi iscileri makineler yerine sembollerle g¢alisan
kisiler olarak ifade edilmektedir ve mimar, banka c¢alisanlari, modacilar, ilag
sektorinde calisan arastirmacilar, 6gretmenler ve politika analizi yapanlar gibi

genis bir kategoriyi kapsamaktadir.
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So6zkonusu raporda egitim ve 6grenme surecinin 6nemi vurgulanmigtir. Bu

raporda one ¢ikan ulasilan sonuglar asagida Ozetlenmigtir:

- Tecrubeyle edinilen bilgi formel egitimden daha énemlidir. Hayat boyu
egitim oénemlidir. Diger yandan, entellektiel sermaye bir firmanin rekabetgi

ustanlagudar.

- Yeni buyume teorisinde bir Ulkenin bilgi ekonomisinden

faydalanabilmesi, o ekonominin 6grenme hizina baghdir.

- Organizasyon dizeyinde 6grenme surekli olmalidir. Bu, tecribe ve
sakli bilginin edinilmesi surecidir. Basarili firmalar, firma iginde bir 6grenme

kapasitesi yaratma ihtiyacina 6ncelik vermektedirler (MIT, 1999: 5).

Ogrenmeye kimi yazarlar o kadar blyik 6nem atfetmektedirler ki,
bireylerin, firmalarin, bdlgelerin ve milli ekonomilerin basarisinin onlarin
ogrenme kapasitesini yansittigi bir 6grenen ekonomi tanimi yapilmaktadir.
Lundvall (1996:2) bu ekonomide degisimin hizli oldugunu ve eski beceriler hizla

gundemden duserken yenilerine olan talebin hizla arttigini savunmaktadir.

Diger yandan, bilgiye dayali ekonominin gittikce dnem kazanmasi bilim ve
teknoloji alanindaki insan kaynaklari konusuna artan vurguyu da beraberinde
getirmigtir. Bu g¢ergevede, Haziran 1999'da OECD’de konuyla ilgili yapilan
Bakanlar dizeyindeki toplantida iyilestiriimis egitim sistemlerinin, yeterli
personel mobilitesinin saglanmasi ve ekonomideki daha iyi bilgi akisiyla birlikte,
21. yuzyllin yuksek becerili personel ihtiyacini kargilanmasinda temel
unsurlardan biri oldugu sonucuna variimistir (OECD, 1999c:3).

Diger yandan, bilgiye dayali ekonomi aglara dayali bir ekonomi oldugu
icin, Kisilerin ve firmalarin, bilgiye erisme kapasiteleri ve bilgi ve 6grenme
yogunlugu yuksek iligkilere katilmalarinin, onlarin sosyo-ekonomik statulerini de
belirledigi ifade edilmektedir.
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Firmalar icin mevcut bilgiyi kullanarak yeni bilgiler olusturmak bir rekabet
gucu kaynagi olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bu firmalarda surekli 6grenme sureci,
ILO’nun (2001:3) ¢alismasinin da belirttigi gibi, isin bir parcasi haline gelmekte

ve bir dl¢lide de isciler arasindaki bilgi-alisverisine bagl bulunmaktadir.

Diger yandan, bilginin bir dretim faktori olarak artan 6nemi, egitim
sisteminde Ogrenciye bilgi aktarimi seklindeki tek yanli sureci degistirerek,
bilgiyi 6grenme ydnteminin 6nem kazandigi, 6grenci-6gretmenin karsilikli

etkilesime girdikleri yaklagimlarin 6ne ¢ikmasina da katkida bulunmaktadir.

Lundvall (1996), o6grenme faaliyetinin toplumun tim kesimlerinde

yapiimasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Literatirde 6grenme surecinin basarisi igin, 6grenme Ugllusu (triangle of
learning) arasindaki dengenin go&zetiimesinin édnemine vurgu yapiimaktadir
(Ducatel, 1998:15). Bu ucglu akademik, mesleki ve yaparak 6grenme olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. EQitim ve is arasindaki baglantinin kurulmasi, 6grenme

Uclisunt tamamlamak icin 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Etkili 6grenme ise, Ducatel'in (1998:1) de ifade ettigi gibi, temelde
yaparak ogrenme (buyuk Olgcude tecrubeye dayanan kodlanmamig/sakli
bilgi=tacid knowledge) ile formel 6grenme (temelde kodlanmis bilgi=codified

knowledge) yontemlerinin bir kombinasyonuna dayanmaktadir.

Ogrenme siirecinde, firmalarin icinde faaliyet gosterdikleri ortami
tanimlayan gevre kosullari da 6nem tagimaktadir. Bu kosullar firmalarin yuksek
beceri sahibi igcileri, ise alma ve beceri kazandirma egitimine yatirm
yapmalarini etkileyebilmektedir. Firmalar, kurumlar ve isciler istihdam iligkileri
nisbeten istikrarli ve 6ngdrulebilir ise beseri sermayeye yatirim konusunda daha
istekli gérunmektedirler. Diger yandan, OECD (1999a:10) calismasi, yuksek
egitim ve beceri kazandirma egitimi, 6zellikle bilim ve teknoloji alaninda, anlamli

Ozel getirilere sahip oldugu icin firmalar ve bireylerin maliyetin dnemli bir kismini
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karsilayabilicegini ancak bunun igin piyasadan gelecek sinyallerin olumlu
olmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Diger yandan, teknolojinin hizi bir élgtide de olsa, beceri egitimi veriimesini
caydirici olabilmektedir (Mincer ve Danninger, 2000:4). Beceri kazandirma
egitimi sonucunda edinilen beceriler, teknolojinin hizi kargisinda yetersiz
kalabilmekte ve boOylece beseri sermayeye yatirm igin gerekli saikler
azalabilmektedir. Bununla birlikte firmalar rekabet gugclerini koruyabilmek igin,
teknolojiye  adaptasyonlarini  saglayici  bir gekilde hareket etmek

durumundadirlar.

Bu cercevede gerek firmalar gerek bireyler igin egitimin yasam boyu
olmasi 6nem kazanmaktadir. Diger yandan, yasam boyu 6grenme stratejisinin
olusturulmasi oldukga énemli gértulmektedir. Aksi takdirde, hizlanan degisim

surecine adapte olmakta sikinti ¢gekilmesi riski artabilecektir.

Ulkelerin egitim, beceri egitimi, mesleki egitim gibi alanlarda farkl
sistemleri bulunabilmektedir. Ancak burada 6nemli olan bir faktér de bu
sistemlerin ilgili Ulkelerin entegre milli teknolojik yetkinlik gelistirme sistemlerinin
(ulusal yenilik sistemi) bir pargasi olup olmadigi ve olduysa ne dl¢lde pargasi
oldugudur. Singh (1994:180), sb6zkonusu entegrasyon ne kadar gugliuyse

politikalarin da o élgtde basarili olabileceg@ini vurgulamaktadir.

Egitimin niteligi kadar dagihmi da olduk¢ga &nemlidir. Castello ve
Domenech (2002:199), 108 Ulkeyi kapsayan galismalarinda, egitim esitsizliginin
duguk yatirrm oranlarina bunun da duslik buyume oranlarina yolagtigini

savunmaktadir.

Egitim politikalari, yeni teknolojilerin ivme kazandirdigi yeni kosullar
dikkate alacak sekilde yapilandiriimahdir ve bu politikalar yetigkinlere yonelik
egitim politikalariyla desteklenmelidirler (OECD, 2001c:56). Bilgiye dayali

ekonomide tim bireylerin en azindan temel egitime sahip olmalari dnemlidir.
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Diger yandan, yeni teknolojilerin getirdigi firsatlardan yararlanabilmek igin
okur-yazarlik, 6zellikle bilgisayar okur-yazarhgdi buayuk 6nem tagimaktadir.

Ayrica, bu slrecgte, egitim sdrecinin basarisi i¢in editicilerin egitimi de

oldukca énemlidir.

Bilgi ekonomisinin 6nemli unsurlari olan, yenilik ve teknolojik gelisme igin
yuksek ogretim de oldukga Onemlidir. Bu konu, ayni zamanda, OECD
(2001¢:59) calismasinin da vurguladigi gibi, yiksek beceri sahibi isglicu arzinin
artirlmasi, bdylece buylimenin surdurdlebilirligi igin de buylk bir éneme

sahiptir.

Diger yandan, bilgi ekonomisinde, kamu arastirma laboratuvarlari ve
yuksek ogretim kurumlarinin kilit 6nemi bulunmaktadir. Bu g¢ergevede, OECD
(1996b:7) calismasi, arastirma kurumlari ve akademik kuruluslarinin kendilerine
is aleminden ortak bulma egilimlerinin gittikge arttigini vurgulamaktadir. Onemle
belirtiimelidir ki, 6zel sektorin, egitim ve arastirma gibi bilgi ekonomisinin temel
alanlarinda faaliyet gdstermesi bilgi ekonomisine gecis slrecinde oldukga

onemlidir.

Ozel sektdrin yiksek ogrenim alanina girmesi, bu alanda kamu-6zel
igbirligi imkanlarinin gelisgtiriimesi, gerek egitimin finansmani, gerekse alinan
egitim ve isgucl piyasasinda talep edilen beceriler arasinda bir uyum
saglanmasi agisindan dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Bu c¢ergevede,
ABD’de Microsoft, Sun Microsystems ve Cisco gibi firmalari dzellikle BiT ile ilgili
egitimin sunulmasina bizzat katkida bulunmaktadirlar(OECD, 2001c:60).

Bilgi ekonomisine gecis surecinde buylk o6nem tasiyan egitimin
ekonominin yararina etkin bir sekilde verilmesi énemlidir. Bunu yapmanin bir
yolu, okuldan ige gegis surecini iyilestirmektir. Bu gercevede, ciraklik egitimi
onem tagimaktadir.
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Almanya ve Isvigre’de glicli ciraklik egitimi gelenegi bulunmaktadir. Pek
cok diger Ulke de formel egitimle isyeri tecribesinin iligskisini daha gugli kurmak
icin buyuk ¢aba harcamaktadirlar (OECD, 2001c:60).

Tablo: 3- 1990’larda Cesitli Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Kigi Basina
Yillik Ortalama Maliyeti, ABD Dolari

Yillik Ogrenci Sayisi

50 125 250 625 | 1250

Tek Yonlu Teknolojiler

Basili Dokiman - 2,6 - 0,6 0,4
Ses Kasetleri - 3,5 - 1,3 1,0
Onceden Kayit Yapiimis TV Bandlari
25 Ders 7,7 3,1 1,5 0,6 0,3
10 Ders 8,0 3,2 1,6 0,6 0,3
1 Ders 18,8 7,5 3,4 1,5 0,8
Radyo (Acik Egretim, Birlesik Krallik) - 14,9 - 3,0 11,0
TV’den Egitim - 109,9 - 22,0 11,0
Bilgisayara Dayali Egitim
Dusuk 59,3 18,8 11,3 6,8 4,5
Yiksek 322,5 130,5| 66,8 28,5 15,8
Iki Yonlii (Interaktif) Teknolojiler
Sesli Konferans (Agik Ogretim Ajansi, - 7.1 - 41 3,7
Kanada)

Canli, interaktif Dersler

Video Konferans, Saniyede 384 Kilobits 56,7 22,2 16,8 14,2 14,2

Bilgisayarli Konferans Dual-Mod

ilgili Kurum 1,5 1,1 1,1 1,0 0,9
Ogrenci 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Toplam 2,3 1,8 1,8 1,7 1,7

Kaynak: (ILO, 2001:214)'den alinmigtir.

Diger yandan, yetersiz donanima sahip okullar veya okul yetersizlikleri
yeni egitim ydntemlerini de giindeme getirmektedir. Bu kapsamda, BIT’nin
yogun olarak kullandigi bir yontem, uzaktan 6gretimdir (distance learning). Bu
yontemin maliyeti ylksek olmasina karsin, kullanacak insan sayisi arttikga birim
maliyet dismekte (Tablo-3) ve diger egditim yodntemlerinin tamamlayicisi bir

sistem olarak 6nem kazanmaktadir.
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3.2. Beyin Gog¢u

Pek cok gelismis ulke, gereksinim duydugu yuksek beceri sahibi isgticln,
egitim ve isguclinin mobilitesini artirmaya ydnelik politikalarin yanisira, go¢

(immigration) politikalarini kullanmaktadirlar.

Gelismekte olan ulkeler agisindan ise, bilim ve teknoloji konularinda
gerekli altyapinin olmadigi ve g¢alisma olanaklarinin sinirli oldugu Ulkelerde
yetismis sinirli sayida ylksek beceriye sahip insan, beyin gdoc¢u yoluyla
yurtdisina ¢gikmaktadir. Lucas (1998)'1n da belirttigi Uzere, gerek nitelikli gerekse
niteliksiz iggilerin fakir tlke ya da bolgelerden zengin ulke veya bdlgelere dogru
goc etme egiliminde olduklar bir stilize (stylized fact) olgu olarak kabul

edilmektedir.

Literatlirde, isglct mobilitesi ile verimlilik arasindaki iligki tartisiimaktadir.
Ornegin OECD (2001d:26), nedensellik iligkisi belirsiz olsa da, isglicii mobilitesi
arttiginda verimliligin de arttigini ifade etmektedir.

Ozellikle gelismis Ulkelerin bir stiredir becerili emek ihtiyaclarini gidermek
icin kullandiklari beyin gog¢unin lehinde ve aleyhinde cesitli gorigler 6ne

surulmektedir.

Gog lehindeki temel 6nermeler asagida kisaca verilmektedir.

- Goécmenler ayrildiklari Glkeye isci geliri transferi yaparak katkida
bulunurlarken, kendileri de s6zkonusu ulkede tecribelerini artirip
kendi Ulkelerine gore yuksek Uucretler kazanabilmektedirler.
Gocmenleri kabul eden Ulke ise kisa donemdeki beceri ihtiyacini
karsilamis olmaktadir.

- Baz sartlar altinda, beyin gdc¢unudn ayrihinan Ulkede verimlilik
artisina yolagabilecedi savunulmaktadir. Burada mekanizma su
sekilde islemektedir; Beyin gocu ayrilinan Ulkede egitimin
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getirisini artirmakta, bu ise, beseri sermaye olusumunda bir artiga
neden olmaktadir (Weel, 1999:3).

Yabanci ulkelerden gelen ylksek beceri sahibi isgilerin gegici
veya surekli olarak gégmen statlslyle Ulkeye kabul edilmesinin,
is aleminin, talep soklarina (becerili emek vyetersizliginden
kaynaklanan) uyum saglamasinda onemli bir katki getirebilecegi
savunulmaktadir (OECD, 1999a).

Diger yandan, énemli gelismis Ulkelerdeki demografik egilimler de
g6¢ lehine dislinceler olusturulmasina yol agmaktadir. Ornegin
Peel (2002) Avrupa gibi gelismis ekonomilerin, go¢cmenler
olmadigi takdirde bundan ciddi bir sekilde olumsuz etkilenecegini
ifade etmektedir. Peel gorusinl desteklemek Uzere Avrupa’nin
demografik egilimlerinden bahsetmektedir. Buna gore Avrupa’da
nufusun hizla yaglanmasi olgusunun yasandigi ve 2015te
nufusun beste birinin 65 ve Ustl yasta olacagini 2050°de ise bu
oranin Ugte bire ylkselecegini vurgulamaktadir. Boylece, Avrupa
gittikge artan Olgude, yuksek beceri sahibi iggucline gereksinim
duyacaktir.

Yukaridaki énermelere karsi dnermeler de dne surilmektedir. Bunlar da

Ozetle asagida verilmektedir:

Gogmen isciler eger yuksek beceriye sahip iseler, ayrildiklari
Ulkelerinin aslinda ¢ok ihtiyac duydugu becerili emekten yoksun
kalmalarini da beraberinde getirmektedirler. Ulke disina beyin
gocu ayrildigi ulkenin buyumesini yavaslatici, gidilen Uulkenin
beseri sermaye donanimini artirici rol oynamaktadir .

Bir bagka gorluse gobre, kisa vadeli gogmen istihdaminin bile
Ucretlerde asagl dogru bir baskl yaratacagi ve bunun da

sbzkonusu sektorlerdeki islerde kariyer yapmayr dusunen
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ogrencileri caydiracagl ve boylece 6grencilere olumsuz sinyaller
gonderecegi savunulmaktadir (Bassols, 2002).

- Diger yandan, o6zellikle asiri sag olarak nitelenen hikumetlerin
iktidara gelmesiyle, 6zellikle gelismis Ulkelere gogmen kabulinin

daha siki sartlara baglanacagi tartisilmaktadir.

Ancak, Ozellikle gelismis ulkeler uygulamada sinirli sayida da olsa
gécmen alimina devam etmektedirler. Ulkeler yiiksek beceri sahibi isglci
ihtiyacini  karsilayabilmek icin gé¢cmen politikalari yoluyla c¢esitli kolayliklar

saglamaktadirlar (Bassols, 2002:18). Bunlardan bazilari agagida verilmektedir:

a. Ulkeye kabul edilecek gdgmen sayisi tizerindeki miktar kisitlamalarinin
gevsetilmesi (ABD),
b. Sikintisi ¢ekilen meslekler icin 6zel gogmen programi uygulamalari

(Almanya, Kanada, Avustralya),

c. Yuksek becerili emek icin vize, ¢alisma kosullarinin kolaylastiriimasi
(Avustralya, Kanada, Fransa, Japonya, Birlesik Krallik, Norveg, Yeni

Zelanda),
d. Yabanci becerili isgiler i¢in Ucret digi tesvikler verilmesi (Avustralya),

e. Egitimlerinin sonunda yabanci 06grencilere statllerini degistirme

imkaninin verilmesi (Almanya, isvicre, Avustralya, ABD).

Diger yandan, BiT’nin yodun bir sekilde kullanima baslanmasiyla birlikte
beyin goc¢u ihtiyacini azaltici bazi gelismeler de yagsanmaktadir. Kiresellesme
ve BIT kullanimi internet gibi aglarin sayi ve biylkliginde artisa yol agmig, bu
ise, arastirmacilarin fiziki olarak belli bir yerde kalmalari ihtiyacini azaltmistir.
Bu cercevede, beyin gocgu (brain drain) yerine, aglar yoluyla, fikir aligverisi

(brain exchange) yapma egilimi gu¢lenmigstir (Weel, 1999:7).
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3.3. isgiicii Mobilitesi

Bilgi ekonomisine gegis surecinde, bilgi transferinin bir araci olarak isgucu
mobilitesi 6nem kazanmaktadir. Ayrica, mobilitenin artirimasi Ulkelerin beseri
sermaye Yyetersizliklerini gidermek igin tesvik ettikleri politikalardan birisi olarak
kargsimiza ¢ikmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda calisanlarin gesitli endustriler, firmalar ve
ulkeler arasinda hareket etmesi (mobility) teknoloji transferi agisindan énemlidir.
Bu alanlarda c¢alisan kigiler sahip olduklari kodlanmis ve sakh bilgileri
beraberlerinde, gittikleri toplumlara ve kurumlara tagiyarak onlara
aktarmaktadirlar.

Diger yandan, mobilite OECD’nin (1999a:7) ¢alismasinin da belirttigi gibi,
sadece firmalara Universitelere degil, ayni zamanda arastirmacilara beseri
sermayelerini gelistirme ve arastirma aglarina erisim kolayligi elde etme

acisindan fayda saglamaktadir.

isglicti mobilitesinin énemli bir bilgi dissalig kaynagi oldugu genel kabul
gOren bir goérustar. Moen (2000) yaptigi ¢alismada, 6rnegin Ar-Ge yogun
firmalardaki teknik personelin isbasinda arastirma yaparak biriktirdikleri bilginin
karsiligini ilgili firmaya kismen de olsa, kariyerlerinin baginda duguk Ucret alarak
Odedikleri, bodylece de isglcu mobilitesinden kaynaklanan potansiyel
digsalliklarin en azindan bir dlglide isgucl piyasasinda i¢sellestirildigi sonucuna

ulasmigtir.

Diger yandan, OECD (1999a:9), asirn mobilitenin 6nemli bir sakincasina
dikkati ¢ekmektedir. Buna gore, akademisyenler mobilitelerinin cesitli
projelerden dolayi artmasi sonucunda, 6gretmeye ve temel arastirmalara daha

az zaman ayirmak zorunda kalabileceklerdir.
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Mobilite konusunda Onemli bir konu da ogrencilerin mobilitesidir.
Ogrencilerin uluslararasi mobilitesi, potansiyel olarak yiiksek beceri sahibi
iscilerin  mobilitesi olarak dusundlebilmektedir. OECD’nin (2001b:10)
calismasina gore, ABD, ingiltere ve Almanya’nin basi ¢ektigi 5 llke dgrencilerin

yuzde 70’ine ev sahipligi yapmaktadir.

Diger yandan, literatlrde, farkl sektorler veya tek tek firmalar icin optimal
bir mobilite orani 6énermek olduk¢a zor olmakla birlikte saglikh mobilite

dizeylerinden bahsedilebilmektedir.

Mobilite sosyal, kulturel faktorlerden, c¢ekim etkilerinden (6rnegin bazi
bolgelerin cekiciligi) ve politik olaylardan veya aile durumu gibi faktorlerden

etkilenebilmektedir.

Bilgi transferinin bir araci olarak fiziki isglici mobilitesine, BiT’ndeki hizli
gelismeye paralel olarak alternatif yontemler de ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
bazilari gegici personel degisimi ve personelin dahili mobilitesi, sanal firmalar ve
ag organizasyonlari, alici-satici iligkileri, Ar-Ge isbirlikleridir (Nas ve digerleri,
1998). Aglar ve firmalar arasindaki isbirligi mekanizmalari fiziki mobilite igin

tamamlayici olabildikleri gibi, ona alternatif de olabilmektedir
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DORDUNCU BOLUM

4. BILGI EKONOMISi VE SENDIKACILIK

Yeni teknolojilerin yayilmasiyla birlikte, is¢i sendikalarinin yeni ortaya
cikan kosullara gére organize olmak, yeni ¢alisma alanlarinda ¢alisanlari temsil
etmek ve korumak konusunda stratejiler geligtirme ihtiyaglari ortaya

cikmaktadir.

Firmalarin Uretim organizasyonlarinda BiT'nin katkisiyla meydana
gelmeye baslayan gelismeler klasik sendikacilik iglevlerini zayiflatmaktadir.
Dikey orgutlenme yerine yatay orglUtlenmeyi 6n plana ¢ikaran ve gittikge asil
faaliyet alanlarinda Uretime devam edip nihai Urinin daha 6nce kendisinin
urettigi bir bolumunu ve asil faaliyet konusu olmayan faaliyetleri diger firmalara
birakma egilimleri, kendi basina ¢alisma, tele-calisma gibi calisma tirlerinin
yayginlasmasi gibi faktorler sendikacilik faaliyetinin yeni kosullarla uyumlu bir

sekilde degismesini gerekli kilmaktadir.

Klasik sendikalarin gec¢miste oOrgutlendikleri ve kontrol ettikleri buyuk
Olcekli dikey orglutlenmis imalat sanayii firmalarinin, esnek uretim, taseron
sistemi ve uretimin dunya Olgegine yayillmasi gibi nedenlerden dolayi dikey
orgutlenmeleri pargcalanmakta, bu sureg ise sendikalarin kontrol edebilecekleri
uretim birimini oldukg¢a kugultmektedir.

Diger yandan, Drucker (2001:8)’a gore bilgi iscileri bir butlin olarak yeni
kapitalistleri olusturmaktadir. Bilgi temel ve tek kit kaynak haline gelmistir.
Bunun anlami bilgi isgileri batun olarak Uretim araglarina sahiptirler ve bir grup
olarak, klasik anlamda emeklilik fonlar (Pension Funds)'ndaki paylariyla, bilgi
toplumundaki blyuk firmalarin sahibi veya bu firmalarda énemli hisse sahibi

haline gelmektedirler. Boylece sermayedar-isci ayrimi da belirsizlesmektedir.
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is organizasyonlarindaki yenilikler ve performansa dayali iicret sistemleri
(6rnegin stok opsiyonlar) is¢i ile igveren arasindaki ayrimi belirsiz hale
getirmektedir (OECD, 2001d:5).

Bilgi ekonomisiyle birlikte, beyaz yakal fikir is¢ilerinin sayisinin artmasinin
da sendikacilik Uzerinde etkileri s6z konusudur. Bu ¢ergevede, Centel’'in (1998:
1104) ifade ettigi gibi, mavi yakall beden iscileri, kendilerini yaptiklar ig ile
Ozdeslestirirken (6rnegin bir sanayi iscisi kendini makasgi yada kaynakgi olarak
nitelemektedir) beyaz yakal isciler ise kendilerini calistiklari kurum ile
Ozdeslegtirmektedirler. Bunun orgutlenmeye etkisi ise, hizmetler sektorunde
sendikalasmanin dusuk olarak ortaya ¢ikmasi biciminde olmaktadir.

Esneklige dayali firma stratejileri ve is organizasyonlari isci ve igveren
iligkilerini, firmalarin sinirlarini, meslekler arasindaki ayrismay! ve rekabet

gucundn bilesenlerini degistirmektedir.

Diger yandan, bilgi ekonomisiyle birlikte, beseri sermaye bir maliyet
unsuru degil, firmalara deger katan bir varlik olarak goérulurken, sadece Ucret

artirmaya dayanan sendikacilik anlayisi dnemini yitirmektedir.

Ote yandan, OECD’nin (1998a:299) galismasinin da vurguladigi gibi,
caligsanlarin isyerinde artan bireysel sorumluluklari, bireysellestiriimis Ucret ve
sdzlesme dizenlemeleri gibi bireyselligi glglendiren unsurlar toplu pazarlik gibi
klasik buatuncul yaklagsimlarin uygulama sansini zayiflatmaktadir. Ayrica,
firmalarin toplu pazarlik surecinde de onemli degismeler s6z konusudur. Bu
cercevede, igkolu diuzeyinde toplu soOzlesme uygulamalari Onemini
kaybetmekte, isyeri dizeyinde toplu pazarlik artmaktadir (Dereli, 1998: 1088).

Bazi sektorlerde klasik anlamda sendikacilik yapilmasi zor gérinmektedir.
Ornegin bilgi isletim sistemleri sektdriindeki bir grev, Uretimi kisa sire igin
durdurabilir ancak yeni montaj ekipleri, yeni is¢iler bulup bunlarin hizla egitimi

yoluyla kurulabilir ve sorun ¢ézimlenebilir (Townsend ve digerleri 2001:283).
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Sendikalarin bir grup isciyi biraraya getirerek igverenler tzerinde ekonomik
baski kurmalari buyuk olgude, sendikalarin ve/veya isgilerin igverenlerin diger
isglici kaynaklarina erigimini sinirlandirabilmelerine baghdir. Uretim 8lgeginin
klresellesmesi ve taseron kullanma egilimleri sendikalarin ve/veya isglcunin

yukaridaki sinirlandirici etkisini zayiflatmaktadir.

Diger yandan, is soOzlesmelerine c¢alisma saati rakamlarini koymak,
operasyonel 6nemini ve anlamini yitirmektedir (Bowring, 2001:10). Bilgi
ekonomisinde, bilgi iscisi (knowledge worker) okumak, arastirmak ve incelemek
icin zamana ihtiyag duyacagdi ve bu slUre resmi c¢alisma saatlerinin digina
tasacagi igin “caligilan saat” kavrami gittikgce anlamini yitirme tehlikesiyle karsi
karslya kalabilecektir. Bdylece c¢alisilan ve c¢alisiimayan zaman ayirimi

belirsizlesmektedir.

Ote yandan, degisen calisma bigimleri ve firma organizasyonlari, klasik
sendikaciligin 6nemli unsurlarindan biri olan toplu s6zlesme duzeni igin bazi
tehlikeler icermektedir. Ornegin, Ucretler, klasik ticret olusumu sisteminde kati is
siniflamalari ve blyuk oélgtide kideme dayali olarak belirlendigi igin, giniumuzde
uygulanmaya baglanan performansa dayal Ucret sistemleri ile bir uyum sorunu

ortaya ¢ikmaktadir.

Sendikacilikta zayiflama egilimini, teknolojik gelisme sonucunda zaten
artmakta olan esitsizligi, dusik gelirli ¢calisanlarin gelirlerinde dismeye neden

olarak daha da artirma egilimi sergilemektedir.

Bunun nedeni, yapilan ampirik galismalarin da gosterdigi gibi, sendikalarin
Ucretler arasindaki farkin agilmamasi yoninde davrandigi ve beceri primini (skill

premium) énemsememeleridir (Acemoglu, (2000:45).

Tam bu gelismelere ragmen sendikalar yeni surece uyum saglamada

onemli adimlar atabilirler.
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Bu c¢ergcevede, Ornegin sendikalar yeni teknolojilerin kendilerine
kaybettirdigi gucu, bilgiye erisim ve igcilerle karsilikli iletisimin getirdigi kollektif
glgle dengeleyebilirler. Bu gergevede ILO (2001:3), internetin, bilgi simetrisini
artirip, asimetriyi azalttigini ve pekgok is¢i sendikasinin ig¢i haklarinin ihlali ve
olumsuz endustriyel uygulamalari internet Uzerinden izleyebilmesine olanak

sagladigini vurgulamaktadir.

Universiteler ve kamu arastirma kurumlari, firmalar gibi artan sekilde gegici
istihdamin sagladigi esneklige ihtiyag duymaktadir. Bu oOzellikle, endustriyle
arastirma soOzlesmeleri yaparak arastirma ve teknoloji konularinda belli
alanlarda disaridan spesifik konularda uzmanlik destegine ihtiya¢c duyduklarinda
onem kazanmaktadir. Bu gergevede isci sendikalari ve ilgili kurumlar, kamu
isverenleriyle arastirmacilar arasinda, yeni istihdam duizenlemeleri ve 06zlik
haklariyla ilgili olarak aracilk yapma konusunda onemli roller
oynayabileceklerdir (OECD, 1999a:8).

Ayrica, isveren Kkuruluglari da Qyelerini yeni ortaya c¢ikan firma
organizasyonlari, firmalar arasi stratejik isbirlikleri, beseri sermayenin énemi
konularinda dinyada ortaya ¢ikan egilimleri dikkate alip bilgilendirebilirler. Bunu
yaparken de BiT’nden bilyiik élgiide yararlanabilme imkanlarina sahiptirler.

Uluslararasi bir sendikal kurulus olarak Union Network International
(UNI) “Online c¢alisan isciler i¢in online haklar” kampanyasini yuritmektedir
(ILO, 2001). Bu kapsamda is¢i temsilcilerine bazi online haklar
saglamaktadirlar. Caligsanlarin yeni ¢alisma kosullarinda kargilastiklar riskler
sendikalarin artan élclide ilgi alanini olusturmaya baslamistir. Ornegin yasam

boyu 6grenme hakki konusunda 6énemli ilerleme kaydedilmistir.

Tele-calisma sozlesmelerinde calisanlarin Ucret ve istihdam durumlarinin

kotulesmemesi igin gerekli duzenlemeler yapilmaktadir. Diger yandan, igyerinde
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kargilagilan stres de artan Olgide toplu pazarlik gindemine girmeye
baglamigtir.

isci sendikalari sayisal ugurum konusuyla da ilgilenmekte bu cercevede,
érnegin isve¢ ve ABD sendikalari lyelerine diisiik maliyetli internet baglantisi
olan bilgisayar tedarik etmektedir. Ayrica, isveren kuruluglari da yeni teknolojiler
yardimiyla sanal igveren kuruluglari olusturarak tyelerine hizmet vermektedirler.

isvec’in Almega adli kurulusu bunun bir érnegini olusturmaktadir (ILO, 2001:3).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, sendikalarin yeni gelismelere uyum

saglayarak yuklenebilecegi yeni iglevler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Sendikalar, dinamik istihdam iligkilerinin getirdigi belirsizlikleri
yumusatici bir islev gorebilir.

2. Sendikalar, yeni c¢alisma tlrlerinin mevzuata girmesinde katkida
bulunabilir.

3. Sendikalar ortaya cikan yuksek becerili is¢i ihtiyacinin karsilanmasinda
egitim hizmeti verilmesi ve ylksek becerili isgilerin sertifikasyonu
yoluyla katkida bulunabilir.

4. Sendikalar BiT'nden yararlanarak, sendikacilik hizmetlerini daha etkin
bir sekilde sunabilir.

Sonu¢ olarak, bilgi ekonomisinde gerek firmalar, gerek calisanlar ve
gerekse tUm ekonominin kazanimlar saglamasi igin, ¢alisanlarin haklarini, bilgi
ekonomisine donugum surecinin gereklerini dikkate alarak koruyacak ve
kendilerini yeni duzene uyduracak ve beseri sermaye ile firmalarin birlikte tlke
ekonomilerinin asli unsurlari oldugunun bilincinde olan bir sendikacilik

anlayisinin yerlesmesine buyuk ihtiya¢ bulunmaktadir.
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BESINCI BOLUM

5. BILGI EKONOMISI, ESITSiZLiK VE RISKLER

Bilgi ekonomisi gerek uluslararasi gerekse ulusal duzeyde pek ¢ok firsat

yarattigi gibi riskler de yaratmaktadir.

Bilgi ekonomisine dénusum sulrecinde, mali piyasalarin kiresel dizeyde
BiTnin katkisiyla entegre olmasi bu piyasalarin etkinligini artirirken, meydana
gelen hizh teknolojik gelismelerle dinyadaki yoksul nufusun teknolojiden daha
ucuz yararlanma firsati yaratiimakta, ulusal dizeyde ise, blyime ve verimlilik
artisi saglanmakta, ekonomiler ve firmalar igin 6nemli rekabetglicl avantaji s6z

konusu olmaktadir.

Ancak, ileride de belirtilecegi Uzere, bilgi ekonomisinin olumlu katkilari
otomatik olmamakta ve gerek Ulke gerekse firmalar igin yeni ekonomik yapiya

uyum konusunda 6nemli élglde politika/strateji degisikligi gerektirmektedir.

Diger yandan, bilgi ekonomisine donusum sureci, gerek uluslararasi
gerekse ulusal duzeyde, vyeterli altyapiya sahip hazirlikli Ulkeler, bireyler,
firmalarla hazirlikh olmayanlar arasinda halen mevcut esitsizlikleri daha da

derinlestirme egilimi sergilemektedir.

Bilgi ekonomisine uyum saglamada sorun yasayan Ulkeler ve firmalar
rekabet guclerini yitirmek tehlikesiyle karsi kargiyadirlar. Diger yandan bilgi
ekonomisi ylUksek duzeyli becerilere sahip calisanlara/bireylere olan talebi
artirirken, disuk becerili calisanlara/bireylere olan talebi distirmekte bdylece bir
kutuplagsma yaratmaktadir. Bu surecgte avantajli konumda olmayan kesimler igin
gelir dagilimi, igsizlik ve sosyal digslanma sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, kiresel dizeyde artan rekabet ve bunun
ogrenciler/galisanlar/girisimciler Uzerinde yarattigi baski psikolojik sorunlar igin

de zemin hazirlamaktadir.
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Bilgi ekonomilerinin giderek gelismesi surecinde, ortaya ¢ikan esitsizlik
literatirde sayisal ugurum (digital divide) olarak ifade edilmektedir.

OECD ekonomilerindeki isguicl piyasasindaki bazi egilimler esitsizligin

nedenleri konusunda bazi ipuclarini vermektedir.

OECD ulkelerinde igglcu piyasalarina iligkin egilimleri agiklamaya yonelik
olarak 3 farkl hipotez gelistiriimistir. Bu hipotezler 1) Kuresellesme, 2) Beceri
sapmali teknolojik degisme, 3) Firma davraniglarindaki gelismelerdir (OECD,
1996b).

1) Birinci hipoteze gore, kuresellesme ve yogunlasan uluslararasi rekabet
OECD ulkelerinde daha dusuk becerili isgilere olan nispi talebi dagtrmustar.
Yapilan ampirik calismalara goére, dusuk Ucret seviyesine sahip Ulkelerden
yapilan ithalattaki artig, kismen igsizlik yaratabilmektedir. Ancak, ithalat artisi

Katz ve Murphy (1992)’ye gore sinirli bir agiklama guctne sahiptir.

2) Alternatif bir aciklama da teknolojik degismenin giderek artan odlgtde
yuksek beceri sahibi is¢ilerin lehine bir sapma gostermesidir. Krueger (1993) ve
Lavritzen (1996), Ucretler ve istihdam firsatlari agisindan dusik beceriye sahip
ve dusuk ucretli isgiler aleyhine ancak yuksek beceri sahibi ve yuksek ucretli
isciler lehine olusan kutuplagsmanin, isyerinde bilgisayar ve diger bilisim sektoru
teknolojilerini kullanmaya baslayan firmalarda ¢ok daha dramatik oldugunu

ortaya koymaktadir.

3) Bazi akademisyenler, isguclu piyasasindaki kurumsal degisiklikler ve
firma davranislarindaki degisikliklerin OECD ulkelerinde gobzlemlenen dusuk
becerili iscilerin gerileyen reel Ucretlerinin baglica nedeni olarak
gOstermektedirler. Yuksek performansh isyerleri ve esnek yapidaki firmalar
inisiyatif kullanabilen, yaratici, problem ¢ozebilen, degisikliklere acgik iscilere bu
niteliklerinden dolayi ilave Ucret 6demeye istekli gorinmektedirler. Dahasi isgi

sendikalarinin zayiflamasi da, dusuk beceri dizeyine sahip ¢alisanlarin nispi
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durumunu daha da koétulestirebilmektedir, gunkt bu gelisme, firmalari tageron
kullanimi gibi yontemler yoluyla dusuk Ucret stratejisini benimsemeye itmektedir
(OECD, 1996b:18).

Bu hipotezlerin ortak noktasi dusuk becerili calisanlara olan talebin

dusmesi, yuksek becerili galisanlara olan talebin ise artmasidir.

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, teknolojide yuksek beceri sahibi isgucu
lenine  sapmali  degisme gelir dagiliminda esitsizlik yaratmaktadir. Bu
esitsizlige, teknolojik gelisme-beceri arasindaki tamamlayicilik iligkisinin
yanisira, Katz ve Murphy (1992)'nin de ifade ettigi gibi, yuksek beceri sahibi
isguclu arzindaki yavaslama da katkida bulunmustur (Bresnahan ve digerleri,
2002:340). Bununla birlikte, burada o6nemle belirtiimelidir ki, teknolojik
gelismelerden bazi ylksek beceri sahibi isglici de zaman zaman olumsuz

etkilenmektedir.

Ayrica, sendika gibi isgucu piyasasi kurumlarinin 6nemli degisikliklerden
gecmis olmasi, yuksek dizeyde beceri sahibi emegi kit gelismekte olan Ulkeler
ile, yuksek dluzeyde beceri sahibi emegi bol gelismis Ulkeler arasinda artan
ticaret ve firmalarin orgutlenmesindeki degigsmeler, teknolojik gelismenin
esitsizlik Uzerindeki etkisini gok daha buyutmustur. Dusuk beceri duzeyine sahip
iscilerin Ucretlerindeki distis muhtemelen bu sirecin bir sonucudur (Acemoglu,
2000:8).

Diger yandan, Petit ve Soete (1998)'e gore, firmalar zaman iginde yeni
yatinnmlarinin fiziki kisminin maliyeti dustugu icin yuksek becerili iggilerine daha
yuksek Ucretler 6deyebilmektedirler (Bruinshoofd ve Weel, 1998:1). Bu ise,

farkh becerilere sahip g¢alisanlar arasindaki esitsizligi artirmaktadir.

Allen'in  (1996) caligmasina gore, 1980’lerde ABD’de endustrilere gore
ucret farklihgi Ar-Ge yogunlugu, yuksek teknolojili sermaye kullanimi,

teknolojinin yeniligi, toplam faktor verimliliginde blyime ve sermaye-isglcu
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oraninin buyumesiyle iligkilidir. Bu ¢alismada, formel egitimin getirisi, Ar-Ge ve
yuksek teknoloji yogun endustrilerde daha yuksek ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde, Bruninshoofd ve Weel (1998:3) yuksek becerili isgilerin
Ucretinin dusuk becerili iscilere gore Ar-Ge yogunlugu arttikca yukseldigini

ortaya koymaktadir.

Krueger’in (1993) caligmasinda ise, isyerinde bilgisiyar kullanan isgilerin
kullanmayanlara gore yuzde 15 daha fazla Ucret aldiklari ve islerinde bilgisayar
kullaniminin artigsinin 1984-1989 déneminde formel egitimin getirisini 1/3-1/2

oraninda artirdigi ortaya konulmaktadir (Allen, 1996:1).

Yuksek beceri sahibi ve dusik beceri sahibi ig¢ilerin nispi Ucreti Goldin ve
Katz (1996a)nin da belirttigi gibi, teknolojik gelisme ile egitim duzeyi artigi
arasindaki yarisin bir sonucu olarak degerlendiriimektedir (Murphy ve digerleri,
1998:11).

Ayrica, yapilan galigmalar gostermektedir ki, beceri kazandirma egitiminin
getirisi hizli bir teknolojik degisiklik yasayan sektdrlerde daha yuksektir ve
bunun sebebi buylk Olgclide, ¢ok az sayida firmanin bu teknolojileri kullaniyor
olmasi ve egitimli is¢i sayisinin muhtemelen oldukga kisitli olmasidir. Ancak bu
etkinin becerili emek arzi uzun donemde arttiginda daha da zayiflayabilecegi

degerlendiriimektedir.

Diger yandan, teknolojik gelismenin beceri dagilimi Gzerinde etkisinin farkli

ulkelerde farkl sonuglari olabileceg@i konusu literatirde tartisiimaktadir.

Ornegin, 1980 ve 1990’larda diisiik yiliksek beceri sahibi isglicli olan
talepteki dusmeye Ulkeler farkli sekilde tepki vermislerdir. ABD isglcu
piyasasindaki uyum reel Ucretlerde o6nemli disus yoluyla saglanirken,
Avrupa’da uyum bu iscilerin blyuk oranda issiz kalmalariyla saglanmigstir
(Freeman ve Soete, 1997:402).
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Literatlrde, beceri arziyla talebi arasinda bir gecikme oldugu, bu gecikme
ortadan kalktiginda becerilerin neden oldugu ucret farkhliklarinin da azalacagi
dusuncesi tartisiimaktadir. Bu gergevede, Mincer ve Danninger (2000:3), beceri
arzinin beceri talebini 8-10 yilhik bir gecikmeyle izledigini ve sonunda beceri
farklarindan kaynaklanan ucret farkliliklarinin azalacagini ifade etmektedir.
Yazarlara gore, bu azalmanin boyutu beseri sermayenin birikim hizi ile

teknolojinin yayilma hizinin géreli konumuna baghdir .

1910-1940 doéneminde yuksek beceriye sahip isglcu arzindaki hizh
artisin, teknolojik degismeden kaynaklanan esitsizlik artisini dnlemis olabilecegi
(Goldin ve Katz, 1996b) savunulmaktadir.

Ote yandan, galisanlar arasinda beceri farkliliklarinin endistriyel diizeyde
Ucret farklilasmasi yaratmadigini 6ne suren c¢alismalar da bulunmaktadir.
Ornegin, Krueger ve Summers (1987, 1988), yaptiklari galismalarda, farkli
beseri sermaye birikimi bigimlerinin endustriler arasi Uucret farkhhigini
aclklamada basarli goérunmedigini savunmaktadirlar. Yazarlara gore,
endustriler arasi ucret farkhliklar, islerdeki farkhliklari yansitmamaktadir.
Dahasi, rant-paylasimi teorisiyle uyumlu bir sekilde, yuksek Ucretli endustriler
tum cgalisanlan (aralarinda onemli is ve tecrube farklliklari olmasina karsin)

neredeyse esit sekilde ddullendirmektedir.

Yine farkli bir sonu¢ Erdil'in (1996:13) calismasindan gelmektedir. Yazar,
Tuarkiye imalat sanayiinde endustriler arasi ucret farkhiligini agiklamaya yonelik
analizinde, ig yeri buayuklugu, verimlilik, yonetici galigsanlarin orani, ust duzey

teknik ¢alisanlar gibi degiskenleri Gnemli bulmustur.

Diger yandan, bilgi ekonomisinde, BiT’nin yayiimasiyla birlikte, bazi
calisanlar i¢in sosyal koruma agisindan da riskler ortaya ¢iktigi tartisilmaktadir.
Kimi kendi basina calisanlar bir igverene bagll olarak galistiklari halde hizmet
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sozlesmesine bagli c¢alisan Kkisilerin yararlandiklari bazi ek 6demelerden
faydalanamamaktadirlar.

Bilgi ekonomisiyle birlikte, gerek firmalar ve bireyler gerekse devlet igin

bazi riskler de ortaya g¢ikabilmektedir.

Firmalar icin ortaya c¢ikan risklerden en 6nemlisi, bilgi ekonomisine ayak
uyduramayan firmalarin rekabet gugclerini yitirme riskiyle karsi kargiya
kalmalaridir. ikinci blyiik bir risk de &zellikle elektronik is uygulamalarinin
artmasiyla birlikte firmalarin virGs ve hackerlarin saldirilarina  maruz
kalmalaridir. Taylor (2003), 6rnegin SirCam ve LoveBug viruslerinin ig alemine
maliyetinin sirasiyla 1,5 ve 8,75 milyar Dolar oldugunun tahmin edildigini ifade

etmektedir. Bu sorun vatandaglar ve devlet igin de gegerlidir.

Diger yandan devlet, e- is uygulamalarinin yayilmasi ve sirketlerin kiresel
duzeyde Orgutlenmesi bir baska deyisle uluslararasi gsirketlerin artmasiyla
vergileme konusunda Onemli risklerle karsi karsiyadir. Devlet e-is
uygulamalariyla vergiyi doguran olayi ve mukellefin tespit edilmesinde
zorlanirken, sirketlerin uluslararasilasmasi surecinde ulusal devletlerin yabanci
sermayeyi cekme konusunda birbirleriyle yarigmalari vergi oranlari Uzerinde

asag! dogru bir baski yaratmaktadir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte, belirginlesen sayisal ugurum milli bir
ekonomide bazi genel 6zellikler sergilemektedir. Ornegin, internet kullanimi
gengler, erkekler, egitimliler, kentsel kesim ve yuksek gelirli kigilerde, yaslilar,
kadinlar, dusuk egitimli kisilerde, kirsal kesim ve dusuk gelirlilere nazaran daha
yiksektir. Ulkeler arasinda da sayisal ugurumun bazi ortak nitelikleri
gorulmektedir. Dinyada insanlarin yaklasik ylizde 6’s1 internete baglanirken, bu
rakamin yizde 85-90'1 gelismis lkelere aittir. Milli gelirin diizeyi, BiT’nin
yayllmasiyla dogrudan iligkiliyken, gelismekte olan ve gelismis Ulkeler

arasindaki temel farkhligin da temel goéstergelerindendir. Telekomuinikasyon
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hizmetlerinin  maliyeti ve yayginhgi internet kullaniminin  kapsamini
belirlemektedir. Gelismis Ulkelerde bu hizmetler daha dusuk maliyetlerle
sunulmaktadir (ILO, 2001:1).

Dunyadaki sayisal ugurumun ne kadar derin oldugunu bdélgeler itibariyla
nufusun yluzde olarak ne kadarinin internet kullandigina iligkin gostergeden
izlemek mumkundur. Afrika (0,9), Ortadogu (0,7) ve Latin Amerika (3,8) gibi
bdlgeler, Kanada ve ABD (43,7), Avrupa (26,4) ve Asya ve Pasifik (24,9)

bdlgelerinden kopmus gérinmektedir (Tablo-4).

Tablo: 4- Diinyada Bélgeler itibariyle internet Kullanimi (Temmuz 2000)

Kullanici Sayisi Bolge Nufusunun
(Milyon Kisi) YUlzdesi
Afrika 3.1 0,9
Asya ve Pasifik 89,4 249
Avrupa 94,2 26,2
Ortadogu 2,0 0,7
Kanada ve ABD 157,2 43,7
Latin Amerika 13,4 3,8
Dunya Toplami 359,8 100,0

Kaynak: www.nva.ie surveys

Diger yandan, diinya ekonomisinin BiT’'nin de katkisiyla, es zamanli
olarak entegre olmasi olumluluklar yaninda riskleri de beraberinde
getirmektedir. Sistemin herhangi bir noktasindaki olumsuzluk tum sistemi

onemli 6lgtde etkileyebilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

6. BILGI EKONOMISINDE ULUSAL VE ULUSLARARASI
DUZEYDE GESITLI AKTORLERIN ROLU

Bu bolimde, bilgiye dayali ekonomiye gegis surecinde gerek ulusal
gerekse uluslar arasi dizeyde, cesitli isglucli piyasasi aktorlerinin
oynayabilecekleri muhtemel rollere deginilecektir. Onceki boéliimlerde zaman
zaman bu so6zkonusu rollere iligkin bazi agiklamalar yapilmigti. Ancak burada,
konunun oneminden dolayi, olabilecek bazi tekrarlara kargin, farkl aktorlerin
rollerinin bir bitlin olarak ortaya konulmasinin yararl olacagdi dustindlmektedir.
Bu cercevede, ulusal dizeyde, kamu politikalarinin ve kamu ve 06zel sektor,
universite gibi kuruluslarin olusturduklari ortak girisimler ile uluslar arasi

kuruluslarin rolU ortaya konulmaya galisilacaktir.

Daha 6nce de deginildigi gibi, diinyada bilgiye dayali ekonomiye dénusim
siireci yasanmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gére énemli OECD iilkelerinin Is
(business) sektort katma degerlerinin yuzde 50’sinden fazlasinin bilgiye dayall
oldugu tahmin edilmektedir (Ek Tablo 1).

Bilgiye dayali ekonominin énemli bir unsuru olan genetik, yeni malzemeler,
bilgisayar ve diger teknolojilerdeki bas dondiiriicti gelismeler® ve kiiresellesme
sureci gerek dinya, gerek ulusal ekonomi ve gerekse firma dizeyinde dnemli
degisimleri uyarmakta ve sekillendirmektedir. BIT, Meares ve Sargent'in (1999: 5)
de ifade ettigi gibi, yasamimizi ve galisma bigimimizi degistirirken, ekonomiyi de
temelinden doénustirmektedir. Bilgiye dayali ekonomide surtkleyici bir rol
oynayan BiT blylime siirecine toplam faktér verimliligini ve yatinmlar yoluyla

sermaye birikimini artirarak 6nemli katki saglamaktadir.

Ornegin, Nano teknolojide giiniimiizde gok énemli gelismeler gézlenmektedir. Eric Drexler 1986'da yazdi§i Engines of Greation adli
kitabinda bir giin nano makinalar (nano ebatta makinalar) yapmanin mimkin olacagini vurgulamistir(The Economist, 2001). Ayrica,
NTV haber sitesinde 24.01.2002 tarihinde yayimlanan Molekiiler Bilgisayarda Gelisme adli haberde ise, Hewlett-Packard (HP) ve
Kaliforniya Universitesinin (UCLA) patentini aldi§i teknolojinin molekiiller Slgekte elektronik cihazlarin iretiimesinde kullanilacadi ve
HP’ye gore yakin bir zamanda bir toplu ignenin basi kadar kiigik olan gok gii¢lu bilgisayarlarin tretebilecegi ifade edilmektedir.
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Bilgiyi Uretme, kullanma ve yayma yetenegi olarak tanimlanabilecek
teknolojik yetenek uluslararasi rekabetgucinin ve ekonomik buyumenin,
dolayisiyla toplumlarin refahinin en kritik belirleyicisi haline gelmistir. Diger
yandan, Taymaz (1996:184)'in da belirttigi gibi yeni teknolojilerin kullanimi ve
yenilik yapma kapasitesi rekabet gucunin ve boylece, “kiresel ekonomi” iginde
firmalarin ayakta kalmasinin ve istihdam yaratabilmesinin temel kosulu olarak

gOrulmektedir.

Bilgi ayrica, bir firmadan diger firmaya veya bir endustriden diger bir
endustriye yayilirken (spill-over) bu tur yayilma etkileri sermaye gibi uretim
faktorleri yetersizliginin buyume sureci Uzerindeki olumsuz kisitlayici etkisini

telafi etme olanagdini gindeme getirmektedir (OECD, 1996a:11).

Bilgi ekonomisine dénlisum slrecinde uluslararasi ve ulusal dizeyde pek
¢ok kurum ve kurulusa 6nemli roller dusmektedir. Bu surecte, s6zkonusu kurum
ve kuruluslarin  basarisi  bilgi ekonomisine adapte olabilme yeteneklerini

gelistirmeleriyle dogru orantili olacaktir.

Bu boéliumde bilgi ekonomisi surecinde uluslararasi kuruluglar, kamu, 6zel
sektor ve ortak girigsimlerin oynayabilecekleri roller ayri birer baglik altinda
tartisiimaktadir.

6.1. Uluslararasi Kuruluslarin Rolu

Uluslararasi diizeyde bir yandan pek ¢ok ekonomi BIT ve kiiresellesme
surecinin yardimiyla birbirine entegre olurken, bazi Ulkeler bu suregte dislanma
tehlikesiyle kargi kargiyadirlar. Dinya ekonomisine entegre olmusg pek c¢ok Ulke
yeni ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere bazi Ulkelere gbére daha az hazirlikli
oldugu icin ortaya c¢ikan getirileri sahiplenme konusunda daha az avantajli
iken, diger yandan dunyanin herhangi bir yerinde ortaya c¢ikabilecek krizlere

karsi da daha savunmasiz bir konumda bulunmaktadirlar. Dunya ekonomisine

64



Kelleci Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasinin Temel Aktorleri ve Esitsizlik: Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler

entegrasyon konusunda c¢ok geride kalan diger ulkeler ise dunyanin geri
kalanindan kopma riskiyle karsi karsiyadirlar.

Bu cergcevede bir yandan ulusal krizlerin dlnya ekonomisini tehdit
etmemesi agisindan erken uyari sistemleri dahil 6nleyici mekanizmalarin, diger
yandan uluslararasi teknik yardim dahil olmak Uzere, yardim mekanizmalarinin

etkinlestirilmesi buylik 6nem tagimaktadir.

Uluslararasi yardim konusu gerek insani degerler, gerek bu llkelerle yeni
ticaret yapma imkanlarinin gelistirimesi ve gerekse bu Ulkelerdeki ekonomilerin
daha da gug kaybetmesinin sonucunda ortaya gikabilecek gogmen dalgasi vb.
olumsuzluklarin artmamasi ag¢isindan 6nemlidir. Ayrica, ulusal ekonomilerdeki
ciddi bozulmalarin bu Ulkelerdeki siyasi istikrarsizligi artirma olasiligi da 6nemle

vurgulanan bir husustur.

Bu cergcevede, IMF ve Dunya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglar ve
gelismis Ulke hukumetleri bilgi ekonomisine uyum konusunda azgelismis ve
geride kalma riskiyle kargi karsiya olan Ulkelere destek vererek énemli roller

oynayabilirler.

6.2. Kamu Sektoruniun Rolu

Bilgi ekonomisinde kamu sektorinun rolu olduk¢a onemlidir. Bu surecte
ulkeler bir yandan, rekabet guglerini korumak ve artirmak igin bilgi ekonomisinin
zorladidi bir ekonomik yapiya dontsimu saglama, diger yandan da bu suregte
ortaya c¢ikabilecek esitsizlik, gelir dagilimi, sosyal dislanma ve yogun rekabetin
calisanlar ve girisimcilerde meydana getirdigi stres gibi riskleri kargilama gibi

onemli bir sorumlulukla karsi kargiyadir.

Bilgi ekonomisinin bluyume, verimlilik ve sonugta rekabetglcu gibi getirileri
otomatik ve kendiliginden ortaya c¢ikmadigi igin Ozellikle aktif kamu

mudahalesine gereksinim bulunmaktadir.
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“Devletin, uzun donemli buylme slrecini ekonominin bilgi temelini
gelistirerek (arastirma, egitim ve beceri geligtirme gibi) ve teknolojik yenilik
gelistirme slrecine katkida bulunarak buyldk o6l¢ide etkileyebilecegi kabul

edilmektedir” (New Economy Task Force Report, 2001:1).

Bu c¢ergevede basta BiT olmak Uzere, giicli bir altyapinin olusturulmasi

onem kazanmaktadir.

Bu bolimde kamunun roll, milli inovasyon sisteminin kurulmasi, yatirimlar,
fikri mulkiyet, girisimcilik ktltGranan gelistiriimesi ve firmalar, istihdam, Ulkenin
beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasi, yeni sendikacilik fonksiyonlarinin
desteklenmesi, bilgi ekonomisi surecinde ortaya cikabilecek esitsizlik ve gelir
dagihmi sosyal dislanma sorunlarinin giderilmesi gibi alanlar agisindan

irdelenmeye caligilacaktir.

OECD (1996b:20) eger bilisime iligkin altyapilart gelistirmeye ve
inovasyonu hizlandirmaya yonelik politikalarin toplumsal ve dagilim boyutu
ihmal edilirse, esitsizligin artmasi ve toplumsal dayanigmanin tehdit altina

girmesi tehlikesiyle kargi kargiya kalinabilecegini vurgulamaktadir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte OECD Ulkelerinde yatinmlarin bilegimi
degismektedir. Bu suregte Ar-Ge, donanim ve yazilim ve beceri gelistirme gibi

fiziki olmayan (intangible) yatinmlarda artis yagsanmaktadir.

Diger yandan, OECD ekonomilerinin bilgi yodunlugu artmaktadir. Bilgi
yogunlugu kamu ve 0zel sektorin egitime yaptigi harcama, Ar-Ge’ye yapilan
harcamalar ve yazilima yapilan yatirmlar olarak tanimlandiginda, bilgiye
yapilan yatirimlar OECD GSYiH'nin yizde 10’'unu asmaktadir. Bu élgiiye gore,
isveg, ABD, Kore ve Finlandiya bilgiye dayali en blyiik dért ekonomi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica 1990°larda OECD genelinde bilgiye yapilan
yatirnmlar yillik yuzde 3,4 artarken, sabit sermaye yatirimlar yiuzde 2,2 artmigtir
(OECD, 2001b:7).
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Bu gercevede, kamu sektorinin yatirimlarin kompozisyonunu yukaridaki
yaplya benzer sekilde degistirmeye calismasi onemlidir. Burada belirtiimesi
gereken onemli bir konu da, 06zel sektdérin bilgi yogunlugunu artirici
yatirrmlarinin desteklenmesidir. Kamunun ekonomideki agirhginin azaldigi

piyasa ekonomilerinde bu konu oldukga 6nemlidir.

Bu suregte OECD’nin (1996b:7) calismasinda ifade edildigi Uzere, “beseri
sermayenin kalitesini artirmaya yodnelik olarak c¢esitli becerilerin ediniminin
kolaylastiriimasi, 6zellikle 6grenme kapasitesinin gelistirimesi ve ekonomide
birbiriyle isbirligi yapan aglar yoluyla bilginin ve teknolojinin yayillmasi

sureglerinin iyilestiriimesi onem kazanmaktadir”.

Diger yandan, bilgi ekonomisi slreciyle birlikte, fikri mulkiyet de 6n plana
cikmaktadir. Fikri mulkiyetin bir gostergesi olarak patent, Isik (2001:15)'da ifade
edildigi Uzere, “yeni ekonomi surecinin 6nemli motorlarindan biri olarak
teknolojik gelismenin temel bir dayanagini olusturan Ar-Ge agisindan da en
onemli surukleyici guglerden biri’dir. Uluslararasi kuruluglardan alinan patentler
de Uulkelerin teknolojik yeteneklerinin énemli bir gdstergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni fikirlerin Uretilmesi ve bu fikirlerin kullaniimasi sonucunda
ortaya c¢ikan pozitif digsaliklarin 6nemli bir bolumundn o fikri Uretenlerde
kalmasi 6nemli bir tegvik unsurudur. Devlete, fikri mulkiyet haklarini korumada

onemli bir rol dismektedir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte daha da 6nem kazanan bir konu da girisimcilik
kalturandan gelistiriimesi ve yeni firmalarin kurulmasinin 6zendirilmesidir. Bu
noktada ilk yapilmasi gereken uygun ortamin saglanmasidir. Uygun ortam
yaratiimasi konusunda en oncelikli husus ekonomik ve siyasi istikrarin

saglanmis olmasidir.

Diger yandan teknolojik girisimciligi destekleyerek ve yeni teknolojiye

dayal firmalarin 6nundeki, dizenleme, bilgi ve finansman konularindaki

67



Kelleci Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasinin Temel Aktorleri ve Esitsizlik: Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler

engelleri azaltarak bu firmalarin ortaya c¢ikip gelismelerine imkan saglayici
politikalarin izlenmesi 6nemlidir. Ayrica internete dayali hizmetler gibi yeni

alanlar desteklenmelidir.

Yenilik tesvik mekanizmalarinin yeniden duzenlenmesi, yenilikgiler igin
girisim sermayesi saglanmasi (venture capital) konulari yeni bilim ve teknoloji

politikalarinin baslica nitelikleri arasinda yeralmaktadir (Turkcan, 2001: 177).

Diger yandan, OECD (1999a) calismasinda, yeni firmalarin olusumunu
kolaylastiran sartlarin olmamasi halinde, bilim ve teknoloji alaninda yapilan
yatinmlarin  yenilikgilik ve buyumeye katkisinin  sinirh kalabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu sartlar arasinda iyi igleyen girisim sermayesi (Venture
Capital) piyasalarinin varhdi, piyasaya giris/cikisin daha kolaylastiriimasina
yonelik reformlar ve riski ve yeni sorumluluklari édudllendiren bir is ortami

sayllabilir.

Ayrica, ézellikle KOB/i'lere yénelik olarak, telekomiinikasyon hizmetlerinin
evrensel duzeyde dusuk maliyetlerle veriimesi ve genis bantli aglara dusik

maliyetlerle erigimlerinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Bilgi ekonomisinin istihdam konusu uzerinde de onemli yansimalar
olmaktadir. Yeni surecgte, bir yandan yuksek beceri sahibi isgucune talep
artarken, diger yandan dusuk beceri sahibi g¢alisanlar ve yeni ortaya c¢ikan
becerilere sahip olmayanlar igsizlik sorunuyla karsi kargiya kalmaktadirlar.
Ayrica yeni ¢alisma turleri ortaya gikmaktadir. Devlete bu noktada, gerek egitim
politikalari, gerek isgucu politikalari agisindan énemli roller dusmektedir. Devlet
egitim politikalarini ekonominin gereksinim duydugu becerileri gelistirmek, igsiz
kalanlarin yeniden egitimini saglamak, diger yandan isgucu politikalarini
piyasalarin istihdam yaratmasinin 6nundeki burokratik engelleri kaldirmak yeni

calisma iligkilerini mevzuata kazandirmak amaciyla kullanabilecektir.
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Devletin egitim politikalari izlemesinin gerekliligi konusunda gesitli gorugler
gelistirilmigtir. Bunlardan biri, beseri sermayeye yapilan yatirimlarin sagladigi
getirilerin yayillma etkisidir (spill-over effect). Soete ve Weel (2000:5), bilgiye
yapilan yatirnmlarin sosyal getirisi, yarattigi pozitif digsalliklardan 6tart, ¢ogu
zaman Ozel getiriden (yatinmi gercgeklestirene sagladigi getiri) daha yuksek
oldugu i¢in bilgiye yapilan yatirrmin sadece piyasaya birakilmamasi gerektiginin

Uzerinde 6nemle durmaktadir.

Diger yandan, bir ekonominin net istihdam yaratabilmesi icin yuksek
yatinmlar ve yuksek bir verimlilik artigi buyumesi onem tagimaktadir. Bu
sonucun surdurulebilirligi ise yeni teknolojilerin yanisira uygun makro ekonomi
ve istihdam politikasina baglidir (Freeman ve Soete, 1997:398). Ayrica,
yukarida ifade edilen politikalara ek olarak, uygun bir bilim-teknoloji

politikalarinin uygulanmasi 6nemlidir.

Ayrica Freeman ve Soete (1999)'un ifade ettigi gibi, bilgi ekonomisinin
énemli bir unsuru olan BiT’nin ekonomide istihdam artisi, verimlilik biyimesi
gibi arzulanan etkileri ortaya gikarabilmesi icin bu teknolojilerin ilgili politika ve

kurumlarla ve bu kurumlarin igleyisleriyle de uyumlu olmasi gereklidir.

Bir baska 6nemli konu, egitim ve beceri kazandirma egitimi politikalarinin
tasarlanmasinda, degisen talep kosullarina duyarhligin esas olmasi geregidir.
Bu politikalar sadece isglcl arzini degil ayni zamanda talebini de dikkate
almalhdir (OECD, 1999a:6).

Diger yandan, yeni is organizasyonlarinin benimsenmesi igin uygun
politikalarin izlenmesi dnemlidir. Yeni teknolojilerle uyumlu istihdam ve verimlilik
artiglari, en ¢ok firmalar yeni is organizasyonlari ve beceri gelistirmeye yonelik
tamamlayici nitelikte yatinmlar yaptiklarinda ortaya gikmaktadir. Devletin bu

surecte firmalara uygun ortam yaratmasi 6nem kazanmaktadir.
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Gelismis ulkelere yetismeye calisan Ulkelerde Ozellikle mesleki egitim
onem tasimaktadir (OECD, 1998a:25). Devlete bu suregte Onemli rol
dlismektedir.

Bilgi ekonomisinde, ylksek beceri dizeyine sahip isglcune talebin
artmasiyla, ortaya beseri sermayenin gelistirimesi sorunu ¢ikmaktadir. Ulkeler
ve firmalar bu sorunu egitim ve beceri kazandirma egitiminin yanisira, isgucu
mobilitesinin artirllmasi ve disaridan beyin goég¢lnin desteklenmesi gibi
politikalarla agmaya c¢alismaktadirlar. Bunun anlami, kamunun bu slrece aktif

bir sekilde mudahale etmesidir.

Egitim politikasinin basarisi icin is ile egitimin arasinda gugli bir bag
olusturulmasi kritik dneme sahiptir. Bu g¢ergcevede egitim mufredatinin isgucu

piyasasinin kosullari da dikkate alinarak belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Ornegin Avrupa Birliginde, egitim, ogretim ve genglik politikalarinin
tespitinde bilgi toplumuna uyum, rekabet glicunun yukseltiimesi, insangucunun
AB emek piyasasinda serbest dolasimi ve istihdamin artiriimasi 6nemli etkenler
olarak kabul edilmektedir. Egitim ve &dretimle bireylere kazandirilacak
becerilerin yagsam boyu 6grenmeye temel olusturmasi, AB emek piyasasi ile
batinlesmeyi kolaylastirmasi ve bu piyasadaki dedisiklerle talep edilen

niteliklere uyum goéstermesine énem verilmektedir (Sezgin, 2002:16).

Firmalarin ve egitim kurumlarinin, ilgili egitim gereksinimlerini kargilarken
Onlerine c¢ikan Onemli bir sorun, teknoloji, endustri ve aragtirmacilik
alanlarindaki gelismeler konusunda bilgi eksikligidir (OECD, 1999a). Bu
cecevede, teknoloji 6ngorl calismalari, gelecede iliskin meslek tahminlerini
yaparken, firmalar, egitim plancilari ve arastirmacilara, gelecedin yeni beceri
talepleri konusunda 6nemli bilgiler saglayabilecektir. Bu suregte, kamu, 6zel

sektor, Universiteler, sendikalar ve igveren kuruluglari, bugunin ve gelecegin
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beceri ihtiyacglari konusunda birlikte c¢alisabilr ve kamu koordinasyon

fonksiyonunu yerine getirebilir.

Ornegin, “Avustralya, Kanada, irlanda, Hollanda, isveg, Birlesik Krallik,
ABD gibi ulkeler beceri ihtiyaci ile ilgili konularda inceleme yapmak Uzere

birimler (task force) kurmuslardir” (Bassols, 2002:23).

Egitim politikalarinin  nufusun geneline vyayilmasi gerek esitsizlik

sorununun giderilmesi, gerekse blytume slreci agisindan énemlidir.

Castello ve Domenech (2002) calismasi gdstermektedir ki blyumeyi
hizlandirici politikalar sadece belirli bir egitim duzeyini degil, egitimin Ulke
icindeki dagihmini da dikkate almalidir. Bu gergevede, farkli dizeylerdeki formel
egitime  erisim  genellestirilerek  nufusun daha genis  kesimlerine

yayginlastirilmahdir.

Bilgi ekonomisinde, “bilgisayar okuryazarligi ve aglara erisim,
vatandaslarin gelecedi icin klasik anlamda okur yazarliktan daha onemli hale
gelmeye baslamigtir. Sosyal diglanmayi sinirlandirmayi hedefleyen stratejilerin
temel unsuru, becerilere yaygin erisimin saglanmasi, 6zellikle de 6grenme

kapasitesidir.

Bu cergevede, OECD (1997a) calismasinin vurguladigi gibi, kamunun,
egitim altyapisi ve firmalari uygun egitim stratejisini gelistirmeye yodneltecek
tesvikler Uzerinde odaklanmasi 6nemlidir. Diger yandan, egitim tesviklerinin
firmalarin maliyetini dusuricu yonde katki yapmasi onem tasimaktadir. Bu
tesvikler, vergi ve maliyet paylasimi seklinde olabilir (OECD, 1999a).

Beseri sermaye ihtiyacinin giderilmesi icin izlenen politikalardan biri de,
isgucinin  mobilitesini artirmaktir. Bdylece Ulkeler bir yandan, bilginin
yayllmasina katkida bulunurlarken, diger yandan becerili emek ihtiyacinin bir
bolumunu mobiliteyi artirarak karsilama yoluna gitmektedirler.

71



Kelleci Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasinin Temel Aktorleri ve Esitsizlik: Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler

Ayrica, Ulkeler becerili emek ihtiyacini go¢gmenlik politikasi yardimiyla
asmak igin cesitli kolayliklar saglamaktadirlar (Bassols, 2002:18). Bunlar
arasinda galismayi kolaylastirmak igin vize kolayligi, yurtdigindan gelen basaril
ogrencilerin egitimlerini bitirdikten sonra calismalarina imkan tanima gibi

yaklasimlar bulunmaktadir.

Diger yandan, bilgi ekonomisinin yararlarinin ortaya g¢ikabilmesi igin agir
midahalelerden de kaginiimalidir. Ornegin, teknolojik gelismelerin verimlilik
uzerinde olumlu etkilerini olusturabilmesi i¢in, OECD (1998a:44) calismasi asiri
duzenlemeci ve yeni teknoloji firmalarinin olusumu ve risk almayi Onleyici
vergilerden uzak durulmasi geregine isaret etmektedir. isgiicli piyasasindaki
asiri katiliklar yeni teknolojilerin potansiyel olumlu sonuglari ortaya ¢ikarmalarini
engellemektedir. Bu noktada esneklik kavrami énem kazanmaktadir. Firma
orgutlenmelerinde ve Uretimin organizasyonundaki esnekligin piyasa talebindeki
degisikliklere zaman kaybetmeden karsillk verme gibi Oonemli yararlari

vurgulanmaktadir.

Ancak, esneklik ve boyutlar konusunda farkli gortsler de bulunmaktadir.
Bunlardan birisi olarak, Marshall (1999:216) kamunun, egitimi, is¢i katilimini ve
firmalar arasi igbirligini tesvik etmeye ve firmalarin kisa donemcilige sapmalarini
sinirlamaya yonelik politikalarinin dnemini vurgulamaktadir. Yazara gore, is
organizasyonlari ve Uretim yontemleri Ulkelerin sosyo-ekonomik kosullarindan
bayluk Olclude etkilenmektedir. Piyasalarin caligabilmesi igin bazi kurumsal
katiliklarin -~ varh@r  onemlidir. Bunlar, belirsizligi azaltmak, beklentileri

yonlendirmek ve gerekli minimum duizeydeki gliveni saglamak igin gereklidirler.

Diger yandan, bilgi ekonomisinin yanisira isglcli piyasasini etkileyen
onemli bir egilim de ortalama ¢alisma suresinin 50 yila ¢ikmasidir. Bu, sadece
bir iste galismak icin olduk¢a uzun bir suredir (Drucker, 2001:7). Bodylece
insanlarin ortalama omurleri boyunca birden ¢ok iste ¢alismalari daha da

yayginlasabilecektir. Bu cercevede, c¢alisanlarin emeklilik hesaplarinin farkli
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kurumlar/sistemler arasinda transfer edilebilir olmasinin mevzuatta

duzenlenmesi onem kazanmaktadir.

Diger yandan, yeni suregte, sendikalarin, faaliyetlerini basarili bir sekilde
yerine getirebilmek icin BiT’nden yararlanmalari énem tasimaktadir. Bu
cergcevede sendikalarin bu tur faaliyetleri devletge desteklenmelidir. Diger
yandan dunyada, sendikalarin galisanlarin egitimiyle daha c¢ok ilgilenmeleri
literatirde artan O6lglide vurgulanmaktadir. Bu slregte devletin bu konuda

sendikalarin egitim faaliyetlerini tesvik edici bir yaklagim iginde olmasi 6nemlidir.

Ote yandan, bilgi ekonomisiyle birlikte, bilgi fakirligi (information poverty)
ve sayisal ugurum gibi kavramlar dnem kazanmistir. Gerek milli ekonomiler
icinde gerekse farkli milli ekonomiler arasinda ortaya ¢ikabilecek bu sorunlarin

ciddi esitsizlik ve gelir dagilimi sonuglari olabilecektir.

Ornegin Eraydin (2001:68) ortaya gikan sanal ekonominin sanal siniflar
ureterek gelir esitsizligini artirdigini, bir yandan yeni ig olanaklari ortaya
cikarken, firsat esitsizligi nedeniyle yeni issizlerin arttigini ve bu nedenle de
toplumsal acidan boélinmuslik ve diglanmiglik olgusunun kesinlestigini

savunmaktadir.

Diger yandan, bilgiye erigebilenlerle erisemeyenler arasindaki sayisal
ucuruma bagl olarak nifusun bir bélimunun sistem disinda kalmasi nedeniyle
ag dissaliginin (network externality)® pozitif katkisindan feragat edilmis

olunmaktadir.

Toplumlarda bilgi ekonomisine gegis surecinde ortaya g¢ikan kutuplagsma
egilimlerinin 6grenme sureci Uzerinde de olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu

noktada, kutuplagsmayi onleyici tedbirlerin alinmasi dnemlidir.

® Ag digsalligi, aglarin olumlu katkilarinin, aglarin kullanan kigi sayisi arttikga artacagini ifade
eder. Ornek olarak internet verilebilir.
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OECD (1996b: 29)'e gore, 6grenme surecinin basarili olmasi toplumun
dayanisma iginde yasamasina baghdir. Kutuplasmis bir toplumda, guveni
yeniden tazelemek c¢ok zor olacaktir. Asgari diuzeyde bir toplumsal gliven
ogrenen ekonominin etkinliginin gerekli ve temel bir unsuru olarak

degerlendiriimektedir.

Lundvall (1996), isgucu piyasasinda ortaya g¢ikan kutuplagsma egiliminin
olumsuz sonuglarini dnlemek Gzere yeni bir “New Deal” énermektedir. Yazar
marjinallesme egilimi sergileyen kesimlerin 6grenme kapasitelerini desteklemek

konusunda 6nemli gaba harcamasi gerektigini savunmaktadir.

Ortaya cikabilecek esitsizlikleri onlemeye yonelik olarak egitime oldukca
onemli bir vurgu yapilmaktadir. S6z konusu egitimin sadece formel egitimi
kapsamamasi, beceri kazandirma egitimini de icermesi, diger yandan toplumun
tumund kapsamasi, bu anlamda yaygin olmasi egitime yuklenen bu

fonksiyonun basariyla yerine getirilebilmesi igcin 6nemlidir.

Bu cercevede, Murphy ve digerleri (1998:33)'e gore, becerili ve dusik
becerili iscilerin nispi Ucretleri bunlarin arzina buyuk 6lglide bagl oldugu igin,
hakumetler yliksek ve dusik becerili emegin nispi arzini etkileyerek, teknolojik

gelismenin bu olumsuz etkisini sinirlandirabilecektir.

Sayisal ugurum sorununun asilabilmesi acgisindan vergi gibi alanlarda
dneriler gelistiriimektedir. Ornegin, James Tobin’in uluslararasi esitsizligi
Onlemeye yonelik olarak uluslararasi finansal islemlerden alinmasini 6nerdigi
verginin bir benzerini Avrupa Birligi Komisyonu, 1996’da “Constructing the
Information Society For Us All’ adli yayinda onermistir. Bu vergi (Bit Tax)
Ozellikle bilisim teknolojisinin ekonomide yaratti§i yapisal dénusimuin ortaya

cikardigi gelir ihtiyacini kargilamaya yoneliktir (Freeman ve Soete, 1997:410).

Bilgi ekonomisine donusum surecinde ulkelerin 6zel sartlarini ve donusim

ihtiyacini  dikkate alan bir milli inovasyon sisteminin kurulmasi 6nem
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tasimaktadir. Bu sistemde Ulkelerin bilgiyi Uretme, kullanma ve yayma
konusunda entegre bir yaklagimin benimsenmesi sistemin basarisi agisindan
onemlidir. Bu gercevede, genel olarak, bilim ve teknoloji, yatirrmlar, girisimcilik
kaltarinan geligtiriimesi ve girisimci sermayesi, istihdam, egitim ve beceri
kazandirma egitimi ve fikri mulkiyetin korunmasina iligskin politikalarin birbiriyle

uyumlu olmasi 6nem tagimaktadir.

6.3. Ortak Girigsimlerin Rolu

Bilgi ekonomisiyle birlikte kamu, 6zel ve diger kuruluglarin ortak girisimleri
uygulanacak politikanin basarisi i¢in  6nemlidir. Bu 6nem bir yandan farkli
uzmanliklari, bakis acilarini biraraya getirmenin yararindan diger yandan ise,
konsensus saglamanin uygulanacak politikalara/stratejilere kredibilite saglama

Ozelliginden kaynaklanmaktadir.

Ornegin, firmalarin egitim kurumlariyla yakin iliski kurmalari oldukga
onemlidir. Bu iligki firma i¢i egitim, c¢iraklik egitimi, formel egitime katihm (arag-
gereg, egitici destedi veya egditim mufredatinin tasarlanmasi ve akademik
programlar konularinda) yoluyla s6zkonusu olabilmektedir. Bassols’a (2002:22)
gore, firmalarin bagl bulunduklari/olugturduklari dernekler de egitim kurumlari
ve firmalar arasinda kopru iglevi gorebilir ve endustri duzeyinde egitim

degerlendirme programlarinin olusturulmasini kolaylastirici rol oynayabilirler.

Diger yandan, isverenlerin talep ettigi beceriler ile isgtiicliinin sahip oldugu
becerilerin arasindaki agigi kapatmak acgisindan beceri standartlarinin
gelistiriimesi onem kazanmaktadir (Warner, 2002:3). Bu noktada devlete,

Universitelere, 6zel sektdre ve ilgili diger kuruluslar birlikte ¢alisabilirler.

Firmalarin rekabetguicli, sahip olduklari beceriler, yaraticilik gibi fiziki
olmayan varliklardan nasil yararlandiklari ve diger firmalarla ve universitelerle
igbirligi yaparak yeni fiziki olmayan varliklara ulasabilme becerilerine oldukca
kritik bir gsekilde baghdir.
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OECD’nin (1999b:7) calismasi, ulkelerin bu temel konulardaki basarisinin
is alemi, devlet ve isgucunun konunun dnemini kavramalarina ve etkili ve hizli
bir sekilde harekete gecgebilmeleri ve bu varliklardan ne dlgude

faydalanabildiklerine bagl oldugunu vurgulamaktadir.

Diger yandan, egitim konusunda firmalar, hukimet ve egitim kurumlari
arasinda olusturulacak kamu ortakliklar (public partnership) egitimin riski ve

maliyeti konularindaki sorunlara yardimci olabilirler (OECD, 1999a).
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YEDINCi BOLUM

7. BILGI EKONOMiISI VE TURKIYE™

Bu bolimde dunyadaki giderek yerlesen bilgi ekonomisi gergevesinde
Tarkiye’nin durumuna iliskin bazi degerlendirmeler yapiimaktadir. Ancak, bu
calismanin amaci dinyadaki temel edilimleri ortaya koymaya c¢alismak
oldugundan, Turkiye’nin isgucu piyasasina iligkin olarak ¢ok ayrintili bir analiz
yapillmamaktadir. Bu konu ileride yapilacak ¢aligmalara birakilmaktadir. Diger
yandan, Turkiye'ye iliskin ayrintili éneriler, sekizinci bdlim olan Sonug¢ ve

Oneriler Bélimiinde verilmektedir.

Gelir dagilhmi, igsizlik gibi 6Gnemli sorunlarinin yanisira, Tarkiye’'nin ciddi bir
rekabetglcu sorunu da bulunmaktadir. Dunya Rekabetgucu 2002 Raporunda
Tarkiye 49 Ulke iginde 46’nci sirada bulunmaktadir (Tablo 5). Bu gosterge,
genel olarak, Turkiye’nin icinde bulundugu dramatik durumu sergilemesi

agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu bolimde bir cok gosterge yardimiyla ortaya konulacagi gibi, Turkiye'nin
bilgi ekonomisine dontsimu hizh bir sekilde ve esitsizlik, gelir dagilimi gibi
faktorleri de dikkate alarak gergeklestirmedigi takdirde, dlinyanin en gelismis
ulkeler grubunu bunyesinde tasiyan OECD ile aramizdaki zaten buyuk olan
gelisme farki ¢ok daha agilacak ve bu farki kapatmak gittikge daha zor bir hale

gelecektir.

1% Ulkemizde bilgi ekonomisi, bilgi toplumu konularinda yapilan bazi g¢aligmalar icin TCMB
(2001), Erkan(1997), Yurdakul ve Ufuk (1997), Yeni Tlrkiye 21. YY 6zel sayilari Sayi 19, 20 ve
Dura ve Atik (2002)’ye bakilabilir.
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Tablo: 5- Diinya Rekabet Giicli Siralamasi, 2002

Siralama  Ulkeler

1 ABD
2 Finlandiya
3 Liksemburg
4 Hollanda
5 Singapur
6 Danimarka
7 isvigre
8 Kanada

9 Hong Kong
10 irlanda
11 isveg
12 izlanda
13 Avusturya
14 Avustralya
15 Almanya
16 Birlesik Krallik

17 Norveg

18 Belgika

19 Yeni Zelanda
20 Sili

21 Estonya

22 Fransa

23 ispanya

24 Tayvan

25 israil

26 Malezya

27 Kore

28 Macaristan
29 Cek Cumbhuriyeti
30 Japonya

31 Cin

32 italya

33 Portekiz

34 Tayland

35 Brezilya

36 Yunanistan

37 Slovak Cumhuriyeti
38 Slovenya

39 Gliney Amerika

40 Filipinler

41 Meksika

42 Hindistan

43 Rusya

44 Kolombiya

45 Polonya

46 Tarkiye
47 Endonezya
48 Venezuela
49 Arjantin

Kaynak: World Competitiveness Report 2002.
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Asagida, Turkiye'nin bilgi ekonomisi ag¢isindan konumu ve iggucu
piyasasinin bazi genel Ozellikleri, Ar-Ge, BIT harcamalarn, fiziki ve fiziki
olmayan yatirm harcamalari, internet kullanici sayisi, onbin kisi basina
arastirmaci sayisi, egitime yapilan harcamalar, okullagsma oranlari, isgucinin
nufus igindeki payi, istihdamin sektorel dagihmi, kadin isgucunun orani,
isglcunun egitim durumu, iggucu verimliligi, imalat sanayiinin istihdam yapisi,

BIT istihdam pay! gibi gbstergelerle ortaya konulmaya galisiimaktadir.

Tablo: 6- Toplam Ar-Ge Harcamalari (GSYiH’nin Yiizdesi Olarak, 1999)

Siralama Yizde
1 isvec 3.7
2 Japonya 3.2
3 Finlandiva 3.1
4 srail 2,8
5 svicre 2,7
6 ABD 2,6
7 Kore 2,5
8 Almanva 24
9 Fransa 2,2
10 Tayvan 2.1
11 Danimarka 2,0
12 Hollanda 1.9
13 izlanda 1.9
14 Singapur 1.9
15 Belcika 1.8
16 ingiltere 1,8
17 Avusturya 1,8
18 Norvec 1.7
19 irlanda 1,6
20 Kanada 1.6
21 Avustralya 1,5
22 Slovenva 1.5
23 Cek Cumhuriveti 1.3
24 Yeni Zelanda 1.1
25 Rusva 1.0
26 italya 1,0
27 ispanva 0.9
28 Cin 0,8
29 Brezilya 0.8
30 Polonva 0.7
31 Slovak Cumhuriveti 0.7
32 Macaristan 0.7
33 Sili 0,6
34 Portekiz 0.6
35 Hindistan 0.6
36 Giney Afrika 0.6
37 Estonva 0.6
38 Yunanistan 0,5
39 Ariantin 0.5
40 Turkive 0,5
41 Colombiva 0.4
42 Meksika 0.4
43 Malezya 0.4
44 Venezuella 0.3
45 Hongkong 0,3
46 Tavland 0.1
47 Endonezva 0.1
48 Filipinler 0.1

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001
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Tablo-6 ‘da 1999 yili itibariyla cesgitli Ulkelerde Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan
kaynaklarin GSYIiH igerisindeki payi yer almaktadir. OECD (ilkelerinde Ar-Ge
harcamalarinin GSYiH icindeki payi ortalama ylizde 2,5 dolayindadir. Tabloda
yeralan Ulkelerin énemli bir boéliminde Ar-Ge harcamalarinin GSYiH
icerisindeki payi yuzde 1’in Uzerinde iken, bu oran Turkiye’de sadece yuzde
0,49 duzeyindedir. ABD, Japonya, Almanya gibi teknoloji yetenegi yuksek
tlkeler yaninda iskandinav (lkeleri ve Kore, israil, Tayvan ve izlanda gibi
ulkelerin Ar-Ge faaliyetlerinde olduk¢a iyi bir performans sergiledikleri
gorilmektedir. Ulkemiz ise, 0,49'luk paylyla 49 Ulke arasinda 40’'nci siradaki
konumuyla bu alanda oldukga duguk bir performans sergilemektedir .

BiT’nin yogunluguna iliskin gdstergeye bakildiginda, 1997 yili itibaryla,
OECD ortalamasi yuzde 6,9, AB ortalamasi ylzde 5,9 iken, bu oran Turkiye’'de
sadece yuzde 2,6°dir. 1992-1997 doneminde bu harcamalarin buyime oranina
bakildiginda OECD ortalamasi yuzde 2,2, AB ortalamasi yuzde 1,8 iken,
Tarkiye yuzde 0,1 ile sadece Polonya’nin ( -0,7) Uzerinde yer almaktadir.
Ayrica, Turkiye 1997 vyih itibariyla bilisim teknolojisi donanimi ve yazilim

harcamalari agisindan en geride olan ulke konumundadir (Tablo-7).

Onemli bir bilgi ekonomisi géstergesi de uluslararasi kuruluslardan alinan
patent sayisidir. ABD Patent ve Marka Ofisinden'" alinan toplam patent sayisi
1977 yillinda 70.000 dolayinda iken bu miktar 1999 yilinda 169.000’e
yukselmistir.

Alinan patent sayisinin Ulkeler itibariyla dagilimi incelendiginde gelismis
tlkeler lehine bir yapi sdzkonusudur. Ornegin, ABD ve Japonya toplam patent
hakki sayisinin ciddi bir bélimune sahiptir. 1998 yilinda anilan kurumdan alinan

her 4 patentten 3'U ABD ve Japonya'ya aittir.

11Ayrmtlll bilgi icin www.us.pto.gov adresine bakilabilir.
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Diger yandan, gectigimiz yillarda hizli ekonomik performans saglayan G.
Kore ve Tayvan gibi Uzakdogu Asya (lkeleri yaninda irlanda ve israil gibi
gecmis donemde onemli ekonomik basari saglayan Ulkelerce alinan patent
sayisinda ciddi bir artis gézlenmistir. G. Kore ve Tayvan 1977 yilinda sirasiyla 7
ve 53 olan yillhk alinan patent sayisini 1999 yilinda 3.679’a ve 4.526’ya
yikseltmistir. Ayni yillarda irlanda ve israilin aldi§i patent sayilari sirasiyla 18

ve 95'den 104 ve 792’ye ylkselmistir.

Ulkemiz bu konuda oldukca basarisizdir. Turkiye’'nin  1977-1999
donemindeki 20 yilda ABD Patent ve Marka Ofisinden aldigi toplam patent
sayisi ancak 55 olmustur.
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Tablo: 7- Biligim ve iletisim Teknolojileri Yogunlugu (Bit Harcamalarinin GSYiH'ya Orani, Yiizde)

1997 Yilhk Biiylimeye Katkilar
Ortalama
Bilisim Bilisim Biyiime Bilisim Bilisim
1992 1993 1994 1995 | 1996 Teknolojisi Teknolojisi | Telekomdi- Orani Teknolojisi Teknolojisi Telekomi-
Toplam Donanimi ve nikasyon 1992-97 Donanimi ve nikasyon
Yazilim Yazilim
Kanada 6,6 6,6 6,9 6,9 7.1 7,5 1,3 3,5 2,7 1,8 0,6 0,6 0,7
Meksika 3,1 3,4 3,5 3,7 3,8 3,5 0,6 0,8 2,1 1,7 0,5 0,6 0,7
ABD 7,2 7,3 7,4 7,6 7,7 7,8 1,7 3,4 2,7 1,2 1,1 0,2 0,0
Avustralya 6,9 7,5 7,6 7.4 7,4 8,1 1,4 2,5 4,2 2,3 1,0 -0,1 1,4
Japonya 5,5 5,2 5,1 5,3 6,4 7.4 1,1 2,7 3,6 4,3 0,2 -0,2 4,3
Kore 4,7 4,7 4,7 4,9 6,1 6,1 1,7 0,9 3,6 3,8 1,2 -0,4 3,0
Yeni Zelanda 9,0 8,5 8,5 8,3 7,9 8,6 1,3 2,9 4,4 -0,7 -0,1 -1,4 0,8
Avusturya 4,9 5,1 4,5 4,6 4,7 5,1 0,9 2,2 2,0 0,5 0,6 0,3 -0,3
Belgika 5,3 5,4 5,3 5,3 5,6 6,0 1,0 2,7 2,4 2,0 0,5 0,1 1,3
Cek Cumhuriyeti 5,6 55 5,4 6,0 5,8 6,5 1,5 2,4 2,5 21 0,2 -0,3 21
Danimarka 6,0 6,3 5,9 6,1 6,3 6,5 1,2 3,0 2,3 1,2 0,4 0,3 0,5
Finlandiya 4,5 5,0 5,3 55 5,7 6,0 1,3 2,2 2,4 41 1,1 0,7 2,3
Fransa 5,7 6,0 5,6 5,8 5,9 6,4 0,9 3,3 2.2 1,7 0,1 1,1 0,5
Almanya 5,2 54 5,2 5,1 5,2 5,6 0,9 2,4 2,3 1,0 0,5 0,3 0,1
Yunanistan 2,2 2,2 3,5 3,7 3,8 4,0 0,4 0,6 3,1 8,7 0,8 0,3 7,6
Macaristan 3,6 4,1 4,3 3,8 4,2 4,4 1,1 1,7 1,6 2,8 0,3 1,3 1,1
irlanda 5,3 52 5,6 5,6 5,9 57 0,8 1,4 3,5 1,1 -0,1 -0,5 1,7
italya 3,6 3,8 41 4,1 41 4,3 0,6 1,4 2,4 2,6 -0,2 0,5 2,2
Hollanda 6,4 6,5 6,3 6,4 6,6 7,0 1,3 3,0 2,7 1,3 0,5 -0,1 0,9
Norveg 55 5,6 5,3 55 55 5,7 1,2 2,3 2,2 0,7 0,5 0,2 0,0
Polonya 1,8 2,0 2,2 2,3 2,4 2,7 0,8 0,9 1,0 5,8 1,4 2,0 2,4
Portekiz 2,6 2,7 4,2 4,5 4,8 5,0 0,6 0,9 3,4 10,1 1,0 0,2 8,9
ispanya 3,8 3,9 3,7 3,7 4,0 4,1 0,7 1,1 2,4 1,2 0,1 0,1 0,9
isveg 7,5 8,4 7,8 7,6 7,6 8,3 1,7 3,8 2,8 1,4 0,5 1,3 -0,4
isvicre 7,4 7,6 6,8 6,9 7,2 7,7 1,3 3,6 2,9 0,6 0,3 0,7 -0,4
Turkiye 2,6 2,2 2,5 1,6 2,5 2,6 0,4 0,3 1,9 0,1 -0,8 0,4 0,6
Birlesik Krallik 6,9 7,3 7,0 7.4 7,6 7,6 1,5 3,4 2,7 1,4 0,8 0,1 0,5
Avrupa Birligi 5,2 55 5,4 54 5,6 5,9 1,0 2,5 2,4 1,8 0,4 0,6 0,8
Toplam OECD 5,9 6,0 6,0 6,1 6,5 6,9 1,3 2,8 2,8 2,2 0,7 0,3 1,2

Kaynak: OECD (1999c)
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Tablo: 8- OECD Ulkelerinde Fiziki ve Fiziki Olmayan Yatirnmlarin GSYiH igerisindeki Payi, 1995

(Yiizde)
Ulkeler Fiziki Yatirnmlar Fiziki Olmayan Yatirnmlar
GSYIH igerisindeki Pay (%) Yillik Ortalama GSYIH igerisindeki Pay (%) Yilik Ortalama
- = Yiizde Degisme o Yiizde Degisme
Toplam Makina- Diger Toplam Kamu Egitim | Ar-Ge Yazilim
Techizat i (1985-95) Harcamalari i (Software) (1985-95)
ABD 16,9 7,2 9,7 1,9 8,4 4,6 2,3 1,5 3,1
Kanada 16,9 8,2 8,7 2,4 8,8 5,9 1,4 1,4 2,2
Meksika 16,1 7,6 8,5 0,2
Avusturalya 22,6 8,7 13,9 2,6 6,8 4,3 1,4 1,0 2,4
Japonya 28,5 10,1 18,4 4,2 6,6 3,0 2,7 0,9 3,5
G. Kore 36,6 13,1 23,4 12,5
Yeni Zelanda 20,9 10,2 10,7 2,1
Almanya 21,4 7,6 13,7 3,1 7,1 4,1 2,1 0,9 2,8
Avusturya 23,8 9,1 14,7 4,0 7,2 5,0 1,4 0,8 2,8
Belgika 17,7 7,1 10,6 4,2 7,0 4,6 1,4 1,0 0,1
Cek Cumhuriyeti 32,8
Danimarka 18,8 9,5 9,3 1,8 9,6 6,9 1,6 1,1 4,4
Finlandiya 16,1 7,0 9,2 -2,5 9,5 6,2 2,1 1,2 3,9
Fransa 17,9 8,1 9,8 2,3 10,2 6,8 2,2 1,3 2,7
Hollanda 19,1 8,1 11,0 2,4 7,8 4,7 1,9 1,3 0,9
irlanda 17,1 7,0 10,1 3,3
izlanda 14,6 4,6 10,0 -1,6
italya 18,0 9,0 9,1 1,4 6,1 4,1 0,9 0,8 1,3
ingiltere 16,3 8,3 8,0 2,6 8,5 5,1 1,8 1,5 2,3
ispanya 20,8 6,8 14,0 5,2
isveg 14,6 7,7 6,9 0,1 10,6 5,8 3,3 1,5 2,1
isvicre 21,4 9,3 12,1 2,2
Macaristan 19,1
Norveg 20,7 -0.4 8,8 6,4 1,5 0,9 34
Polonya 16,9
Portekiz 23,6 10,7 12,9 6,0
Yunanistan 18,5 8,4 10,1 0,8
OECD Ortalamasi 20,1 8,3 11,9 2,7 7,9 4,6 21 1,2 2,8
Tiirkiye 24,2 10,8 13,4 6,0 2,8 2,5 0.3 0.01 (1) .

Kaynak: OECD (1999c), Turkiye rakamlari Saygili(2000)'den alinmistir.
(1) Turkiye icin bilgisayar ve buro makinalari sektérinin 1996 yili degeridir.
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Bilgi ekonomisine gegis surecinde fiziki olmayan vyatinmlarin payi
artmaktadir. Bu yatinmlarin GSYiH icerindeki payr 1995 yili itibariyla OECD
ulkeleri ortalamasinda yaklasik yuzde 8 dolayinda iken, Ulkemizde bu oran
yuzde 2,8 gibi oldukg¢a dusuk bir dizeydedir (Tablo-8).

Bir bagka 6nemli gosterge de, internet kullaniminidir. Ulkemizde 2000 yil
itibaryla 1000 kisi basina internet kullanicisi sayisi 41,32 iken Kanada, isveg,
Norveg, ABD gibi tUlkelerde yaklasik 500 kisidir (Tablo-9).

Tablo: 9- Bin Kisi Bagina internet Kullanicilari Sayisi (2000 Yili)

Siralama
1 Kanada 501.14
2 isvec 496,05
3 Norvec 489,98
4 ABD 488,18
5 Danimarka 486.89
6 Finlandiva 462,43
7 Kore 401,78
8 Avustralya 395,63
9 isvicre 391,61
10 Hollanda 345,69
11 izlanda 344,83
12 Yeni Zelanda 339,43
13 Avusturyva 326.09
14 Hongkong 323,53
15 Tayvan 314,24
16 Belcika 295,57
17 irlanda 289.47
18 ingiltere 281,12
19 Japonya 267,75
20 Almanva 245,41
21 israil 224,72
22 italva 218,00
23 Slovak Cumhuriveti 166,36
24 Cek Cumbhuriveti 155,64
25 Fransa 151.64
26 ispanya 141,88
27 Sili 137,98
28 Yunanistan 130,35
29 Portekiz 121.33
30 Polonva 85,38
31 Macaristan 79,44
32 Malezva 68,82
33 Brezilya 61,53
34 Giney Afrika 56,83
35 Rusya 51,55
36 Tarkive 41,32
37 Ariantin 32,39
38 Meksika 31,34
39 Kolombiva 23,61
40 Tayland 20,82
41 Venezuella 20.67
42 Cin 17,60
43 Filipinler 10,62
44 Endonezva 7.40

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.
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Teknolojik agidan yetenegimizi olgmekte kullanilabilecek bir gosterge
olarak on bin iggucu bagina arastirmaci sayisi Tablo-10'da sunulmaktadir. Ar-
Ge faaliyetinin yogun oldugu Avustralya, Japonya, izlanda, Almanya, Fransa,
isvigre gibi Ulkelerde on bin isglicii basina arastirmaci sayisi 1996 yili itibariyla
60-92 dolayinda bulunurken bu sayi Turkiye’de sadece 8'dir. AB ortalamasi ise
50°dir. Bu konu Uzerinde 6nemle durulmasi gereken ve ulkemizin oncelikli

politika alanlarindan birisidir.

Tablo: 10- Onbin isgiicii Basina Arastirmaci veya Universite Mezunu

Sayisi
1981 1985 1989 1991 1993 1995 1996 1997
Kanada 31 40 44 46 50 54 -- -
Meksika - - - - 4 6 - --
ABD 62 68 74 75 74 - -- -
Avustralya 35 41 50 50 60 64 66 --
Japonya 54 64 73 75 80 83 92 92
Kore - - - -- -- 48 47 48
Yeni Zelanda -- -- 30 29 37 35 -- -
Avusturya 21 23 25 - 34 -- -- --
Belcika 31 36 43 43 -- 53 -- --
Cek Cumhuriyeti -- - -- - 27 23 25 24
Danimarka 25 31 38 41 47 57 58 59
Finlandiya -- 37 41 55 61 67 -- 83
Fransa 36 43 50 52 58 60 61 -
Almanya 44 50 59 61 59 59 -- --
Yunanistan -- -- 14 16 20 -- -- -
Macaristan -- -- - -- 27 26 26 28
izlanda 31 38 54 49 57 72 61 76
irlanda 17 22 32 39 45 57 - -
italya 23 27 31 31 32 32 33 --
Hollanda 34 42 40 - 45 46 46 -
Norveg 38 47 56 63 69 73 -- 76
Polonya -- -- -- -- -- 29 31 32
Portekiz 7 10 11 12 20 24 - 27
ispanya 14 15 22 26 28 30 32 33
isveg 41 50 57 59 68 78 -- 86
isvigre -- 43 44 -- 45 -- 55 --
Turkiye - - - 6 6 7 8 --
Birlesik Krallik 47 47 47 45 47 51 51 -
Avrupa Birligi 33 37 42 44 46 49 50 --
Toplam OECD 44 50 55 54 55 55 -- -

Kaynak: OECD (1999c)

En temel bilgi ekonomisi gostergelerinden biri de egitimdir. Ulkemizde milli
gelirden egitime ayrilan kaynaklar hala oldukga disiktir. Ornegin, 2000 yili

itibariyla Glkemizde egitime yapilan toplam kamu harcamalarinin milli gelirden
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aldigr pay yuzde 3,8 ile 48 Ulke icinde 41'nci siradadir (Tablo-11). Dinyanin
sayili buyuk ekonomilerinden biri olmayl hedefleyen bir ulke i¢in bu oran

oldukca dusuktur.

Egitime yapilan harcamalar yaninda diger egitim gostergeleri, Ulkemizin
insan kaynaklari agisindan gelismis ve birgok gelismekte olan ulkenin oldukca
gerisinde oldugunu gostermektedir. Bu gergcevede, orta 6gretimdeki okullasma
oranlari agisindan ulkemiz yuzde 51 orani ile 49 Ulke igcinde sadece Tayland ve
Venezuella’nin 6nunde yer almaktadir (Tablo-12).

Ulkemiz nifusunun oldukga gen¢ oldugu dusindldiginde egitim

konusunda genglerin egitimine oncelik veriimesi 6nemlidir.

Egitim sistemimizin énemli yapisal sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlar

soyle dzetlenebilir:

Egitim sistemimizde asli unsur olmasi beklenen 6grenciler pasif konumda
bulunmaktadir. Sistem 6gretmenden 6gdrenciye dogru olmak Uzere tek yonludur.
Cadimizda gereksinim duyulan, analitik duslUnebilen, problem ¢dzebilen
bireylerin yetistiriimesi i¢in bu sistemin karsilikli etkilesime dayali ve 6grencinin
aktif oldugu bir sistemle degistiriimesi gerekmektedir.

Egitim sistemimizin bir bagka temel sorunu ise, 6grencilerin aldiklari teorik
bilgilerin gercek hayatta uygulamadaki karsihgini bilmemeleridir. Bu durum
ogrencilerin 6zellikle bilgi ekonomisinde kritik olan soyut dusinme egitimini
amaclayan derslere karsi 6grenciyi sogutabilmektedir. Sonugta, derslerin
uygulama boliumu c¢ok zayif kalmakta, bu da etkili bir 6grenme surecini
engellemektedir.

Bir baska temel sorun, mdifredatin selektif olmamasidir. Herseyin
ogretilmeye calisildigi bir sistemde ¢ogu zaman 6grenciler aslinda ¢ok az sey
ogrenebilmektedirler. Diger yandan, ilkogretim, lise, Universite gibi egitim

kurumlari mutlaka mezun olunmasi gereken kurumlar olarak goérulmekte, bu
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kurumlarin beseri sermayemizi artirmak ve gelistirmek olan asli varlik nedeni

geri planda kalmaktadir.

Egitim sistemimizin bir bagka temel sorunu da egitim ile is arasinda
kopukluk yasanmasidir. EQgitim sistemimiz piyasadaki isgucu talebine kargi
duyarl degildir ve Ulkemizin bilgi ekonomisine gegis surecinde ihtiya¢ duyacagi

insan tipinin yetigtirimesinde basarili degildir.

Tablo: 11- Egitime Yapilan Kamu Harcamalar (GSYiH’nin Yiizdesi Olarak,

2000 Yilh)
Siralama Yiizde
1 Danimarka 8.3
2 Kanada 8.3
3 israil 8.0
4 isvec 8,0
5 ABD 7.4
6 Giney Afrika 7.3
7 Yeni Zelanda 7.1
8 Norvec 6.9
9 Hollanda 6.9
10 Avustralva 6.7
11 isvicre 6.7
12 irlanda 6,7
13 Estonva 6.4
14 izlanda 6,3
15 Macaristan 6.3
16 Avusturya 6.3
17 Fransa 6.0
18 Polonva 59
19 Finlandiva 5.9
20 Portekiz 5.6
21 Slovenya 54
22 Belcika 5.2
23 Lixsemburg 5.1
24 italya 4,9
25 Brezilya 5.0
26 Meksika 4,8
27 Almanva 4.6
28 ispanya 45
29 Birlesik Krallik 4.4
30 Cek Cumhuriveti 4,2
31 Sili 4,2
32 Tayvan 4,2
33 Malezya 4,1
34 Ariantin 4.1
35 Honagkonga 4.1
36 Tayland 4,1
37 Singapur 4.0
38 Slovak Cumhuriveti 3.9
39 Hindistan 3.9
40 Kolombiya 3.9
41 Turkive 3.8
42 Kore 3.7
43 Japonya 3.6
44 Yunanistan 3.4
45 Filipinler 3,2
46 Rusva 3.0
47 Cin 21
48 Endonezya 0.1

Kaynak: World Competiveness Year Book 2002.
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Tablo: 12- Orta Ogretimde Okullagma Oranlari (1997 Yih)

Siralama Yiizde
1 Belcika 100,0
1 Cek Cumhuriveti 100.0
1 Japonya 100,0
1 Kore 100.0
1 Hollanda 100,0
1 isvec 100.0
7 Fransa 99.0
7 isvicre 99,0
9 Norvec 98.0
10 Tayvan 97,2
11 Avusturyva 97.0
11 Macaristan 97,0
13 Avustralya 96,0
13 ABD 96.0
15 Kanada 95,0
15 Danimarka 95.0
15 Finlandiva 95,0
15 Almanva 95.0
15 italva 95.0
15 Rusya 95,0
21 izlanda 94.4
22 Yeni Zelanda 93,0
23 ispanva 92.0
23 ingiltere 92,0
25 Yunanistan 91,0
26 israil 90.7
27 Portekiz 90,0
28 Slovenya 89.0
29 Polonya 87,0
30 Estonva 86.9
31 irlanda 86.0
32 Sili 85,0
33 Hongkong 84,7
34 Filipinler 78,0
34 Ariantin 77.0
36 Kolombiya 76,0
36 Singapur 76,0
38 Cin 70.0
39 Brezilya 66,0
39 Meksika 66.0
41 Malezya 64,0
42 Guney Afrika 59.0
43 Hindistan 57.8
44 Endonezya 56,0
45 Turkive 51.0
46 Venezuella 49,0
47 Tayland 48,0

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

2000 yih itibanyla, iggucunun toplam nufusa orani yuzde 32,75 ile 49 ulke

arasinda en duguk olan ulke Turkiye'dir. Bu oran Uulkemizin insan

kaynaklarindan yararlanamadiginin garpici bir gostergesidir (Tablo-13). Bu

ayni zamanda Ulkemizde isguclne katilma oranlari dogal bir slregte artmaya

bagladiginda karsimiza g¢ikacak  sikintinin boyutunu gdstermesi agisindan

onemlidir.
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isgliciiniin  cinsiyet dagiimina bakildiginda ise, kadinlar Ulkemizde
isguclinun ancak dortte birini olusturabilmektedir. Boyle bir yapiya bakarak
nifusun  neredeyse  vyarisini  olusturan  kadinlarin  potansiyelinden
yararlanilamadigi gorulmektedir (Tablo-14). Bu gosterge, ayni zamanda genel
cercevede kadinlarin erkeklere gore dezavantaji konumunu da ortaya
koymaktadir.

Tablo: 13- Niifusun Yiizdesi Olarak isgiicii, 2000

Siralama Yiizde
1 Cin 57,5
2 isvicre 55.9
3 izlanda 54.6
4 Singapur 54,5
5 Tavland 53.9
6 Danimarka 53,8
7 Japonya 53.4
8 Kanada 52,0
9 Norvec 52,0

10 ABD 51.4
11 Estonya 50,4
12 Avustralva 50,3
13 Finlandiva 50,1
14 Hongkong 49.8
15 Rusva 49,5
16 Yeni Zelanda 49,5
17 ingiltere 49.4
18 Portekiz 49,4
19 Almanva 49,3
20 Slovenvya 49,1
21 Cek Cumbhuriveti 49,1
22 isvec 49.1
23 Slovak Cumhuriveti 48,3
24 Brezilya 48.0
25 Avusturya 47,2
26 irlanda 46.8
27 Kore 46.4
28 Endonezya 45,5
29 Hollanda 45,0
30 Polonya 44,9
31 Hindistan 44,5
32 Fransa 44,5
33 Tayvan 43,9
34 Lixsemburg 43.8
35 Kolombiya 43,6
36 Venezuella 43.0
37 ispanya 42,9
38 Filipinler 42,5
39 Belcika 42,3
40 Meksika 42,3
41 Yunanistan 41.4
42 italya 42,2
43 Malezva 41,2
44 Macaristan 40,7
45 israil 39,1
46 Sili 38.4
47 Ariantin 38.0
48 Giney Afrika 37.7
49 Tarkive 32,8

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.
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Tablo: 14- Toplam isgiiciiniin Yiizdesi Olarak Kadin isgiicii 2000

Siralama Yiizde
1 Estonya 47,9
2 Lixemburg 47.6
3 isvec 475
4 Finlandiva 47.4
5 Guney Afrika 471
6 izlanda 46,8
7 Norvec 46.4
8 ABD 46,2
9 Polonya 45,9

10 Slovenva 45,8
11 Danimarka 45,8
12 Kanada 45,7
13 Portekiz 45,6
14 israil 45.6
15 Slovak Cumhuriveti 45,3
16 Fransa 45,1
17 Yeni Zelanda 451
18 Tayland 44,9
19 ingiltere 44,5
20 Macaristan 44,5
21 Cek Cumhuriyeti 44,3
22 Avustralva 43,6
23 Avusturya 43,2
24 Almanva 43.1
25 Endonezya 43,0
26 Malezva 42,6
27 isvicre 423
28 Hongkong 421
29 Hollanda 42,0
30 Brezilya 41,4
31 irlanda 41.0
32 Kore 41,0
33 Japonya 40,6
34 ispanva 40.1
35 Tayvan 40,0
36 Kolombiva 39.9
37 Singapur 39,6
38 Meksika 39.3
39 Ariantin 39.1
40 italya 38,2
41 Filipinler 38.1
42 Rusya 37,7
43 Yunanistan 36.8
44 Venezuella 35,2
45 Sili 33,2
46 Hindistan 32,0
47 Turkive 24,2

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001,

Ulkemizde en onemli carpikliklardan birisi de istihdamin sektorel
dagiimidir (Tablo-15). Turkiye istihdamda sanayinin payl en dusuk Ulkelerden
birisi iken tarim konusunda ise Cin, Hindistan gibi Ulkelerle benzerlik
gOstermektedir. Hizmetler sektorl agisindan da ulkemiz pek ¢ok Ulkeye gore
gerilerde bulunmaktadir. Bunda ekonominin genel olarak istihdam yaratma
glciniin zayifiginin énemli katkisi bulunmaktadir. Ulkemizin bu gériintiyle

kalkinmis ulkeler arasinda yerini almasi oldukga zor gorunmektedir.
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Tablo: 15- Sektérel istihdam (Toplam istihdamin Yiizdesi Olarak, 2000)

Tarim Sanayi Hizmetler
Avustralya 49 221 73,0
Avusturya 6,1 30,7 63,1
Belgika 2,2 27,2 70,5
Brezilya 24,2 19,3 56,5
Kanada 4.4 21,5 741
Sili 13,9 23,5 62,6
Cin 50,1 23,0 26,9
Kolombiya 22,7 18,7 58,5
Cek Cumbhuriyeti 5,2 40,1 54,8
Danimarka 3,4 20,2 76,4
Estonya 7,4 33,5 59,1
Finlandiya 6,1 27,8 66,1
Fransa 4.1 24,6 71,3
Almanya 2,9 34,0 63,1
Yunanistan 17,5 16,2 66,3
Hongkong 0,4 17,3 82,3
Macaristan 6,6 33,5 59,9
izlanda 8,9 23,1 68,0
Hindistan 62,3 13,2 24,5
Endonezya 429 16,6 40,5
irlanda 7,2 29,2 63,6
Israil 2,8 21,2 76,0
italya 5,4 32,6 62,0
Japonya 5,1 31,4 63,6
Kore 10,9 27,8 61,4
Liksemburg 2,0 26,7 71,3
Malezya 15,2 36,2 48,6
Meksika 22,1 26,4 51,5
Hollanda 3,2 15i7 81,1
Yeni Zelanda 8,7 23,2 68,1
Norveg 4.4 22,0 73,6
Filipinler 37,1 16,2 46,7
Polonya 18,5 31,0 50,5
Portekiz 12,5 35,4 52,2
Rusya 15,5 34,7 49,8
Singapur 0,3 34,4 65,4
Slovak Cumhuriyeti 6,6 37,4 56,0
Slovenya 6,1 47,7 46,2
Giiney Afrika 5,6 241 70,3
ispanya 6,9 30,8 62,2
Isveg 2,6 25,7 71,7
Isvicre 4,6 26,3 69,1
Tayvan 7,8 37,2 55,0
Tayland 48,3 19,2 32,4
Tirkiye 40,3 16,6 43,1
ingiltere 1,5 25,6 72,9
ABD 2,6 23,0 74,4
Venezuella 10,9 24,2 64,9

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.
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Tablo: 16- 25-64 Yas Grubu isgiiciiniin Egitim Seviyesi

Ulkeler Ortadgretimin | Ortadgretim | Yiiksekogretim Universite | Toplam
Alti (Universite Harig) Egitimi
Avusturya 23 68 2 7 100
Belcika 37 33 16 14 100
Danimarka 29 47 8 17 100
Finlandiya 29 48 10 14 100
Fransa 34 44 11 11 100
Almanya 14 61 10 15 100
Yunanistan 50 26 9 15 100
italya 54 34 8 11 100
Liksemburg 38 41 - 21 100
Hollanda 63 21 - 16 100
Portekiz 76 11 4 9 100
ispanya 62 15 6 17 100
isvec 23 48 15 14 100
ingiltere 19 57 10 15 100
irlanda 43 29 14 14 100
Turkiye 78 13 - 9 100

Kaynak: OECD (1998b) Education At A Glance, Indicators 1998, p.43.

Bilgi ekonomisi acisindan kritik 6neme sahip bir gosterge de isgucunin
egitim seviyesidir. Cesitli Glkeler i¢in 25-64 yas grubundaki isglicinin egitim
dizeyi Tablo:16’da verilmektedir. Turkiye'de 25-64 yas grubu isgucunun ylzde
78'’i ortadgretim alti, yuzde 13’G ortadgretim ve yluzde 9’u Universite dizeyinde
egitim sahibidir. Tuarkiye Tablodaki AB Ulkeleri arasinda Portekiz'le birlikte en
dusuk oranlara sahiptir. Bu oranlar diger pek c¢ok godstergede oldugu gibi
ulkemizle AB Ulkeleri arasindaki bilgi ekonomisi agisindan dramatik farklihga
isaret etmektedir. Bu egitim diuzeyiyle Ulkemizin rekabet glicunu korumasi ve
artirmasi zor gorunmektedir. EQgitim farkinin Ucretlerde farkhlasma egilimi
yarattigi genel olarak kabul edildiginde ortaya ayni zamanda bir esitsizlik, gelir

dagilimi sorunu da ¢ikmaktadir.

isgliciiniin egitimiyle ilgili dnemli bir konu da, egitim ve iglerin gerektirdigi
beceriler arasinda oldukga gugli bir bag kurulmasi gereg@idir. Bu bag
kurulduktan egitimli insanlarda gorilen ylUksek issizlik orani daha dusuk

dizeylere inebilir ve bdylece yapisal igsizlik de kismen dnlenmis olabilir.
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Tablo: 17- isgiicii Verimliligi (Calisilan Saat Basina GSYiH, 2000)

Siralama ABD Dolari
1 Liksemburg 43,8
2 Norveg 41,9
3 Japonya 39,6
4 Danimarka 39,4
5 ABD 38,5
6 Fransa 35,1
7 Belgika 33,6
8 isvigre 33,2
9 Almanya 30,6

10 irlanda 30,5
11 Finlandiya 30,5
12 italya 29,9
13 Avusturya 29,9
14 Isveg 29,5
15 izlanda 29,4
16 ingiltere 27,8
17 Hollanda 27,7
18 Avustralya 25,1
19 Kanada 24.4
20 Hongkong 23,3
21 israil 232
22 ispanya 22,5
23 Singapur 22,2
24 Yunanistan 16,0
25 Yeni Zelanda 15,0
26 Tayvan 15,0
27 Portekiz 12,9
28 Arjantin 11,8
29 Slovenya 10,9
30 Kore 10,5
31 Giiney Afrika 8,0
32 Venezuella 6,5
33 Polonya 6,0
34 Macaristan 6,0
35 Sili 5,9
36 Cek Cumbhuriyeti 57
37 Meksika 5,2
38 Estonya 4.6
39 Turkiye 4,5
40 Slovak Cumbhuriyeti 4,3
41 Brezilya 4.2
42 Malezya 4,2
43 Kolombiya 2,3
44 Rusya 2,1
45 Tayland 1,8
46 Filipinler 1,3
47 Cin 0,8
48 Endonezya 0,7
49 Hindistan 0,5

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.
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Ulkemizde isglci verimliligi oldukga diistiktur. Caligilan saat basina dolar
cinsinden GSYiH élcislyle, 4,5 dolar ile 49 (ilke arasinda 39'uncu sirada yer
almaktadir (Tablo-17).

Ulkemizin bilgi ekonomisi acisindan konumuyla ilgili bir baska carpici

gosterge de, imalat sanayii istihdaminin teknolojik yapisidir.

Taymaz (2001: 80)'e gore 1997 yil itibariyla imalat sanayiinin teknoloji
dizeyine gore istihdamina bakildiginda, dusuk teknolojili istihdamin toplam
imalat sanayii istihdami icindeki payi yluzde 76,1, orta teknolojili istihdamin payi

yuzde 18,9 ve yuksek teknolojili istihdamin payi yuzde 5 duzeyindedir.

1987-1997 doneminde yuksek teknolojili istihdam ylzde 4,7’den yuzde S’e
ancak yukselebilirken, duslk teknolojili istihdamda ytzde 73,8’den ylzde 76,1’e
kismi bir artis s6zkonusudur. Bilgi yodunlugu acgisindan bakildiginda ise, ayni
donem zarfinda yuzde 1,7’den yuzde 2,3’e oldukga sinirli bir artig s6zkonusudur
(Tablo-18).
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Tablo: 18- imalat Sanayii istihdam Yapisi, 1987-1997, Yiizde

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Teknolojik diizeyine gore

Ylksek teknoloji 4,7 4,7 4,7 51 53 5,2 53 49 49 4,9 5,0
Orta teknoloji 21,5 20,9 20,2 20,5 20,5 20,2 20,7 20,0 19,1 19,0 18,9
Dislk teknoloji 73,8 74,4 75,1 74,3 74,2 74,6 74,0 75,1 76,1 76,1 76,1
Yonelimine gore

Kaynak yogun 32,6 31,8 32,2 30,5 31,0 30,4 29,2 29,2 28,0 271 25,9
Emek yogun 31,4 32,5 33,4 33,7 32,4 33,9 34,7 35,8 37,8 39,7 41,2
Uzmanlasmis 10,4 10,1 9,4 9,9 9,8 9,6 9,6 9,2 8,9 8,9 9,7
Olgek yogun 24,0 23,7 231 23,9 245 24,0 243 23,6 22,9 22,0 21,0
Bilgi yogun 1,7 1,8 2,0 2,0 2,2 2,2 2,2 2,2 24 2,3 2,3
Blylime endeksi 100,0 104,5 101,3 100,9 92,2 100,6 100,7 95,6 104,7 106,9 110,4

Kaynak: Taymaz (2001)
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Tablo: 19- OECD Uyesi Ulkelerde BIiT Sektoriiniin Tahmini istihdam Pay,

1997
Ulkeler BIT Sektoriiniin Is (business) Sektdrii Calisan Sayisi
Igindeki (Bin Kisi)
Yizde Pay
ABD 35,0 4.500
Japonya 16,0 2.050
ingiltere 9,0 1.150
Almanya 8,0 1.020
Kore 3,6 460
italya 5,2 670
Kanada 4,0 500
Macaristan 1,2 157
Turkiye 0,7 100
Portekiz 0,7 94
Diger 16,6 2.099
Toplam 100,0 12.800

Kaynak: OECD (2001a)’deki verilerle olusturulmustur.

Konumuz agisindan olduk¢a énemli bir baska carpici gdsterge de BIT
sektorl istihdam payidir. Tablo-19’da bazi OECD lUlkeleri igin gerek her bir
Ulkenin kendi is (business) sektériindeki BIT sektorli istihdami rakamlari,
gerekse OECD toplami iginde her ulkenin payi veriimektedir. 1997 yili itibariyla
toplam 12,8 milyon BIT sektéri calisaninin yiizde 35'i ABD, yiizde 16’s
Japonya’'da iken, Turkiye ylzde 0,7’lik payiyla Macaristan’in altinda Portekiz ile

ayni paya sahiptir.

Amerika ve AB lkeleri 1997’de, OECD BIT istihdaminin ayri ayri yizde

35'’ini karsilarken, Japonya yuzde 16’sini, Kore ylzde 4’Unu kargilamaktadir.

OECD’de her bir iilkenin kendi is (business) sektoriindeki BIiT sektori
istihdam payina bakildiginda isveg yiizde 6,3 ile birinci, isvigre ylizde 6 ile ikinci
sirayi alirken, Turkiye yuzde 0,5'lik oranla en dusuk paya sahip Ulkedir. Diger
yandan, ABD, Japonya’nin yuzde paylar sirasiyla 3,9 ve 3 iken, OECD
ortalamasi, yuzde 3,6 ile AB ortalamasindan (yuzde 3,9) biraz daha duguktur
(OECD, 2001a:13).

Bilgi ekonomisinin istihdam boyutuyla ilgili olarak BiT istihdami calismalari
disinda, bazi ¢galismalar da yapiimistir. Bu c¢alismalardan birisi olan Atk
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(1998), Katz (1986) calismasindan yararlanarak Tiirkiye’de bilgi sektdri’niin'
istihdamdaki payi agisindan bazi hesaplamalar yapmigtir. Bu hesaplamalara
gore ulkemizdeki istihdam payi 1975-1993 déneminde yuzde 8,2'den ylzde
13,8’e yukselmigtir. Ayni oran 1980-1993 doénemi igin, Almanya’da ylzde
37,2’'den yuzde 39,3'e, Yunanistan’da yuzde 21,1'den yuzde 26,2'ye ve
Portekiz’'de ise yuzde 17,0’'den yuzde 27’ye yukselmigtir. Bu hesaplamalarda
bilgi sektdru olarak mesleki ve teknik personel, idareciler ve yodneticiler ve buro

personeli sayilari dikkate alinmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Turkiyenin éninde, bilgi ekonomisine

donlsum icin katetmesi gereken dnemli mesafe oldugu gértlmektedir.

Romijn ve Turelin (1997:1) ifade ettigi gibi, Turkiye’nin uzun donemli
rekabet glcu, ucuz, emek yogun, disuk beceri gerektiren Urlnler yerine, daha
fazla yuksek beceri sahibi isgucu, bilim ve teknoloji yogun, yuksek katma degerli

mal ve hizmet Uretmesine hayati bir sekilde baghdir.

Bu tlrden bir déonisum, Ulkenin teknoloji tabanina yapilacak 6nemli
yatinmlari gerekli kilmaktadir. Turkiye ise, dustuk egitim standartlari, becerili
emek ve teknolojik altyapi yetersizligi sorunlariyla karsi karsiyadir. En az bunlar
kadar 6nemlisi, hala teknolojiye iligkin konular tUlke gindeminin 6on siralarinda

yer almamaktadir.

Ornegin, BIT sektoriinde nitelikli eleman yetersizligi énemli bir sorundur.
TUSIAD (2001: 26)Ya gére isgici darhg Ulkemizde yaziim sektérinin
éniindeki en blylk sorunlardan biridir. Universitelerin yazillm mihendisi
yetistirme kapasitesi son derece dusuktur. Tekniker ve ara eleman egitimi ve
destekleyici is kollarinin geligtirimesi énemlidir. TUSIAD’a gére gereksinim
duyulan beceriler Ekim 2000 itibariyla asagida verilmigtir:

- Yazilim Geligtirme
- Elektrik-Elektronik Muhendisligi

'2 Bilgi sektori ifadesi yazara aittir.
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- Haberlesme Muhendisligi

- internet Uygulama Programlari

- Grafik Tasarm

- Teknik servis ve bakim- onarim

- Bilgisayar programlama

- Elektrik-Elektronik Meslek Yuksekokulu mezunlari

- Teknik lise mezunlari

Bilgi ekonomisinde, birinci bolumde ifade edildigi gibi firmalarin is
organizasyonlari, oérgutlenmeleri ve c¢alisma bigimleri ve firmalarin iginde

bulundugu genel ortam oldukga 6nemlidir.

Tarkiye’de bilgi ekonomisinin en 6nemli aktorlerinden olan firmalarin
onemli sorunlari bulunmaktadir. Bunlardan biri de, firmalarin genel olarak
cagdas isletmecilik anlayisindan uzak faaliyet gostermesidir. Son donemlerde
yasanan krizlerde firmalarin ciddi zarar gormeleri bunun c¢arpici bir

gOstergesidir.

Tarkiye’de firmalarin  6nemli finansman sorunlari  bulunmaktadir.
Ulkemizde, firmalarin gerek isletme kredisi gibi kisa donemli gerekse yatirm
gibi uzun donemli ihtiyaglarini kargilayabilecekleri sirasiyla para ve sermaye
piyasalari asli fonksiyonlarini yerine getirmekten uzak bulunmaktadir. Bu
piyasalar dunyada temelde sirketler sektorunu finanse ederken Ulkemizde
blylk Ol¢gide kamuyu finanse etmektedir. Sermaye piyasalari firmalarin uzun
vadeli fon taleplerini hisse senetleri ve tahvil — bono ihrac ederek karsiladiklar
bir piyasa olmaktan uzak gorunmektedir. Sirket sahipleri, sirketlerinin kontrolinu
yabancilara kaptirmak endisesiyle sermaye piyasalarina ya sinirl Olgude
basvurmakta ya da hi¢ bagvurmamaktadir. Anonim sirketler, halka agik sirketler
basta olmak Uzere blyuk sirketler genel olarak OECD tarafindan belirlenen ve
pek cok udlkenin i¢ hukukuna adapte etmeye calistigi kurumsal ydnetisim
ilkelerine (corporate governance principles) gore faaliyet gostermemektedirler.
Ozellikle bankacilik sektériiniin yasamis oldugu kriz bunun bir géstergesidir.
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Buyuk firmalarin karlarina bakildiginda bunlarin 6nemli bir bolimuainan
faaliyet disi gelirlerden elde edildigi gorulmektedir. Bu saglikli bir ekonomik yapi

gOstergesi degildir.

Ulkemizde kiiciik firmalarin da finansman olanaklari sinirlidir. KOBJI'ler
finansman acisindan piyasalara kolayca erisememektedirler. Diger yandan
dinyada 0zellikle yluksek teknoloji, biyo-teknoloji gibi bilgi ekonomisinin énemli
alanlarinda, firmalarin yararlandigr  girisimci sermayesi kualturd ulkemizde

oldukca zayiftir.

Ayrica firmalarimizin BiT’nden, kendi etkinliklerini artirmak lizere daha ¢ok
yararlanmalari 6nemlidir. Ancak bu vyapilirken orgutlenmelerini ve is
organizasyonlarini da bilgi ekonomisinin gerektirdigi gibi yeniden duzenlemeleri

onemli bir husustur.

Ulkemizin  bilgi toplumuna déntsimii konusuna Bes Yillik Kalkinma

Planlarinda 6nemli vurgu yapilmigtir.

Ornegin, VII. Planda Diinyadaki Gelismeler bélimiinde “diinyada uretim
sistemlerindeki ve bunun dayandigi teknoloji tabanindaki koklu degisimlerle bilgi
toplumuna gecis sureci yagsanmaktadir” tesbiti yapiimis (VIl. Plan,1995:1,2) ve
bilgi toplumu olma amaci dogrultusunda bilimsel ve teknolojik ¢aligmalarin

desteklenerek geligtiriimesi temel ilke olarak belirlenmistir.

Diger yandan, VIIl. Plan’da Uzun Vadeli Gelismenin Temel Amaglari ve
Stratejisi (2001-2023) dokumaninda bilgi toplumuna déndsimin saglanmasi

gelisme stratejimizin nesnel amaglarindan birisi olarak kabul edilmigtir.

Bu cergevede, Kalkinma Planlarinda belirtiien amagclar dogrultusunda, bilgi
ekonomisine donuslim igin blylk c¢aba sarfediimesi 6nemli ve gerekli

gOrulmektedir.
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SEKIiziNCi BOLUM

8. SONUGC VE ONERILER

Bu caligmada, bilgi ekonomisinde isgucu piyasasi konusu, bilgiye dayali

ekonominin igglcu piyasalarinin  dnemli  aktorleri/unsurlari  Gzerindeki

yansimalari ¢gergevesinde tartisiimistir.

Bu kapsamda,

Girisimcilik ve firmalarin karsilasabilecekleri ig/Uretim organizasyonlari
ve orgutlenmeye iliskin degigiklikler,

istihdam, yeni galisma tiirleri ve 6nem kazanan/kaybeden beceriler,
Bilgi ekonomisiyle birlikte, ortaya ¢ikan becerili emek ihtiyacinin
kargilanmasinda egitim, beyin gb¢u ve isglci mobilitesi gibi
politikalarin dnemi,

Sendikacilik ,

Bilgi ekonomisine gecis surecinde ortaya cikabilecek esitsizlikler,
riskler ve

Bilgi ekonomisine gecis surecinde uluslararasi kuruluslarin ve gelismis
ulkelerin rolleri, tlkeler arasi igbirligi imkanlari ve ulusal duzeyde kamu
sektorl, 6zel sektdr ve kamu-6zel-tniversite gibi kurum ve kuruluglarin
olusturdugu ortak girigsimlerin oynayabilecekleri muhtemel roller, bilgi
ekonomisiyle iligkileri kurularak ayrintili  bir sekilde tartisiimaya
cahsiimigtir.

Bu tartigmalarin sonucunda asagidaki sonuglara ulasiimistir:

Dinyada yogun bir gsekilde bilgi ekonomisine donlusim ve
klresellesme slreci yasanmaktadir. Bu slregte kuresel rekabet,
kurallihk, kurumsallagma, bilgiye dayali ekonomiye donugum, sayisal

ugurum gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir.
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Gerek uluslararasi gerekse ulusal dizeyde yapisal dontusumleri ve bu
donusumlerin 6nlem alinmazsa onemli bir faktdor olarak katkida
bulundugu esitsizlik sorunlarini aralarinda bir denge gozeterek birlikte
¢ozmek, temel bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Bu suregten
en cok etkilenmesi beklenen Ulkeler, bu sirece en az hazirlikh Ulkeler
olacagindan bu tur Ulkelere uluslararasi dizeyde yardim yapilmasi

konusu gundeme gelmektedir.

Uluslararasi yardim konusu gerek insani deg@erler gerek bu Ulkelerle
yeni ticaret yapma imkanlarinin gelistirimesi, gerekse bu Ulkelerdeki
ekonomilerin daha da gu¢ kaybetmesinin sonucunda ortaya
cikabilecek  gogcmen  dalgasi, uluslararasi  ter6rizm  gibi
olumsuzluklarin artmamasi acisindan o6nemlidir. Bu Ulkelerin
ekonomilerindeki ciddi bozulmalarin sézkonusu Ulkelerde siyasi
istikrarsizhig1 artirmasi1 dnemli bir risk olarak kargimizda durmaktadir.
Bu cergevede, uluslararasi kuruluslara ve gelismis Ulkelere 6nemli

roller diusmektedir.

Ulusal dizeyde ise, sdzkonusu donusum ihtiyaci ile yaratilan esitsizlik
arasinda bir denge goOzetilmesi onemlidir. Bu suregte, dunyada
kiresellesme surecinin de hiz verdigi siddetli rekabet ortaminda
gecmiste sosyal devlete buylk vurgu yapan Ulkelerde bu sorun

sosyal devletin yeniden tanimlanmasiyla ¢ozulmeye calisiimaktadir.

Diger yandan, bilgi ekonomisine dénusum surecinde, artan rekabetin
getirdigi esneklik ile dngorulebilirligin artmasi ve toplumsal iligkilerin
daha oturmasina yardim eden kuralliik ve kurumsallagsma arasinda

bir denge kurulmasi énemlidir.

Bilgi ekonomisinin sermaye birikimine ve toplam faktor verimliligine
onemli katkisi olmaktadir. Ornegin BiT hem kendi sektérlerinde hem

de bu teknolojiyi kullanan diger sektdrlerde dnemli sekilde yatirm
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artiglarina yol agmaktadir. Diger yandan, BiT'ne bagli olarak ortaya
cikan toplam faktor verimliligi artisi hem BIT sektérlerinin kendi
icerisinde hem de bunu kullanan sektdrlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda yeni blyume teorisi, bilginin ve teknolojinin verimlilik ve
ekonomik buylume artisi saglamadaki rolinu anlama gabasi olarak

onem kazanmaktadir.

Diger yandan, bilgiye dayali ekonomiye donusumu gergeklestirmekte
olan firma ve ulusal ekonomiler bu donusumu gergeklestirmede
gecikenlere kargi 6nemli bir rekabet guclu avantajina sahip
bulunmaktadir. Bu gerceve teknolojiye dnemli dl¢lide yatirrm yapma

geregi ortaya ¢cikmaktadir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte yatirnmlarin kompozisyonu degismektedir.
Bu degisimin yonu, fiziki olandan fiziki olmayan yatirimlara dogrudur.
Bu suregte ayrica gerek Uretimin  gerekse ihracatin
kompozisyonunda, yuksek teknoloji lehine 0Onemli degisimler

g6zlemlenmektedir.

Diger yandan, Ogrenme sureci bilgi ekonomisinin  en Onemli
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, bireylerin,
firmalarin, bdlgelerin ve ulusal ekonomilerin 6grenme kapasitesine

vurgu yapan bir 6grenen ekonomi tanimlamasi yapilmaktadir.

Organizasyon diuzeyinde surekli 6grenmeye Onemli vurgu

yapiimaktadir.

Ogrenme siirecinin basarisi igin ~ 6grenme Ugliisiini olusturan
akademik, mesleki ve yaparak 6grenme arasinda denge kurulmasi
onemlidir. Diger yandan, egitim ile is arasinda guglu bir bag kurulmasi

ogrenme Uc¢lusuinun tamamlanmasi agisindan onemlidir.

Bilgi ekonomisinin, firmalar  Uzerinde 6nemli yansimalari s6z

konusudur. Bu yansimalar kendisini ig organizasyonundan
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orgutlenme bigimi ve kullanilan teknolojiye kadar genis bir yelpaze
olusturan alanlarda gostermektedir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte firmalar kuresellesme sulrecinin etkisiyle
hizla artan rekabet baskisina karsi koymak icin kendilerini yeni
sartlara adapte etme arayisina girmektedirler. Bu ¢ergcevede, esnek is
organizasyonlarina yoénelim artarken, teknoloji, becerili emek ve
esnek is organizasyonlarina vurgu yapan Yyuksek performansli
igyerleri de 6nem kazanmaktadir. Firmalar bu suregte, daha yatay
orgutlenme modellerini  se¢gmektedirler. Diger yandan, bilgi
ekonomisiyle birlikte bilginin énemi daha da arttigi icin firmalar bir
yandan Ar-Ge'ye daha fazla yonelirken, bu bilgiyi Uretimde kullanacak
yuksek beceri sahibi igsgucu talebini de artirmaktadirlar.

Firmalarin yeni sartlara uyum igin benimsedigi bir baska yaklasim ise,
firmalarin kiUresellesmenin de etkisiyle genigleyen piyasalarda
rekabet edebilmek igin gerek daha 6nce kendilerinin
gerceklestirdikleri UGretimin bir boluminu gerekse asli olmayan Uretim

faaliyetlerinin bir bolimUunU bagka firmalara yaptirmalardir.

Ayrica, firmalar giderek artan élciide, basta BIiT olmak lizere teknoloji
kullanmakta ve is organizasyonlarini ve o&rgutlenmelerini  bu
teknolojilerle uyumlu hale getirip yuksek becerili emek istihdam
ederek verimliliklerini ve rekabet guglerini artirma ¢abasina
girismektedirler.

Bilgi ekonomisinde, 0grenme sureci kritk Oneme sahip
bulunmaktadir. Bu slregte firmalar giderek birer 06grenen
organizasyona donusmektedirler. Bu yaklasim rekabet gucunin
artinrlmasi agisindan olduk¢ga ©Onemlidir. Burada vurgulanmasi

gereken temel noktalardan biri de bilgi ekonomisinde kurumsal
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O0grenmenin sosyal bir sure¢ oldugu ve basari igin de uygun is

organizasyonlarina gereksinim duyuldugudur.

Firmalarin kendi iglerinde bir 6grenme kapasitesi yaratmasina ve
0grenme slrecinin  yasam boyu surmesine Onemli vurgu
yapilmaktadir. Bu ¢ergevede, firmalarin mevcut bilgiyi kullanarak yeni
bilgiler Uretmesinin onlara 6nemli bir rekabet gucli avantaj

kazandirdigi kabul edilmektedir.

Firmalarin karsilastigi degisen talep kosullari, galisma kosullarinda
esnekligi zorlamaktadir. Bu cercevede, firmalarin
organizasyonlarinda, takim c¢alismasi, yonetimde daha dusuk
duzeyde bir hiyerarsik yapi, is¢i katilimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgiye dayali ekonomilerde bilgi en oOnemli varlik oldugu igin,
calisanlarin bilgisinden (beseri sermaye anlaminda) yararlanmak

daha da 6nem kazanmistir.

Bilgi ekonomisinde girisimcilik konusu oldukga &nemlidir. Uretilen
bilginin Uretime sokulup ulkelerin refah artisina donusebilmesi igin
ticarilegtirilebilmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda bu fonksiyonu
yerine getirecek girisimcilerin varligi blylk &6nem tasimaktadir.
Girisimcilik kultaranun gelistigi Ulkeler diger Ulkelere kargi 6nemli bir
rekabet gucl avantajl saglamis olmaktadirlar.

Diger yandan, yeni firmalarin finansmaninda girisim sermayesi
onemli bir faktordur. Girisim sermayesi kulturinun ¢ok gelismedigi
ulkelerde, devletin girisim sermayesi fonlarina katilimi  6nem

tasimaktadir.

Ayrica yeni firma kurmanin oOnundeki engellerin kaldiriimasi
girisimciligin tesviki acisindan énemlidir. Yeni firmalarin olusumunu
kolaylastiran sartlarin olmamasi halinde, bilim ve teknoloji alaninda

yapilan yatirimlarin  yenilikgilik ve buyumeye katkisi sinirh
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kalabilecektir. Bu sartlar arasinda iyi isleyen girisim sermayesi
piyasalarinin varligi, piyasaya girig/gikisin serbest olugu ve riski ve

yeni sorumluluklari 6dullendiren bir is ortami bulunmaktadir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte, bilgi fakirligi ve sayisal ugurum gibi
kavramlar 6nem kazanmigtir. Gerek milli ekonomiler iginde gerekse
farkh milli ekonomiler arasinda ortaya cikabilecek bu sorunlarin ciddi

esitsizlik ve gelir dagilimi sonuglari olabilecektir.

Bu yeni suregte, bir yandan yuksek beceriye sahip isglcune talep
artarken, diger yandan dusuk becerili ¢alisanlar ve yeni ortaya ¢ikan
becerilere sahip olmayanlar igsizlik sorunuyla karsi karsiya
kalmaktadirlar.

Bilgi ekonomisinin yayilmasi surecinde ortaya ¢ikan onemli risklerden
biri de virusler ve hacker’lardir. Bunlar gerek firmalar ve kamu
sektorl gerekse vatandaslar igin  dnemli bir risk olusturmaktadirlar.
Viris ve hacker’larin uluslararasi ve ulusal ekonomilere verdikleri
zararlar milyar dolar duzeylerini bulmaktadir. Dinyada bu sorunu

asmak icin internet guvenlik sistemleri 6nem kazanmaktadir.

Elektronik is (e-business) gibi yeni is yapma bigimlerinin
yayginlagsmasi ve uluslararasi sirketlerin artmasiyla birlikte ortaya
ulus devletler igin vergileme konusunda 6nemli bir risk ¢ikmaktadir.
Bu suregcte, vergiyi doguran olayi ve vergi mukelleflerini tespit etmek
zorlagsmaktadir. Sorunun kuresel dizeyde de yansimalari oldugu igin
uluslararasi kuruluglara da bu sorunun ¢6zumu i¢in 6nemli rol

dusmektedir.

Bilgi ekonomisi surecinden sendikalar da etkilenmektedirler.
Sendikalarin bu yeni suregte, fonksiyonlarini basarili bir sekilde
yerine getirebilmek icin BIT’nden yararlanmalari énem tagimaktadir.

Bu cergcevede devlet sendikalari bu konuda 6zendirmelidir. Diger
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yandan dunyada, sendikalarin c¢alisanlarin egitimiyle daha ¢ok
ilgilenmeleri ve ortaya c¢ikan yeni galisma bigimlerinin/iligkilerinin
mevzuata aktariimasi c¢aligsmalarina katilmalari ve galisanlari ortaya
cikan risklere karsi  korumalari literatirde artan Odlclde
vurgulanmaktadir. Bu suregte devletin sendikalarin ¢aligsanlara
yonelik duzenledikleri egitim faaliyetlerini Ozendirici bir yaklagim

icinde olmasi dnemlidir.

Diger yandan, fikri mulkiyet kavrami on plana c¢ikmaktadir. Fikri
mulkiyetin bir gostergesi olarak uluslararasi kuruluglardan alinan
patentler Ulkelerin teknolojik yeteneklerinin énemli bir gdstergesi
olarak kabul edilmektedir. Patentler, teknolojik gelismenin temel bir
dayanagini olusturan Ar-Ge agisindan da en onemli surukleyici

guglerden biridir.

Bilgi ekonomisi surecinde, bazi beceriler daha da o©Onem
kazanmaktadir. Bunlar arasinda, iletisim kurma, BIT kullanabilme,
takim calismasi yapabilme, problem ¢6zme, gibi becerilere sahip

olma onem kazanmaktadir:

Bilgi ekonomisinin ekonomik ve sosyal hayattaki 6nemli
yansimalarinin olmasi, kamu sektérinin bu konuda o6nemli
sorumluluklar/roller yiklenmesini de beraberinde getirmektedir. Bu
surecte ulkeler bir yandan, rekabet gugclerini korumak ve artirmak igin
bilgi ekonomisinin zorladigi bir ekonomik yapiya donusumu saglama,
diger yandan da bu surecgte ortaya cikabilecek esitsizlik, gelir
dagiliminin bozulmasi, sosyal dislanma ve yogun rekabetin g¢alisanlar
ve girisimcilerde meydana getirdigi stres gibi riskleri kargilama gibi
onemli bir sorumlulukla kargi karsiyadir. Bilgi ekonomisinin buyume,
verimlilik ve sonugta rekabetguclu gibi getirileri otomatik ve
kendiliginden ortaya ¢ikmadigi i¢in 6zellikle aktif kamu mudahalesine

gereksinim bulunmaktadir.
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Batun bu sonuglar dikkate alindiginda Turkiye, Uzun Vadeli Strateji ve
VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinin temel vurgularindan olan bilgi ekonomisine
erisim icin bir Eylem Plani hazirlanmali ve zaman gegirmeksizin uygulamaya

koymaldir.

Bilgi ekonomisine donugum, Dahlman ve Andersson (2000:14)

calismasinin vurguladigi gibi,

1) Yeni bilginin yaratiimasini tesvik eden ekonomik ve kurumsal bir

ortam,

2) Yeni bilgiyi yaratacak ve kullanacak egitimli ve girisimci nitelikleri
gelismisg bir nafus,

3) Bilginin iletisimini ve iglenmesini kolaylastiran dinamik bir bilgi

altyapisi,

4) Firmalari, bilim ve teknoloji merkezleri, Universiteler, think-tank’ler ve
diger kuruluslarn kapsayan ve gittikce buyuyen kuresel bilgi stokunu,
ulkenin ihtiyacina goére 6zUmseyen, benimseyen ve bunu vyeni
teknoloji ve bilgi yaratmada kullanmayir mamkun kilan bir inovasyon

sistemine ihtiya¢ gostermektedir.

Bu cercevede, ulkemizde, fiziki, hukuki altyapilari icerecek bir milli
inovasyon sisteminin etkili olacak bir nitelik kazanacak sekilde gelistiriimesi
dénemli  gériilmektedir. Girisimcilik ve KOB/'lerin desteklenmesi, istihdam,
egitim, beceri kazandirma egitimi, finansman politikalari gerek bilgi ekonomisine
donusim ve gerekse Ulkemizde mevcut ve ortaya cikabilecek esitsizlik

sorunlarinin ¢6zimu i¢in oldukga 6nemlidir.

Tarkiye’nin bir an once istikrar sorununu asarak hizli bir blUyume sirecine
girmesi dunyanin ekonomik agidan oOnde gelen Ulkeleri arasina girmek

acgisindan 6nemlidir.
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Asagida Turkiye'nin bilgi ekonomisine donusumu igin bazi degerlendirme

ve bunun sonucunda bazi dnerilerde bulunulmaktadir.

1. Turkiye bilgi ekonomisine dénisumd, esitsizlik sorunu ile bu dontsim

arasinda bir denge g6zeterek yapmalidir.

2. Diger yandan Turkiye, daha kurumsallagsmis bir ekonomiye gegis ile
dunyada hizla artan rekabetin gerektirdigi esneklik arasinda dikkatli bir
denge gdézetmelidir. Ulkemiz kurallilik ve kurumsallasma konusunda,
OECD’nin 6nemli ulkelerine gore oldukga zayif bir konumda
bulundugundan alabilecedi 6nemli mesafeler bulunmaktadir. Burada
kastedilen, Uulkemizin kurallara bogulmasi ve pek c¢ok agidan
ekonomimizin ve firmalarin hareket alanini daraltmak dedgil, aksine
piyasa ekonomisinin, sirketlerin yonetim bigimlerinin ve iginde faaliyet
gosterdikleri ortamin ekonominin ve firmalarin verimliliklerini artiracak
sekilde kurallara tabi olmasini ve iyi igleyen bir ekonomik yapinin

kurumsallagsmasini saglamaktir.

3. lyi isleyen bir ekonomi icin, finansal ve reel sektoriin saglkli iligkileri

kritik oneme sahip bir faktordar.

4. Turkiye, gerek devlet gerek 0zel sektor olarak ekonomik agidan
donusumu gercgeklestirebilmek igin teknolojiye ve egitime 6nemli

Ol¢lide yatirrm yapmalidir.

5. Turkiye ekonomisinin ve firmalarimizin basarisi, gerek firmalarin
gerekse ulusal ekonomimizin olabildigince hizli bir sekilde, birer

6grenen organizasyonlara donusmesine kritik bir sekilde baghdir.

6. Ulkemizin ihtiyaci olan becerili insanlarin yetistirilebilmesi agisindan
egitim  politikasi son derece Onemlidir. Egitim politikalari
olusturulurken, Ulkenin ihtiyag duydugu/duyacagi beceriler temel bir
oncelik olarak dikkate alinmalidir. Egitim sisteminin yapisi, gerek bu

becerilerin bireylere ¢ok etkin bir sekilde verilebilmesi gerekse ortaya
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clkacak insan tipinin yasam boyu Ogrenme surecinin geregini

basariyla yapabilmesi agisindan énemlidir.

Egitim sistemimizin basarisi igin, teorik bilgi-uygulama arasindaki
kopukluk, pasif 6grenme siireci, mifredat sorunlari, BiT’nden sinirli
Olclide yaralanma, egitim sistemi-is arasindaki iligkinin zayifigi gibi

sorunlarinin agilmasi son derece 6nemlidir.

Gittikge artan rekabet ve 6nem kazanan yasam boyu &drenme
kavramlari, analitik dusunebilen, vyeniliklere acik, iletisim kurma
becerisi yiksek, takim calismasi yapabilen, BiT'ni kullanabilen
bireylerin dnemini artirmaktadir. Milli egitim politikasi da bu becerileri
dikkate alacak sekilde, o6grencilere pekgok konuda bilgi ylUklemesi
yapmak yerine, duslinmeyi, bilgiyi 6grenmenin bilgisine sahip olma
sonucunu getirecek aktif bir 6grenme surecini vurgulamahdir. Bu
cercevede mufredat ve egitim sistemi ¢agin gereklerine gore yeniden

dizenlenmelidir.

Diger yandan, Uulkemiz ndfusunun oldukga gen¢ oldugu
dusundldugunde egitim konusunda genglerin egitimine oOncelik
verilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte yetiskinlerin egitimi de ihmal

edilmemelidir.

Tarkiye'nin  ¢agin  gereklerine uygun bir egitim politikasi
uygulayabilmesi i¢in tum nufusu kapsayan bir beceri envanteri
cikariimalidir.

Yaygin bir bilgisayar okur yazarligi kampanyasi baglatiimahdir.

Ulkemizde ara eleman ihtiyacini karsilamak (zere mesleki egitime
O0zel 6nem verilmelidir. Piyasalarin bugun talep ettigi ve gelecekte
talep edecedi nitelikte 6grenci yetistiriimesine 6zel vurgu yapilmahdir.
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Ciraklik sistemi kisilerin gerekli becerileri edinebilmeleri agisindan
dinyada 6zel onem verilen alanlardandir. Bu sistemin Turkiye’de

yayginlastirilmasi ve etkinliginin artirlmasi énemlidir.

Burada deginilmesi gereken bir husus da, egitimcilerin niteligi
konusudur. Yukarida bahsettigimiz tlirden bir egitim politikasinin
basarisi igin 6gretmenlerin de bununla uyumlu niteliklere sahip olmasi
hayatidir. Mevcut egitim butgesiyle bahsedilen tlrden bir biling
sigramasinin yayginlagsmasi zor gorulmektedir. Ancak, ulkemizin
gerek rekabet gucunu artirmasi, gerekse tum nufusa yayilmig kaliteli
bir egitimin toplumsal esgitsizlikleri giderme yonundeki katkisi

acisindan bu biling sigramasi bir an énce basariimalidir.

Egitim alaninda 06zel sektor ve uUniversitelerin igbirligi yapmalari
onemlidir. Burada iligki iki yonla dugunulmektedir. Universiteler, 6zel
sektorun talep ettigi beceri egitimlerini saglarken, 0zel sektor
firmalarinin  Universitelerde kendi uzmanlik alanlarinda egitim

vermeleri de 6nem tasimaktadir.

Bir yandan Uulkenin rekabet gucunu gelistirebilmesi igin bilgi
ekonomisine donusum ihtiyaci, diger yandan Turkiye'de zaten var
olan ve bilgi ekonomisiyle birlikte, dnlem alinmazsa artma egilimi
sergileyen esitsizlik sorununu ¢ézme ihtiyaci, Ulkemizde OECD
ortalamalarina gore dusuk olan ancak ciddi bir sekilde artma riski
bulunan isguclne katilma orani ile birlikte dusunuldugunde Tuarkiye’'nin
bir an 6nce uzun doénemli ve kapsamli bir istihdam stratejisini

gelistirmesi kritik bir zorunluluk olarak gortlmelidir.

Diger yandan, e-ig faaliyetlerinin yayilmasi ve sgirketlerin
uluslararasilasmasi sureglerinin de etkisiyle verginin toplanmasi
konusunda ortaya c¢ikabilecek sorunlarin ¢dézimu igin gerek ulusal

dizeyde e-is uygulamalarinin etkili bir sekilde vergilenmesinin
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saglanmasi, gerekse uluslararasi kuruluglarla bu konularda isbirligi

yapilmasi 6nemlidir.

Dunyada, yuksek performansl isyerleri, esnek Uretim sistemleri ve
yalin dretim bigimleri gibi is organizasyonlari/firma orgutlenmeleri
onem kazanmaktadir. Bu yeni yontemlerin ortak noktalari, ylksek
becerili emek, teknolojiye artan vurgu ve uretimin esnek bir sekilde
orgutlenmesidir. Firmalarimizin  daha etkili galisabilmeleri igcin bu

egilimleri dikkate almalari dnemlidir.

Gerek bilgi ekonomisi gerekse ulkemizin istihdam sorunun
¢Ozulebilmesi igin girisimci tabanimizin ve kaltirimuzan ¢ok daha
geligtirimesi 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in de uygun ortam
yaratiimalidir. Bir yandan ekonomik istikrar saglanirken, sirket
kurulmasinin kolaylastirimasi ve burokratik engellerin kaldiriimasi,
Ozellikle yuksek teknoloijili firmalarin olusumunda 6nemli bir faktor olan
girisimci sermayesi kulturinan Ulkede yerlestiriimesi ve desteklenmesi
ve onemli bir maliyet unsuru olan enerji fiyatlarinin makul dtzeylere
cekilmesi 6nemlidir. Diger yandan firmalarin gahgtiklari ortami buyuk
Olclde belirleyen ve onlari daha etkin daha sorumlu galismaya iten
kurumsal ydnetisim ilkelerinin yerlesmesi i¢in devlet uygun mevzuat

dahil altyapiyi olusturmalidir.

Diger yandan KOBI'lere ve onlarin bilisim altyapilarinin olusumuna
destek verilmesi gerek etkinliklerinin artinimasi gerek yeni sanal
pazarlara erisimlerinin kolaylagtirlmasi gerekse istihdam vyaratma

kapasitelerinden faydalanabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde, galisanlarin birer maliyet unsuru degil, firmaya rekabet
glcunu saglayan, onlara deger katan bir varlik olarak goren anlayisin
glclenmesi, beseri sermayenin verimlilik-blyime artisinin temel

unsuru olarak kabul edildigi ginimuzde olduk¢a énemlidir.
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isveren sendikalari, yeni ortaya ¢ikan firma dérgitlenmeleri ve diinyada
yayginlasan firmalar arasi stratejik isbirlikleri gibi konularda Gyelerini

bilgilendirebilirler.

Bilgiye dayali ekonomiye hizli bir gecis icin is¢i ve igveren
kuruluglarinin, firmalarin ve bireylerin egitim, beceri kazandirma

egitimi faaliyetlerinin desteklenmesi olduk¢a onemlidir.

Dinyada sendikalar klasik roller diginda yeni roller benimserken,
klasik fonksiyonlarini yapma yontemleri de degisime ugramaktadir.
Diinyada pek ¢ok sendika, BiT'nden daha fazla yararlanmaya
calisirken, ortaya gikmakta olan yeni galisma bigimlerinin g¢alisanlarin
durumunu koétllestirmemesi ve sendikasizlasma riskini azaltmak igin
gayret sarfetmektedirler. Ulkemizde de sendikaciigin Ucret toplu
pazarligini ¢ok asan Onemli boyutlari olabilecegi anlayiginin
yerlesmesi, sendikacilik anlayiginin yeni roller Ustlenerek guglenme

sans| yakalamasi agisindan dnemlidir.

Ulkemizin oldukga zayif oldugu bilgi ekonomisi alanlarindan biri de
fikri mulkiyettir. Bunun somut bir gostergesi olan patent konusuna
Ozellikle ulusal teknoloji yetenegimizi gelistirmek acisindan buyuk

onem vermemiz gerekmektedir.

Turkiye gibi Ulkelerin bir sorunu da yetismis beyin israfidir. Ulkemizden
yurtdigina yasanan beyin gogu ve egitim igin giden 6grencilerin Ulkeye
donuglerden sonra sahip olduklari becerilere ve tecribeye uygun
islerde calistirlmama durumda 6nemli bir israf ortaya ¢ikacaktir. Bu
cercevede kit kaynaklarla yurtdigina egitim amaciyla burslu olarak
gonderilen kigilerin Glkenin ihtiyag duydugu beceri turi ve duzeyine
uygun becerilerle Ulkeye donmeleri olduk¢ga ©Onemlidir. Ayrica

yurtdisina burslu eleman gonderimlerinde yuksek lisans yerine
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doktora veya arastirma programlarinin segilmesi Ulkemizin teknoloji

gelistirme altyapisina daha da fazla katki saglayabilecektir.

27. Diger yandan ulkemiz zaten sinirli sayida olan yetismis isgticini de
etkili kullanmamaktadir. Ulkemizde pekcok insan beceri ve
egitimleriyle uyumsuz alanlarda caligmaktadir. Ulkemizin ciddi bir
kaynak yetersizligi sorunu oldugu i¢in insan kaynaklarinin dagiliminda
etkinlik sorunu, genel gergcevedeki ekonomik etkinlik sorunuyla birlikte

aslimak zorundadir.

28. Turkiye’'nin  Bilgi Toplumuna Donugum  Stratejisinde  AB’nin
benimsedigi 6’'nci Cergceve Programa katilmig olmasi buyuk 6nem
tasimaktadir. Ancak bu programdan etkin bir sekilde yararlanabilmek
icin, konunun tim toplum kesimlerince anlasilip benimsenmesi ve

programin kapsadigi alanlarda projeler hazirlanmasi 6nemlidir.

Sonug olarak, ulkemizin bilgi ekonomisine donusumunu hizli ve etkin bir
sekilde saglayabilmek icin halk, 6zel sektér, burokrasi, sivil toplum kuruluglari,
universiteler, hikimet ve muhalefetin konunun 6énemini kabul etmesi ve bu

hedefe birlikte sahip ¢ikarak odaklanmalari son derece 6nemlidir.
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EK TABLOLAR

Ek Tablo: 1- Bilgiye Dayali Faaliyetler Katma Degerinin is (Business) Sektorii
Katma Degerindeki Yiizde Payi

Ulkeler Yil Toplam Yiiksek Orta-Yiiksek
Bilgiye Dayali Teknolojili Teknolojili
Faaliyetler(1) Sanayiler Sanayiler

Kanada 1996 51,0 2,2 6,1
Meksika 1996 41,6 1,8 6,4
ABD 1996 55,3 3,0 6,1
Avustralya 1996 48,0 0,9 3,2
Japonya 1996 53,0 3,7 8,6
Kore 1996 40,3 5,4 8,4
Yeni Zelanda 1995 39,9 0,5 3,9
Avusturya 1996 43,8 9,6 --
Belgika 1996 46,3 8,7 --
Danimarka 1995 421 1,8 6,9
Finlandiya 1996 42 1 3,0 8,2
Fransa 1996 50,0 3,0 7,0
Almanya 1996 58,6 2,9 11,1
Yunanistan 1995 38,9 0,9 2,0
irlanda 1995 31,4 0,0 0,7
italya 1996 41,3 1,4 6,4
Hollanda 1995 50,2 2,7 5,0
Norveg 1996 35,3 0,9 4,1
Portekiz 1993 33,9 1,4 4.0
ispanya 1994 37,9 1,6 7,2
Isvigre 1994 50,7 2,6 9,1
Birlesik Krallik 1995 51,5 3,3 7,2
Avrupa Birligi 1994 48,4 2,5 7,7
Toplam OECD 1994 50,9 2,9 6,9

Kaynak: OECD (1999c)
(1) Bilgiye dayali hizmet ve imalat sanayi toplami.
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Ek Tablo: 2- Firmalarin Yiuksek Beceri Sahibi isgiicii ihtiyacini Kargilamak
Icin Gelistirdikleri Stratejiler

Kisa Vadeli Stratejiler Uzun Vadeli Stratejiler
ic - Mevcut personelin egitimi/yeniden - Mevcut personelin egitimi/yeniden egitimi
Stratejiler egitimi - Yonetim uygulamalarini ve igyeri
- Fazla mesai organizasyonlarinda degisiklige gitme.

- Mevcut becerili emegi
kaybetmemek icin gesitli tGcret turleri
uygulamak (kar-paylagsimi, stok
opsiyonlari gibi)

- Iscileri kaybetmemek icin ticret disi
o0demeler/avantajlar 6nermek
(esnek galisma programi, tatil,
saglik hizmetleri gibi)

Dis - Taseron kullanma (out sourcing) - Taseron kullanma
Stratejiler - Yabanci isci kullanimi (ya off shore | - Diger firmalarca istihdam edilen veya issiz
ya da gégmen olarak) birakilan isgilere yiiksek Ucret ve Ucret
- Gegici olarak becerili emek disi ddemeler saglamak
istihdami - Isci bulmanin kapsamini genisletmek: dzel

istihdam sirketlerini, internet yoluyla isci
bulma yéntemlerini benimsemek

- Egitim kurumlariyla gelecegin becerilerinin
tarif edilmesi ve olusturulmasinda birlikte
galigiimasi

Kaynak: OECD’den aktaran Bassols (2002).
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