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1. E-Ticaretin! Gelisim Siireci ve Gelecegi

E-ticaretin gelisim sirecinden bahsetmeden o6nce, e-ticaret ile ilgili bir
degerlendirmenin yeniden hatirlatiimasinda yarar goriilmektedir. Bu dederlendirme,
e-ticaretin her anlamda yeni bir ticari yontemi ifade ediyor olmasina iligkindir.

E-ticaret kuskusuz yenidir, ancak gegerli olan esaslar ve ilkeler bakimindan
geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler icermekte, zaman zaman ayni yontemleri
kullanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete
alternatif bir ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine
paralel olarak ortaya cikan? ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir.

E-ticaretin gelisim slireci, Uc¢c yll o©ncesine dayanmaktadir. Sekil 1'de de
gorlldigu gibi, Internet ortaminda e-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996
yilinda kullaniimaya baslanmistir. Bundan énceki yillarda da e-ticaret uygulamalarinin
varligindan bahsetmek mimkiindiir. Ancak, bu tir uygulamalar ya “intranet” olarak
adlandirilan sirket ici adlar ya da “ekstranet” adi verilen ve sirketlerin kendi
aralarinda veya belirli musterileri ile bilgi alisverisinde/ticari iliskide bulunduklan ve
dglincl taraflara kapali olan uygulamalardir. Bu uygulamalarda EDI (electronic data
interchange) adi verilen bir yontem kullanilmaktadir. EDI, 1990’ yillarin ortalarinda
ABD ve Avrupa’da yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Diinya Bankasi'nca 1995
yilinda yapilan bir arastirmada, Avrupa’da EDI kullanan sirketlerin sayisinin 30 bini
buldugu tespit edilmistir. Internet Uzerinden yapilan e-ticaret ise, EDI'den farkli
olarak, yalniz belirli Uretici, saglayici, dagiticilan bir araya getirmeyip, Internet erisimi
olan her bir kullaniciya esit firsatlar yaratabilmektedir.

' E-ticaretin tanimi ve dolayisiyla kapsami hakkinda degisik yorumlar vardir. E-ticaret, ideal tanimi ile;
aclkk ag Uzerinden, bilgisayar-bilgisayar aracihidi ile gergeklestirilen ticari uygulamalar ifade
etmektedir. Clinkl e-ticarette ulasilmak istenen hedef, bu tiir uygulamalardir. Bunun disinda; telefon,
faks, televizyon, elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri iletisimi (EDI) gibi araclar, halen ticari
uygulamalarda yaygin olarak kullaniimaktadir. Ornek olarak, telefonla siparis vererek, kredi karti ile
O0demede bulunmak da tanimi geregi bir e-ticaret uygulamasidir. Internet ile sadlanan yenilik, e-
ticaretin gelismesinde arzu edilen seviyeyi yakalamak agisindan sonsuz olanaklar saglamasidir.
Internet’in bir bagka &zelligi de, yukarida sayilan diger e-ticaret araglarinin hemen hepsini bir arada
barindirmasidir. Dolayisiyla metin igerisinde, “e-ticaret” kavrami ile ifade edilmek istenen husus, acik
aglar (Internet) tzerinden gerceklestirilen e-ticaret uygulamalaridir.

2 E-ticaret ve bilgi teknolojilerinin iligkisi konusunda kisa bir yorum igin bkz.: NOT 1.



1989 yilinda bulunan “world wide web (www) html dili” (standart kodlama
sistemi) ve daha 6nce 1980’lerin ortalarinda gelistirilen TCP/IP transfer protokold,
bilgisayarlarin acik adlarda, ya da daha iyi bilinen adiyla “Internet” lzerinde birbirleri
ile iletisime gecmesini saglamistir. Daha sonra, tarama, siniflandirma araglari, hizl
islemciler, uydular, optik kablolar vb. gibi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
saglanan diger gelismeler, sdz konusu iletisimi énceden 6ngoriilemeyen boyutlara
tagimistir. 1992 yilinda 1 milyon olan host (sunucu) bilgisayar sayisinin, 1997 yilinda
20 milyon oldugu, 2001 yilinda ise 110 milyon olacagi tahmin edilmektedir. Internet
kullanici sayisinin ise 2001 yilinda 300 milyon olmasi beklenmektedir.

E-ticaretin gelisim slrecinin, dogal olarak, Internetin gelisimine paralel
oldugu gozlenmektedir. Clinkl, e-ticaret kavrami; herkese acik elektronik ag
uzerinden gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir. Toplam e-ticaretin,
1997 yilinda tahmin edilen 26 milyar USD'lik seviyesinden, 2001 yihinda 330 milyar
USD ve 2005 yilinda da 1 trilyon USD seviyesine yilikselmesi beklenmektedir.

Sekil 1: Internet’in ve E-ticaretin Evriminde Kilometre Taslari

Internet/ TCP/IP  WWW HTML Mosaic Browser  Netscape Buyk sirketler
ARPAnet bulundu. dili bulundu. bulundu. Browser bulundu. ticari amagli
Internet
\ / kullanmaya bagladilar.

1980’ler

1969 1989 1993 1994 1995

E-ticaretin gelisimi, Internet kullaniminin yayginlasmasina bagh olduguna gore,
Internet kullanim istatistiklerinin de bilinmesinde yarar vardir. Aralik 1997-Haziran



1998 doneminde yapilan ve bazi llkelerdeki Internet kullanici sayisini kapsayan bir
arastirmanin sonuglari Sekil 2-a’da goriilmektedir.

Tirkiye'de ise, 1997 yilinda yapilan bir calismaya3 gore toplam bilgisayar sayisi
1,18 milyon, modem sayisi ise 310 bindir. Modemlerin tamaminin Internet baglantisi
icin kullanildigi varsayimiyla, Internet kullanici sayisinin yaklasik 300 bin oldugu
tahmin edilmektedir. Olgek bakimdan, Tirkiye'ye ait bilgiye Sekil 2-a'da yer
verilememistir.

‘Sekil 2-a: Internet kullanici sayllarl‘

Almanya [77}5,3
ingiltere :.5,5

Kanada [[_7748
Japonya |:.10
ABD | 155,2
Diger iilkeler | J16
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0

(milyon kullaniar)

Kaynak: www.headcountcom.com sitesinden saglanan veri ile Gretilmistir.

Internet kullanicilarinda oldugu gibi, “Internet host” olarak adlandirilan acik
ag erisimli server sayisindaki gelismeler de dikkat cekicidir. Internet hostlari, esas
olarak sirketlerin Internet ortamina acik bilgisayarlari olabilecegi gibi, kamu
kurumlarinin  bilgi iceren serverlari ya da Internet tarama makineleri de
olabilmektedir. Bu konuda ilk arastirmanin yapildigi Haziran 1995'den sonra Internet
host sayisindaki gelisme Sekil 2-b’de gosterilmektedir. Arastirmanin sonuglarina
gore, Internet host sayisi 3,5 yil iginde yaklasik 6 kat artarak 37 milyona
yukselmistir.

3 TUENA-Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Projesi, “Durum Saptamasi ve Diinyadaki Egilimler”, Ocak 1998.



E-ticaret, ticari iliskiler agisindan yenilikler icerdiginden, ekonomik ve sosyal
hayati kacinilmaz olarak bircok ydnden etkilemesi beklenmektedir. Calisma kosullari,
kamu gorevlerinin yerine getirilmesindeki usuller, tiiketim paternindeki degisimler, e-
ticaretin gelismesine paralel olarak etkilenmesi beklenen alanlardan yalnizca bir
kacidir. S6z konusu ekonomik ve sosyal degisimlerin, esas olarak sadece lilke ve
bélge yasam sartlarina dedil, giderek kiiresel etkilesimlerle tim diinya yasamina
hakim olmasi beklenmektedir.

Sekil 2-b: Internet host (sunucu) bilgisayar
sayilarn
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Kaynak: NUA, How Many Online?; Nielsen/CommerceNet Survey,"Policy issues relating to
access to participation in electronic commerce”adll UNCTAD belgesinden aktarma.

Tahminler az ¢ok farkl olmakla birlikte, glinimiizde e-ticaret uygulamalarinin
bliylik bdliminin Kuzey Amerika ve Avrupa Ulkelerinde gerceklestigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, yakin gelecekte diger ilkeler lehine gelisme olmasi beklenmektedir.
Cesitli arastirma sirketlerinin bu konudaki tahminleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: E-ticaretin Cografi Dagilimi igin Tahminler (Yiizde)

IDC Booz-Allen & ActiveMedia



(1998) Hamilton (1997) (1997)

ABD/Kuzey Amerika 87 76 93
Avrupa Ulkeleri 8 24 5
Japonya/Asya-Pasifik 4 1
Diger Ulkeler 1 1
Toplam 100 100 100

Kaynak: OECD

E-ticaretin gelecegdi konusundaki tahminler, birbirinden farklidir. Cok yeni bir
kavram oldugundan, bu giine kadarki gelisme trendi g6z 6niine alinarak gelecege
yonelik tahminlerde bulunmak gi¢ olmaktadir. Bununla birlikte; mal ve hizmetler
bazinda e-ticaretin toplam satiglar (izerinden alacagi paylarin 2000-2005 vyillarini
kapsayan donemde Sekil 3'de gosterildigi gibi olmasi beklenmektedir.

Sekil 3: Baz1 Mal ve Hizmetlerin Elektronik Satisinda Olasi Gelismeler

Yiizde

Perakende aligveris
Fatura 6deme
Bilgisayar yazihm
Eglence

Posta kartlari

Kitap

Video

Kumar

Otomobil satisi
Bireysel haberlesme
Bankacilik

Ucak bileti satisi
Gazete/dergi
Sigorta
Radyo
Muizik

Telefon gorigmesi
Televizyon

Egitim

Sirketler arasi haberlesme

Mal ve Hizmet

Kaynak: OECD; cesitli kaynaklardan derleme.



Sekil 3'de yer alan mal ve hizmet gruplari, ayni zamanda, halen e-ticaretin en
yogun uygulandidi alanlari gostermektedir. Buna gore, 2000-05 yillarinda s6z konusu
mal ve hizmetlerin toplam satisinin ortalama %?20’si e-ticaret yoluyla yapilacaktir.

E-ticaret ile birlikte diger ticari araclarin gelisimi ise Sekil 4'de verilmektedir.

Sekil 4: 1997 ve 2000 villarinda Ticari Araclarin Gelisimi

1997

E-ticaret
Posta (Internet) E-ti ¢ (Diger)
-ticare iger
Dogrudan satis %02 %15

%10

Telefon/faks
%51

2000 (Tahmin)

E-ticaret (Diger)

%8 Telefon/faks
\ %32
E-ticaret h
(Internet) I
%42 Posta Dodgrudan satis
%1 %17

Sekil 4'de yer alan rakamlar, Forrester Research Inc.in, halen Internet
araciligiyla e-ticaret faaliyeti igerisinde bulunan 63 ABD firmasi lzerinde yaptigi bir
arastirmanin sonuglarini yansitmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarina gére; 1997
yilinda toplam ticaret icinde %15 olan e-ticaret uygulamalar oraninin, 2000 yilinda
2,8 kat artarak %42 seviyesine ylikselmesi beklenmektedir.



2. Gelisme Icin Saglanmasi Gereken Kosullar

Yukarida yer alan istatistikler ve tahminler, e-ticaretin gelisme slreci igin
ipuclan vermektedir. S6z konusu gelisme trendinin yakalanmasi hem ulusal ve hem
de uluslararasi dizeylerde caba gerektirmektedir.

2.1. Uluslararasi Alanda Saglanmasi Gereken Kosullar

2.1.1. Diinya Olgeginde Gegerli ilke, Politika, Norm ve Standartlarin
Olusturulmasi

E-ticaret, diinya ticaretinin kiresellesmesi acisindan gelinen en son noktayi
ifade etmektedir. Daha ileri bir gériisle e-ticaret; OECD, UNCTAD ve DTO gibi bircok
uluslararasi organizasyonun uzun zamandan beri saglamaya calistigi daha kolay,
uyumlu, ucuz ve hizh bir uluslararasi ticari prosedir icin bir ¢ikis noktasidir.

E-ticaretin gelismesi icin alinacak onlemler esas itibariyle ulusal olmakla ve
belirli alanlarda uygulamaya gecen (lke 6rnekleri bulunmakla birlikte, acik ag
sisteminin “kiiresel” olma niteliginden dolayi, her seyden o©nce temel ilke ve
prensiplerde uluslararasi uzlasma sadlanmasi geredi kacinilmazdir. Uluslararasi ilke,
norm ve standartlara uyumlu olmayan ulusal uygulamalarin bircodu, s6z konusu (ilke
acisindan e-ticaretten beklenen faydanin saglanamamasi sonucunu doguracaktir.

E-ticaretin gelismesine engel olabilecek etkenler ve bu konuda uygulayicilarin
karsilasmalari olasi sorunlar, 1997 vyilinda Turku, Finlandiya’da yapilan OECD
Konferansinda butiin yonleriyle tartisiimistir. OECD’nin ikinci énemli konferansi ise
1998 yilinda Ottova, Kanada'da yapilmis ve aradan gegen bir yil iginde Uretilen
coziimler degerlendirilmistir. Buglin gelinen noktada, s6z konusu ¢dziim vyollari
Uzerinde uluslararasi uzlasma saglanmasina yonelik calismalar sirdiiriilmektedir.

Coziimlenmesi gereken sorun alanlari konusunda yapilan degerlendirmeler
Isiginda, asagidaki siniflandirma tizerinde anlasma saglanmistir:

- Kullanicl ve tiiketicilerin gliveninin saglanmasi,
- Sayisal pazarin temel isleyis kurallarin belirlenmesi,
- Elektronik ticaret bilgi altyapisinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi,

- En yliksek faydanin saglanmasi.



Siniflandirmada yer alan basliklar, blylk oranda teknik, idari ve yasal
dizenlemeler icermektedir. Gergeklestiriimesine ihtiyac duyulan vyenilik ve
degisiklikler, uluslararasi 6rgiitlerde olusturulan tartisma zeminlerinde fikir birligi
saglanarak adim adim yapilacaktir. Siniflandirmanin alt basliklarina, galismanin
“Ulusal Alanda Saglanmasi Gereken Kosullar” kisminda daha genis sekilde yer
verilmistir.

2.1.2. Kiresel Pazarin Agik Tutulmasr (Serbest Ticaret)

Dinya pazarinin agik olmasi, e-ticaretin gelismesi igin en dnemli sartlardan
biridir. E-ticaret agisindan pazarin agik olmasi, serbest piyasa kosullarinda, seffaf,
guvenilir, herkes tarafindan hizli ve ucuz erisilebilir bir altyapinin kurulmasini ifade
etmektedir. Serbest ticaret politikalar ne kadar genis 6lcekte uygulanirsa, e-ticaret
icin uygun gelisme ortami da o 6lglide saglanmis olacaktir. Bu bakimdan, tlkelerin
yapisal reformlara adirlik vermeleri ve Ozellikle telekomiinikasyon sektorini ve
Internet servis saglama hizmetlerini serbestlestirmeleri 6nem tasimaktadir. Ayrica,
uyumlu e-ticaret prosedirlerine paralel olarak uygulanacak uyumlu glimrik
proseddrlerinin de uluslararasi ticareti 6nemli dlglide ucuzlatacagi distinilmektedir.
Ozellikle, bilgisayar yazilimi, fatura 6deme, danismanlik, ucak bileti rezervasyonu gibi
fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin alim satiminda e-ticaretin maliyetleri buyuk
oranda dislirdigu gorilmektedir (Bkz. Tablo 2).

Diger taraftan, fiziksel mallarin uluslararasi ticaretinin elektronik ortamda
gerceklestiriimesi  halinde, glUmrik idaresinin teknik olarak uyumlu olmasi
durumunda, birokratik islemlerden dogan maliyetin biyik Olglide azaltilabilecegi
ongorilmektedir. Bu konuda 6nemli mesafeler katetmis bulunan Singapur'da gimrik
bildirimlerinin  %98'inin elektronik olarak yapildigi ve maliyetin %50 oraninda
azaltildigi gézlenmistir*.

2.1.3. Actk AJ Erisimi Konusunda Ulkeler ve Bélgeler Arasindaki
Farklarin Azaltilmasi

E-ticaret temel olarak Internet lizerine kuruldugundan, Internet kullanimi ile e-
ticaretin gelismesi arasinda bir korelasyon olmasi kaginilmazdir. Ayni sekilde,

4 Diinya Ticaret Orgiitli, “Electronic Commerce and the Role of the WTO”, Mart 1998.



Internet kullaniminin da fiber optik telefon hatlari ve sayisal santrallarin (iletisim
altyapisi) yeterliligi ve kullanici maliyeti ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Internet
kullanan ntifusa iliskin olarak bdlgeler arasinda karsilastirma yapan bir arastirmanin
sonuglarini yansitan Sekil 5te de goriilecegi gibi, bu konuda biyik farklar goze
carpmaktadir. 1997 yilinda Internet erisimi olan dinya ndfusunun % 62'sinin
ABD’nde yasadidi, bunu sirasiyla %16 ve %15 ile Avrupa ve Asya/Pasifik Ulkelerinin
izledigi, Afrika/G.Amerika (lkelerinin ise sadece % 3 ile temsil edildigi
anlagllmaktadir. Ayni arastirmada yapilan tahminlerde; Internet kullaniminin 1997
yilina goére 2,6 kat artacagi 6ngoriilen 2000 yilinda ise bu oranlarin; ABD igin %54'e
disecedi, Avrupa icin %24'e yiikselecegi, dijer bolgelerde ise dnemli bir degisiklik
olmayacagi beklenmektedir.

Sekil 5: Internet Kullanan Niifus (milyon)
(01997 M 2000 (tahmin) |
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AsyalPasifik 41,9

69,1
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-]

Avrupa
P 12,2
Kanada 9,2
2,3
ABD 150,8
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Diinya _279
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100 150 200 250 300
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Kaynak: ActiveMedia, Inc., 1997; (http://www.activemedia.com)

S6z konusu arastirma sonuglari tahmini buydklikleri yansitiyor olsa da,
gelismekte olan (lkelerin yer aldigi cografyalarda Internet’in ve dolayisiyla e-ticaretin
altyapisinin bir an 6nce gelistiriimesi geregini gozler 6niine sermektedir. Yeterli
gelisme saglanamadidi takdirde, gelismis ve gelismekte olan bdlgeler arasindaki
farkin daha da acilmasi kacinilmaz olacaktir. Bazi uluslararasi orgutlerin, bdyle bir



olasi gelismenin dnline gegme yoniinde baglattiklari calismalar stirmektedir. Birlesmis
Milletler Tegkilati blnyesindeki UNCTAD (UN Conference on Trade and
Development) tarafindan hazirlanan GTPNet Projesi (Global Trade Point Network
Project) ile ulusal ticaret noktalan olusturularak uluslararasi ticaretin
kolaylastirilmasina calisiimaktadir. Turkiye'de séz konusu ticaret noktasi calismalar
IGEME tarafindan yiritilmektedir. Ayrica Diinya Bankasi, “Kalkinma icin Bilgi
Programi (The Information for Development Program-/nfoDEV)” cergevesinde,
kalkinmakta olan dlkelerin  bilgi teknolojisi imkanlarindan daha fazla
yararlanabilmelerini saglamak (izere galismalar yapmaktadir.

Sekil 6: Internet Erigsim Maliyetleri
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Kaynak: OECD, Communication Outlook 1997.

Ulkeden tilkeye farkliliklar gosteren Internet erisim maliyetinin; yerel telefon
hatti kullanim maliyeti ile Internet servis saglayici maliyeti olarak iki bileseni vardir.
Sekil 6'da bazi OECD {lkelerinin 1996 yili Internet ulasim maliyetleri yer almaktadir.
Gorilecegi gibi, OECD lilkeleri arasinda Internet ulasim maliyeti 20 ila 95 ABD Dolari
arasinda degismektedir. Bu farkliigin, ulusal kullanicilarin Internet erisimini, dolayisi
ile Ulkedeki e-ticaret uygulamalarinin yogunlugunu etkilemesi kaciniimazdir.

2.2. Ulusal Alanda Saglanmasi Gereken Kosullar

Bir Ulkede e-ticaretin gelismesi, bir dizi ulusal dizenlemenin
gergeklestiriimesine baglidir. Esas olarak, e-ticaret altyapisi igin saglanmasi gereken
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kosullar, geleneksel ticaret icin saglanan ve halihazirda isleyen sistemin gerektirdigi
kosullardan cok farkl degildir. Ornegin, geleneksel ticaret acisindan giiven ortaminin
olusturulmasi ne kadar 6nemli ise, ayni kosul e-ticaret icin de gegerlidir. Ancak,
dogaldir ki, her iki yontem uygulandiginda ticari sisteme olan giliveni saglamak igin
kullanilacak araglar farkliliklar gosterecektir. Her seyden dénce e-ticaret, elektronik
ortamda ve codgu kez birbirini tanimayan ya da tanima sansi olmayan bireyler,
sirketler ve kamu kurumlar arasinda olacaktir. Taraflarin birbirlerini tanimalari
durumunda dahi iletilen bilginin gizliligi, glivenligi ve taraflarin kimligine iliskin
emniyet kosullarinin nasil saglanacadi konularinda tartismalar devam etmektedir.
Teknik ihtiyaclar, yasal ihtiyaclar ve idari altyapinin kurulmasina yodnelik ihtiyaclarin
yanisira, e-ticaretten beklenen faydanin en yiiksek seviyede saglanmasi gibi konular
tartismalarin odak noktalarini olusturmaktadir. Uzerinde tartisilan konular ve bunlarin
alt baslklarn diger bazi kaynaklarda cok daha detayl ele alinmis oldugundan asagida
yalnizca 6zetlenmektedir:

2.2.1. Kullanici ve Tiketicilerin Giveninin Saglanmasi
i) Kisisel bilgilerin ve gizliligin korunmasi:

Geleneksel ticarette oldugu gibi, e-ticarette de temel kosul, kullanicilarin
sisteme giiven duymalandir. Herhangi bir sézlesme doguran ticari bir islemde ya da
yalnizca bilgi iletisimi icin yapilmig da olsa bir elektronik haberlesmede, kullanicilar
(birey ya da sirketler); kisisel/sirkete ait 6zel bilgilerin, birbirlerine aktardiklar ticari,
finansal vb. bilgilerin Gglncu taraflara agik olmasini hakl gerekgelerle istemezler.
Ayrica, Uclincli taraflara acgik olan bir haberlesmede kisisel bilgilerin gizliliginin
yanisira, iletilen bilginin bltlinligl (bir baska ifade ile bilginin en ufak bir degisime
ugramadan alicinin eline gecmesi) ve taraflarin kimliklerinin dogrulanmasi da
saglanmalidir. Hem teknik, hem de temel insan haklari agisindan tartisiimakta olan
husus, istenilen diizeyde gizliligin, bilgi biitlinligindn ve kimlik dogrulamanin hangi
teknik, idari ve yasal araclarla saglanacagidir. Bunlar yeterli diizeyde saglanamadigi
takdirde, e-ticaretin kiresel gelisimi biytk dlglide engellenecektir.

i) Birlikte calisabilir ve glivenilir altyapinin saglanmasi:

5 Daha detayl bilgi icin bkz.: OECD (1997a ve b), OECD (1998a ve b).
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Her tirlG bilgi iletisimi, birlikte calisabilir altyapilari gerektirir. Karsilikli olarak
birbirini algilayabilen ve dolayisiyla birlikte calisabilen elektronik araglar (bilgisayarlar,
faks cihazlari vb.), e-ticaretin baslangic noktasi olacaktir. Birlikte calisabilir
(interoperable) altyapilar, esas olarak bir dizi teknik, idari ve yasal dizenlemeyi ifade
etmektedir. E-ticaretin evrensel olma niteliginden dolayi, llkeler arasinda hem teknik,
hem idari yapllanma, hem de vyasal dizenleme ve slrecler agisindan uyum
saglanmasi sarttir. Glvenilirlik ise, sdz konusu dizenlemelerin ortak paydasi
olacaktir.

iii) TUketicinin korunmasi:

Gergek ya da tizel kisi olarak tiketici, son kullanicly! ifade etmektedir. E-
ticarette tiketicinin korunmasi; iletisimin hizi, Griin hakkinda bilgi noksanhgi,
taraflarin birbirleri hakkinda yeterli ya da dogru bilgi sahibi olmamalar (E-ticaret
cogu kez Dbilgisayar sisteminin  kendisi tarafindan  baslatimakta ve
sonuglandinimaktadir.) gibi nedenlerle geleneksel ticarete oranla daha cesitli ve
¢oziml daha gug¢ sorunlar icermektedir. Mal veya hizmetin teslim kosullar,
memnuniyetsizlik vb. nedenlerle iadesi, aldatici ve hileli davraniglarin izlenmesi,
zararin tazmini, anlagmazliklarin giderilmesi ile bitin bu olasi durumlarin uluslararasi
alanda da c¢odzlilmesinin gerekli olmasi gibi hususlar, bu konudaki sorunlara ve
tartismalara sadece birer 6rnektir. Sliphesiz, e-ticaret yayginlastikca ortaya c¢ikacak
yeni sorunlara yeni ¢éziimler tretmek de gerekecektir.

2.2.2. Sayisal Pazarin Temel Kurallarin Belirlenmesi
i) Vergileme:

Vergileme, e-ticarette en cok tartisilan konularin basinda gelmektedir. Sinir ve
engel tanimayan e-ticaretten elde edilecek kazanglar nasil dlglilecek, vergilendirilecek
ve uluslararasi e-ticaret s6z konusu oldugunda vergi gelirleri Ulkeler arasinda nasill
pay edilecektir? Vergileme konusundaki sorunlar hem dolaysiz (direkt), hem de
dolayh vergiler icin s6z konusudur. Dolaysiz vergilerde, vergi mikellefinin daimi
ikametgahi ve vergilendirilecek gelirin kaynadi (iilke bazinda) sorun teskil etmektedir.
Elektronik ortamda ticari faaliyette bulunan gercek ve tizel Kkisilerin, daimi
ikametgahlarini ya da gergek kimliklerini belirlemek ve gelir akisini izlemek gig
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olabilmektedir. Ayrica, sayisal veri haline donistirilmis bir Grinden (6rnegin,
gercek bir kitap vs.) elde edilecek gelir ile s6z konusu gercek Urlinln geleneksel ticari
ortamda satisindan  elde edilecek gelir farkli  olacagindan, bunlarin
vergilendiriimesinde de esitsizlik, vergi idareleri agisindan vergi geliri kayiplari olmasi
ihtimali vardir. Dolayl vergilerde de benzer sorunlar mevcuttur. Tiketim, glimrik
vergileri ve KDV'nin tahakkuku ve tahsili konusundaki tartismalar stirmektedir. Ancak,
1998 yili sonunda Ottowa’da yapilan OECD Bakanlar Konferansinda da Uzerinde
anlasmaya varilan husus, e-ticaret icin mevcutlara ek bir vergi konulmamasidir.

ii) Elektronik finansal islemler:

Elektronik finansal islemler, belki de mevcut e-ticaret altyapisinin en iyi igleyen
bilesenidir. Bunun nedeni, elektronik fon transferi (EFT) ve benzeri bankacilik
islemlerinin uzun bir slredir uygulanmakta olusudur. Bununla birlikte, s6z konusu
islemler, zaman zaman sorunlar yasansa da, Uglinci taraflarin kullanimina kapal
elektronik ortamlarda yuratilmektedir. Dolayisiyla, mevcut elektronik finansal
islemler altyapisinin, Internet gibi agik elektronik aglarda kullanima uygun yeterlige
ve glivenirlige kavusturulmasi gerekecektir.

iii) Ticaret politikasi ve piyasalara erigim:

Serbest ticaret politikalari ve serbestlestiriimis ulusal iletisim altyapisi
(telekomiinikasyon hizmetleri) e-ticaret icin vazgecilmez unsurlardir. Daha 6nceki
bélimlerde de belirtildigi gibi, basta DTO olmak {izere, OECD ve BM Konferanslari
gibi gesitli uluslararasi organizasyonlar, serbest ve uyumlu ticaret normlarini
yayginlagtirmak Uzere calismalar yuritmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan
tlkelerin, bu konularda sorunlari oldugu bilinmektedir. Piyasalara erisim, hem nicelik
(kullanici sayisi), hem de nitelik (hiz, servis saglayicilar vb.) agisindan, 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan ulkelerde (zerinde durulmasi gereken &6nemli bir
konudur.

iv) Uluslararasi paket posta dagitimi ve giimrik islemleri:

E-ticarete konu olan fiziksel mallarin uluslararasi tagsinmasinda ya da glimrik
sistemlerinde olabilecek farkh uygulamalar, hiz ve distuk maliyet gibi e-ticaretin
sagladigi imkanlarin kismen yitirilmesine neden olacaktir. Bu bakimdan, Ulkelerce
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uygulanan gimrik prosedirinin ve nakliye standartlarinin (formlar, normlar vs.)
uyumlastiriimasi énem tasimaktadir.

v) Ticaret mevzuati:

Geleneksel ticarete gbre dizenlenmis olan ticaret mevzuatinin, e-ticaretin
yarattigi yeni kosullara uyarlanmasi gerekecektir. Sozlesmeler, imza, elektronik
belgelerin yasal gegerliligi gibi hususlar, e-ticareti yayginlastirmak isteyen her lkenin
ticaret mevzuatinda yeniden ele alinmasi gereken konulardir. Ayrica, Ulkelerin degisik
ticaret mevzuati uygulamalari, geleneksel ticarette oldugu gibi, e-ticaret igin de sorun
yaratacaktir. Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken husus, tim bu uygulamalarin e-
ticarete haksiz bir avantaj saglamamasi ve sistemin geleneksel ticarete zarar
vermeyecek sekilde yenilestirilmesidir.

vi) Fikri milkiyet haklari:

Fikri milkiyet haklan; bir yandan edebiyat, miizik, fotograf gibi geleneksel
sanat eserlerini, bir yandan da bilgisayar yazilimlari gibi yeni gelismekte olan alanlari
ilgilendirmektedir. Yukarida sayilanlar, kolaylikla sayisal verilere donlstirilebilme ya
da dodasi geredi sayisal olma Ozelliklerinden dolay, istatistiklere gore halen
elektronik ortamlarda en cok el degistiren unsurlardir. Ancak bu 6zellikleri yliziinden,
elektronik ortamlarda hak ihlallerine ve milkiyete tecaviz hallerine en ¢ok maruz
kalan unsurlar da yine bunlar olmaktadir. Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO),
elektronik ortamlarda eser sahibinin haklarinin korunmasi amaciyla yakin dénemde
iki yeni anlasma hazirlamig ve imzaya agmistir.

2.2.3. Elektronik Ticaret Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi ve
Yayginlastiriimasi

i) Bilgi altyapisina erisim ve altyapinin kullanimi:

Iletisim, “bilginin paylasiimasi” olarak ifade edilebilir. Giiniimiizde, toplumlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltirel bilgileri ve birikimleri olaganistli bir hizla el
degistirmekte ve yayllmaktadir. Yakin dénemlere kadar yalnizca yerel piyasalara (alici
ortamlara) ulasabilen bilgiler, bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
tim dlnyaya ulastirilabilmektedir. Ancak bu gelismeler, beraberinde gesitli sorunlari
da getirmistir. El degistiren bilgilerin dogrulugunun test edilmesi ve onaylanmasi,
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gerekli olanlarla birlikte gereksiz bilgilerin de tasinmasi, dil birligi olmamasindan
kaynaklanan zorluklar s6z konusu sorunlarin yalnizca birkagidir. Bir Griin olarak bilgi
tiketildiginde, karsiigi zaman olarak ddenmektedir. Dodal olarak bu sorun bilginin
“tiketilebilmesi” halinde s6z konusu olacaktir. Ancak, bugtin bilginin Gretilmesinde ve
tiketilmesinde, Ulkeler ve bdlgeler arasinda buiytk farklar bulunmaktadir. Bu prosese
yeteri kadar 6nem vermeyen ya da kaynak yetersizliginden dolayl geride kalan
toplumlarin, bilgi caginda diger toplumlarin gerisinde kalmasi kacginilmazdir. Gelismis
ulkeler ise duruma bir baska agidan bakmaktadir. Bilgi altyapisini yeterli diizeyde
kuramamis olan (Ulkeler, gelismis (lkeler acgisindan yeterince yararlanilamayan
pazarlar olarak kabul edilmektedir. Bu kabul, orta vadede ve 6zellikle e-ticaret icin
daha gegerlidir.

ii) Internet yénetimi:

Uygun araglarn olan kullanicilar igin agik bir ag niteligindeki Internet ortami,
kullanimi yayginlastikca, giderek kendi ydnetim sorunlarini yaratan bir unsur haline
gelmektedir. “Ev sahibi (sunucu-host)” olarak adlandirilan ve Internet sitelerine
erisimi saglayan bilgisayarlarin sayisi 40 milyona yaklasmistir. Esas olarak host'larin
adresleri yerine gecen “Internet alan isimleri (domain name)” tahsis sistemi uygun
sekilde olusturulamadi§i takdirde, geleneksel ticarette ticari unvanlarin yanls ve
aldaticl kullanimina benzer sorunlar dogmaktadir. Ayrica, Internet servis saglayicilar
konusunda da serbest piyasa kosullarinin gecgerli oldugu bir yapi olusturulmasi
gerekmektedir.

i) Teknik standartlar:

Teknik standartlar, her alanda oldugu gibi bilgi iletisiminde de (ilkeler arasinda
ortak kararlarla olusturulmaldir. Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO-International
Organization for Standardization), elektronik ortamlarda uygulanacak standartlar
konusunda genis kapsamli calismalar yUritmektedir.

iv) 2000 yili sorunu:

2000 yil sorunu, sadece e-ticaretle ilgili bir sorun olmamakla birlikte, her tiirli
elektronik bilgi iletisimini etkileyecedinden, e-ticaretin gelismesine herhangi bir
kesintiye meydan verilmemesi agisindan ¢dzimlenmesi gereken 6nemli bir husustur.
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Sorun, sadece teknik degil, yasal olarak da ¢éziimlenmelidir. Uyumsuz bilgisayarlarla
2000 yihna geciste, sdzlesme, teslimat vb. hususlardan kaynaklanacak sorunlara
yasal ¢dzlimler getirilmelidir.

2.2.4. En Yiiksek Faydanin Saglanmasi
i) Sosyal ve ekonomik potansiyelin degerlendirilmesi:

E-ticaretin olasi ekonomik ve sosyal etkileri, Uzerinde en ¢ok durulan
konulardan biridir. E-ticaretin blylmeye, is alemine, liretkenlige, uluslararasi ticarete
ve galisma hayatina etkilerine iliskin analiz ve degerlendirmeler yapilmakla birlikte,
gelismeler yeni oldugundan, sonuclar genellikle istatistiklere degil varsayimlara
dayandiriimaktadir.

ii) Kiiresel dlizeyde katimi saglamak ve slrdiirmek:

Diinya (izerindeki toplumlarin e-ticaretten en yiiksek faydayr saglamalari,
toplam olarak sinerjik bir etki yaratilarak diinya hasilasinin ve refahinin yikselmesi
icin, kiresel diizeyde katiimin saglanmasi ve sirdlrilmesi gereklidir. Ancak, bu
cabalarin sonuglarinin kisa dénemde alinmasi gii¢ gorilmektedir.

iii) Kiiclik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler):

KOBI'ler, hem esnek iiretim imkanlari ile kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi, hem de yarattiklari istihdam imkanlari bakimindan lilke ekonomisi igin
onemlidir. E-ticaretin KOBI'ler tarafindan benimsenmesi ve yaygin olarak kullanimi,
yeni ve uzak pazarlara erisime imkan saglayarak, s6z konusu isletmelerin
glclenmelerine yardimci olacaktir.

iv) Yetenek gelistirme:

E-ticaretten en yiksek faydanin saglanmasi, toplumsal bilincin ve bireysel
yeteneklerin Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerine yatkinhgi sadlayacak sekilde
gelistirilmesi ile mimkiin olacaktir. “Elektronik okuryazarlik” olarak ifade edilen
bilgisayar vb. elektronik araglari kullanma bilgisi ve yetenegi kazandiriimis olan
bireyler ve giderek toplumlar, e-ticaretin sagladigi avantajlardan en iyi sekilde
faydalanacaktir.
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3. E-Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alani yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonuctur®. E-ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiy!
kullandigindan ekonomik hayata etkisi de ayni oranda bliylik olacaktir. E-ticaret,
potansiyel olarak bitiin Gretici, sadlayici, kullanici ve tilketicileri bir araya
getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve hizmet Uretimi ile
ticari hayati gercege donlstiirecek 6zelliklere sahip oldugu dislniimektedir.

Sosyal alanda ise, Ozellikle istihdam, egitim politikalari, kiltiirel gelisim gibi
onemli konularda etkili olabilecegi tahmin edilmektedir.

Genel olarak, e-ticaretin ekonomik ve sosyal hayati asagidaki &zellikleri
dolayisiyla etkileyecegi distiniilmektedir:

a) Acik ag lizerinde gergeklesen e-ticaret faaliyetleri, ekonomik iletisimi buylik
Olgiide artiracaktir. Bunun sonucunda, Ozellikle kigik ve orta Olgekli
sanayici ve bireysel musteriler, diger pazarlama usullerine gére daha kolay
ve ucuz maliyetle ticari faaliyetlerde bulunabileceklerdir. Geleneksel ticaret
ile e-ticaretin maliyet yonlinden karsilastirmasina ydnelik bir analizden
Tablo 2'de gosterilen sonuclar alinmistir. Internet baglantisi icin gliniimiizde
gerekli olan bilgisayarlarin da énimuzdeki donemde gergeklesecek iletisim
teknolojisi  yenilikleri sonucunda gerekli araclar olmaktan cikacag
disunllmektedir.

b) E-ticaretin giderek daha yaygin sekilde tercih edilmesinde; herkesin
kullanimina acgik olan ve ayni zamanda da higbir kurum ya da kisiye ait
olmayan Internet’in kullaniimasinin buytk etkisi vardir. Her yeni teknoloji
gibi, Internet ve e-ticaret ne kadar gok kullanici tarafindan tercih edilirse,
kullanimi da daha gabuk ve biyik 6lclide yayginlasacaktir.

Tablo 2: Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin Maliyet Yoninden Karsilastirmasi

6 Daha genis bilgi igin bkz.: NOT 2.
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Ucak Bileti

Banka Islemi

B.sayar Yazilimi

Geleneksel ticaret 8.0 1.08 15.00
Elektronik ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Not: Tabloda yer alan degerler, her bir islem icin, ABD dolari cinsinden verilmistir.

Kaynak: OECD, 1998

c) E-ticaret; mal ve hizmetlerin Uretimi, dagitimi ve pazarlanmasinin yanisira

her tirlt bilgi aligverisinde zaman faktorinitn kullanimina yeni olanaklar
saglamaktadir. Pek cok seyin zaman ile o6lclildigi gelismis ekonomiler
seviyesine ylkselmek icin, zamanin etkin kullanimi kacinilmazdir. Ticari
faaliyetlerin elektronik ortamda ydritilmesi (Uretimde kullanilan ham
madde, malzeme ve parcalarin tedarikinde, Urinlerin dagitim ve
pazarlamasinda saglanan hiz, ticari, yasal vb. bilginin ¢ok kisa siirede el
degistirmesi) zaman tasarrufu agisindan bilinen en iyi ydontemdir.

d) Mal ve hizmet pazarinin yapisi e-ticaret ile degisecektir. Yeni Urinler, yeni

dagiim ve pazarlama teknikleri, yeni “tiiketici memnuniyeti” kavrami, yeni
aracilar ve yeni isgiicli profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklere 6rnek olarak
verilebilir.

e) E-ticaret, carpan etkisine sahiptir. Baska bir ifade ile, e-ticaretin birgok

olumlu digsal etkileri (positive externalities) vardir. E-ticaret ile, satic ve
alicinin seffaf ve tam rekabete yakin bir ortamda bir araya gelmesine imkan
verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanimi, dolayisiyla toplumsal refah
artisina katki saglanabilecektir.

f) E-ticaretin, istihdamin yapisini degistirmesi kaginiimazdir. E-ticaretin

istihdam Uzerindeki etkisi; fiziksel Gretim sektorlerinde kisith olmak Gzere,
ozellikle hizmet Uretiminde ve Uretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasi
safhasinda olacaktir. Halihazirda ekonomik aracilar, komisyoncular,
perakende saticilarin fonksiyonlari, bir o6lciide (mevcut gelisme hizina
bakilacak olursa biylk 6lglide) e-ticaretin kapsami icine dahil olacaktir.
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Bununla birlikte; kaybedilen isler, yeni is sahalarinin aciimasi ile belirli
Olclide telafi edilebilecektir.

g) Yeni is sahalari, blylk oranda “sayisal okuryazarlik” olarak ifade edilen,
bilgisayar uygulamalarina yatkin isglclni gerekli kilacaktir. S6z konusu
gelisme ile birlikte ortaya ¢ikan bilgisayar ve iletisim teknolojileri konusunda
egitimli insan glicii ihtiyaci, egitim politikalarinin  yeniden gdzden
gecirilmesine yol acabilecektir.

h) Gelismis Ulkelerden gelismemis ya da gelismekte olan Ulkelere olan yeni
teknoloji ihraci, belirli  bir dlglide kulttir ihracini da beraberinde
getirebilecektir.

Biitliin bunlarla birlikte, e-ticaret heniiz ¢ok yeni bir gelisim oldugundan
ekonomik ve sosyal etkilerin bu giinden tahmin edilmesi, her durumda varsayimlara
dayandinimakta ve spekilatif olmaktadir. E-ticaretin istatistik anlamda nasil
Olglilmesi gerektigi konusunda bile heniiz bir uluslararasi uzlasma saglanamamistir.
Uygun araglar ve gostergelerle dlclilemeyen bir blyikligin gelecekteki etkilerinden
s0z etmek dogal olarak gtivenirlik araligi genis olan tahmini bir yaklasim olacaktir.

4. Gelisme Yolundaki Ulkelerin (GYU) E-ticaretten
Saglayabilecekleri Yararlar

Gelisme yolundaki Ulkelerin en 6nemli ortak sorunlarindan biri, ekonomide
etkinligin yeterli olclide saglanamamasidir. Bir baska ifade ile, kaynaklarin optimal
kullaniminda sorunlar vardir. S6z konusu sorunlar, genellikle reformcu politikalar ile
coziimlenebilecek yapisal sorunlardir. Kit olan dogal, finansal ve beseri kaynaklarin
en iyi sekilde dederlendirilebilecedi alanlarda istihdam edilmesi (kaynak dagilimi
optimizasyonu), bu amacla piyasalarin acik tutulmasi, firsat esitligi, seffaflik, ticari,
fikri ve sinai haklarin korunmasi ve bunlar igin gerekli hukuki, idari ve teknik yapilarin
olusturulmasi ekonomik etkinligin artiriimasi icin gerekli kosullardir. Yukarida
sayllanlar, esas olarak bir ekonomide uygun rekabet ortami igin gerekli sartlari da
ifade etmektedir.

E-ticaret, gelisme yolundaki Ulkeler acisindan uygun rekabet ortamina karsi
engellerin azaltiimasi ya da giderilmesi igin uygun bir arac olmasinin yanisira, yapisal
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esneklerinden dolay! her Ulke ekonomisi icin vazgecilmez olan kiiglik ve orta boy
isletmelerin desteklenmesi acisindan da blylk imkanlar sunmaktadir.

E-ticaret, her seyden once belirli mal ve hizmetlerin saglanmasinda “pazara
yakin olma” unsurunu sirketler icin bir avantaj olmaktan cikarmaktadir. Elektronik
iletisim ile azaltilan islem yapma ve tasima/nakliye maliyeti, hem ulusal hem de
uluslararasi piyasalarda mal ve hizmet ticaretinin yapisini degistirmektedir. Elektronik
ortamda saglanma 06zelligi bulunmayan fiziksel mallarda dahi, e-ticaret baz
kolayliklar sunmaktadir. S6z konusu mallarin Gretiminde kullanilacak yatirrm mali,
hammadde ve ara mallarin en uygun maliyetle tedariki, saglayicilarin envanter
bilgilerine en kisa zamanda ulasim, otomasyonla sagdlanan tedarik sistemleri, Uretilen
mallarin dagitiminda (ulusal diizeyde nakliyecilerle iletisim, uluslararasi diizeyde
gimrilk otomasyonu) ve pazarlamasinda en uygun dagitim kanallarinin ve
pazarlama imkanlarinin belirlenmesi gibi cesitli kolayliklar, fiziksel mallarin el
degistirmesinde e-ticaretin sagladigi olanaklardan bazilaridir.

E-ticaretin GYU'ler acisindan saglayacadl yararlar, iki agidan incelemek
mimkindir. Bunlardan birincisi sirketler agisindan saglanacak yararlar, ikincisi ise
hikiimetler ya da kamu yoOnetimi acisindan saglanacak yararlardir. Aslinda bu
sayilanlar, sadece GYU'ler icin degil tim dlkeler icin gegerlidir. Ancak, e-ticaretin
gelismesini destekleyen bir GYU'de, bu gelisme ile birlikte hem sirketler hem de
genel ekonomi agisindan vyeni vyapisal dizenlemelerin de gerceklestirilecegi
ongoriildigiinden, GYU'lerin e-ticaretten saglayacaklari yararlarin gelismis tilkelere
nazaran daha blyik olacagi sonucuna varilabilir.

E-ticaret, yeni kurulmus ya da az miktarda yatinm ve igletme sermayesi ile
piyasaya girmekte olan sirketler agisindan, biyiik sirketlere sagladigi avantajlarin
aynisini sadlar. Gelismis bir e-ticaret altyapisi, piyasaya iliskin tiim bilgilerin hem
saglayicilar hem de tiketiciler tarafindan bilindigi ideal rekabet kosullarina yakin bir
ortam yaratmayi hedeflediginden, GYU'lerde uygun rekabet ortaminin kendiliginden
olusmasinda rol oynayacaktir. Ozellikle piyasaya erisim konusunda zorluklar yasayan
kliclik ve orta dlcekli isletmeler, s6z konusu engeli daha kolay asabileceklerdir.
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Bilgiye hizli ve ucuz erisimin yararlarinin ve buna duyulan ihtiyacin her gin
daha cok hissedildigi mevcut diinya kosullarinda, e-ticaret kamu yonetimi acgisindan
da yeni imkanlar sunmaktadir. Kamunun, vatandaslarla ya da 6zel sektor birimleriyle
iliskileri giderek daha karmasik hale gelmektedir. Vatandaslik bilgilerinin saklanmasi
ve islenmesi, kamu alimlarinin yonetimi, vergi tahsilati, saglik ve sosyal givenlik ile
ilgili iglemlerin yGritllmesi gibi kamu uygulamalarinda e-ticaret altyapisi kamu
kuruluglarinin isini  kolaylagtirmaktadir. Kamu almlarinin elektronik ortamlarda
yapildigi Ulkelerin sayisi hizla artmaktadir. Bdylece, maliyetler distrilmekte,
islemlerin daha hizl ve seffaf olmasi saglanmaktadir.

Gelisme yolundaki Ulkeler, e-ticaret konusunda hazirliklarini ne kadar erken
baslatirlarsa kazanclari da o oranda artacaktir. Aksi takdirde, diinya ticaretinin
gelismis Ulkelerden diderlerine dogru akisi daha da belirginlesecektir. Gerekli acik ag
erisim altyapisini, idari ve yasal dizenlemeleri yakin donemde gergeklestiremeyen,
insan glciniin nitelik ve niceligini, s6z konusu acik agda islem yapacak diizeye
cikaramayan toplumlar e-ticaret konusunda da geride kalacaklardir. Dolayisiyla,
baslangicta maliyetli gbziken gerekli teknik ve idari altyapiyr kuramayan (lkelerin
ekonomik ve sosyal kayiplari s6z konusu baslangic maliyetinden cok daha fazla
olacaktir.

GYU'lerin e-ticaretten saglayabilecekleri faydalar hakkinda biitiin olarak, eksiksiz
bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Bunun baslica nedeni, heniiz gelecek
icin yapilan dngorilerin biylk oranda, tam olarak belirgin olmayan istatistiklere ve
varsayimlara dayandirimasidir. Bununla birlikte s6z konusu yararlarin, 6zet olarak
asagida sayilan hususlar olmasi beklenmektedir:

1) Piyasalarda faaliyet gosteren mevcut firmalar arasinda firsat esitligini saglayan
ve dolayisiyla kaynak dagiimini dizenleyen, uygun rekabet ortaminin
olusmasini  kolaylastiran aclk ve serbest piyasa sartlari daha cabuk
yerlestirilebilecektir.

2) Bilgiye erisimin ve hizli karar almanin kritik oldugu mevcut diinya kosullarinda,
firmalanin ticari faaliyetlerinde esneklik saglanacak ve dogru karar alma
olasiig artacaktir.
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3) E-ticaretin gelismesi icin yapilacak dlizenlemeler, bircok konuda yapisal
reform niteligindedir. Iletisim altyapisinin serbestlestirilmesi, fikri ve sinai
haklarin korunmasi, uygun rekabet ortaminin olusturulmasinda saglanan
kolayliklarin yanisira, vergi tahsilati, vatandaslk isleri, gimrik prosedird,
kamu alimlari vb. hizmetlerin elektronik olarak saglanmasi kamu yonetiminde
de yeni olanaklar getirecektir.

4) Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli firmalarin yurt digi pazarlara erisimi icin gerekli
ortam yaratilarak, GYU'lerin dis ticaret dengesinde iyilesmeler saglanacaktir.

5) Geleneksel ydntemlerle gerceklestirilen ticari faaliyetlerin bazilari icin (6zellikle
hizmet sektoriinde) daha hizli, glivenilir ve ucuz araclar saglandigindan, s6z
konusu ticari faaliyetlerde ve giderek ekonominin butlinlinde genel fiyat
seviyesinin dismesine imkan verilecektir.

5. E-ticaretin gelistirilmesi igin uilke politikalari

Gelismis toplumlarda devlet, serbest piyasa kosullarinda yuritilmekte olan
ekonomik faaliyetlerde oyuncu olmaktan ¢ok, oyunun kurallarini koyucu, sistemin
isleyisini dlizenleyici ve gdzetici bir rol Ustlenmektedir. Modern devletin fonksiyonlari;
toplumsal refahin artirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi, pazarin agik tutulmasi ve
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaclarina yonelik olarak, ekonomik faaliyet
kurallarinin dizenlenmesi ve uygulamalarin bu kurallara uygun olup olmadiginin
gozetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik ticaretin geligtirilmesi agisindan devlete iki 6nemli gorev diismektedir.
Bunlardan birincisi; devletin asli gdrevlerinin yurutilmesinde elektronik ticaretin
sagladigi imkanlarin azami 6lgiide kullaniimasidir. Bu gercevede; yiiriitme erkini elinde
bulunduran hiikiimetler, idare ve hizmet etme islevlerini yerine getirirken elektronik
ticaretin sundugu imkanlarn kullanmali ve gelistirmelidirler. Nlfus ve vatandashk
bilgilerinin s6z konusu oldugu hizmetler, vergi tahakkuku ve tahsilati, kamu mal ve
hizmet alimlari buna érnek olarak gosterilebilir.

Devletin bu konudaki ikinci, fakat ilkinden daha ©onemli temel gorevi ise
elektronik ticaret igin gerekli fiziksel ve yasal altyapiyr olusturmaktir. Elektronik
ticaretin fiziksel altyapisinin kurulmasi belirli bir takim teknik gereklerin yerine
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getirilmesine bagli oldugundan, biylk oranda teknolojik gelismelere bagiml
kalmaktadir. Glinimizde ulasiimis olan teknolojik seviye, elektronik ticaretin fiziksel
altyapisinin hazirlanmasina biyik 6lglide imkan verecek niteliktedir. Elektronik ticaret
icin gerekli olan yasal altyapinin olusturulmasi ise, fiziki altyapiya nazaran daha glg
gorllmektedir. Bunun en d6nemli nedenleri arasinda; geleneksel ticarette kullanilan
yontem ve araglarin bir kisminin elektronik ticaret icin kullanigli olmamasi, dolayisiyla
mevcut yasal diizenlemelerde degisiklik yapilmasi zorunlulugu, yapilacak yeni yasal
diizenlemelerin diger (lke normlarina uyumu gerekli olmasina ragmen bu konuda
henliz bir uluslararasi fikir birligine variimamis olmasi, teknik altyapida mevcut bir
takim eksikliklerin hukuk normlarinin olusturulmasi asamasinda neden oldugu zorluklar
sayilabilir.

Anlasilabilir ve uygulanabilir yasal altyapinin olusturulmasi, kullanicinin sisteme
duydugu giivenin saglanmasi ve dolayisiyla elektronik ticaretin gelismesi igin
gereklidir.

Elektronik ticaret konusunda yapilacak diizenlemelerde gecerli olabilecek ilkeler
soyle dzetlenebilir:

1. Devlet (ya da kamu), Internetin sundugu imkanlardan saglanacak
faydanin artiriimasi ve sistemin gerekli diizenlemeleri mimkiin oldugu
kadar kendi icinde yapmasi (self-regulation) konularinda 6zel sektére
destek olmasi gerekmektedir.

2. Devlet, yeni ve gereksiz diizenlemeler yapmaktan, ticari islemlerde ilave
birokratik islemler, vergiler, tarifeler uygulamaktan miimkiin oldugunca
kacinmalidir.

3. Devlet diizenlemelerinin gerekli oldugu durumlarda, bu dizenlemeler
yonlendirici, tutarli ve anlasilabilir bir yasal altyapiy! saglayacak sekilde
ve en az dlizeyde yapiimalidir.

4. Mevcut dizenlemeler gbzden gegcirilir ve iyilestirilirken, Internet’in
saglayacad imkanlar ile bilgi caginin gerekleri dikkate alinmalidir.
Ancak, geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticarete herhangi bir
avantaj saglanmamalidir.
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5. Yapilacak dizenlemeler, uluslararasi normlara uygun olmal ve diinya
ticaretinin gelistiriimesine hizmet etmelidir.

6. Actk ag kullanimi yayginlastiriimali, bireysel kullanicilar ve 6zellikle
KOBIler  elektronik  ticaret  konusunda bilgilendirilmeli  ve
bilinglendirilmelidir.

Yukaridaki ilkeler cergevesinde, elektronik ticaret konusunda devletin rol
sinirlandinimaktadir. Genel ve vazgecilemez ilke, sistemin kendi kendisini diizenlemesi
ve Ozel sektoriin dnct rol oynamasidir. Devlet, ekonomik sistemin aktérlerinden biri ve
en blyuk almlan (kamu ihaleleri) yapan bir unsur olarak énemli olmakla birlikte,
sistemin esas kullanicilari blyilk ve kiglik isletmeler ile tliketiciler olacaktir. Bu alanda
devlete diisen godrev, kamu vyararini ve tliketicinin haklarini korumak, sistemin
guvenligini ve guvenirligini saglamaktir.

Sonug olarak; elektronik ticaret konusunda uygulanacak devlet politikalarini;
uygun fiziksel altyapinin hazirlanmasi ve sirekli olarak desteklenmesi, kamu/6zel
sektor ihtiyaclarinin  uyumlastirimasi ve vyasal altyapinin olusturulmasi seklinde
Ozetlemek mimkiandar.

5.1. Teknik, idari ve Yasal Acidan Yapilmasi Gerekenler

Elektronik ticaretin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi acgisindan kisa sirede
yaplimasi gereken diizenlemeler’ 6zet olarak asadida belirtiimektedir. S6z konusu
diizenlemeler, vazgegilmez diizenlemelerdir ve bunlardan herhangi birisinin gerektigi
gibi yapilmamasi elektronik ticaretin gelisimini buytk 6lglide engelleyecektir.

5.1.1. Teknik altyapinin iyilestirilmesi, alan isimleri tahsis sisteminin
kurumsallastiriimasi

Daha o6nceki bolimlerde de belirtildigi gibi, teknik altyapidan kaynaklanan
sorunlar, acik aglara erisimi, dolayisiyla e-ticareti 6nemli 6lclide kisitlamaktadir. Hizl,
guvenilir, ucuz ve herkesge erisilebilir bir agik ag altyapisi olmaksizin, e-ticaretin

71998 yili icinde, sekreterya faaliyetleri Dis Ticaret Mistesarligi'nca yiritilen Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu biinyesinde kurulan calisma gruplarinca hazirlanan raporlarda daha ayrintili
bilgiler bulunabilir. Bkz.: www.foreigntrade.gov.tr.
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GYU'ler acisindan yukarida sayilan faydalarina ulasmak miimkiin olmayacaktir. Bu
cercevede, kullanicilarin erisecegi ag sitelerinin isimlerinin (domain names) tahsis
edilmesi, bunlarin daha sonraki kullanimlari kolaylastirmak amaciyla siniflandiriimasi
ve bunlar yapilirken de haksiz rekabet kosullarinin yaratiimamasi igin alan isimleri
tahsis sisteminin seffaf ve uluslararasi normlara uygun kurallarla isleyen bir kurum
haline getirilmesi gereklidir.

5.1.2. Tiiketiciyi ve kisisel bilgileri koruyacak énlemlerin alinmas

Kullanicllarin e-ticaret sistemine olan gliveninin saglanmasi ve sirdirilmesi
gerekmektedir. E-ticaret ile yapilan ticari faaliyetlerde, geleneksel ticarette oldugu
gibi gizliligin, bilginin bitinliginin ve kimlik dogrulunun saglanmasi ve kullanicilarin
bunlardan emin olmasi hayati 6neme sahiptir. Ayrica, geleneksel ticarette oldugu
gibi tuketicinin haklarinin korunmasi igin ek yasal ve idari dizenlemelere ihtiyag
vardir.

5.1.3. Elektronik imzaya yasal gecerlilik kazandiriimasi

Elektronik imza, e-ticarette gerekli olan kullanici glveninin ve sistemin
guvenirliginin saglanmasi acisindan, ayni zamanda da geleneksel ticaretin 6nemli
unsurlarindan olan imzanin yerini almasi bakimindan c¢ok énemli bir bilesendir.
Elektronik imzanin yasal gecerliligi saglanmadan, elektronik ortamda ticari s6zlesme
yapma imkani son derece kisith olacaktir.

5.1.4. Onay kurumlarr yasal ve idari altyapisinin kurulmasi

Onay kurumlar, e-ticaretin 6énemli yapi taslarindandir. Onay kurumlari, e-
ticarete dahil olan tim kullanicilarin  kimliklerini dogrulayan ve stz konusu
kullanicilara ait dnemli bilgileri saklayan birimler olacaktir.

5.1.5. Vergileme, deme ve teslimat usullerinin gelistirilmesi

Ozellikle uluslararasi e-ticarette verginin tahsilati ve ulusal vergi otoriteleri
arasinda paylasimi icin genel kabul gbren c¢dziimler Uretiimesi, ddeme araclarinin
gelistirilmesi, gumrik prosedirinin basitlestiriimesi ve e-ticarete uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

25



5.1.6. Fikri milkiyet haklarini koruyacak énlemlerin alinmasi

E-ticarette, daha dogrusu acik aglarda, 6zellikle bilgisayar programlarinin, siir,

roman, hikaye, fotograf gibi sanat eserlerinin sdz konusu oldugu durumlarda telif

haklarin korunmasinda yasanabilecek sorunlarin agiimasi gerekmektedir.

5.2. Elektronik ticaret konusunda izlenecek devlet politikasinin baslica

Son olarak, e-ticaretin gelistirilebilmesine yodnelik olarak izlenecek devlet
politikalarindan s6z etmek yerinde olacaktir. Clnkl, kendisi de bir kullanici olan
(6zellikle GYU'lerde biiyiik pay sahibi olan bir kullanici) devletin bu konuda yapacadi
hazirliklarin kalitesi ve hizi ile teknik, idari ve yasal dizenlemelerde Ustlenmesi
gereken gorevleri yerine getirme tarzi e-ticaretin ulusal gelisimini yonlendirecektir.
Bu hususlar gbz 6niinde bulunduruldugunda, asadida sayilan unsurlarin dnemi ortaya

unsurlan

cikmaktadir.

Kamu birimlerince yapilan galigmalar koordine edilmeli ve 6zel sektorle
yogun isbirligi yapilmalidir.

E-ticaret, kiiresel bilgi toplumunun ayrilmaz bir parcasi oldugundan,
izlenecek politikalar, teknik standartlar ve uygulama araglari uluslararasi
normlara uygun olacak sekilde belirlenmeli, aceleci davraniimamalidir.

Kamu sektori, e-ticaret uygulamalarini benimsemelidir.

Birokraside ve ticarette kadida dayali uygulamalardan e-ticaret
uygulamalarina gegis, bir uygulama programi cercevesinde yapilmaldir.

Yapilacak diizenlemelerle, kullanicinin gliveni mutlaka saglanmali,
taraflarin ve aracilarin sorumluluklar dikkatle belirlenmelidir.

[e)e1e)
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NOTLAR

1) E-ticaret ile bilgi teknolojileri, bilgi otoyolu, iletisim teknolojileri kavramlari icice
gegmistir. Dolayisiyla, bir elektronik iletisimde e-ticaretin nerede baglayip nerede
bittigini belirlemek glic olmaktadir. Tanimi geregi, her hangi bir ticari sonug doguran
bir elektronik iletisim e-ticaret olarak kabul edilse de, 6rnegin firmalar arasinda
bilginin paylagimi cogu zaman ticari bir faaliyete temel teskil ettiginden e-ticaret
olarak sayilabilecektir. Ayni sekilde, ticari ya da ekonomik bir sonu¢ doguran saglik,
egitim, kamu yonetiminde kolayliklar gibi iletisim teknolojileri kullaniminin e-ticaret
sayllip sayllmayacad tartisiimaktadir. Dolayisiyla, sonsuz gibi goriinen bilgi bulutu
icerisinde, e-ticaretin sinirlari belirsizdir.

2) Don Tapscott, "Digital Economy”, 1998, The McGraw-Hill Co., Inc. Kitap, KogSistem
Bilgi ve Iletisim Sistemleri A.S. tarafindan terciime ettirilerek dilimize kazandirilmistir.
Don Tapscott, kitabinda ag lizerinde kurulan yeni ekonomiyi tanimlamakta ve bilgi
teknolojileri sayesinde degisen mikro ve makro kosullara deginmektedir. Tapscott'a
gore, yeni ekonomiyi ortaya ¢ikaran 12 trend vardir.

1. Bilgi. Yeni ekonomi bir bilgi ekonomisidir.
2. Dijitallesme. Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir.

3. Sanal Diinya. Bilginin niteligi analogtan dijitale dogru degisim goésterdikce
ekonomik faaliyetlerin dogasi degismektedir.

4. Molekiillesme. Ekonomik faaliyetin temelini olusturan  organizasyonlar,
yerlerini molekdler ve bu dlclide dinamik birimlere birakmaktadir.

5. Entegrasyon/Ag ile Baglanma. Yeni ekonomi bir iletisim agi ekonomisidir.
6. Aracisizlasma. Araci islemler, isletmeler ve bireyler ortadan kalkmaktadir.

7. Bir Noktada Bulusma/Yakinlasma. Yeni ekonomide tim sektorler
bilgisayar, iletisim ve icerik (medya) endustrilerinde bulusmaktadir.

8. Yenilikgilik. Yenilik yaratma yetengdi yeni ekonominin en énemli dinamigidir.

9. Uret-Tiiket-ici. interaktif iliskilere imkan saglayan teknolojiler sayesinde, yeni
ekonomide Uretici ve tlketici arasindaki sinirlar bulaniklasmaktadir.

10.1Ivedilik. Hiz, yeni ekonominin en belirgin dzelliklerindendir. Gergek zamanli
(real-time) islemler, Uretimde, pazarlamada, mihasebe ve stok islemlerinde,
sdzlesme yapma ya da yenilemede inanilmaz hizlarla yapilabilmektedir.

11.Kiiresellesme. Yeni ekonomide, codrafi sinirlar neredeyse ortadan kalkmak
Uzeredir. Ulus devlet kavrami 6nemini vyitirmekte ve (lkeler arasindaki
bagimlihk artmaktadir.

12.Catisma. Sosyal celiskiler ve catismalar artma egilimindedir. Sahip olan ve
olmayanlar arasindaki ugurum giderek buytumektedir.
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