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YONETICI OZETi

Deger zincirinin son halkasim olusturan ticaret hizmetlerinde yasanan degisiklikler,
ekonomiyi dogrudan ve dolayh olarak etkilemektedir. Ticaret hizmetleri kapsam olarak; (i)
toptan, (ii) perakende ve (iii) motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende
ticareti ile onarim1 olmak {izere ti¢ alt kalemden olusmaktadir. Genel olarak ticaret hizmetleri,
tirtinlerin piyasaya arzi ile baslamakta ve nihai anlamda tiiketiciye ulasmasi ile son bulmaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu siireg, satis faaliyetlerinin 6tesine gegerek tiriinlerin dagitim faaliyetlerini
de ihtiva etmektedir. Kentlesme ve yeni teknolojilerin hizla gelismesi ile ticaret hizmetlerinde de
yapisal degisiklikler meydana gelmektedir. Teknolojideki ilerlemeler, gerek iiretim bigimlerinde
gerekse tiiketim aligkanliklarinda degisikliklere yol agmaktadir. Diger yandan, hemen hemen tiim
sektorlerde deger zincirinin son halkasini olusturmasi, ticaret hizmetlerini birgok sektorii yatay
olarak kesen bir sektor konumuna getirmektedir. Bu nedenle de ticaret hizmetlerindeki

degisiklikler, sadece sektoriin kendi i¢ dinamiklerini degil, diger sektorleri de etkilemektedir.

Tiirkiye ekonomisinin yiizde 11’ini olusturan ticaret hizmetleri, mevcut ekonomik
boyutu ve diger sektorleri etkileme potansiyeli ile birlikte, iilkemizin biiyiime hedeflerine
ulagilmas1 yolunda 6nemli bir sektor konumundadir. 2016 yili itibariyla ticaret hizmetleri,
GSYH’ye 296 milyar liralik katki saglamaktadir. Mevcut hacmi ile sektor, Tiirkiye ekonomisinin
onemli bilyiime kaynaklari arasinda yer almaktadir. Tiirkiye ekonomisinin son 10 yillik biiyiimesi
100 birim olarak el alinirsa bu biiyiimenin yiizde 11,6’sin1 ticaret hizmeti olusturmus ve imalattan

sonra biiyimenin en biiyiik ikinci kaynagi olarak 6ne ¢ikmustir.

Uluslararas1 baglanti diizeyi yiiksek olan ticaret hizmetleri, Tirkiye’nin en ¢ok yatirim
cektigi sektorler arasinda yer almaktadir. Bu gostergeler 1s181inda, sektoriin Tiirkiye ekonomisinin

gelisimindeki 6nemini korumasi beklenmektedir.

Ticaret hizmetleri, gerek Tiirkiye ekonomisindeki onemi gerekse diger sektorlerle
arasindaki giiclii iliskiler nedeniyle, bircok sektorii etkileme potansiyeli olan déniistiiriicii
bir sektor konumundadir. Bu ¢ergeveden yola ¢ikarak, 2019 - 2023 donemine iliskin On
Birinci Kalkinma Plam calismalar1 kapsaminda, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel

Ihtisas Komisyonu (OIK) cahsmalan yiiriitiilmiistiir.



Ulkemizin uzun vadeli kalkinma politikalar1 cok yonlii bir anlayisla olusturulmakta
ve biitiinciil bir bakis acisiyla hayata gecirilmektedir. Ekonomik gelismeye makro c¢erceve
olusturan, ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in uygun ortam saglayan, ongoriilebilirligi
artiran kalkinma planlari; etkinlik ve verimlilik odakli kurumsal ve yapisal diizenlemeleri
one ¢ikarmakta, ama¢ ve oncelikleri somut program ve eylemlerle hayata ge¢irmeyi ve
plan-program-biitce baglantisim giiclendirmeyi hedefleyerek, etkili bir izleme ve

degerlendirme imkani1 vermektedir.

Kalkinma Planinin  hazithk  siirecinin = &nemli  unsurlarindan  biri  Ozel Ihtisas
Komisyonlaridir. Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum temsilcileri ile akademik gevrelerin
bir araya geldigi 6zel ihtisas komisyonlarinin ¢aligmalarindan elde edilen sonuglar, Planda yer
alacak temel amaglar, politikalar ve eylemlerin belirlenmesine 1sik tutmaktadir. On Birinci
Kalkinma Plam OIK calismalari® arasinda yer alan Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OiK’s1
katilimer bir yaklasim ile kamuyu, 6zel sektorii ve sivil toplumu temsil eden paydaslarin
goriislerini alarak, bu alanda yiiriitiilen arka plan ¢alismalar ile makro strateji ¢calismalarina katki
saglamaylr amaglamigtir. On Birinci Kalkinma Plam c¢alismalar1 kapsaminda politika
tasarimina destek olmak iizere, ticaret hizmetlerinin gelisimi ile ilgili mevzuat, yasal
degisiklikler, ulusal politikalar incelenmis, OIK ¢ahsmalarmm ilk kez yiiriitiildiigii Onuncu
Kalkinma Plam1 degerlendirilmistir. Mevcut durum analizlerinin gergeklestirilmesi,
uluslararasi ve yerel doniisiim egilimlerinin arastirilmasi, paydas goriislerinin derlenmesi
ile sektore iliskin secili alt bashklarda Plan hazirhklar1 detaylandirilmistir. Bu sayede
katihmcilardan gelen goriislerin de yonlendirmesiyle sektoriin mevcut durumu, sorunlari
ve gelecege yonelik one cikan firsat alanlarn tespit edilmistir. Alternatif Oneriler ve
degerlendirmelere odaklanilan bu ¢alismada, biitiin katilimcilardan ve kesimlerden azami
diizeyde fayda saglanmaya c¢alisilmis, farkli goriisleri de i¢erecek sekilde biitiin bilgi ve belgeleri

toplama gayreti gosterilmistir.
Toptan Ticaret, Tedarik Sistemi ve Tarim Uriinlerinin Ticareti

Toptan ticaret faaliyetleri, yeni velveya ikinci el iiriinlerin; perakendeciye,

endiistriyel, ticari, kurumsal, profesyonel kullanicilara veya diger toptancilara yeniden

1 On Birinci Kalkinma Plan1 Ozel Thtisas Programlarmin Olusturulmasina {ligkin 2017/16 Sayili Bagbakanlik Genelgesi



satisin1  kapsamaktadir. Toptan ticaret, genellikle biiyik miktarlarda mal alimi ile
iliskilendirilen, firmadan firmaya (B2B, Business to Business) is modellerini igeren bir ticaret
anlayis1 ile tamimlanmaktadir. Tirkiye’de toptan ticaret hizmetlerinin 6nemli bir kismini; ev
esyalarinin toptan ticareti, gida, icecek Ve tiitiiniin toptan ticareti ve belirli bir mala tahsis edilmis
magazalardaki faaliyetler olusturmaktadir. Genel olarak ise hizli tiiketim {iriinlerinin toptan

ticaret igindeki pay1 oldukga yiiksektir.

Sektordeki onemli Kiiresel gelismelerden bazilar1 markalasma, e-ticaret, aracisiz
ticaret (disintermediation) ve hizmet hikim anlayis olarak one ¢ikmaktadir. Aracisiz ticaret,
perakendecinin dogrudan imalatgiya, imalatginin da dogrudan tiiketiciye ulasabilmesi ile
olusmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme, organize perakendecilikteki
yayginlasma ve markalasma egilimleri ile birlikte, aracisiz ticaretin O6neminin arttig
goriilmektedir. Gergeklestirilen analizler sonrasinda, diinya genelinde toptan ticaret hizmetlerinin
ihracat odagin1 artirdigi; Tiirkiye genelinde ise sektoriin ihracata 6zendirilmesi gerektigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte e-ticaretin ve yeni is modellerinin getirdigi inovasyonlarin yakindan

takip edilerek geleneksel toptan ticaret anlayisinin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Toptan ticarette 6nemli bir paya sahip olan tarim iiriinlerinin ticaretinde, hem gida
fiyatlar1 ve enflasyon arasindaki iliskiden dolay1 hem de Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine yakinsamak icin politikalarm belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’de
gida fiyatlarinin enflasyon tizerindeki etkisi, kamunun tarim driinlerinin ticaretine ayrica

egilmesini gerektirmektedir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi kapsaminda, 2030’a kadar kisi basina diisen
kiiresel gida israfinin yariya diigiiriilmesi ve hasat sonrasi kayiplar da dahil olmak iizere, tiretim
ve tedarik zinciri faaliyetleri siirecinde gida kayiplarmin azaltilmasi amaglanmaktadir. Ticaret
hizmetlerinin gelistirilmesi ile dogrudan iligkili olan bu amagclar ve enflasyon politikalart goz
ontinde bulunduruldugunda, On Birinci Kalkinma Plan1 hazirliklar1 kapsaminda tarim {iriinlerinin
ticaretine Gzel olarak odaklanilmigtir. Ayrica, toptanci, perakendeci ve hatta imalatgilar
arasindaki fark giderek kaybolmaktadir. Bu siiregte, tarim triinlerinin ticareti, geleneksel toptan
ticaretin 6nemli bir yiizii olmaya devam etmektedir. Bu nedenle de toptan ticaretle ilgili genel

tespitler, tarim triinlerinin ticareti {izerinden gergeklestirilmistir.

Xi



Ureticiler, pazarlama kanalinin uzunlugundan étiirii, fiyatlarin belirlenmesinde etkili
olamamaktadir. Tarladan komisyoncuya/tacire, perakendeci ve tiiketiciye dogru bir pazarlama
kanalina sahip olan tarim iriinlerinin ticaretinde, her asamada ilave maliyet olusmaktadir. Cogu
zaman freticinin pazarlik imkani bulamadan aracilara satis yapma durumunda kaldigi
belirtilmekte ve tireticinin alternatif pazarlara erisemediginin alt1 ¢izilmektedir. Boylesi bir sistem
icerisinde Ttreticinin {irliniinii tek ¢at1 altinda birlestirerek pazara cati kurulus araciligiyla
sunmasinin  desteklenmesinin faydali olacagi miitalaa edilmektedir. Mevcut durumda,
¢ogunlugunu tarim Kkredi kooperatiflerinin olusturdugu iretici orgiitlerinin toplam pazardan
aldiklar1 paym ¢ok diisiik oldugu belirtilmektedir. Uretici orgiitlerinin, talebe uygun diretim
yapilmasi i¢in arastirmalar Yyapan, dagiim ve pazarlama alaninda faaliyet gosteren,

markalagsmay1/standardizasyonu destekleyen yapilara doniismesi beklenmektedir.

Tiirkiye’de iiretilen sebze ve meyvelerin yaklasik yiizde 25’i tiiketiciye ulasamadan
zayi olmaktadir. Sebze ve meyvelerin hasat ve pazarlama asamalarinda altyap: problemleri
mevcuttur. Fire ve zayiat oranlari, iretimin kayda deger bir kisminin nihai tiiketiciye
ulastirllamadigini  gostermektedir. S6z konusu problemlerin giderilmesi noktasinda tedarik
zincirinin kisaltilmas1 ve sebze ve meyve pazarlama standartlarinin (paketleme, depolama,
tasinma ve perakende satis) uygulanmasi ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Gimriik ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan bu konularda hali hazirda yiiriitiilen ¢alismalar mevcut olup, bu kapsamda

tirtinlerin toptan ve perakende ticaretinde uygulanacak standartlar belirlenmistir.

Cabuk bozulabilen iiriinlerin tiiketiciye hizhi bir sekilde ulasmasi onem arz
etmektedir. Toptanct halleri, bu ihtiya¢ dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. S6z konusu yapilar ayni
zamanda piyasa fiyatlarinin olugmasii ve ireticinin triinlerini tiiketime Kkazandirabilmesini
desteklemektedir. Bu yapilar araciligiyla sektoriin 6nemli sorunlarindan olan izlenebilirlik ve

kayit digilik probleminin 6niine gegilmeye galisiimaktadir.

Lisansh depoculuk sisteminin gelistirilmesinin ve yayginlastirilmasinin, mevcut
sorunlar1 azaltmas1 beklenmektedir. Lisansli depoculuk uzun siire depolanabilen ve
standardize edilebilen tarim triinlerinin yetkili siniflandiric1 laboratuvarlarca analiz edilmesini,
modern altyapiya sahip lisansli depolarda depolanmasimi ve iiriinlerin ticaretinin {irliniin

miilkiyetini temsil eden elektronik iirin senetleri vasitasiyla gerceklestirilmesini 6ngérmektedir.
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Bu sistem ile iireticiler i¢in saglikli ve sigortali depo saglanmaktadir. Ayrica, tireticiler, tiriinlerini
bu depolarda saklayarak s6z konusu iirtinleri fiyatlarin yiikseldigi ve arzin azaldigi hasat donemi
sonrasinda satarak piyasadaki talebin karsilanmasina katki saglayabilmektedir. Tiiccar ve
sanayici i¢in bu sistem, depo insa etme maliyetlerini disiiriirken, kolay ve giivenilir tiriin tedariki
saglamaktadir. Uriin ihtisas borsas: ve lisansli depoculuk gibi yeni yapilanmalarm, kayit digilig
azaltmas1 beklenmektedir. Ote yandan, calismalar siiresince, gerek sebze ve meyve ticaretinin
gerekse de lisansli depoculuk sisteminin daha detayli ve kapsamli ele alinabilmesi, saglikli
degerlendirmeler yapilabilmesi ve politikalar olusturulabilmesini teminen “Tarmm Uriinleri

Ticareti” adiyla alt ¢alisma grubu olusturulmustur.
Perakende Ticaret

Perakende ticaret, mal ve hizmetlerin perakende isletmelerce satis1i ve
pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler biitiiniinii olarak tamimlanmaktadir. Perakende sektori,
bakkallardan hipermarketlere kadar birgok farkli formatta ve 6lgekte ¢calismaktadir. Son yillarda
imalat¢ilarin mallarini alip ¢esitli pazarlama faaliyetleri ile tiiketicilere tanitan ve sunan
perakendeci yapis1 degismis; misteri tatmini, imaj yaratma, yenilikgilik, hizmet kalitesi gibi
miisteri yonelimli perakendecilik 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Perakende ticarette, markalarin
pazarlama ve satigi, {rlinlerin tasariminin Onemi artmig, organize perakendecilik geliserek
istihdam alan1 genislemistir. Dijital perakendecilik ile daha ileri degisimlerin gerceklesmesi
beklenmektedir. Geleneksel perakendecilik geg¢misten bugiine uygulanmakta olan, klasik
perakende anlayisini ifade etmektedir. Bakkallar, pazar esnafi, manifaturacilar gibi, caddelerde ve
mahalle aralarinda misteriye en yakin olan yerlerde kurulu esnaf ve sanatkarlar geleneksel

perakendeciligi temsil etmektedir.

Toptan ticaretteki aracisizlasma egilimiyle; toptanci, perakendeci ve hatta imalatg
arasindaki farkin giderek kayboldugu izlenmektedir. Sektoriin bugiliniinii ve gelecegini
etkileyen bir diger ana egilim ise yine toptan ticarette oldugu gibi teknolojinin gerek {iretim
gerekse tiiketim aligkanliklar1 tizerindeki dontistiiriicii etkisi olarak goze ¢arpmaktadir. Tiiketim
aliskanliklarindaki degisim beraberinde tiiketici merkezli satisi, kisisellestirilmis tiriinleri, satis
sonras1 hizmet kalitesinin teminini; rekabet giiciiniin belirleyici unsurlar1 haline getirmektedir.

Teknolojinin sektordeki en onemli etkilerinden biri ise e-ticaret olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sektordeki bir diger egilim, tam kanal (omnichannel) pazarlama yontemlerine gegis ile ¢evrimigi

(online) ve fiziksel magazadaki stratejilerin biitiinlesmis bir sekilde isletilmesidir.

Makine 6grenmesi, yapay zeka, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, robotik, blok
zinciri (blockchain), drone, artirilmis gerceklik ve sanal gerc¢eklik gibi teknolojilerin ileride
firsatlar saglamaya devam edecegi, ancak sektoriin temel isleyisi degisirken bu degisime
uyum saglayamayanlar icin yikici etkilerinin olacag goz oniinde bulundurulmahdir. Zira
Sanayi 4.0’in ticaret hizmetlerinde; yatirim Kkararlarindan iiriin tasarimina, pazarlama
yontemlerinden Stok yonetimine, magaza tasarimindan miisteri iliskilerine kadar genis bir
yelpazeyi etkilemesi beklenmektedir. Ayrica, gelecekte gerek iilkelerin gerekse girisimlerin
ihtiyag duyacagi yeni beceri ve kalifiye mesleklerin desteklenmesi, nitelikli egitime yatirim
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu noktada sektordeki mevcut aktorlerin doniiserek siirece katilmasi,
Tiirkiye’nin rekabet giiciinii koruyarak artirmasi igin Oncelikli hedefler arasindadir. Yeni is
modellerinin getirdigi inovasyonlar takip edilirken bu doniisime katilamayacak durumda olan
aktorlerin ve tiiketicilerin haklarinin korunmasi konusunda da kural koyucu olarak kamuya is

diismektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve sosyal medya kullaniminin
yayginlasmasi, tiiketici haklarinin korunmasi agisindan yeni gereksinimler yaratmaktadir.
Tiiketici haklarinin garanti altina alinmasi ve korunmasi i¢in kamuya kural koyucu,
denetleyici/uygulayici olarak roller diismektedir. Bu kapsamda, kamu kurumlarmin ilgili
mevzuati, ortaya ¢ikan ihtiyact karsilayacak sekilde yeniden diizenlemesi ve sektordeki
girisimlerin de faaliyetlerinde bu gereksinimleri karsilayacak sekilde hareket etmeleri

gerekmektedir.

Organize perakendeciligin o6nemini ve paymm giderek artirmasi, esnaf ve
sanatkarlarin rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. Ticaret alanindaki kiigiik girisimciler
onemli bir istihdam kaynagini olusturmaktadir. Ancak, bu kesimde organize bir tedarik ve
dagiim zinciri olusturulamadigindan kii¢iik esnaf ve sanatkarlarin rekabet imkanlari
daralmaktadir. Biiyiik perakende isletmeleri yiiklii alimlar1 nedeniyle iriinlerini daha diisiik
fiyattan tedarik edebilmektedir. Bu durumda esnaf ve sanatkarlar, daha alim asamasinda yiiksek

maliyet nedeniyle dezavantajli konuma diismektedir. Esnaf biiyiik isletmelerle rekabet edemez bir
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noktaya gelerek, piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmaktadir. Birgok meslek dalinda faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlar ekonomik agidan olumsuz etkilenmistir. Bazi meslek dallarinda
(bakkal, manav, kasap, tuhafiyeci, kirtasiyeci, pazarci vs.) faaliyet gosterenlerin sayisi ise hizla
azalmistir. Bu olumsuzlugun giderilmesi igin geleneksel ticaret erbabmin rekabet giiciinii
artirmaya yonelik dontisim stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir. Gelistirilecek stratejiler
neticesinde doniisiim siirecinde esnaf ve sanatkarlarin yasayacagi olumsuzluklarin kapsayici
kalkinma politikalar1 g¢ergevesinde en diisiik seviyeye indirilmesinin hedeflenmesi gerektigi
belirtilmektedir. Diger yandan bu alanda politika gelistirirken organize perakendeciligin, yaygin
zincir magazacilik ile ayni driinleri farkli yerlerde ayni standartta sunabilme kapasiteleri ve
bunun getirisi toplumsal fayda, verimlilik etkileri de goz oniinde bulundurulmalidir. Organize
perakende ticarette dengeleri degistirmekle birlikte kayitli ekonomiye ve dolayisiyla vergi

gelirlerine katk: agisindan ekonomi tizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Gelisen lojistik aglari, mallarin bir boélgeden baska bir bélgeye nakliye siiresini
kisaltmakta ve bu sayede tiiketici daha kisa siirede daha az maliyetle daha fazla iiriine
erisebilmektedirler. Bu sebeple ilerleyen siirecte lojistik alaminda tamamlanmasi beklenen
onemli kamu yatirnmlarinin sektoriin gelisimini destekleyici bir rol oynamasi
beklenmektedir.

E-Ticaret

E-ticaret faaliyetleri, tiim diinyada hizla yayilmaktadir. Baslangigta perakendeciler i¢in
yeni bir dagitim kanali olarak ortaya ¢ikan e-ticaret, giiniimiizde gittikge yayginlasan tam kanal
(omnichannel) anlayisinin bir uzantisi olarak firmalarin tiim satis kanallar1 ile entegre olmakta ve
boylelikle diinyanin 6nde gelen satis orgiitlenmelerinde 6nemli bir unsur haline gelmektedir.
Internet erisiminin ve internet kullanim oranlarinin artmasi, e-ticaret alaninda faaliyet gosteren
kiiresel oyuncularin faaliyetlerinin eristikleri hacim, lojistik gibi altyap: alanlarinda yasanan
iyilestirme ve gelismelerin etkisi ile e-ticaretin diinya ticaretinden aldig:i pay, her gegen yil
onemli artiglar gdstermektedir. Internet erisiminde kullanici tercihlerinin énemli 6lgiide mobile

kaymis olmasi da bu faaliyetlerin yayginlagma hizini artirmaktadir.

2016 yiinda 1,6 trilyon ABD Dolari, 2017 yilinda ise 1,9 trilyon ABD Dolar islem

hacmine ulasan kiiresel perakende e-ticaretinde, gelismekte olan iilkelerin payr 6nemli
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olciide artmaktadir. 2012 yilinda kiiresel e-ticaret hacminin yaklasik yiizde 60’1 gelismis
ekonomiler tarafindan gergeklestirilirken, 2017 yilinda tablo tersine donmiis ve gelismekte olan
tilkelerin aldiklar1 pay yiizde 60 seviyelerine erismistir. Diinya perakende e-ticaret hacminin tek
basina yiizde 47’sine sahip olan Cin, bu degisimin 6énemli tetikleyicileri arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla internet kullaniminin ve ozellikle mobil cihazlarin yayginlasmasi ve Cin’in de

sisteme entegre olmast ile kiiresel e-ticaret 2017 itibariyle 6nemli bir biiyiikliige erismistir.

Degisen tiiketici talep yapisi ile birlikte e-ticaretin sagladig stok yonetimi, pazar
genislemesi ve operasyonel maliyet avantajlarindan yararlanmak isteyen geleneksel
aktorlerin de e-ticarete daha yogun ilgi gostermeleri, arz kanalinda e-ticarete onemli
firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle oniimiizdeki donemde kiiresel e-ticaret alaninda, erisilen
biiytik hacimler dolayisiyla oransal olarak yavaslamasi beklense de biiyiimenin devam edecegi
beklenmektedir. Ustelik klasik ticaret hizmetlerindeki azalan kar marjlari, tiiketici davranisi
degisimi, teknolojik gelismeler ve yeni is modelleri nedeniyle 6niimiizdeki donemde e-ticaretin
klasik ticaret hizmetlerine gore daha hizli biiyliyecegi ve toplam ticaret hizmetleri igerisindeki

payinin artacagi ongoriilmektedir.

Cevrimici pazar yerlerini kullanan firmalarin gittikce genisleyen bir cografyada
faaliyet gostermeye baslamalari, e-ticaretin niteligini esash bicimde degistirmekte ve e-
ticaret alaminda faaliyet gostermek isteyen tesebbiisler i¢cin yurtdisi pazarlara erisim icin
ciddi firsatlar sunmaktadir. Oyle ki 2016 yilinda yaklasik olarak 400 milyar ABD Dolar
seviyesine eristigi tahmin edilen smir Gtesi e-ticaret rakamimin her yil ortalama yiizde 27

biiyliyerek 2020 yilinda 1 trilyon ABD Dolar1 sinirina yaklasacagi tahmin edilmektedir.

Benzer gelismislik seviyesindeki iilkelerle kiyaslandiginda, ticaret hizmetlerinde e-
ticaretin paymin iilkemizde daha simirh kalmasimin ve dolayisiyla potansiyelinin oldukga
altinda faaliyet gostermesinin 6nemli nedenlerinden biri, bityiik perakendecilerin e-ticaret
faaliyetlerine gérece ge¢ baslamalar1 ve KOBID’lerin heniiz bu alanda varhik
gosterememeleridir. Dolayisiyla dniimiizdeki Plan déneminde KOBI’ler basta olmak iizere
firmalarin e-ticaret faaliyetlerine 6zendirilmelerini saglayacak adimlarin atilmasi, Tirkiye’yi e-
ticaret alanindaki hedeflerine daha ¢ok yaklastiracaktir. KOBI’lerin e-ticaret alaninda varlik

gosterebilmelerinin Oniinde, dijital okuryazarliklarinin zayif olmasi ve teknolojik bilgi ve altyapi
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gerektiren bu alanda kendilerini dogru yonlendirecek uzman, siire¢ ve ekiplerden yoksun
bulunmalar1 gibi engeller bulunmaktadir. Ayrica, bu alanda devletin &zellikle start-up’lara
yonelik uygulanabilir ve sonug¢ odakli bir tesvik politikasi gelistirmesi gerektigi ifade

edilmektedir.

Ulkemizdeki e-ticaret potansiyelini harekete gecirmek, gelir ve istihdam artisi
saglamak bakimindan vizyoner politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu siirecte, Tiirkiye’de
yurti¢i e-ticaret pazarmin biiylimesi 6nemli olmakla birlikte artan kiiresel sinir Gtesi e-ticaret
gercegi goz oniinde bulundurulmali ve e-ticaretin yurtdisi pazarlara ag¢ilim agisindan da 6nemli

bir firsat sundugu goz ardi edilmemelidir.
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri

Konaklama isletmeleri birinci derecede turistik isletmeler arasinda yer alan, turistik
mal ve hizmet iiretimini saglayan, varliklari turizm aktivitelerine bagh olarak ortaya ¢ikan
ve sekillenen isletmelerdir. Deger zinciri yaklasim ile gerceklestirilen analizler sonrasinda,
ticaret hizmetlerindeki doniisiimden en c¢ok etkilenen sektorlerin gida, konaklama ve

yiyecek sektorleri oldugu tespit edilmistir.

Sektoriin gelisiminin 6niindeki sorunlar arasinda mevzuat kaynakh uyumsuzluklar,
mevzuat ile uygulama asamalarinda yasanan farkhliklar, personel ve denetim mekanizmasi
eksiklikleri gosterilmektedir. Diger yandan, diinyanin zengin mutfaklari arasinda yer alan Tiirk
mutfaginin dogru bir konumlandirma ile Tiirkiye’nin ekonzomik performansina biiyiik katkilar
saglayabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, ticaret hizmetlerine yonelik olusturulacak politikalarin
kiiresel gida israfinin azaltilmasina katki saglamasi ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina

ulagilmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.
Plan Dénemi Perspektifi

Ulkemizin ticaretin kolay ve giivenli yapildig, diinyanin 6nemli ticaret
merkezlerinden biri haline gelmesi ticaret hizmetlerinin gelistirilmesindeki Plan
calismalarimin temel vizyonudur. Biiyiimeyi destekleyen canh bir i¢ ticaret ortaminin
saglanmasi, iireticiden tiiketiciye dagitim sisteminin modern bir yapiya kavusturulmasi

beklenmektedir. Ticarette; verimlilik, kalite ve teknolojik gelisim odakh, adil,
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siirdiiriilebilir ve kapsayic1 bir hizmet anlayisi benimsenmektedir. Kalkinma siirecinde,
iilkemizin beseri ve fiziki varhiklarim etkin bir sekilde degerlendirerek rekabet giicii yiiksek

bir iiretim ve dagitim yapisina ulasilmahdir.

Tiirkiye’nin 2023 vizyonu ¢ercevesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100’iincii yihindaki
ve gelecekteki hedeflerine ulasabilmesi i¢in sektoriin gelisiminin 6niindeki sorunlar tespit
edilip bunlara katimer bir yaklasimla ¢oziim onerileri gelistirilmelidir. Bunun yaninda
sektoriin gelisimi ve ekonomik kalkinma icin firsatlar belirlenip bunlardan azami fayda

saglanmahdir.

Bu cerceveden yola ¢ikarak ticaret hizmetlerinin gelisimi icin uzun vadeyi ve bes yilhk
donemi kapsayan siirecte ulasilmasi gereken amaglar, bu amaclara ulasmak i¢in

basvurulacak politikalar ve bu politikalar1 uygulamak i¢in spesifik eylemler belirlenmistir.

Paydaslarin goriislerinin ve arka plan c¢alismalarin derlenmesi sonucunda, ticaret
hizmetlerinde, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini esas alan iki uzun vadeli amag
ve bu amaglara ulasilmasi i¢in politikalar ve eylemler belirlenmistir. Asagida belirtilen uzun
vadeli amaglar dogrultusunda atilacak adimlarin, sektoriin gerek ulusal gerekse uluslararasi

diizeyde gelisimine ve rekabet giicline katki saglamasi beklenmektedir.

« Uzun Vadeli Ama¢ 1: Sektérde Inovatif Uygulamalarin Gelistirilmesi Ve

Yayginlastirilmasi
* Uzun Vadeli Amag 2: Ticaret Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirligin Desteklenmesi
On Birinci Kalkinma Plam ¢ercevesinde ticaret hizmetlerinin gelisimini desteklemek
icin:
1. Sektoriin gelisimini dogrudan etkileyen mevcut sorunlarin ¢éziilmesi,
2. Sektordeki is yapma ortamini belirleyen yatay unsurlarin iyilestirilmesi,

3. Gelecekteki rekabet giiciinii artiracak yeni diizenlemelerin ve uygulamalarin

gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

2023’te ulasilmak istenen durumu nitelerken listelenen bu amaglara ulagsmak igin izlenmesi

gereken yol, 15 politika etrafinda tarif edilmis 75 eylem ile detaylandirilmistir. Bu amaglara
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yonelik uygulanacak politikalar ve spesifik eylemler, raporun dordiincii boliimiinde detaylariyla
listelenmektedir. Nihai olarak, sektor igin belirlenen amaglar ve politika alanlar1 Sekil 1°de

Ozetlenmektedir.

* Amag¢ 1: Ticaret Hizmetlerinin Deger Zincirini Dogrudan Etkileyen Mevcut
Sorunlarin Coziilmesi

« Amag 2: Ticaret Hizmetlerinin Is Yapma Ortamini Belirleyen Yatay Unsurlarin
Iyilestirilmesi

 Amag 3: Ticaret Hizmetlerinde Rekabet Giiclinii Artiracak Diizenlemelerin ve

Uygulamalarin Gelistirilmesi

Sekil 1: Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi On Birinci Kalkinma Plam Hedefleri, Amaclar1 ve

Politika Alanlar:

1. Uzun Vadeli Amag - 2. Uzun Vadeli Amag¢
Inovasyon Siirdiiriilebilirlik
(Egitim, Verimlilik, Cevre)

1 amag + 1 politika+ 6 eylem 1 amag + 3 politika+ 14 eylem

1. Amag 2. Amag 3. Amag
Deger Zincirini Dogrudan | Is Yapma Ortamin: Rekabet Giiciinii Artiracak On Birinci Kalkinma
Etkileyen Mevcut Belirleyen Yatay Diizenlemelerin ve Plani Hedefleri

Sorunlarin Coziilmesi Unsurlarin Lyilestirilmesi Uygulamalarin

Gelistirilmesi
Uretim agamas1 Nitelikli iggiicti Rekabet giictinii artirict
Tedarik sistemleri, depolama Lojistik isbirlikleri
Ve toptan ticaret faaliyetleri Destek ve tegvikler E-ticaret faaliyetlerinin
Perakende hizmetleri Ikincil mevzuat Szendirilmesi
E-ticaret Markalasma ve farkindalik
Konaklama ve yiyecek faaliyetleri
hizmetleri

35 Eylem 23 Eylem 17 Eylem

Politika Alanlart

On Birinci Kalkinma Plani (2023 Yili) Hedefleri

Kaynak: Raportor derlemesi
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1. GIRIS

Deger zincirinin son halkasim olusturan ticaret hizmetlerinde yasanan degisiklikler,
ekonomiyi dogrudan ve dolayh olarak etkilemektedir. Ticaret hizmetleri, iiriinlerin piyasaya
arzi ile baslamakta ve nihai anlamda tiiketiciye ulagmasi ile son bulmaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu siireg, satis faaliyetlerinin Gtesine gecerek triinlerin dagitim faaliyetlerini de ihtiva
etmektedir. Teknolojinin gerek iiretim bigimlerinde gerekse tiiketim aligkanliklarinda yarattigi
degisiklikler ve schirlesme gibi egilimler neticesinde, ticaret hizmetlerinde yapisal degisiklikler
gozlemlenmeye baslanmistir. Diger yandan, hemen hemen tiim sektorlerde deger zincirinin son
halkasini olusturmasi, ticaret hizmetlerini, birgok sektorii yatay olarak kesen bir sektor konumuna
getirmektedir. Bu nedenle de ticaret hizmetlerindeki degisiklikler, sadece sektoriin kendi ig

dinamiklerini degil, diger sektorleri de etkilemektedir.

Tiirkiye ekonomisinin yiizde 11’ini olusturan ticaret hizmetleri?, mevcut ekonomik
boyutu ve diger sektorleri etkileme potansiyeli ile birlikte, iilkemizin biiyiime hedeflerine
ulasilmasi1 yolunda onemli bir sektor konumundadir. 2016 yili itibari ile ticaret hizmetleri,
GSYH’ye 296 milyar liralik katki saglamaktadir.® Ticaret hizmetleri, TUIK verilerine gore
toplamda 3,9 milyon kisiye, SGK’ya gore, kayitli iki milyon kisiye istihdam saglarken is
piyasasmin yiizde 14-15’ini olusturmaktadir.* Bu gostergeler 1s13inda, sektoriin Tiirkiye
ekonomisinin gelisimindeki onemini korumasi beklenmektedir. Diinya genelindeki Kiiresel
Perakende Gelisim Endeksinde Tiirkiye 2017 yilinda yatirim yapilabilirliginin en cazip oldugu
dordiincii iilke olarak listedeki yerini almistir.> Ayrica, deger zinciri yaklasinu ile incelendiginde,
ticaret hizmetlerinin birgok sektoriin iretiminde nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Ornegin
ekonomide tiim sektorlerde 100 birimlik bir talep artisi olmasi durumunda, bu talebin
karsilanmasi i¢in toptan ticaret faaliyetlerinin 303 birim, perakende ticaret faaliyetlerinin de 166
birim artmas1 gerekmektedir.® Ticaret hizmetleri ve diger sektdrler arasindaki giiclii iiretim

iligkisi, ticaret hizmetlerini bir¢ok sektorii etkileme potansiyeli olan doniistiiriicii bir sektor

2 TUIK Uretim Yéntemi ile Gayrisafi Yurtigi Hasila (2009 Bazl1), Cari Fiyatlarla
SAge.

4 TUIK Isgiicii Istatistikleri Hanehalki Isgiicii Arastirmast Yillik Sonuglari

SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, Raportdr hesaplamalart

5 AT. Kearney. (2017). The 2017 Global Retail Development Index: The Age of Focus.
62012 TUIK Yurtigi Girdi-Cikt: Tablosu, Raportdr hesaplamalart



pozisyonuna getirmektedir.” Pratikte; teknolojiye adaptasyon, marka degeri, verimlilik, kaynak
tahsisi® gibi birgok eksende diger sektdrleri etkileyen ticaret hizmetinin déniisiimii, Tiirkiye

ekonomisinin doniisiimiinde ve biiyiime performansinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu cerceveden yola cikarak, 2019 - 2023 donemini kapsayacak olan On Birinci
Kalkinma Plam c¢alismalar1 kapsaminda, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK
calismalan yiiriitiilmiistiir.° Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK’sinin amaci, katilimei bir
vizyon ile kamuyu, 6zel sektori ve sivil toplumu temsil eden paydaslarin goriislerini derleyerek,
bu alanda yiiriitiilen arka plan ¢alismalar1 ile makro strateji tasarimini beslemek igin bilgi havuzu
olusturmaktadir. Bu calismalar neticesinde, On Birinci Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonlari
ve Calisma Gruplari El Kitabinda da belirtildigi tizere, Plana destek vermek iizere, arastirmalar ve
uzman goriisleri dikkate almarak, “Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu

Raporu” hazirlanmustir.*

Bu siirecte, nihai OIK raporu éncesi olusturulan én rapor ile sirasiyla; mevcut durum
analizi, doniisiim egilimleri ve komisyon tarafindan cevaplanmasi1 beklenen tartisma
konulari; komisyonun tartismalarma onciiliik etmek amaciyla, komisyon iiyeleri ile
paylasilmistir. Komisyon ile gergeklestirilen toplantilar ve goriis bildirimleri neticesinde, bu
calismalarin bir iiriinii olan “Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK” nihai raporu, On Birinci

Bes Yillik Kalkinma Planina katki saglamayi1 amacglamaktadir.

Bes boliimden olusan bu raporun, birinci béliimiinii genel degerlendirmelere yer verilen
giris bolimii olusturmaktadir. Jkinci béliimde, mevcut durum analizlerine ve doniisiim
egilimlerine yer verilmektedir. Ugiincii béliimde, Plan donemi igin hazirliklar bashigi altinda,
Onuncu Kalkinma Plan1 dénemi ve sektordeki is yapma ortamimi etkileyen yasal gergeve

degerlendirilmekte ve gelecek politikalarin belirlenmesine temel olusturmak adina 6ne ¢ikan

" European Commission. (2013). COM (2013) 36 final: Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: Setting up a European Retail Action
Plan, Brussels.

8 https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/distribution_e/distribution_e.htm#top

9 Resmi Gazete. (2017). On Birinci Kalkinma Plan1 Hazirliklar ile Ilgili 2017/16 sayili Bagbakanlik Genelgesi. 29 Temmuz 2017.
10 T.C. Kalkinma Bakanlig1. (2017). On Birinci Kalkinma Plani (2019 - 2023) Ozel ihtisas Komisyonlari ve Calisma Gruplar El
Kitab1. Kasim 2017.


https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/distribution_e/distribution_e.htm#top

tespitler; masa basi analizleri ve paydas goriisleri araciligiyla!’ paylasilmaktadir. Paydaslarin
goriislerinin ve arka plan ¢aligmalarinin derlenmesi sonucu olusturulan dérdiincii béoliimde ise
Plan doénemi perspektifi basligi altinda On Birinci Kalkinma Planinin kapsadigi 2019 - 2023
donemi ve uzun vadeli 15 yillik dénem igin sektoriin ve Tiirkiye ekonomisinin biiyiime ve
doniistim politikasini destekleyici amaglar, politikalar ve eylemler listelenmektedir. Son olarak,

besinci boliimde ise elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.

1120 - 21 Aralik 2017 tarihinde diizenlenen OIK toplantilarina ek olarak ilgili kurum, kurulus ve temsilcilerden ek goriisleri
istenmis olup raporun genelinde bu goriislere yer verilmistir. Bagvurulan yazili goriisler agsagida alfabetik olarak siralanmaktadir.
Birlesmis Markalar Dernegi Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Gériisii, 21 Subat 2017, Ankara.

ETUDER Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 20 Aralik 2017, Ankara.

Giimriik ve Ticaret Bakanhigi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii Ticaret Dairesi Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Gériisii,
20 Aralik 2017, Ankara.

Giimriik ve Ticaret Bakanhigi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii Ticaret Dairesi Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Gériisii,
31 Ocak 2018, Ankara.

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Miistesarlik Makam Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 29 Mayis 2018,
Ankara.

ODD Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 20 Aralik 2017, Ankara.

TAMPF Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 22 Subat 2018, Ankara.

TESK Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazil1 Goriisii, 16 Ocak 2018, Ankara.

Tiirkiye Lokantacilar, Kebapgilar, Pastacilar ve Tatlicilar Federasyonu Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 20
Aralik 2017, Ankara.

Plan Hazirlik Siirecinde Kalkinma Bakanligi’nin koordinatorliigiinde gergeklestirilen toplant notlarinda yer alan goriislere de
rapor genelinde yer verilmis olunup bagvurulan sunumlar/notlara ait etkinliklerin listesi asagida alfabetik olarak siralanmaktadir.
Tarim Uriinlerinin Ticareti Toplantis1 Notlar1 Giimriik ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii Daire Baskam Hakan
Calig’in Sunumu. 19 Subat 2018.

On Birinci Kalkinma Plan1 Ege Bélgesi Istisare Toplantisi. Toplant1 Tutanag1. Denizli. 16 Mart 2018.

On Birinci Kalkinma Plan1 Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Istisare Toplantisi. Toplant1 Notlar1. 7 Mart 2018.

Ayrica, rapor genelinde Rekabet Kurumu tarafindan kaleme alinan Tiirkiye HTM (Hizli Tiiketim Mallart) Perakendeciligi Sektor
Incelemesi Nihai Raporu’ndan faydalanilmistir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. Sektoriin Tiirkiye Ekonomisi i¢in Onemi

Ticaret hizmetleri, mevcut hacmi ile Tiirkiye ekonomisinin bashca faaliyet
alanlarindan birisidir. Ticaret hizmetleri, 2016 yili itibariyla 296 milyar liralik GSYH ile
Tiirkiye ekonomisinin yiizde 11’ini olusturmaktadir.'? Sektor, 2000’li yillarda Tiirkiye
ekonomisinin yiizde 12’sini olustururken 2009 krizi sonrasinda sektdrdeki biiyiime egiliminin
yavaslamasi ile nispeten ekonomiden alinan payda bir diisiis yasanmis ve sektoriin pay1 yiizde 11
seviyelerinde sabitlenmistir. Son on yilda GSYH yillik ortalama yiizde 4,8 diizeyinde biiyiirken
sektor 4,7 ile GSYH’ye yakin fakat GSYH’den diisiik bir biiyiime performansi izlemistir.!®
Bununla beraber mevcut hacmi ile sektor, Tiirkiye ekonomisinin énemli biiyiime kaynaklari
arasinda yer almaktadir. Sektor, Tiirkiye ekonomisinin son 10 yillik biiyiimesi 100 birim olarak el
alinirsa bu biiylimenin yiizde 11,6’sin1 olusturmustur. Ayni dénemde yiizde 18 ile ekonominin
biiylimesine en ¢ok katki veren imalat sanayinden sonra ticaret hizmetleri, Sekil 2’de goriildiigi

tizere, Tiirkiye nin biiyiimesinin en biiyiik ikinci kaynagi konumundadir.

Sekil 2: 2006 - 2016 Yillar1 Arasinda Ana Sektorlerin Tiirkiye Ekonomisinin Biiyiimesine Katkilari

Sektoriin Son 10 Yildaki
Biiylimeye Katkisi, %
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Ulagtizma, depala.ma Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
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| . ° Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor

Tarim, ormancilik ve balik¢ilik l
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Sektoriin Ortalama Yillik Biiyime Hizi, % (2006-2016)
Kaynak: TUIK Uretim Yéntemi ile Gayrisafi Yurti¢i Hasila (2009 Bazli), Zincirlenmis Hacim Endeksi, Raportor
hesaplamalari
Not: Daire biiyiikliikleri sektorlerin 2016 yilina ait hacimlerini yansitmaktadir.

L2 TUIK Uretim Yéntemi ile Gayrisafi Yurtigi Hasila (2009 Bazl), Cari Fiyatlarla, Raportér hesaplamalari
18 TUIK Uretim Yontemi ile Gayrisafi Yurtici Hasila (2009 Bazl), Zincirlenmis Hacim Endeksi, Raportér hesaplamalar



Tiirkiye’deki toplam kayith istihdamin yiizde 15’ine is imkam saglayan sektorde,
kayit disthk énemli problemlerden biridir.}* 2016 yili itibari ile ticaret hizmetlerinde SGK
kayitlarina gére 476 bin girisimde iki milyon kisi ¢alismaktadir. 476 bin kayitli firmanin 301 bini
perakende, 127 bini toptan ticaret, 48 bini ise motorlu kara tasitlarinin ticareti ile ilgilenmektedir.
Calisanlarinin yiizde 49 unu ilkogretim, yiizde 31°ini ise lise mezunlarinin olusturdugu sektorde,
lise mezunu ¢alistirma orani, Tiirkiye geneline (yiizde 20) gore daha yiiksek seviyededir.’® Genel
olarak sektor, tiniversite mezunu olmayan kisiler, ozellikle de lise mezunlari i¢in 6nemli bir
istihdam kaynagidir. Ticaret hizmetleri, ayrica, kadinlara istihdam yaratma konusunda, perakende
sektoriindeki yiizde 37°lik kadin istihdami payi ile diger sektorlerin dniine gegmektedir.'® Gerek
hacim gerekse egitim ve cinsiyet kompozisyonu g6z oniinde bulunduruldugunda, sektor, istihdam
yaratma agisindan 6nem arz etmektedir. Ticaret hizmetlerinde, yiizde 27°lik kayit disilik orani ile
Tiirkiye geneline (yiizde 33,49) kiyasla iyi bir tablo cizmektedir.!” Tiirkiye’deki toplam kayit
disiligin 6nemli bir kismini tarimsal aktivitelerin olusturdugu ve kayit disilik oraninin tarim disi
sektorlerde ve ozellikle hizmet sektorleri genelinde yiizde 20 civarlarinda oldugu géz 6niinde

bulunduruldugunda, ticaret hizmetlerinde kayit disiigin yiiksek oldugu goriilmektedir.'®

Sekil 3: Yillar itibariyla Kayit Dis1 istihdam Oram
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Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri Hanehalki Isgiicii Arastirmas1 Yillik Sonuglar1, Raportdr hesaplamalar

14 SGK Aylik istatistik Biiltenleri, Raportor hesaplamalar1

152016 Y1l TUIK Isgiicii Istatistikleri Hanehalk1 [sgiicii Arastirmasi Yillik Sonuglar
16 SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, Raportdr hesaplamalari

17 TUIK Isgiicii Istatistikleri Hanehalki Isgiicii Arastirmas1 Yillik Sonuglar

BAge.



Ticaret hizmetleri; niifusun, turizmin yogun oldugu illerde ve/veya liman kentlerinde
yogunluk gostermektedir. Sektoriin gelisimi, niifus biylikligl ve pazar biiyiikliigi ile dogrudan
iligkilidir. Sektoriin iller arasindaki dagilimi kisi basi birimlerle incelendiginde de bu sawvi
dogrulayan bir tablo ile karsilasiimaktadir. Ornegin, kisi basina en ¢ok perakende c¢alisaninin
diistiigii iller; Istanbul, Antalya, Mugla, Ankara ve Izmir olarak siralanmaktadir.’® Ankara ve
Istanbul’daki yogunluk, niifusun carpan etkisine sahip olmasiyla iliskilendirilebilir. Bu duruma
istisna olarak gosterilebilecek kiyi illeri ise turizm ile sezonluk da olsa daha genis bir Kitleye
hitap etme sanslar1 ile sektor igin onemli ¢ekim merkezleri konumundadir. Toptan ticaret
hizmetlerinde ise Istanbul, izmir, Bursa ve Tekirdag kisi basina diisen en ¢ok calisan sayisi ile
sektoriin yogunlastigr iller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yogunluk iliskisinde ise yine niifusun
onemli bir belirleyici oldugu oOngorilmektedir. Niifus dinamigine ek olarak, bu illerin
Tiirkiye’nin 6nemli sanayi ve liman illerinin arasinda yer almasi da yogunlugun nedenleri

arasinda gosterilebilir.

Ahsveris turizmi, gittikce 6nem kazanmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’niin (UNWTO) yayimladig1 ‘Kiiresel Aligveris Turizm Raporu’na gére aligveris amaciyla
seyahat eden kisilerin sayis1 giin gectikce artmaktadir.?® Alisveris amaciyla seyahat edilecek
noktalarin se¢iminde {irlin fiyatlarinin yani sira, varig noktasinin ¢ekiciligi de Onem
kazanmaktadir. Tiirkiye; Fransa, ABD, Cin ve Italya’nin yani sira diinyada turizm icin tercih
edilen ilk on iilkenin arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu biiyiik potansiyel iyi
degerlendirilip firsata doniistiiriilerek iilke ekonomisine kazandirilmali ve Tirkiye nin
markalasarak alisveris turizmi denince ilk akla gelen {ilkeler arasindaki yerini almasi

saglanmalidir.

Y SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, TUIK ADNKS
20 UNWTO. (2017). Global Report on Food Tourism. World Tourism Organization. Mayis 2017.



Sekil 4: Perakende Ticarette Kisi Basina Diisen Calisan Sayisi, 2016
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Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, TUIK ADNKS, Raportér hesaplamalar1

Sekil 5: Toptan Ticaret Hizmetlerinde Kisi Basina Diisen Calisan Sayisi, 2016

he.,
W~ 2’ -

’g ——
T T

[ %0,1-%02
%0,3 - %05

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenleri, TUIK ADNKS, Raportér hesaplamalar1

Uluslararas1 baglanti diizeyi yiiksek olan ticaret hizmetleri, Tiirkiye’nin en ¢ok
yatirnm cektigi sektorler arasinda yer almaktadir. 2002 - 2016 yillar1 arasinda toplamda 7,6
milyar ABD Dolar yatirnm ¢eken sektor, bu donemde Tiirkiye’ye gelen yabanci yatirimlarin
yiizde 5’ine ev sahipligi yapmaktadir.?! Genel olarak, 2017 Eyliil sonu itibariyle Tiirkiye’de 57
bin 39 uluslararas1 sermayeli sirket bulunmakta, bunlarin da yiizde 38’i toptan ve perakende
ticaret hizmetlerinde faaliyet gostermektedir.?? Ayrica, birgok yabanci sirket; pazar biiyiikligii,
niifus kompozisyonu ve alim giicii ile perakende ticarette 6nemli merkezlerden biri olan Tiirkiye

2 TCMB Odemeler Dengesi Istatistikleri
22 Ekonomi Bakanligi, Uluslararasi Dogrudan Yatirim Istatistikleri



pazarina, birlesme-devralma yontemleri ile girmektedir. Ornegin, 2016 yilinda perakende
sektorii, Turkiye’de en ¢ok birlesme-devralma isleminin gergeklestigi yedinci sektor olarak one
cikmaktadir. Ayrica, sektoriin, 2018 yilinda enerji ve hizmet sektorii sonrasinda birlesme-
devralma aktiviteleri agisindan en aktif iigiincii sektor olmasi beklenmektedir.?®

Sekil 6: Toptan ve Perakende Sektériinde Yillar itibariyla Dogrudan Yabana Yatirim Girisleri
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi istatistikleri, Raportdr hesaplamalari

2.2. Uluslararasi ve Yerel Doniisiim Egilimleri

Ticaret hizmetleri, rapor igerisinde genel olarak toptan ve perakende olmak iizere iKi
alt gruba ayrilmakla beraber uluslararasi standartlarda motorlu kara tasitlarinin toptan ve
perakende ticareti, ii¢iincii bir kalem olarak ayrica siniflandirilmaktadir. Spesifik olarak,
Avrupa Birliginin, Eurostat’mn ve Tiirkiye’nin takip ettigi ekonomik faaliyet smiflamasina
(NACE) gore, ticaret hizmetleri:

« Toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric) (46)
» Perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig) (47)

* Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
(45) olmak iizere ii¢ alt sektore ayrilmaktadir.?*

OIK raporu ¢alismalarinda da perakende ve toptan ticaret hizmetleri ile ilgili alt kirilimdaki
istatistikler, NACE siniflamasiyla uygun olarak motorlu kara tasitlarinin ticaretini ve onarimini
kapsamamaktadir. Bu gruplandirma ile tige boliinen ticaret hizmetlerinde, girisimlerin yiizde
66’smin perakende ticaretle ilgilendigi goriilmektedir. Benzer sekilde, ¢alisan sayisinda sektoriin

ZEY (2018). Mergers and Acquistions Report Turkey 2017. 16 Ocak 2018.
24 Parantez igerisinde 2 basamakta, ilgili smiflama kodlar1 paylagilmaktadir.



yizde 58’ine perakende sektorii istihndam saglamaktadir. Ancak, katma deger agisindan
bakildiginda, tretilen katma degerin sadece yiizde 37°sinin perakende sektorii tarafindan
tiretildigi, ylizde 53’tiniin ise toptan ticaret tarafindan tretildigi goriilmektedir. Ayrica, toptan
ticaretin girisim sayisina kiyasla calisan sayisindan daha c¢ok pay almasi, toptan ticaret
hizmetlerinde girisim basina daha ¢ok kisinin ¢alistigi, diger bir ifade ile daha biiyiik 6lgeklerde
faaliyet gosterildigine isaret etmektedir. Temel anlamda, verimlilik ve olgek agisindan farkli
dinamiklere sahip toptan ve perakende ticaret hizmetlerinin, Tiirkiye ekonomisi i¢in farkli
acilardan on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sebeple de toptan ve perakende ticaret hizmetleriyle
ilgili yerel ve uluslararas1 gelisim egilimlerine, tamamlayicilik 6zellikleri g6z ardi edilmeden

takip eden iki boliimde ayr1 ayr1 odaklanilmistir.

Sekil 7: Ticaret Hizmetlerinin Alt Gruplan itibariyla Bazi Temel Gostergeler, 2015
%20 K]

Girigim say1st

Caligan sayis1 %32 %10

Katma deger %10

I Perakende Ticaret | Toptan Ticaret [l Motorlu Kara Tagitlar
Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri, Raportdr hesaplamalar

Ticaret hizmetleri; (i) toptan, (ii) perakende ve (iii) motorlu kara tasitlarinin ticareti
ve onarim olmak iizere ii¢ alt kaleme ayrilmakla beraber sektorel dinamikler ve mevcut
ihtiyaclar goz oniinde bulunduruldugunda motorlu kara tasitlarimin ticaretine raporda ayri
bir bashk olarak ayrica yer verilmemistir. Uluslararas1 sektor siiflandirmalart ile uyumlu
olarak ticaret hizmetleri siniflamasinda motorlu kara tasitlarinin toptan ve perakende ticareti, ayri
bir alt sektor olarak siniflandirilmaktadir. Firma bazindaki karsilikli alis satis islemlerinin
incelenmesiyle gerceklestirilen tiretim agi1 analizleri sonrasinda, Sekil 8’de de gorildigi iizere,
toptan ve perakende ticaret hizmetleri arasinda giiglii bir ag iliskisi goriilmektedir. Ancak motorlu
kara tasitlar1 ticaretinin bu iki sektorle iligki diizeyinin nispeten kisitli oldugu goriilmektedir.
Ayrica, On Birinci Kalkinma Plan1 hazirlik ¢alismalari kapsaminda sektére daha yakindan



odaklanan Otomotiv Sanayii Calisma Grubu’nun yer almasi nedeniyle, Ticaret Hizmetlerinin
Gelistirilmesi OIK’sinda alt kirilmlardaki analizlerde motorlu kara tasitlarmn ticareti ayrica
incelenmemistir.

Sekil 8: 2016 Yih itibariyla, Deger Zinciri Cercevesinde, Ticaret Hizmetlerinin Diger Sektérlerle
Baglant1 Diizeyi

Kiralama
Eczacihk

Kaynak: GBS, Raportor hesaplamalari
Not: Gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikellefi girisimler analize dahil edilmistir. Karsilikli ticaret hacmi 7,5 milyar

liradan az olan ve sektoriin kendi igerisindeki aligveris islemleri gorsele yansitilmamigtir. Baglanti kalinliklar: ticaret

hizmetlerinin alt sektorlerinin diger sektorlerle arasindaki ticaret iliskisinin hacmini yansitmaktadir.
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2.2.1. Toptan Ticaret ve Doniisiim Egilimleri

Ticaret hizmetlerinin 6nemli bir ayagim, toptan ticaret asamasi olusturmaktadir.
Uretim asamasin1 takip eden toptan ticaret faaliyetleri ile iiretilen iiriinler toplanip, depolanip
ilgili satis veya perakende mecralarina ulastirilarak, nihai tiikketicinin begenisine sunulmaktadir.
Toptan ticaret, tretim ile tiketim arasindaki kopriiyli olustururken, séz konusu kopriiniin
etkinligi, ticaret hizmetlerinin genel olarak ekonomik ve hizli bir sekilde yonetilmesi agisindan

onem arz etmektedir.

Toptan ticaret faaliyetleri, yeni ve/veya ikinci el iiriinlerin perakendeciye, endiistriyel,
ticari, kurumsal, profesyonel kullanicilara veya diger toptancilara yeniden satisim
kapsamaktadir.”® Her ne kadar toptan ticaret teriminin literatiirde farkli seviyedeki sektorleri
tammlamada veya dikey yapilanma icerisindeki rolleri belirlemede kullamldig1 goriilse de?® bu
rapor kapsaminda toptan ticaret, genellikle biiyiik miktarlarda mal alimu ile iliskilendirilen daha
cok firmadan firmaya (B2B, Business to Business) is modellerini i¢eren bir ticaret anlayisina
tekabiil etmektedir.?” Tiirkiye’de toptan ticaret hizmetlerinin énemli bir kismini; ev esyalarinm,
gida, icecek Ve tiitiintin toptan ticareti ve belirli bir mala tahsis edilmis magazalarin faaliyetleri
olusturmaktadir. Genel olarak, hizli tiiketim {rinlerinin toptan ticareti, toptan ticaret
hizmetlerinin neredeyse yarisini olusturmaktadir. Ayrica, girisim sayisi, ¢alisan sayis1 ve katma
deger agisindan hizli tiiketim mallarmin toptan ticaretini; yar1 dayanikli mallarin toptan ticareti
takip ederken tigiincii kalem olarak dayanikli mallarin toptan ticareti gelmektedir. Alt sektorler
bazinda, calisan bagina Kkatma deger acgisindan sektorler arasinda Onemli farkliliklar

goriilmemektedir.

25 Eurostat. (2009). Wholesale trade. In European Business. Facts and Figures, ed. Eurostat. European Commission.

Oxford Institute of Retail Management. (2014). Retail & Wholesale: Key sectors for the European economy. London: SAID
Business School.

% European Comission (2016). EU wholesale trade: Analysis of the sector and value chains. AIT Austrian Institute of
Technology, Innovation Systems Department, IDEA Consult, The Vienna Institute for International Economic Studies - wiiw,
AIT-1S-Report, s.10 - 11.

7T Ag.e.
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Sekil 9: 2015 Yih itibariyla Ticaret Hizmetlerinin Alt Faaliyet Alanlarimin Biiyiikliikleri

%19 %13 %2 %16

B Hizl Tiketim | Yan dayaniklt | Dayanikh [ | Akaryakit © Diger
Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, Raportdr hesaplamalari

Girigim sayis1

Caligan say1st

Katma deger

Sektordeki, onemli Kiiresel gelismelerden bazilar1 markalasma, e-ticaret, hizmet
odakh anlayis olarak one cikmaktadir. Bu egilimlerin bir kismi, toptan ve perakende ticaret
hizmetlerini etkilemekle beraber iki sektor i¢in farklilasan etki alanlarmin da oldugu
goriilmektedir. Ornegin, marka degeri gecmiste, toptan ticaret pazarinda, firmadan tiiketiciye
(B2C, Business to Consumer) pazarinda oldugu kadar, sektor igin etkili faktorler arasinda yer
almamaktaydi. Ancak, benzer kalitedeki tiriinlere erisimin kolaylasmasi ve artan dijital baglarla is
gelistirmede kisisel baglantilarin daha az 6nemli faktorler haline doniismesi ile toptan ticarette de

marka degeri 5nem kazanmaya baslamistir.?

Teknolojinin gelisimi ile bilgiye erisimin kolaylasmasi ve seffafligin artmasi ile ortaya
¢ikan onemli bir diger degisiklik ise aracisiz ticaret (disintermediation) egilimi olarak goze
carpmaktadir. Aracisiz ticaret perakendecinin dogrudan imalatgiya, imalatginin da dogrudan
tiiketiciye ulasabilmesi ile olusmaktadir. Ornegin, yapilan bir yurtdisi anket galigmasina gore,

endiistriyel miisterilerin yiizde 64’iiniin hali hazirda dogrudan imalat¢idan Griinlerini temin ettigi,

BAge.

Baumgarth, C. (2010). Living the Brand: Brand Orientation in the Business-to-Business Sector. European Journal of Marketing,
44, No. 5: 653-671.

Glynn, M.S. (2012). Primer in B2BBrand-Building Strategies With a Reader Practicum. Journal of Business Research, 65, No. 5:
666 - 675.

Leek, S. ve Christodoulides, G. (2011). Brands: Just for Consumers? Introduction to the Special Issue on B2B Branding.
Industrial Marketing Management, 40, No. 7: 1060-1062.

Leek, S. ve Christodoulides, G. (2012). A Framework of Brand Value in B2B Markets: the Contributing Role of Functional and
Emotional Components. Industrial Marketing Management, 41, No. 1: 106-114.
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yiizde 88’inin ise ileride bu orani artirmayr diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir.?® Aracisiz ticaretin
aractya olan ihtiyac1 azaltmasindan satis temsilcileri de etkilenmektedir. Oyle ki 2020’ye kadar
miisterilerin yiizde 59’unun satis temsilcisi ile konusma ihtiyaci hissetmeyecegi ve bu sebeple bir

milyon B2B satis temsilcisine olan ihtiyacin ortadan kalkacag ongoriilmektedir.

Sekil 10: Toptan ve Perakende Ticarette Dagitim Islevleri

4-----=---=-=--=-- T e >
D
11
Imalatc1 Toptan Perakende e
Ithalatc1 » Ticaret » Ticaret » Tiiketici
R |
__________________________________________________ >
Geleneksel ardigk » Aracisiz ticaret
dagitim islevi dagitim islevi

Kaynak: Johnston, A., Porter, D., Cobbold, T. ve Dolamore, R. (2000).31

Diger bir genel egilim toptancinin gorev tammmindaki genislemeyi kapsamaktadir.
Toptancinin gorevi geleneksel olarak, imal edilmis iriiniin perakendeci araciligiyla miisteriye
teslimi iken, bu gérev taniminin zaman iginde degistigi goriilmektedir. Oyle Ki, miisterinin sadece
trinii degil, triinle birlikte bir hizmet de aldigi anlayis1 yayginlasmaktadir. Bu sebeple de
toptancinin goérevi sadece depolama veya ulastirma aktivitesi olmaktan ¢ikip, biitiinlesmis
hizmetler biitiiniine doniismektedir.®? Biitiinlesmis hizmetler biitiiniinde teknoloji ile birlikte

dagitim iligkileri de yeniden tanimlanmaktadir. Ornegin, iicretsiz tasima (free shipping) ve hizh

29 UPS. (2015). UPS Industrial Buying Dynamics Study - Evolution of the Distributor Value Proposition. Study of the Behaviors,
Preferences and Perceptions of Industrial Products Buyers.

30 Hoar, A. (2015). Threats to Traditional Sales Will Change the Focus for B2B Marketers, UPS Industrial Buying Dynamics
Study, 11 Mayis 2015.

81 Johnston, A., Porter, D., Cobbold, T. ve Dolamore, R. (2000). Productivity in Australia’s Wholesale and Retail Trade,
Productivity Commission Staff Research Paper, Ausinfo, Canberra.

%2 Vargo, S.L. ve R.F. Lusch. (2011). It's all B2 and beyond: toward a Systems Perspective of the Market. Industrial Marketing
Management, 40, No. 2: 181- 187.
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teslimat (drone teknolojisi) gibi yontemlerin toptan ticaret aktorlerinin is modellerini gelecekte
yiiksek olasilikla degistirmesi beklenmektedir.3?

Toptan ticaret hizmetlerinin doniiserek degisim siirecine katildigi goriilmektedir. E-
ticaret kullanim oranmin ve hizmet algisinin yiiksek oldugu Avrupa’da, toptan ticaret
hizmetlerinin bu siiregte daralmadig: ve istikrarli olarak payini korudugu goriilmektedir.* Bu
durumun baslica nedenlerinden biri olarak da toptan ticaret hizmetlerinin e-ticarete gegis yapmasi
olarak gosterilmektedir. Benzer sekilde, Amerika’da, 2020’ye kadar B2B e-ticaretinin B2C e-
ticaretinin iki kat:1 olmas1 beklenmektedir.® Toptan ticaret aktorlerinin e-ticaret faaliyetlerine
katildiklar1 ayrica satis sonrasi destek gibi hizmet aktiviteleri ile de faaliyet alanlarimi
gelistirdikleri goriilmektedir. Diger yandan, genel olarak e-ticaretin yayginlasmasi ile bir¢ok

toptanci e-ticaretle birlikte B2B ve B2C is modellerini birlestirerek pazarlarim gelistirmektedir.®

Amerika ve Avrupa pazarlarindaki doniisiimiin bir benzeri de Tiirkiye’de
gerceklesirken sektoriin eksiklerini gidererek doniisiime ayak uydurmasi gerekmektedir.
Toptan ticaretin ne kadarmin ihracat kanalina ulastig1 incelendiginde, Fransa’da bu oranin yiizde
30, Almanya’da yiizde 29, Amerika’da yilizde 13, Cin’de ise yiizde 11 oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye ise yiizde 5 ihracat orani ile diger tilkelerin oldukga gerisinde kalmaktadir. Bu sebeple de
teknoloji atilimina ek olarak Tiirkiye’nin toptan ticaret hizmetlerinin disa acilim faaliyetlerinde
rakip tlkelerle arasindaki farki kapatmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de toptan ticaret daha ¢ok
yurti¢i satiglar ile iligskilendirilse de e-ticarette yasanan gelismelere bagh olarak, yurt disina
yapilacak satiglarin da 6nemli bir firsat haline doniismesi beklenmektedir. E-ticaret, kiiresellesme
olgusunu gii¢lendirirken, yerel ireticilerin de yurt dis1 pazarlarda yer edinmeleri bakimindan
onemli imkanlar saglamaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan ekonomilerin ve bu ekonomilerde
faaliyet gosteren iireticilerin uluslararasi pazarlarda 6nemli aktorler arasina katilmalarina imkan
saglanmaktadir. Bu bakimdan, toptan ticaretin e-ticaret boyutuyla degerlendirilmesinin {ilke

ekonomisine 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

33 Deloitte. (2016). Wholesale Distribution Disrupted.

34 European Comission (2016). EU Wholesale Trade: Analysis of the Sector and Value Chains. AIT Austrian Institute of
Technology, Innovation Systems Department, IDEA Consult, The Vienna Institute for International Economic Studies - wiiw,
AIT-1S-Report Haziran 2016.

35 Foorester. (2015). US B2B E-Commerce Will Be Twice The Size Of B2C E-Commerce by 2020. Susan WU, 5 Mayis 2015.

3% European Comission (2016). EU Wholesale Trade: Analysis of the Sector and Value chains. AIT Austrian Institute of
Technology, Innovation Systems Department, IDEA Consult, The Vienna Institute for International Economic Studies - wiiw,
AIT-I1S-Report Haziran 2016.
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Sekil 11: Segili Ulkeler itibariyla Toptan Satislarda Thracatin Pay1, 2014

30% 29%
13% 11%
] [
.
Fransa Almanya Amerika Cin Tiirkiye

Kaynak: WIOD, Timmer, M. P., Dietzenbacher, E., Los, B., Stehrer, R. ve de Vries, G. J. (2015)%, Timmer, M. P.,
Los, B., Stehrer, R. ve de Vries, G. J. (2016)%®, Raportor hesaplamalart

Toptan ticaret hizmetlerindeki firmalarin élcekleri, elektronik doniisiimiin sektorde
yapicr bir etkiye sahip olabilecegine isaret etmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen bir calismada®, AB iiyesi 28 iilkedeki firmalarin yarisindan fazlasmin isveren
disinda sadece bir kisiyi istihdam ettikleri goriilmektedir. Buna ek olarak firmalarin sadece yiizde
1,4’1 50 ve tzeri kisiyi, yiizde 0,2’sinin 250 ve tizeri kisiyi istihdam ettikleri goriilmektedir. Bu
durum toptan ticaretteki elektronik is modelleri ile bir arada disiiniildiigiinde, firmalarin gelecek
donemlerde de az sayida personel galistirarak yiiksek is hacimlerini gergeklestirebileceklerini

ortaya koymaktadir.

Toptan ticaret hizmetlerinin Avrupa’daki mevcut pazar yapisi, yeni firsatlar igin
olumlu bir rekabet ortamna isaret etmektedir.*® Avrupa Komisyonun calismalarinda toptan
ticaret hizmetlerinin ve bu sektoriin alt kirilimlarinda faaliyet gosteren en biiyiik dort tesebbiisiin
pazar paylart incelendiginde, pargali bir pazar yapisinin bulundugu ve pazari domine etme
kapasitesine sahip toptancilarin bulunmadigi tespit edilmistir. Ozellikle uluslararas1 pazarlara
acilma ac¢isindan onemli bir firsat olarak nitelendirilebilecek elektronik toptan ticaret, bu

bakimdan yerli oyuncular agisindan énemli bir firsat olarak one ¢ikmaktadir.

E-ticaretin toptancilik asamasindaki etkileri, giderek artan bir 6neme sahiptir. Avrupa

Komisyonu tarafindan yapilan arastirmada, toptan ticaret, elektronik kanallar vasitasiyla yapilan

37 Timmer, M. P., Dietzenbacher, E., Los, B., Stehrer, R. ve de Vries, G. J. (2015). An Illustrated User Guide to the World Input -
Output Database: the Case of Global Automotive Production. Review of International Economics. 23: 575 - 605.

38 Timmer, M. P., Los, B., Stehrer, R. ve de Vries, G. J. (2016). An Anatomy of the Global Trade Slowdown based on the WIOD
2016 Release. GGDC Research Memorandum Number: 162, University of Groningen.

39 European Commission. (2016). EU Wholesale Trade: Analysis of the Sector and Value Chains. Haziran 2016.

O Age.
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siparislerden 2009 yilinda yilizde 22’lik pay alirken bu payin 2015’te yiizde 32 seviyesine ulastigi
belirtilmektedir. Benzer bir trendi ciro baglaminda da goézlemlemek miimkiindiir. Buna gore,
toptan ticaret igerisinde e-ticaretin payinin da yiizde 16 seviyesinden yiizde 19 seviyesine

yiikseldigi goriilmektedir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler neticesinde, mevcut durum agisindan
iilkemizde toptan ticaretin heniiz arzulanan noktaya erismedigi sonucuna ulasmak
miimkiindiir. Gergeklestirilen analizler sonrasinda, diinya genelinde toptan ticaret hizmetlerinin
ihracat odagini artirdigi; Tiirkiye genelinde ise sektoriin ihracata 6zendirilmesi gerektigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte e-ticaretin ve yeni i modellerinin getirdigi inovasyonlarin yakindan

takip edilerek geleneksel toptan ticaret anlayisinin da gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
2.2.2. Perakende Ticaret ve Doniisiim Egilimleri

Geleneksel olarak perakendeci, kii¢iik miktarlardaki iiriinii tiiketiciye tiiketmesi icin
satan araci olarak tammmlanmaktadir.*! Uriinii nihai tiiketiciye ulastiran perakende sektorii,
kiiglik bakkallardan biiyiik hipermarketlere birgok farkli formatta ve 6lgekte isleyebilmektedir.
Perakende ticaret hizmetlerinin alt sektorler bazinda birbirinden farkli performansa sahip
sektorleri igerdigi goriilmektedir. Ornegin perakende ticaret girisimlerinin yiizde 50’sini hizli
tilketim triinleri Satan girisimler olustururken, bu girisimlerin sektdrdeki katma degerin yiizde
43’{ini trettigi goriilmektedir. Hizli tiikketim mallarindan sonra tekstil ve ayakkabi gibi iiriinlerin
satigini iceren yar1 dayanikli diriinlerin perakende ticaret hizmetleri, sonrasinda ise elektronik ve
mobilya gibi {riinlerin satisin1  igeren dayanikli {iriinlerin perakende ticaret hizmetleri

gelmektedir.

41 Oxford Institute of Retail Management (OXIRM). (2014). Retail & Wholesale: Key Sectors for the European Economy.
Understanding the role of Retailing and Wholesaling within the European Union. Said Business School, University of Oxford.
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Sekil 12: Alt Gruplar itibariyla Perakende Ticaret Hizmetleri, 2015

%28 %18 %7 %6 %4 L
%28 %22 %5 %7 | %Sl
%31 %17 w5 %8 %8 |

Girisim say1s1

Calisan sayis1

Katma deger

[ 2% esyast || Diger makine ve biiro ekipmani
Diger (belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda) [ ] Bilgi ve iletisim
M Guda, igecek ve tiitiin Ucret/Sozlesmeye dayali
I Tarimsal hammadde ve hayvan [ | Diger (belirli bir mala tahsis edilmemis magazalarda)

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, Raportdr hesaplamalar

Sektordeki onemli kiiresel egilimlerden biri, toptan ticaretteki aracisizlasma
egilimiyle uyumlu olarak toptanci, perakendeci ve hatta imalat¢1 arasindaki farki giderek
kaybolmaktadir.*?> Bircok perakendeci, artik kendi toptan ticaret faaliyetlerini kendi satin alma
operasyonlart ¢ercevesinde gergeklestirirken bazilar1 da kendi markalarina sahip triinleri satip,
imalat halkasiyla biitiinleserek faaliyetlerini genisletmektedir. Diger yandan, imalat¢ilar da kendi
aktivite alanlarin1 genisletip kendi toptan ve perakende ticaret faaliyetlerini yiiriitmeye

baslamaktadir.*3

Sektoriin bugiiniinii ve gelecegini etkileyen bir diger ana egilim olarak yine toptan
ticarette oldugu gibi teknolojinin iiretim ve tiiketim ahskanhklar iizerindeki doniistiiriicii
etkisi goze carpmaktadir. Tiiketim aliskanliklarindaki degisim beraberinde tiiketici merkezli
satigi, kisisellestirilmis {irtinleri ve satis sonrasi hizmet kalitesinin teminini; rekabet giiciiniin
belirleyici unsurlar1 haline getirmektedir.** Teknolojinin sektordeki en énemli etkilerinden biri ise
e-ticaret olarak one ¢ikmaktadir. Oyle ki, e-ticaret kanalinin diinya genelinde 2017 yilinda
yaklasik 1,9 trilyon ABD Dolar ticaret hacmine sahip oldugu tahmin edilmekte ve bu hacmin
oniimiizdeki bes yillik siiregte yilda ortalama yiizde 10,8 biiyiimesi beklenmektedir.*® Tiirkiye’de

ise perakende sektoriinde e-ticaret hacminin 5,7 milyar ABD Dolari oldugu tahmin edilirken, bu

42 Oxford Institute of Retail Management (OXIRM). (2014). Retail & Wholesale: Key Sectors for the European Economy.
Understanding the Role of Retailing and Wholesaling within the European Union. Said Business School, University of Oxford.

43 Nielsen, J. (2000) Wholesale Trade Services. Paris: OECD.

4“4 KPMG. (2017). Global Retail Trends 2017. Haziran 2017.

45 Statista, ecommerce worldwide highlights.

TUSIAD. (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret. Nisan 2017.
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satig kanalinin 6niimiizdeki déonemde, diinya genelinden daha yiiksek bir hizla, yillik yiizde 12,6

oraninda biiyiimesi beklenmektedir.*®

Sektordeki bir diger egilim, tam kanal (omnichannel) pazarlama yontemlerine gecis
ile cevrimici (online) ve fiziksel magazadaki stratejilerin biitiinlesmis bir sekilde isletilmesi
olarak one ¢ikmaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler farkli iletisim kanallarin1 kullanarak her tiirlii
bilgiye ve aligveris imkanina ulagabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ile
birlikte cevrimigi kanallar gerek toptan gerekse perakende ticarette, satis kanallar1 olarak
kullanilmaya baslanmistir. Onceleri, birbirlerinden ayr1 olarak faaliyet gosteren fiziksel ve
¢evrimigi satis kanallar1 daha sonrasinda bir¢ok firma tarafindan birlikte yiritilmistir. Bu
stirecte gelinen son noktada ise, fiziksel ve ¢evrimigi kanallarin arasindaki biitiinlesme 6nem
kazanmaya baslamistir.*” Tam kanal pazarlamada biitiinlesme ile miisterinin farkli kanallardan
ayni tecriibeyi edinebilmesi amaglanmaktadir.*® Bu asama, farkli satis kanallar1 arasinda bilgi ve
iletisim esgiidiimiinii gerektirmektedir. Ornegin, bu yeni siirecte, cevrimici olarak satin alinan bir
iriin subeye iade edilebilmektedir. Teknolojinin ve e-ticaretin gelisimine bagli olarak ortaya
¢ikan bu durum, tek kanalli pazarlama yontemlerini kullanan perakende girisimleri olumsuz
etkilemektedir. Kiiresel gelisim egilimlerini takip eden perakende isletmeler ise elektronik ve

fiziksel magazalarin birlikte yer aldig1 tam kanalli pazarlama uygulamalarina yonelmektedir.

Bu ve benzeri egilimlerin beraberinde getirdigi en biiyiik risk ise teknolojiye
adaptasyonun yiiksek maliyeti ve bu maliyetlerin sektordeki kiiciik geleneksel aktorleri
dislayicr ozelligidir. Ornegin, alisveris aliskanliklarini degistirmesi beklenen artirilmis gerceklik
ve sanal gergeklik gibi gérme ve isitme duyularina hitap ederek gergeklik hissi yaratmayi
amagclayan satig yontemleri ile nesnelerin internetinin ve biiyiik veri analizlerinin, teknolojiye
adapte olamayan iiretici, tedarik¢i ve perakendeciyi sektorden dislayacagi ongoriilmektedir.*®
lleride gergeklesmesi olas1 gelismelerle birlikte, mevcut kosullarda da perakende girisimler
degisen tiiketici taleplerine zamaninda ve etkin bir sekilde cevap verebilmek i¢in hizli olmak ve
farkli satis kanallarmi esgiidiim iginde yiiriitmek zorundadir. Bu nedenle sektoriin gelisimi igin

bilgi teknolojileri ve altyap:1 yatirimlart nem kazanmaktadir. S6z konusu yatirimlar, perakende

% Age.

47 Deloitte. (2015). Omni-Channel Retail: A Deloitte Point of View. Subat 2015.

48 Mc Kinsey. (2017). Think Omnichannel, not Multichannel. Réportaj. Mart 2017.

4 WEF. (2017). Shaping the Future of Retail for Consumer Industries. Insight Report. Ocak 2017.
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isletmelerin odak noktasinda yer alan tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarindaki degisimi
karsilamak, tiiketici odakli pazarlama yontemlerini gelistirebilmek, tiiketicilerin kisisellestirilmis
irtinlere olan artan talebini dogru yonetebilmek ve satis sonrasi hizmet Kkalitesini artirmak

bakimindan da 6nemli goriilmektedir.

Ote yandan, kiiresel ekonomide 4’iincii Sanayi Devrimine gecis yasamirken bu
doniisiimiin perakende sektorii iizerindeki etkilerinin izlenmesi ve yasanan degisimin
yaratacagi yeni ihtiyaclarin dogru okunmasi gerekmektedir. Zira Sanayi 4.0’in girisimlerde
yatirim Kararlarindan {iriin tasarimina, pazarlama yontemlerinden stok yo6netimine, magaza
tasarimindan miisteri iligkilerine kadar genis bir yelpazeyi etkilemesi beklenmektedir. Bu
gelisimi yakalayabilmenin 6nemli bir boyutunu da daha kaliteli bir isgiiciniin yetistirilmesi
olusturmaktadir. Giiniimiizde ucuz isgiiciinden ziyade egitimli ve kalifiye isgiicii, uluslararasi
piyasalardaki rekabet giiciiniin ana unsuruna doniismiistiir. Dolayisiyla gelecekte gerek iilkelerin
gerekse isletmelerin ihtiyag duyacagi yeni becerilerin ve kalifiye mesleklerin desteklenmesi,
nitelikli egitime yatirim ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu siirecte; makine 6grenimi, yapay zeka, 3
boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, robotik, blockchain, drone, artirilmis gergeklik ve sanal
gerceklik gibi teknolojilerin ileride firsatlar saglamaya devam edecegi ancak perakende
sektoriiniin temel isleyisi degisirken bu degisime uyum saglayamayanlar igin yikict etkilerinin
olacag goz oniinde bulundurulmalidir.®® Magaza i¢i navigasyon sistemlerini, fiziksel iiriin
gosterimi olmayan magazalari, kasiyeri olmayan magazalari, aligveris yapilabilen vitrinleri,
hareket algilayan kiyafet deneme ekranlarini, gozliikler ile aligverisi, sanal deneme kabinlerini,
tirlinleri algilayan algoritmalari, akilli askilar1 bu déniisiimiin giinliik hayata yansimalarina 6rnek

olarak gostermek miimkiindiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve sosyal medya kullaniminin
yayginlagsmasi, aym zamanda tiiketici haklarimn korunmasi agisindan da yeni
gereksinimler yaratmaktadir. Toptanci ve perakendeciye ek olarak ticaret hizmetlerindeki
onemli bir diger aktor, nihai faydalanicilar yani tiiketicilerdir. Firmalarin karsilarinda bireylerin
haklarinin garanti altina alinmasi ve korunmasi i¢in kamuya kural koyucu, denetleyici/uygulayici

olarak roller diismektedir. Ayrica, sektoriin veya pazarin kendi islevlerini yerine getiremedigi

SOWEF. (2017). Shaping the Future of Retail for Consumer Industries. Insight Report. Ocak 2017.
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durumlarda kamunun kural koyucu olarak esasen diizenleme yapma sorumlulugu da
bulunmaktadir. Bu kapsamda, kamu kurumlarmin ilgili mevzuati ortaya ¢ikan ihtiyaci
karsilayacak sckilde yeniden diizenlemesi ve perakende girisimlerin de faaliyetlerinde bu
gereksinimleri karsilayacak sekilde 6zenli hareket etmesi gerekmektedir. Ozellikle artan internet
kullanimi1 ve biiyiik veri gibi yeni analiz metotlarinin gelisimi ile kisinin internet ile olan her
iliskisi, kisi hakkinda ¢evrimigi diinyada bir iz birakmaktadir. Ornegin, arama motorlarmndaki son
arama ge¢misi, bircok sosyal medya hesabinda kisiye Ozel reklam gosterimi i¢in temel
alinmaktadir. Diger yandan reklam stratejilerine ek olarak, diizenlenmemis internet pazari, satici
olarak denetlenmeyen kisilerin satis gerceklestirmelerine olanak saglarken gerek kayit disilik
gerekse tiiketici haklarinin korunmasi agisindan sorun teskil etmektedir. Genel olarak ise
teknolojinin degisimi ile birlikte, kisisel verilerin gizliligi ve genel ¢ercevede tiiketici haklarinin

korunmast i¢in yeni ihtiyaglar dogmaktadir.

Sektordeki bir diger 6nemli gelisim alam ise kiiresellesme ve rekabetteki artis olarak
one cikmaktadir. Oyle Ki diinyadaki en biiyiik ilk 250 perakende sirketi incelendiginde bu
sirketlerin ortalamada, 10 ve istii sayida iilkede operasyonlarini devam ettirdigi ve gelirlerinin
dortte birini yurtdis1 aktivitelerinden elde ettikleri goriilmektedir.>! Ayni listeden sektdrdeki en
biyiik firmalarin agirlikli olarak Kuzey Amerika’da oldugu ancak kiiresel agi en yaygin
firmalarin Avrupa’da oldugu goriilmektedir. Tirkiye ise, diinyadaki en biiyiik 250 perakendeci
listesine sadece bir firma ile dahil olmaktadir. Bununla beraber daha kiigiik 6l¢eklerde de olsa
Tiirk perakendecilerinin kiiresellesme egilimiyle uyumlu olarak yurtdisina agildigi gériilmektedir.
Ornegin 2017 yilinda Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) iiyesi 100 firmanm 108 iilkede
toplamda 14.650 yurtdis1 satis noktasi bulunmaktadir.

51 Deloitte. (2017). Global Powers of Retailing 2017. The Art and Science of Customers.
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Sekil 13: Diinyadaki En Biiyiik 250 Perakendecinin Kitalarina Gére Dagilimi, 2015

ilk 250°deki firmalar

0 0, 0 0 0
hangi kutadan? % 4% 24% 34% 4% 35%
. N
1k 250 de.l.u ﬁrm:i\lan.n .kltala'nna 1% 14% 350% 20 48% Afikra/Orta Dogu
gore gelirlerinin dagilim o
T Asya Pasifik
206 Il Avrupa
0,
35,1 ' 100% " [ Latin Amerika
Perakendecilerin toplam 23,7 Il Kuzey Amerika
gelirinin ne kadarim yurtdist 10,7 13,6
faaliyetleri olugturuyor?
Afikra/Orta Dogu Asya Pasifik Avrupa Latin Amerika Kuzey Amerika

Kaynak: Deloitte (2017)%2, Raportédr gorsellestirmesi

Yabancal yatinmecilar icin Tiirkiye perakende sektorii, onemli bir pazar
konumundadir. Tiirkiye, yatirimci olarak perakende sektoriindeki yurtdigi faaliyetlerini
artirmakla beraber, Kiiresel Perakende Gelisim Endeksi’nde 2017 yilinda yatirim yapilabilirligin
en cazip dordiincii iilke olarak listedeki yerini almaktadir. Yillar igerisinde pazarin biiyime
hizindaki artig ve iilke riskindeki azalig, Tiirkiye perakende sektoriiniin yatirim g¢ekiciligini
artirmustir. Diger yandan 2015 sonrasinda yiizde 100 yabanci isletmeciye yasal olarak izin veren
Vietnam, benzer bir diizenlemeyi 2016 yilinda gergeklestiren Endonezya, 6zellikle Amazon gibi
sektor devleriyle oOnemli e-ticaret anlagsmalari gergeklestiren Birlesik Arap Emirlikleri,

Tiirkiye’nin yakin rakipleri olarak éne ¢ikmaktadir.>

52 Deloitte. (2017). Global Powers of Retailing 2017. The Art and Science of Customers.
53 A.T. Kearney. (2017). The 2017 Global Retail Development Index: The Age of Focus.
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Tablo 1: Kiiresel Perakende Gelisim Endeksindeki i1k 20 Ulke

Sira 2009 2011 2013 2015 2017

1 Hindistan Brezilya Brezilya Cin Hindistan
2 Rusya Uruguay Sili Uruguay Cin

3 Cin Sili Uruguay Sili Malezya
4 BAE Hindistan Cin katr A Tulklye .........
5 Suudi A. Kuveyt BAE Mogolistan BAE

6 Vietnam Cin Tiirkiye Giircistan Vietnam
7 Sili Suudi A. Mogolistan BAE Fas

8 Brezilya Peru Giircistan Brezilya Endonezya
9 Slovenya BAE Kuveyt Malezya Peru

10 Maleya Turklye ......... Ermenistan Ermenistan Kolombiya
11 Cezayir Liibnan Kazakistan S Tulklye ......... Suudi A.
12 Meksika Misir Peru Endonezya Sri Lanka
13 Letonya Arnavutluk Malezya Kazakistan Dominik C.
14 Tunus Rusya Hindistan Sri Lanka Cezayir
15 Misir Kazakistan Sri Lanka Hindistan Urdiin
16 Litvanya Endonezya Suudi A. Peru Kazakistan
17 Ukrayna Fas Umman Suudi A. Fildisi Sahili
18 Peru Filipinler Kolombiya Botsvana Filipinler
19 Fas Tunus Endonezya Panama Paraguay
20 Tiirkiye Sri Lanka Urdiin Kolombiya Romanya

Kaynak: A.T. Kearney54, Raportor gorsellestirmesi

Mevcut durum acisindan onemli bir doniisiimiin esiginde olan perakende ticaret
hizmetlerinin gelisimi icin; yeni teknolojilerin hem yikiet hem de yapicr 6zelliklerini
diisiinerek gelistirilen politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada sektordeki mevcut
aktorlerin doniiserek siirece katilmasi, Tiirkiye’nin rekabet giiciinii koruyarak artirmasi 6ncelikli
hedefler arasindadir. Yeni is modellerinin getirdigi yenilikler takip edilirken bu doniisime
katilamayacak durumda olan aktérlerin ve tiiketicilerin haklarinin korunmasi konusunda da kural

koyucu olarak kamuya is diismektedir.

“Age.

A.T. Kearney. (2015). The 2015 Global Retail Development Index: Global Retail Expansion An Unstoppable Force.

A.T. Kearney. (2013). The 2013 Global Retail Development Index: Global Retailers: Cautiously Aggresive or Aggresively
Cautios?

A.T. Kearney. (2011). The 2011 Global Retail Development Index: Retail Global Expansion: A Portfolio of Opportunities.

A.T. Kearney. (2009). The 2009 Global Retail Development Index: Windows of Hope for Global Retailers.
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2.2.3. E-Ticaret ve Doniisiim Egilimleri

E-ticaret, toptan ve perakende ticaret hizmetlerine gore yeni olmasina karsin tiim
diinyada hizla biiyiimektedir. Baslangicta perakendeciler igin yeni bir dagitim kanali olarak
ortaya c¢ikan e-ticaret, giiniimiizde gittikce yayginlasan tam kanal (omnichannel) anlayisinin bir
uzantist olarak, firmalarin tiim satig kanallar1 ile entegre olmakta ve boylelikle diinyanin 6nde
gelen satis orgiitlenmelerinde dnemli bir unsur haline gelmektedir. Internet kullaniminin ve
Ozellikle mobil cihazlarin yayginlasmasi ile tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 6nemli Glgiide
degismis; dijital ve teknolojik ftirtinlerdeki bu hizli degisim ile tiiketiciler sektoriin odagina
yerlesmistir. Gliniimiizde e-ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler, firmadan firmaya (B2B,
Business to Business), firmadan tiiketiciye (B2C, Business to Consumer) ve tiikketiciden tiiketiciye
(C2C, Consumer to Consumer) gibi farkli is modelleri ile faaliyet géstermektedir. B2B modeli,
genel itibariyla biiyiik firmalarin, tiiketiciye satis yapan kiigiik firmalara {iriin tedarikini
kapsamaktadir. Bu model, 6zellikle toptan satis yapan iireticiler tarafindan tercih edilmektedir.
B2C modeli, tedarik¢i firmanin tiikketiciye internet iizerinden dogrudan satis yapmasini kapsayan
bir modeldir. C2C modeli ise iki tiiketici arasinda yapilacak degis tokusa imkan saglayan bir
platform islevi gormektedir. Bu alanda faaliyet gosteren tesebbiislerin sayisi da giiniimiizde

artmaktadir.

Internet erisiminin yayginlagsmas:1 ve internet kullamm oranlarimn artmasi, lojistik,
altyapr alanlarinda yasanan iyilestirmelerin ve gelismelerin etkisi ile e-ticaret alaninda
faaliyet gosteren Kiiresel oyuncularin faaliyetlerinin eristigi hacim artarken e-ticaretin
diinya ticaretinden aldig1 pay, her gecen yil 6nemli artislar gostermektedir. 2016 yilinda
kiiresel internet kullanicilarinin yiizde 53’{intin yani 1 milyar kullanicinin gevrimi¢i mecrada
ahigveris yaptig: tespit edilmektedir.>® 2011 yilinda diinya ticaretinin sadece yiizde 3,6’sim
olusturan kiiresel e-ticaret hacmi, 2017 yilinda yiizde 10 seviyelerine yaklagmistir.®® 2021 yilinda
ise bu oranin yiizde 13’lere yiikselecegi Ongoriilmektedir.’’ Bu artista bircok faktor rol
oynamakla birlikte kiiresel anlamda internet kullanici sayisindaki artig, 6nemli unsurlardan biri
olarak dikkat ¢gekmektedir.

55 Statista

5 World Trade Organization. (2017). World Trade Statistical Review 2017. World Trade Organization.

57 Euromonitor. (2017). E-Commerce Is the Fastest Growing Global Retail Channel Through 2022. Euromonitor International,
Aralik 2017.
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Onemli bir diger egilim ise internet erisiminde kullamici tercihlerinin énemli él¢iide
mobile kaymis olmasidir. Kullanicilarin internete ve telekomiinikasyon hizmetlerine
erisimlerinin Oniindeki engellerin kalkmasi sonucunda, kisisel bilgisayarlara olan talep hizla
mobil cihazlara yonelmistir. 2010 yilinda mobil cihazlarin diinya ¢apindaki satislar1 ilk defa
kisisel bilgisayarlar1 geride birakmis ve 2013 yilinda akilli telefonlarin satiglart kisisel bilgisayar
satiglarinin dort katina ¢ikmistir.>® Giiniimiizde de bu egilim devam etmektedir. 2016 verilerine
gore diinyada 269 milyon kisisel bilgisayar satilirken kiiresel akilli telefon satiglar1 1,5 milyar
diizeyine yaklasmustir. Bu hali ile mobil cihazlar, kiiresel e-ticaret hizmetlerinin yayginlasmasi ve
gelismesi bakimindan 6nemli bir platform saglamaktadir. Nitekim mobil cihazlar tizerinden
gerceklestirilen e-ticaretin toplam e-ticaret icerisindeki payr 2012 yilinda yiizde 10 iken 2016
yilinda bu oran yiizde 44’e yiikselmistir.>® Ozellikle mobil cihazlara erisilebilirligin artmasi, bu
potansiyelin gelismekte olan iilkelere de taginmasini saglamaktadir. Mobil cihaz kullanimlar
konusunda, halihazirda gelismekte olan dlkelerin penetrasyon oranlari gelismis ilkelerin
gerisinde olsa da ciddi bir bliyiime potansiyeli goriilmektedir. Bu biiylime, mobil kanal iizerinden

ticaret alaninda yeni is modelleri ve inovasyonu da beraberinde getirmektedir.

2016 yilinda 1,6 trilyon ABD Dolari; 2017 yihinda ise 1,9 trilyon ABD Dolar1 islem
hacmine ulasan kiiresel perakende e-ticaretinde gelismekte olan iilkelerin payr onemli
olciide artmaktadir.’° 2012 yilinda kiiresel e-ticaret hacminin yaklasik yiizde 60’1 gelismis
ekonomiler tarafindan gergeklestirilirken 2017 yilinda tablo tersine donmiis ve gelismekte olan
tilkelerin aldiklar1 pay yiizde 60 seviyelerine erigsmistir. Kiiresel perakende e-ticaret hacminin tek
basina yiizde 47’sine sahip olan Cin, bu degisimin o6nemli belirleyicileri arasinda yer
almaktadir.%? 2002 yilinda Cin’in diinya e-ticaretinden aldig1 pay sadece yiizde dort iken, basta
akilli telefon penetrasyonunun hiz kazanmasi, kiiresel dev bir oyuncunun varligi, iilkenin
tamaminda ayni1 veya ertesi giin teslimat hizmetinin sunulmasi gibi lojistik avantajlar ile birlikte,
Cin e-ticaret alaninda kayda deger bir biyiime seviyesi yakalamistir. Dolayisiyla internet
kullaniminin ve 6zellikle mobil cihazlarin yayginlagmasi ve Cin’in de sisteme entegre olmasi ile

kiiresel e-ticaret 2017 itibariyle 6nemli biiylikliige erismistir.

% KPMG. (2013). The Mobile Evolution, The Challanges and Opportunities of Mobile.
59 UNCTAD. (2016). B2C E-Commerce Index. 22 Nisan 2016.

80 TUSIAD. (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret. Nisan 2017.
61 Deloitte. (2017).China E-Retail Market Report.
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Sekil 14: Diinya E-Ticaret Hacmi (Milyar ABD Dolar1) ve Ulke Gruplarinin Aldiklar1 Pay
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Kaynak: TUSIAD. (2017)%
Not: 2017 ve sonrasi igin paylasilan istatistikler tahminidir.

Tiiketici talep yapisinin degismesiyle birlikte e-ticaretin sagladigi stok yonetimi, pazar
genislemesi ve operasyonel maliyet avantajlarindan yararlanmak isteyen geleneksel
perakendecilerin de e-ticarete ilgilerinin artmasi, arz kanalinda e-ticarete onemli bir
genisleme alan1 sunmaktadir. Bu nedenle 6ntimiizdeki dénemde kiiresel e-ticaret alanindaki
biiyiimenin, erisilen biiyiik hacimler nedeniyle oransal olarak yavaslamasi beklense de, devam
edecegi diisiiniilmektedir. Ustelik klasik perakendedeki azalan kar marjlar, tiiketici
davraniglarindaki degisim, teknolojik gelismeler ve yeni is modelleri nedeniyle oniimiizdeki
donemde e-ticaretin klasik perakende sektoriine gore daha hizli biiyliyecegi ve toplam perakende

icerisindeki paymin daha da artacagi 6ngériilmektedir.%®

Giiniimiizde e-ticaretin diinya genelindeki itici giiciinii, 6nemli 6l¢eklere erismis pazar
yerleri olusturmaktadir. Temelde platform ekonomisi modeline dayanan hem iilke bazinda hem
de kiiresel olgekte yiiksek bilinirlik oranlarina sahip séz konusu pazar yerleri, her giin yiiz
milyonlarca tiiketici tarafindan ziyaret edilmekte, bu nedenle e-ticaretin nimetlerinden
faydalanmak isteyen firmalar bakimindan 6nemli cazibe merkezleri haline gelmektedir. Pazar
yerleri e-ticaret alaninda faaliyet gostermek isteyen firmalara; gelismis sistemsel altyapilarini,
lojistik aglarini kullanim imkan1 sunmakta ve bdylelikle kiiciik firmalar icin bile genis pazarlara
erisimi miimkiin kilmaktadir. Pazar yerleri sayesinde firmalar; e-ticarete iliskin internet sitesi

kurmak, altyap1 yonetmek ve trafige erismek gibi 6nemli baslangi¢c maliyetlerinden kurtulmakta

62 UNCTAD. (2017). Information Economy Report 201: Digitalization, Trade and Development. 23 Ekim 2017.
83 TUSIAD. (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret. Nisan 2017.
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ve stok tutmak gibi 6nemli operasyonel maliyetlerinden tasarruf etmektedir. Ulusal 6lgegi asip
diinyada farkli bolge ve {lilkelerde de faaliyet gostermeye baslayan pazar yerleri, kiiresel e-
ticaretin onemli bir kismmi yonlendirir hale gelmislerdir. Oyle ki yapilan tahminlere gére soz
konusu lider ti¢ pazar yerinin 2020 yili itibariyle kiiresel e-ticaretten aldiklar1 payin yiizde 40

mertebelerine ¢ikmasi beklenmektedir.54

Cevrimici pazar yerlerinin gittik¢e genisleyen bir cografyada faaliyet gostermeye
baslamasi, e-ticaretin de niteligini esash bicimde degistirmekte ve e-ticaret alaninda faaliyet
gostermek isteyen tesebbiisler icin iilke sinirlarinin 6tesindeki pazarlara erisim igin ciddi
firsatlar sunmaktadir. Oyle ki 2016 yilinda yaklasik olarak 400 milyar ABD Dolar1 seviyesine
erigtigi tahmin edilen sinir Gtesi ticaret rakaminin her yil ortalama yiizde 27 biiyiiyerek 2020
yilinda 1 trilyon ABD Dolar1 simirina yaklasacagi tahmin edilmektedir.®® Pazar yerlerinin yam
sira e-ticaret alaninda sinir Gtesi ticaret hacminin artmasina yol acan birgok faktérden soz etmek
miimkiindiir. Bunlarin basinda, Cin gibi gelismekte olan iilkelerde kisi basina gelirin artmasinin
yarattig1 talep yonli etkiler gelmektedir. En az gelir artis1 kadar 6nemli bir baska etken ise lojistik
hizmetler alaninda yasanan gelismelerdir. Bu alandaki gelismeleri altyapt ve siireg

iyilesmeleri/gelismeleri olarak iki baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir.

Altyapmnin gelistirilmesi ornek olarak lojistik kéyler, hava, deniz ve karayolu
entegrasyonuna dayah kargo aginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi; 6rnek gosterilebilir. Bu
ve benzeri gelismeler sayesinde e-ticarete konu olan iiriinler iilke i¢inde aynmi giinde ya da bir
sonraki giinde aliciya teslim edilebilir hale gelirken sinir Gtesi ticarette de teslimat siireleri

kisalmaktadir.

Siire¢ bakimindan, simir 6tesi ticaretten kaynaklanan vergi ve giimriik maliyetleri gibi
tiilketici acisindan o6nemli islem bedellerinin azaltilmasina yonelik is modelleri
olusturulmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu alanda pazar yerleri basta olmak iizere e-ticaret
alaninda faaliyet gosteren firmalar, siir Otesi ticarete konu olan mallarda fiyati, gimriik

vergisine gore uyarlamakta ve giimriik islemlerini de tiiketici adma gergeklestirmektedir.

64 Ecommerce Foundation. (2015). The Rise of Global Marketplaces.

8 TUSIAD. (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret. Nisan 2017.

UNCTAD. (2016). Global Cross Border B2C E-Commerce Market 2020: Report Highlights & Methodology Sharing. Nisan
2016.
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Boylelikle tiiketicilerin giimriik ve vergi siiregleri nedeniyle e-ticaretten kaginmalarinin Gniine

gecilmeye caligilmaktadir.

E-ticaretin gittik¢e yayginlasmasi ve sinir otesi ticaret ile simrlari ortadan kaldirmasi,
ozellikle pazar yeri sirketlerinin tiiketiciler hakkindaki bilgilere erisim imkanlarim
artirmaktadir. Bir baska ifade ile pazar yeri firmalari, musteri verilerine iliskin biyiik veri
tabanlarini kiiresel Olgekte beslemeye baslamaktadir. Tiiketicilerin internet sitelerinde hangi
trtinleri ne siklikla aradiklari, hangi fiyat araliginda harcamalarda bulunduklar: gibi alanlarda
bilgi sahibi olan firmalar, buna uygun triin reklam veya tekliflerini tiiketicilere sunmak suretiyle
talebe daha etkin bir sekilde hitap edebilmektedir.

E-ticaret iilkemiz acisindan da firsatlarla dolu bir alan olarak goze carpmaktadir.
Halihazirda farkli is modelleri ile Tiirkiye’de e-ticaret alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida
kurumsal firma bulunmaktadir. Ulkemizdeki biiyiik perakendecilerin de son zamanlarda e-ticaret
faaliyetlerine hiz vermeleri ve bu alandaki yatirimlarini artirmalart da olumlu gelismeler olarak
dikkat ¢cekmektedir. Artan kisi basma diisen milli gelir, internet kullanim oraninin yiikselmesi,
mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasi ve teknolojiye hizli adapte olabilen geng niifusun
yogunlugu, talep agisindan e-ticaretin potansiyelini yansitan 6nemli gostergelerdir. Arz agisindan
bakildiginda ise iilkemizde basta KOBI’ler olmak iizere e-ticaret potansiyeli tasiyan fakat heniiz
bu alana girmemis ¢ok sayida firma bulunmaktadir. Tirkiye’de 2000’li yillarin sonuna dogru
firmalarin e-ticaret alaninda yatirnm ve faaliyetleri artmis, sadece e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren firmalara, perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin internet satis kanallar:
eklenmistir. Son yillarda internet tizerinden kredi kartiyla yapilan harcamalarin giivenliginin
artirilmasi, yeni 6deme hizmetlerinin devreye girmesi, tiiketici verisinin korunmasima yonelik
onlemlerin gelistirilmesi ile mesafeli satigslara yonelik tiiketiciyi koruyan diizenlemelerin
uygulamaya konmasi ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun,
Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Tebligin ve Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve
Bildirim Yiikiimliliikleri Hakkinda Tebligin yiiriirlige girmesi gibi gelismeler, tiiketici giivenine
ve sektordeki is yapma teamiillerine olumlu katkilarda bulunmustur. Bu gelismeler neticesinde e-
ticaret, diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda ciddi bir artis gdstermistir. TUBISAD

verilerine gore 2016 yilinda iilkemizde e-ticaretin toplam pazar biyikligi 30,8 milyar lira,
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perakende e-ticaretin (¢cok kanalli ve sadece ¢evrimi¢i mecra) biyiklagi 17,5 milyar lira
diizeyindedir.®® Onuncu Kalkinma Plan1 Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK raporunda
2012 yili perakende ticaret kapsamindaki e-ticaret hizmetlerinin gergek anlamda cirosu dort ila
alt1 milyar lira arasinda bir deger olarak tahmin edilmis; bu rakamin da toplam perakende ticaret

hacminin yiizde 1 - 2’sine denk geldigi belirtilmistir.

Sekil 15: Tiirkiye'de E-Ticaret Pazar Pay: Biiyiikliigii (Milyar TL)

30,8
24,7
18,9

2014 2015 2016
B Sadece Cevrimigi Perakende B Cok Kanalli Perakende ™ Tatil ve Seyahat ® Online Yasal Bahis ® TOPLAM

Kaynak: TUBISAD®

E-ticaret son yillarda iilkemizde onemli bir biiyiime gostermistir ancak halen
potansiyel genisleme alan1 mevcuttur. Tiirkiye’nin e-ticaret alanindaki biiyiikliigii diinyanin e-
ticaret alaninda onde gelen dlkeleri ile kiyaslandiginda, ilkemizin e-ticaretteki pazar
biyiikliigiiniin gelismis ekonomilere kiyasla oldukga sinirli kaldigr goriilmektedir. Bununla
birlikte gelismis ekonomiler ve Cin’de kaydedilen hizli biiyiime ve ulasilan hacim nedeniyle,
kiiresel biliyiime oranlar1 belirli bir doyuma erigsmesine ragmen tilkemizde e-ticaret alaninda

yiiksek biiylime oranlar1 yakalanmasi hala ihtimal dahilindedir.

8 TUBISAD. (2017). E-Ticaret 2016 Pazar Biiyiikliigii Raporu.
7 Ag.e.
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Sekil 16: 2015 ve 2016 Yillarinda B2C E-Ticaret Alaminda Ulke Biiyiikliikleri (Milyar ABD Dolar1)
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Kaynak: E-Commerce Foundation ve TUBISAD®®
Not: 2016 yil1 i¢in paylasilan istatistikler tahminidir.

Tiirkiye’nin e-ticaretteki potansiyelini yansitan bir baska gosterge de internet
kullammm oranlarinda goézlemlenen artistir. BTK’nin 2017 yili iigiincii ¢eyrek verilerine gore
2008 yilinda 6 milyon diizeyinde olan genigbant internet abone sayisinin 2017 yilinin Ggilincii
¢eyreginde 67,9 milyona ulastigi goriilmektedir. BTK verileri, tilkemizdeki 67,9 milyon internet
kullanicisindan 56,5 milyonunun mobil cihaz tizerinden genisgbant internet hizmetini kullandigina
isaret etmektedir. Ulkemizdeki mobil cihaz satislari ile birlikte degerlendirildiginde mobil
genigbant internet kullanimindaki artis, e-ticaret agisindan gittikge artan bir paya sahip olan mobil
e-ticaret alaninda 6nemli bir firsatin var oldugunu gostermektedir. Nitekim ilkemizde 2016
yilinda e-ticaret islemlerinin yaklagik olarak yiizde 20’si mobil cihazlar {izerinden
gerceklestirilirken bu oranm 2021 yilinda yiizde 49 seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir.5®
Ote yandan iilkemizde son dénemde yasanan olumlu gelismelere ragmen sabit genisbant internet

penetrasyon oranlarinin halen OECD ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum sabit

6 Ecommerce Foundation. (2016). Global B2C E-Commerce Report 2016. Facts, Figures, Infographic & Trends of 2015 and the
2016 Forecast of the Global B2C E-Commerce Market of Goods and Services.

TUBISAD. (2017). E-Ticaret 2016 Pazar Biiyiikliigii Raporu.

89 TUSIAD. (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret. Nisan 2017.
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genigbant internet hizmetlerinin de gelistirilmesi ve penetrasyonunun artirtlmasi ile birlikte e-

ticaret alaninda 6nemli bir potansiyelin harekete gegirilecegi anlamina gelmektedir.”

Ulkemizdeki e-ticaret pazarmma bakildiginda, 6énemli oyuncularin var oldugu
gorillmektedir. Ancak, pazarda halen gelismek icin bir alammn oldugu da dikkat
cekmektedir. TUSIAD verilerine gore Tiirkiye’deki en biiyiik 100 perakendecinin 35’inin
dogrudan kendilerinin yiiriittigii e-ticaret faaliyetlerinin bulunmadigi goriilmektedir. Dahasi,
diinya genelinde e-ticaret ile milyarlarca dolarlik cirolara erisen ¢ok sayida firma varken
tilkemizde 2016 yili verilerine gére 100 milyon ABD Dolar1 ve iizerinde ciroya ulasan firma
sayist 9 ile smirli kalmistir. Pazarin dikkat ¢eken bir baska 6zelligi ise yogunlasma oranlarinin
oldukca yiiksek olmasidir. Nitekim TUSIAD’m verilerine gore pazarda ilk on sirada yer alan
oyuncular, Tiirk e-ticaret pazarinin yiizde 50’sinden fazlasini kontrol etmektedir. Pazarin geri
kalan yiizde 50’sini ise son donemde faaliyete gecen yatay ve dikey formattaki yeni oyuncular ile

cok kanalli perakendecilerin e-ticaret faaliyetleri olusturmaktadir.’”*

Yogunlasma rakamlarimin yiiksek olmasmn bir sebebi de KOBI’lerin e-ticaret
alanminda halen varhk gostermekten uzak olmalaridir. KOBI’ler halen geleneksel satis
yontemlerine gore faaliyet gostermeye calismakta, dijitallesmenin Ve e-ticaretin yaratacagi
firsatlar1 kullanamamaktadir. KOBI sahiplerinin ve yoneticilerinin ¢agin geregine uygun dijital
okuryazarlik seviyelerinin ve bilgi diizeylerinin diisik olmasi kadar bu eksikligi giderecek
kamu/6zel sektor inisiyatif ve politikalarinin gelistirilmemis olmasi da bu sonugta etkili
olmaktadir. Bu durum, reel sektoriin tamaminda oldugu gibi perakende sektoriinde de istihdamin
biiyiik kismini saglayan KOBI’lerin daha genis pazarlara erismesi, biiyiimesi ve istihdam artigina

katk1 saglamasinin 6niinde ciddi bir engel teskil etmektedir.

Bugiine kadar var olan potansiyelin tam olarak kullanilmams olmasi Tiirkiye’nin
ozellikle perakende e-ticaret alaminda bir¢ok iilkenin gerisinde kalmasina yol agmstir.
Ulkemiz her ne kadar altyap, internet penetrasyonu ve mobil cihaz kullanimi gibi alanlarda Cin,
Hindistan, Giiney Afrika gibi bir¢cok gelismekte olan tilkeden daha iyi performans sergilese de e-
ticaretin toplam perakende ticaretten aldigi pay bu iilkelere gore diisiik kalmaktadir.

0 BTK. (2017). Pazar Verileri Raporu 2017 Yili 3. Ceyrek.
T TUSIAD. (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret. Nisan 2017.

30



Ulkemizdeki potansiyeli harekete gecirmek, gelir ve istihdam artisi saglamak icin
vizyoner politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir. Artan kiiresel sinir Gtesi e-ticaret gercegi ile
birlikte degerlendirildiginde, Tirkiye’de yurti¢i e-ticaret pazarinin biiyiimesi 6nemli olmakla
birlikte e-ticaretin yurtdisina a¢ilim agisindan da Onemli bir firsat sundugu g6z ardi
edilmemelidir. Cok tarafli ticaret sistemi altinda e-ticaretle ilgili kapsamli bir anlasmaya
vartlamamis olmasi, tilkeleri bolgesel veya ikili anlagmalarla bu alani diizenlemeye itmektedir.
Ulkemiz de basta AB olmak iizere diger iilkelerle yiiriittiigii ikili ticaret anlasmalarinda e-ticarete
onem vermektedir. Mevcut ticaret hacmi, pazar biiyiikligi ve yakinhigi dikkate alindiginda, e-
ticaret alaninda 6nemli bir hedef pazar olan AB ile 6niimiizdeki donemde baslamasi planlanan
Gumriik Birligi’nin gilincellenmesi miizakerelerinde e-ticaretin ayri bir baslik altinda ele alinmasi
hedeflenmektedir. Halihazirda miizakereleri tamamlanmis ve devam eden serbest ticaret
anlasmalarinda da e-ticaret, KOBI’lerin desteklenmesi, kisisel verilerin korunmasi, tiiketicinin
korunmasi, kagitsiz ticaretin tesvik edilmesi gibi boyutlariyla diizenlenmektedir. Diinyada deger
zincirinin merkezilesmesi ile birlikte Tiirkiye’nin konumunun ne olacagi ve kiiresel e-ticarette
nerede konumlanacaginin planlanmasi, bundan sonrasi igin belirlenecek vizyonun énemli bir

parcast konumundadir.
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3. PLAN DONEMI iCiN HAZIRLIKLAR

On Birinci Plan donemi i¢in hazirhiklar bashkh bu béliimde, politika belirlenmesine
destek olmak iizere, oncelikle mevcut politikalar incelenmekte ve ozellikle katihmcilardan
gelen goriislerin derlenmesiyle sektoriin  mevcut sorunlari ve firsat alanlar tespit

edilmektedir.

3.1. Mevzuat, Ulusal Politikalar ve Onuncu Kalkinma Plam1 Doneminin

Degerlendirilmesi

3.1.1. Diizenlemelere Temel Teskil Eden Gelismeler

Ulkemizde ticaret hizmetlerine iliskin yasal diizenlemelerin varhig, niteligi ve kapsam
siiphesiz ticaret yapisimin degisimi ile paralellik arz etmektedir. 1990’lar ve hatta 2000’lere
kadar kiigiik olgekli geleneksel aktorlerin egemenliginde olan sektor, bu dénemden itibaren
aligveris merkezleri ve biiyiik zincirler tarafindan sekillendirilmeye baglamistir. Bu durum gerek
girisimciler gerekse tiiketiciler agisindan yeni bir ekonomik habitat yaratmis, bu yeni ortamda
yasanan doniisim ve bununla ilintili farkli kesimlerden gelen talepler, yeni bir takim yasal

diizenlemelerin gerekliligini glindeme getirmistir.

Tarihsel olarak bakildiginda o6zellikle “Biiyiik Magazalar Kanun Taslag1” etrafinda
cereyan eden tartismalarin iki temel kayg etrafinda yogunlastigi goriilmektedir. Bunlardan
ilki, geleneksel kanalda yer alan kiigiik olgekli perakendecilerin, hizla yiikselen biiyiik 6lgekli
organize perakende orgiitleri karsisinda rekabetci gii¢lerini korumaktir. Diger bir ifade ile kiigiik
Olgekli tesebbiislerin pazar digina itilmesinin oOniine geg¢ilmek istenmistir. Bununla birlikte
organize perakendecilerin artan alici giicii sayesinde tedarikgiler karsisinda sahip olduklar1 giiglii
konumlari tartisma konusu olmustur. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli tedarikgilerin zincir magaza
raflarina girigini gii¢lestiren uygulamalarin engellenmesi, tartisilan bir diger husus olmustur.
Diger yandan aymi anda farkli tipteki iiriinlere erisebilme, yaygin zincir magazacilik ile ayni
tirtinleri farkli yerlerde ayni standartlarda sunabilme firsatlari sunan organize perakendeciligin
diizenlenmesi ile ekonomideki kaynaklarin verimli kullanilmasinin engellenebilecegi yoniindeki

endiseler de ifade edilmeye baslanmistir. Ozetle, bir yandan getirilecek diizenlemelerin organize
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perakendenin verimliligine zarar vermemesi, diger yandan geleneksel kanaldaki magduriyetin

Oniine gecilmesi amaglanarak toplumsal faydanin maksimize edilmesi hedeflenmistir.

Bu gelismeleri takiben sektoriin sorunlarimi ¢é6zmek iizere biitiinciil bir yasa ortaya
aikmistir. Giimriik ve Ticaret Bakanligina verilen gorev dogrultusunda, perakende sektoriiniin
diizenlenmesi amaciyla hazirlanan 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 29/01/2015 tarihinde yiiriirlige girmistir. Boylece sektore hakim olan plansizliga son
verilerek kuralsiz uygulamalarin ve haksiz rekabetin 6niine gegilmesi, verimlilik ve kalitenin
artirtlmasi, sektor i¢i kesimler arasinda dengeli ve siirdiiriilebilir bir biiyiime ortaminin tesis
edilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir adim atilmistir. 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, Onuncu Kalkinma Plani sonrasinda sektorde gergeklestirilen en onemli yasal

diizenleme olarak dikkat ¢cekmektedir.

3.1.2. Onuncu Kalkinma Plam1 Déneminin Degerlendirilmesi (2014 - 2018)

Onuncu Kalkinma Planinin hazirlanmasia perspektif olusturmak ve Plan metnine
girdi saglamak amaciyla ilk kez yaymmlanan Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporunda; ticaret hizmetlerinde yiiksek katma degerli hizmet
iiretiminin ve verimlilik artisinin saglanmasi, teknoloji kullaninm ve yeniligin 6zendirilerek
hizmet kalitesinin artirilmasi, rekabetin ve tiiketicinin korunmasi ile sektor i¢i kesimler
arasinda dengeli gelismeyi saglayan bir ortamin tesis edilmesi, temel amaclar olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda, asagida siralanan alti temel amag etrafinda, politikalar ve

eylemler listelenmistir:
i.  Adil rekabet ortaminin saglanmasi,
ii.  Uluslararasilasma ve markalasma,
iii.  Insan kaynaklar kapasitesinin gelistirilmesi,
iv.  Ticaret hizmetleri algisinin degistirilmesi,
v.  Toptancilara ve esnafa yonelik doniisiim stratejilerinin gelistirilmesi,

vi.  Elektronik ticaretin gelistirilmesi.

33



“Adil Rekabet Ortamimin Saglanmas1” bashkh ilk amaca yonelik belirlenen politika

ve eylemler kapsaminda perakende ticaret mevzuati cercevesinde asagida belirtilen

gelismeler kaydedilmistir:

Eylem 1.2.5., Eylem 1.3.5., Eylem 1.4.6. ve Eylem 1.5.1.7¢ iliskin olarak, kisa adi
PERBIS olan Perakende Bilgi Sisteminin kurulmasma iliskin ¢alismalar

surdirilmektedir.

Eylem 1.3.4’e iliskin olarak, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanuna dayanilarak Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarmin Ticareti

Hakkinda Yonetmelik yayimlanmaistir.

Eylem 1.7.1.°¢ iliskin olarak, ticari iligskilerde iiretici ve tedarikg¢ilere yonelik
koruma tedbirleri hayata gegirilmistir. Perakendeciler ile iiretici ve tedarikgiler
arasindaki ticari iliskilerden kaynaklanan prim ve bedel talepleri ile 6deme siireleri
gibi hususlar Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda

Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Eylem 1.7.2."ye iliskin olarak, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde, perakende
isletmelerin agilis ve faaliyete gecisinde gozetilecek Kkriterlerin belirlenmesine

yonelik hazirlik ¢aligmalar1 devam etmektedir.

“Uluslararasilasma ve Markalasma” amacina yonelik belirlenen politika ve eylemler

kapsaminda ise perakende ticaret mevzuati c¢ercevesinde asagida belirtilen gelismeler

kaydedilmistir:

Eylem 2.1.5.”¢ iligkin olarak, aligveris festivalleri ve magaza markali {irlinlerin satist

kurala baglanmustir.

Eylem 2.1.6.°ya iliskin olarak, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanan Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve
Kurallar Hakkinda Y onetmelikte, esas isletme konusu hizli tiiketim mallariin satisi
olan biiyiik magaza ve zincir magazalar ile bayi isletme ve 6zel yetkili isletmelerin,
satig alanlarmin en az yiizde biri oranindaki raf alanlarin1 Yonetmelikte belirtilen

yoresel lriinlere ayirmasi hiikkme baglanmistir. S6z konusu hiikiim dogrultusunda,

34



cografi isaretli olarak tescil edilen veya cografi isaretli olarak tescil edilmemis olsa
bile o yerin il miidirligiince belirlenen hizli tiikketim mali niteligindeki tiriinlerin
ilgili perakende isletmelerinin raflarinda yer alabilmeleri saglanmis ve boylelikle
belirgin bir niteligi, tinii veya diger oOzellikleri itibartyla bir ille 6zdeslesmis
bulunan, bir ilde kiiltirel miras acisindan 6nem tasiyan {riinlere raf tahsisi
yapilmasiyla, yerli ireticilerin korunmasi ve desteklenmesi, tiiketiciler tarafindan
yoresel iiriinlere ulasilabilirligin ve tanmirhi@in artirilmasina katkida bulunulmasi

hedeflenmistir.

“Insan Kaynaklar1 Kapasitesinin Gelistirilmesi” amacina yénelik ortaya konulan
politika ve eylemlerin, Milli Egitim Bakanhgi, Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg,
Mesleki Yeterlilik Kurumu, iiniversiteler ile TOBB gibi kamu kurum ve Kkuruluslar1 ve
sektorde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan yerine getirilmesi beklentisiyle
olusturuldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, perakende ticaret hizmetlerinde insan
kaynaklar1 kapasitesinin gelistirilmesi hususu, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunun yiiriirliige girmesinin ardindan Giimriik ve Ticaret Bakanliginca yapilan
ikincil diizenlemelerde de kendine 6nemli bir yer bulmustur. Bu kapsamda, gerek Ikinci El
Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmeliginde gerekse Tasinmaz Ticareti
Hakkinda Yonetmelikte her iki ticari faaliyette bulunulabilmesi i¢in alinmasi zorunlu olan yetki
belgesi sartlar1 i¢inde “mesleki yeterlilik belgesi” sahibi olma hususuna yer verilmistir. Bahse
konu diizenlemelerdeki temel amag, meslek sahiplerinin bu meslekleri basari ile icra edilebilmesi
icin gerekli bilgi, beceri ve vyetkinliklere sahip olmasii, bu islerin bir meslek olarak
tanimlanmasin1  ve bu meslekte nitelikli insan kaynagi yaratilmasin1 saglamak olarak

belirlenmistir.

“Ticaret Hizmetleri Algisinin Degistirilmesi” bashkh dordiincii ama¢ dogrultusunda
da perakende ticaret mevzuati acisindan Onuncu Kalkinma Plan1 dénemi icinde onemli
adimlar atilmistir. Oncelikle 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
29/01/2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanunda
perakendecilige dair kavramlar ilk kez bir mevzuatta tanimlanmistir. Bu sayede, ticari

hayatimizda yasanan kavram karmasasinin Oniine gecilmis ve ayrica, Tirkiye’de ticaret
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hizmetlerinin Olgiilebilmesi, izlenebilmesi ve karar alicilarin dogru tespitler yapip isabetli
politikalar iiretebilmesi adina, sektore yonelik saglikli, giivenilir ve giincel Vverilerin

olusturulmasinin onii agilmustir.

“Toptancilara ve Esnafa Yonelik Doniisiim Stratejilerinin Gelistirilmesi” bashkh
besinci amag ile ilgili olarak da 6585 sayih Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte esnaf ve
sanatkar isletmelerince satisa sunulan mallarin etkin bir sekilde piyasadan temini amaciyla
esnaf ve sanatkarlarin iiyesi oldugu tedarik ve dagitim kooperatifleri kurulabilmesinin onii

acilmis ve bu konuda koruyucu ve tesvik edici tedbirler hayata gecirilmistir.

Aym dénemde, finansmana erisimi kolaylastirmak icin 6750 sayili Ticari Islemlerde
Tasinir Rehni Kanunu ¢ikarilmistir. Esnaf ve sanatkarlarin finansman ihtiyaglarmin uygun
kosullarda karsilanmasi amaciyla banka kredilerinde faiz indirimleri saglanmistir. 6769 sayili
Sinai Miilkiyet Kanunu; tasarim, markalasma ve kurumsallagsma siirecini desteklemek {izere 2016

yilinda yiirtirlige girmistir.

“Elektronik Ticaretin Gelistirilmesi"" amacim desteklemek iizere 6563 sayil
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat yiiriirliige
konmustur. S6z konusu Kanun ile e-ticaret icin bir yasal ¢ergcevenin olusturulmasi saglamistir.
Diger taraftan, Kanunun uygulamasmi diizenleyen Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik letiler
Hakkinda Yonetmelik 15/07/2015 tarihinde, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ise 26/08/2015 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Ayrica, e-ticarette giivenlik ve hizmet kalitesi standartlariin yiikseltilmesi ve e-ticaret
sitelerinin giivenilirliginin tesis edilmesi amaciyla hazirlanan Elektronik Ticarette Giiven
Damgas1 Hakkinda Teblig 06/06/2017 tarihinde, e-ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmas1 ve
e-ticaret verilerinin saglikli bir sekilde takip edilerek politika olusturulabilmesi amaciyla
hazirlanan Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikimliliikleri Hakkinda Teblig ise

11/08/2017 tarihinde yiirtirlige konulmustur.

3.1.3. 6585 Sayih Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Sektoriin hukuki altyapisimi olusturan 6585 sayih Perakende Ticaretin Diizenlenmesi

Hakkinda Kanunda, gerek organize gerekse geleneksel perakendecilige yonelik
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diizenlemelere yer verilmis ve sektoriin biitiinciil bir bakisla ele ahinmasi ve sorunlarin
yapisal bir yaklasim c¢ercevesinde c¢oziime kavusturulmasi amaclanmustir. Getirilen
diizenleme ile alisveris merkezi, biiyilk magaza, zincir magaza gibi sektérde siklikla kullanilan
baz1 kavramlar kanuni g¢ergeve iginde tanimlanmis ve uygulamada yasanan kavram karmasasinin

Oniine gegilmistir.

6585 sayilh Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile sektore getirilen
onemli diizenlemelerden biri perakende isletmelerle iiretici ve tedarikg¢ileri arasindaki prim
ve bedel taleplerine yonelik olan diizenlemedir. Bu kapsamda, anilan Kanunda biiyiik magaza
ve zincir magazalar ile bayi isletme ve 6zel yetkili isletmelerin {iretici veya tedarikgilerden keyfi
olarak alinan prim ve bedellerin 6niine gegilmesi amaciyla magaza agilis1 ve tadilati, Ciro agigi,
banka ve kredi kart1 katilim bedeli ve benzeri adlar altinda iiriin talebini dogrudan etkilemeyen
herhangi bir prim veya bedel talep edemeyecegi hilkkme baglanmistir. Getirilen diizenleme ile
organize perakende kesiminde yer alan biiyiik magaza, zincir magaza, bayi, isletme ve ozel
yetkili isletmelerin sahip olduklar1 pazar paymna ve bu paya bagh piyasa giiciine ve daha 6zelde
alict giiciine dayanarak, mal temin ettikleri iretici ve tedarik¢ilere keyfi olarak yansitmaya
calistiklart bedellerin 6niine gegilmesi amaglanmistir. Ayrica, raf, anons ve reklam gibi prim ve
bedellerin de belirli kurallar dahilinde talep edilmesine yonelik “talebi dogrudan etkileyip
etkilememe durumu” ile “sozlesmede Kararlastirilan hususlar” dikkate alinarak iretici ve

tedarik¢ilerin magduriyetlerinin giderilmesi hedeflenmistir.

Diger yandan, 6585 sayih Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile
kiiciik iiretici ve tedarik¢inin alacak tahsil siiresi kisalmistir. Buna gore, perakende isletmeler
ile tiretici veya tedarikgiler arasindaki alim satim islemlerinden kaynakli 6demelerin kural olarak
sozlesmede belirtilen siirede gergeklestirilmesi benimsenmistir. Bununla birlikte hizli tiiketim
mallarinin 6zelligi, niteligi, iiretici veya tedarik¢inin tarimsal ya da hayvansal iiriin {ireticisi yahut
kiiciik veya orta olgekli isletme olmasi gz 6niinde bulundurularak bunlar i¢in azami 6deme

stireleri belirlenmistir.

Kanun ile getirilen bir diger diizenleme, yurt icinde iiretilen ve hizh tiiketim mal
niteligi tasiyan magaza markah iiriinlerin iizerinde veya ambalajinda, perakendecinin ad,

unvan veya markasmin yam sira iireticinin ad, unvan ya da markasina da uygun ve kolay
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okunabilir bir sekilde yer verilmesi zorunlulugudur. Boylelikle, yurt iginde tiretilen ve hizl
tiketim mali niteligi tasiyan magaza markali {rlinler aracilifiyla, ireticilerin markalarinin

tanitimi Ve yeni markalarin olusmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Ayrica, kanun kapsaminda, kampanyali satislar ve alisveris festivalleri ile “outlet” veya
“fabrika satis magazasi” olarak bilinen siirekli indirimli satiglar yasal dayanaga kavusturularak bu

tiir ticari faaliyetlerin belirli kurallar dahilinde yapilmasi saglanmistir.

Diger yandan, ¢ok sayida kisiye hitap eden ve sayis1 hizla artan aligveris merkezlerinde
bireysel ve sosyal ihtiyaglar1 karsilayan ve belirli niteliklere sahip ortak kullanim alanlarinin

olusturulmasi yiikiimliiligi getirilmistir.

Bunun yani sira, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile
aligveris merkezlerinde esnaf ve sanatkar isletmecilerinin ve geleneksel, kiiltiirel veya sanatsal
degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra edenlere yer tahsisine; hizli tiiketim
mallarmin satisinin yapildigi biiyliik magaza ve zincir magazalar ile bayi isletme ve 6zel yetkili

isletmelerde yoresel iriinler i¢in raf tahsisi yapilmasina iligkin ilke ve kurallar belirlenmistir.

Kanun kapsaminda, perakende isletmelerin ¢alisma saatlerinin belirlenmesi, tedarik ve
dagitim kooperatiflerinin kurulmasi ve sektore yonelik politika olusturulmasina katki saglamasi,
kamu ve 6zel sektor arasindaki diyalogu ve is birligini gelistirmesi, sektérdeki sorunlara giincel
¢oztimler tretilebilmesi ve benzeri amaglarla Perakendeciler Konseyi’nin olusturulmasina

yonelik diizenlemeler yapilmistir.

6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun yiirtirlige girmesinin

ardindan sirastyla:

* Alisveris merkezlerinin agilis, faaliyet ve denetimlerine iliskin usul ve esaslarin
diizenlendigi Aligveris Merkezleri Hakkinda Y onetmelik,

» Perakendeciler Konseyinin olusumu ve gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslarinin
diizenlendigi Perakendeciler Konseyi Yonetmeligi,

» Perakende ticarette uygulanacak ilke ve kurallar ile perakende isletmelerin

denetimine ve denetim sonucunda uygulanacak yaptirimlara iliskin usul ve esaslarin
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diizenlendigi Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda

Y 6netmelik yiirtirliige konmus ve Kanunun uygulamasina yon verilmistir.

Bununla birlikte, Kanunun uygulamasina iliskin olarak perakende ticaret ile ilgili
farkh alanlara yonelik ikincil diizenleme ile sektoriin hukuki altyapisinin olusturulmasina
yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Bu kapsamda, ikinci el motorlu kara tasit1 alim satimina
yonelik ticari faaliyetlerin diizenlenmesi amaciyla Ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yo6netmelik hazirlanmis ve 13/02/2018’de Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Taginmaz
alim satimi ile kiralanmasiyla ilgili ticari faaliyetlerin diizenlenmesine yonelik hazirlanan

Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yo6netmelik 05/06/2018’de Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS)

Son donemde Tiirkiye’de perakende ticaret anlaminda yapilan en biiyiik
yeniliklerden biri ¢cahismalar1 baslatilip, analiz ve tasarim asamalar1 tamamlanan, 2019’un
ilk ceyreginde faaliyete gecmesi beklenen Perakende Bilgi Sistemi’dir. 6585 sayili Perakende
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda, perakende isletmelerin agilis ile kapanisinda gerekli
bagvuru Ve diger islemlerin gergeklestirilmesi, ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi,
degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve bu isletmelere yonelik veri tabanmnin olusturulmasi ile
bilgi paylastminin saglanmasi amaciyla Perakende Bilgi Sistemi’nin (PERBIS) kurulmasi
ongoriilmiistiir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan 2016 - 2019
Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda “Isletmelerin Faaliyetlerine Iliskin Hizmetlerin
Kullanic1 Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi” baslikli eyleminde Giimriik ve Ticaret Bakanligi
sorumlu kurulus olarak belirlenmigtir. 2018 - 2020 arasi donemi kapsayan Orta Vadeli
Programda, Kalkinma Bakanliginca yayimlanan 2018 Yili Programinda ve 180 Giinliik Eylem

Planinda da deginilen PERBIS’in kurulusu i¢in ¢alismalara devam edilmektedir.

PERBIS’in perakende isletmelerin agilis, faaliyet ve kapams siireclerine dahil olan
kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde kurulan elektronik kayit sistemlerinin
entegrasyonunun saglandigr bir sistem olmasi1 planlanmaktadir. Bu elektronik sistem
sayesinde, evrakin elektroniklesmesi ile siirecin hizlandirilmasinin saglanmasi, beklenmektedir.
Ayrica, PERBIS biinyesinde olusturulmas1 6ngériilen “Bilgilendirme Portali”nda; perakende

isletme agmak isteyen girisimcilerin faydalanmasi amaciyla; ilge, mahalle, cadde ve sokak gibi
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lokasyonlar itibariyla demografik veriler ile konum wve gelir bilgilerine yer verilmesi
ongoriilmektedir. Bakanlar Kurulunca perakende isletmelerin agilisina iligkin  Kriterler
belirlenmesi halinde ise bu Kriterlerin PERBIS isyeri agma ve ¢alisma ruhsati onay siirecine dahil

edilmesi beklenmektedir.

PERBIS sayesinde, isyeri acilis, faaliyet ve kapams siirecinde pek ¢ok kurum ve
kurulustan bilgi edinmek ve bunlara ayr1 ayrnn basvuruda bulunmak zorunda kalan
perakendecilerin bilgiyi tek bir kaynaktan 6grenmesi, basvurularii elektronik ortamda bu
sistem iizerinden tek bir seferde gerceklestirmesi, izinlerini tek elden alabilmelerinin
saglanmasi éngoriilmektedir. Bu kapsamda, PERBIS’in perakende isletmeler i¢in kamu kurum
ve kuruluslariyla iliskilerde “Tek Temas Noktasi” olmasi hedeflenmektedir. Giiniimiizde bir
perakende isletmenin agilis siireci, alinan 6zel izinler dahil olmak iizere ortalama 20 kurum ve
kurulusa bizzat gidilerek 26 - 45 giin i¢inde tamamlanabilmektedir. PERBIS ile bu siirenin tek
noktadan islem yapilarak 6 giine indirilmesi hedeflenmektedir. Perakende isletmelerin kamu
kurum ve kuruluslariyla tek bir nokta iizerinden iletisim kurmasinin saglanmasiyla biirokrasinin
azalacagi ve islemlerin daha kolay ve hizli tamamlanabilecegi 6ngoriilmektedir. Diger yandan,
bir perakende isletmenin agilis siire¢lerinde kamu kurum ve kuruluslarma 6dedigi tutarin
ortalama 9.500 TL civarinda oldugu belirtilmektedir. PERBIS ile gerek bir kurumdan bir kuruma
giderken katlanilan ulasim maliyetlerinden gerekse miikerrer belge taleplerinden kaynaklanan
belge maliyetlerinden kaginilacag ifade edilmektedir.

Gelir, demografik yap1 ve rakip sayisina iliskin bilgileri iceren cografi konum verileri
sayesinde, PERBIS ile girisimcilerin kurulus yeri secimi kararlarim daha kolay ve daha az hata
payiyla verebilecekleri belirtiimektedir. PERBIS ile mevcut durumda problemli olan magaza

acilis stirecinin denetim altina alinacaktir.

PERBIS’in bir diger onemli etki alamin kayit disihikla miicadele olacag
ongoriilmektedir. Sistemdeki perakende isletmelerin konum bilgileri aleni olacaktir. Bu sayede
higbir sekilde kaydir olmayan ancak fiilen var olan isyerlerinin, vatandaslarin bilgilendirmeleri
sonucunda kayit altina alinmasi planlanmaktadir. Neticede, hicbir sekilde kayda girmeyen
isyerlerinin agilmasinin  da PERBIS sayesinde engellenmesi hedeflenmektedir. Mevcut

isletmelere iliskin bilgi, belge ve veriler zaman icinde tamamen PERBIS’e aktarilacaktir. Bu
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siirecte PERBIS 6ncesi isletmeler, yukarida agiklandigi iizere vatandaslarin ikazlar iizerine
peyderpey kayit altina alinabilecektir. Nitekim bu sistemin beraberinde uyum maliyetleri
getirecegi ongoriilmektedir. PERBIS biinyesinde yer alacak kamu kurum ve kuruluslarmin
mevzuatlarinda halihazirda yaptirimlar mevcuttur. Ote yandan Giimriik ve Ticaret Bakanlig
tarafindan PERBIS’e iliskin bir yonetmelik hazirlanacaktir. Bununla birlikte, 6585 sayili
Kanun’da Bakanlar Kuruluna verilen, PERBIS’in kapsammi her tiirlii isletmenin islemlerinin
yapilacagr bir nokta haline gelmesine yonelik yetkinin kullanilmasiyla birlikte PERBIS,
2006.123.AT sayili I¢ Pazarda Hizmetler Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi
cergevesinde, iilkemizin Avrupa Birligine Katilim Miizakereleri fasillarindan biri olan “Is Kurma
Hakk1 ve Hizmet Sunumu Serbestisi” kapsaminda; Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS), ilgili AB
fasli ile uyumlu olarak hizmetlerin basitlestirilmesini saglayacak ve direktifte yer verilen birgok

ozelligi barindiran “Tek Temas Noktas1” niteligine kavusacaktir.
3.1.4. 6563 Sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Onuncu Kalkinma Plam sonrasinda sektorde gerceklestirilen 6nemli bir diger yasal
diizenleme, 1 Mayis 2015 tarihinde yiiriirliige giren 6563 sayih Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanundur. S6z konusu Kanun ile her gegen giin daha da yayginlasan
e-ticaret igin bir yasal c¢ercevenin olusturulmasi, tiiketiciler ile elektronik ortamda islem
yapanlarin korunmasinin ve 6zellikle de internet iizerinde yapilan ticari faaliyetlerin daha giivenli
ve seffaf bir gekilde yapilmasinin hedeflendigi goriilmektedir. E-ticaretin gelismesinin 6niindeki
en 6nemli engelin giivenlik ve ozellikle kisisel verilerin korunmasina yonelik kaygilar oldugu
dikkate alindiginda, anilan Kanun ile bu alandaki endiseleri giderici dnlemlere de yer verildigi
goriilmektedir. Diger taraftan, kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile
uyacaklart usul ve esaslari diizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
07/04/2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis olup bu
Kanunda kisisel verilerin ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegine ve aktarilamayacagina
dair diizenlemeler yer almaktadir. Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik 15/07/2015 tarihinde, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ise 26/08/2015 tarihinde yiiriirliige konulmustur. Diger

taraftan, e-ticarette giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarinin yiikseltilmesi ve e-ticaret sitelerinin
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giivenilirliginin tesis edilmesi amaciyla hazirlanan Elektronik Ticarette Giliven Damgasi
Hakkinda Teblig 06/06/2017 tarihinde, e-ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmas1 ve e-ticaret
verilerinin saglikli bir sekilde takip edilerek politika olusturulabilmesi amaciyla hazirlanan
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yukiimlilikleri Hakkinda Teblig ise 11/08/2017

tarihinde yiirtirliige konulmustur.

Dolayisiyla yeni Kanun ve bu Kanuna dayanarak Giimriik ve Ticaret Bakanhgi
tarafindan yiiriirliige konulan c¢ok sayida ikincil diizenleme; ticari iletisime, hizmet
saglayic1 ve araci hizmet saglayicillarin sorumluluklarina, elektronik iletisim araglariyla
yapilan sozlesmelere, e-ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliiklerine ve yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak yaptirnmlara kadar oldukg¢a genis bir alam
diizenlemektedir. Buna karsin e-ticaret gibi dinamik bir alandaki kurallarin karmasikliktan da
uzak olmasi 6nem tasimaktadir. Yeni yasa ve ikincil diizenlemeler bu alanda 6nemli bir adim
olarak goriilse de yine de e-ticarete iliskin ¢ok sayida diizenlemenin olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Bu alanda Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun yani sira pazar yerleri Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun ve Tiirk Ticaret Kanununun da
diizenlemeler igerdigi, bunlarin 6zellikle sorumluluk bakimindan farkli hiikiimler igerebildigi ve
bu diizenlemelerin Ekonomi Bakanligi’ndan BDDK’ya kadar ¢ok sayida kurumca uygulandigi

gorilmektedir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ikincil mevzuat
olarak mesafeli sozlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslari diizenlemek i¢in hazirlanan
“Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Anilan Yonetmelik, AB ile yiiriitiilen miizakerelerin 28’inci
Fasli olan Tiiketicinin ve Saghgmn Korunmas: Fasli kapsaminda, 2011/83/EU sayili Tiiketici
Haklar1 Direktifinde diizenlenen mesafeli s6zlesme hiikiimleri ekseninde hazirlanmistir. Anilan
Direktif ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, kapsami geregi tiiketiciye
yonelik olan islemleri diizenlemektedir. Elektronik ortamda kurulan sézlesmeler ile mesafeli
sozlesmeler birbirine benzer o6zellikler tasimasina ragmen, kapsami itibariyle farklilik
gostermektedir. Elektronik ortamda kurulan sozlesmelerde taraflardan biri her zaman tiiketici

olmak zorunda degildir. Bu durumda, elektronik ortamda kurulan sozlesmelerden tiiketicinin
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taraf olmadigi sozlesmeler 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore tiiketici
islemi olarak kabul gérmediginden, mesafeli sdzlesme olarak degerlendirilemeyecektir. “Satici
veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem c¢ergevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim
araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmeler” seklinde tanimlanan mesafeli sézlesmeler,
tiketici ile saticinin yliz ylize gelmedigi hemen her tirlii tiiketici islemini kapsamaktadir.
Dolayisiyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda diizenlenmis olan; “Finansal
hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler”, “Paket tur sozlesmeleri”, “Devre tatil sézlesmeleri”,
“Abonelik sozlesmeleri” gibi sézlesmeler de mesafeli yontemle kurulabilmesi miimkiin olan
tiiketici islemleridir. Bu nedenle s6zlesmenin niteligine gére 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun ilgili hiikiimleri ve mesafeli sozlesmelere iliskin hiikiimler birlikte
uygulanmaktadir. Goriilecegi {izere tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimlerin bir arada
olmasinin gerekliligi diinya uygulamalarma paralel bir sekilde iilkemizde de yasa koyucu

tarafindan kabul edilmis ve diizenlemeler bu dogrultuda hayata gegirilmistir.

3.1.5. 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda ikincil mevzuat olarak
mesafeli s6zlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslar1 diizenlemek igin hazirlanan “Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi” 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirlige girmistir. Anilan Yonetmelik, AB ile yiritiilen miizakerelerin 28’inci Fasli olan
Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Fasli kapsaminda, 2011/83/EU sayili Tiiketici Haklari
Direktifinde diizenlenen mesafeli s6zlesme hiikiimleri ekseninde hazirlanmistir. Anilan Direktif
ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, kapsami geregi tiiketiciye yonelik olan
islemleri, yani firmadan tiiketiciye (B2C, Business to Consumer) olan islemleri diizenlemektedir.
Elektronik ortamda kurulan sozlesmeler ile mesafeli sézlesmeler birbirine benzer ozellikler
tasimasina ragmen, kapsamu itibariyle farklililk gostermektedir. Elektronik ortamda kurulan
sozlesmelerde taraflardan biri her zaman tiiketici olmak zorunda degildir. Bu durumda, elektronik
ortamda kurulan sozlesmelerden tiiketicinin taraf olmadig1 sézlesmeler 6502 sayili Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanuna gore tiiketici islemi olarak kabul gérmediginden, mesafeli
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sozlesme olarak degerlendirilemeyecektir. “Satict veya saglayict ile tiiketicinin es zamanli
fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasma yonelik olarak
olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak tizere uzaktan iletisim araglarmin kullanilmasi suretiyle kurulan
sozlesmeler” seklinde tanimlanan mesafeli sozlesmeler, tiiketici ile saticinin yiiz yiize gelmedigi
hemen her tiirlii tiiketici islemini kapsamaktadir. Dolayisiyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda diizenlenmis olan; “Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler”, “Paket
tur sozlesmeleri”, “Devre tatil soézlesmeleri”, “Abonelik s6zlesmeleri” gibi sézlesmeler de
mesafeli yontemle kurulabilmesi miimkiin olan tiiketici islemleridir. Bu nedenle sézlesmenin
niteligine gore 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili hikimleri ve
mesafeli sozlesmelere iliskin hiikiimler birlikte uygulanmaktadir. Goriilecegi tizere tiiketicinin
korunmasina iliskin hiikiimlerin bir arada olmasinin gerekliligi diinya uygulamalarina paralel bir
sekilde iilkemizde de yasa koyucu tarafindan kabul edilmis ve diizenlemeler bu dogrultuda hayata

gecirilmistir.

AB iilkelerinde yiiriirliikte olan 2011/83/EU sayih Tiiketici Haklar1 Direktifi’nde ve
iilkemizde Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde ayrintih olarak diizenleme alami bulan
tiiketicinin taraf oldugu e-ticaret sézlesmelerinde yani mesafeli sézlesmelerde; on bilgiler,
ifa siiresi, cayma hakki, cayma hakkinin kullamilmasi sonucunda olusan taraflarin karsihikh
yiikiimliiliikleri ve Yonetmelikteki diger yiikiimliiliikler bashca diizenlemelerdir. Mevzuata
gore taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu bu tiir s6zlesmelerde en 6nemli unsurlardan birisi
yukarida belirtildigi lizere, mesafeli sozlesmenin ayrilmaz bir pargast olan ve sozlesme
kurulmadan once satici tarafindan tiiketiciye yapilmasi gereken 6n bilgilendirmedir. S6zlesmenin
zayif tarafi olan tiiketicinin kurmak iizere oldugu mesafeli s6zlesme ile ilgili ayrintili bilgi sahibi
olmasini saglayan 6n bilgilendirme biiyiik 6nem arz etmektedir. Cayma hakki ise, magazadan
aligveris yapan tiiketicin aksine satin alacagi mali goremeyen, test edemeyen, fiziksel
incelemeden geciremeyen tiiketicinin gerekge gOstermeksizin ve cezai sart Odemeksizin

kullanmasina izin verilen ve bu tiir sozlesmeler i¢in getirilmis belki de en 6nemli haktir.

Mesafeli sozlesmelerin ticaret sektoriindeki hacmi, bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki

gelismelerle dogru orantili olarak her gecen giin hizla ivme kazanmaktadir. Dolayistyla, bu yeni
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aligveris tiliriiniin, satis mecralarina magazaya gitmeksizin birgok yerden ulasilabilme, herhangi
bir zaman kisitlamas1 olmaksizin gece giindiiz istenildigi zaman erisilebilme, satin alinmak
istenen triine veya benzer triinlere iliskin (maliyet, ulasilabilirlik, ihtiyaglara cevap verme vb.)
cesitli karsilastirmalar yapilabilme avantajlar1 sebebiyle, alisveris aliskanliklar1 degisen
tiiketiciler, mesafeli sézlesme yontemiyle satin almaya ydnelmislerdir. Iyi ve etkili bir reklam
aracl olmasi, degisimlere hizli uyum saglayabilme imkani, mekan ve yer sinir1 olmayan bir
ortamda var olmasi, satislarin ve {iriin ¢esidinin artirllmasinin daha kolay olmasi, minimum
isletim giderleri saglamasi, yeni miisteri potansiyeline her zaman agik olmasi gibi sebeplerle
saticilar agisindan da giderek daha cok tercih edilen yeni bir satis yontemidir. Bu alanin
gelecekteki potansiyel gelisimi de gz oniinde bulunduruldugunda, sinirlart olmayan bir alisveris
ortaminin, hatta uluslararasi boyutu da eklenirse, bu kiiresel aligveris ortaminin biiyiik bir
hacmini olusturmaya devam edecegi asikardir. Ancak bu alanda da bir¢ok sorunla karsilasildigi
ve tiiketici magduriyetleri olustugu gercegi goz ardi edilemez. Iste bu tiir magduriyetler igin 6502
sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tarafindan, uyusmazliklar i¢in ¢6ziim mercii
olarak bu alanda ihtisaslagsmis olan “Tiiketici Hakem Heyetleri” ile “Tiiketici Mahkemeleri”
yetkili kilinmustir. Tiiketici hakem heyetlerinin verdigi kararlar taraflar1 baglarken, taraflar bu
karara kars1 15 giin i¢inde Tiketici Mahkemesine itiraz edebilirler. Belirli deger ve {izerindeki
uyusmazliklarda ise tiiketici hakem heyetine basvuru yapilamayacagindan Tiiketici

Mahkemelerine basvuru yapilmasi zorunludur.

Diinyada ve Tiirkiye'de e-ticaretin artan onemi diisiiniildiigiinde, bu alanin
gelismesinde tiiketicinin hem e-ticaret firmalarma hem de bu alanda kendine 6zgii yapis1 ve
hukuki diizenlemeleri olan mesafeli sozlesme yontemine giivenmesi 6nemlidir. Bu ¢er¢evede
tilketicilerin e-ticaretle ugrasan saticilar karsisinda birey olarak haklarinin korunacagina olan
giivenlerinin olusturulmasi, bilinglendirilmesi ve bu alandaki hukuki diizenlemelerle denetim
mekanizmalarinin saglikli bir sekilde isleyisi, bu gelismenin temel anahtar1 olacaktir. Gimriik ve
Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigiince tiiketicinin
korunmasina iligkin politikalar olusturmak amaciyla Oniimiizdeki donemlerde bazi g¢alisma
komisyonlarinin olusturulmasi planlanmaktadir. Dijital Cagda Tiiketicinin Korunmasi Calisma
Komisyonu kapsaminda “Dijital Finansal Hizmetlerde Finansal Tiiketicinin Korunmasi” ile

“Isletmeden Tiiketiciye (B2C) E-ticarette Tiiketicinin Korunmas:1 ve Tiiketici Giiveninin
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Artirillmas1” konularinda ayrintili ¢alismalar hedeflenmektedir. Ayrica, donem donem yetersiz
kalan veya kalmasi ihtimal dahilinde olan hususlarda ise mevzuat giincelleme galismalar1 devam
etmektedir. Bununla beraber tiiketicilerin korunmasi ve bilinglendirilmesi amaglariyla basilan
brostirler, basin duyurulari, geleneksel tiiketici 6diilleri, tiikketici konseyi, giincel sorunlara iliskin
TV programlari ile kamu spotlart ve mevzuat bilgilendirme yazilari da Tiiketicinin Korunmasi ve

Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiiniin siiregelen ve devam eden diger faaliyetlerindendir.

3.2.Gelecege Yonelik One Cikan Tespitler

Gelecege yonelik one cikan tartisma konulari, sektoriin giiclii ve zayif ydonleri,
firsatlar ve tehditler, yapisal sorun alanlari, yenilik¢i tedbir ve proje fikirleri; On Birinci
Kalkinma Plam hazirhk c¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen Ticaret Hizmetlerinin
Gelistirilmesi OiK toplantilar1 sirasindaki katthmer goriislerinin derlenmesi ile bir araya
getirilmistir. Alternatif oneriler ve degerlendirmelere odaklanilan bu derlemede, biitiin
katilimcilardan ve kesimlerden azami diizeyde fayda saglanmaya caligilmis, farkli goriigleri de
icerecek sekilde biitiin bilgi ve belgeleri toplama gayreti gosterilmistir. Bu goriismeler

neticesinde elde edilen tespitler takip eden alt bagliklarda paylagilmaktadir:
i.  Toptan Ticaret, Tedarik Sistemi ve Tarim Uriinlerinin Ticareti,
ii.  Perakende Ticaret,
iii.  E-Ticaret,
iv.  Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri.

Plan dénemi perspektifine zemin olusturan bu bashklarm belirlenmesinde, mevcut
durum analizleri, uluslararas1 ve yerel doniisiim egilimleri, paydas goriisleri ve sektoriin
deger zinciri cercevesinde diger sektorler iizerindeki doniistiiriicii giicii goz Oniinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda, ticaret hizmetlerinin alt sektorleri perakendecilik ve toptan
ticaret ve tedarik sistemi basliklar1 altinda degerlendirilirken, sektorii dogrudan etkileyen e-ticaret
ayri bir baslik altinda incelenmistir. Ek olarak, deger zinciri yaklasimi ile Sekil 17°de
gerceklestirilen analiz sonrasinda, ticaret hizmetlerindeki doniisiimden en ¢ok etkilenen
sektorlerin gida, konaklama ve yiyecek sektorleri oldugu tespit edilmistir. Bu tespiti takiben,

konaklama ve yiyecek sektorii ile ilgili tespitlerin ayrica paylasilmasi kararma varilmustir.
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Sektordeki gelisim ve giincel tedarik zincirini gelistirici politikalar da géz oniinde bulundurularak

tarim {rilinlerinin ticaretine de toptan ticaret ve tedarik sistemi baglig altinda yer verilmistir.

Sekil 17: Deger Zinciri Cercevesinde Sektorlerin Ticaret Hizmetlerindeki Gelismelerden Etkilenme
Diizeyi, 2016
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Not: Gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikellefi girisimler analize dahil edilmistir. Farkli dinamiklere sahip olan
motorlu tasitlarin ticareti ise analize dahil edilmemistir.

3.2.1. Toptan Ticaret, Tedarik Sistemi ve Tarim Uriinlerinin Ticareti

Ozellikle son yirmi yilhik siire¢ incelendiginde, internet ve diger dijital teknolojilerde
hizh bir gelisim kaydedildigi goriilmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak klasik
anlamda kabul edilen is modellerinin de yeni teknolojilere adapte olmalari ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Kullanim alani hizla gelisen internet, otel rezervasyonlari, yonetim hizmetleri ve
ofis destek hizmetlerinin de yurt disindan veya uzak cografyalardan temin edilebilmesine imkan
tanimustir. Internet, ayn1 zamanda geleneksel kanallarla ticareti yapilan kitap, bilgisayar oyunu ve
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film gibi iriinlerin de elektronik ortamda ticaretini miimkiin hale getirmistir.”> Boylelikle
firmadan firmaya (B2B), firmadan tiiketiciye (B2C) gibi is modellerinin de gelisen teknolojilere
adaptasyonunun saglanmasi zaruri hale gelmistir.

Toptan ticarette 6nemli bir paya sahip olan tarim iiriinlerinin ticaretinde, hem gida
fiyatlar1 ve enflasyon arasindaki iliskiden dolayr hem de Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine yakinsamak icin politika olusturulmasmna ihtiya¢ duyulmaktadir. Tarim
trtinleri, tarladan toptan ticaret ve tedarik sistemi ile perakende ticarete oradan da tiiketiciye
ulagsmaktadir. Tiirkiye’de gida fiyatlarinin enflasyon tizerindeki etkisi, kamunun tarim tiriinlerinin
ticaretine ayrica egilmesini gerektirmektedir. Enflasyona ek olarak zincirdeki verimsizlikler
nedeniyle tarim friinlerinin ticaretinde oOnemli oranlarda zayiat verildigi belirtilmektedir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi kapsaminda, 2030’a kadar kisi basina diisen kiiresel
gida israfinin yartya disiiriilmesi ve hasat sonrasi kayiplar da dahil olmak iizere, tiretim ve
tedarik zinciri faaliyetleri siirecinde gida kayiplarmin azaltilmasi amaglanmaktadir.”® Ticaret
hizmetlerinin gelistirilmesi ile dogrudan ilintili olan bu amag¢ ve enflasyon politikalart g6z
ontinde bulunduruldugunda, On Birinci Kalkinma Plan1 hazirliklari kapsaminda tarim {iriinlerinin
ticaretine 6zel olarak odaklanilmasina karar verilmistir. Ayrica, toptanci, perakendeci ve hatta
imalat¢1 arasindaki farkin keskinligini kaybettigi ve kaybetmeye devam etmesinin beklendigi bu
giinlerde, tarim driinlerinin ticareti, geleneksel toptan ticaretin 6nemli bir yiizii olmaya devam
etmektedir. Bu nedenle de toptan ticaretle ilgili genel tespitlerin ¢ogu, tarim {irtinlerinin ticareti
tizerinden gergeklestirilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefi ile uyumlu olarak konjonktiirel ve
yapisal reformlarla tireticinin ve tiikketicinin faydasinin maksimize edildigi politika 6nerilerinin
belirlenmesi siirecinde, bu ihtiyaca yonelik adimlar atilmakla beraber sistemin mevcut
problemleri ve olas1 ¢oziimler tizerine iletilen goriisler; dikkate alinmaktadir. Bu g¢ergevede
konunun dort ana baslik altinda ele alinabilecegi degerlendirilmektedir:

i. Uretim asamas Ve is birligi modelleri,
ii. Yas sebze-meyve ticareti,
iii. Lisansli depoculuk ve Tiirkiye Uriin Ihtisas Borsasi,

iv. Takip sistemleri ve etki analizleri.

72 Panagariya, A. (2000).E-Commerce, WTO and Developing Countries. The World Economy, Vol. 23, No. 8, Sayfa 959-978.
78 Kalkinma Bakanhgi. (2017). Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Tiirkiye’nin Mevcut Durum Analizi Projesi. Ana
Rapor. Aralik 2017.
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Uretim Asamas: ve Iy Birligi Modeli

Ureticiler, pazarlama kanalinin uzunlugundan étiirii, fiyatlarin belirlenmesinde etkili
olamamaktadir. Tarladan komisyoncuya/tacire, merkezlere, perakendeci ve tiiketiciye dogru bir
pazarlama kanali olan tarim triinlerin ticaretinde, her asamada ilave maliyet olusmaktadir. Cogu
zaman ireticinin pazarlik imkani1 bulunmadan aracilara satis yapma durumunda kaldigi
belirletilmekte ve iireticinin alternatif pazarlara erisemediginin alti gizilmektedir. Bu sorunlarin
¢ozimii noktasinda ise iretici Orgiitlerinin roliine dikkat ¢ekilmektedir. Mevcut durumda,
cogunlugunu tarim Kredi kooperatiflerinin olusturdugu, 480 tiretici orgiitii bulunmaktadir. Fakat
bu orgiitlerin pazarlama pay1 ise binde dort diizeylerinde oldukga diisiik seyretmektedir, bu
oranlarin AB iilkelerinde yiizde 50 diizeylerinde oldugu belirtilmektedir.

Ureticinin iiriiniinii tek cati altinda birlestirerek pazara cati kurulus araciligiyla
sunmasinin tesvik edilmesinin faydah olacag miitalaa edilmektedir. Tarladan markete kadar
tedarik zincirinin tim islemlerinin tek elden yiiriitilmesini 6ngéren bir {retici orgiitlenmesi
modeli olan tretim ve pazarlama is birliklerinin desteklenmesi tesvik edilmesi katilimcilar
tarafindan dile getirilen bircok sorunun ¢dziimii bakimmdan &nemlidir. Ureticilerin birlik catis1

altinda birlesmeleri ve iiriinlerini bu sekilde tiikketiciye ulastirmalarinin:

+ Uretim, depolama, ambalajlama ve nakliyat siireclerinde olusan firenin en aza
indirilmesi,

+  Ureticilerin aracilar karsisindaki pazarlik giiciiniin artmasi,

+ Talebe uygun iretim igin gereken arastirmalari yapacak kurumsal yapinin
kazanilmasiyla markalagsmanin ve {iriin standardizasyonun gergeklesmesi,

+ Katma deger yaratmayan aracilarin ortadan kaldirilmas: ile uzun vadede gida

enflasyonunun oniine gegilmesi agisindan fayda saglayacagi miitalaa edilmektedir.

Uretici orgiitlerinin/is birliklerinin fonksiyonlar1 degerlendirildiginde, bu is birlikleri
cercevesinde talebe uygun kaliteli iiretim yapilmasi icin arastirmalarin yapmasi, girdiler
bakimindan iireticinin avantajh hale getirilmesine yonelik ¢alismalarin gercgeklestirmesi ve
markalasmayi/standardizasyonun desteklemesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Hedef
satig noktalar1 ve bu noktalarda ortaya ¢ikacak talebin arastirilmasi, gergeklestirilecek tiretimin ve

dolayisiyla ticaretin dogru kanallara yonlendirilmesine imkan taniyacaktir. Boylelikle dogru
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tiretim anlayisinin gelisecegi belirtilmektedir. Ayrica, organize tarim bolgelerinin olusturulmasi
ve bolge iireticilerinin liretimden dislanmamasinin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayni
zamanda, aktif olmayan ancak resmi olarak kurulmus orgiit sayisinin fazla olmasi, sistemin
geneli i¢in bir problem olarak nitelendirilmektedir. Hali hazirdaki kooperatif yapilarinin sorunlari
olduguna, gegmiste bu is modelinin basari ile yiiriitilemedigine deginilirken mevcutta iiretici
orgiitlerinde izlenebilirlik, seffaflik ve hesap verebilirligin yetersiz oldugu ifade edilmektedir.
Sozlesmeli tiretimin yayginlastirilmasi ve iiretim planlamasinin yapilmasi, pazar arastirmasi ve
tiiketici talep tahmininin yapilmasi ise alternatif baska bir ¢oziim yollar1 olarak onerilmektedir.
Ancak, tilkemizde sozlesmeli tiretim modelinin de mevcutta iyi isletilemedigi belirtilmektedir.
Boyle durumlarda islemeyen modeli bir kenara atmak yerine sistemi iyilestirici, taraflart tatmin

edecek tedbirlerin alinmasina ihtiyag duyuldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Hali hazirda yiiriitilmekte olan Tarmmsal Orgiitlerin Pazarlama Kabiliyetlerinin
Gelistirilmesi Projesi ile iireticiler ve tarimsal kooperatiflerin teorik anlamda daha donanimli ve
bilingli hale getirilerek giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Buna ek olarak, “Cografi Isaretlerde
Farkindaligin Artirilmast Projesi” ile dretici ve iretici orglitlerinin cografi isaretlerle ilgili
farkindaliklari1  ve etkinliklerini artirmak ve bilgilendirilmelerine yonelik ¢aligsmalarin
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Ureticilerin ortak menfaatleri icin birlikte hareket etmeleri,
AB diizeyinde tescil alma kapasitesi bulunan iiriinlerin tespiti ve tiiketici farkindaligini artirmak

da diger amaglar arasinda yer almaktadir.

Biiyiik ve ozellikle kiiciik-orta olcekli ve pazar payr diisiik isletmeler, verimlilik ve
izolasyon icin gerekli faaliyetleri tek baslarina yiiriitememektedir. Kirsal kesimde altyapinin
zayifligi ve verimliligin disiik olusu, ortak o6zellikler olarak ifade edilmektedir. Bu noktada,
maddi sikintilar ve egitimin yetersiz olusu, onemli kisitlayicilar olarak gériilmektedir. Bu konuda
onemli bir ¢oziim yolu, kiimelenme olarak degerlendirilmektedir. Kiime aktorlerinin ireticiler,
destek kurumlari, egitim ve arastirma kurumlart olarak siralanabilecegi bir sistemin i¢inde kamu-
0zel sektor is birligi 6nem arz etmektedir. Tarimsal isletmelerde kiimelenme ¢alismalar1 ve ortak
pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesinin  6zendirilmesi Onerilmektedir. Maliyet agisindan
kurumsal yapiy1 iyilestirmeye yonelik dagitim ve pazarlama gibi konularda kooperatifler i¢in bir

tanimlama yapilmasi yoniinde oneriler bulunmaktadir.
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Dagitim ve pazarlamada, araci kanallarin azaltilmasi iizerine tartisilmasi1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Araci sayisinin fazla olmasi yorumlari iizerine, yapilan bir arastirma
dogrultusunda aracilarin fazla oldugu fakat hepsinin bir fonksiyona sahip oldugu dile
getirilmistir. Bu nedenle aracilarin hepsinin bir gorevi oldugu i¢in azaltilmasinin dogru
olmayacagi, fonksiyonlarin ortadan kaldirilmas: durumunda sikinti1 yasanabilecegi belirtilmistir.
Aracilarin ¢ok maliyet getirmemekte oldugu, zincirin kisaltilmasinin ancak araci kisilerin
fonksiyonlar1 yerine getirilebilecek bir yap1 olusturuldugu takdirde gergeklestirilebilecegi ifade

edilmektedir.
Yas Sebze ve Meyve Ticareti

Tiirkiye’de iiretilen sebze ve meyvelerin yaklasik yiizde 25°i tiiketiciye ulasamadan
zayi olmaktadir. Sebze ve meyvelerin hasat ve pazarlama asamalarinda altyap1 problemleri
mevcuttur. S6z konusu problemlerin giderilmesi noktasinda tedarik zincirinin kisaltilmasi ve
sebze ve meyve pazarlama standartlarinin (paketleme, depolama, tasima ve perakende satis)
belirlenip uygulanmasi ihtiyact ortaya cikmaktadir. Sebze ve meyve direticilerinin orgiitleri
tizerinden pazarlama siireclerine aktif olarak katilmasi, tirtinlerin standartlara uygun olarak pazara
sunulmasi, tarim {irtinleri ticaretinde yeni 6deme ve dagitim sistemlerin ortaya konulmasi,

piyasada modern yapilanmalara gidilmesi {izerinde ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Cabuk bozulabilen iiriinlerin tiiketiciye hizhh bir sekilde ulasmasi 6nem arz
etmektedir. Toptanci halleri, bu ihtiya¢ dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. S6z konusu yapilar ayni
zamanda piyasa fiyatlarinin olusmasimi ve ireticinin driinlerini tiiketime kazandirabilmesini
desteklemektedir. Toptanci hallerindeki altyapr gelistirme faaliyetlerinin ve sebze ve meyve
ticareti ile ilgili diizenlemelerin sebze ve meyve piyasasindaki satiglar iyilestirmesi, istenilen

diizeyde olmayan gida giivenligi standartlarini yiikseltmesi beklenmektedir.

Hal kayit sistemi, ozellikle izleme ve kayit disithk konusunda 6nem arz etmektedir. Su
anda, Sisteme kayit zorunlulugu bulunan aktorler kayit altina alinmis bulunmaktadir. Sektordeki
yiksek kayit disilik, Sistemin yayginlik kazanmasiyla Hal Kanunu doneminde nispeten
azaltilmistir. Bu kapsamda, yapilan analizler ¢ercevesinde sebze ve meyve ticaretinin yiizde
52’sinin Sistemde kayit altina alindigi bilinmektedir. Hal kayit sistemi ile sebze ve meyveler

elektronik ortamda izlenebilmektedir. ilgili sebze ve meyvelerin kiinyelerinde nerede ve kimler
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tarafindan tretildigine ek olarak perakendecinin aldig: fiyat da bulunmaktadir. Ayrica, sebze ve
meyvelere iligkin {riin kiinyelerinin bulundurulmasi zorunlu olup, kiinye bulundurulmamasi
durumunda idari para cezasi miieyyidesi uygulanmaktadir. S6z konusu hiikiim, mallarin hem
toptan hem de perakende ticaretini kapsamaktadir. Belediyelerce organize perakende satis
noktalarinda yapilan denetimlerin yani sira, toptanci hallerinde, pazar yerlerinde ve schirlerarasi
yollarda da denetimler yapilmaktadir. Su anda, sisteme kayit zorunlulugu bulunan aktorler kayit
altina alinmis bulunmaktadir. Sektordeki yiiksek kayit disilik, Sistemin yaygimlik kazanmasiyla
Hal Kanunu déneminde nispeten azaltilmistir. Bu kapsamda, yapilan analizler ¢er¢evesinde sebze

ve meyve ticaretinin yiizde 52’sinin sistemde kayit altina alindig bilinmektedir.

Hal Kayit sisteminin uygulamada problemlerinin oldugu ve sistemin iyilestirilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Kayit disihgin ¢ok yiiksek oldugu belirtilen sektorde, haksiz rekabet
ortamiin olusabildigi belirtilmektedir. Hal Yasasi ve ilgili diizenlemelerde, haksiz rekabeti
Onleyici yaklagimin benimsenmesi gerektigi, acik pazarlar dahil tim sektor oyuncularinin
diizenlemelere tabii olacak sekilde uygulamaya baslanilmasi gerektigi belirtilmektedir. Hal disi
meyve sebzenin kayit altina alinabilmesi i¢in denetimle ilgili mevzuatin uygulamada ¢ikan

sorunlarin da dikkate alinarak gézden gecirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Hal Yasas1 kapsaminda giindeme getirilen tiim meyve ve sebzelerin iiriin ayirt etmeden
soguk muhafaza zincirine tabi tutulmasi diizenlemesi; iiriiniin tabiatinin soguk muhafazaya uygun
olup olmadigmi géz éniinde bulundurarak yeniden degerlendirilmelidir. Ote yandan, yiizde 25°lik
zayi oraninin en aza indirilmesi i¢in, Gliimriik ve Ticaret Bakanliginca iriinlerin toptan ve
perakende ticaretinde uyulacak standartlarin belirlenerek uygulamaya alinmasinin faydali olacagi

ifade edilmektedir.

Bunlara ek olarak toptan ticaretin yapildig1 toptanci halleri ve benzeri yapilarin hem
fiziki hem de idari anlamda modernizasyonunun yapilmasi gerekmektedir. Tedarik
zincirinin kritik noktalarindan biri olan toptanci hallerinin daha etkin ¢ahstirilmasina ve
modernizasyonuna yonelik yasal calismalar yiiriitiilmektedir. Bu konuda basarili olan iilke
orneklerinin model olarak alinmasi Onerilmektedir. Hallerdeki altyapi eksikliginin &zellikle

depolama konusundaki basarisizligin fiyata ve zayiata yansidigi vurgulanmaktadir. Ankara’da
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haldeki saticinin deposu olmadigi i¢in sadece giinliik satacagi kadar iiriin getirdigi, bu nedenle

yiizde 7 - 8 iirlin kaybinin fiyata yansidigi dile getirilmektedir.
Lisansh Depoculuk Sistemi ve Tiirkiye Uriin Ihtisas Borsasi

Depolama; arz ve talebi dengelemek, iiriin zayiatinin oniine ge¢mek icin gerekli
goriilmektedir. Lisansli depoculuk sisteminde; tarim friinlerinin sinif ve Kkaliteleri yetkili
siniflandiric1 olarak isimlendirilen laboratuvarlarca belirlenmekte; ardindan bu triinler, modern
altyapiya sahip lisansli depolarda depolanmakta ve bunlarin ticareti tiriiniin miilkiyetini temsilen
lisansli depo isletmesince diizenlenen iiriin senetleri vasitasiyla; uluslararas: nitelikteki Uriin
Ihtisas Borsasinda, bu borsa kuruluncaya kadar Giimriik ve Ticaret Bakanliginca yetkilendirilen

ticaret borsalarinda gergeklestirilmektedir.

Mevcut durumda piyasada arz talep dengesizliklerinin oldugu, depolama sartlarinin
ve iiriin laboratuvarlarimin yetersiz oldugu, iiriin kalitesinde istikrarsizhiklarin olustugu ve
kalite-fiyat dengesinin tam anlamyla yerlesmedigi goriilmektedir. Lisansli depoculuk
sisteminin  gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi, mevcut sorunlarin giderilmesine katki
saglayacaktir. Bu sistem ile ireticiler igin saglikli ve sigortali depolar saglanmaktadir. Ayrica,
tireticiler, trtinlerini bu depolarda saklayarak s6z konusu firtinleri fiyatlarin yiikseldigi ve arzin
azaldigi hasat donemi sonrasinda Satarak piyasadaki talebin karsilanmasina katki
saglayabilecektir. Tiliccar ve sanayici igin ise bu sistem, depo insa etme maliyetlerini diisiiriirken,
kolay ve giivenilir iiriin tedariki saglamaktadir. ELUS vasitasiyla, tiiccar ve sanayicinin kolay
ticaret yapabilmesinin 6nti agilmaktadir. Lisansli depoculuk, devlet icin kayit disiligin
azaltilmasinin ve saglikli politika tiretim siireglerinin 6niinii agmaktadir. Gelinen asamada, 113
depo isletmesine kurulus izni, 39 depo isletmesine faaliyet izni verilmis olup 13 yetkili
smiflandirici, 4 referans yetkili siniflandirict ve 9 ticaret borsasina yetki verilmistir. 2023’e kadar
100 adet lisanshi depo ile 4 milyon tonluk kapasiteye ulagilmasi ongoriilmektedir. Kurulus izni
verilen lisansli 113 depo isletmesinin faaliyete gegmesi ile mevcut 1.785.700 ton iiriin
kapasitesinin (1.738.200 ton hububat, 17.000 ton pamuk, 13.500 ton zeytin, 17.000 ton findik)
9,6 milyon tona ulasmasi beklenmektedir. Yogunlasma hububat alaninda oldugu i¢in depolar
genellikle I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer almaktadir. Gelecek déneme iliskin hedefler arasinda ise

depolama kapasitesinin ve iriin g¢esitliliginin artirilmasi bulunmaktadir. Ayrica, hayata
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gecirilmesi planlanan Ulusal Stok Kontrol Sistemi ile piyasadaki mevcut diriinlerin takibi

miimkiin hale gelecektir.

Lisansli depoculuk sistemini gelistirmek ve sistemin yayginlasmasini saglamak adina
lisansli depo kira destegi, bolgesel tesvik uygulamasi, vergi istisnalari, nakliye, yetkili
simiflandiric1 analiz tcreti, faiz ve yatirnrm Kkredisi destegi gibi gesitli tesvikler saglanmaktadir.
Guimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yapilan 6rnek bir hesaplamaya gore bir bugday ireticisi,
bu desteklerle birlikte 100 ton kirmizi bugday1 dogrudan ticaret borsasi araciligi yerine depoda
bes ay bekletip satarak (80.435 TL yerine) 90.474 TL kazanip 10.000 TL’den fazla ek getiri elde
etmektedir’. Ciftcilerin bu ve benzeri potansiyel faydalar hakkinda aydinlatilmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Biitiin ELUS’lerin tek bir elde toplanmas: ve isletilmesi gerekmektedir. Tiirkiye Uriin
Ihtisas Borsasinin kurulusuna, 6 Nisan 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karari ile izin verilmistir. Ttim Tirkiye ve uluslararas1 pazarlarda da faaliyet gosterecek
Uriin Ihtisas Borsasi’min kurulusunda son asamaya gelindigi belirtiimektedir. Bu borsanin
faaliyete gegmesiyle birlikte ¢ok sayida alict ve saticinin bulundugu, tiim islemlerin elektronik
ortamda yapildigi, gelismis bir tarim driinleri piyasasi olusacagi ifade edilmektedir. Buna ek
olarak, friin senetlerinin de gelecek donemde yatinm araglari haline gelebilecegi
ongoriilmektedir. Ayrica, Urtin ticaretinin etkin bir borsa anlayisiyla gerceklestirilmesinin
ilkedeki rekabete de olumlu katkilar saglayacagi 6ngoriilmektedir. Ek olarak, lisansli depoculuk
sistemi ile birlikte TMO’nun stratejik stok yonetimi ile ilgili reform ihtiyacinin da

degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Avyrica, dis ticarete iliskin olarak glimriiklerde laboratuvar tahlil altyapisinin ve soguk hava

depolarinin olmamasi gibi sikintilar yasandigi da belirtilmektedir.
Takip Sistemleri ve Etki Analizleri

Kurulacak takip sistemleri aracihgiyla toplanacak verilerle gerceklestirilecek etki

analizlerinin, tarmm iiriinlerinin ticareti ile ilgili sorunlarin ¢oéziimiine katki saglamasi

™ Tarim Uriinlerinin Ticareti Toplantis1 Notlar1 Giimriik ve Ticaret Bakanlhig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii Daire Baskan1 Hakan
Calig’in Sunumu. 19 Subat 2018.

54



beklenmektedir. Kurumlarin politika belirleme ve karar verme asamasinda referans olan
verilerin giivenilir olmasi biiylik 6nem arz etmektedir. ABD ve AB iiyesi gibi gelismis iilkelerde,
tireticilerin gelirlerini 6lgebildigi, isletme gelir/giderlerini muhasebelestirildigi FADN (Tarim
Muhasebesi Veri Agi) gibi uygulamalara basvurulmaktadir. Tirkiye’de AB’ye uyum
cergevesinde FADN sistemi baslatilmis olup bu kapsamda veri saglayan isletmelere destek
verilmektedir. Bu uygulamanin yayginlagmasi, verilerin islenebilir hale getirilmesi gelecekte
gelistirilecek politikalar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu verilerin tiretim alaninda isletme diizeyinde
riskli alanlarinin tespit edilmesinde ve hizli karar alinmasinda da 6nemli bir islev tistlenmesi

beklenmektedir.

Tarladan sofraya izlenebilirlik sistemi kapsaminda {iriin kiinyesi uygulamasinin basariyla
uygulandigi, uygulamanin tiim perakende satis noktalarinda yayginlasmasina yonelik ¢alismalar
yapildigi, séz konusu uygulama ile tiiketicinin sebze ve meyvelerin market tarafindan ne kadara

alindigini ve satildigini, ne kadar kar ne kadar zarar ettigini gorebildigi belirtilmektedir.

Tarimsal desteklerin tarim sektoriine etkisinin FADN ve etki analizi yontemleri ile
Olglilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Desteklerin arazi bazli degil iiretim bazli ve iretici
gelirinin net bir sekilde tespit edilebilmesi durumunda gerekli kisilere verilmesi 6nerilmektedir.
Genel hatlariyla istikrarli politikanin yatirnm kabiliyetini etkiledigi ifade edilmektedir. Bununla
birlikte mevcut destek sisteminin iyilestirilmesi gerektigi, mevcut problem alanlart igin bir yol
haritasinin belirlenmesi ve desteklerin tiim fireticiler tarafindan ulasilabilir olmasi gerektiginin
alt1 cizilmektedir. Ayrica, verilen desteklerin siirdiiriilebilir etkiler tetikleyip tetiklemedigini
anlamak tizere firmalarin destek sonrasinda denetlenmesinin 6nemli oldugu dile getirilmektedir.
Genel olarak giivenilir olmayan veriler tizerine konusularak politika iiretiminin yanlis sonuglar
dogurabilecegi vurgulanmaktadir. Bu sebeple de ilgili tim kurum ve kuruluslarin is birliginin

Onem arz ettigi belirtilmektedir.
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3.2.2. Perakende Ticaret

Perakende sektoriiniin gelecegine yonelik politika tasarimi siirecinde 6ne ¢ikan konular

asagida listelenmektedir:
I. Organize perakende,
Ii. Geleneksel perakende, esnaf ve sanatkarlar,
iii. Kanunlar ve ilgili yonetmelikler
iv. Onemli projeler,
V. Markalagma; bagliklart altinda paylasilmaktadir.
Organize Perakende

Degisen arz ve talep kosullarina bagh olarak organize perakende olarak adlandirilan,
temelinde zincir magaza formatinda faaliyette bulunan biiyiik perakendecilerin yer aldigi
modern kanallar, 1990’ yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslamstir. Eskiden kiigiik ve
¢ok sayida perakendecinin karsisinda giiglii ireticiler varken, perakende sektoriinde yasanan s6z
konusu degisim ile artik ¢ok sayida iiretici karsisinda biiyiik ve organize perakendecilerin yer
aldig1 yeni bir doneme gecilmis ve bunun neticesinde tedarik zincirinin biitiiniinde bir doniistim
stireci baglamistir. Bu doniisiim neticesinde organize perakendecilerin alici giicliniin artmasi,
beraberinde alic1 giicli kaynakli rekabet sorunlarini da giindeme getirmektedir. Tedarik zincirinde
giic dengesini organize perakendeciler lehine degistiren bu siireg, toplumun farkli kesimlerinde
ve tedarik zincirinin aktorleri arasinda cesitli uyusmazlik ve gerilimlere sebebiyet vermektedir.
Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde yasanan bu doniistime karsi, geleneksel
perakendeciler ve tedarikgiler tarafinda olusan direng¢ noktalari, hiikiimetlerin bu alana karsi
hassasiyetini artirmistir. Diger yandan bu alanda politika gelistirirken organize perakendeciligin

getirisi, toplumsal fayda, verimlilik etkileri de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Organize perakende, ticarette dengelerini degistirmekle birlikte kayith ekonomiye ve
dolayisiyla vergi gelirlerine katki ag¢isindan ekonomi iizerinde yapici etkilere de sahiptir.
Tiirkiye’de kayit dis1 sayilan ancak tam degeri bilinmeyen ve bu yiizden de vergilendirilemeyen

perakende kazanglarinin oranmin yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Organize perakende
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sisteminde; kasa fisi, iriin tedarikinde kesilen faturalar, sigortali g¢alisan personel, {iriin
etiketleme, ambalaj atigi kontrolii gibi araglar ile kayitlilik saglanmaktadir. Bu kapsamda,
organize perakende sektorii, kayit disi ekonominin kayit i¢ine alinmasini saglamada 6nemli bir
islev iistlenmektedir. Ayrica, mevcut durumda tiiketici igin de oldukg¢a 6nemli avantajlar saglayan
organize perakendeciligin tiim perakende sektorii igerisindeki payinin yiizde 30 dolaylarindayken
bu oranin gelecek yillarda artmas1 beklenmektedir.

Geleneksel Perakende, Esnaf ve Sanatkarlar

Organize perakendeciligin gelisimi geleneksel kesimde is kayiplarina neden
olmaktadir. Geleneksel kesimin rekabet giiciinii artiracak doniisiim stratejilerine ihtiyac
duyulmaktadir. Gelistirilecek stratejiler neticesinde doniisiim siirecinde esnaf ve sanatkarlarin
yasayacagl olumsuzluklarin kapsayici kalkinma politikalar1 ¢ercevesinde en diisiik Seviyeye
indirilmesinin hedeflenmesi gerektigi belirtilmektedir. Gelismis Avrupa ilkelerinde kiigiik
girisimcileri, esnaf ve sanatkarlar1 korumak igin gesitli yasal diizenlemeler yapilmis, perakende
sektorii kiigiik isyerleri ve girisimciler diistiniilerek ¢ikarilan mevzuatla kontrol altina alinmistir.
Ayrica, lilkeler bazinda yapilan bu diizenlemelerin, zamanla AB’nin temel bir politikas1 haline
geldigi, Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler Yasasi’nin 5’inci maddesine, “once kiiciik olan1 diisiin”

ilkesinin eklendigi belirtilmektedir.

Belediyeler imar mevzuati uygulanmasinda zaman zaman yetersiz kalabilmekte,
zaman zaman da cesitli nedenlerle imar uygulamalarinda degisiklige giderek yeni ticari
alanlar olusturdugu belirtilmektedir. Ticaret hizmetleri sektoriinde, imar uygulamasindaki
belirsizlikler sektordeki oyunculari olumsuz etkileyen unsurlardan biridir. Sehirlerin imar planlar
ve gliniimiizde yogun bir sekilde ¢aligmalar1 devam eden kentsel doniisiim planlar1 hazirlanirken,
diger tim alanlar gibi ticari alanlarin da acgik ve net bir sekilde planlamasinin yapilmasi

saglanmasi talep edilmektedir.

Organize perakendecilerin artan maliyetler ve yogun rekabet nedeniyle iiriinleri
dogrudan iireticiden, modern yollarla temin edebilmesi, esnaf ve sanatkarin rekabet
edebilirligini diisiirmektedir. Perakendecilik sektoriiniin geleneksel ayaginda faaliyet gosteren

esnaf ve sanatkarlarin bu alandaki dezavantajlarinin tedarik ve satig stratejileri ile asmasi
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onerilmektedir. Bu stratejilerin iretici orgiitlenmeleri ve is birligi anlayisi ile gelistirilmesinin

uygun olabilecegi de belirtilmektedir.

Bunun yani sira, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile
aligveris merkezlerinde esnaf ve sanatkar isletmecilerinin ve geleneksel, kiiltiirel veya sanatsal
degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra edenlere yer tahsisine; hizli tiikketim
mallarimin satisinin yapildigi biiyliik magaza ve zincir magazalar ile bayi isletme ve 6zel yetkili
isletmelerde yoresel triinler i¢in raf tahsisi yapilmasina iliskin ilke ve kurallar belirlenmistir.
Ancak, esnaflarin AVM’lere girebilmesinin 6niinii agan bu diizenlemenin uygulanmasinin zor
oldugu, desteklense dahi esnaflarin yiiksek miktarlardaki AVM kiralarini/aidatlarin1 6demelerinin

miimkiin olmadig: belirtilmektedir.
Kanunlar ve Ilgili Yonetmelikler

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1530’uncu maddesinde, KOBi’leri kapsayacak olan
60 giinlik vadede 6deme zorunlulugunun o6zellikle kiigiik ve orta olgekli isletmeleri olumsuz
etkiledigi ifade edilmektedir.

AVM’lerdeki magaza kiralarinin ve kullanilan kredilerin doviz tizerinden alinmasi
nedeniyle sektor doviz kurlarindaki hizh artistan ¢okga etkilenmektedir. Yapilacak yasal
diizenlemeler ile belli bir siireden uzun vadeli kredilerin Tiirk Lirasi cinsinden alinmasinin
organize perakendecilerin en azindan hareketli doéviz kurlarindan etkilenmemeleri amaciyla

distintilebilecegi ifade edilmektedir.

Yasal diizenlemelerin farkh bir ayagi olarak SGK’da esnek ¢alisma saatleri ile ilgili
yapilacak diizenlemelerin (sigorta o6demelerinin cahsilan saate gore hesaplanmasi)
perakende sektoriinde ozellikle kadin ve geng istihdam icin biiyiik bir firsat yaratabilecegi
belirtilmektedir. Bu sayede tiim giinii is yerinde geciremeyecek durumda olanlarin da istihdama
katilmasinin saglanacagi, ayn1 zamanda igveren pirim 6demelerinde oransal indirim saglanacagi
ve bu degisikligin her iki tarafi da memnun edecek bir uygulama olacag: ifade edilmektedir.
Ayrica, burslu o6grencilerin  yart zamanl ¢alisabilmeleri halinde burslarmin  kesilmesini
engelleyecek bir yasal diizenlemenin geng¢ istihdam dinamiginin artmasina, imkan verecegi

belirtilmektedir. 6585 sayili Kanunda meslege, mevsime ve turizme o6zgii sartlar ve benzeri
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hususlar gozetilerek perakende isletmelerin bir kisminin veya tamaminin ¢alisma saatlerinin,
meslek kuruluslarinin miisterek teklifi iizerine yetkili idarenin goriisii alinmak suretiyle vali
tarafindan belirlenebilmesi, esnaf ve sanatkar isletmelerinin ¢alisma saatlerinin belirlenmesinde,
meslek kurulusunca ilgili esnaf ve sanatkar odasinin goriisiiniin alinmasi, tst meslek
kuruluslarinin miisterek teklifi tizerine ise faaliyet kollarina gore perakende isletmelerin ¢alisma
saatlerinin bolge veya iilke diizeyinde belirlenmesine Giimriik ve Ticaret Bakanliginin yetkili

olmas1 hitkkme baglanmustir.

Unutulmaya yiiz tutmus mesleklerle ilgili Perakende Ticaret Kanunu uyarinca Glimriik ve
Ticaret Bakanligi tarafindan 100°den fazla meslek igerisinden sadece 12 meslek igin vergi
muafiyeti saglanmigtir. Bu muafiyetin kapsaminin genisletilmesi liste kapsamindaki diger
meslekler i¢in de saglanmasi igin ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica,
mevcut durumda Gumriik ve Ticaret Bakanligi ve Maliye Bakanlig1 listelerinde bu mesleklerle

ilgili uyusmazlik oldugu belirtilmektedir.

Ayrica, PERBIS ile mevcut durumda problemli olan magaza acilis siirecinin denetim altina

alinabilecegi belirtilmektedir.
Onemli Projeler

Gelisen lojistik aglarinin, mallarin bir bolgeden baska bir bolgeye nakliye siiresini kisalttigi
ve bu sayede tiiketicinin daha kisa siirede daha az maliyetle daha fazla iiriine erisebilir oldugu
belirtilmektedir. Istanbul’da tamamlanmas: planlanan Biiyiik Istanbul Tiineli ve Kanal Istanbul
Projesi ile istanbul igindeki ulasim aginm genislemesi; 2020 yili sonras1 bitmesi planlanan
Canakkale Otoyolu ve Ankara-Nigde Otoyolu sayesinde iilke igindeki ulagimin hizlanmasi; bu yil
tamamlanmas1 planlanan {igiincii Havaliman1 ve Demir ipek Yolu ile 2020°de bitmesi planlanan
Rize-Artvin Havalimani sayesinde iilkenin yurt dis1 baglantilarinin gelismesi beklenmektedir. Bu

gelisimin ise ticaret faaliyetlerine canlilik katacagi 6ngoriilmektedir.
Markalasma

Giiniimiizde, kiiresel Olcekte ticaret hizmetlerindeki rekabet giiciiniin en biyik
belirleyicilerinden biri markalagmadir. Tiirkiye’deki 6nemli markalagsma desteklerinden olan

TURQUALITY programi, ozellikle perakende sektoriindeki girisimlerin kurumsallagsmalart ve

59



uluslararas1 pazarlarda kendi markalariyla kiiresel oyuncu olabilmeleri i¢in 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Amaglarindan biri gii¢lii kiiresel markalarin olusumunu tesvik ederek ihracati ve
iilke ekonomisini desteklemek olan bu program kapsaminda, hedeflenen giiclii ¢iktilara
ulasabilmek i¢in desteklenecek sirketlerin de o denli etkin olmasi talep edilmektedir. Bu nedenle
destek basvurularinda, uluslararasi sahada ayakta kalmayi basarabilecek konumdaki sirketlerin
yer almasi beklenmektedir. Bagvuru 6n kosullarinin kKimi zaman zorlayici olmasi ise bu destek

olmaksizin basar1 hikayesine doniisemeyecek firmalara erismeyi, imkansiz kilabilmektedir.

Ayrica, TURQUALITY programindan faydalanabilmek i¢in girisimin yurt disindaki
operasyonunda ve Tiirkiye’de kullanmakta oldugu markanin ayni olmasi gerekliliginin yeniden
ele alinmasi tavsiye edilmektedir. Girisimlerin Tiirkiye markalarindan farkli olarak islerini
gotiirecekleri iilke sartlarma uygun isim segebilmelerinin Tirkiye’nin yurtdigina agilimini

destekleyici olacagi ileri siiriilmektedir.
3.2.3. E-Ticaret

Sadece ulusal diizeyle simirh kalmayip uluslararasi diizeyde rekabetgi, yenilik¢i ve
etkin yontemlerle hareket eden bir e-ticaret anlayisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.
S6z konusu hedefin gerceklesmesi, iilkemizde her seviyedeki KOBI, esnaf ve tacirin e-ticaret
faaliyetlerine 6zendirilmesi ve e-ticarete iligskin internet altyapisindan lojistik hizmetlerine kadar
her alanda ilerleme ve gelisimin saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu anlayis ile e-ticaretin

gelistirilmesi noktasinda 6ne ¢ikan hususlar:
i. Kanunlar ve ilgili yonetmelikler,
ii. KOBIlerin ve biiyiik perakendecilerin e-ticaret faaliyetlerinin artiriimasi,
iii. E-ticarete iligkin kullanici gliveninin artirilmasi ve tiiketici haklarinin korunmast,
iv. E-ticarete iligkin teknik altyapinin gelistirilmesi,

v. Sektore yonelik destek ve tesvik politikalarinin iyilestirilmesi; bagliklar1 altinda

paylasilmaktadir.
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Kanunlar ve lgili Yonetmelikler

E-ticaret; tiiketici haklari, tiiketici verisinin korunmasi, satis sozlesmeleri, 6deme ve
fatura islemleri gibi farkh alanlarda diizenlemelere gidilmektedir. Bu diizenlemeler esasen
giivene dayali bir ekonomik sistem olan e-ticarette elzem olan tiiketici giliveninin tesisini
saglamak gibi 6nemli ve hayati bir rol tistlenmektedir. Nitekim son zamanlarda 6zellikle 6deme
ve tiiketici bilgi giivenligi alanlarinda elde edilen basari, tiiketicilerin internet tizerinden daha
giivenli alisveris yapmasima imkan tammustir. Ote yandan bu diizenlemeler sektdrde yasanan
sorunlara cevap verirken gerek tiiketiciler gerekse firmalar agisindan ongoriilebilirlik tesis etmeli
ve farkli diizenlemelerle belirsizliklere yol agilmamalidir. Bir baska ifade ile e-ticaret gibi hizla
degisen ve yeni is modelleri yaratan dinamik bir sektorde diizenlemelerin sade, anlasilir ve
birbirleriyle ¢elismeyen bir nitelikte olmasi 6nemlidir. Onuncu Kalkinma Planinda da bu konuya
isaret edilmis ve yasal bosluklara ¢oziim getirmesi beklenen ve o dénemde bir tasar1 halinde olan
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunundan beklentiler dile getirilmistir.
Belirlenen hedefler dogrultusunda 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 1 Mayis 2015 tarihinde yiirtirlige girmistir. Buna karsin s6z konusu Kanunun, belirli
alanlarda sektore onemli katkilar saglasa da sektoriin ihtiyaglarimi tam anlamiyla karsilama

konusunda bekleneni veremedigi, sektor temsilcileri tarafindan dile getirilmektedir.

Sektor temsilcileri, Kanunun, e-ticaret ve ticari iletisim olmak iizere birbirinden
farkh iki genis alam diizenledigini belirtmekte ve bu nedenle uygulamada problemlerin
yasandigina dikkat ¢ekmektedir. Kanun ve buna dayanilarak ¢ikartilan ikincil diizenlemelerde,
Kanun metninin iki ayr1 alan1 diizenlemesinden kaynaklanan sorunlar yer almakta o6zellikle
“hizmet saglayic1” ve “aract hizmet saglayici” tanimlarinda karigikliklara yol actigi ifade
edilmektedir. Bu hususta, bilhassa araci hizmet saglayicisinin iki farkli yonetmelikte farkli
sekillerde tanimlanmasinin, sektérde sorunlara yol agtigi belirtilmektedir. Bu gibi sorunlarin
¢oziimii i¢in 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun gozden
gecirilerek ticari elektronik ileti gibi e-ticaretle dogrudan ilgisi olmayan konularin yani sira e-
ticaret sektoriine iliskin yasanan sorunlar1 kapsayacak sekilde (6deme, vergilendirme, tiiketicinin
korunmasi, lojistik, tesvik-destek mekanizmalar1 gibi) hiikiimlerin derlenerek Kanuna eklenmesi

ve Kanundaki maddelerin yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.
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Ayrica, Elektronik Ticarette Gliven Damgas1 Hakkinda Teblig ve Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi ve Bildirim Yiikiimliliikleri Hakkinda Teblig gibi diizenlemelerle; giivenli e-ticaret ve
hizmet kalitesinin artiritlmasini teminen adimlar atildigi, ancak her iki diizenleme de heniiz yeni
oldugundan uygulamada bunlarin etkisinin heniiz hissedilemedigi belirtilmektedir. Bunlara ek
olarak, bu alanda gozetilmesi gereken bir bagka hedefin de mevzuatin sadelestirilmesi olduguna

isaret edilmektedir.
KOBI’lerin ve Biiyiik Perakendecilerin E-Ticaret Faaliyetlerinin Artirilmast

Benzer gelismislik seviyesindeki iilkelerle kiyaslandiginda, ticaret hizmetlerinde e-
ticaretin paymin iilkemizde simirh kalmasinin ve dolayisiyla potansiyelinin olduk¢a altinda
faaliyet gostermesinin onemli nedenlerinden biri biiyiik perakendecilerin e-ticaret
faaliyetlerine gérece gec baslamis olmalar1 ve KOBI’lerin ise hala bu alanda varhik
gosterememeleridir. Dolayisiyla éniimiizdeki kalkinma hedefleri doneminde KOBI’ler de dahil
tim firmalarin e-ticaret faaliyetlerini yogunlagtirmasini saglayacak adimlarin atilmasi; Tirkiye’yi

e-ticaret alaninda potansiyeline daha ¢ok yaklastiracaktir.

KOBI’lerin e-ticaret alaminda varlik gosterebilmelerinin oniindeki en biiyiik engel
dijital okuryazarhklarmin zayif olmasi ve teknolojik bilgi ve altyapi gerektiren bu alanda
kendilerini dogru yonlendirecek uzman, siire¢ ve ekiplerden yoksun kalmalaridir. E-ticaret
alaninda gelistirilen yeni lojistik siireglerle gittikge hiz kazanan simir Gtesi ticaretin rekabeti
uluslararas1 boyuta tasidigi konusunda, KOBI’lerin bir alg1 eksikligi bulunmaktadir. Kiiresel
olgekte faaliyet gosteren pazar yerlerinin Tiirkiye’ye yonelik faaliyetleri zaman iginde arttiginda,
KOBI’ler, kiiresel oyuncularla rekabet gergegi ile kars: karsiya kalacaklardir. Bu kiiresel yaristaki
rekabet giiciinii artirmak ve yeni pazarlara erismek igin kaginilmaz olan e-ticarete dayali biiyiime

stratejileri ise mevcut is modelleri icerisinde KOBI’ler tarafindan yonetilebilir olmaktan uzaktir.

KOBI’lerin dijital okuryazarliklarim gelistirecek ve e-ticaret alamindaki korkularim
yenmelerine yardime1 olacak kapsamh bir e-ticaret programinin gelistirilmesi 6nemlidir.
Bu hedefin sadece finansal veya mali desteklerle sinirli bir anlayigla ele alinmamasi gerektigi
belirtilmektedir. Teknolojik bilgi ve altyapr gerektiren bu alanda KOBI’lerle onlari dogru
yonlendirecek uzman, siireg ve ekipleri bir araya getirecek platformlarin gelistirilmesi; 6nemli bir

ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sektoriin ihtiyaclarina cevap verebilmek bakimindan kisa vadede e-ticaret alaninda
faaliyet gostermek isteyen firmalara teknik bilgi ve wzmanhk gerektiren alanlarda kamu
kuruluslarindan teknik destek saglanmasi beklenmektedir. Aym1 zamanda bu kurumlarin
goriiniir ve ulasilabilir olmalarinin tesis edilmesi de onemlidir. Buna uygun bir sistem igin
Kalkinma Ajanslar1 ve diger kamu kurumlari ile meslek odalari, ticaret odalar1 ve sektor
temsilcileri arasinda kooperatifcilige dayanan bir model olusturulmasi onerilmektedir Uzun
vadede ise e-ticaretin ¢agin gereklerine uygun bigimde icra edilmesi i¢in gerekli teknik bilgiye ve

uzmanliga sahip yetismis isgiicliniin yetistirilmesinin hedeflenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

KOBI’ler gibi iilkemizde faaliyet gosteren biiyiik perakendecilerin kayda deger bir
boliimii, e-ticareti halen etkin bir is modeli olarak gelistirememislerdir. Bu alanda faaliyet
gosteren biiyiik perakendecilerin 6nemli bir kismi, e-ticareti bagimsiz siireclere sahip ayri bir
satis kanali olarak konumlandirmaktadir. Ancak, Tiirkiye’deki diger biiylik girisimlerin, diinyada
kabul goren e-ticaretin mevcut satis ve hizmet operasyonlarina entegre edilmesine ve bdylece
tim sireglerin birbirleri ile etkilesim halinde olmasma dayanan tam kanal gibi sistemlerin

oldukga gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

KOBI’ler ile benzer ihtiyaglara yonelik olmasa da e-ticaret alaninda yetismis isgiicii
eksigi iilkemizdeki biiyiik perakendeciler i¢in de gecerlidir. Bu nedenle biiyiik perakendecileri
tesvik etmek bakimindan dijitallesme destek programlarinin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.
Halihazirda uygulanan TURQUALITY programi géz 6niinde bulunduruldugunda iilkemizin bu
tarz bir programin uygulanmasina iligkin bir bilgi birikimi ve tecriibesinin de oldugu

degerlendirilmektedir.
E-Ticarete Iliskin Kullanict Giiveninin Artirilmast ve Tiiketici Haklarinin Korunmast

TUIK’in 2015 yihnda yaptigi bir arastirmaya gore tiiketicilerin internet iizerinden
aligveris yapmama sebeplerinin basinda iiriinii yerinde gorerek alma istegi gelmektedir.”
Bu durum internet iizerinden yapilan ahsverislerde sergilenen iiriine iliskin bir giivensizlige
isaret etmektedir. Bunun yani sira internetten yapilan aligverislerde kredi karti kullanimina

iliskin usulsiizliiklerin yasanabilecegi algisi da tiiketicilerin giiveni tizerinde olumsuz bir etkiye

> TUIK. (2015). Basin Odasi Haberleri. Say1:69/2015. 17 Arahk 2015. TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Istatistikleri.
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sahiptir. Her ne kadar son doénemde tiiketici verisinin korunmasi ve kredi karti kullaniminin
giivenligine iliskin onemli mesafeler kat edilmis olsa da bu alandaki kaygilarin iilkemizdeki
internet kullanicilariin 6nemli bir bolimiini e-ticaretten halen uzak tuttugu goriilmektedir.
Esasen kisisel verilerin korunmasi, kanunlar ile giivence altina alimmustir. Kapsamli yasal
diizenlemelere ragmen sektor paydaslari tilkemizdeki e-ticaret alaninda halen tiiketicinin kisisel

verilerinin kullanimi alaninda bir gliven sorunu yasadigina isaret etmektedir.

E-ticaretin artan onemi diisiiniildiigiinde, bu alanin gelismesinde, tiiketicinin hem e-
ticaret firmalarina hem de mesafeli sozlesme yontemine giivenmesi onemlidir. Bu ¢er¢evede
tiketicilerin e-ticaretle ugrasan saticilar karsisinda birey olarak haklarinin korunacagma olan
giivenlerinin olusturulmasi, bilinglendirilmesi ve bu alandaki hukuki diizenlemelerle denetim

mekanizmalarinin saglikli bir sekilde isleyisi, bu gelismenin temel anahtar olacaktir.

E-ticaret gerceklestiren isletmelerin ulasilabilir olmasi ve e-ticaret verilerinin saghkh
bir sekilde takip edilerek politika olusturulabilmesi amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig hazirlanarak yiiriirliige
konulmustur. Teblig kapsaminda, e-ticaret yapan isletmeler, faaliyetlerine baslamadan 6nce
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemine (ETBIS) kayit olacak ve faaliyette bulunduklar: internet sitesi,
mobil site veya mobil uygulamalarini Giimriik ve Ticaret Bakanliginca yapilan g¢alismalar
neticesinde olusturulan ve halihazirda E-Devlet’e, MERSIS e ve ESBIS’e entegrasyonu bulunan
ETBIS’e bildirecektir. ETBIS’e erisim www.eticaret.gov.tr internet adresi iizerinden
saglanmaktadir. www.eticaret.gov.tr (Elektronik Ticaret Bilgi Platformu) internet sayfasi ile
tilketicilerimizin ve isletmelerimizin e-ticarete iliskin ihtiya¢ duydugu biitiin konularda

bilgilendirilmeleri hedeflenmektedir.

ETBIS’e kayit edilen hizmet saglayici ve arac1 hizmet saglayicilar ile bunlara iliskin gerekli
goriilen diger bilgiler Giimriik ve Ticaret Bakanliginca olusturulacak www.eticaret.gov.tr internet
adresinde ilan edilecektir. Toplanan tiim veriler i¢in gerekli yontem olusturularak istatistikler
retilecek ve bu istatistiki bilgiler aylik olarak kamuoyuyla paylasilacaktir. Bu kapsamda,
vatandaslarimiz e-ticaret isletmelerine ait internet adresi, ticaret unvan1 ve MERSIS numarasi
gibi bilgilere kolaylikla erisebilecek, bu sayede e-ticaret isletmelerinin seffaf ve ulasilabilir

olmasi saglanarak vatandaslarimizin dolandirilma riski azaltilacaktir. Vatandaslarimizin, e-ticaret
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faaliyetinde bulunan gercek veya tiizel kisilere ait bilgilere kolaylikla ulasabilmesine imkan

taninarak bu alanda aleniyet saglanacaktir.

Bunun yaninda, 6deme ve elektronik para kuruluslari, bankalar, Bankalararas1 Kart
Merkezi Anonim Sirketi, kargo ve lojistik isletmecileri, e-ticaret altyapi saglayicilar1 ve araci
hizmet saglayicilar1 internet {izerinden yapilan sézlesme ve verilen siparislere iliskin bilgileri
aylik donemler halinde ETBIS e bildirecektir.

Ote yandan, 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Baz1 Vergi Kanunlar ile Diger Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile 6563 sayili Kanunun 11 inci maddesine
eklenen iiciincii fikra cercevesinde ETBIS e kayit ve bildirim yiikiimliiliigiine uymayan gercek
kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda bes bin Tiirk lirasindan yirmi bin Tiirk lirasina kadar

idari para cezasi ile cezalandirilmasi ongoriilmiistiir.
E-Ticarete Iliskin Teknik Altyapimin Gelistirilmesi

Tiirkiye’nin e-ticarete iliskin internet kullanim, lojistik hizmetleri, 6deme sistemleri
gibi alanlarda var olan donammmnin artirilmasi ve bu alanlar ile birlikte isgiiciiniin
niteliginin de gelismis iilkelerle ve artan kiiresel rekabet kosullariyla uyumlu hale

getirilmesi onemlidir.

Genisbant internet penetrasyonunda OECD ortalamalarimin altinda kalan iilkemizin
bu alanda atacagi adimlarin e-ticaret alaninda iilke potansiyeline yakalamak konusunda
onemli katkilar sunacagi aciktir. Esasen bu alanda 2017 - 2020 donemine yonelik olarak
gelistirilmis “Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1” bulunmaktadir. Bu strateji ve eylem
planinda belirlenen hedeflere ulagsmak, diger olumlu digsalliklarin yan1 sira e-ticaret bakimindan
da onemli sonuglar doguracaktir. Hazirlanan Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani ile
uyumlu bi¢imde; genigbant arzinin olusturulabilmesi igin, yeni nesil erisim sebekelerinin
olusturulmasi amaciyla pasif altyapt kurulumu kolaylagtirilmali, kablo internet altyapisi
genigletilmeli, gecis hakki ve tesis paylasim mevzuati glincellestirilmelidir. Genisbant talebinin
olusturulabilmesi igin, vergi ve mali yiikiimliiliikler azaltilmali, internete iliskin kullanici giiveni
artirilmali, bulut bilisim ag1 6zellikle e-ticaret alaninda faaliyet gostermek isteyen tesebbiisler i¢in

Ozendirilmelidir.
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Giiniimiizde e-ticaretinin geldigi noktada, lojistik hizmetlerinin gelistirilmesi en az
internet altyapis1 kadar biiyilkk 6nem arz etmektedir. Cin’in e-ticaret alaninda elde ettigi
basarida; sadece devasa biiyiikliikteki ililke topraklarinda ayni giin ya da ertesi giin teslim
imkanlarinin gelistirilmis olmasi1 degil ayn1 zamanda bu imkanlarin sinir Gtesi ticaret igin de
yaygin bigimde kullanilmasi, etkili olmaktadir. Dahasi lojistik hizmetleri sadece kargo génderimi
alaninda degil ayn1 zamanda tiiketicilerin sinir 6tesi aligveris istahlarini artiracak vergi ve giimriik
kolayliklariyla da dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle artan kiiresel rekabet ortaminda lojistik

hizmetlerinin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir.

E-ticaretin olmazsa olmaz kosullarindan olan lojistik hizmetleri, iilkemizde e-ticaretin
gelisimi icin hem bir risk hem de bir firsat olusturmaktadir. E-ticaret alaninda ciddi bir
biiylimenin tesis edilmesi igin sektoriin vazgegilmezi olan hizli teslimatin saglanmasi bakimindan
lojistik alaninda ciddi bir politika gelistirilmesi gerekmektedir. Stratejik bir bakis agisiyla lojistik
koylerinin ve depolarinin olusturularak saglam bir altyapinin hazirlanmasi 6nemlidir. Bélgesinde
giiclii ve biiyiiyen bir ekonomi olan Tiirkiye, basta yakin cografyasinda bulunan birgok iilke igin
lojistik yatirimlar ve is birlikleri bakimindan bir cazibe merkezi niteligindedir. Ulkemizdeki PTT
gibi baz1 lojistik firmalarmin yurtdisinda gerceklestirdigi lojistik tis is birlikleri bu durumun
onemli bir gostergesidir. Cin 6rneginde goriildiigi gibi, genis bir dagitim ve lojistik agina hem
yurtigcinde hem de yurtdisinda sahip olmak, Tirkiye nin e-ticaret potansiyeline 6nemli katkilar
sunacaktir. Bu anlamda basta tilkemizdeki lojistik firmalarinin desteklenmesi, bu desteklemenin
de stratejik bir mantik ile gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu durum ozellikle e-ticaret ile
ihracati artirma, yiiksek olan uluslararasi gonderi iicretlerini diisiirme ve sinir Gtesi e-ticarette

rekabet giicti kazanma stratejileri bakimindan da 6nemlidir.

Sektoriin en onemli altyapi sorunlarindan biri e-ticaret alanindaki aktorlere destek
verecek yetismis isgiiciiniin bulunamamasidir. Basta KOBI’ler olmak iizere, iilkemizde e-
ticaret alaninda faaliyetlerini artirmak isteyen ¢ok sayida tesebbiis olmasina karsin bu siireci
gelistirme ve uygulama asamasinda gerekli teknik bilgiye ve uzmanliga erisememeleri nedeniyle,
tilkemizde e-ticaret anlaminda ciddi bir ihtiyag olusmaktadir. Bu alandaki eksikligi gidermek

bakimindan inisiyatif alan bazi tniversiteler bulunmakla birlikte bu {iniversitelerdeki e-ticaret
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bolimleri 6grenci bulmak konusunda 6nemli sikintilar yasamakta ve bu nedenle kapanmak

durumunda kalmaktadir.

Odeme Kkuruluslarinin giiclendirilmesi ve 6deme hizmetlerinin kolaylastirilmasi da e-
ticarete yeni girislerin temini ve KOBI’lerin e-ticaret ile zenginlestirilmis yiiz yiize ticarete
erisimi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu alanda gerekli yasal ¢ercevenin olusturulmasi
onemlidir. Bununla birlikte fiziksel ya da sanal POS’lari tahsilat aract olarak kullanan iiye
isyerlerinin, bu hizmet i¢in hangi maliyetlere katlandiklarin1 tam olarak bilmedikleri ifade
edilmektedir. Bu alandaki iicret ve odemeleri seffaflastiracak bir kanuni gergeveye ihtiyag

duyuldugu belirtilmektedir.
Sektore Yonelik Destek ve Tesvik Politikalarinin iyile§tirilmesi

E-ticaret alamindaki temel sorunlardan biri de sektore yonelik destek ve tesvik
politikalarindaki eksikliklerdir. Ulkemizde e-ticaret alanindaki yeni girisimlerin yiizde 80’inin
basariya ulasamadig: ifade edilmektedir. Halbuki KOSGEB, TUBITAK, TTGV, Kalkinma
Ajanslart  gibi bircok kanaldan destek, tesvik, hibe benzeri 6demeler/yardimlar
gerceklestirilmektedir. S6z konusu destekler olduk¢a Onemli boyutlara erigmesine ragmen
girisimlerde istenilen sonuglara ulasilmamis olmasi, bu alandaki kamu kaynaklarinin etkin
kullanim1 konusunda soru isaretleri uyandirmaktadir. E-ticaret alanindaki girisimlerin basariya
ulasamamasinda diger unsurlarla birlikte 6nemli bir etken, verilen tesvik ve desteklerin, sektoriin
dinamik yapisina aykiri bir bigimde, olduk¢a uzun siireler ve biirokratik islemler sonucunda
veriliyor olmasidir. Bu durum bu destekleri almasi durumunda fark yaratabilecek bir¢ok
girisimin, bu destekleri alamadan is hayatindan ¢ekilmesine ya da siirece iliskin kaygilar

nedeniyle bu desteklere hi¢ basvurmamasina neden olmaktadir.

Bu alanda, devletin ozellikle start-up’lara yonelik uygulanabilir ve sonu¢ odakh bir
tesvik politikasi gelistirmesi gerekmektedir. Her ne kadar hedefe yonelik destek mekanizmasi
benimsenmeye, uluslararasilagsma basligi altinda yazilim, bilisim, buna dair egitim, ¢oklu destek
yonetimine gecilmeye, fonlarin fonu, is melekleri gibi uluslararas: 6rneklere adapte olunmaya
calisilsa da bu alanda hala onemli eksikliklerin mevcut oldugu belirtilmektedir. Bu alanda
desteklemenin dogru bigimde ve uygun zamanlama ile yapilmasi, biirokratik gerekliliklerin igin

esasinin Oniine ge¢cmemesi; destekleme harcamalarinin toplam tutarindan daha onemlidir.
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Ulkemizde destekleme ile ilgili temel sorunun verilen desteklerin maddi biiyiikliigii degil, usulii
oldugu goriilmektedir. Ornegin, fonlarin verilmesi icin incelemesi ve/veya onay1 sart kosulan

kisilerin nitelikleri her zaman sektor dinamikleriyle eslesmeyebilmektedir.

Ote yandan ozellikle e-ticaret gibi giin gectikce gelisen teknoloji ve is modellerinin
kullanildig1 dinamik bir alanda basarih girisim sayisinin artirlmasmmin sadece finansal
desteklerle olmayacag aciktir. Bu nedenle devlet destekleri kurgulanirken bu yatirimlara 6zgii
yetismis isgiicii, teknoloji ve firsatlarin bir araya getirildigi merkezler (hub) vasitasiyla bu
alandaki yatirnmlar igin bir sinerji ve rekabet ortaminin da tesisi onemlidir. Ayrica, kiiresel
anlamda gergeklestirilen start-up etkinliklerine kamu kesiminin sponsor olmasi ve bu etkinlikler

icin lilkemizin cazip kilinmasi 6nem arz etmektedir.

3.2.4. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri

Deger zinciri yaklasim ile ticaret hizmetlerindeki doniisiimiinden en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda, konaklama ve yiyecek hizmetlerinin geldigi tespit edilmistir. Ticaret
hizmetlerinin gelisiminden en ¢ok etkilenecek sektér olmasi sebebi ile konaklama ve yiyecek
sektorlerine yonelik katilimcilarin goriis ve tespitleri ayrica derlenmistir. Konaklama ve yiyecek

hizmetlerinin gelecegine yonelik politika tasarim siirecinde one ¢ikan tespitler:
i. Kanunlar ve ilgili yonetmelikler,
ii. Gastronomi turizmi,
iii. Yemek kartlari,

iv. Israf ve atik yonetimi; baglhiklari altinda paylagilmaktadir.

Kanunlar ve lgili Yonetmelikler

Konaklama isletmeleri; birinci derecede turistik isletmeler arasinda yer alan, turistik
mal ve hizmet iiretimini saglayan, varhklar1 turizm aktivitelerine bagh olarak ortaya cikan
ve sekillenen isletmelerdir. Ayni zamanda turizmin gelismesi, biiyiik Sl¢lide konaklama
kapasitesine baghdir. Bu isletmeler, konaklama aktivitelerine ek olarak toplantilar ve
konferanslara ev sahipligi yaparak turizm aktivitelerini desteklemektedir.

68



Diinyada turizm alaminda onde gelen iilkelerden olan Tiirkiye'nin turizm
planlamalar1 ve stratejileri, yakin zamana kadar Kitle turizmini ve deniz-kum-giines
iicliisiinii temel alirken bu stratejiler yerini Kkiiltiir turizmi ile cesitliligi temel alan
vizyonlara birakmaya baslamaktadir. Son yillarda Tirkiye’de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerin sayisindaki artig, rekabetin siddetini iist diizeye ¢ikarmis ve pazarlama stratejilerinin
gozden gecirilmesi gerektigi belirtilmeye baslanmistir. Bu yogunlugun bir tetikleyicisi olan her
sey dahil sistemin, konaklama isletmelerine malzemelerin temininde birtakim kolayliklar
sunmasi, toplu alimlarda fiyat avantaji saglamasi, tiiketici Karar siirecini kolaylastirmasi;
sisteminin sagladig1 yararlar arasinda yer almaktadir. Ancak standart eksikligi, sistemin 6nemli

bir problemi olarak gosterilmektedir.

Tiirkiye’de yar1 zamanh c¢ahsacak personel bulmakta zorluklar yasandigi
belirtilmektedir. Ogrencilerin yar1 zamanl ¢aligmalarmin tesviki, gerek dgrencilerin is hayatina
uyum saglamasi gerekse sektdre geng isgiicii temini agisindan dnemlidir. Ozellikle, mevsimsel
olarak talep artislarinin gergeklestigi bir sektorde yar1 zamanli ve gegici siireli personel
bulunamamasi 6nemli ek mali yiiklere sebep olmaktadir. Yar1 zamanli veya gegici siireli ¢alisan
bulmakta yasanilan zorluklarin baslica nedenleri arasinda 6grencilerin burslarinin kesilmesi, yari
zamanl ¢alisanlarin eksik giinlerini kendilerinin tamamlamalar1 gerekmesinden olusan mali yiik
gosterilmektedir. Bu sorunun ¢oziilmesi icin ilgili kanunlarda diizenlemeler yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir. ISKUR projelerinde oldugu gibi iiniversite 6grencilerinin yar1 zamanl
caligmalar1 durumunda burslarinin kesilmemesi de 6grenci istihdamini artiracak bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.

imar mevzuati ile ruhsat mevzuatimn yer yer birbiriyle uyumsuz hale gelebildigi
belirtiimektedir. Imar planlar1 onaylanmadig: icin 6zellikle de tatil bolgelerinde, kayit igerisine

giremeyen ¢ok sayida isletmenin mevcut oldugu belirtilmektedir.

Hijyen ile ilgili denetim mekanizmasinin gelistirilmesinin gerektigi belirtilmektedir.
Hijyen denetiminin bir parcasi olan akredite laboratuvar sayisinin az oldugu belirtilmektedir. Bu
laboratuvarlarin sayisinin ve buradaki hizmetlere erisilebilirligin artirilmasi igin bu hizmetlerin
ucuzlatilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica, derneklerin kamu denetimlerinin ikamesi

olmadan tiyelerini prestij bazli denetlemesinin bir opsiyon oldugu belirtilmektedir.
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Sektoriin denetimi ile ilgili esaslar1 belirleyen yonetmeliklerin bir¢cogunu ilgili
kurumlar hazirlarken denetimin fiilde belediyelerce gerceklestiriliyor olmasinin sorunlara
neden olabildigi belirtilmektedir. Ayrica, kalite belgelerinin verilisindeki standartlarin ve

denetimlerin artirilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Konaklama ve yiyecek hizmetleri alaninda faaliyet gosteren isletmelerin izinsiz ticari
elektronik ileti (SMS, sesli arama, e-posta) gondermek suretiyle kendi reklamlarini yapmalari
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda idari para cezasi ile
cezalandirilmalarina neden olmaktadir. Bu noktada, ileti gonderimi konusunda olusabilecek
magduriyetleri engellemek amaciyla bagli olduklar1 meslek iist kuruluslarinca esnaf ve tacirlerin
bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Basta konaklama hizmeti veren isletmelere iliskin ¢ok
fazla sayida sikayet bulundugu g6z oniinde bulundurularak ticari iletisim konusunda o6zellikle
hizmet sektori temsilcilerinin (turizm, konaklama, restoran vb.) bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Diger taraftan, sabit telefon hizmeti (STH) isletmecileri tarafindan gonderimine aracilik edilen
s6z konusu iletiler, yalnizca isletmeleri degil vatandaslarimizi da rahatsiz etmekte, boylece
toplumun biiyiik bir kesiminde magduriyet yaratmakta ve kamu diizenini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Zira bu noktada kimi STH’larin Kanuna aykir1 sekilde olusturduklari, kisilerin
acik rizasimni igermeyen Veri tabanlarina sahip olduklart ve bu veri tabanlarini ticari amaclar
dogrultusunda {iglincli kisilerle paylastiklart diistintilmektedir. S6z konusu STH’lar, gerekli
izinlerin alindig1, veri tabanlarinin onayli ve kanunlara uygun oldugu konusunda isletmeleri
yanlig yonlendirerek hem isletmelerin hem de agik rizasin1 vermedigi halde ileti gonderimine
maruz kalan vatandaslarin magduriyetine sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla, bu noktada da
isletmelerin bu magduriyetleri yasamamak adina ¢alistiklart STH’lar1 segerken dikkatli olmalari

gerektigi degerlendirilmektedir.

Yiyecek icecek sektoriinii de kapsayan TURQUALITY programi kapsaminda Tiirkiye’de
i subesi olan girisimler yurtdisindaki ikinci subeleri i¢in desteklerden yararlanabilmektedir.

Yiyecek ve igecek sektoriinde ise tek bir sube ile diinya markasi olunabilecegi belirtilmektedir.
Gastronomi Turizmi

Diinyanin zengin mutfaklar arasinda yer alan Tirk mutfagi, dogru bir konumlandirma ve

yaratilacak gekici bir imajla, Tiirkiye’nin ekonomik performansina biiyiik katkilar saglayabilecek
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degerler arasinda yer almaktadir. Yapilan c¢esitli arastirmalarda gastronominin, turizm
deneyiminin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve bazi durumlarda temel seyahat nedeni olabilecegi
vurgulanmaktadir.”® Ayrica, alternatif turizm kaynaklarindan biri olan gastronomi turizminin
gelisiminin genel olarak turizmi, ticaret hizmetlerini ve ihracati gelistirecegi belirtilmektedir.””
Gastronomi turizmi acisindan énemli merkezlerden olan Italya’nin yurtdisinda yaygin Italyan
lokantalar1 sayesinde kendi zeytinini, zeytinyagmni, peynirini tanitip bu driinlerin ihracatini
artirabildigi belirtilmektedir. Bu asamada ise Tiirkiye’nin gastronomi turizmini gelistirmesi igin
festivallerin ve fuarlarin 6nemli bir imkan sundugu belirtilmektedir. Son yillarda 6zel sektor
tarafindan gastronomi festivalleri yapilmaya baslanmig olsa da sektoriin uluslararasi rakiplerine
yakinsamasi i¢in Taste of London, Gastronomica gibi biiyiik ¢aptaki diinya fuarlarina ev sahipligi
etmesi gerektigi belirtilmektedir. Ancak bu tarz biytklikteki etkinliklerin Tirkiye’de
baslatilabilmesi i¢in kamunun destegine olan ihtiyaca dikkat ¢ekilmektedir. Maddi bir tegvikten
ziyade, denetleme ve koordinasyon acgisindan kamunun destegine ihtiya¢ duyuldugu

vurgulanmakta ve kamu-o6zel sektor is birligi onerilmektedir.

Gastronomi turizminin gelismesi i¢in oncelikle mevcut gastronomi degerlerinin daha iyi
korunmas: ve/veya kiimelenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ornegin Misir Carsist gibi 6nemli

geleneksel kiimelenmelerin korunmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir.

Tiirkiye’de de yerelde markalasma g¢alismalarinin bir ayag olan, Tirk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan tanimlanan “Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Ad1” programi kapsaminda,
bu isarete sahip olan firiinlerin standartlar1 korunmakta ve geleneksel iiretim metoduna uygun
olarak tretilmesi saglanmaktadir. Mevcut durumda yurt iginde ve yurt disinda tanitimi
yapilabilecek Tiirk Patent Enstitiisii’'nden cografi isaretle tescillenmis iiriin sayis1 320°dir.”® Bu

tirlinlerin tanittminda y1l boyu siiren festivallerin Tiirkiye’de de yapilmasi 6nerilmektedir.
Yemek Kartlart

Yemek kartt uygulamalart hakkinda bir siiredir kamuoyundan cesitli sikayetler ve

bagvurular kamu kurumlarma iletilmekte olup, bu kapsamda calismalar yiiriitiilmektedir. Uye

6 UNWTO. (2017). Second Global Report on Gastronomy Tourism. World Tourism Organization. May1s 2017.
TUNWTO. (2017). Global Report on Food Tourism. World Tourism Organization. Mayis 2017.

78 Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Tescilli Cografi Isaretler
http://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/geographicalRegisteredList/
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isyerleri yiiksek komisyon oranlarindan dolayr magdur olduklari yoniinde kamu kurumalarina
sikayet ve taleplerini siklikla iletmektedir. Bu ¢ergevede Gilimriik ve Ticaret Bakanligi, Tiirkiye
genelinde yemek kart1 hizmeti veren firmalar, ilgili kamu kurumlar, iiye isyerlerini (lokanta ve

restoranlar) temsilen meslek kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle toplantilar gergeklestirmistir.

Sektor temsilcileriyle gergeklestirilen toplantilarda, yemek karti hizmeti veren firmalarla
sozlesme imzalayarak calisanlarinin bu hizmetlerden yararlanmasini saglayan sektordeki
isverenlere verilen iskontolarin yemek karti firmalarinin maliyetini artirdigi ve bunun da tye
isyerlerinden (lokanta ve restoranlardan) alinan komisyon oranlarna yansitildigi, sektordeki
firmalar aras1 rekabet nedeniyle 6zellikle son bes yilda miisterilere verilen iskonto oranlarinda
ciddi yiikselme oldugu anlasilmigtir. Diinya uygulamalarina bakildiginda, iskonto kimi tilkelerde
hi¢ uygulanmamaktadir. Ayrica, komisyon oranlari ilkemizde yiizde 9’lara kadar ¢ikarken bir¢ok

Avrupa iilkesinde genel itibariyla yiizde 2 ila 5 araliginda yer almaktadir.

Taraflarca, tilkemizde yemek karti sektoriinde yasanan mevcut sorunlarin altinda yatan
sebeplerin temelinde sektoriin diizenleyici kurallara tabi bulunmayisi oldugu vurgulanmakta ve
sektoriin mevzuatta yapilacak bir diizenlemeyle ozellikle iskontolarin yasaklanmasi ve {iiye

isyerlerinden alinan komisyon oranina iist sinir getirilmesi énerilmektedir.

Bu dogrultuda, rekabete dayali, piyasa dengesi i¢cinde her paydasin roliinii dikkate alan ve
sektoriin saglikli sekilde islemesine engel olan temel sorunlari ortadan kaldiran bir mevzuat
diizenlemesini hayata gegirilmesi planlanmaktadir. S6z konusu hedefleri gerceklestirmek
amaciyla, sektorle istigsare iginde ve Diinya 6rnekleri de dikkate alinarak uzun bir hazirlik siireci
sonunda “Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik
Yapilmasimna Dair Yonetmelik Taslagi” hazirlanmis ve 09/03/2018 tarihinde ilgili kurum ve

kuruluslar ile kamuoyunun goriisiine agilmigtir. Anilan diizenleme ile:

* Yemek kart1 sektoriinde hali hazirda uygulanmakta olan iskontonun kaldirilmast,

» Lokanta ve restoranlardan alinan komisyon oranlarina tavan sinir getirilmesi,

* Yemek kart1 firmalarinin lokanta ve restoranlardan komisyon disinda baska adlar
altinda bedel talep etmesinin oniine gegilmesi,

» Bu firmalarca s6z konusu igletmelere yapilacak 6demeler igin {ist sinir getirilmesi,
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* Yemek kart1 firmalarinin Giimriikk ve Ticaret Bakanligina bildirimde bulunmakla
yiikiimlii olmasi,
* Yemek kart1 sektoriiniin Giimriik ve Ticaret Bakanliginin denetim ve cezai yaptirim

mekanizmalarina tabi olmasi, 6ngoriilmektedir.
Israf ve Atik Yonetimi

Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde 193 iilkenin iizerinde
uzlastigr Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi (2030 Agenda for Sustainable
Development) kapsaminda, toplam 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amac (SKA)
tanimlanmistir. Toplamda 169 hedefi olan ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarini kapsayan SKA’lardan bir tanesi, ticaret hizmetlerinin gelisimi ile dogrudan
ilintilidir.”® Bu hedefler kapsaminda, 2030’a kadar kisi basma diisen kiiresel gida israfinin
perakende satis ve tiiketici seviyesinde yariya diigiiriilmesi ve hasat sonrasi kayiplar da dahil
olmak iizere, tiretim ve tedarik zinciri faaliyetleri siirecinde gida kayiplarinin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Hali hazirda konaklama ve yiyecek hizmetleri asamasinda olusan atiklarin ve
israfin azaltilmasi i¢in caligmalar yiiriitilmektedir. Kati Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi ile
uyumlu olarak restoranlarin yag atiklari biodizele doniistiiriillmekte, hatta bu siirecte atik yagin bir
emtia haline dondstiigii belirtilmektedir. Ancak, bu egilimin siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim
kaliplarin1 benimsenmesiyle desteklenecegi vurgulanmakta, atik olusturma aliskanliklarinda
yaratilacak degisikliklere dikkat g¢ekilmektedir. Genel olarak atik yonetimi sisteminde basari
hikayelerinden biri olarak gosterilen Viyana 6rnegi gibi basarilara doniismek i¢inse atik yonetimi
icin yer tahsisinin ve organizasyonun énemli oldugu belirtilmektedir. Saglikli igleyen bir sistem
icin belediyelerin organize olarak restoranlardan atiklarini toplamasi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica, israfin azaltilmasi ve atik yonetimlerinin iyilestirilmesi igin zincirin bir diger halkasi olan

mutfak ¢alisanlarinin egitiminin ¢ok énemli oldugu ifade edilmektedir.

9 Kalkinma Bakanligi. (2017). Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Tiirkiye’nin Mevcut Durum Analizi Projesi. Ana
Rapor. Aralik 2017.
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4. PLAN DONEMIi PERSPEKTIFi

Her alanda adaleti gozeten, tiretim ve teknolojik gelisim odakli, siirdiiriilebilir ve daha
kapsayici bir biiylime anlayisi ile kalkinma siirecinde iilkemizin beseri ve iktisadi varliklarini
etkin bir sekilde degerlendirerek rekabet giicii yiiksek bir iiretim yapisina ulagilmasi igin ticaret
hizmetlerinin sektorel gelisimi ve bu gelisimin biiyiimeyi ve kalkinmay: desteklemesi, Plan

doneminin temel perspektifini olusturmaktadir.

Bu perspektiften yola ¢ikarak ticaret hizmetlerinin gelisimi i¢in uzun vadeli donemi ve bes
yillik doénemi kapsayan siiregte ulasilmasi gereken amaglar, bu amaglara ulasilmak igin
bagvurulacak politikalar ve bu politikalar1 uygulamak igin spesifik eylemler belirlenmistir.

4.1. Uzun Vadeli Amaclar, Politikalar, Eylemler

Ticaret hizmetleri ve deger zincirinde uzun donemde, asagida belirtilen amaclar
dogrultusunda atilacak adimlarin sektoriin gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde

gelisimine ve rekabet giiciine 6nemli katkilar sunacag degerlendirilmektedir.
Uzun Vadeli Amac 1: Sektorde Inovatif Uygulamalarin Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmast

Politika 1.1: Start-up ve KOBI’ler basta olmak iizere ticaret hizmetleri ve deger zincirindeki
girisimlerinin biiyiimesini saglayacak ve sektorle teknoloji arasindaki bagi giiclendirecek
arastirma Ve gelistirme projeleri ile diger inovatif uygulamalar konusunda farkindalik
artirlmal, finansal destek saglanmali, inovasyon potansiyelini arfiracak egitim politikalart

desteklenmeli ve yasal altyapt ihtiyact tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilmalidur.

Eylem 1.1.1: Inovasyonun rekabetcilige ve basariya olan muhtemel katkilari konusunda

girisimlerin farkindalig: artirilmalidir.

Eylem 1.1.2: Sektorde ve deger zincirinde inovasyonun biitiinciil bir bakis acisiyla ele
alinabilmesini teminen, “ticaret hizmetleri inovasyon girisiminin” olusturulmasi ydniinde
calismalara baglanmalidir. Ticaret hizmetlerinin inovatif mal ve hizmetler ile teknolojiye nasil
katki sunabilecegi ve bunlardan hangi faydalar1 elde edebilecegi ile ilgili, konusunda uzman
kisilerin de katilimiyla ticaret hizmetleri inovasyon girisiminin olusturulmasi yoniinde ¢aligmalar

yapilmalidir.
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Eylem 1.1.3: Ticaret hizmetleri ve deger zincirindeki girisimlerinin inovasyon projeleri
gelistirmeleri desteklenmeli ve sektorde gergeklestirilen projelere daha fazla sayida girisimin

katilim saglamasi 6zendirilmelidir.

Eylem 1.1.4: Sektordeki ve deger zincirindeki isgiiciiniin inovasyon potansiyelini artiracak
yetenekler tanimlanmali, bu yetenekler tesvik edilmeli ve ihtiyaca yonelik yatirimlar

desteklenmelidir.

Eylem 1.1.5: Sektordeki ve deger zincirindeki inovatif uygulamalari gelistirmek ve yonlendirmek
tizere ihtiya¢ duyulan mevzuat ¢alismalar: tespit edilmeli ve yasal altyapinin olusturulmasi igin

gerekli aragtirmalar yapilmalidir.

Eylem 1.1.6: inovasyon atilimia katilimer kalkinma anlayisi ile dahil olup teknolojinin yikici
etkileri i¢in Onlem alinmali, geleneksel aktorlerin doniiserek siirece katilmalari veya katma

degerlerini artirarak kendi pazarlarini koruyabilmeleri desteklenmelidir.
Uzun Vadeli Amacg 2: Ticaret Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirligin Desteklenmesi

Politika 2.1: Ticarette hizmet kalitesinin arfirilmast ve uzun vadede yeni teknolojilerle
uluslararast rekabet sartlarina uyum saglanabilmesi icin oncelikle isgiiciiniin niteligi

yiikseltilmelidir.

Eylem 2.1.1: Okul 6ncesi donemden baslayarak egitim politikalar1 olustururken sektoriin ve
deger zincirinin teknoloji bazli doniisiim egilimlerine yonelik beceri ve yeteneklerin kazanimina

yer verilmelidir.

Eylem 2.1.2: Sektoérde ve deger zincirinde inovatif ¢oziimler saglayabilecek girigsimci ruh

o0zendirilmelidir.

Eylem 2.1.3: Sektorde ve deger zincirinde nitelikli isgiiciiniin arzi1 ve istihdaminin artirilmasi i¢in
hizmet ici egitimlerin yayginlastirilmasi, calisanlarda meslek algisinin olusturulmasi, uzun siireli
istihdam i¢in daha iyi ¢aligma kosullarinin olusturulmasi, 6diillendirme, bir iist géreve tayin gibi
imkanlarinin saglanmasi ile is yerine bagliligi artiran uygulamalara gidilmelidir. Bu politikalar

i¢in kamu-ozel sektor is birligi artirilmalidir.
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Politika 2.2: Ticaret hizmetlerinde ve deger zincirinde ekonomik kaynaklarin verimli kullanimi

tesvik edilmelidir.

Eylem 2.2.1: Sektorii ve deger zincirini temsil eden sivil toplum veya iist meslek kuruluslarinin,

girisimcilere yatirimlarini gergeklestirmeden dnce danismanlik hizmeti vermesi 6zendirilmelidir.

Eylem 2.2.2: Girisimlerin tedarik zincirindeki ticari iligkilerinde daha adil ve siirdiiriilebilir

iliskiler tesis etmeleri yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir.

Eylem 2.2.3: Sektordeki girisimlerin iiretici ve tedarik¢ilerinden siirdiiriilebilir hammadde temini

o0zendirilmelidir.

Politika 2.3: Ticaret hizmetlerinin ve deger zincirinin g¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi

saglanmalidr.

Eylem 2.3.1: Sektordeki ve deger zincirindeki girisimlerin geri doniigiim Stratejileri gelistirmesi

tesvik edilmeli ve ¢op-atik atiminin azaltilmasi yoniinde gerekli is birlikleri ortaya konulmalidir.

Eylem 2.3.2: Sektorde ve deger zincirinde geri doniisim konusunda ihtiyag duyulan mevzuat

degisiklikleri gerceklestirilmelidir.

Eylem 2.3.3: Sektordeki ve deger zincirindeki girisimlerin daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu

tirtinleri satisa sunmasi desteklenmelidir.

Eylem 2.3.4: Ulusal ve uluslararasi diizeyde c¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan en iyi

stirdiirtilebilirlik uygulamalari incelenmelidir.

Eylem 2.3.5: Sektordeki ve deger zincirindeki girisimlerin iklim degisikligiyle miicadele projeleri
gelistirmeleri desteklenmeli ve gelistirilen projelerin etkileri takip edilmelidir. Halihazirda
uygulanmakta olan en basarili siirdiiriilebilir ticaret hizmeti uygulamalarinin paylagilmasini
saglayan bir platformun olusturulabilecegi ve hatta Avrupa Komisyonunca veya akademik
calismalarda agiklanan stirdiiriilebilirlik gostergeleri gergevesinde bir arastirmanin yapilabilecegi

diistiniilmektedir.

Eylem 2.3.6: Tiiketicinin stirdiirtilebilir liretim ve tilkketim konusunda
bilinglendirilmesi/korunmasi igin ¢alismalar yapilmahdir. Cevresel etkilerini ve ekolojik ayak

izlerini en aza indiren girisimlerin magazalarinda, reklamlarinda veya magaza markal
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tirtinlerinde ekolojik etiket benzeri uygulamalarla tiiketiciyi bilgilendirmesi, siirdiiriilebilir satin

alma davranis1 konusunda yonlendirici olunmasi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.
Eylem 2.3.7: Sektordeki girisimlerin ¢evre yonetimiyle ilgili sertifika alimlar1 6zendirilmelidir.

Eylem 2.3.8: Ticaret hizmetlerinde ve deger zincirinde yer alan girisimcilerin satisa sunduklari
mal ve hizmetlerin ¢evresel etkilerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi yoniinde g¢alismalar
yapilmalidir. Deger zincirine yonelik gergeklestirilecek bir performans o6lgliimiinde analiz

yapmaya imkan veren verinin elde edilmesi gerekmektedir.

4.2. On Birinci Kalkinma Plam (2023 Yili) Hedefleri: Amaclar, Politikalar, Eylemler

Tiirkiye nin 2023 vizyonu ¢ergevesinde 100’iincii yilinda ve daha sonrasinda olmak istedigi
yere ulasabilmesi i¢in bir yol haritasinin takip edilmesinde fayda goriilmektedir. Ticaret
Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK’smin temel misyonu; kolay, hizli, giivenilir ticaret i¢in yenilikgi
ve ayni zamanda geleneklere uygun bir ticaret anlayisi ile sektoriin gelisiminin Oniindeki
sorunlarin ortaya konulmasi, bunlara katilimc1 bir yaklasimla ¢6ziim 6nerileri gelistirmek ve ayni
zamanda sektoriin gelisimi ve ekonomik kalkinma i¢in 6ne ¢ikan firsatlardan yararlanmak {izere

politika, proje ve faaliyetlerin belirlemesidir.

Bu c¢erceveden yola ¢ikarak, masa basi aragtirmalar, komisyon tiyeleri ile gergeklestirilen
toplantilar ve goris bildirimleri ile sektoriin gelisimi i¢in hedeflenmesi 6nem arz eden On Birinci
Kalkinma donemine yonelik amaglar, bu amaglara ulasilmasi igin gerekli politikalar ve eylemler

takip eden bolimde paylagilmaktadir.

On Birinci Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde ticaret hizmetlerinin gelisimini desteklemek igin
(1) sektoriin gelisimini dogrudan etkileyen mevcut sorunlarin ¢oziilmesi, (2) sektordeki ve deger
zincirindeki is yapma ortamini belirleyen diger unsurlarin iyilestirilmesi ve (3) gelecekteki
rekabet giiciinii artiracak yeni diizenlemelerin ve uygulamalarin gelistirilmesi olmak iizere iig
temel amag belirlenmistir. U¢ amag, 2023’te ulasilmak istenen durumu nitelerken listelenen bu
amagclara ulagsmak icin izlenmesi gereken yol 15 politika etrafinda tarif edilmis 75 eylem ile

detaylandirilmistir.
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Amag 1: Ticaret Hizmetlerinin Deger Zincirini Dogrudan Etkileyen Mevcut Sorunlarin

Coziilmesi

Politika 1.1: Uretim asamasi da goz éniinde bulundurarak ticaret hizmetlerinin gelisimini

kisitlayic faktorler ortadan kaldirilmalidur.

Eylem 1.1.1: Uretim ile ticaret hizmetleri arasinda katma deger yaratmayan unsurlar ortadan
kaldirilmali, ¢iftginin  pazara Kaliteli driinleri arz etmesi ile gelirlerinin artirilmasi

desteklenmelidir.

Eylem 1.1.2: Gelecek donemde iiretici orgiitleri giiclendirilmeli ve yiiksek katma deger yaratacak

tirtinlerin tiretimi tegvik edilmelidir.
Eylem 1.1.3: Uretici orgiitlerinin yeni hal sisteminde daha ¢ok yer almasi saglanmalidir.

Eylem 1.1.4: Uretici orgiitlerinin fonksiyonlar: degerlendirildiginde, bu &rgiitlerin talebe uygun
tiretim yapilmasi igin arastirmalar yapmasi, girdiler bakimindan ireticinin avantajli hale
getirilmesine  yonelik  ¢alismalar  gergeklestirmesi ve  markalasmayi/standardizasyonu

desteklemesi gereklidir.

Eylem 1.1.5: Tarim iriinlerinde havza/bélge se¢imi yapilmali ve belirli tiriinlerin daha verimli

olabilecekleri cografik bolgelerde iiretilmesi tegvik edilmelidir.

Politika 1.2: Tedarik sistemleri, depolama ve tarim iiriinlerinin ticaretinde gelisimin éniindeki

kisitlayict faktérler ortadan kaldiridmalidur.

Eylem 1.2.1: Lisanshi depoculuk sistemi gelistirilmeli ve yayginlastiriimalidir. 2023’e kadar 100
adet lisansli depo ile 4 milyon tonluk kapasiteye ulasilmalidir. Ayrica, sistemdeki {irtinler

cesitlendirilmelidir.

Eylem 1.2.2: Toptan ticaretin gerceklestirildigi haller, hem fiziki hem de idari anlamda

modernize edilmelidir.

Eylem 1.2.3: Soguk hava zincirleri ve depolama konularindaki eksiklikler giderilmeli fire ve

zayiat oranlari en aza indirgenmelidir.

Eylem 1.2.4: Hal Yasasi ve ilgili diizenlemelerde, haksiz rekabeti 6nleyici bir yaklagimla agik

pazarlar dahil tiim sekt6r oyunculari, diizenlemelere tabii tutulmalidir.
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Eylem 1.2.5: Sebze ve meyve ticaretinde zayiati azaltmak amaciyla olusturulan standartlara
uyumu kolaylastiracak alt yapi1 ve lojistik yatirimlart gergeklestirilmeli; {iretici Orgiitlerince
saglanacak depolama, lojistik ve pazarlama yatirimlari; faiz indirimli kredi, proje bazli hibe
destegi ve vergi muafiyetleri gibi araglarla tesvik edilmeli, modern tesislere sahip bolgesel
toptanci halleri kurulmali; kontrol ve denetim noktalarinin sayisinin artirilarak kayit disilik en aza
indirilmelidir.

Politika 1.3: Perakende sektoriiniin gelisiminin oniindeki kisitlayict faktorler ortadan
kaldirilmali, mevzuat sektoriin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde giincellenmeli ve

uygulanmalidir.

Eylem 1.3.1: Perakende isletmelerin acilisi, faaliyeti ve kapanisinda gerekli basvuru ve diger
islemlerin biirokrasiden arinarak elektronik ortamda gergeklestirilmesi saglanmalidir. Perakende
isletmelerin agilig, faaliyet ve kapanisa iliskin basvuru siirecinde yer alan ilgili tim kamu kurum
ve kuruluglarmin birbirleriyle iletisimini ve is birligini artiracak ortak standartlar ger¢evesinde

cevrimigi entegrasyon saglanmalidir.

Eylem 1.3.2: Sektore yatirim yapmak isteyen girisimcilerin kars1 karsiya kaldiklari dil ve
biirokrasi bariyerleri ortadan kaldirilmahidir. Perakende isletmelerin acilis, faaliyet ve kapanis

stireglerine iligkin bilgilerin yer aldig: internet portali hayata gecirilmelidir.

Eylem 1.3.3: Esnek calisma ile ilgili mevzuat diizenlemeleri gerceklestirilmelidir. Burslu
ogrencilerin yar1 zamanli ¢alisabilmeleri halinde burslarinin kesilmesini engelleyecek yasal

diizenlemeler hazirlanmalidir.

Eylem 1.3.4: Yasal diizenlemeler dogrultusunda perakende pazarda yoresel iiriinlere yiizde birlik
raf payr ayrilmaktadir. Bu diizenlemenin uygulanmas: asamasinda karsilasilan engeller ortadan

kaldirilmalidir.

Eylem 1.3.5: Perakende isletmelerde yoresel tiriinlere raf tahsisi ile magaza markali iiriinlerin
tizerinde ve/veya ambalajinda yer almasi gereken bilgiler hakkinda iireticiler ile tiiketicilere

yonelik tanitici faaliyetler gergeklestirilmelidir.

Eylem 1.3.6: Mevzuat agik ve kolay anlasilir hale getirilmeli, mevzuat hazirliklarinda etki

analizleri esas alinmali ve katilimcilik artirilmalidir.
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Politika 1.4: E-ticaret hizmetlerinin elisiminin oniindeki mevzuat engelleri ortadan
kaldirilmalidir.

Eylem 1.4.1: Mevcut diizenlemeler, sektorde yasanan sorunlara cevap verirken gerek tiiketiciler
gerekse firmalar acisindan Ongoériilebilirlik  tesis etmeli ve farkli  diizenlemelerle
belirsizliklere/uyusmazliklara yol agmamalidir. Bir baska ifade ile diizenlemelerin sade, anlasilir

ve birbirleriyle ¢elismeyen bir nitelikte olmasi, biirokratik islemlerin sadelestirilmesi 6nemlidir.

Eylem 1.4.2: 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanunun birgok boyutu
bulunan e-ticaret alanin1 Dbiitiinlesik olarak degerlendirme konusunda yetersiz kaldigi

degerlendirildiginden Kanunun revize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Eylem 1.4.3: E-ticaret faaliyetlerini diizenleyen mevzuatin sadelestirilmesi ve odak noktasi olarak
tilketici memnuniyetinin yani sira e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin gelisiminin esas

alinmas1 gerekmektedir.

Politika 1.5: E-ticarete iliskin teknik altyapinin ve dijital farkindaligin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Eylem 15.1: Genisbant arzinin olusturulabilmesi i¢in, yeni nesil erisim sebekelerinin
olusturulmasi amaciyla pasif altyapt kurulumu kolaylagtirilmali, kablo internet altyapisi

genisletilmeli, gegis hakk1 ve tesis paylasim mevzuati giincellestirilmelidir.

Eylem 1.5.2: Genigbant talebinin olusturulabilmesi i¢in, vergi ve mali yiikiimliiliikkler azaltilmal,
internete iliskin kullanic1 gliveni artirilmali, bulut bilisim ag1 6zellikle e-ticaret alaninda faaliyet

gostermek isteyen tesebbiisler igin 6zendirilmelidir.

Eylem 1.5.3: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’nin hem isletmelerin hem de g¢evrimigi aligveris

yapanlarin ihtiya¢larini karsilayacak sekilde gelistirilmesi saglanmalidir.
Politika 1.6: E-ticarete iliskin kullanict giiveninin artirilmast gerekmektedir.

Eylem 1.6.1: Sektoriin sadece biiylimesinin degil, ayn1 zamanda tiiketici memnuniyetini ve
refahin1 da 6nem veren saglikli gelisiminin hedeflenmesi 6nemlidir. Bu anlamda basta tiiketiciler

olmak tizere sektdor oyuncular1 e-ticaret giiven damgasi uygulamalart konusunda
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bilgilendirilmelidir. Tirkiye’de giivenlik sertifikas1 olmayan iriinlerin reklami kamu

otoritelerince dizenlenmelidir.

Eylem 1.6.2: izinsiz SMS’ler basta olmak iizere, e-ticaret vasitasiyla alman iiriinlerde 14 giinliik
cayma hakkiin kullaniminda, bildirimlere geri doniis saglanmasinda, kanuni siirelere
uyulmasinda, ti¢ yillik verinin saklanmasi gibi alanlarda tiiketiciye hali hazirda taninan haklarin
kullanimi ve buna yoénelik ihlallerin etkin ve hizli yontemlerle 6nlenmesi tesis edilmelidir.

Eylem 1.6.3 Tiiketicinin karsilasabilecegi sorunlarin ¢oziimiinde basvurabilecegi yollar, tiiketici
haklari, internette giivenlik gibi ¢esitli konularda bilgilendirici rehberler yayimlanmali,
tiiketicinin yasal haklarin1 kullanmada karsilastigi engeller ortadan kaldirilmalidir.

Politika 1.7: Uluslararas: piyasalarda e-ticaret isletmelerini rekabet edebilir seviyeye getirmek
ve e-ihracat hacmini artirmak icin destekleyici ve kolaylastirict tedbirler alinmal, altyapt
gelistirilmelidir.

Eylem 1.7.1: Ulkemizde katma degerli iiretim modelinin gelistirilmesini tesvik eden &nlemler
alinmali ve yakin cografyada hedef bolgeler ve sektorler belirlenerek e-ihracatin arttirilmasina
yonelik iriin bazli, iiretim ve ticareti noktasinda saha arastirmalari ve ihtiyag analizleri

gerceklestirilmelidir.

Eylem 1.7.2: E-ihracatta gonderi siiresi ve maliyeti kaynakli sorunlarin ¢oziilebilmesini teminen
lojistik altyapr alaninda iyilestirmeler yapilmali ve iilkemizi bolgesel e-ticaret merkezi haline
getirecek uluslararasi lojistik merkezinin kurulmasi tesvik edilmelidir.

Eylem 1.7.3: E-ihracat yapan isletmelerin giimriik islemlerinde sadelestirmeye gidilmelidir.
Politika 1.8: Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriiniin gelisimi desteklenmelidir.

Eylem 1.8.1: Hem konaklama hem de perakende ticaret hizmetlerindeki yatirnm stokunu

degerlendirerek tesvik mekanizmalari isletme donemine yonelik revize edilmelidir.

Eylem 1.8.2: -Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda konaklama ve yiyecek sektorlerini kapsayan

denetimler ve izinler {izerine yetki uyumunun saglanmasi igin ¢aligmalar gergeklestirilmelidir.

Eylem 1.8.3: Denetimlerin etkinligini artirmak i¢in denetim mekanizmalari ¢esitlendirilmelidir.
Kamu denetlemelerine ek olarak derneklerin iiyelerini 6diillendirmeye yonelik denetlemesi

degerlendirilebilir.
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Eylem 1.8.4: Hijyen ile ilgili denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi gereklidir.

Eylem 1.8.5: Kamu-6zel sektor is birligi ile Tirk mutfagini diinya ¢apinda tanitacak siirekli
etkinlikler organize edilmelidir. Bu etkinliklerde cografi isaretli triinler ile Tirkiye’nin

gastronomi gegmisi tanitilmali, marka degerinin tahsisinde is birligine gidilmelidir.

Eylem 1.8.6: Mevcut gastronomi degerleri listelenmeli, bu degerlerin korunmasi igin

calisilmalidir.

Eylem 1.8.7: Atik ve israf konularinda farkindalik egitimleri gergeklestirilmelidir. Lokanta ve
otel gibi yerlerde, girisimin ilgili faaliyetlerinin tiiketici tarafindan fark edilebilir olmasi tesvik

edilmelidir.
Amag 2: Ticaret Hizmetlerinin Is Yapma Ortamini Belirleyen Diger Unsurlarin Iyilestirilmesi
Politika 2.1: Isgiiciiniin niteliklerinin araridmas: gerekmektedir.

Eylem 2.1.1: Sektordeki isgiiciiniin niteligini ortaya koyacak bir arastirma yapilarak, elde edilen
sonuglar 1s18inda c¢alisan niteligini, performansini ve is doyumunu artiracak ¢6ziim yollari

gelistirilmelidir.

Eylem 2.1.2: Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanan sektoére 6zgii mesleki yeterlilik
belgelerine sahip ¢alisan sayisi artirilmali ve bu belgeye sahip isgiiciinii istihdam eden isletmelere

yonelik tesvik mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Eylem 2.1.3: Ticaret hizmetlerindeki girisimlerin kurum igi egitim ¢alismalar1 yayginlastiriimali,
bu egitim c¢aligmalar1 kapsaminda {niversiteler basta olmak {izere ihtiyag duyulan kamu

kurumlartyla ig birligi saglanmalidir.

Eylem 2.1.4: Insan kaynaklarmin gelistirilmesi i¢in egitim programlari ve icerikleri yeni bir bakis
acistyla yeniden diizenlenmeli, mesleki standartlar ve formasyonlar tarif edilmeli, sertifikasyona

gidilmeli, boylelikle meslek algis1 giiglendirilmelidir.

Eylem 2.1.5: Ticaret hizmetlerin ihtiyacina yonelik miifredatin gelistirilmesi ve egiticilerin

egitimi konusunda siirecler hizlandirilmalidir.

Eylem 2.1.6: E-ticaret alaninda, e-ticaret mesleki egitim kurslar1 diizenlenmeli ve bu kurslar

tamamlayanlarin elde ettikleri sertifikalarin sektorde gecerliligi temin edilmelidir.
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Eylem 2.1.7: Engelli vatandaslarimiza e-ticaret konusunda egitim verilmeli ve e-ticaret projeleri

kapsaminda istihdamlar1 saglanmalidir.

Eylem 2.1.8: Bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi ve asir1 gé¢iin 6nlenmesi amaciyla kirsal

bolgelerde yasayan vatandaslarin e-ticarete uyumunu saglayacak projeler gelistirilmelidir.
Politika 2.2: Lojistik hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Eylem 2.2.1: E-ticaret isletmelerinin ihtiyaglar1 da goz oniinde bulundurularak lojistik ve ticaret

merkezleri ve depolarinin eksiklikleri giderilmelidir.

Eylem 2.2.2: Lojistik firmalarina desteklemelerde bulunulmasi, bu desteklemenin de stratejik bir
mantik ile yapilmasi gerekmektedir. Bu durum ozellikle e-ticaret ile ihracatta giic kazanmak,
yiiksek olan uluslararasi gonderi {icretlerini diisiirmek boylelikle smir Otesi e-ticarette giic
kazanmak stratejileri goz oniinde bulundurularak gergeklestirilmelidir. E-ticaret isletmelerine

yonelik olusturulacak lojistik ve ticaret merkezlerinin yasal altyapist olusturulmalidir.

Eylem 2.2.3: Gerek yurtici gerekse yurtdis1 pazarlar stratejik bir bakis acisiyla degerlendirilerek
buna uygun lojistik iis ve kdylerin olusturulmasi, bu alanda bugiine kadar yapilan yatirimlarin

bahse konu stratejik bakis acisiyla yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.
Eylem 2.2.4: Glimriik islemleri elektronik ortamda da gergeklestirilmelidir.

Eylem 2.2.5: Glimriik islemlerini sadelestirerek ticaret erbabi i¢in daha hizli ve kolay yapilir hale
getirmek amaciyla hedefler belirlemelidir.

Politika 2.3: Destek ve tesvik politikalarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Eylem 2.3.1: Devletin 6zellikle start-up’lara yonelik uygulanabilir ve sonug odakli bir destekleme
politikas1 gelistirmesi elzemdir. Bu alanda desteklemenin dogru bigimde ve zamaninda yapilmast,
biirokratik gerekliliklerin isin esasinin Oniine ge¢gmemesi, destekleme harcamalarinin toplam
tutarindan daha onemlidir. Ayrica, desteklerde, destek sonrasi takibin ve etki analizlerinin

gerceklestirilmesi onem arz etmektedir.

Eylem 2.3.2: Rehberlik etmesi adina tesvik politikalart konusunda basarili sonuglar {ireten iyi

tilke 6rnekleri incelenmeli ve bu uygulamalar gelismis iilke modelleri ile harmanlanmalidir.
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Eylem 2.3.3: Gergeklestirilecek yasal diizenlemeler; yabanci yatirimlart ¢ekme politikalari,

teknoloji transferi, istihdam yaratma gibi belirli odaklar/amaglar etrafinda yiiriitilmelidir.

Eylem 2.3.4: Mevcudiyeti kiiltiirel miras kabul edilebilecek girisimlerin faaliyet alanlar1 tespit

edilip, bu girisimler i¢in nis/butik is modelleri tespit edilip bu modeller 6zendirilmelidir.

Eylem 2.3.5: Degisen sartlara ayak uydurmakta zorlanan kiigiik tacirler, toptancilar, esnaflar ve
sanatkarlar, daha fazla katma deger yaratilabilecek alanlara yonlendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Yerinde tiiketim kanal1 gibi katma deger yaratabilecek faaliyet alanlar1, degerlendirilebilir.

Eylem 2.3.6: Kiigtik tacirler, toptancilar, esnaflar ve sanatkarlarin korunmasmin daha ¢agdas bir
yontemi olarak internet temelli paylasim ekonomilerine dayali is modellerinin tesvik edilmesi,

boylelikle atil nitelikteki mikro kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasi dnemlidir.

Eylem 2.3.7: Ticaret hizmetlerinin 6nemini ve sektorii diizenleyen mevzuatin bilinirligini
artirmak, sektore yonelik algiya olumlu katki saglayabilmek, ireticiler ile tiiketicileri
bilin¢lendirmek ve farkindalik diizeylerini artirmak amaciyla gerek kamu gerekse 6zel sektor

tarafindan ¢aligmalar yiiriitilmelidir.

Eylem 2.3.8: Ulkemizde e-ticaretin gelisim hizin1 artirmak amaciyla isletmelerin e-ticarete gecis
slirecinin kolaylastirilmasin1 teminen proje ve faaliyetlerinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi

saglanmali, e-ticaret mevzuati bu kapsamda genisletilmelidir.

Politika 2.4: Sektoriin gelisimini etkileyen ikincil mevzuat iyilestirilmeli, uygulamada yasanan

problemlerinin éniine gegilmelidir.

Eylem 2.4.1: Herhangi bir girisimin kurulus asamasinda gerekli olabilecek olas1 izinlerle ilgili
tim mevzuatlarin ve uygulama sartlarinin derlenmesiyle gelecekte karsilasilabilecek olasi tiim

uyumsuzluklar tespit edilmeli ve bunlar i¢in ¢6ziim yollar1 gelistirilmelidir.

Eylem 2.4.2: Siirdiiriilebilirlik vizyonu ile hareket eden girisimleri 6diillendirecek uygulamalar
gelistirilmelidir. Strdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosteren, yesil liriinler satan, tireten ya da geri
doniisiim, onarim ve genel koruma alanlarinda faaliyet gosteren ticaret aktorleri, yani yesil
performans standartlarin1 karsilayan girisimler, yesil statiilerini belgeleyen prestij bazh

logolar/bayraklarla tesvik edilmelidir.
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Amag 3: Ticaret Hizmetlerinde Rekabet Giiciinii Artiracak Diizenlemelerin ve Uygulamalarin

Gelistirilmesi
Politika 3.1: Rekabet giiciinii artirict mekanizmalar gelistirilmelidir.

Eylem 3.1.1: Aligveris turizmini canlandirarak i¢ ticaret hacminin artirilmasi, bolgesel ve ulusal
kalkinmaya katki saglanmasi amaciyla illerde belli bolgelerin organize bir bigimde ticaret

bolgeleri olarak olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

Eylem 3.1.2: Ticaret hizmetleri politikalarina sektordeki aktorlerin ortak katilimini saglamak ve
is birligi temelinde sektoriiniin sorunlarin1 ve taleplerini degerlendirmek, sektore iliskin

uluslararasi gelismeler ve egilimleri izlemek tizere kamu-6zel sektor iletisimi gelistirilmelidir.

Eylem 3.1.3: Kiigiik ve mikro o6lgekli girisimlerin daha diisitk maliyetle iiriin teminine imkan
saglayan tedarik ve satis organizasyonlar1 gesitlendirilmelidir. Ayrica, esnaf ve sanatkarlarin
tiyesi oldugu kuruluslarca mal ve hizmet sunumunda tiiketicilerin talep ettigi hijyen ve kalite ile

tiiketici gtiveni olusturma konularinda egitim ve danismanlik hizmet verilmelidir.

Eylem 3.1.4: Uretim ve pazarlama faaliyetlerine yonelik iiretici orgiitleri icin fayda-maliyet
analizleri  gergeklestirilmeli,  Orgiitlerin  verimliliklerini  artirmak  tlizere caligmalara

gerceklestirilmelidir.

Eylem 3.1.5: Turizmin yogun oldugu bolgeler basta olmak iizere iilke genelinde cografi isaretli
ve yoresel Uriinlerin tanitimina Ve pazarlanmasina imkan saglayan tanitim giinleri, sergi ve

panayir gibi etkinlikler belli bir program dahilinde gergeklestirilmelidir.

Eylem 3.1.6: Perakende isletmelerin acilis ve kapamis islemleri sistematiklestiren PERBIS
benzeri bir is birligi modeline ticaret hizmetlerinin genelinde denetimler alaninda ihtiyag

duyulmaktadir.

Eylem 3.1.7: Toptancilarin rekabet giiciinii artirmalar1 ve dis ticarete yonlendirilmeleri igin

gerekli 6nlemler alinmalidir.

Eylem 3.1.8: Konaklama sektoriindeki sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi bakimindan ilgili kamu

kuruluslarinin sektdr temsilcilerinin icinde yer aldigi "Turizm Yatirim izleme Kurulu” hayata
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gecirilmeli ve turizmin en o6nemli ayagi olan konaklama sektorii basta olmak iizere tim

paydaslarla bir araya gelinerek ek bir strateji ve eylem plani olusturulmalidir.

Politika 3.2: KOBI’lerin ve biiyiik girisimlerin e-ticaret faaliyetlerinin dzendirilmesi

gerekmektedir.

Eylem 3.2.1: Sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla kisa vadede e-ticaret alaninda
faaliyet gostermek isteyen firmalara; teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren alanlarda destek verecek
kamu-6zel kurum ve kuruluslarin yayginlastirilmas:t gerekmektedir. E-ticaret alanindaki
girisimcilere destek veren kurumlarin ulasilabilir olmalarinin tesis edilmesi onemlidir. Buna
uygun bir sistem i¢in kamu kurumlar1 ile meslek odalari, ticaret odalar1 ve sektor temsilcileri

arasinda etkin bir ig birligine dayanan bir model olusturulmalidir.

Eylem 3.2.2: KOBI’lerin dijital okuryazarliklarin1 gelistirecek ve e-ticaret alanindaki girisimlerin
¢ekincelerini  yenmelerine yardimer olacak kapsamli bir e-ticaret programi sivil toplum

kuruluslar1 ve meslek orgiitleri tarafindan gelistirilmelidir.

Eylem 3.2.3: KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamalarmin hizlandirilmas: ve biiyiik toptanci ve
perakendecilerin e-ticaret déniisiimlerinin temin edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda KOBI’ler
icin e-ticaret uyum programlarinin erisilebilir kilinmasi ve biiyiik toptanci ve perakendeciler i¢in

“Dijital TURQUALITY” programinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Eylem 3.2.4: Teknolojik bilgi ve altyap: gerektiren e-ticaret alamnda KOBI’lerle uzman ve
ekipleri bir araya getirecek siireglerin ve platformlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cin
ve Hindistan’da farkli modelleri uygulanan Ticareti Kolaylastirma Merkezi benzeri yapilarin

Tiirkiye’de uygulanmasi yoniinde ¢alismalar yiirtitiilmelidir.

Politika  3.3:  Markalasma  faaliyetleri  desteklenmeli,  farkindalik  ¢alismalart
yayginlastirilmadar.

Eylem 3.3.1: TURQUALITY programindan faydalanabilmek igin girisimin yurt disindaki
operasyonunda ve Tiirkiye’de kullanmakta oldugu markanin ayni olmasi gerekliligi yeniden ele

alinmalidir.

Eylem 3.3.2: Yoresel Tiirk {iriinleri ve yerel lezzetler, cografi isaretlerle korunarak

markalastirilmalidir.
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Eylem 3.3.3: Tiirk mutfaginin yurtdisinda yayginlagsmasina yonelik bir strateji benimsenmelidir.

Eylem 3.3.4: Israf ve gida atiklarma yénelik mutfak calisanlart ve girisim sahipleri

bilin¢lendirilmelidir.

Eylem 3.3.5: Ulkemizin bolgesel ve kiiresel markalara sahip olabilmesi igin e-ticaret
isletmelerinin (alan adlarinin) markalasmasi kapsamindaki ihtiyaglari karsilamaya yonelik

destekler verilmelidir.
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5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Ilki Onuncu Bes Yilik Kalkinma Plan1 kapsaminda hazirlanan Ticaret Hizmetlerinin
Gelistirilmesi OIK calismalarmm ikincisi, On Birinci Bes Yilik Kalkinma Plam OiK
calismalar 2017 - 2018 doneminde siirdiiriilmiistiir. 2019 - 2023 dénemini kapsayacak olan
On Birinci Kalkinma Plan1 galismalar1 kapsaminda, katilimer bir vizyon ile kamuyu, 6zel sektorii
ve sivil toplumu temsil eden paydaslarin goriislerini derleyerek, bu alanda yiiriitiilen arka plan
calismalar1 ile politika olusturmak tizere ¢alismalar stirdiiriilmiistiir. Bu ¢alismalar neticesinde,
On Birinci Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonlar1 ve Calisma Gruplari El Kitabinda da
belirtildigi iizere, Plana destek vermek amaciyla, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK

Raporu hazirlanmistir.

Bu siirecte, komisyon iiyelerinin de katkilariyla, OIK toplantilar1 gerceklestirilmis,
goriis bildirimleri ve ek toplantilar neticesinde nihai OIK raporu hazirlanmustir. Calismalar
kapsaminda, sektoriin Tiirkiye ekonomisi agisindan 6nemi genel hatlartyla ortaya serilmis,
uluslararasi ve yerel doniisiim egilimleri incelenmis, sektérdeki is yapma ortamini etkileyen yasal
cerceve degerlendirilmis ve gelecek politikalarin belirlenmesine yonelik yapilan tespitler; masa
bag1 analizleri ve paydas goriisleri araciligiyla paylasilmistir. Katilimer  goriislerinin
derlenmesiyle perakende ticaret, toptan ticaret, tedarik sistemleri ve tarim triinlerinin ticareti, e-
ticaret hizmetleri, konaklama ve yiyecek hizmetleri ile ilgili gelecege doniik tespitler
gerceklestirilmistir. Paydaslarin goriislerinin ve arka plan calismalarin derlenmesi sonucunda,
uzun vadede inovasyon ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini temel alan iki temel amag¢ ve bu amaca
ulasilmas: icin politikalar ve eylemler belirlenmistir. Ulkemizin beseri ve iktisadi varliklarini
etkin bir sekilde degerlendirerek rekabet giicii yiiksek bir iiretim yapisina ulagilmast igin ticaret
hizmetlerinin sektorel gelisimi ve bu gelisimin biiylimeyi ve kalkinmay: desteklemesi, Plan
doneminin temel vizyonunu olusturmaktadir. Bu perspektif ve vizyondan yola ¢ikarak ticaret
hizmetlerinin gelisimi i¢in uzun vadeli donemi ve bes yillik donemi kapsayan siirecte ulasilmasi
gereken amaglar, bu amaglara ulasilmak igin bagvurulacak politikalar ve bu politikalar

uygulamak igin spesifik eylemler belirlenmistir.

Bu prensipten yola ¢ikarak, Tiirkiye’nin mevcut durumunu, sektérdeki sorun alanlarini,

kiiresel gelismeleri ve donlisim firsatlarimi goz oOniinde bulundurarak ticaret hizmetlerinin
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gelistirilmesi i¢in oncelikli olarak hedeflenmesi gereken amaglar ve bu amaglara ulagilmasi igin

izlenebilecek politikalar, eylem seviyesinde detaylandirilarak sunulmustur.

Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK calismalari sonucunda sektériin gelisimi icin

uzun vadeli amaglar:

(i)
(i)

Sektorde Inovatif Uygulamalarin Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmast,

Ticaret Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirligin Desteklenmesi olarak belirlenmistir.

On Birinci Kalkinma Plani Donemi icin sektoriin amaclar::

(i)

(i)

(iii)

Ticaret Hizmetlerinin Deger Zincirini Dogrudan Etkileyen Mevcut Sorunlarin

Coziilmesi,
Ticaret Hizmetlerinin Is Yapma Ortammi Belirleyen Diger Unsurlarin
Iyilestirilmesi,
Ticaret Hizmetlerinde Rekabet Giiciinii Artiracak  Diizenlemelerin =~ ve

Uygulamalarin Gelistirilmesi olarak belirlenmistir.

Nihai olarak, sektor i¢in ¢izilen vizyona ulasilmasi i¢in atilmasi gereken adimlar Sekil 1’de

Ozetlenmektedir. Sektoriin uzun vadeli amaglar1 inovasyon ve siirdiriilebilirlik olurken

stirdiiriilebilirlik egitim, verimlilik ve cevre politika alanlartyla tanimlanmigtir. On Birinci

Kalkinma Planlar1 Hedefleri ise (i) deger zincirini dogrudan etkileyen mevcut Sorunlarin

¢ozililmesi, (ii) is yapma ortamin1 belirleyen diger unsurlarin iyilestirilmesi ve (iii) rekabet giiciinii

artiracak diizenlemelerin ve uygulamalarin gelistirilmesi amaglar1 ile tanimlanmaktadir. Bu

amagclara ulasilabilmesi igin eyleme gegilecek 15 politika alan1 ve 75 eylem raporun dordiincii

boliimiinde detaylandirilmigtir.
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