KALKINMA PLANI

[L T

DPT: 2589 — OIK: 601

TURIZM
OZEL IHTISAS KOMISYONU RAPORU

NiSAN 2001
ANKARA



ISBN 975 — 19 — 2742-0 (basil1 niisha)

Bu Calisma Devlet Planlama Teskilatinin goriislerini yansitmaz. Sorumlulugu yazarina aittir. Yayin ve
referans olarak kullanilmast Devlet Planlama Teskilatinin iznini gerektirmez; Internet adresi
belirtilerek yayin ve referans olarak kullanilabilir. Bu e-kitap, http://ekutup.dpt.gov.tr/ adresindedir.

Bu yaym 1500 adet basilmistir. Elektronik olarak, 1 adet pdf dosyasi iiretilmistir.




ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, “Iktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanlik alanlar ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak,
tedbirler gelistirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilati’'na, Kalkinma Plan1 calismalarinda yardimei olmak, Plan
hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisini saglamak ve iilkemizin
biitlin imkan ve kaynaklarimi degerlendirmek™ tizere siirekli ve gecici
Ozel ihtisas Komisyonlarinin kurulacag: hitkkmiinii getirmektedir.

Bagbakanligin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozel Ihtisas Komisyonlarmimn hazirladigi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarina 1s1k tutacak ve toplumun
cesitli kesimlerinin goriislerini Plan’a yansitacaktir. Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢alismalarini, 1999/7 sayili Basbakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
konulmus olan tiizilk ve Miistesarligimizca belirlenen Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu genel cergeveleri
dikkate alinarak tamamlamislardir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile istikrar i¢inde biiylimenin
saglanmasi, sanayilesmenin basarilmasi, uluslararasi ticaretteki payimizin
yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirilmasi, sanayi ve hizmetler agirlikli bir istthdam
yapisina ulagilmasi, issizligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
yiikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi, sonu¢ olarak refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmas: hedeflenmekte, tilkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yilda Avrupa Toplulugu ve diinya ile
biitiinlesme amaclanmaktadir.

8. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 ¢aligmalarina toplumun tiim
kesimlerinin katkis1, her sektdrde toplam 98 Ozel Ihtisas Komisyonu
kurularak saglanmaya c¢alisilmistir. Planlarin  demokratik katilimer
niteligini gliclendiren Ozel Ihtisas Komisyonlari ¢alismalarmin diinya ile
biitiinlesen bir Tiirkiye hedefini gergeklestirecegine olan inancimizla,
konularinda iilkemizin en yetiskin kisileri olan Komisyon Bagkan ve
Uyelerine, c¢alismalara yaptiklar1 katkilar1 nedeniyle tesekkiir eder,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin {ilkemize hayirli olmasini
dilerim.
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GIRiS

Diinyada degisen turist talebine uygun biylik bir potansiyele sahip bulunan Tirkiye, artik
siradan bir turistik varis noktasi olmaktan cikip, butin varlik ve kurumlariyla Akdeniz ve
Avrasya’nin en 6nemli bir turizm Ulkelerinden biridir.

Deniz, gunes, kum gibi geleneksel turizm denince akla ilk gelen (¢ unsur agisindan
bakildiginda, Akdeniz'de siradan bir lilke konumunda olan Turkiye, tarih, kiltiir, sanat, dogal
glizellikler, gastronomi, folklor, sicak ve sevecen insanlari sdz konusu oldugunda, ayni
cografyada essiz bir Ustlinliige sahiptir. Diger bir deyisle Tirkiye 21.inci ylzyilin farkli renk ve
tadlar arayan, degisen turist profilinin talep ettigi tiim &zellikleri barindirmaktadir. Ulkemizin
bu egssiz potansiyelini, sirdirilebilirlik 6zelligini gdzardi etmeden, turizmin hizmetine
tasiyabilmek, ciddi, bilingli ve bilimsel calisma ve planlamayi gerekli kilmaktadir. Ekonomik,
sosyal, kultlrel, cevresel gelismelerin izlenmesi, dis dinya ile verimli iligkiler, turizm
varliklarinin rasyonel kullanimi ve turizm gelirlerinin maksimizasyonu ancak turizmde etkin bir
planlama ile saglanabilir.

Tim bu calismalar kamu ve sivil insiyatifin ortakigi ile ydritilmelidir. Glnimiize degin
tanitim, nitelik ve niceligin saptanmasi, planlama ve benzeri tim fonksiyonlari tek basina
yurlten kamu otoritesi, artik bu islevleri sivil insiyatifle ortaklasa ytritmelidir.

Bu donisiimi saglama sorumlulugunu Ustlenmis bugiiniin tim sektor yoneticileri (siyasi
irade, turizm birokrasisi ve sektor kuruluslar) sivil yerel insiyatifin itici gliciini dogru formile
eden bir yapilanmayi geciktirmeden hayata gecirmek zorundadir.

Bir pargasi olmayi hedefledigimiz Avrupa Birligi ilkeleri baglaminda da, sivil insiyatiflerin
onemi, sivil toplum o6rgitlerinin adirhdi, tim politikalarin olusumu ve yonlendiriimesinde
etkilerini gdstermektedir.

Artan rekabet ortaminda, llke geleceginin en 6nemli ekonomik ve sosyal sektorii turizmde
seri kararlar alabilmek ve gecikmesiz uygulayabilmek icin, zaman oldukca kisadir. Burada
dogru ilkelerle kurgulanmis bir plan siirecinin sektore onciiliik etmesi kaginiimazdir.

Planlama siirecinde glcli yerel sivil insiyatiflerin aktif olarak yer almasi amaglanmaktadir.

Ote yandan tilkesel ve yerel boyutta sivil insiyatif olusturmak sorumlulugunu tistlenen sektor
kuruluslari, vizyon gelistirmek ve kamu igbirligi icinde uygulanabilir projeler Uretmek
zorundadir. Bu noktada yerel envanterin saptanmasi, yerel degerlendirme ve yerel tanitma
icin projeler gelistirilmelidir. Bu projelerin Gretiminde, merkezi ydnetimden tabana yodneltilen
sekilde degil, tabandan merkeze yonelen bir sistem ile olusturulmasina 6zen gosterilmeli ve
yerel sahiplenme esas alinmalidir.

Turizmin cok yonli ve dinamik bir endustri ve hizmetler sistemi olmasi, sektérle ilgili
gelistirilecek plan ve politikalarda devletin ilgi ve destegini gerekli kilmaktadir.
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Turizm sektoriindeki unsurlarin Glkesel ve yerel boyutta bir bitiintin ayrilmaz pargalar oldugu
gerceginden hareketle, sivil insiyatiflerin giiglenebilmesi ve etkinlesebilmesi icin gerekli yasal
yapinin olusturmasinda ve uygulanmasinda Kamu ydnetiminin etkin bir rol Ustlenmesi
gerekmektedir.

VIII. Bes Yillk Kalkinma Plani Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu, 14 Aralik 1999 tarihinde
olusturulmus ve komisyon calismalarini;

Isletmecilik-Konaklama-Ulasim,
Yatinm-Tegvik-Altyapi- Cevre,

Tanitim ve Pazarlama,

Egitim-Kalite-Istihdam,

Yasal Diizenlemeler Ve Avrupa Birligi ile iliskiler,
. Deniz Turizmi,

alt komisyonlariyla yuritmustar.

ounhwnNn=

VIII. Bes Yillk Kalkinma Plani hazirliklari gergevesinde kurulan ve gorevini tamamlayan
Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu’'nun segkin Uyelerine, bu raporun hazirlanmasindaki katkilari
igin tesekkirlerimi sunarim.
Ankara, 10 Agustos 2000

Tavit KOLETAVITOGLU

Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Baskani
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GENEL DEGERLENDiRME

Turizm sektord, Turk insaninin refahinin yikseltiimesi ve Tirkiye'nin kalkinmasinda giderek
daha fazla rol oynamaktadir. Turizmde daha hizl bliyiime, daha fazla istihdam, daha ytiksek
rekabet glici ve daha yiiksek turizm geliri belirli sartlarin yerine getirilmesine baghdir. Bu
durumda yatinm, tesvik, altyapi, cevre, yasal diizenlemeler, tanitim, pazarlama, isletme,
egitim, kalite, AB ile iliskiler gibi unsurlar turizm hedeflerine ulasmada kilit 6neme sahiptir. Bu
unsurlar sistemin ayrilmaz pargalaridir ve birbirlerini etkilemektedirler. Bu nedenle en kisa
zamanda hazirlanmasi gerekli Turizm Master Plani sireci kapsaminda bir bitiin olarak ele
alinmalari ve mevcut eksikliklerin es zamanli olarak giderilmesi dnem tasimaktadir.

Diinya turizm trendlerinde gbzlenen degisimler soyle 6zetlenebilir:

Yenilik ve gesitlilik talebi artmaktadir. Deniz, kum, glinesten olusan talebin yerini kultir, tarih,
saglik, kongre, yatcilik, eglence, heyecan motifleri almakta, kiyr turizminin yerine tim
Ulkenin, sezonluk seyahatler yerine yilin tiimine yayilan turizm hareketi gelismektedir.

Uzun mesafeli deniz asin seyahatlerde artis gorilmektedir.

Tiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi, artik evrensel deder ve sistemlere baglanmakta,
kalict ve dengeli bir turizm gelisimi igin tlketicilerin sirdiirdiigii kampanyalarin etkisi
artmaktadir.

Destinasyon secimi ve rezervasyon sirecinde internet hizla 6nem kazanmaktadir.

Turizmin ekonomik, sosyal kilttrel ve ekolojik etkileri Uzerinde daha yiksek biling ve
duyarliik egemen olmakta, parasi ve zamani daha fazla, zor tatmin olan, merakll ve segici
turist kitlesi 6nem kazanmaktadir.

Gelisen turist yapisiyla birlikte kalite, saniter altyapi, cevre, konukseverlik beklentileri
artmaktadir.

Bu siirecte, diinya turizmindeki degisimleri Tirk turizmine aktaracak projeler kilit dneme
sahip bulunmaktadir.

Bu projelerin basinda Turizm Master Plani gelmektedir. Turizm Master Plani, turizmde Urin
cesitliligine gidilmesi, onceliklerin saptanmasi, uygulamanin mekan ve zamana yayilmasi ve
bu slire¢ icinde yer alacak aktérlerin tanimlanmasi, fonksiyonlarinin belirlenmesinde yol
gosterici  olacaktir. Master plan ile turizmde bolgesel insiyatifin glglendiriimesi
desteklenecektir. Bu noktada yerel envanterlerin yapilmasi, dederlendirilmesi ve yerel tanitim
icin proje gelistiriimesi 6nem kazanmaktadir.

Turk turizmi, Akdeniz ganaginda tesislerin fiziki kalitesiyle uluslararasi standarda en (st
seviyede ulagsmistir. Ancak “Varis Noktasinda Toplam Kalite” kavraminin gelistiriimesi ve
yerlestiriimesine ihtiyag duyulmaktadir. Turizm bdlgelerindeki ekonomik yapinin, sivil yerel
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insiyatifin, halkin ve bireylerin sektdre sahip cikmasi saglanmali, bu yonde gerekli biling
yaratilmali, turizm yoresi belediyeciligi gelistiriimelidir.

Sektorde hizmetler zincirindeki kalite standardinin genelde distik olmasi, rekabeti engelleyen
onemli faktorlerden biridir. Disiik fiyatlara ragmen talep yetersizliginin temel nedeni, arz
edilen turizmin talep edilen turizm olmamasidir.

Turk turizminin acilen gereksinim duydugu degisimlerden bir digeri de yeniden yapilanmadir.
Dinya turizminde degisen talep yapisi Tirkiye'ye blylk avantaj saglamistir. Geleneksel
deniz, kum, giines odakli talep yapisindan, genis bir yelpazeye yayilan ve birgok degisik
unsuru iceren talep yapisina gecis, Anadolu’nun sektore sagladigi ortak kiiltiir mirasi arzi ile
ortismektedir. Bu noktada turizmdeki mevcut idari yapinin yetersizligi kendini
gostermektedir. Merkez agirlikli bir yonetim sekli yerini, sivil toplum orgtlerinin yerel insiyatif
kullandigi bir yonetim tarzina birakmalidir. Bu konudaki ¢addas yapilanmanin esaslari ve
isbolimi saptanirken, devletin koordinasyon saglama, standart belirleme ve denetleme
islevlerini yerine getiren, diger islevlerini ise 0zel sektdr meslek oOrgiitlerine devreden bir
yaplya kavusturulmasi geregi dikkate alinmalidir. Turizmde sivil insiyatifin agirlik kazanmasi,
yurtdigi sivil 6rgtlerle yakin iliskilerin kurulmasini, dolayisiyla tlke tanitimi ve pazarlamasinda
onemli adimlarin atilmasini saglayacaktir.

Turk turizminin en blylk eksikliklerinden biri olan tanitma konusunda yapilmasi gereken
islerin basinda, turizm sektériniin ekonomik, sosyal, politik Gneminin kamuya ve kamuoyuna
anlatiimasi gelmektedir. Turizmde gerekli adimlarin atilmasinda tim kesimlerin sektor
konusunda bilinglendirilmesine ihtiyag vardir. Tanitma konusunda kamu ve 6zel sektdr birlikte
calismaldir. Tanitma Ulke imaji ve sektdrel tanitma olarak iki temel kavramla ele alinmalidir.
Ulke imaiji, siyasi, ekonomik, sosyal, kiltiirel, teknolojik ve yénetimsel boyutlariyla Tirkiye
imajinin gelistiriimesini ifade eder. Ulke imaji konusunda orgiitlenme ve kaynak yaratma
fonksiyonlari agirlikh olarak kamunun sorumlulugunda olmalidir.

Tanitmanin diger kolu olan sektérel tanitma, sektorel bazda turizm Urliniinin gelistiriimesini
ve Ulkeye ydnelik turizm talebini arttirmayl hedeflemektedir. Sektérel tanitma kendi iginde
ikiye ayriimaktadir. Bunlardan ilki Tilrkiye'nin toplam turizm varligini ve potansiyelini ortaya
koyan sektorel tanitmadir. Burada sivil insiyatif agirlikli olarak s6z sahibidir.Sektérdeki sivil
toplum kuruluslari, meslek o6rgtitleri, yerel yonetimler ve ticari birimler ortak sorumluluk ve
katkiya sahiptirler. Sektérel tanitmanin ikinci unsuru ise, turistik yére ya da Uriin bazl
tanitmay! hedef alan bdlge+uriin tanitmasidir. Sektérdeki ticari birimler kendilerini tanitirken
ulkeyi ve bolgelerini de tanitmig olmaktadirlar.

Ulke imaji ile ilgili politika ve strateji, kamu, tniversite ve ézel sektériin olusturacadi Ulusal
Tanitma Konseyi tarafindan belirlenmelidir. Sektorel tanitma ise 6zel sektdr agirlikli olarak,
kamu+sivil toplum orgltlerinin  bir araya gelmesiyle olusturulacak kurul tarafindan
ustlenilmelidir.

Avrupa Birligi'ne uyum sektoriin 6nemli konularindan biridir. Avrupa Birligi, turizmi Avrupa
kimligini olusturma agisindan son derece 6nemli bir katalizor olarak gérmekte, bu nedenle
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yapisal ve bélgesel fonlar kanaliyla sektdrdeki KOBI'leri desteklemektedir. Tam iyelik
stirecinde oldugumuz bu donemde, Avrupa Birligi'ne uyumda gerekli diizenleme ve yapilanma
icin egitim ve koordinasyona ihtiyag vardir. Mevzuat uyumunun basariya ulasmasi, merkezi
idare ve yerel yonetimler ile sivil toplum o&rgitlerinin uyum silirecine aktif katiimalar ile
mimkiin olacaktir. Diger yandan Avrupa Birligi'nin &zellikle Akdeniz Ulkelerindeki yatirim
projelerine sagladigi finansal destek programlari yakindan izlenmeli, yerel dlgekte projelerin
gelistirilmesine édnem verilmelidir.

SEKiZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI DONEMINDE BEKLENEN TEMEL
GELISMELER

1990 yillar, dinya turizminin istikrarli olarak bliylimeye devam ettigi, ancak rekabet
ortaminin giderek yogunlastigi bir ddnem olmustur. Doksanli yillarda diinyada yillik ortalama
artis orani, turist sayisinda % 4, turizm gelirlerinde ise % 7,2 olmustur. S6z konusu artis hizi
baz alinarak yapilan tahminler, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan dénemi sonu olan 2005te
dinyadaki turist sayisinin 830 milyon kisiye, turizm gelirinin ise 700 milyar dolar civarina
ulasacagini gostermektedir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ddneminde Tirk turizminin diinya pazarindan elde ettigi pay
(hem turist sayisi, hem de turizm gelirlerinde) % 1,5 ile % 2 arasindadir. Ancak Turk
turizminde blyime hizi diinya ortalamasinin Ustlindedir. Sekizinci Plan dénemi sonunda Tuirk
turizminin dinya turizminden alacagi payin, hem turist sayisi hem de gelirlerde % 2'nin
Ustline gikarak % 2,2'ye ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu durumda Tirkiye'nin 2005 yilinda
18 milyon yabanci turisti agirlayarak, 16 milyar dolara yakin gelir elde etmesi beklenmektedir.

Yabanci turist sayisindaki artis yaninda, yerli turist hareketinin de 6nimiizdeki plan dénemi
icinde onemli oranda canlanacagi beklenmektedir. Halen Bakanlik belgeli konaklama
tesislerinde toplam gecelemelerin 2/3'G yabanci, 1/3'G ise yerli turistler tarafindan
gerceklestirilmektedir. I¢ turizm potansiyelinin tesislerde konaklama talebini artirmas,
konaklama kapasitesinin de artmasini etkileyecektir.

YATIRIM

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani sonunda ulagilacak turist talebinin, halen 350 bin olan
Bakanlik belgeli konaklama kapasitesini 640 bin dolayina yikseltmesi hesaplanmaktadir.
Oniimiizdeki 5 yil icinde 300 bine yakin yatagin sisteme girmesi miimkiin gdziikkmemektedir.
Her ne kadar 1.200 tesis ve 230 bin yatak icin yatirnm belgesi alinmig ise de, bu tesislerden
cok azinin 8. Plan dénemi icinde tamamlanacagdi tahmin edilmektedir.

Turizm yatinmlarn igin saglanan tesviklere 90l yillarin ikinci yarisindan itibaren getirilen
kisitlar nedeniyle, isletmeye acilan yatak sayisinda énemli dlglide azalma olmustur.

Turizm, disik maliyetli doviz girdisi ve istihdam sagdlamasi, nitelikli isgiicii talep etmesi
nedeniyle ekonomik olarak, diinya barisina katki saglamasi nedeni ile de siyasi olarak bir
makro sektordir. Buna karsin turizm yatinmlari, normal kosullarda geri donlst uzun yillar
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alan, sermaye/hasila orani yiiksek, siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik olaylara son derece
duyarh ve kirilgan, dolayisiyla girisimciler icin riskli yatirnmlardir. Bu nedenle biitiin diinyada
turizm yatinmlan 6zel sekilde tesvik edilmekte, turizmde gelismis Ulkelerde dahi tegvikler
Israrla surdurilmektedir.

Tlrkiye, turizm vyatinmlarinda verimli tesvik mekanizmasini 1985-91 vyillari arasinda
uygulamistir. S6z konusu dénemde turizm yatinmlari uzun vadeli, diisik faizli krediler ve hibe
tird nakdi tesvik ile desteklenmistir. Buglin diinya standartlarinda olmalari ile 6giindtigiimiiz
konaklama tesislerimizin blylk boélimi 1985-91 arasinda uygulanan tesvik sisteminin
arinudar.

Su anda diinyada turizm yatirimlari icin uygulanan tesvikler, agirlikli olarak faiz siibvansiyonlu
uzun donemli krediler ve nakdi tesviklerden olugsmaktadir. Bu yaklasim Ulkemizde de
benimsenmelidir.

Turizm yatinmlarina yabancl sermayenin ¢ekilmesi blylk 6énem tasimaktadir. Bu nedenle
enflasyonu dislrme c¢abalar ile birlikte enflasyon muhasebesinin uygulanmasi ve
yabancilarin Tirkiye'de miilk edinmelerinin kolaylastiriimasi uygun olacaktir.

Son vyillarda azalan arazi tahsisleri seffaf ve objektif kriterlere dayali bir sistem dahilinde
devam etmeli, tahsis edilen arazilerdeki yatinmlarin 3 yil icinde tamamlanarak igletmeye
acllmasi sarti konmalidir.

Turizm tesislerinin en fazla 7 yilda bir modernize edilmesi kaginilmaz bir gereksinimdir.
Modernizasyon ve vyenileme vyatinmlarinin  uygun faizli kredilerle desteklenmesi
gerekmektedir.

Turkiye'nin mevcut yatak kapasitesinin 2/3’G sahil turizmine dodniik olarak kiyr seridinde
toplanmustir. Tlrk turizminin cesitlendirilmesi ve 12 aya yayllmasi kapsaminda termal ve
saglik turizmi, kiltlr turizmi, kongre turizmi, dag ve yayla turizmi, kis turizmi, tglinci yas ve
genglik turizmi, yat ve deniz turizmi yatinmlarina gereksinim duyulmaktadir.

ALTYAPI VE CEVRE

Fiziksel bliylimeye paralel olarak altyapinin ayni oranda gelismeyisinin dogurdugu sorunlarin,
turizm sektoriind olumsuz yonde etkiledigi 6zellikle Bati Akdeniz'in gelismis turizm Ulkelerinde
yasanan orneklerle sabittir.

Atik su, antilmis suyun derin deniz desarj, kati atiklar, temiz su gereksinimi, elektrik
enerjisinde yasanan sikintilar, karayollarinin iyilestirilmesi, turizm alan ve merkezlerine yakin
yeni havaalanlarinin agilmasi mevcut altyapi sorunlarinin baglicalandir.

Turizm alanlarinda altyapi yatinmlarinin finansmani, 6zel sektor ile devletin belli oranlarda
katilmiyla gerceklestirilmelidir. Altyapi tesislerinin isletiimesi 6zel sektér ile kamunun temsil
edildigi altyapi birliklerine verilmelidir. Boylece ATAK benzeri projelerin olusturulmasi, bu
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projelerin yurtdisi finans imkanlarindan yararlanmasi ve projelerin hayata gecirilmesi ivme
kazanmis olacaktir.

Turizm bolgelerindeki asir yogunlasma, sahillerdeki turistik beldelerde asiri yapilasmaya
neden olmaktadir. Bu yapillasmanin ana nedenlerinden biri turizmin ydre ekonomisine
getirdigi canliik sonucu i¢ gogiin, dolayisiyla da konut talebinin artmasi, digeri ise, tatil amagl
ikinci konutlardaki artislardir. Her iki konut tlrlindeki artis, ayrica beraberinde ciddi altyapi
sorunlarini da getirmektedir.

Asiri yapilasmanin bir diger sebebi de, yerel yonetimlerin rant amagh yapilasmay! artiran imar
plani degisiklikleridir. Turizm yorelerindeki yerel yonetimlerin imar plani yapma ve uygulama
yetkileri yeniden diizenlenmelidir.

Tum bunlarin 6tesinde, cevreyi korumak ve yeni kirlenmelere neden olmamak igin Ulkesel ve
bolgesel fiziki gelisme planlari hazirlanmaldir. Bltiin sektérler bu fiziki plan kapsami iginde
degerlendiriimeli ve buna uymalari saglanmalidir.

ISLETME

Turk turizminde Bakanlik belgeli konaklama isletmelerinin yillik ortalama doluluk oranlar ve
fiyatlari olmasi gerekenin altindadir. Isletmeler, en &nemli sorunlarini etkin pazarlama ve
tanitma eksikligi olarak gormekte, tanitma ve pazarlamaya yonelik faaliyetlerin tesvik
edilmesini talep etmektedirler. Bu baglamda, turizm gelirinin en az % 2’'sinin tanitmaya
harcanmasi zorunlu géziikmektedir.

Isletmelerin sektdrel dis ticaret tipi 6rgiitlenmeye gitmeleri ve uluslararasi franchising
sistemine katilmalari pazarlama imkanlarinin gelistiriimesi agisindan énemlidir.

Klglk ve orta boyutlu turizm igletmelerinin KOBI kapsamina alinmasi, sanayi kolundaki
KOBI'lere taninan tegviklerin turizm sektériine de yansimasina imkan verecektir.

Diger yandan, seyahat acentalarina saglanan Eximbank kredilerinin turizm isletmelerine de
verilmesi ve bu tir kredilerin isletmenin modernizasyonu icin kullaniimasi 6nemli bir
darbogazin asiimasinda rol oynayacaktir.

Turizm sektdriinde hizmet veren igletmelerin iginde bulunduklar mali kosullarin, Tlrkiye'nin
yakin rakipleri ile esit diizeye getirilmesi rekabet agisindan gereklidir. Ornegin bircok tilke
turizm sektoriinde, standart KDV oraninin yanisi, hatta Ugcte biri kadar bir orani
uygulamaktadir. Buna Tirkiye'ye giriste alinan ayakbasti paralarinin yiiksekligi eklenince,
fiyat agisindan rekabet diizeyi diismektedir.

Turizm igletmelerinin mali yapisini sarsan bir diger 6nemli unsur da, TL'nin asin
degerliliginden kaynaklanmaktadir. Sektoriin gergekgei kur politikasina ihtiyaci vardir.

Turizm isletmelerinin llkeye déviz getiren ihracatgl kurulus, hizmetlerinin de déviz getirici mal
ve hizmet kapsamina alinmasi, turizme ihracat sektoriinin kullandigi desteklerden
yararlanma olanadi saglayacaktir.
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Turizm isletmeleri igin i¢ turizm destegi, yliksek sezon harici dénemlerde kullanilan bir dolgu
malzemesi olmak yerine, kalici ve siirekli bir talep unsuru haline gelmelidir. Bu baglamda
Turk halkinin gelir diizeyinin ylkselmesi ile tatil kredisi uygulamasinin yayginlastiriimasi énem
arzetmektedir.

Turizm isletmelerinin sermaye piyasasina acilmalarina engel bazi unsurlarin ortadan
kaldiriimasi, tesislerin taze kaynak ihtiyacina cevap verecektir.

Tirk turizminin gelismesinde énemli katkisi bulunan 6zel sektdr hava tasimaciligina, istikrarli
ve saglam filolarin olusmasi icin destek verilmelidir. En basta sivil havacilik otoritesinin
kurulmasini 6ngéren yasa hazirlanmalidir.

Turizmin en o6nemli parcalarindan biri olan ulagim sektérii 6lgek olarak buydltilmel,
ihtiyaglari uygun modellerle giderilmeli, egitim ve hizmet kalitesi artinimalidir. Tagimacilik
sektdrli, hukuki altyapisi diizenlenerek bir an 6nce kurumsallagsmali, ihtiyaglara gore
planlanan yatinmini yapmalidir.

EGITIM

Bir llkenin turizm sektoriiniin gelecedi, sundugu hizmetlerdeki kaliteye baglidir. Turizmde
kalite dogrudan egitimin bir fonksiyonudur. Ancak sektdr, teknik anlamda egitim talep
etmemektedir.

Turizm egitimi ve kalitesinde sertifikasyon anahtar kelimedir. Sertifikasyon, mesleki egitimde
standardizasyonu, degerlendirmenin devilet ve sektor tarafindan ortaklasa yapilmasini,
uluslararasi kriterlere gére verimlilik ve is kalitesinin gelismesini ve istihdam igin gerekli olan
beceri diizeyinin belirlenmesini saglamaktadir. Mesleki niteliklerin belgelendirilmesi icin
diizenleme yapilmali, sektdrde dogrudan veya dolayli hizmet veren personelin tamami belge
sahibi olmall ve kendi meslek kurulusu tarafindan denetlenmelidir.

Trkiye'deki turizm egitim sistemi, daha gok sayida ara eleman yetistirmeye programlanmal,
yanlis yerlerde ve vasiflarda acgiimis YOK’e bagli bircok okul kademeli olarak azaltiimalidir.

Yerel yoOnetimler turizmin gelismesinde en etkin glglerden biridir. Yerel ydnetimlerin
hizmetlerinde kaliteyi artirici yonlendirmeler yapmalari bu agidan 6nemlidir. Turizmde
dogrudan hizmet veren meslek gruplarinin kalite anlayisina ulasmasi saglanmali, toplum
bilincinin olusmasi icin yaygin egitim programlari yapiimali, 6zellikle medyanin bu konulari
islemesi 6zendirilmelidir.

Diger yandan, turizmde egitim gérmis elemanlarin issizligi, is devir hizinin yiksekligi, blyik
kent isletmeleri diginda istihdamin mevsimsel Ozellikte olmasi sektdrdeki isguclinin
sorunlaridir. Turistik tesislerde egitilmis eleman calistirmak yerine, disik Ucret nedeniyle
vasifsiz isciler tercih edilmekte, stajyer odgrenciler ise Ulcretsiz calistinlmaktadir. Turizmin
istedigi nitelikte insanglicli yetistiriimesi ve calistirimasinda 6zel sektoriin katimi mutlaka
saglanmalidir.
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TANITMA VE PAZARLAMA

Tanitma ve pazarlama; kar maksimizasyonu, yodnetisim, bdlgesel tanitim ve pazarlama,
blrokrasi minimizasyonu, bastan vyapilanma, gesitliligin kucaklanmasi, giines+turizm
etkinlikleri, degisen degerler, Uriin kalitesi, iklim dedisikligi, yasayan kuiltiir, toplam kalite
yonetimi, toplam turizm Griind, risk yonetimi gibi temel kavramlar Usttine oturtulmustur.

Tanitma ve pazarlamada temel amag, turizm gelisiminde turizm gelirinin maksimizasyonu
strecinde yonetisim ilkesine sadik kalmaktir. Ana hedefler, nitel ve nicel 6zelliktedir. Agirlik
nicel hedeflerden ziyade, nitel hedeflerdedir. Nitel hedefler, tarihi ve dogal degerleri, kiltiirel
ve sosyal dokuyu dikkate alarak turizm gelisimini saglayip, kalitesi yiksek varis noktalarinin
geligtirilmesidir. Nicel hedefler ise, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin ilk yillarinda mevcut yatak
kapasitesini daha iyi kullanmaktir.

Turkiye'nin genel tanitimi yaninda, turizm tanitiminin ydrittlmesinde koordinasyon, kaynak
kullaniminda rasyonellik, kampanyalar arasinda islevsel bittinlik saglanmaldir.

Ana pazar dilimini deniz, kum, glinese gelen turist olusturmaya devam ederken, kdltdr,
kongre, kurvaziyer, yatcilik ve saglik turizmi gibi alternatif turizm Uriiniini bolgelere goére
gelistirerek pazar dilimleri cesitlendirilmelidir.

Iletisim stratejilerinde rekabet ustiinliiklerimiz en etkileyici bicimde ortaya konulmali, reklam
kampanyalar ve halkla iliskilerde her tirli olanak ve yenilik, etkinlikleri Ust dlizeye cikaracak
sekilde kullaniimalidir.

Genel Ulke taniimindan sorumlu birim olarak, kamu, Universite ve 6zel sektdr kuruluslari
katilmiyla Ulusal Tanitma Konseyi olusturulmali, tanitim araci politika ve stratejiler bu konsey
tarafindan belirlenmeli ve uygulanmalidir. S6z konusu tanitma biitgesi, kurumlar vergisi veya
KDV gelirlerinin bir kismindan meydana getirilmelidir.

Turizmde sektorel tanitma ise, sektérde yer alan kamu ve 6zel sektor dernek, birlik, vakif gibi
kuruluglarinin bir araya gelmesiyle olusturulacak kurul tarafindan stlenilmelidir. Ayakbasti,
KDV gibi turizmden elde edilecek gelirlerin bir kismi sektérel tanitmanin kaynadini
yaratmalidir. Sektorel tanitmada bdlgesel zenginlikler envanterinin glincellestiriimesi, hedef
kitle ve tlketici profillerinin belirlenmesi ve net tanimi, bolgesel kurulusglarin Ustlenecekleri
pazarlama fonksiyonlarinin saptanmasi, bdlgesel ve merkezi ydnetim entegrasyonu ve
koordinasyonunun saglanmasi énem tasimaktadir. Turizm Uriniinde imge olusturulurken,
medeniyetlerin besidi ve gesitliligi, tesislerin yeniligi, konukseverlik, yasayan tarih ve kiltiir
mirasi, hizmet kalitesi, Glkenin Urin ve iklim cesitliligi, toplumun mozaik yapisi
vurgulanmalidir.

Satis gelistirme calismalari kapsaminda, halkla iliskiler, reklam, bireysel satis, dogrudan ve
e-posta ile fiyat stratejilerinin kombinasyonu uygulamaya gegirilmelidir.

Tlrk turizmine donik talep yaratici calisgmalardan bir birim kaynadin esirgenmesi, onun gok
Uzerinde gelir kaybina neden olmaktadir. Tanitma harcamalar gider olarak degil, karsihg
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fazlasiyla alinacak bir yatinm olarak algilanmalidir. Tirk turizmi, diinya normlarina uygun
olarak bir dnceki yil elde ettigi turizm gelirinin % 2'sini genel Ulke tanitimina ayirmalidir.
Yurtdisi turizm musavirlikleri donanimli ve guigli burolar haline getirilmelidir.

YASAL DUZENLEMELER

Turizm sektdrinin gelisiminde en 6énemli olusumlardan biri olan yasal diizenlemeler ile kamu
ve Ozel kesimin orgiltsel yapilanmasinda, kurumlar arasindaki esgidimde 6nemli eksiklikler
gorulmektedir.

Turizmle dogrudan ya da dolayh olarak ilgili otorite ve yasa sayisinin goklugunun yanisira,
yonetimin merkezi agirlikli olmasi, karar sirecinin uzamasina neden olmakta, bu durum
sektdriin daha dinamik bir gelisim gdstermesini engellemektedir.

Yerellesme, politikada halkin katimini genisleten, karar vermede yerel 6zerkligi arttiran itici
bir gi¢ olusturmaktadir. Turizmle ilgili projelerin, merkezi idare tarafindan tabana
yoneltilmesi yerine, tabandan merkeze ydnelen bir insiyatif daha gercekgi bir yaklasim
olacaktir. Boylelikle beklentiler, sorumluluklar kazanglar daha genis bir kitleye ulagma imkani
bulacaktir. Ancak sdz konusu projeleri Uretecek yerel toplum o6rgutleri ve yerel yonetimlerin
glcli ve bilingli olmasi vazgegilmez 6n kosuldur. Bu anlamdaki yerel insiyatifin agirlik
kazanmasi, yurt disindaki yerel &rgltlerle yakin iligkilerin kurulmasini, dolayisiyla turizm
tanitimi ve pazarlamasinda 6nemli adimlarin atilmasini saglamig olacaktir.

Turizmden sorumlu kamu otoritesi, standartlari saptayan, izleyen, koordinasyonu saglayan ve
glcli denetim mekanizmasina sahip bir yapiya kavusturulmali, bu otoritenin temsilcisi Yiiksek
Planlama Kurulu'nda yer almaldir. Diger bakanliklarin turizmi etkileyecek yasal
diizenlemelerinde Turizm Bakanhdi'nin ve érgltlenmesi biyiik oranda tamamlanmis turizm
0zel sektoriiniin goris ve onerileri dikkate alinmalidir.

Turizm Bakanhgi Teskilat Yasasi bir an once c¢ikarilmali, 6zel sektoriin kurumsal yapilanmasi
suratle gergeklestirilmelidir. Halen vyirirlikte bulunan, diger kurumlarin yetki ve
sorumlulugundaki yasa ve yodnetmeliklerde mevcut turizmin gelisimini engelleyen unsurlar
kaldirilmali, eksiklikler tamamlanmalidir.

Turizm 0Ozel sektoriiniin, cadin hizla dedisen ve gelisen sartlarina uygun yasal yapilanmasi
tamamlandiktan sonra, bugiin Turizm Bakanhgi'nin biinyesinde bulunan baz yetkilerin
meslek érgltlerine devri gerekli goriilmektedir.
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AVRUPA BIRLIGI ILE ILISKILER

Avrupa Birligi 1990'larin ikinci yarisindan itibaren Avrupa Birligi'ne 6zgi bir turizm politikasi
belirlemeye yonelmis, turizmin Avrupa kimligini olusturma agisindan anahtar rolli oynamasi,
sektérdeki KOBI'lerin desteklenmesi, yapisal ve bolgesel fonlar kanaliyla turizme yonelik
tesviklerin artirimasi kararlastinimistir.

1994-99 doneminde turizmin gelismesine AB'nin  Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu
kapsamindaki yapisal fonlar yoluyla yaptigi 4,7 milyar Euro’luk mali katki, sektoriin
faaliyetlerini ydnlendirici rol oynamistir.

Tam (Uyelik slirecine girdigimiz bu donemde, Avrupa Birligi'ne uyumda gerekli diizenlemelere
ve yapllanma igin egitim ve koordinasyona ihtiyag vardir.

Tlrkiye'nin AB (yeligine adayllk karari ile hizmetlerin serbest dolasiminin hukuksal
diizenlemelere badglanabilmesi mimkiin olacaktir. Bu baglamda Tiirk turizm sektérii AB
Ulkeleri ile esit hak ve yukimliliklerle etkinligini slirdlirecektir.

Avrupa Birligi'nin 6zellikle Akdeniz Ulkelerine yonelik isbirligi projeleri izlenmeli ve bunlar igin
AB Komisyonu tarafindan aday (lkelere de saglanan finansal destekten yararlanma olanaklari
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda KOBIler énemli yer tutmaktadir. Avrupa Birligi, KOBI
tanimi icine turizm isletmelerini de almaktadir. Tiirk mevzuatindaki KOBI tanimi yeniden
diizenlenerek, hizmet sektoriinii kapsayacak sekilde AB mevzuatina uyum saglanmalidir.

DENIz TURiIzMi

Deniz turizminin, diinya turizm pastasindan 6nemli bir pay elde ettigi, misterisinin harcama
diizeyinin ortalama turist harcamalarindan ¢ok daha fazla oldugu dikkate alinarak, gerekli
altyapr yatinmlarinin gergeklestirilmesi, mevzuatin kolaylastiriimasi, Deniz Turizmi Birlik
yasasinin yirirlige girmesi, deniz turizminin havaalanlan ve dider tasimacilik sirketleri ile
desteklenmesi 6nem tasimaktadir.

Turk bayrakl ticari teknelerin yabanci bayraklh ticari tekneler ile olan rekabet sorunlari ile,
yabanci bayrakl ticari yatlarin toplu tagimacilik problemleri ¢éziimlenmelidir.

Tirkiye'nin 2001 yilina kadar yat baglama kapasitesi 10.000 olmalidir. Yapimlari karara
baglanmis marinalarin sorunlarinin ¢éziimlenerek insaatlarina baslanilmasi, uygun yerlerde
yeni marinalar igin ihale agilmasi hedef olmalidir. Yat limanlari ingaatinin hizlandirilabilmesi
icin yeni bir 6zel onay kurumu tesis edilmelidir.
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VIIL. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURiZM OZEL IHTISAS KOMiSYONU
YATIRIM-TESVIK-ALTYAPI-CEVRE ALT KOMISYON RAPORU

I. TURIZMIN DUNYADAKI DURUMU VE TURKIYE'NIN YERI

Seyahat etmek, dinlenmek, edlenmek, spor yapmak ve kiiltiirlerini genisletmek insanlarin
vazgecilmez beseri istekleridir. Bu istek turizm olayinin yaratici unsurudur. Insanlarin calisma
saatlerini azaltarak kendilerine ayirdiklari zamani arttirmalari, tatillerini yihin belli bir
periyodundan cikararak, yilin muhtelif zamanlarina yayma cabalari ve ulasim araglarindaki
gelismeler, diinyada turizm olayinin sirekli geliseceginin ifadesidir.

Nitekim, bu stirekli gelisim, buglin turizmi diinya ticaretinde petrolden sonra ikinci siraya
oturtmus; 1980 yilinda 285 milyon olan turist sayisini 1990 yilinda 455 milyon, 1998 yilinda
625 milyon kisiye gikartmigtir. Dinyadaki turizm geliri ise bu muddet igerisinde 102 milyar
dolardan 445 milyar dolara ulagsmistir. Doksanli yillarda Diinya turizmindeki ortalama artis
hizi, turist sayisinda yilda %4, turizm gelirinde %7,2 olmustur.

Dunya turizm ©6rgutlndn verilerine gore, tim duinyadaki ekonomik duraklamaya karsin,
Turizm sektdri bu gelisimini daha hizli arttirarak devam ettirecek ve

2010 yiinda 1050 milyon turist ve 1550 milyar USD turizm geliri'ne,
2020 yilinda 1600 milyon turist ve 2000 milyar USD turizm geliri'ne ulasacaktir.

Doksanl yillarin artis hiziyla bile 2005 yilinda Diinya turizm sektoriinlin erisecegi biytklikler
soyle tahmin edilebilir.

Turist sayisi  : 830 milyon kisi
Turizm geliri : 700 milyar USD

Turist sayisinin ve turizm gelirlerinin dagilimi ise, 1998 yili degerlerine gore asagidaki gibidir.

Turist Sayisi __ Orani

Dinya 625,2 milyon kisi %100,0
Avrupa 372,2 milyon kisi % 59,6
Akdeniz canagi  210,0 milyon kisi % 33,6
Turkiye 9,0 milyon kisi % 1,4

Turizm Geliri  Orani

Diinya 444,7 milyar USD %100,0
Avrupa 226,1 milyar USD % 50,1
Akdeniz ganagi  120,0 milyar USD % 27,0
Turkiye 7,8 milyar USD % 1,8
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Ekonomisini slratle diizeltmek igin ¢6zim arayan Turkiye, Turizm sektériindeki payini
arttirmak mecburiyetindedir. Tirkiye, heniiz kirlenmemis ve dogal giizelligini muhafaza eden
sahilleri, tarihsel degerleri, cografik ve tarihi konumu nedeniyle Akdeniz canad: (lkeleri
icerisinde bu konuda hala en sansli durumdadir. Bu sansin en iyi sekilde kullaniimasi ve
Diinya turizm gelirindeki payin ikiye katlamasi siiphesiz ana hedef olmalidir.

Ancak Ulkedeki satis ve tanitim organizasyonunun zayifligi, bolgesel problemleri ve finansal
sikintilar géz 6nlne alinarak; VIII. Beg Yillk Kalkinma Planinda, fazla iddiali olmadan
mutevazi davranmak gerekmektedir. Bu nedenle Tirkiye'nin dinya turizmindeki payinin da,
turist sayisinda diinya genelinde doksanl yillarda gergeklestirilen, ortalama yillik %5'lik artis
hizi baz alarak, 2005 yilinda %2,2'ye ulasacadi tahmin edilmektedir.

Doksanl yillarda Tirkiye'nin, Diinya turizmindeki payinin degisimi ve VIII. Bes Yillk Kalkinma
Plani siiresince erisecedi tahmin edilen oranlar asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablonun
incelenmesinden goriilecedi gibi, bazi yillar llkede yasanan problemler nedeniyle, Tirkiye'nin
payl diisse bile; izleyen vyillarda yilllk %5'lik artis hiziyla erisebilecegi dederi, tekrar
yakalamistir.

Yillar  Turist Sayisindaki Turist Gelirindeki

Pay (%) Pay (%)
1990 1,05 1,26
1991 1,13 1,02
1992 1,38 1,31
1993 1,15 1,07
1994 1,10 1,25
1995 1,25 1,33
1996 1,34 1,40
1997 1,47 1,87
1998 1,43 1,76
1999 heniiz belirlenmedi -
2000 1,70 -
2001 1,79 -
2002 1,88 -
2003 1,97 -
2004 2,07 -
2005 2,20 -

II. ULASILMAK ISTENEN HEDEFLER

Bu durumda, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani sonunda Diinya turizminde Turkiye'nin hedefi su
sekilde belirtilebilir:

-Diinya turizminden alinacak payin %2,2’ ye, Ulkemize gelen turist sayisinin

830 milyon x %?2,2 = 18 milyon kisiye ulagmasi beklenmelidir.
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-Diinya ortalamasinda, turist basina turizm harcamasi, yilda ortalama %3’lik bir artisla

1990 yihinda 559 USD/Kisi,
1998 yiinda 711 USD/kisi olmustur.
2005 yilinda 884 USD/kisi olacagi tahmin edilmektedir.

Turkiye'de bu deger 550 dolar/kisi dolayinda iken, iyi gecen 1997 ve 1998 yillarinda 895
dolar/kisi ve 872 dolar/kisi degerlerine ¢ikmis ve Diinya turizminin ancak 2005 yilinda
erismeyi planladi§i dederleri yakalamistir. Bu dederlerin 6nlimiizdeki yillarda daha da
artabilecedi beklenmemelidir.

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani sliresince turist basina harcama, 1997 ve 1998 vyillari
ortalamasi olan 884 dolar olarak kabul edilmelidir.

-Bu durumda 2005 yilinda, llkemizin toplam turizm gelirinin 16 milyar dolara, Dinya turizm
gelirlerinden alinacak payin % 2,2'ye yikselmesi beklenmelidir.

-Ulkemize gelecek turist sayisinda hedeflenen miktari yakalamak bire bir yatak sayisini
arttirmak ile mimkindir. Yatak sayisini dondurmak, doluluklar arttirarak, turizm gelirlerinde
hedeflenen artigi yakalamak fikri; turizm Griinimuzin yaz turizmine dénlik olmasi ve talebin
yogunlastigi yazin Ug¢ ayinda esasen tesislerin dolu olmasi nedeniyle bir ¢dzim degildir ve
Turkiye turizmini durma noktasina getirecek bir tehlikedir.

Mevcut turizm belgeli yataklarin %65 Ege ve Akdeniz kiyllarinda toplanmigtir ve yaz
turizmine yoneliktir. Ideal dederler olan,

Yaz otellerinde : 6 ay sezon, %75 doluluk, kisi bagina 10 giin konaklama
Diger oteller  : 12 ay sezon, %60 doluluk, kisi basina 3 giin konaklama

degerlerinden, bir turistik yataga isabet eden turist sayisi yilda 30 kisi olarak bulunmaktadir.
Problemsiz gegen vyillarda, llkemize gelen turist sayisi turizm belgeli yatak basina 25-26 Kkisi
olmustur.

VIIIL. Bes Yillk Kalkinma Plani donemi igin, bu deger, belgeli yatak basina 28 yabanci turist
olarak kabul edilebilir.

O halde, 2005 yilinda, isletmedeki Turizm belgeli yatak sayisinin

Turizm belgeli yatak = 18.000.000 = 640.000 yataga ulasmasi gerekir.
28
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Nitelikli belediye belgeli yataklar ile beraber Plan donemi sonunda toplam yatak sayisinin

isletmede turizm belgeli yatak = 640.000
Isletmede belediye belgeli yatak = 360.000
Toplam 1.000.000 yataga ulasmasi beklenmelidir.

(Nitelikli belediye belgeli yatak sayisi, 1997 yilindaki 272.477 yatagin, son 7 yildaki yillhk
10.500 yatak artigina gére hesaplanmistir.)

III. HEDEFE ULASIRKEN YASANABILECEK ZORLUKLAR
Plan hedefine ulasabilmek igin, bes yillik yatak artisinin

2005 yili turizm belgeli yatak sayisi 640.000
1999 yili isletme belgeli yatak sayisi -311.480
1999'yi yatinm belgesi ile isletmede yatak sayisi = _- 27.389 (1998 degeridir)

Hedef alinan yatak artisi 301.131 olmasi beklenir.

Bu yatak artisini saglayabilmek icin, yillik yatak artisi hizi %11 olmalidir. Bu erisilmeyecek bir
blyime hizi degildir. Turizmin gergek anlamda tegvik edildigi 1986-1990 yillari arasinda,
yatak sayisindaki artis hizi %13'ln (izerinde olmustu. Ancak gegen Plan ddneminde,
isletmedeki turizm belgeli yatak sayisindaki artis orani dnemli dlizeyde gerilemistir.

I Turizm Isletme Belgesi veya Yatirm

Yil Belgesi ile isletmedeki yatak sayisi Artis orani %
1994 314.14 -
1995 323.755 3
1996 340.398 5
1997 351.387 3
1998 341.604 -3
1999 338.869 -1

Gortlmektedir ki yilik %13 olan artis hizlari 1995 yilindan itibaren yilda %?3'lere diismis
hatta son iki senede eksiye gecmistir.

Bu biiyiik disiisi sadece, problemli yillarin yarattigi talep diististiniin yatirim arzusunu
kirmasi seklinde bir sebebe baglanamaz. Asil sebep;

-Yatirim tesvik tedbirlerinin son derece azalmasi,
-Tahsise ¢ikartilan arazi sayisindaki azalmalar,
-Tahsisli arazilere uygulanan, sevk kirici biirokratik davraniglar ve yorumlardir.

Eger hedeflenen %11’lik yatak artis hizinin yakalanmasi isteniyorsa turizm yatirnm tesvikleri
ciddi olarak ele alinmalidir.
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IV. TESVIKLER

Turizm yatinmlarn, geri donlisii uzun vadeli, sermaye/hasila orani yliksek; siyasal, sosyal,
dogal ve ekonomik olaylara ¢ok duyarli, dolayisiyla da girisimciler igin fazla cazip olmayan,
riskli yatirnmlardir.

Ote yandan iilke ekonomisine sagladigi faydalar da tartisiimaz bir gercektir.

Turizmde basarili Glkelerde, turizm yatinmlari hilkiimetler tarafindan ézendirilmekte, bilhassa
yatinmlara hibe kredi, faiz ve vergi slibvansiyonlar gibi nakdi tesvik araglari vazgecilmez
sekilde uygulanmaktadir. Akdeniz ¢anaginda turizmde iddial (lkelerde bunun 6rneklerini
genis capta izlememiz mimkindur.

Tirkiye'de 1985 yilinda turizm sektdriiniin “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektor”
kapsamina alinmasi, cesitli nakdi tegviklerin yani sira, 6zellikle hibe tirld tegviklerle
desteklenmesi sonucu 1986-1992 doéneminde turizm yatinmlarinin hizla arttigi gézlenmistir.
Bu dénemde “Kaynak Kullanimi Destekleme Primi” (KKDP) adiyla verilen hibe tiirli tesvik,
toplam yatirm tutarinin %13 dolayinda olmasina ragmen, turizm yatinimlarina kazandirdig
ivme blylk olmustur. 1986-1990 vyillari arasindaki, %1310k yatak hizi artisi bu tegvikler
sayesinde gerceklesmistir.

1992 yilindan itibaren K.K.D.P. sistemi kaldirimig, fon kaynakl kredi (FKK) uygulamasina
gecilmistir. Iki yil 6demesiz, bes yil vadeli bu kredi herseyden énce kisa vadesi nedeniyle
turizm yatinmlarinin yapisina uygun gelmemis; esasen kaynak yetersizligi nedeniyle sistem
saglikli islememis, sonunda fon kaynakl kredi kaldiriimistir. Neticede 1995-1999 yillarinda
yatinmlarda evvela duraklamaya, sonra da dislise gecilmistir.

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde, eski yatirim hizi tekrar yakalanmak isteniyorsa,
nakdi tesviklere ihtiyac vardir.

Tegvikler ile ilgili oneriler asagidaki sekilde siralanabilir.
1- Yatirnm Tesvik Kredileri

Yukaridaki 6rneklerle, sonuglari net olarak ortaya konuldugu lizere, turizm yatirim projelerini
yapilabilir kilabilecek, nakdi tegvik tedbirlerine tekrar gecilmelidir. Deneyimler, nakdi
tesviklerin en az yatinm tutarinin %?20’si civarinda olmasi gerektigini gostermektedir.

Bu konuda iki finans modeli onerilebilir.
Birinci model hibe krediyi igermektedir:

-% 40 06z kaynak,
-% 40 uygun faizli 10 yil vadeli kredi,
-% 20 hibe tlrl nakdi tesviktir.
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Alinacak %40 kredinin yurt disi kredi sartlarina uygun, libor faizle kullandiriimasi, ilk 3 yili
o0demesiz, 10 yil vadeli olmasi sarttir. Devletin destek ve garantisine sahip oldugu taktirde
yatinmci, ihtiyaci olan bu krediyi, dlinya para piyasalarindan kendisi de bulabilir.

ikinci model, direkt hibe krediyi icermemekte, ihtiyac duyulan nakdi tesvik, faiz siibvansiyonu
seklinde saglanmaktadir.

- %50 6z kaynak
- %50 faiz stibvansiyonu saglamis kredidir.

Bu krediye saglanacak faiz siibvansiyonu yatirrm déneminde %100, isletme déneminde %50
civarinda olmalidir.

2- Yabanci Sermayenin Tesvik Edilmesi

Yabanci sermayenin Trkiye'ye gelmesi ve turizm yatinmlarina ilgi duymasi tegvik edilmelidir.
Ozellikle, dinyadaki Gnll turizm zincirlerinin Turkiye'de yatinm yapmasi, Ulke turizminin
gelismesine blyuk katki saglayacaktir.

Bu konuda en blyilk engel yasanan yiiksek enflasyondur.
Bu nedenle;

Enflasyon muhasebesi sistemi getirilmeli,

Yabancilarin Turkiye'de milk edinmeleri kolaylastinlmahdir.
3- Arazi Tahsisleri

Arazi tahsisleri de, 6énemli bir yatinm tesvikidir. Son vyillarda tahsis edilen arazi sayisinda
azalma olmustur. Turizm Bakanliginin yeni alanlar saglamasi ve bu énemli tesvik unsurunun
cok iyi degerlendirilmesi gerekir. Glgliikle elde edilen tahsis alanlarinin, tahsisi alan firmalar
tarafindan, turizme kazandiriimasinda geg kalindigi da gézlenmektedir.

Ornegin; 1995 yilinda yatinm belgeli yatak sayisi 202.483'tiir. Bir yatinmin tamamlanip
isletmeye acilmasi icin (g yil yeterlidir. O halde (¢ yil veya en geg dort yil icinde bu tesislerin
tamamlanmasi ve isletmeye acgllmasi beklenirdi. Diger bir deyimle 1999 yili sonunda isletme
belgeli yatak sayisinin bu rakama yakin bir sayida artmasi gerekirdi. Halbuki 1995-1999 vyillari
arasinda isletmedeki yatak sayisi artisi sadece 15.114'diir. O halde en az 4 yildan beri, belki
de daha uzun zamandan beri, 187.369 yatak yarim kalmis veya yapimi ¢ok agir devam
etmektedir. Hedef alinan yatak sayisina erisebilmek icin 6ncelikle, halen yatirrm belgesi
alinmis tesisler hayata gegcirilmelidir.

Arazi tahsisi, alt yapisi ile birlikte gok pahaliya mal olmaktadir. Ayrica temini de gok zordur.
Bu nedenle arazi tahsisleri, yalniz Turizm Bakanligi tarafindan yapiimali ve su hususlara
dikkat edilmelidir.
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Yatinm siresi, ortalama Ug¢ yil olmalidir. Yatinmcinin insiyatifi disindaki micbir sebepler
disinda bu sire uzatiimamalidir.

Yatinmlarin hizini kesen, burokratik engeller ve uygulamalar kaldiriimalidir.

Arazi tahsislerinde, turizm sektdriinde en az bes yil deneyimli ve basarili sirketlere, ve
Ozellikle zincir olusturan tesislere éncelik verilmelidir.

Firmalarin finans yapisi cok iyi arastiriimahdir.
Tahsis 6ncesinde, tahsis edilen arazilerin muilkiyet ve imar durumu netlestirilmelidir.

Tahsisli arazilerin, Maliye Bakanliginin tesbit edecegi kriterlerle, yatinmcilara satilmasi fikri
gergeklestirilmelidir.

4- Yatinmlarin Modernizasyonu ve Yenilenmesi

Turizm yatinmlarnini, yapilar itibariyla ayr bir konumda degerlendirmek gerekmektedir.
Tesislerin, gorsel zevke hitap etmeleri sebebiyle kisa donemde modernizasyon ihtiyaclari
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalara goére, turizm tesisleri maksimum yedi yilda bir
modernize edilmelidir. Glinimiiz diinyasinda hizla gelisen teknoloji ve siirekli degisen moda
akimlari sebebiyle modernize edilmeyen tesislerin 6nemli oranda mdisteri kaybedecegi
tabiidir. Ayrica rantabl olarak calismayan tesisler igin tevsi yatinmlari da karsi konulmaz bir
ihtiyactir.

Tesislerin, bu modernizasyon, yenileme ve tevsi yatirmlari iginde tesvik tedbirleri getirilmeli,
belli blylkligl asan bu tir projelerde, en az 5 yil vadeli kredi alabilme imkani saglanmalidir.
Clnki kisa vadeli kredilerle veya firmanin tamamen 6z kaynadi ile biiylik modernizasyonlari
gerceklestirmek glctir, tesislerin isletme sermayelerini kaybetmelerine sebep olmaktadir.

Modernizasyon ve yenileme projelerine verilecek kredilerde, tesisin faaliyette bulundugu yil
dikkate alinarak 5 ve daha fazla yildan beri faaliyette bulunan isletmelere &ncelik
taninmalidir. Ayrica verilen kredinin miktari, tesisin son 5 yil igerisinde getirdigi doviz
miktariyla da orantili olmalidir.

5- Tanitima Katki

Turizmin bu plan déneminde en 6nemli sorunu, etkin planlama ve tanitimin en iyi sekilde
yapilmasinin saglanmasidir. Tesisler irlin bazindaki tanitimlarini kendileri yapmaktadir. Ancak
ulkesel ve sektérel tanitim muhakkak sektdr ve devletin katiimiyla, bir elden yapiimal ve bu
is icin buyudk bir kaynak ayrilmalidir. Bu kaynak, yasal dizenlemeler ile, turizm gelirlerinin
%1-2'si oraninda sektérden toplanacak bir fon ile devletin, bu fona esit miktarda tahsis
edecedi meblagdan olusmalidir.

Tanitima ayrilan bu kaynagin, 6zel sektoriin ve kamunun esit agirlikta yer alacagi bir kurulus
tarafindan kullaniimasi saglanmalidir.
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6- Sektoriin yoresel yapilasmasi ve yoresel tanitim

Tek basina ihracat, tanitim ve AR-GE kapasiteleri sinirli olan firmalar bir araya gelerek
kapasite ve gliglerini birlestirmek suretiyle, sektdrel dis ticaret sirketlerini olusturmakta, bu
sayede hem ihracat paylarini artirmakta hem de devlet katkilarindan &ncelikli olarak
yararlanabilmektedirler.

Turizm sektériiniin de ihracat gibi déviz kazandirici ve desteklenmesi gereken bir sektor
oldugu disundlirse, benzer bir uygulama, turizmin pazarlanmasi, yorenin ve tesislerin
tanitimi ve problemlerinin gdzilmesinde gerekli olacaktir.

Yoresel olarak faaliyet gosteren tesisler, sektor dis ticaret sirketi benzeri bir sirket kurabilir,
Uyelerinin 6nceki yillarda getirdikleri doviz tutarlari ve konaklayan kisi adedi 6l¢li alinmak
suretiyle performanslari degerlendirilerek hazirlayacaklar tanitim ve pazarlama faaliyetleri
onaylandiktan sonra, Eximbank'in seyahat acentalarini kredilendirdigi fon veya benzeri bir
fondan kredilendirilebilir. Bu sayede, hem tanitim olarak ¢ok daha genis kitlelere ulasabilme
imkani dogacak hem de vyoresel tanitimda ve dolayisiyla (ilke tanitiminda basari
saglanabilecektir.

Kendine 6zgl ozellikleri olan turizm sektdriinde, hangi donemlerde daha etkin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi gerektigi, hangi donemde sirketlerin nakit girislerinin
oldugu net olarak bellidir. Bu nedenle, kredi kullaniminda, kredinin verilis tarihi ve geri 6deme
dénemleri dnceden belirlenmeli ve bu tarihlere mutlak suretle uyulmalidir. Aksi takdirde bir
hafta ge¢ verilecek bir tanitim pazarlama kredisi belki de bir sezon kaybina neden
olabilecektir.

Hazirlanmakta olan Yatinmlarda Devlet Yardimi ile ilgili kararnamelerde turizmde “Tanitim ve
Pazarlama” icin 6zel tesvik ve fon kaynakl kredi imkani getirilmesi gerekli gorilmektedir.

7- Turizm Sektoriiniin KOBI kapsamindaki destek unsurlarindan faydalanmasi

Bakanlar Kurulunun 27/12/1994 tarihi ve 94/6401 sayili kararinin 4’incli maddesinin verdigi
yetkiye dayanarak Dis Ticaret Mistesarliinca hazirlanan, AB ve GATT normlarina uygun
ihracata yonelik devlet yardimlarina iligkin;

-Arastirma-Gelistirme (AR-GE),

-Cevre ve Kalite Belgelendirme,

-Yurtdigl Fuarlarina Katilim,

-Pazar Arastirmasi,

-Yurtdisinda Ofis Magaza Acma ve Tanitim,
-Istihdam,

-Egitim,

-Patent harcamalari,

konularinda tebligler, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu’ndan cikarilmis ve uygulamaya
konulmustur.
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Bahsekonu ihracata yonelik devlet yardimlari'na iligkin tebliglerden;

-Cevre ve Kalite Belgelendirme,
-Pazar Arastirmasi,

-Istihdam,

-Egitim

yardimlar kapsamindaki desteklerden sadece KOBI tanimina giren isletmeler, diger tebligler
kapsamindaki desteklerden de (retici ve/veya mal ticareti ile ugrasan isletmeler
yararlanmakta olup, halihazirda hizmet sektdriindeki isletmelerin yararlanmalari imkani
bulunmamaktadir. Dis Ticaret Mistesarligi da bu uygulamanin eksikligini kabullenmektedir.

Nitekim Avrupa Topluluklar Komisyonu KOBI'leri;

- Azami 250 galisani olan,

-Yillik cirosu 40 milyon ECU’yu (Euro) ya da toplam bilanco degeri 27 milyon Ecu’yu (Euro)
asmayan,

-Ortaklik paylarinin %25'den fazlasi kamu yatinm sirketleri, risk sermayesi sirketleri ya da
kurumsal yatirmcilar disindaki KOBI tanimina girmeyen firmalara ait olmayan,

sirketler olarak tanimlamis olup, tanimda herhangi bir sekilde “Uretici olma” sartina yer
verilmedigi goriilmektedir.

Ulkemizde de turizm sektérii KOBI kapsami icine girebilmelidir.

Avrupa Birligi'ne Giumrik Birligi yoluyla entegrasyonun baslanmasi ile (ilkemizde 6nemi ve
dederi anlagilan KOBI'lerin, tesvik unsurlari saglandi§l taktirde, oniimiizdeki yillarda
ekonomimize olumlu katkilari artarak devam edecektir. imalat sanayii sektoriinde son derece
yararli sonuclar verecegine inanilan KOBI destek unsurlarinin konaklama sektoriinde faaliyet
gobsteren isletmelere uygulanmasi ayni olumlu etkiyi gdsterecektir.

Tiirkiye'de faaliyet gésteren KOBI tanimina girebilen turizm konaklama tesisleri, sektoriin dis
dinamiklere bagl olmasi sebebiyle istikrarli bir seyir cizememektedir. Ozellikle yeni isletmeye
acllan tesislerde ciddi Olclide finansman acgidi bulunmaktadir. Yurt disindaki turizm
operatorleri tarafindan da bilinen bu zaaf, sezon basinda fiyat indirimi icin zorlama nedeni
olmaktadir. Yabanci tur operatorleri tarafindan her yil tekrarlanan bu olumsuz durum
sonucunda Ulke ciddi oranda doviz kaybina ugramaktadir. Gerek bu tarz déviz kayiplarinin
onlenmesi, gerekse KOBI kapsamindaki turizm konaklama tesislerinin hizmet Kkalitesini
ylkseltip gerektigi durumlarda kapasite artirmina imkan verilmesi icin turizm konaklama
sektériiniin de KOBI kapsamindaki destek unsurlarindan faydalanmasi yerinde olacaktir.

Nitekim 1999 yili programi icra planinda ; “Turizm Sektériinin de KOBI statiisiinde
dederlenmesi icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.” denilmektedir. Ayrica 21 Kasim 1999
ginlii Resmi Gazete'de yayinlanan 2000 yili programinda da “Turizm Sektdriiniin KOBI
Statiisiinde degerlendirilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.” ifadesi yer almaktadir.
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8- Turizme 06zgii tesvik kararnamelerinin ¢ikarilmasi

Ulke kalkinmasinda &nemli fonksiyonu olan turizm sektérii, genel tesvik kararnameleri ile
degdil, turizme 6zgl 6zel tegvik kararnameleri ve tesvik politikalar ile desteklenmelidir. Diger
bir ifade ile turizm sektdrinin ekonomiye katkisi yaninda turizm sektoriine verilen tesviklerin
ekonomiye blylk oranda geri doénecegi gozoniine alinmalidir. Turizm sektoriinde rakip
Ulkelerde, 6zellikle Avrupa Birligi'nde halen uygulanan nakdi tesvik ve krediler llkemizde de
uygulanmalidir. Aksi halde turizmin beklenilen yatinm hedeflerine ulagsmasi mumkin
olamayacaktir.

Turizm sektdrli disindaki sektorler icin, ihrac edilen Urilinlerde katma deger iadesi, ucuz
ihracat kredileri, ihrag ettigi riinlin biinyesine giren ham ve yardimci maddeleri glimriiksiiz
ve fonsuz ithal etme, navlun primleri, yaptigi ihracat miktarina bagh olarak mahsup yoluyla
vergi ve sigorta avantajlari, vb. 6nemli avantajlar olmasina ragmen, turizm sektorii bu
avantajlardan yararlanmamaktadir.

9- Katma Deger Vergisi

Turizm Sektérinde hizmet veren kuruluslarin iginde bulunduklari mali kosullarin, rakip
Ulkelerdeki benzerleri ile ayni duruma getirilmesi bir zorunluluktur. Tirkiye, Avrupa’nin bir
cok llkesine rakiplerine oranla daha uzaktir. Bu mesafenin yarattii dezavantaja, KDV'nin
yliksekligi, ayakbasti paralarinin yiiksekligi gibi hususlar eklenince, Tirkiye'nin rekabet etmesi
zorlagmaktadir.

Bazi Akdeniz Ulkelerinde uygulanmakta olan KDV oranlari:

Ulke Standart KDV Orani | Turizmde Uygulanan KDV Orani
Fransa %20 %?5,5

Italya %20 %10

Portekiz %17 %5

Yunanistan %16 %8

Bu (lkelerde, KDV oranlari 1990l yillarin basindan itibaren indiriimeye baglanmistir ve net
turizm gelirlerinde %10 artis olmugtur.

10- Elektrik-Su-Atiksu fiyatlan

Turizm Bakanligindan isletme belgeli tesislerin elektrik-su ve atiksu hizmetlerinden duistik
tarife ile yararlanmalar yonetmelik hikmi olmasina ragmen uygulamada buna riayet
edilmemektedir.

24



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

11- Kur Makasi

Gergekgi kur politikalari uygulanmali, TL'nin yabanc paralar karsisindaki degeri ile fiili
enflasyon birbirine paralel olmalidir. Gegmis yillarda yasanan kur makasinin faturasini sektér
ddemigtir.

12- i¢ Turizm ve Destegi

Ozellikle yiiksek sezon disi dénemlerde ve éncelikle calisan veya emeklilerin tatil ihtiyacinin
karsilanmasi icin her tirli tedbir alinmalidir. Bu amagla, tatil kredisi uygulamasinin
yayginlastirnlmasi gerekir. Yine bu amagla T.C. Milli Egitim Bakanhgi tarafindan egitim
donemleri degistirilerek okullarin kapanis devresinin Mayis ayina cekilmesi bircok Turk
calisanina tatil yapma olanagi saglayacaktir.

V. YATIRIMLARIN CESITLENDIRILMESI

Turkiye'nin turizm pazarinda vitrini, henliz kirlenmemis denizi ile Akdeniz ve Ege sahilleridir.
Bunun dogal sonucu olarak da, yatak kapasitesinin %65‘i bu sahillerde ve sahil turizmine
doniik olarak toplanmistir.

VIII. Bes Yillik kalkinma Plani déneminde hedef alinan 300.000 yatak artisinin biydk bir
kismi, gene cogunlukla sahil turizmine doniik olacak ve kiyi bantlarinda yapilanacaktir. Ancak
bu yapilasma esnasinda, gevrenin korunmasi, gevreye uyum ve asiri yogunlasmadan kaginma
en 6nemli faktorler olarak ele alinmaldir.

Ayrica bir Ulkenin turizmini yalniz bir turizm cesidine ydnelik kilmak sakincaldir. Turizm
sadece bir isletmenin sinirlari igerisinde konaklamaktan ibaret sayllamaz. Turizmin
cesitlendiriimesine ve 12 aya yayllmasina imkan veren yatinmlara da egilinmeli ve tesvik
edilmelidir.

1- Termal ve Saghk Turizmi

Termal ve saglik turizmi, Ulke igin 6nemli bir potansiyel olarak goriilmektedir. Yatirimlarin,
termal sularin kullanim hakkinin kamuya ait olmasi nedeniyle, agirlikl olarak yerel yonetimler
tarafindan gergeklestirilen veya isletilen tesisler halinden gikariimasi gerekmektedir. Tesislerin
Ozel sektdr tarafindan isletiimesi veya uzun sireli tahsislerin yapilabilmesi igin yasal ortam
hazirlanmali ve 6zel olarak yatirm tesvik kapsamina alinmalidir.

2- Kiiltiir Turizmi

Tirkiye, cografi konumu itibar ile eski diinya kitalari olan Asya, Avrupa ve Afrika arasinda
dogal bir kopri gibidir; Bu nedenledir ki tarihin ilk devirlerinden beri kitalar arasi insan
iliskileri Anadolu topraklarinda olmustur.

Uygarlik gegmisinin gok eski (10.000 yil) olusunun yani sira yasamis olan kavimlerin gesitliligi
de Turkiye'nin arkeolojik ve kltirel zenginliklerini benzersiz kilmaktadir.
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Kdltirel zenginlik, geleneksel konukseverlik ile bitlinlesince Tirkiye Turizm igin ¢ok cekici bir
Ulke durumuna gelmektedir.

Turizm Bakanhginca gelistiriimeye calisilan ve Kiltlr Turizmi iginde yer alan turizm tirleri
sunlardir.

Inang Turizmi Projesi

Ulkemizde yasayan (¢ biyik dinin (Musliimanlik-Hiristiyanlik-Musevilik) giiniimiize kadar
ulasan 6nemli ziyaret merkezlerinin, Kiltiir Bakanligi ve yerel idarelerle de isbirligi icerisinde
restorasyon, cevre dizenlemesi, isiklandirma gibi acilardan ele alinarak iyilestiriimesi ve
taniiminin yapilarak ziyaretci sayisinin, buna bagh olarak doviz girdilerinin arttiriimasi
hedeflenmektedir.

Ipek Yolu Projesi

Turkiye kltirel mirasinin en énemli unsurlarindan ve bir cogu dogaya ve gevresel etkenlere
yenik dismis olan han ve kervansaraylarin korunmasi, bir koruma kullanma dengesi
icerisinde yasatilarak “Tarihi ipek Yolu’nun canlandiriimasi planlanmistir. ilk etapta, ana tur
glizergahlari ile cakisan Ipek Yolu iizerinde bulunan ve 8n etiidler sonucu belirlenen 11 adet
kervansarayin turizm amacl kullanilabilmesi icin bir isbirligi protokollii Vakiflar Genel
MUdirligl ve Turizm Bakanligi arasinda 1993 yilinda imzalanmistir. Proje hayata gegirilmeli
ve geligtirilmelidir.

Antik Kentler ve Eski Eserler

Bugtin, turizm serveti sayllan mizeler kadar turizmin cesitlendiriimesi kapsaminda yer
alabilecek ve turistlerin biiytik 6lglide ilgisini geken, bulundugu bdélgenin turizm potansiyelini
olumlu yoénde etkileyen, dini anitlar, eski eserler ve antik kentler (6ren, tarihi kalintilar) de
bliylk 6nem kazanmistir. Bu amagla Turkiye’de bulunan antik kentler ve tarihi gekim
merkezlerinin turizm acgisindan o6ncelikleri belirlenerek envanterlerinin hazirlanmasi ve
oncelikli altyapi sorunlarinin giderilmesi amaciyla baslanan calismalar hizlandiriimaldir.

3- Dag Turizmi ve Ekoturizm

Dag turizmi ve ekoturizm, Tirk turizmini Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu‘ya
taslyabilme imkani yaratmaktadir.

Anadolu kiltliriiniin taninmasina firsat verecegi, o yorelerde turizm fikrini gelistirecegi ve yaz
turizmi igin gelen turiste yeni Grlin sunup, Tirkiye'de kalig stiresini uzatabilecegi igin tegvik
edilmelidir. Ozellikle Agri, Kagkar, Erciyes, Toros-Aladaglar tesvik kapsamina alinmalidir.

4- Kis sporlari

I¢ turizm icin gittikce artan bir talep yarattigi gibi, bazi dis pazarlarda da ilgi uyandirmaya
baglamistir. Yeni tahsis alanlari yaratiimasi ve 6zellikle pist yapimi konusunda karsilagilan bazi
burokratik engellerin agilmasi gerekmektedir.

26



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Oncelikle, Uludag, Kéroglu Dag, Erciyes, Palanddken ve Sarikamis, ikinci etapta Beydaglari,
Bolkar Dagi ve Akdag'in degerlendirilmesi gerekmektedir.

2005 vyilinda ulasilacak yatak kapasitesinin %5‘inin dag ve kis turizminde olusmasi
dastndlmelidir.

5- Ugiincii yas turizmi

Kiyi turizminin 12 aya yayllmasina firsat veren, tesisleri fizibl hale getiren, gogunlugu
sezonluk olan turizm elemanina is sahasi yaratan, mevcut yatinmlar degerlendirerek turizm
girdisi yaratan, bu 6zellikleri nedeniyle tesvik edilmesi gereken bir turizm gegididir.

Ayrica, yasalarin tesislerde bulunmasina zorunluluk getirdigi, 6zirldlerle ilgili teknik ve yapisal
dizenlemelere uyulmall ve bu diizenlemeler fonksiyonel hale getirilmelidir.

Ozellikle Kasim-Mart dénemini kapsayan siirelerde dis turizme déniik olarak, yer hizmetleri
meydan girigleri, 6zel KDV istisnalari, ugaklara benzin slibvansiyonu gibi, satis fiyatlarini
disurip, rekabet guiclni arttiracak tesvik tedbirleriyle desteklenebilirse, istenilen fayda
ancak saglanabilecektir.

6- Tatil Kentleri

Tatil Kentleri projesi, yaklagim olarak; belirlenecek alanlarin igerisinde yaklasik 50.000 kisinin
yasayacadi, birden fazla fonksiyon iceren, farkli standartlarda ve bicimde konaklama,
eglence, sosyal aktivite, spor alanlari, saglk ve egitim tesisleri ile ticaret ve aligveris
merkezlerini kapsayan; dodal kiiltiirel, sosyo-ekonomik kaynaklarin koruma-kullanma
dengesinin saglandigi alanlar planlanmasi ve diizenlenmesini hedeflemektedir.

Bu amacla belirlenecek alanin tamaminin kamu arazisinden olusmasi éncelikli tercih sebebi
olmakla beraber en fazla %20'si 6zel miilkiyete konu olan arazileri de icerebilecek, Ege ve
Akdeniz kiyilarinda yer alan arazilerden secilmesi 6ngorilmektedir.

“Turizm Paket Projeleri” ya da “Tatil Kentleri Projesi”nin mevcut yasal ve organizasyon
surecleri ile gergeklestirimesi durumunda karsilasilabilecek dar bogazlar olacadi
distndlmektedir.

Tatil kentleri projesi, salt fiziksel planlama ve yer secim kriterleri ile sinirli olmayan g¢ok
boyutlu yasal ve 6rgtitsel diizenlemelerinin ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

VI. ALT YAPI

14 yil gibi kisa bir zaman sireci igerisinde beklenilmeyen bir sliratle artan yatak adedi ve
Turizm sektoriindeki hizli biytiime, lilke ekonomisine ve sosyal-kiltiirel gelismeye ¢ok olumlu
etkiler yaparken; olumsuz bazi ¢evre sorunlarini da yaratmistir. Ozellikle fiziksel biyiimeye
paralel olarak alt yapinin ayni oranda gelismeyisinin dogurdugu veya dogurabilecegi sorunlar,
Turizm sektdriindn gelismini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.
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Balikesir ve Icel il sinirlari arasinda kalan 4000 km'lik sahil bandinda, bilhassa Turizm
sektorinln gelistigi yorelerde, kentsel yapilasmanin da artmasi sonucu, alt yapidan dogan
problemlere daha fazla rastlanmaktadir.

VIIIL.Bes Yillk Kalkinma Plani sonunda yani 2005 yilinda hedef alinan, 640.000 Turizm belgeli
yatak, 18 milyon turist, 16 milyar dolar turizm gelirine erigebilmek icin bu alt yapi
problemlerinin éncelikle ¢dzlilmesi gerekir.

Turkiye'nin turizm hamlesinde en basarili 6rnekler olarak goésterilen Giiney Antalya ve Belek
projelerinin basarisinda, alt yapilarinin énceden halledilmesinin pay biyuktr.

Ayrica;

-Atik su aritma tesisleri,

-Kati atiklarin imhasi,

-Temiz su gereksinimleri,

-Alt yapi isletmelerinde teskilatlanma,
-Karayollari,

-Havaalanlari,

-Mavi bayrak organizasyonu,

konularinin bir kismi dogrudan devlet tarafindan yapilacak, bir kismi devletin denetim ve
yaptinm glicliyle diizeltilecek, bir kismi devletin organizasyonunda devlet-6zel sektor is birligi
ile kisa slirede ¢oztime kavusturulacaktir.

1- Atik Su Aritma Tesisi

Atiklar, uzman teknik personel tarafindan isletilen, isletme sonuclari laboratuarlarda
muntazam kontrol edilen merkezi aritma sistemlerinde toplanmali ve artilmalidir.

Antalya yoresi bu konuda kismen sansldir. Diger yorelerde ise, merkezi aritma tesislerinin
yeterli olmayisi, bazi bdlgelerde ise hi¢ bulunmayisi, yatinmciyr problemini paket aritma
sistemleriyle ¢cdzmek zorunda birakmistir.

Bu paket aritma sistemlerinin, tesislerde miikkemmel bir sekilde galistirildigi séylenemez.

-Tesis kapasitesine goére, yanlis hesap edilen aritmalar,

-Gilnlin bazi saatlerinde, aritmanin hesap edilen pik debinin lizerinde yiklenmesi,
-Yetersiz veya dizenli temizlenmeyen yag tutuculari nedeniyle atik suya karisan yaglar,
-Elektrik kesilmesi veya kimyasal etkenlerle bakterilerin 6Imesi,

gibi sebeplerle, aritmalarin calistigi zannedilerek, denizlerin kirletiimesine neden olunmaktadir

Aritma tesislerinde her hafta dizenli olarak yapiimasi gerekli olan kimyasal kontrollerin,
tesislerin kendi imkanlari ile yapilmasi glictiir. Bu nedenle paket aritma tesisleri denetimsiz
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kalmaktadir ve turizm alt yapisinda bosluk olusturmaktadir. Devletin bu boslugu doldurmasi,
denetimlerin sik ve bilimsel olarak yapilmasi gereklidir.

Merkezi aritma sistemlerinin bulundugu yorelerde ise, aritmalar, artan yogunluga paralel
olarak tevsi edilemediginden yetersiz kalmaktadir.

Ornegin, alt yapisi en mikemmel bir sekilde coziilerek 1985 yillarda uygulamaya konan
Glney Antalya Turizm Gelisim Projesi sinirlari icinde kalan bazi beldelerde, artan turizm
yogunlugu ve konut enflasyonu yiiziinden, merkezi aritma sistemleri bugiin yetersiz
kalmaktadir.

2- Derin Deniz Desarjlan

Turkiye'deki aritma tesislerinde sadece biyolojik aritma yapilmaktadir. Cok pahali olan ikinci
ve Uglncl artma kademeleri kurulmadigindan bu sular kullanma suyu olarak tekrar
degerlendirme imkani bulunmamaktadir.

Bu suyu kum filtrelerinden gegirerek bahge sulamada kullanmak veya denize desarj etmek
mecburiyeti vardir.

Aritilan sularda fosfat ve azot oraninin yiksek olmasi nedeniyle iyi aritilsalar bile, kiyidan 50
m uzada ve 20-30 m derinlige desarj edilmeleri gerekir. Aksi halde denizin oksijenini alirlar ve
yosunlanmaya sebep olurlar, ayrica hemen kiyidan denize yapilan desarjin insanlar lizerinde
olumsuz etkileri vardir.

3- Kati Atiklar

Bugtin bitln bdlgelerde uygulanan sistem belediyeler veya alt yapi hizmet birliklerince veya
tesis elemanlarinca ¢oplerin toplanip, ¢cop toplama alanina dokilmesi, burada topraga
gdmilerek bertaraf edilmesidir.

Bahse konu ¢dp imha alanlarinin segiminde hidrolojik ve hidrojeolojik arastirmalara yer
veriimedigi ve gomilen ¢Oplin topraga sizmasina karsi teknik &nlemler alinmadidi igin,
ozellikle yagmurlu mevsimlerde ¢dp atik sularinin yer Ustli veya yer alti su kaynaklarina
sizarak kirletmesi dnlenememektedir.

Bircok bdlgede c¢opleri bu yontemle imha edecek alan da kalmamstir. Yeni alanlarin
bulunmasi ise ¢evre halkinin, civar arazi sahiplerinin, orman sefliklerinin baski ve
engellemeleri yliziinden kolay olmamaktadir.

Kati atiklarin bilimsel bir yolla imhasi kacinlmaz bir ihtiyactir.

Turistik bolgelerde tavsiye edilen imha projesi asagidaki ana safhalardan gegmektedir.
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Coplerin evlerde veya tesislerde atilirken, yeniden degerlendirme imkanina sahip olanlar
cinslerine gore ayrilarak toplanmali ve ayri sevk edilmelidir. Boylece secilecek ve gdmilecek
¢Op miktari azaltiimalidir. Bu, kullanicinin ve tesislerin gorevidir.

Cop toplama yerine getirilen ¢opler burada birkez daha ayiklanmaldir.

Ayrilan ¢opler, topraga sizmayi Onleyecek sekilde yalitilmis; cliriime esnasinda dodacak
gazlari ve sulan toplayarak disar atacak bicimde projelendiriimis yataklara goémiilerek
curiimeye birakilmalidir.

Curatilen bu copler daha sonra kompos giibre olarak kullanilabilir.

Maliyet ve alan sorununun ¢ézilmesi icin, ¢oplerin 6nce boélgesel ¢ép ayirma istasyonlarinda
toplanarak ayrilmasi; gomiilecek ¢oplerin sikistirilarak, birkag bélgeye hizmet veren ana ¢op
imha merkezine gdnderilerek, gémme isleminin orada yapilmasi da duslnulebilir.

4- Temiz Su Gereksinimleri

Bodrum yoresi harig, simdilik alt yapinin en iyi ¢6zimlenmis kismi temiz su teminidir. Ancak
yatak kapasitesinin artmasina ve kentsel niifus yogunluklarinin gogalmasina paralel olarak bu
konunun da ele alinmasi gerekir. Aksi halde elektrik enerjisinde karsilasildigi gibi gelecek
yillarda kullanma suyunda da problemler yasanabilir.

Ayrica sahil yoresindeki turistik bolgelerde, bilgisizce acilan ve isletilen su kuyulari, deniz
suyunun bu kuyulara karismasi nedeniyle tuzlanma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Konu yalniz
su kaynaklarini degil bitki 6rtlisiinii de tehdit edecek boyutlara erisebilir.

Bu tlr kuyularin tuzlanmaya karsi devletin kontroliine alinmasi sarttir. Seklen mevcut olsa
bile bu kontrol yapilmamaktadir.

5- Elektrik Enerjisi

Buglin bitliin Tirkiye'nin karsilastigi bu sorun, son iki yil turistik tesislerde ciddi boyutlara
ulagmistir. Gelecek yillarda daha da artmasi kaginiimazdir.

Turistik tesislerin, kisitlamaya gidilmeyecek isletmeler arasina dahil edilmesi gereklidir. Ayrica
tesislerin yeterli kapasitede jeneratdr temin etmeleri kacinilmaz ihtiyactir.

6- Alt Yapi Isletmelerinde Teskilatlanma

Su ana kadar izah edilen hususlar alt yapi isletmesinin zorluklarini ve &nemini ortaya
koymaktadir.

Bahse konu zorluklarin yenilmesi, bu konuda yeterince teskilatlanarak saglanabilecektir.
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Turistik bolgelerde, yerlesik nifus azdir. Mahalli idareler bu niifusa goére teskilatlanmistir.
Yazin, gelen turistler ve ikinci konutlarda yasayanlarla birlikte bu nifus &zellikle kiyi
boélgelerinde 10-15 misli artmaktadir.

Bu niifus hareketinin getirdigi alt yapi sorunlarinin mahalli idareler tarafindan ¢éziimlenmesi
beklenemez. Mahalli idarelerin giicii buna yetmeyecegi gibi, bazi bolgelerde mahalli idareler
turizmi bir kilfet olarak gdérmektedir.

Yasanan ve artan yogunluga baglh olarak bliyliyen alt yapi ihtiyacinin ¢dziimlenmesi igin
turizm igletmeleri mutlaka konuya dahil olmalidir. Alt yapi yatinmlarinin finansmani turizm
0zel sektoriinlin ve devletin belli oranlarda katiimiyla gerceklestirilmelidir.

Bu kurumsal yapilasmayi tesis edebilmek icin, bazi bdlgelerde, turizm isletmelerinin ve
kamunun kismen esit adirlikta katildigi alt yapi hizmet birlikleri ve sirketleri kurulmustur.
Baslangicta basarili sayilacak sonuglar alinmistir. Birliklerde mahalli idarelerin agirlikli olmasi,
Ozel sektérle belediyelerin bakis acisindaki farkliliklardan kaynaklanan bazi sorunlarin
yasanmasina neden olmaktadir.

Ancak bu aksamalar, denemeden vazgegmek anlamina gelmemelidir. Bu alt yapi ve hizmet
birliklerinin, Turizm Bakanhgi ve turizm sektoriiniin igbirligi ile yonetilecek sekilde yeniden
yapilagmasi llizumludur. Bunun igin birlik yasasi degistirilmelidir.

Yeni vyapilasmada, birlikler belgeli turistik isletmelere dogrudan hizmet goétirmelidir.
Konutlara ve diger kuruluslara ise, belediyeler bu birliklerden sagladigi hizmeti iletmelidir.

7- ATAK Projesi

Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi ve Kiyr Yonetimi Projesi, kisa adiyla ATAK, Ege ve Akdeniz
kiyllarinda yer alan turizm yodunluklu, yaklasik yiiz yerlesim biriminin igme suyu,
kanalizasyon, atik su aritma ve kati atik imha tesisleri gibi alt yapi sistemlerinin, yerel
yonetimler ve kullanicilarin is birligi ile yapimini ve isletilmesini amaglayan bir projedir.

Projenin, yerel yonetim ve kullanicilarin mistereken kuracagi altyapi birlikleri vasitasiyla
yuritiilmesi, ve finansmaninin “Kullanan Oder” ilkesine uygun olarak gelistirilecek bir modelle
karsilanmasi 6ngorilmisti. Projelerin etiid ve hazirlanma safhasinda Diinya Bankasi hibe
seklinde teknik yardim vermeyi Ustlenecek, proje, yapilabilir bulunmasi halinde Diinya
Bankasinca kredilendirilecekti.

Bu cercevede ATAK projesine 1989 yilinda baglanmistir. Proje galismalari, Diinya Bankasindan
temin edilen 607,5 milyon Japon Yeni tutarindaki karsiliksiz teknik yardim ile finanse edilerek
Turizm Bakanhdinca yuritilmistir. Proje uygulamasinin asil sahibi yerel yonetimlerdir ancak
yeterli teskilatlari olmamasi nedeniyle Proje, Turizm Bakanhdinin teknik destegi ile
yuritllmustar.

1990-1992 yillarinda, kiyr bandindaki bitiin yerlesim yerlerinde, mevcut durum tesbiti ve
fizibilite calismalari yapilmis ve toplam alt yapi ihtiyacinin 2,5 milyar dolar tutarinda oldugu
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hesaplanmistir. Bu boyutta bir kaynagin, dis kredi ve genel biitce imkanlariyla karsilanmasi,
kaynadin sinirl olmasi nedeniyle zor goériilmektedir. Yukarida sdylendigi sekilde, kullanicinin
finansmana katkisini saglayacak kurumsal yapilasma ve yasal diizenlemeler yapiimadigindan,
ATAK projesi arzulanan hizda ylrimemektedir.

Bu arada baz belediyelerin, Turizm Bakanligi koordinatorliigli ve Diinya Bankasi kredi
olanaklarindan yararlanmay! saglayacak kurumsal yapilasmayi reddederek, kesiflerin cok
Uzerindeki proje  maliyetleri ile, yatinmin  timund yabanci-yerli  miteahhitlik
konsorsiyumlarindan saglanan dis kredi olanaklariyla ihale ettikleri, mali gliglerinin lizerinde
borclanarak projeleri gerceklestirmek istedikleri gorilmektedir.

Turizm potansiyelimizin %65'inin toplandigi Akdeniz-Ege sahillerinin alt yapi noksanliklarinin
en kisa zamanda giderilmesi ve ATAK projesinin VIII. Beg Yillik Kalkinma Plani déneminde
suratle hayata getirilmesi kacinilmaz bir ihtiyactir. Raporun I. ve II. bélimiinde verilen bilgiler
Isiginda, bu sahil seridinin 10 yillik turizm gelirinin;

VIIIL. Plan déneminde, bes yilda 43 milyar dolar
IX. Plan déneminde, bes yilda 98 milyar dolar
Toplam olarak on yilda 141 milyar dolar

Olabilecegi tahmin edilebilir. O halde, turizm gelirlerinden ayrilacak %2’ lik bir pay ile
olusabilecek finansman imkani, ihtiyag duyulan 2,5 milyar dolarlik yatinmi on yilda
karsiliyacak bilyukliktedir.

Bunun icin olusturulacak stratejiler sunlardir:

-Belediye Gelirleri Kanunu’nun katki paylar ile ilgili maddelerinde sinirlamalari kaldiracak,
yatinm oOncesinde pesinat alinmasina ve gergekgi bir vadelendirmeye imkan taniyacak ve
toplanan katihmin amacina uygun kullanilmasini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi,

-Raporda belirtilen altyapi yapim ve isletme birlikleri kurulmasinin ézendirilmesi, bu birliklerin
teknik ve finansman konularinda gerekli bilgiye sahip kadrolara kavusturulmasi, bu alanda
yeterli misavirlik hizmeti alabilmelerinin saglanmasi veya bu destegin ilgili Bakanliklarca
verilmesi,

-Altyapilar  projelendirilirken niifus  blyUkliklerinin, tlketim normlarinin, arindirma
dizeylerinin ve kullanilacak teknolojilerin tlkenin ve yorenin gergeklerine uymasi, bu konuda
gerekli arastirmalarin Turizm Bakanliginin koordinatérliigiinde ilgili birimlerce yapilmasi,
projelerin etlid ve hazirlanmasinda, ATAK projesi kapsaminda Diinya Bankasinin karsiliksiz
kredi ve teknik yardim vermesinin saglamasi,

Yukaridaki hususlarin gergeklesmesi halinde finans kaynadi olusacadi ve alinan kredilerin geri
O0denebilme imkani dogacagindan, Diinya Bankasi kredilerinden yararlanarak yatirimlarin
hizlandirilmasi.
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8- Hava Alanlari

Ozellikle hava alanlarinin dis turizmin gelismesinde hayati rolii bulunmaktadir. En &nemli
turizm merkezlerimizden biri olan Bodrum, bu sebeple yillarca i¢ turizme donuk kalmig, dig
turizmde ise duslk harcamali turist ile yetinmek mecburiyetinde kalmistir. Milas-Bodrum
havaalaninin agiimasi ile, Bodrum’un c¢ehresi birden degismis, dis turizm yoniinden
Turkiye'nin en hizla gelisen bdlgesi olmustur.

Turkiye'nin dis turizmdeki baglantisi hava yoluyla saglanmaktadir. Saatlerce siiren bir ugak
yolculugu yaparak gelen turistin, indigi havaalanindan azami 1,5-2 saatte gidecegi tesise
ulasabilmesi 6zellikle istenmektedir. Turistik tesislerin belli turizm alanlarinda odaklasmasinin
esas sebebi budur. Yatak arzinda yogunlugu azaltmak yeni turizm alanlari yaratmak
istiyorsak, oncelikle bu distnllen yeni turizm alanlarinin yakininda, charter ugaklarinin
inebilecegi havaalanlarini ve bunlarin karayolu baglantilarini da birlikte planlamak
gerekmektedir

9- Mavi Bayrak

Mavi Bayrak, Avrupa Birligi'nin bir alt kurulusu olan Avrupa Cevre Egitim Vakfi araciidi ile
yuritllen bir kampanyadir. Amaci, sahillerin ve deniz suyunun temizligini denetlemek,
plajlarda ayda iki defa deniz suyunun biyolojik ve kimyasal analizini yaparak, deniz
temizliginin kabul edilen limitler icerisinde oldugunu kontrol etmektir. Bu sayede insanlarin
korkusuzca denizden ve plajlardan istifade etmesini saglamaktir.

Kampanya, bu merkezi bir 6rgiit ve kampanyaya katilan Ulkelerde kurulan organizasyonlar
tarafindan yarutilmektedir. Halen Avrupa’nin 19 dlkesi bu kampanyaya katilmistir. Akdeniz
canadindaki biitiin Avrupa Ulkeleri ile birlikte Tirkiye de bu organizasyonun igindedir.

Denetlemeler sonunda temiz bulunan plaj ve marinalar, kampanyanin simgesi olan Mavi
Bayrak cekilerek ilan edilir. Duyuru ayrica bastirilan harita ve biiltenlerde, denizi temiz olan
plajlar mavi noktalar ile, denize girilmesi sakincali veya tehlikeli olan plajlar kirmizi ve siyah
noktalar ile isaretlenerek basin yoluyla da aciklanmaktadir.

Gecgmis yillarda, organizasyonun calismalari yalniz denetlemek ve bilgilendirmekten ibaret
kaliyordu. 2000 yilindan itibaren tur operatorleri ve turizm acentalan ile isbirligi yapilarak,
turistin bilgilendiriimesi ve mavi bayrakl plajlara yonlendirilmesi saglanmaktadir. Amag deniz
temizligini ekonomik baski unsuru ile de gergeklestirmektir.

Bugiin, turizm pazarinda rakip durumdaki Ispanya, Fransa ve Yunanistan en az ortalama
mavi bayrakli plaja sahiptir., ok daha uzun sahili olan lilkemizde mavi bayrakli plaj adedi ise
65'tir. Bunlar da ¢ogunlukla Antalya ve civarinda toplanmistir. Bodrum’dan-Balikesir'e kadar
uzanan Ege sahillerinde mavi bayrakll plaj adedi ¢ok azdir. Sebebi, 6zel sektdriin ve mahalli
idarelerin bu konuda gosterdigi ilgisizliktir. Denetleme, yakindan takip, isletme veya mahalli
idareler bazinda alinacak &nlemlerle mavi bayrakli plaj ve tesis sayisinin arttiriimasi
mUmkunddr.
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VIII. Bes Yillk Kalkinma Plani déneminde mavi bayragin, turizmde blylk bir reklam ve
pazarlama araci olacagi agikga gorilmektedir. Bir an 6nce, 0zel sektoér, mahalli idareler ve
devlet isbirliginde konuya sahip cikilmalidir.

Bunun igin;

-Devletin godrevli birimleri tarafindan deniz suyundan numune alinmali ve analizleri
muntazaman yapilmalidir,

-Analiz sonuglari standartlara uymayan plajlarda, sebep arastirimali ve énlem alinmalidir.
Bunlarin gok basit énlemler oldugu ve sebebinin cogu kez plajin kendisinin degil gevresindeki
diger kullanimlarin duyarsizhidi oldugu goriilecektir,

-Sebeplerin giderilmesinde, mahalli idareler ve devlet, denetim ve yaptinm giclnd,
aksamadan kullanabilmeli ve yasalarla desteklenmelidir.

VII. CEVRE

Turizm ve cevre ortak bir iliskiyi simgeleyen kavramlardir. Cevre bir turizm kaynagi olma
ozelligini tasirken, turizmin varolmasi igin gevrenin yasamasi gerektigi, doganin ve gevrenin
aleyhine gelisen bir turizmin kendi kaynagini tiiketecedi agiktir. Basarili bir turizm faaliyeti igin
temiz ve dlzenli cevreye ihtiyag vardir. Turistlerin doga koruma ve gevre sorunlarina gittikge
daha duyarli olduklarn gézlenmektedir. Dolayisiyla, alternatif turizmde yerel 6rf ve adetlere
saygl gosterilirken, cevre ve doga korumasina da 6zen gosterilmelidir. Tabi ki, cevre
korumasina dikkat edilirken turizmden elde edilecek karin da maksimize edilmesine
calismaldir.

Ekoturizm sayesinde cevresel degerler korunurken kirsal ve endiistrilesmis bolgelerde
ekonominin gesitlilik kazanmasi, ekoturistlerin kalis strelerinin uzamasi ile harcadiklari déviz
miktarlarinin  artmasi ve milli ekonominin gelismesi gerceklesecektir. Yerel ekonomiyi
canlandiracak mal ve hizmete olan talep artarak, konaklama tesislerinin gelismesine imkan
verecektir. “Kirleten Oder” prensibi benimsenerek, yerel halk ve yatirmc da ekoturizme
entegre edilmelidir, turizmden elde edilen gelir vergilendirme yoluyla 6zellikle alt yapi, gevre
korumasi ve kamu hizmetlerinin temininde kullaniimaya ydnlendirilmelidir.

Tirkiye'nin ¢ok hizli blylmesi, 6zellikle turizm bélgelerinde asiri yogunlasmaya ve blyik
dlciide yapilasmaya neden olmustur. Onemli turistik beldeler artik yesilliklerin ve dogal
glzelliklerin hakim oldugu yerler olma 0&zelliklerini kaybetmislerdir. Bu nedenle turizm
yatinmlarinin énemli 6lglide yogunlastigi, Alanya, Kusadasi gibi turizm merkezleri artik 6nemli
tur oparatdrleri tarafindan boykot edilmeye baslanmistir. 1970'li yillarda Ispanya’ya gelen
turistlerin yarisina yakin kismi Ispanya’nin en énemli turizm merkezilerinden olan Costa Brava
yoresine tatil igin gelirlerdi. Bu bdlgede bugiin sahiller 20-25 katl gdkdelenlerle doldurulmus
durumdadir ve artik bdlge Avrupal tur oparatorlerince boykot edilmistir ve bdlgeye
Ingiltere’nin New Castle bdlgesinden otobiisle kémiir iscileri gelmektedir. Alanya, Kusadasi
gibi turistlik yorelerimiz de bu konuma gelmek {izeredir.Bu nedenle, yogunluga dikkat
edilmeli, yeni turizm alanlan Uretilerek yatinmlar buralara yonlendirilmelidir.
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Aslinda kiyilarin asiri yapilasmasinin sorumlusu turizm degildir. Ege-Akdeniz kiyilari 4.000
km.uzunlugunda sahil seridine sahiptir. Bu serit izerinde, birgok yerlesim alani mevcuttur. Bu
yerlesim alanlari 28.151 hektarlik bir alan kaplamaktadir. Bu alanin %54'G kentsel alan,
%32'si ikinci konut ve sadece %14'U turizm alanidir.

Turkiye'nin cevresel olarak en ciddi sorunu ikinci konutlardir. Bir cogunun ¢ok ciddi alt yapi
sorunlar olan ve blylk 6lglide atil kapasite olusturmakta olan ikinci konutlarin mutlaka
sinirlandirimasi gerekmektedir.

Turistik yorelerde kentsel nilifus slratle artmakta, ikinci konut ve kentsel konut talebini
dogurmakta mabhalli idareler kendilerine verilen imar planlama yetkisini bazi durumlarda etkin
bir sekilde kullanamamakta ve yapilasma dengeli bir sekilde gelisememektedir.

Surdurdlebilir Kalkinma, kaynaklari tiketmeden ekonomik kalkinmayi saglamak seklinde
Ozetlenebilir. Bu kavram ekonomik, sosyal ve cevresel gereksinimleri icermektedir. Mevcut
kullanimlarda dogal cevrenin hizla tiiketilmesi s6z konusudur. Kaynak temeli korunmadikca
ve hatta yenilenmedikge kalkinma sirdurulebilir olmayacaktir.

Sirdurdlebilir kalkinmayr basarmak icin tiim llke diizeyinde sosyal ve cevresel degerleri
tanimlamak ve degerlendirerek envanter olusturmak, politikalar belirlemek, gerekli 6lgim
araclarini temin etmek, kaynak stok muhasebesi ve gevresel gider muhasebesi gibi uygulama
alanlarini giindeme getirmek gerekmektedir.

Deniz ortamlari, kiyi kumullari, sulak alanlar, icme suyu kaynaklari, biyolojik cesitlilik ve
yaban hayati yasam alanlari, tarm alanlari, meralar, ormanlar ve tarihsel ¢evrenin
tanimlanmasi, tercih ve egilimlerin ortaya konulmasi, hedeflerin belirlenmesi, araglarin
tanimlanmasi ve esgtidiim ile saglikli bir planlanma sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Oysa bugiin Tirkiye’de 3194 Sayili Imar Kanunu ve ilgili Ydnetmeliklerince belirlenen bir fiziki
plan anlayisi hakimdir. Batlnlikten yoksun yaklagimla sektorler arasi iliskiler
diizenlenememektedir. Bu nedenlerle, gelecegi fiziksel ve sosyo eknomik agilardan
yonlendirebilecek, gelistirecek ve ekolojik degerlerin varligini siirdiirebilmesini saglayacak
surdurdlebilir kalkinmanin en énemli araci olan planlamanin etkin bicimde kullaniimasi ilke
olarak kabul edilmelidir. Ekolojik ve kiiltiirel dederler ile sosyo ekonomik yapi gdzoniine
alinarak, oncellikle insan varhigini siirdiirebilmek icin esas olan cevre degerlerini koruma
amaci ile sektorler arasi ilsikileri ve dengeleri gézoniinde bulunduran ekonomik faaliyetlerin
sinirlanmasi siirecinde cografi mekandaki dagiimlarinin bir biitiin olarak verildigi “Ulkesel
Fiziki Gelisme Plan1” hazirlanmaldir. Tim sektorler gibi, turizm planlanmasinin da bu
cercevede, (lkesel fiziki plan biitiinii icinde yer almasi gerekmektedir. Ullkesel fiziki gelisme
planlar ile bugiine kadar sagliksiz siiregelen, daha 6nce bozulmus ve bozulma siirecine
girmis bulunan koruma-kullanma dengesinin kurulmasi gozetilmeli, gelismelerin saglkli
yonlendiriimesi ile dogal kaynaklarin geleceginin garanti altina alinmasi amaclanmali, daha
sonra bdlgeler arasi bir bitliin olarak disinilmesi avantajli olabilecek sektdrlerin
planlanmasina, daha sonra ise gevresel bitlnlik gdsteren havza sinirlarinin bolge planlarinin
yapimi asamasina gecilmelidir. Bu planlar ile arazi kullanma 6zellikleri belirlenmis alanlarda
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yapilasmalarin, denetime adirlik vererek kontrolllii bicimde olusmasi saglanmali ve plan
dénemi icerisinde konulmus bulunan gerek fiziki, gerekse ekonomik hedeflere ulasiimasina
calisiimahdir.

Koruma ve kullanma dengesinin yeniden kurulmasi, ekolojik yapi ve dogal degerlerle ilgili
Ulke dizeyinde veri tabani olusturulmasi, korunmasi zorunlu goriilen dogal kaynaklara iliskin
detayli verilerin bilimsel ve uygulamaya donik arastirmalar ile sentez edilmesi sonucunda,
mekan bazinda yeni kararlarin elde edilmesi yoluna gidilmelidir. Bu sekilde elde edilecek
planlar, eklerindeki genis ve detayl plan hiikimlerinde aciklanan organizasyonel kararlar ve
yonetim kararlari yanisira, bunlarin ne sekilde uygulanacagina dair hiikiim ve sartlarla bir
butiin teskil etmeli, gelistirilecek veya iyilestirilerek kullanilacak alanlar igin alt Olgekte
uyulmasi gereken sartlarin cercevesi de belirlenmelidir.
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VIIL. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURiZM OZEL IHTISAS KOMiSYONU
ISLETMECILIK-KONAKLAMA—-ACENTACILIK-ULASIM ALT KOMISYONU RAPORU

DUNYADA VE TURKIYE'DE TURIZMIN GELISIMI _
VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI DONEMINDE BEKLENEN ILAVE YATAK
TAHMINI

I- DUNYADA VE TURKIYE'DE TURIZMIN GELISIMI

Diinyada yabanci turizmin Ulkelerarasi gelisiminde 1980 yilinda 285 milyon olan yabanci turist
sayllan ylda ortalama % 4.61 artis hizi ile 1997 de 613 milyon kisiye yikselmis ayni
ddénemdeki yabanacl turizm gelirleri ise 1980'deki 102 milyar ABD dolarindan; yilda ortalama
% 9.1 artis hizi ile 1997°de 448 milyar dolara yukselmistir.

Yabana turist girigleri ile yabanci turizm gelirlerinin diinyanin baslica bdlgelerindeki dagilimi
1994 ve 1997 yillarinda asagidaki miktarlarda ve yillik ortalama artis oranlarinda olmustur.

Tablo: 1. Diinya Turizm Gelisimi

Yabanci

Turist Turizm Yilhk | Turist | Yillik Turizm

Sayisi Geliri Artis | Sayis1 | Artis Geliri
Bolgeler (1000) | (Milyon $) | (%) | (1000) | (%) | (Milyon $)
Avrupa 358.383 175.398 | (2.98) | 361.600 | (8.38) 223.300
Asya Pasifik 77.093 62.198 | (5.37) | 90.200 | (10.18) 83.200
Orta Dogu 12.101 5.437 | (6.70) | 14.700 | (16.52) 8.600
Gliney Asya 3.946 3.178 | (5.24) 4.600 | (8.86) 4.100
Amerika 106.433 95.091 | (3.76) | 118.900 | (8.00) 119.800
Afrika 18.545 6.511 | (7.75) | 23.200 | (10.14) 8.700
Diinya 576.501 347.813 | (2.08) | 613.200 | (8.75) 447.700

Turkiye'nin ve Akdeniz'deki baslica rakiplerinin secilmis son yillardaki yabanci turist girisleri ile
toplam dig turizm geliri ve yabana turist basina turizm gelirleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo: 2. Secilmis Akdeniz Ulkelerinde Turizm Gelirleri

1992 1994 | 1995 | 1996 | 1997

Fransa

Gelen Turist (000) 58.500 | 61.312 | 60.110 | 61.500 | 66.800
Gelir (milyon dolar) 22.190 | 24.678 | 27.527 | 28.241 | 27.947
Kisi Basina Harcama $ 379 | 402.5 458 459 418
Ispanya

Gelen Turist (000) 36.054 | 39.341 | 39.324 | 41.425 | 43.403
Gelir (milyon dolar) 21.035 | 21.465 | 25.343 | 28.428 | 28.147
Kisi Basina Harcama $ 583 546 644 686 | 648.5
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Italya

Gelen Turist (000) 29.974 | 27.480 | 31.052 | 35.500 | 34.087
Gelir (milyon dolar) 20.013 | 23.927 | 27.451 | 27.349 | 30.000
Kisi Basina Harcama $ 668 871 884 770 880
Yunanistan

Gelen Turist (000) 9.000 | 10.713 | 10.130 | 9.725 ---
Gelir milyon (dolar) --- 3.905 |4.128 |4.217 ---
Kisi Bagina Harcama $ | --- 365 408 434 ---
Cezayir, Fas, Tunus

Gelen Turist (000) 8.126 |7.242 | 7.070
Gelir (milyon dolar) --- 2.618 | 2.513 | 2.724 ---
Kisi Bagina Harcama $ | --- 322.2 | 288.2 | 385.3 ---
Tiirkiye

Gelen Turist (000) 7.070 |6.670 |7.720 | 8.610 |9.689
Gelir (milyon dolar) 3.639 |4.921 [4.956 |5.650 | 7.002
Kisi Bagina Harcama $ | 514.3 | 647.8 | 647.8 | 656.2 | 728.7
Yilhk Harcama Artis % | --- (26) (-1.0) [(1.85) |(10.13)
Portekiz

Gelen Turist (000) 8.870 ]9.132 |9.706 |10.007 | 9.713
Gelir (milyon dolar) --- 3.828 |4.406 | 4.695 | 7.002
Kisi Bagina Harcama $ | --- 419.2 | 454 469 721

Kaynaklar: 1992, 1994, 1996 TURSAB Raporu Mart 1998

Tablo: 3. Tiirkiye’de son yirmi yilda Turizm Geliri Gelismesi

Program Gergek- Turizm Geliri

Gelen Hedefi - Gergek- | lesme (Milyon $)
Turist (Yilhk Artis %) | lesme Orani Plan Gergeklesme
IV. BYKP 1979-1983 | 13.942-(12.2) 7.234 51.8| 2.418 1.770
Gegis Yili 1984 1.800 2.117 117.6 452 840
V. BYKP 1985-1989 12.300-(10.7) | 16.493 134.0 | 3.388 9.330
VI. BYKP 1990-1994 | 31.830-(8.14) | 31.154 97.9 | 21.702 17.798
VII. BYKP 1995-1999 | 69.250-(12.0) | 49.940 72.1 | 33.777 29.286
TOPLAM 61.773 59.024

1979'dan 1998 yili sonunu kapsayan 19 yilda gelen yabanac turist sayisi yilda 1.527 binden
1998 yiinda 9.753 bine ytkselmistir. Yillk ortalama artis orani ayni ddénemdeki plan
hedeflerine gok yakin (yilda %10.69) olmasina karsin % 10.28 olarak gergeklesmistir.

Ayni donemde disg turizm gelirleri de plan hedeflerinin yaklagik % 96’si oraninda
gercekleserek, yilda ortalama % 18.6 artisla 1979 yilindaki 281 milyon dolardan 1998 yilinda
7.177 milyon dolara ylkselmistir.
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Gerek 1998 yilinda dogu Asya’dan baslayarak Rusya Federasyonu ve dogu Avrupa Ulkeleri ile
cogu gelismekte olan llkeleri de etkileyen diinya ekonomik krizi, gerekse llkemizde 1999
yllinda Marmara Denizi bolgesinde yasanan zelzele felaketi ve diger nedenlerden dolayr 1999
yilina ait Turizm gostergeleri yukarida verilen degerlendirmelerde dikkate alinmamistir.

Tablo: 4. Turizm Sektoriiniin VI. ve VII. Bes Yilhk Kalkinma Planlar
donemlerindeki yabanci turist girisi ve turizm geliri

Yillar | Yabanci | Turizm
Giris Geliri

Sayisi (1000

(1000) $)

1990 5.389 3.225 | Tablo3’e 1989 yili yabana turist girislere (4.559.000) ile
1991 5.517 2.600 | doviz gelirlerini de ilave ederek 1989-1999 dénemindeki ($
1992 7.076 3.600 | 2.556.500) yabana turist giris miktarlanini kiguk kareler
1993 6.500 3.900 | metodunu uygulayarak; YT=7184 (-)+ 445 (X) formlu ile,
1994 6.671 4.321 | turizm doviz gelirlerini de; YG=4500+400 (x) olarak
1995 7.727 4.956 | belirlemek mimkinddir.

1996 8.614 5.650
1997 9.713 7.002
1998 9.753 7.177
1999 7.500 4.500

Yukaridaki formdillerde (YT) bin (1000) turist girisi ve (YG) bir milyon ABD dolari olarak ifade
edilmistir. (X) 1994 yili icin (0) olarak alinacak ve 1995 yilindan baglayarak her takip eden vyl
(1) artacaktir.

1989-1999 vyillarinin turist girisleri icin uygulanan (YT) formull yabanci turist girigini 1989
yilinda 4.950.000, 1999 yilinda da 9.409.000 olarak bulunmasini saglar on bir yildaki artis
oranini da 1.9691 misli olarak verir. Bu artis, ayni dénemde, yabanci turist ortalama giris
artisinin yilda % 6.35 oldugunu gosterir

1989-1999 yillari déneminde yabanacl turist girisinin yillik artisini teorik olarak ifade eden bu
formil her yil yabanal turist giriginin yaklasik 445.000 kisi, yillik déviz gelirini gésteren (YG)
formdli de yillik déviz geliri artisinin ortalama 400 milyon dolar olarak kabul edilmesi
gerektigini ifade etmektedir.

1989-1999 vyillan iginde, turizm gergeklesmeleri yoniinden daha cazip bir dénemi aragtirmak
igin yapilan galisma yedi yillik 1991-1997 déneminin bdyle bir sonug verdigini gdstermistir. Bu
dénemde gelen yabanci turist girigleri YT= 7.400 + 500 (X) formdld ve déviz gelirleri formali
de YG = 4576 + 656 (X) olarak ifade edilmekte, turist giriglerinin yillik ortalama artis orani %
7.4, dig turizm gelirlerini yillik ortalama artis orani da % 14 olarak bulunmaktadir.
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Turkiye'nin turizmde en cazip gelisme doneminin yasandigi 1984-1998 doneminde gelen
turist sayisinin yillik artis orani gergeklesmesi % 11.53 olmustur.

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani ddneminde Turizm sektériiniin plan hedeflerinde yabana turist
girigi yillik ortalama artisi da % 11.53 olarak alinmali ve bunu saglayacak tesvik tedbirlerinin
uygulanmasi saglanmalidir.

Yabanci turistlerin her yil Tirkiye'de kaldiklari sire igindeki harcamalari 1984-1998
doneminde 1.9217 kat artarak, 396 dolardan 761 dolara yukselmis, yillik ortalama artis %
4.775 olmustur. VIII. BYKP'de turizm sektdriinde yurda giren yabanc turistlerin kisi basina
harcamalarinin her yil ayni oranda artacagi varsayilmistir.

2000 Yih Programinda (Resmi Gazete: 21 Kasim 1999 sayi 23883 m) Turizm Sektori icin
verilen gelismeler Tablo 6'da gdsterilmistir.

Tablo: 5. Turizm Sektori Gelismeleri

Yilhk Ortalama
1998 | 1999 | 2000 Artis (%)
Gerg. | Gerc. T. | Prog. | 99/98 2000/99

Gelen Yabanci (1000) 9.753 7.500 | 9.000 -23.1 20.0
Dis Ulkelere Giden Vatandas (1000) | 4.601 4.800 | 5.000 432 | 4.17
Turizm Geliri (Milyon Dolar) 7.177 4.500 | 7.200 -27.3| 60.0
Turizm Gideri(Milyon Dolar) 1.754 1.550 | 1.850 -11.06 | 19.4

Tablo 5'deki 2000 yilina ait gostergeler esas alinarak VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda turizm
sektorl icin beklenen gelismeler Tablo6’da verilmistir.

Tablo: 6. VIII. BYKP doneminde Beklenen Yabanci Turist Sayisi ve Doviz Geliri

Gelen Yilda Turist Turizm Dis
Yabanci artis Basina Geliri
Yillar | Turist Sayisi (%) Harcama $ (Milyon Dolar)
2000 9.000 20.00 800 7.200
2001 10.038 11.53 838.20 8.414
2002 11.195 11.53 879.22 9.832
2003 12.486 11.53 920.16 11.487
2004 13.925 11.53 964.10 13.425
2005 15.531 11.53 1010,.3 15.688
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II. TURKIYE'NIN DIS TURIZM GIDERLERI

Turkiye'nin dis turizm giderlerinde dis Ulkelere giden vatandaslarin 1984 yilinda kisi basina
133 dolar olan harcamasi 1997 yilinda 425 dolar olarak gergeklesmistir. Ortalama artis orani
% 9.35'dur. 2000 yili programinda yurt disina ¢gikan her vatandasin ortalama harcamalar 370
dolar olarak alinmistir ve gergegi yansitmaktan uzak kalmaktadir.

Yurt disina gikan vatandaslarin 1964'de 113 bin olan sayisi 1999 yilinda 4.8 milyon kisiye
yukselmistir. Yillik ortalama artis hizi % 27.0°dir.

VIIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde yurt disina ¢ikan vatandaglarin yilda % 6 ve kisi
basina harcamalarinin da ayni oranda artacagi varsayilarak Tablo 7 diizenlenmistir.

Tablo: 7. Tiirkiye'nin VIII BYKP Doneminde Dis Turizm Gideri.

Yillar | Yurt Disina Cikan Kisi Basina Turizm Gideri
Vatandas Sayisi (1000) | Harcama $ (Milyon Dolar )
2000 5000 370 veya 425 1850 veya 2125
2001 5300 392 451 | 2080 2390
2002 5618 416 478 | 2337 2685
2003 5955 441 506 | 2626 3013
2004 6313 467 537 | 2948 3390
2005 6691 495 569 | 3312 3807

Diinyada turist sayisi ve artisinin ve doviz gelirinin 1980-1997 trendini slrdiirecegi varsayimi
ile diinyadaki turist sayisinin 2005'de (1.461 x 613) 879 milyon kisiye ve déviz gelirinin ise
(448 x 1.091) 899 milyon dolara yikselecegi, Tirkiye'nin yabanci turist girisi paymnin
(15.531/879) yiizde 1.77’e turizm ddviz gelirinin ise (15.688/899) yiizde 1.745 yiikselecedi
beklenebilir.

Ayni gostergeler 2023 yili icin asagidaki varsayimlara uygun olarak hesaplanmistir:

Diinya turizminde déviz geliri artisi ile turist sayisi artisinin 2023 yilina kadar da en az 1980-
1997 yillan trendini slirdirecegi kabul edilerek 2023 yilindaki turist sayisinin 879 x 1.0461 =
1978 milyon kisiye, turizm doviz gelirinin ise ABD dolari 2005 yili sabit degeri ve 2023 yilina
kadar turizmde sunulacak hizmetlerin gesitlenmesi ile de her yil % 5 oraninda artacagi kabul
edilerek 899 x 1.05=2.163 milyar dolar olabilecedi beklenebilir.

Tirkiye'ye turist girisinin 2005-2023 yillar arasinda, 1991-1997 déneminde sadlanan yillik
artis oraninda ylkselecegi varsayilirsa, 2023 yilinda Tirkiye'ye turist girisinin [ (1.074) x
15.531 ] 56 milyonu asacagi, ayni donemde turist girigi artiginin 1989-1999 dénemindeki
kadar yillik oranla sinirli kalacagi varsayilirsa 2023 yilindaki turist girisi (1.0635 x 15.531) 47
milyon olabilecedi kabul edilebilir. Ancak bu sayilarin gerceklesmesi icin KOBI niteligindeki
turistik tesislerin dnemli Olclide sektdére katilmasi gerekir. 2005-2023 yillari déneminde
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Ulkemize giris yapan her turistin yapacagi harcamanin 2005 yili sabit ABD dolari degeri ve
turizmde sunulacak hizmetlerin gesitlenmesi ile yilda ortalama % 1 artacadi varsayimi ile
2023 yilinda [(1.01/18) x (879/899.000)] kisi basina 1223 dolara ytikselebilecedi beklenebilir.
Bu takdirde Tirkiye'nin 2023 yilindaki turizm gelirinin yilda 57.5 ila 68.5 milyar dolara,
dinyadaki turist payinin ylizde 2.4'U ile 2.8'ine, yabanci turizm geliri payinin da ylizde 2.66-
3.17'sine kadar yiikselebilecedi beklenebilir.

III- KONAKLAMA SEKTORUNDE MEVCUT YATAK KAPASITESI, DEVAM EDEN
YATIRIMLAR VE VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI DONEMINDE BEKLENEN
ILAVE YATAK YATIRIM TAHMINi

Turizm Bakanhg Isletmeler Genel Midiirliigiiniin verilerine gore, Aralik 1999 itibariyle;
Bakanliktan Belgeli, isletmede 343 bin (321 bini isletme belgesi ile calisan + 22 bini yatinm
belgesi ile galisan) yatak kapasitesi vardir. 1999 sonu itibariyle yatirnmda gériinen yatak sayisi
ise 232.042 adettir.

Turizm Bakanlidindan belgeli Yat ve Marina isletmelerinin 12.211 yat yatadi, belgesizlerle
birlikte ise toplam yat yataginin 30.000 oldugu tahmin edilmektedir.

1999 sonu itibariyle yat yatirrm ve isletme belgeli 171 yerli isletmeden baska 9 yat isletme
belgeli yabanci isletme de vardir. Turizm Bakanligindan belgeli toplam yat sayisi 1.345dir.

Tablo 8 konaklama tahminlerine iligkin verileri icermektedir.
Tablolarin tetkikinde de goriilecegi lizere plan doneminde;

Konaklama tesisleri igin : $4.430.800.000
Yat Yatinmlari ve Yat Baglama yerleri icin  : $ 4.443 800 000

olmak (izere toplam yatirim ihtiyacinin $ 8.874.600.000 olacagi varsayilmistir.

Tablo: 8. Konaklama Tesisleri Yatak Basina Yatirnm Kesfi (ABD dolari)

Otel Sinifi Insaat | Tesisat | Techizat | Tefris | Toplam | %
5 yildiz 18.000 | 15.000 5.000 | 9,000 | 47.000 | 12
4 yildiz 17.000 | 11.000 2.000 | 4,000 | 34.000 | 14
3 yildiz 8.000 6.000 1.000 | 1,000 | 16.000 | 22
2 yildiz 5.000 3.000 500 | 1,000 9.500 | 14
1 yildiz 4.000 3.000 200 | 1,000 8.200 | 13
Tatil Kéyu 9.000 6.000 1.000 | 2,000 | 18.000 | 15
Diger (Motel Pansiyon) | 2.000 2.500 200 | 1,000 5.700 | 10
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Tablo: 9. VIII. BYKP donemi ilave yatak kapasitesinin tesis tiirlerine gore dagilimi
(%)

Tesis Turl Yatak Maliyeti ($) | Yatak Sayisi Yiizdesi ABD Dolari
5 yildiz 47.000 0.12 | = 5.640
4 yildiz 29.000 0.14 | = 4.060
3 yildiz 0.22 | = 3.520
2 yildiz 9.500 0.14 | = 1.330
1 yildiz 8.200 0.13 | = 1.066
Tatil Koyl 18.000 0.15 | = 2.700
Motel, Parsiyon 5.700 0.10 | = 570
TOPLAM 18.886 100.0 19.000

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde insa edilecek konaklama tesislerinin yatak basina
ortalama 19,000 ABD dolari yatirima ihtiyag gosterecedi varsayilarak Tablo 10 diizenlenmistir.

Tablo: 10. VIII. BYKP Doneminde Konaklama Tesisleri Ek Yatak Kapasitesi
Ihtiyaci ve Konaklama Tesisleri icin Ongoriilen Yatirm

Yillar Ek Yatak Kapasitesi | Sabit Yatinm Ihtiyac $
2001 37.100 704.900.000
2002 41.200 782.800.000
2003 46.100 875.900.000
2004 51.400 976.600.000
2005 57.400 1.090.600.000
Toplam 233.200 4.430.800.000
NOTLAR

-Yillk Ek yatak kapasitesi ihtiyaci, yabanci turist girislerinde 6ngérilen yillik artigin 28'e
bolinmesi ile bulunmustur.

-Egitim Yatirimlari, konaklama yatirmlarinin %?2’si olarak alinmistir.
-Altyap! yatinmlari konaklama yatirmlarinin %3’U olarak alinmistir.

-Pazarlama ve tanitim faaliyetlerine Devletce ayrilacak kaynak konaklama yatirimlarinin %2’si
olarak alinmistir.
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IV. VIIIL BES YILLIK KALKINMA PLANI TURIZM ISLETMECILIK ALT KOMISYONU
ONERILERI

1. Turizmin VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani ddneminde en 6nemli sorunu etkin pazarlama ve
tanitimin en iyi sekilde yapilmasinin saglanmasidir. Bu islevin yapilabilmesi icin her yil elde
edilen turizm gelirinin % 2 ‘si tutarinda bir kaynagin kamu ve &zel sektor temsilcilerinin
katihmi ile, kurulmasi ©6ngoériilen Ulusal Tanitim Konseyi tarafindan etkin kullaniimasi
saglanmalidir. Bu fonun gelirleri ve harcamalar her tiirli vergi kolaylidindan ve tegvik
avantajlarindan yararlandiriimaldir.

2. Ozel sektoriin, sektdrdeki birliklerin tanitim ve pazarlamaya yénelik faaliyetleri her tiirlii
vergi ve tesvik avantajlari ile desteklenmelidir.

3. Turizm sektdriinde bir milyon $'in lizerinde doviz girdisi saglayan otellere, yoresel otelciler
birliklerine, Tirkiye Otelciler Birligi tarafindan hazirlanan projelere 500.000 $'a kadar fon
kaynakli veya dislk faizli tanitim ve pazarlama kredisi verilmesi imkani saglanmalidir.

4. Sektoriin, en 6nemli sorunu olan turistik Grlinu pazarlama olanaklarinin gelistirilebilmesini
temin igin yatinmci/otelci agisindan iki yol bulunmaktadir:

-Sektorel dis ticaret sirketi (SDS) tipi 6rgltlenme,
-Bir uluslararasi “franchising” sistemine dahil olma.

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili ihracat Rejimi Karar'nin (3k) maddesine dayanarak
cikartilmis bulunan 26.12.1996 tarih ve ihracat 96/39 sayili “Sektérel Dis Ticaret Sirketleri
Statiisiine 1Iliskin Tebli§” cercevesinde, belli kosullara haiz kiicik ve orta biyikliikte
isletmelerin  (KOBI) ihracat sektorii icinde bir organizasyon altinda toplanarak, faaliyet
gostermeleri mimkiin olabilmektedir. On kosul olarak, kamu otoritesince ilgili mevzuatta
gerekli degisikliklerin yapilmasi ve turizm sektoriindeki yatirnmc /otelci isletmelerin de SDS
tipi orglitlenmeye gitmelerinin potansiyel yararlan asagida siralanmistir.

-Uye isletmelerin, yildiz siniflandirimasi ve pansiyon cesidi dikkate alinarak, sezon bazinda
uygulayacaklari asgari, homojen ve istikrarli Ucret dizeylerinin tespiti ve fiyat kirma
“caresizliginin” énlenmesi,

-Uye isletmelere SDS tarafindan yurtici ve yurtdisinda acilacak ofisler marifetiyle, acentalik ve
tanitim hizmetleri (promosyon, piyasa gesitlendirmesi, rezervasyon, ulasim vb.) verilmesi ve
boylelikle maliyetlerin distrilerek gelirlerin artiriimasi,

-Uye isletmelerde minimum isletme standartlarinin getirilerek, uygulamaya konulmasi ve
kalite anlayisinin saglanmasi,

-Tahsilatin profesyonel SDS yodnetimi tarafindan musteriden pesin olarak yapilarak, Uye
isletmelere stiratli bir sekilde geri dondiriilmesi sayesinde, acentalarca isletmelere (musteri
cikisindan asgari 14 giun sonra ve TL olarak asgari kurdan) yapilan gec ve/veya gecikmeli
o6demeler nedeniyle ugranilan kayiplarin asgariye indirilmesi,
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-Fiyatlarda taviz vermeye zorlama “last minute” gibi olusumlarla micadele edilmesi ve
onlenmeye calisiimasi,

-Uye isletmeler adina, tek merkezden SDS tarafindan, internet ve intranet olanaklarini da
kullanarak, yurtici ve yurt disinda AR-GE faaliyetleri neticesinde, piyasa fiyat ve talep
konularinda imkanlarin arastirilarak, azami faydanin saglanmasi, erken uyar sistemleriyle
dogabilecek muhtemel krizlere karsi hazirlikli olunmasi,

-Uye isletmelerin girdi (yiyecek, icecek, temizlik malzemeleri, teknik malzemeler,
demirbag,vb.) alimlarinin SDS tarafindan tek merkezden toptan ve hacimli olarak yapilarak,
Uye isletmelere vade ve fiyat avantaji saglanmasi (ve bunun sektdre girdi temin eden yan
sektdrlere de hacimli ve istikrarll satis yapma imkani getirmesi),

-SDS statlisii kazanilmasi sayesinde bu tir sirketlere taninmig olan muafiyet ve tegviklerden
oncelikli olarak yararlaniimasi ve 6zellikle “ihracata yonelik devlet yardimlar® icerisinde yer
alan AR-GE, cevre koruma, yurtici ve yurtdisi uluslararasi nitelikteki ihtisas fuarlari aciimasi,
pazar arastirmasi, yurtdisi ofis-madaza isletme ve tanitim faaliyetleri, egitim gibi alanlarda
getirilmis bulunan imkanlardan yararlanilmasi,

-SDS tarafindan organize edilecek hizmet ici egitim programlarinin ve Universitelerdeki ilgili
ders programlarinin igbirligi icerisinde hazirlanmasi, sektoriin ihtiyaci olan nitelikli personel
yetistiriimesinde faaliyet gosterilmesi,

-SDS tarafindan diizenlenecek veya yurtici ve yurtdisinda Uglincl kisilerce (Universiteler,
turizm dernek ve birlikler, blylk otel zincirleri vb.) dlzenlenen seminerler, paneller ve
konferanslara Uye isletmelerin yoneticilerinin katiimalarini saglayarak bilgi birikimini artirmak
ve vizyonunu gelistirmek,

-SDS tarafindan istatistiki veri tabaninin olusturulmasini saglamak ve bu bilgilerden sektére
iliskin yapilacak calismalarda yararlanmak ve Ulye isletmeler ile faydalanmasina sunmak,

-Yabanci otel zincirlerine, havayolu sirketlerine ait GDS'lerle (Global Distribution System)
isbirligi yapmak ve karsilikl olarak turist ve bilgi alisverisinde bulunmak,

-Merkezi satin alma ve personel alimi sayesinde, bilgi paylasimi yoluyla, tye isletmelerin
giderlerinde tasarruf saglamak,

-Bankacilik, sigortacilik, leasing, factoring, forfeiting, yatirm ve menkul degerler gibi
alanlarda faaliyetlerde bulunmak ve lye isletmelerin bu gibi hizmetlerden yararlanmalarini
saglamak,

-Benchmarking, outsourcing (bazi isletme faaliyetlerinin Uglncl kisilere yaptiriimasi) gibi
enstrimanlar sayesinde isletme organizasyon ve faaliyetlerinde tasarruf, fayda ve
iyilestirmeler saglamak,
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-Uye isletmelere SDS tarafindan reorganizasyon (organizasyon semalari ve is tanimlarinin
hazirlanmasi) yonetim ve destek bilgi sistemleri, muhasebe, maliyet kontrol, denetim, bilgi
islem, finansman, insan kaynaklar gibi idari faaliyet alanlarinda ihtiyag bulunan bilgilerin
aktariimasi ve hayata gegcirilmesi amaciyla girisimlerde bulunarak kurumsallasmalarina
katkida bulunmak,

-Uye isletmelerdeki personelin istifade edebilecedi sosyal yardim ve dayanisma amacl vakif
hizmetlerinin verilmesi,

-Kamu otoritesi lzerinde sektériin  gelistiriimesini  teminen daha etkin baski grubu
olusturulmasi.

-Dinyadaki tim bulylk tur operatérlerinin, yatinmci/otelciler tarafindan blylk o6zveri ve
riskler karsiliginda gergeklestirilen otelleri, elde ettikleri kazanglarla “rahatlikla” satin alarak
veya kendileri insa ettirerek ya da az sayida isletmelerle 6ncelik ve ayricalik anlasmalari
yaparak, buralara kriz donemlerinde bile misteri temin etme uygulamasi iginde oldugu bir
ortamda, turistik Grlinin asil sahibi yatinmci /otelci kesimin de kendi pazarlama sistemlerini
SDS tipi avantajli bir sistem icerisinde kurmalarinin saglayacadi yararlar oldukca biiy{ktir.

Onerilen zor bir tedbirdir, ancak sektérde her yil karsilasilan tiirlii sorunlar nedeniyle yitirilen
kaynaklar, katlanilan zararlar, belirsizlik ve tedbirsizlik nedeniyle yasanan sorunlar dikkate
alindidinda, yukarida sayilan nimetlere ulasmak (izere boyle bir sistem realize etmek igin
katlanilacak kilfet kiiclik kalacaktir. Basta EGS olmak Uizere farkl sektorlerde de olsa, SDS
orneginden cikarilacak 6nemli dersler bulunmaktadir. Unutulmamalidir ki, birlikten kuvvet
dodgar ve “kigiik ozveriler® biylik getiriler saglayabilir. Daha da somutlastirilirsa SDS igin
baslangicta 6rnegin 1.000 turistik isletmenin havuza ortalama 100 bin ABD dolar ile katkida
bulunmasi durumunda, toplam fatura 100 milyon ABD dolari olabilecektir.

5. Yoresel olarak faaliyet gosteren tesisler, oteller ve Uyelerin dnceki yillarda getirdikleri déviz
tutarlari ve konaklayan kisi adedi kistas alinmak suretiyle performanslari dederlendirilmelidir.
Hazirlanacak tanitim ve pazarlama faaliyetleri Tirkiye Otelciler Birligi tarafindan
onaylandiktan sonra Eximbank'in seyahat acentalarini kredilendirdigi fon veya benzeri bir
fondan kredilendirilmesi durumunda, tanitim olarak ¢ok daha genis kitlelere ulasabilme
imkani dogacak, yore ve dolayisiyla llke tanitiminda basari saglanabilecektir.

Bu kredilerin ve/veya hazirlanmakta olan 2000 yili Yatnm ve Isletmelerin tesviki
kararnamesinde Turizm Tanitim ve Pazarlanmasi icin 6zel tesvik ve fon kaynakli kredi imkani
getirilmesi gerekli goriilmektedir.

6. Bakanlar Kurulu'nun 27.12.1994 tarihli ve 94/6401 sayilh Kararinin 4'incli maddesinin
verdigi yetkiye dayanarak Dis Ticaret Mistesarlijinca hazirlanan, AB ve GATTS normlarina
uygun ihracata yonelik devlet yardimlarina iliskin;

-Arastirma-Gelistirme (AR-GE),
-Cevre ve Kalite Belgelendirme,
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-Yurtdisi Fuarlara Katilim,

-Yurtici Fuar Organizasyonu

-Pazar Arastirmasi,

-Yurtdisinda Ofis Magaza Agma ve Tanitim,
-Istihdam

-Egitim,

-Patent harcamalari ,

konularinda Tebligler, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu’ndan cikariimis ve uygulamaya
konulmustur.

Bahse konu Ihracata Yénelik Devlet Yardimlari’na iliskin Tebliglerden;

-Cevre ve Kalite Belgelendirme,
-Pazar Arastirmasi,

-Istihdam,

-Egitim,

yardimlar kapsamindaki desteklerden sadece KOBI tanimina giren isletmeler, diger Tebligler
kapsamindaki desteklerden de (retici ve/veya mal ticareti ile udrasan isletmeler
yararlanmakta olup, halihazirda hizmet sektdriindeki isletmelerin yararlanmalari imkani
bulunmamaktadir. Dis Ticaret Mistesarligi da bu uygulamanin eksikligini kabul etmektedir.

Nitekim, Avrupa Topluluklar Komisyonu KOBTI'leri;

-250'den fazla galisani olmayan,

-Yillik cirosu 40 milyon ECU'yu (Euro) ya da toplam bilanco degeri 27 milyon ECU’yu (Euro)
asmayan,

-Ortaklik paylarinin % 25’ den fazlasi kamu yatinm sirketleri, risk sermayesi sirketleri ya da
kurumsal yatirnmcilar disindaki KOBI tanimina girmeyen firmalara ait olmaya,

sirketler olarak tanimlamisg olup, tanimda herhangi bir sekilde “Uretici olma" sartina yer
verilmedigi goriilmektedir.

7. Avrupa Topluluguna Gimrik Birligi yoluyla entegrasyonun baslamasi ile Tirkiye’de 6nemi
ve degeri anlasilan KOBI'lerin éniimiizdeki yillarda ekonomiye olumlu katkilari tesvik unsurlari
ile artarak devam edecektir. Imalat Sanayi sektoriinde son derece yararl sonuclar verecegine
inanilan KOBI destek unsurlari, Hizmetler-Turizm-Konaklama sektériinde faaliyet gdsteren
isletmelere uygulandiginda ayni olumlu etkiyi gosterecektir.

Ulkede faaliyet gosteren ve KOBI tanimina girebilen konaklama tesisleri, sektériin dis
dinamiklere bagl olmasi sebebiyle istikrarli bir seyir cizememektedir. Ozellikle yeni isletmeye
acllan tesislerde ciddi Olglide finansman acgigi bulunmaktadir. Yurt disindaki turizm
operatorleri tarafindan da bilinen bu zaaf, sezon basinda fiyat indirimi icin zorlama nedeni
olmaktadir. Yabanci tur operatorleri tarafindan her yil tekrarlanan bu olumsuz durum
sonucunda Ulke ciddi oranda ddviz kaybina ugramaktadir. Gerek bu tarz doéviz kayiplarinin
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onlenmesi, gerekse KOBI kapsamindaki konaklama tesislerinin hizmet kalitesini yiikseltip
gerektigi durumlarda kapasite artinmina imkan vermesi sebebiyle, turizm konaklama
sektdrtinin de KOBI kapsamindaki destek unsurlarindan faydalanmasi yerinde olacaktir.

Nitekim 1999 vyili programi icra planinda, “Turizm Sektoriiniin de KOBI statiisiinde
degerlendirilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.” denilmektedir. Ayrica 21 Kasim 1999
glinlii Resmi Gazete’de yayinlanan 2000 yili programinda da ; “Turizm Sektdriiniin KOBI
Statiisiinde degerlendirilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.” ifadesi aynen yer
almaktadir.

Yukarida arz edildigi tizere, Turizm sektorl kendi inisiyatifi disindaki nedenlerle simdiye kadar
yasamadigi kadar onemli sikintilar icerisindedir. Sektoriin 2000 yihni bu kéti moral ve
ekonomik sikintilar igerisinde gegirmesi miimkiin degildir. Bu nedenle Hikiimetler tarafindan
da benimsenen ve programlara konulan Turizm Sektériiniin de KOBI Tegvik ve Kredi
imkanlarina kavusturulmasi icin Bakanlar Kurulu Kararinin alinmasi gerekli gérilmektedir.

8. Turizm Yatirmlarinin Modernizasyonu Kredisine ihtiyag duyulmaktadir. Turizm yatirimlarini,
yapllari itibariyle ayr bir konumda degerlendirmek gerekmektedir. Turizm yatinmlarinin
gorsel zevke hitap etmeleri sebebiyle kisa ddénemlerde modernizasyon ihtiyaclari ortaya
¢cikmaktadir. Yapilan arastirmalara goére, turizm yatirimlari maksimum yedi yilda bir modernize
edilmelidir. Gliniimiz diinyasinda hizla gelisen teknoloji ve siirekli degisen moda akimlari
sebebiyle modernize edilmeyen turizm tesislerinin énemli oranda misteri kaybedecegi tabidir.

1980 vyilinin ortalarinda baslayan turizm yatinm atadi glinimiizde ivmesini kaybetmis
olmasina ragmen, bu dénemde isletmeciler yurda son derece giizel tesisler kazandirmistir.
Ancak bir buttinlik ve streklilik isteyen turizm yatirnmlarinin sadece yapilmasi yeterli olmayip,
modernizasyon ve hatta rantabl olarak calisamayan tesisler icin tevsi yatirmlarinin da
yapilmasi gerekmektedir.

Turizm yatinmlarinin bir diger yapisal ézelligi de geri donds siirelerinin uzun olmasidir. Sanayi
yatinmlarinda geri donis siliresi 4-5 yil gibi bir siire olmasina ragmen bu dénem turizm
yatinmlarinda 7-10 yil olabilmektedir. Dolayisiyla turizm yatirmlarina kisa vadeli kredi
verilmesi, isletmelerin isletme sermayelerini kaybetmelerine sebep olmaktadir. Bu durumu
onleyebilmek icin kredi vadesinin asgari 5 yil olmasl, tesisin faaliyette bulundugu yil dikkate
alinarak, 5 ve daha fazla yildan beri faaliyette bulunan isletmelere 6ncelik taninmasi ve kredi
tahsisinin yatirim tesvik politikalarinin bir unsuru olarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

9. Turizm Sektort kisa vadeli kredi olanaklarindan yararlandinimaldir. Turizm sektériinin
icinde bulundugu krize ragmen tesislerini faaliyete geciren isletmeler ¢cok énemli finansman
sikintisi icinde bulunmakta ve kisith imkanlarla ayakta kalabilme mucadelesi vermektedir.
Isletmelerin acil isletme sermayesi sorunu halledilmedikge turizm hizmet kalitesi asad
cekilecektir. Bu durum ise dlke igin turizm imajinin bozulmasi ile birlikte ¢6zimu karmasik bir
dizi sorun yaratir. Bu nedenle turizm isletmelerine asadida belirtilen kistaslara uygun olarak
isletme kredileri verilmelidir.
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-Isletmeler Turizm Bakanligi yatinm veya isletme belgesi sahibi olmalidir.

-1999 Eylil sonu itibariyle % 50'nin altinda doluluk orani ile calisan isletmelere 6ncelik
verilmelidir.

-Kredinin vadesi en az iki yil olmalidir. Kredinin verilmesini takip eden turizm igletme
déneminden sonra alti ay 6édemesiz donem verilmelidir.

-Kredi tutar Turizm Isletmelerinin bir nceki yil cirosunun,

5 yildizh Otellerde ve I. Sinif T.K. % 5

4 yildizh Otellerde ve II Sinif T.K. % 6

3 yildizli Otellerde % 7

2 yildizh Otellerde % 8

1 yildizh Otellerde % 8 oraninda olmalidir.

10. Birinci Turizm Surasi Kararlarinda da belirtildigi Gizere;

-Cografi konum itibariyle kruvaziyer turizminde biiylik bir potansiyele sahip Tirkiye'de bu
konuda yapilacak yatirimlar desteklenmelidir.

-Bliylik bir pazar potansiyeline sahip Saglik Turizmi’'nin daha rantabl hale getirilebilmesi igin
ilgili Bakanliklarin esgidimi ile, diger Ulkelerden Tirkiye'deki termal tesislere gelen
turistlerin 6deme problemlerinin ¢dziimi yoninde ikili anlasmalarin temini ile “Saglik
Sigortas!” kapsami icinde ddeme imkanlarinin olusturulmasi ve bu hususlar gergevesinde i¢
pazar icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir.

-Termal sularin kullanim haklarinin kamuya ait olmasi nedeniyle yatirimlari agirlikli olarak
yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen veya isletilen tesislerin 6zel sektér tarafindan
isletilmesi veya uzun sireli tahsislerin yapilmasi icin yasal ortam saglanmali ve 6zel olarak
yatirm tegvik kapsamina alinmalidir.

-Turizm potansiyelinin oldugu yorelerde/bélgelerde “Otel-okul* modeli temel alinarak, gerekli
donanimlarin saglanmasi énkosulu ile YOK, Milli EGitim ve Turizm Bakanliklarinca yeni okullar
acllmasi tegvik edilmelidir.

-Ozel sektér tarafindan pazar gelistirmeye yonelik tanitim etkinliklerine uygun tegvikler
saglanmalidir.

-Ulkede geleneksel el sanatlarinin yasatiimasi ve desteklenmesi icin olusturulan “Anadolu El
Sanatlari Kdy(d" modelinin bir an énce yasama gegirilmesi saglanmali ve tesvik edilmelidir.

11. Doviz kazandiric yatinm yapan, turizm hizmetini Ureten, yeni ve mevcut tesislerini
yenileme ve modernizasyonu igin yatinm tesvik belgesi kapsaminda kendi imkanlari ile dig
kredi temin eden turizmcilere, kamu bankalari araciligi ile verebilecekleri teminat mektubu
masraflarinin % 50'sinin fondan karsilanmasi imkani verilmelidir. Daha dnce 94/6411 sayili
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kararname ile sanayi isletmeleri icin uygulanan bu tesvikin, turizm yatirrm ve isletmelerine
uygulamasi yapilmaldir.

12. Ulke kalkinmasinda 6nemli fonksiyonu olan turizm sektorii icin, genel tesvik
kararnameleri yerine, turizme 0zgl O©zel tesvik kararnameleri tesvik politikalari tespit
edilmelidir. Diger bir ifade ile, Turizm sektodriiniin ekonomiye katkisi yaninda turizm sektoriine
verilen tesviklerin ekonomiye ne kadar biiylik oranda geri donecegi géz 6nine alinmaldir.
Turizm sektoriinde rakip Ulkelerde, 6zellikle gimrik birligine tabi llkelerde halen uygulanan
nakdi tesvik ve krediler Tirkiye'de de mutlaka uygulanmalidir. Aksi halde turizmin gelismesi
ve beklenilen yatinm hedeflerine ulasmasi mimkiin degildir.

Turizm sekt6rii disindaki sektorlerde ihrag edilen riinlerde katma deger iadesi, ucuz ihracat
kredileri, ihrag ettigi Grliniin blinyesine giren ham ve yardimc maddeleri glimriiksiiz fonsuz
ithal etme, navlun primleri, yaptigi ihracat miktarina bagli olarak mahsup yoluyla vergi ve
sigorta avantajlari vb. 6nemli avantajlar olmasina ragmen Turizm Sektorli bu avantajlardan
yararlanmamaktadir.

13. Turizm Bakanhgi tarafindan alt yapisi hazir yeni arazilerin turizm amach kullanima
acllmasi icin gereken calismalar yapilmalidir. Arazi tahsislerinin, 6nceden tespit edilmis
kriterlere uygun olarak, arz talep dengesi, yore, dogal kosullar ve alt yapi olanaklar dikkate
alinarak yapilmasi biiylik énem arz etmektedir. Turizm Bakanhginin gelistirmeyi disindigu

2o

“gayrimenkul sermaye ortakligi” Gzerinde calisiimalidir.

14. Eglence sektorli Turizmi (Disneyland, Formula 1, Diinya Kupasi ve Olimpiyat Oyunlari
Organizasyonlari gibi) tanitimi ve degderlendirilmesi saglanmalidir.

15. Kis Turizmini 6zendirmek, Tirk ve yabana turistin ilgisini artirmak igin, 6rnegin ayakbasti
paralar gibi gecici uygulanan tesviklerin stirekli uygulanmasi saglanmalidir.

16. Ucglincli yas turizmi icin gerekli her tiirlii tedbir, Ispanya modeli de dikkate alinarak
hayata gegirilmelidir.

17. 250 milyon ABD dolari ve Uzerindeki blylk turizm yatirnmlari igin, sanayi yatinmlarinda
oldugu gibi % 200 yatirim indirimi olanagi taninmalidir.

18. Turizm sektériinde hizmet veren kuruluslarin iginde bulunduklar mali kosullarin, rakip
ulkelerdeki benzerleri ile ayni duruma getirilmesi bir zorunluluktur. Tirkiye, rakiplerine goére
Avrupa’nin bir cok Ulkesine daha uzaktir. Mesafenin yarattii dezavantaja, KDV'nin ve
ayakbasti parasi yiksekligi gibi hususlar eklenince, Tirkiye'nin rekabet etmesi
zorlagmaktadir.
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Bazi Akdeniz Ulkelerinde uygulanmakta olan KDV oranlari:

Ulke Standart KDV Orani | Turizmde Uygulanan KDV Orani
Fransa %20 %?5,5
Italya %20 %10
Portekiz %17 %5
Yunanistan %16 %38

Bu (lkelerde, KDV oranlari 1990l yillarin basindan itibaren indiriimeye baglanmistir ve net
turizm gelirlerinde %10 artis olmustur. KDV oranlarinin dastrilmesi halinde vergi gelirinde
kayip olmayacadi gibi doluluk oranlar artacaktir.

19. Bankacilik sisteminin gesitli Avrupa (lkelerinde oldugu gibi, sektérle daha yakin
calismasini saglayacak kolaylastirici 6nlemlerin alinmasi i¢ ve dis turizmin gelismesi acisindan
onemlidir. TUROB'un goézetiminde gerceklestirilecek bu faaliyetler, hem harcanan paranin
bosa gitmesini onleyecek, hem de sorumluluk stlenen yoresel kuruluslar dogrudan gérev
alacaklan bu faaliyetlerle performanslarini artiracaklardir. Bankacilik sistemi yerli turistin
tesislerden yararlanmasi igin tatil kredisini yayginlastirmaldir. Bu tiketici kredileri igin 6zel
fonlar yaratilmalidir.

20. Tirkiye'nin baska Ulkelerle yaptigi ekonomik cerceve anlasmalarinda turizm alaninda
isbirligini kolaylastiracak 6nlemlere de yer verilmelidir.

21. Yerel yonetimlerin ya da kamu kurumlarinin elektrik, su, atik su, telefon gibi hizmetlerde
turizm isletmelerini sanayi kuruluglari gibi saymalari ve asiri fiyatlar uygulamalarinin éniine
gecilmelidir.

22. Turizm isletmelerini (konaklama ya da organizasyon) (lkeye ddviz getiren ihracatgl
kurulus ve hizmetlerini de ddviz getirici mal ve hizmet ihrac kapsaminda saymak
gerekmektedir.

23. Turizm isletmelerinin faaliyetlerinin yilin belli zamanlarinda yogunlastigi dikkate alinmali
ve vergi /SSK primi 6demelerinde buna goére esnek bir yapilanma benimsenmelidir.

24. Sektorin kur makasindan etkilenmemesi igin gerekli dnlemler alinmalidir.

25. Ic Turizm ve Destegi; dzellikle yiiksek sezon disi dénemlerde ve oncelikle calisan veya
emekli halkin tatil ihtiyacinin karsilanmasi icin her tirlli tedbir alinmalidir. Bu amacla, tatil
kredisi uygulanmasinin yayginlastiriimasi gerekir. Kamu kamp ve tatil kdyleri, kamu otellerinin
hizla 6zellestirilmesi, kaynak yaratmak yaninda kamu calisaninin yalnizca belli yerlerde degil,
tim Turkiye'nin otellerinde tatil yapabilmeleri saglanmalidir. Yine bu amagla T.C. Milli Egitim
Bakanligi tarafindan egitim dénemleri degistirilerek okullarin kapanis devresinin Mayis ayina
cekilmesi birgok Tiirk galisanina tatil yapma olanagi saglayacaktir.
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26. Cevrenin korunmasi, kiyi glvenligi ve turistin emniyeti yoninden “Turizm Glvenlik
Birimleri ** olusturulmalidir.

27. Turizmin yogun oldudu yerlesim birimlerinde, alt yapi hizmetlerinin daha saglikh
ylritllmesini teminen Turizm Bakanhidi ve sektoriin temsil edecedi “Alt Yapi Hizmet
Birlikleri"nin olusturulmasini saglamak amaciyla 1580 sayili Belediye Yasasinda gerekli
degisiklik yapilmahdir.

28. Turizm Bakanligi'nca hazirlanan “Yat Limanlari Master Plani” nda belirlenen yat limani ve
cekek yerlerine iligkin yatinm kararlarinin alinmasi surecinde Kurumlar arasinda koordinasyon
saglanmalidir.

29. Akdeniz Ege Turizmi Altyapisi ve Kiyl Yonetim (ATAK) projesi uygulamalari hizlandirilmali;
Turizm Bakanlidi ile Belediyelerin koordinasyonu saglanmalidir.

30. Bir turizm trd olarak nitelendirilebilecek “Talih Oyunlar Salonlarn” nin 6nceden
saptanacak bdlgelerde, her tirld plan, alt ve Ust yatinm programlari belirlenmek ve denetim
altinda tutulmak suretiyle agiimasi hususu degderlendirilmelidir.

31. 4108 sayill Kanunun 18. Maddesi ile Gelir Vergisi Kanununun 40/1. maddesine parantez
ici hilkiim eklenerek yurt disinda yapilan genel giderlere iliskin gétiiri gider uygulamasi esasi
getirilmistir.

Madde aynen asadidaki gibidir.

40/1 “Ticari kazancin elde edilmesi ve idame ettiriimesi ile ilgili genel giderler (ihracat,
yurtdisinda ingaat, onarma, montaj ve tasimacilik faaliyetlerinde bulunan mikellefler, bu
bentte yazili giderlere ilaveten bu faaliyetlerden ddviz olarak elde ettikleri hasilatin binde
besini asmamak sartiyla yurt disindaki bu iglerle ilgili giderlerine karsilik olmak Uzere goéturi
olarak hesapladiklari giderleri de indirilebilir.)

Konuyla ilgili olarak 194 seri no.lu Gelir Vergisi Genel tebligi yayilanmistir. Ancak Maliye
Bakanliginin konuya yaklasimi ve konuyu yorumlama tarzi ile uygulamaya yonelik getirdigi
esaslar kanun koyucunun iradesini kisitlayici sekilde olusmus, dolayisiyla mukellefler arasinda
esitligi bozucu tarzda sonug dogurmustur.

Tebligde her tiirlii ihracatin agiklamasi yapilirken aynen su ifadeye yer verilmistir: “Ilgili
mevzuat gercevesinde yapilan serbest ihracat, kredili ihracat, konsinyasyon ve misterek
hesap yoluyla ihracat, prefinansman yoluyla ihracat bedeli, ticari numune ihracati, serbest
bolgelere yapilan ihracat ile sinir kiyr ticareti yoluyla yapilan ihracattan saglanan hasilat
gotlru gider uygulamasina konu olabilecektir.”

Tebligde fiili mal ihracatina iliskin ayrintii aciklama yapilirken HIZMET IHRACATI kavrami
bitinlyle g6z ardi edilmistir. Oysa ki kanun maddesinde ihracat tek kelime olarak dikkate
alinmig, mal ve hizmet diye bir ayrima gidilmemistir. Zira gotiri gider uygulamasi ihracatin
gergeklestirilebilmesi igin gesitli sekillerde yapilan fakat tevsik edilmeyen harcamalari kanunen
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gider yazabilmek igin 6ngorilmis bir sistemdir. Bu tiirden belgeye baglanamayan giderleri
sadece mal ihracati gergeklestiren firmalar yapmamaktadir. Hizmet ihracati ile ugrasan
Ozellikle seyahat acentalarinin uluslararasi pazardan Tirkiye'ye pay koparabilmek igin yapmis
oldugu ve de belgelendiremedigi harcamalarin miktar oldukga yliksektir.

Belirtilen durumun diizeltiimesi ve kanun koyucunun iradesini tecelli ettirebilmek icin 194
no.lu tebligin yeniden diizenlenmesi ile hizmet ihracatinin da gotiri gider uygulamasi igine
alinmasi gerekmektedir.

32. MTO tespitlerine gére turizmin gelismesi, ayni zamanda dnemli élciide Ozel Sektér Hava
Tasimaciligina bagh olmakta ve bunu gergeklestiren (ilkelerin basinda Tirkiye gelmektedir. 60
Ucak, 12.000 koltuk, 5.500 personel ile hizmet veren ve Tirk ekonomisine yillik 750 milyon
USD déviz girdisi sadlayan, Tirk Ozel Sektdr Havayollar son 10 yilda gok biiyiik basarilar
elde etmis ve bugtin Tirk dis hat pazarinin % 36'sina sahip olmustur.

Pazar Payi
THY % 19.5
TURK OZEL % 36
YABANCI % 44.5

Buna gore THY ve Tiirk Ozel Sektorii, Tiirk dis hat pazarinda % 55’lik paya sahiptirler. Ayrica
Turk 6zel havayollari, yabanci havayollarinin llkemiz pazarindaki % 70'lik payini % 45’lere
indirerek sagladigi basariyla da THY’na destek olmuslardir.

Turkiye'de cereyan eden miuessif olaylar dolayisiyla yabanci havayollarinin  verimsiz
donemlerde uguslarini kismasi neticesinde tasimacilik agirlikli olarak Tirk ucak sirketlerinde
kalmaktadir.

Bunun igin istikrarl ve saglam Tirk filolarinin olusmasina yardimci olacak desteklerin mutlaka
verilmesi gerekmektedir.

Sektortin belli bagh gereksinimleri sunlardir:

1- Ozel bir Sivil Havacilik otoritesinin kurulmasini éngéren bir yasanin TBMM'den gegmesini
saglamak,

2- Ozel Hava Tagimacilarina, ikili hava ulastirma anlasmasinin béyle bir uygulamaya miisait
oldugu ve karsi taraf tasiyicilarinin bu uygulamadan yararlandigi Glkelere dis hatlarda tarifeli
seferler diizenleme izni verilmelidir. Aksi takdirde mevcut haksiz rekabetler dolayisiyla, yerli
sirketlerin sektdrdeki pay! yabancilar lehine hizla diisecektir.

3- Ozel hava yolu tasimaciligi tesviksiz gelismeye birakilmis tek sektor olarak, kamu hizmeti
gormektedir ve % 36lik bir payla Tirk turizminin sigortasi haline gelmistir.
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Bu itibarla, genel ekonomik menfaatler dogrultusunda THY ile Tiirk Ozel Sektoriinii kapsayan
musterek bir stratejinin uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

4- Sektoriin gelismesini engelleyebilecek yatirnma yoénelik iki unsur vardir.
Biri yatak kapasitesi dar bogazi, digeri ise hava limanlarinin yetersizligidir.

Hava limanlarinin yetersizligi, DHMI gelirlerinin hic olmazsa % 50’sinin 5 yil siireyle bu amaca
yonelik yatirnmlara ayriimasi ile ¢géztimlenebilir.

Bodrum Hava Alani, acilen bitirilmeli ve uluslararasi standartlara getirilmelidir. Ayrica; Bursa
Yenigehir ve Kayseri askeri hava alanlarinin terminal binalar insa edilerek uluslararasi turizm
trafigine tam anlami ile agilmaldir.

33. Turkiye son yillarda uluslararasi kongre turizmi pazarinda vyildizi yikselen ender
ulkelerden biri durumuna gelmistir. Aralarinda UFTAA, WTO, SKAL vb. gibi uluslararasi turizm
kuruluslarinin genel kurullarini Turkiye'de yapmalarn Ulkemizin kongre turizmi alaninda da
ciddi bir merkez olmaya basladigini gosteriyor. Ayrica bu kuruluslarin kongre vb. gibi
toplantilarini Turkiye’de yapmalari baska biyilk organizasyonlarin da llkemizde yapiimasini
tesvik etmistir. Ne var ki, Tilrkiye bu alanda gérmeye basladi§i ve 6nimiizdeki dénemde
daha da artacagi anlasilan kongre turizmi pazarinda gelecek talebe karsilik verebilecek sayi
ve nitelikte kongre merkezlerinden yoksundur. Turizmin bu ©6nemli sorununa ¢6zim
getirilmelidir.

34. Turizm Yatnm ve Isletmelerinin Sermaye Piyasasina aciimalari icin her imkan
kullanilmalidir. Turizm Yatinm ve Isletmelerinin Sermaye Piyasasi Kuruluna ve yabanc
yatinmcilarla isletme ortakliklarina girebilmelerinin éniinde (g blylik engel bulunmakta idi. Bu
engellerin ikisi VII. Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde kismen asiimisg bulunmaktadir. Hazine
arazileri lzerine insa edilen turizm tesisleri, inga edildikleri tarihlerdeki bina maliyeti ile
bilancolarina kaydedilmekte, bu degerler yeniden degerleme katsayisi ile ylikseltilememekte
idi. 1998 yilinda 4369 sayili kanun bu uygulamaya son vermistir. Bundan sonra igletmeye
alinacak tesisler icin sorun cozllmistir ancak bu kanunla da geriye doniik uygulama
yapiimadigindan eskiye donik tesis bilangolarinin zayif durumlari devam etmektedir. Ayrica
sanayi tesislerinin kurulacak yeni bir sirkete ayni sermaye olarak konulmasi halinde bu sanayi
tesisleri giinliik gercek degeri ile satiimalar halinde her hangi bir vergi, katma deger vergisi,
tapu har¢ ve alim satim vergilerinden muaf olarak islem gdrmesinin turizm isletmelerine
taninmamasi ile ilgili sorun, 2000 tarihinde vyeni bir vergi kanunu ile duzeltilmis
bulunmaktadir.

Ulkemizde son on bes yilda faaliyete gecen biiyiik turizm miiesseselerinin cogu hazine arazisi
Uzerine inga edilmistir. Hazine arazileri igin devlete her yil irtifak hakki bedeli édenmektedir.
Bu tesisler, irtifak haklarinin sonunda genelde 49 yil sonra devlete devredilecektir. Gerek
yabanci yatirma igin, gerekse Tirk yatinmasi icin bu tir turizm arazilerinin belirsizligi,
sermaye piyasasina gegiste ve yabanci sermaye ile iligkilendiriimede énemli engeldir. Turizm
Bakanliginin (izerinde galistigi bir model olan kurulacak bir Gayri Menkul Sermaye Ortakligina
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bu arazilerin devri ile bu arazi bedellerine tekabiil eden hisselerin satin alinmasi ile engellerin
asllmasi mimkin olabilecektir.

35. Turizmde ¢ok énemli gorevler Ustlenen turist rehberlerinin mesleki yapilanmalari yasal bir
yaplya getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yabanc turistle geldi§i andan gidisine kadar
beraber olan rehberler, yabanci gézi ile lkemizin turizm handikaplarini yasamaktadirlar. Bu
sektoriin gorisleri her vesile ile alinmali, goriisler dogrultusunda varsa hatalar giderilmelidir.

36. Turistik alis veris sektdrli, olumsuz tanitimdan etkilenen en édnemli sektordir. Bu sektor
blylk bir potansiyel arzetmekte ve istihdama énemli bir katkida bulunmaktadir. Normal bir
sezonda bu sektdrde yilda ortalama 6000 kisi calismaktadir. Haftada 400 DM’ye bir hafta
konaklayan turist 50 bin marka bir el halisi alabilmektedir. Bu sekt6ér hakkinda yaratilan kotu
imajin silinmesi gerekmektedir. Bunun en kolay yollarindan biri satilan malin {ic ay igerisinde
geri alinabilme imkaninin saglanmasidir.

1- Ihra¢c mallarinda oldugu gibi sektériiniin en 6nemli gelir kaynagi olan el haliciligi
maliyetlerinin asgariye indirilmesi igin ihrag konusu olan, imalatta kullanilan ve Turkiye'de
kisith olan hammaddelerin glimriiksiz ithaline izin verilmesi,

2- Asgari 3000 m? kullanim alanina sahip alisveris merkezlerinin yapimi ézendiriimesi ve bu
tesisler turistik yatirim ve isletme kredilerinden yararlandirilarak arazi tahsisi saglanmasi,

3- Tirkiye'ye yogun turist génderen tilkeler (Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya) ile Iskandinav
Ulkeleri, blylime potansiyeli olan ABD ve Japonya gibi pazarlarda devletin tesvik ve
destegiyle 0Ozel sektdriin kuracagi konsorsiyumun miulkiyetine sahip olacagi “Turkiye
Merkezleri” kurulmasi ve bu merkezlerin Turk yatirmcilara kiralanmasi ile ilgili, Turistik alig-
veris sektori hakkinda VII. Bes Yilllk Kalkinma Plan’'nda yer alan Oneriler gegerliligini
korumaktadir.

Bu merkezlerde otantik Tirk yemekleri, cagdas Tirk konfeksiyon rinleri, geleneksel Tiirk
elisi Urlnleri, cadgdas bankacilik ve monodestinasyon Tirkiye acentalarinin mal ve
hizmetlerinin satisi organize edilerek gerek Turkiye'nin tanitilmasi gerekse bu (rlnlerin
satisinin yurtdisinda yayginlastiriimasi tesvik edilmelidir.

Turizm sektoriinde Urliniin hizmet oldugu ve hizmette kalite, temizlik, modernlik ve estetigin
dogrudan gozetilmesi gereken standartlar oldugu géz 6niinde bulundurularak, tesisler sik sik
modernizasyon, tevsi ve revizyon yatirimlari gerektirmektedir.

Mevcut tegvik sartlarini yerine getiremeyen tesislerde bu tir yatinm ihtiyaglari da
karsilanamamakta veya ¢ok pahallya mal olmaktadir. Bu nedenle yatirmlarda konaklama
tesislerine saglanan tesviklerin yeme-icme-eglence-casino-alisveris sektdriine de saglanmasi
gerekmektedir.
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VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURIZM OZEL IHTISAS KOMISYONU
TANITMA VE PAZARLAMA ALT KOMiISYONU RAPORU
I.GIRIS

Turizm dinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisidir.  Tlrkiye planh dénemle birlikte
turizm alaninda 6nemli gelismeler kaydetmistir. 1963 yilindan baslayarak (lkesel sosyo-
ekonomik gelismenin kamu yatirimlar icin emredici, 6zel sektdr yatinmlar icin yoénlendirici
nitelikte bir merkezi planlamaya bagiml olmasi modelini segen Tiirkiye'de Bes Yillik Kalkinma
Planlar, llke ekonomisini yonlendiren temel bir belge olarak yirirliige konmaktadir.

Dinyada yikselen refah dizeyine paralel olarak seyahate ayrilan gelirin ve ulasim
olanaklarinin artmasi sonucu biyiyen uluslararasi turizm pazarindan en yiksek payi almak
icin turist geken Ulkeler arasindaki rekabet giderek artmaktadir.

S6z konusu rekabet ortaminda diinya turizm gelirinden Tirkiye'nin aldigi pay! biiylitmek ve

rekabet gliclini artirici stratejilerin dlinyadaki gelismeleri de dikkate alarak belirlenmesi
gerekmektedir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Komisyonu Tanitma ve Pazarlama Alt Komisyonu
olarak, 2000l yillarin turizm ihtiyaclarini simdiden gérmek ve hangi yeni yaklasim ve
calismalarin tiim boyutlariyla Tirk turizmi igin yararli olacagini belirlemek amaciyla ve 2005
yili hedef alinarak agsagidaki rapor hazirlanmistir.

II. ICERIK

Turkiye'nin dnlimiizdeki 5 yillik dénem igerisinde turizm sektdriinde varmak istedigi hedeflere
ulasabilmesi icin gerekli stratejik pazarlama yonetimi slirecinin tanimlanabilmesi amaciyla bu
raporda;

« Pazardaki mevcut konum nedir? Olanaklar ve beceriler hedeflere ulasmak icin yeterlimidir?
Sorunlar nelerdir ?

« Cevredeki gelismeler nedir ? Gelecekte neler olmasi beklenmektedir ?

« Bu degerlendirmelerin isiginda kisa ve uzun donemde hangi hedeflere yonelmek gerekir?
+ Hedeflere ulasmak igin ne yapilmali ve nasil yapilmalidir ?

sorularina cevap aranmigtir.

III. MISYON

» Doda, kiiltlr, sosyal yapi lizerinde olumsuz etki yaratmayan ve gelecek kusaklarin yasam
kalitesini gbzeten,
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« Doviz, istihdam boyutlariyla ekonomik gelisime gliclii katkilar saglayan,

« Yatinmal ve isletmecilere sermayeleri karsiliginda tatminkar karlar saglayan,
* Turistlere doyurucu tatil deneyimi sunan

bir turizm gelisimini gergeklestirmektir.

IV. DURUM DEGERLENDIRMESi

IV.1. Makro gevre analizi

IV.1.1 Uluslararasi turizmin gelisme yonu

ikibinli yillara girilirken turizmin diinya genelinde artig trendini devam ettirdigi gériilmektedir.
Son on yillik dénemin ilk yarisinda diinyada turist girisleri (1989-1993) yillik ortalama % 5
artmig, ikinci yarnisinda (1994-1998) dolarin dinya piyasalarindaki ylkselmesi, ana
pazarlardaki yuiksek igsizlik oranlari ve Asya’daki mali kriz nedeniyle bu artis % 3,2'ye
dismisse de 1998'de 625 milyon kisiye ulagsmistir. Global turizm gelirleri ise ayni donemde
yillik ortalama % 8,2 artarak 1998 yilinda 460 milyar ABD Dolarina yikselmistir. Bu trend ile
1999 yilinda global turist sayisinin 650 milyon kisiye, turizm harcamalarinin 490 milyar dolara
ulasmasi beklenmektedir.

Son on yillik ddnemde Dogu Asya ve Pasifik Bolgesi yillik ortalama % 6,9 turist giris hiziyla en
yogun bdlge olmustur. Ayni sekilde Ortadodu bdlgesi de ayni artis hizini yakalamis, bu
bolgeleri Afrika % 6,8, Gliney Asya % 5,9 ile izlemistir. Avrupa (% 3,8) ve Amerika'ya (%
3,7) yonelik turist girisi artisinda ise az da olsa bir diisme g6zlenmistir.

1999 yilinin ilk verilerinden, dinyada turizmin ortalamanin Uzerinde bliyiime gosterecegi
anlagiimaktadir. 1998 yilindaki % 2,5'luk blylime hizina gére 1999'da % 4 ile 5 civarinda bir
blytme ile turist sayisinin 660 milyon kisiye ulasacagi beklenmektedir. 1999 yilinin egilimleri
basta Kore Cumhuriyeti, Malezya ve Tayland olmak lizere Asya’dan yurtdisina seyahatlerde
dikkat cekici bir yiikselmenin gozlemlenmesidir. Diger bir karakteristik de Avrupa‘dan yurtdisi
seyahat yerine bdlge igindeki destinasyonlarin tercih edilisi ve Kuzey Amerika, Asya ve
Afrika’da uzun mesafeli destinasyonlara olan ilginin artmasidir.

Oniimiizdeki yirmi yilin sonunda énem kazanacak destinasyonlarin; Cin (137,1 milyon turist),
ABD (102,4 milyon turist), Fransa (93,3 milyon turist), Ispanya (71,0 milyon turist) ve Hong
Kong (59,3 milyon turist) olmasi; 2020'de en fazla turist gonderen baslica llkelerin ise
Almanya (163,5 milyon turist), Japonya (141,5 milyon turist), ABD (123,3 milyon turist), Cin
(100,0 milyon turist) ve Ingiltere (96,1 milyon turist) olmasi beklenmektedir.

IV.1.2. Uluslararasi turizmde egilimler ve turist profili

QnUmUzdeki yirmi yiin mega egilimleri ve tiiketici profiline iliskin olarak Diinya Turizm
Orgiiti’nlin gesitli arastirma sonuglarinin 1siginda asagidaki saptamalar yapilmistir:
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« 20007 yillarda uzun mesafeli ve deniz asiri seyahatler artacak ve bu ydrelerde yeni
destinasyonlar 6nem kazanacaktir,

« Destinasyon secimi ve rezervasyon sireglerinde elektronik teknoloji (CD-Rom atlasi,
internet, web siteleri vb.) gittikge artan bir 6nem kazanacaktir,

» Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yilikselme artarak devam edecek, deneyimli seyyah
grubu blyUyecektir,

« Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve gesitlilik talebi artacak, konfor ve macera motifleri
agirlikli olacaktir. Uriin gelistirmede 3 S'nin, yani deniz-kum-giinesin (sun-sand-sea) yerini
3 E (exciting-educational-entertainment) heyecan -eglence — egitim temel unsurlarinin
almasi beklenmektedir,

« Tlketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi evrensel sistemlere baglanacak, kalici ve dengel
bir turizm gelisimi igin tiiketicilerin stirdlirdiigli kampanyalarin etkisi artacaktir,

« Ortalama insan émrinin artmasina paralel emeklilik slresi uzayacak, tatile daha ¢ok zaman
ayrilacaktir,

« Bekar ve gocuksuz ciftler ile liclincl yas denilen 65+ yas grubunun diinya niifusu igerisinde
agirhk kazanmasi ve seyahate ve eglenceye daha fazla kaynak ayirmalari beklenmektedir.
2000 yilinda 350 milyon Avrupalinin 100 milyonu 65 yasin (zerinde olacaktir.

« Ortalama calisma sureleri kisalmakta, tatile ayrilan sireler artmaktadir,
« Geleneksel destinasyonlar Asyali turistlerin akinina ugrayacaktir.

Ozet olarak turizm endiistrisi;

e Turizm hareketlerinin ve harcamalarinin artarak devam ettigi,

« Hedef bdlge ve lilkeler arasindaki rekabetin gittikce keskinlestigi,

« Turizmin ekonomik sosyo-kiiltiirel ve ekolojik etkileri tzerinde daha yiiksek bir biling ve
duyarliigin egemen oldugu,

» Tatil hedefleri ve secenekleri konusunda daha bilgilenmis ve segecegi Uriin ve hizmetlere
iliskin beklentileri yliksek, deneyimli turist tipinin hizla arttid,

« Bilgisayarli enformasyon, rezervasyon ve satis sistemlerinin bicimlendirdigi teknoloji
gidimiinde bir pazarin olustudu,

bir cagda hizla ilerlemektedir.
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IV.2. Mikro cevre analizi
IV.2.1. Arz ve talep

Turkiye son on yillik donemde gelen turist ve elde edilen turizm geliri agisindan 1999-2000
yillari harig siirekli ve gigli bir artis egilimi gostermistir. 1989 — 1998 doneminde Tirk
turizminin uluslararasi turizm geliri igindeki payi binde 3'den yiizde 1,4’e; yabanci turist sayisi
2,8 milyondan 9,7 milyon kisiye ulasmis, Tirkiye, diinyada en ¢ok turist kabul eden dlke
siralamasinda 19., turizm gelirlerinde ise 12. siraya yerlesmistir.

Turizm Bakanligi belgeli yatak kapasitesi 106 binden 321 bine yiikselmistir. Belediye belgeli
otellerdeki 354 bin yatak kapasitesinin yani sira ikincil konutlar ve yatirrm asamasindaki 254
bin yatak kapasitesiyle birlikte toplam yatak kapasitesinin 1 milyonun (izerinde oldugu
hesaplanmaktadir. Sektdrde 3,667 seyahat acentasi faaliyet géstermektedir..

IV.2.2. Rekabet analizi

Turkiye Avrupa turizm pazarinda %3 paya sahiptir. 1999 yilinda OECD (lkelerinden gelen
turist sayisi 4,171 milyondur. Avrupa’da en cok turizm harcamasi yapan (lkeler arasinda
Turkiye, ilk kez 1997 yilinda ilk 20’ye girmistir.

Uluslararasi pazarda Tirkiye’'nin en énemli bes rakibi Ispanya, Italya, Fransa, Portekiz ve
Yunanistan'dir. Tarih ve kiiltlire 6ncelik veren kitadtesi pazarlarda (ABD ve Uzakdogu) Misir'in
da 6nemli bir rakip oldugu ve hatta Fas ile Tunus’un da bu gruba girebilecekleri gbz 6niinde
bulundurulmalidir.  Ana rakiplerin 1998 verileriyle turizm gelirleri ve uluslararasi turizm
gelirlerindeki paylar soyledir;

Turizm Geliri | Degisim Global gelirler- Diinya
Ulkeler (milyon $) 1997-98 (%) | deki payi (%) siralamasi
Italya 30.427 + 2,8 6,8 2
Fransa 29.700 + 6,0 6,7 3
Ispanya 29.585 + 11,0 6,7 4
Turkiye 8.300 + 2,6 1,8 12
Portekiz 4.772 + 11,6 1,1 24
Yunanistan 3,925 + 4,1 0,9 26
Misir 3.800 + 3,0 0,8 27

Kaynak: DTO yayinlari

Son on yilda bu Ulkelerin performans analizi yapildiginda, Yunanistan, Portekiz ve Fransa'nin
kaybedenler arasinda, Italya ve Tiirkiye’'nin kazananlar arasinda, Ispanya’nin ise 4. siradaki
yerini koruyan (lke konumunda oldugu goriilmektedir. Bu dénemde pazar payini, diger bir
deyimle rekabet gliclinii en hizl artiran llke Tirkiye olmustur.
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IV.2.3. Tiketici profili
Turkiye'ye gelen turistlerin dzellikleri sdyledir :
a) Ziyaretgcilerin % 56,12'si tatil amaciyla, bunlarin da % 70,92’si organize turla gelmektedir.

b) Ziyaretgcilerin %42,6'si Ucretli, % 22,6sI isveren ya da kendi hesabina galisan, % 34,8’ ise
emekli, issiz, 6grenci ve diger gruplara dahildir

c) Yaslara gore dagilimda 15-24 yas arasi % 14,6, 25-29 yas arasi % 64,7, 50-64 yas arasi
% 17,8 (25-64 yas arasl % 81,5), 65+ yas grubu ise % 3,9luk bir paya sahiptir.

d) Ziyaretcilerin Turkiye icinde vyaptiklari (ya da Tirkiye'ye aktarilan) harcamalarinin
dagiiminda yeme-icme giderleri %28,83 ile birinci, alis veris harcamalar % 23,24 ile ikinci,
konaklama giderleri % 16,26 ile Uglincti, Tlrkiye ici tur ve ulastirma giderleri % 13,95 ile
dordiincii, kiltir ve eglence giderleri % 5,91 ile besinci sirada yer almakta, saglik, kisisel
bakim, tiitlin — sigara, oto kiralama, haberlesme, gazete gibi diger harcamalar ise geri kalan
% 11,81 icinde dagiimaktadir.

e) Ulkemize gelen turistlerin ortalama kalis siiresi 10 giin, ortalama turist harcamasi ise 876
ABD Dolaridir. Gelen turistlerin yaklagik 3/4'U orta ve ortanin Ustu gelir gruplarina mensuptur.
Egitim dlizeyleri itibariyle yariya yakini ortaokul ve lise mezunlaridir. Ancak bu oranlar
Ulkeden (lkeye buiytik farkliiklar gdstermektedir.

V. TURK TURIZMININ GUGLU VE ZAYIF YONLERI iLE FIRSAT VE TEHDITLER
(SWOT ANALiZzI)

Dinya'daki ve Turkiye'deki turizm trendleri dikkate alindidinda, turizm destinasyonu olarak
Turkiye'nin karsi karsiya bulundugu firsat ve tehditler ile glicli ve zayif yonler asagidaki gibi
siralanabilir.

V.1.Turkiye'nin gugll yanlan

« Iklim, dogal kaynaklar, bozulmamis cevre,

« Zengin tarih ve kdiltiir, 6rf ve adet, Tirk insaninin misafirperverligi,

« Turizm olgusuna gabuk adapte olabilecek geng ve dinamik niifus potansiyeli,

« Ozgiin sosyo-kiiltiirel dzellikler ve dodu ile batinin egzotik bir bilegimini sunmasi,
« Cografi konum nedeniyle ana pazarlara olan yakinlik,

« Rakip ulkelere gbre daha yeni ve daha nitelikli tesisler,

» Geng ve kitadtesi pazarlar icin heniiz kesfedilmemis bir destinasyon olmasi,
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« I¢ turizmdeki hareketlenme,

« Hali, deri, konfeksiyon ve miicevher basta olmak Uizere alisveris olanaklari,
* Son on yilda gelismis destinasyonlar arasina girilmis olmasi,

V.2. Tlrkiye'nin zayif yanlari

«Tirk medyasinin  haber alma ve verme 0&zgUrligu ile toplumsal menfaatleri
dengeleyememesi,

* Altyapr ve hizmet kalitesinin ve destek sektorlerdeki gelismenin, hizlh talep artiginin
beraberinde getirdigi ihtiyaclara cevap verememesi,

e Turist saghdi ve glivenligindeki yetersizlikler,
* Tesis ve cevre kalitesi arasinda uyumsuzluk,

» Duizensiz ve denetimsiz yonde geligen ticari faaliyetlerin Ulke turizminde ve Uriin kalitesinde
yolactigi yozlasma,

« Stratejik Pazarlama Yonetimine iglerlik kazandirilamamasi,

« Kapasite kullanim oranlarinin diisiklig,

* Yetersiz dis yatinmlar,

« Finansman yetersizligi,

* Toplumda turizm bilincinin yeterince gelistirilememis olmasi ,

« Turistik bélgelerde esnafin turistlere karsi olumsuz davraniglan,

« Basta yerel yonetimler olmak lizere kamunun turizme yeteri kadar ilgi géstermemesi,
« Sektorle ilgili kurumlar arasinda iletisim eksikligi; yetki karmasasi ve ¢ok baslilik,

« Belirli yorelerde diizensiz ve carpik yapilasma nedeniyle dodal gevrenin giderek bozulmasi;
ikinci konut sayisindaki artis; dodal, tarihi ve kdiltlirel mirasin 6zgiin niteliklerinin erozyona
ugramasil,

» Tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersizligi,
* Trafik riskleri,

e Pazarlara ve turizm arzina iliskin arastirmalarin vyetersizligi nedeniyle saglikl stratejik
kararlarin alinmasindaki guglikler,
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» Turizm arzindaki olumsuz gelismelerin gerek Ulke imajini, gerekse turistik Grin imajini
olumsuz yonde etkilemesi ve rekabet Ustlnliklerimizin ortaya konulmasini glglestirmesi;
sonugta distik fiyatlara ve disuk fiyatlarin bir gekim unsuru haline gelmesine yol agmasi ,

« Tlrk ekonomisinin kroniklesmis yiiksek enflasyon sorunu.
V.3. Turk turizmini tehdit eden faktorler;

« Dis basinda, Tirkiye'de ortaya cikabilen miinferit terér eylemleri ile demokrasi, insan haklari
vb. konulara iliskin olarak yer alan olumsuz yayinlar ve bunlarin neden oldugu imaj
sorunlari,

« Cografi konum nedeniyle yakin cevrede (Ortadodu, Balkanlar, BDT Ulkeleri) yasanan
savaglardan ve siyasi istikrarsizliklardan olumsuz yénde etkilenme ,

» Son yillarda Tirk turizmini dogrudan etkileyen dis destekli terorist faaliyetlerin ortaya
gikmasi,

* Tlrk ekonomisinin kroniklesmis yiiksek enflasyon sorunu,

« Yatay ve dikey entegrasyonlarla dev boyutlara ulasan uluslararasi tur kartellerinin rasyonel
galisma yontemleri, modern teknik donanim ve 6lgek ekonomileri gibi avantajlari kullanarak
piyasaya egemen olmalari ve hem dis talep, hem de isletmelerin kar marjlari tzerindeki
baskilarini arttirmalan,

« Yabanal tur kartellerinin Tirkiye'deki acenta ve otelleri satin alarak doviz kayiplarina neden
olmalari,

« AB'nin Birlik ici turizm hareketlerini 6zendirici politikalari,

« AB Uiyesi rakip Ulkelerin birligin bilgi ve finans desteklerinden yararlanarak rekabet gliclerini
hizla arttirmalari.

V.4. Tirk turizmi igin firsatlar;
« AB ve Yunanistan ile olan iliskilerdeki yumusama, AB adaylidi,

« Kiiresellesme olgusu igerisindeki Avrasya bolgesinin artan dénemi ve Tlrkiye'nin siyasi ve
ekonomik ydnden stratejik 6nem kazanmasi,

« Tlrkiye'nin rekabet gliciiniin yiiksek oldugu doga, tarih ve kiltiir turizmine olan ilginin
artmasi,

« Bati Akdeniz'deki kirlenme sonucu Dogu Akdeniz bdlgesinin artan gekiciligi,

« Egitim diizeyi yliksek ve deneyimli turist segmentindeki blylmenin potansiyel tiketicilerin
karsi propagandadan etkilenme olasiligini azaltici etkileri,
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« Blylyen dinya turizmi ,
« Gelisen ulasim olanaklari ve buna bagli olarak uzun mesafeli seyahatin artmasi.
VI. STRATEJIK ANALiz

SWOT Analizine gore Tirkiye'nin icinde bulundugu konumda, Uzerinde hassasiyetle durulmasi
gereken kritik ve dncelikli faktérler sdyle siralanabilir:

« Diinyadaki, pazarlarimizdaki ve Tirk turizmindeki gelismelere iliskin arastirma yetersizligi,

« Karsl propagandanin yogunlasmasi ve genel llke tanitimindaki yetersizlik nedeniyle llke
imajinin erozyona ugramasi ve bu nedenlerle turizm tanitimindaki etkinligin azalmasi,

« Ulkemize gelen turistlerin tatil deneyimlerindeki kalite erozyonu ve azalan tatmin diizeyi,

 Arastirma, Planlama, Uygulama ve Kontrol boyutlariyla Stratejik Pazarlama Ydnetimine
islerlik kazandirilamamasi,

* Yetki girisimlerinin yarattigi tikaniklik ve sektorel orgitlerin verimlilikten ve etkinlikten
uzaklasan yonetim bigimleri.

VI.1. Tirk turizminin Urin yasam egrisi

Turkiye rakiplerine kiyasla geng, kitle turizminin baskisi altinda ezilmemis, kitadtesi pazarlar
icin heniiz yeterince kesfedilmemis bir destinasyondur. Uriin yasam e§risinin 1987- 1997
arasindaki on yila isabet eden blyime déneminde cok hizli yol almistir. Kisa sireli krizlerle
gegici talep duraklamalari yasamis olmasina ragmen, Tirkiye'nin blyliime ddneminde
gerceklestirmis oldugu yillik ortalama talep artis ivmesi, diinya ortalamasinin 4,5 kati kadar
olmustur.

Destinasyon olarak Turkiye;

» 1977 — 1987 yillari arasinda baslangig,

» 1987 - 1997 yillar arasinda biiyiime dénemi yasamistir.

» 1998'den itibaren ise olgunluk dénemine giris sinyalleri vermeye baslamistir.

1998 ve 1999 yillarinda yasanmis olan talep duraklamasini birinci derecede Asya Krizi,
terdrist baglarinin ve tertristlerin yakalanmasi ve tabii afetler gibi faktorlerle agiklamak
mumkin olmakla beraber, Tirk turizm Grindndn olgunluk dénemine giris sinyalleri vermekte
olmasi da lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bu teshise bagl olarak yapilmasi
gereken oOncelikle toplam kalite yonetimine adirlik veriimesi ve beraberinde tanitimdaki
etkinligi arttirimasidir.

68



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

VI.2. Gelisme stratejileri
8.Bes Yillik Kalkinma Plani Doneminde ulasilacak nicel stratejik hedefler:

a) Kisa erimde;

Turizm Isletme Belgeli yatak sayisi : 478,400
Turizm Yatinm Belgeli yatak sayisi : 232,000
Belediye Belgeli yatak sayisi : 292,100
Yabanci ziyaretci sayisi : 13,100,000
Yabanci bagina ortalama harcama : 863 US $
Turizm gelir : 11,3 Milyar US $

b) Orta ve uzun erimde;

Turizm Isletme Belgeli yatak sayisi : 551,600
Turizm Yatinm Belgeli yatak sayisi : 336,800
Belediye Belgeli yatak sayisi : 295,100
Yabanci ziyaretci sayisi : 14,900,000
Yabanci bagina ortalama harcama : 863 US $
Turizm geliri : 12,8 Milyar US $

VI.2.1.Ana Gelisme Stratejileri

« Uriin ve pazar secimlerinin isabetli oldudu ve payimizin azalma gosterdigi pazarlarda
mevcut Uriinlere daha cok talep yaratmak (zere derinligine niifuz etme (penetrasyon)
stratejisi uygulanmasi ;

« Rekabet kosullarina bagl olarak triinlerimizin ve pazarlarimizin gesitlendirilmesi.
VI1.2.2. Uriin gelistirme strateileri :

« Cevre, altyapi, Ustyapi, hizmet kalitesi ve insan davranislari boyutlariyla turiste sunulan tatil
deneyiminin bir toplam Urin oldugu dikkate alinmali; tiim bu bilesenlerin birbirine paralel ve
dengeli gelisimi saglanmalidir.

« Kapasite artirici yatinm kararlarinda bolgesel ve yerel diizeyde dogal ve sosyo kiiltiirel ve
teknik tasima kapasiteleri dikkate alinmalidir.

« Kisa erimde yarim kalmis yatinmlarin isletmeye acgilmasina éncelik verilmeli; uzun erimde ise
yatinmda olan yatagin 3. yilda 1/5'i ve 4. yilda 1/5'inin isletmeye gecmesi disiintlmelidir.

« Rekabet glictinii ve verimliligi artirmak siirecinde sadece kapasite artirmi degil, toplam
turizm Grdnindn kalitesini ylkseltmeye dncelik verilmelidir.
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« Etkin imar denetimi basta olmak (izere dogdal ve fiziksel gevre kalitesini yiikseltici dnlemler;
teknik altyapinin gelistiriimesi; mevcut tesislerin modernizasyonu; yaygin ve oérgiin egitim
ve sertifikali personel istihdamini zorunlu kilacak diizenlemeler asamali olarak uygulamaya
konulmali ve plan dénemi sonunda tim turistik tesislerin sertifikali personel calistirmalari
saglanmalidir.

* Turizm Isletmeleri Nitelikler Yonetmeligi, isletme kalite standardi mantigiyla yeniden ele
alinmaldir.

« Uriin gelistirme kararlar tiiketici gereksinimlerini, rekabet ortaminin &zelliklerini ve
bunlardaki degisme egilimlerini ortaya koyan arastirmalara dayal olarak verilmelidir.

* Gergeklesen tiketici tatmini surekli olarak 6lgllmeli ve Griin gelistirme kararlarinda yol
gosterici olmaldir.

« Kapasite artirici ve Urlin gesitlendirici kararlarda arz/talep dengesi ve pazarlanabilirlik temel
kriterler olarak dikkate alinmalidir. Turizm arzi hem ic hem de dis talebin 6zelliklerine gore
bigimlendirilmelidir.

» Mevsim uzaticl ve doluluk oranlarini arttirici arz tirleri gelistirilmeli, mevcut tesislerin  bu
yondeki tevsii ve modernizasyon yatirimlari 6zendirilmelidir.

» Toplumda tarih ve dogal gevre bilinci yayginlastirimalidir.

« Fiziksel planlamadaki yetki karmasasi ve cok baslilik, fiziksel boyutu da iceren cok sektérli
bélge planlariyla bertaraf edilmelidir.

» Az gelismis bolgelere talep yaratmak igin, uzun sireli tatil paketleri yerine 3-5 glinliik butik
tarzinda ve derinligi olan tur paketlerinin olusturulmasi 6zendirilmelidir.

» Tiketici haklarinin korunmasi, turist sagligi, hijyen ortaminin saglanmasi biliyik 6nem
arzetmektedir.

e Turizmin mevsimlik ve cografi dagiimini iyilestirmek igin tiiketici tercihleri dikkate alinarak
golf, kis, dag, termal, saglik, yat, toplanti ve insentif, liglincli yas ve eko turizmi gelistirme
faaliyetlerine devam edilmelidir.

» Deniz turizmi, yatcillk, kruvaziyer ve marina yatinm ve isletmeciligi boyutlaryla
gelistirilmelidir.

« Kultlr turizminin geligtiriimesi 6zendirilmelidir.
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VI1.2.3.Tanitma:

Genel llke tanitimi/Turizm tanitimi iliskisi

Genel dlke tanitiminda amag; siyasi, ekonomik, sosyal, kiltirel, teknolojik ve ydnetimsel
boyutlariyla Turkiye imgesinin ulusal stratejik hedefleri destekleyecek sekilde gelistirilmesidir.

Ulkenin turizm acgisindan tanitimi ise pazarlamanin dért temel iglevinden birisi olup, amaci
turizm imgesinin doga, tarih, kiltiirel degerler, giivenlik, temizlik, hijyen, vize kolayliklari,
ulasim, konaklama, eglence, alisveris olanaklari vb boyutlariyla gelistiriimesi ve sonugta
Ulkeye yonelik turizm talebi yaratiimasidir.

Bu baglamda genel iilke tanitimi ile turizm tanitimi birbirini tamamlamaktaysa da kapsamlari
ancak kismen oOrtlismektedir. Her iki tanitma etkinliginde de reklam ve halkla iliskiler dahil
olmak Uzere entegre iletisimden yararlanilmaktaysa da hedef kitleler farkli olabilmektedir.
Ornegin seyahate ayrilabilen geliri veya zamani olmayan gruplar genel iilke tanitiminin hedef
kitleleri arasinda yer alabilmesine karsilik turizm tanitimi igin hedef kitle olusturmazlar.

Genel llke tanmtimi ile turizm tanitimi, sonuclan itibariyle karsilikli etkilesim icerisindedirler.
Her iki alanda da etkinligin artirlmasina ihtiyag vardir. Ancak Tirkiye'nin genel imgesi ile
turizm imajini birbirinden ayirmak ve her iki alanda varligini stirdiiren sorunlara farkli ¢ozim
yollari aramak ve basariyi farkl kriterlerde dlgmek gerekir.

Genel (lke tanitimi ve turizm tanitiminin yiritilmesinde koordinasyon saglanmali, kaynak
kullaniminda rasyonellik, kampanyalar arasinda islevsel buttnlik yaratiimaldir.

Turizm tanitiminda hedef pazarlar /kitleler:

Tlrkiye toplam turizm pazar payinin % 85'ini olusturan Avrupa, Ulke icin korunmasi ve
gelistirilmesi gereken birinci derecede 6nemli pazardir. 1999 yilinda pazar payinin blyilk
dlclide kaybedilmis oldugu iilkelerde (Almanya, Avusturya, Finlandiya, Isveg, Italya, Ispanya,
Portekiz) pazara niifuz etme stratejilerine agirlik verilmelidir.

1999 yilinda yasanan krizden goéreceli olarak daha az etkilenmis Ulkelerde (ABD, Japonya) ise
nlifuz etme stratejisine ilaveten pazar gelistirmeye de agirlik verilmelidir.

DTO arastirmalarina gére 1995-2020 déneminde en hizli turizm gelismesine sahip olacak
Dogu Asya-Pasifik bolgesi ve 6zellikle Cin‘e 6zel bir 6nem verilmesi ve bu bolgelere yonelik
0zel pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi gereklidir.

Ayrica gelecek 25 yilllk donemde Orta Dogu lilkelerinden uluslararasi seyahatlere
katilacaklarin sayisinin 9 milyondan 35 milyona yiikselecegi 6ngoriildigiinden, tlkemize bu
kadar yakin bir pazarin artan seyahat potansiyelinden yararlanmanin tanitma politikamizin
oncelikleri arasinda yer almasi yerinde olacaktir.
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Fransa, Ispanya ve Italya disindaki Avrupa Ulkelerinde ana pazar dilimini deniz, kum, giinese
gelen turistler olusturmaya devam edecektir. Bu pazarlarda bir yandan mevcut Uriinlere olan
talep arttinimal diger yandan kdltiir, kongre, kurvaziyer, yatcillk ve saglik turizmi gibi
alternatif turizm GrdnUnlerine talep yaratilarak pazar dilimleri gesitlendirilmelidir.

ABD ve Japonya’nin yanisira Fransa, Italya ve Ispanya’da da tarih ve kiiltiire merakli pazar
dilimlerinin agirlikh oldugu goéz 6niinde tutulmalidir.

Pazarlara gore farkllasma gostermekle beraber Turkiye'nin yurtdigi tanitim ve pazarlama
etkinliklerinde hedef kitleler agirlikl olarak;

» Geng/orta yasl ve 3.yas gruplarindan,

« Egitim diizeyi orta ve yiksek kisilerden,

 Cocuksuz evli ve gocuklari 14 yasin altindaki ailelerden,
 Seyahat deneyimi yliksek turistlerden olusmalidir.

Reklam kampanyalarinin, 6zellikle ortanin Ustl gelir grubu ile 35-55 arasindaki orta yaslilara
yogunlastiriimasinda yarar vardir. Bu grupta yer alanlarin ortak demografik 6zellikleri :

« Geliri ve harcama gticl yuksek olabilen,

« EGitim diizeyi disik olmayan,

« Calisma hayatinin stresinden kagmak isteyen,
« Fiyat/kalite iligskisine duyarli,

« Hobileri olan,

e Kitle turizminden ve kalabaliktan kagis imkanlari ile farkl tatil deneyimini ve bireyselligi
Onemseyen kisiler olmalandir.

Iletisim Strateiileri:

e TUm tanitma etkinliklerinde Turkiye'nin pazar konumu glglendirilmeli ve rekabet
Ustinlikleri en etkileyici bicimde ortaya konulmalidir. Tlrkiye'yi rakiplerinden Ustiin kilan en
onemli Ozellik Asya ile Avrupa arasindaki koprii konumundan kaynaklanan doda, tarih ve
kiltlir zenginligi ile cesitliliktir. Bir arada yasattigimiz farkliliklarin zenginligi Tirkiye
markasinin diinyada fark yaratmasi icin en blylk sanstir ve bu benzersizligin 6n plana
cikartilmasi pazarlama iletisiminin ana eksenini olusturmalidir.

« Tlrkiye mevcut pazar konumunu devam ettirebilmek igin dahi gegmiste oldugundan daha
bliylik bir caba gostermek ve pazarlamadaki etkinligini hizla arttirmak zorundadir. Bunun 6n
kosulu arastirma, planlama, uygulama ve performans degerlendirme islevlerinin profesyonel
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bir bicimde yerine getirilmesini saglayici sistemlerin kurulmasidir. Uygulamada karsilasilan
finansman, orgitlenme ve kalifiye insanglici yetersizliklerinin giderilmesi 6ncelik arzeden
konulardir.

» Tanitmada entegre pazarlama iletisimi kavramina islerlik kazandirlmal, bu kapsamda
reklam, halkla iliskiler, satis promosyonu ve bireysel satis etkinlikleri birbirlerini karsilikli
olarak destekleyecek ve promosyondaki nihai etkinligi en st seviyeye gikaracak sekilde
kullanilmahdir.

» Gorsel ve isitsel medya, basili medya, elektronik medya, dogrudan pazarlama, afis ve
panolar gibi iletisim kanallari birlikte ve bltlinsellik igerisinde kullaniimalidir.

» Talep kompozisyonunda yiliksek gelir gruplarinin payi artirimali ve beraberinde ikincil
harcamalari 6zendirici 6nlemler alinmaldir.

« Ikincil konutlarin pazarlanmasina yénelik organizasyonlar gelistirilmelidir.

« Beklenmedik zamanlarda gtivenlik ve benzeri faktorlere bagh krize girilmesi ihtimali dikkate
alinarak ek iletisim stratejilerinin geligtiriimesinde ve bu tir durumlarda hangi pazarlara,
segmentlere ve promosyon taktiklerine oncelik verilecedinin kriz yonetimi yaklagimi
icerisinde belirlenmesinde yarar vardir.

Reklam kampanyalari:

a) Hedef kitlelere “secmeli” olarak odaklanmali ve bdylelikle etkinligi yiksek erisim
saglanmalidir.

b) Yiiksek diizeyde farkllasmaya dayali “odakta yogunlasma” vyaklasimi ile rekabet
Ustlinliiklerine yogunlasmalidir.

c) Uzakdogu llkeleri disinda tiiketiciye yonelik kampanyalara agirlik verilmeli, mevcut imaj
sorunlarinin duygulara hitabedilerek, farkli pazar 6zelliklerini dikkate alan mesajlarla ve sicak
gorsel dgeler kullanilarak bertaraf edilmesine caligiimalidir.

d) Kita otesi pazarlarda “bilgilendirici”; yerlesik bir imaja sahip oldugumuz pazarlarda “ikna
edici” mesajlara agirlik verilmelidir.

e) Ikna edici mesajlar gerektiginde “referans” larla giiclendirilmelidir.

f) Egitim dizeyi yiksek hedef kitlelerin mantigina, bunlarin disinda kalanlarin ise daha ok
duygularina hitabedilmelidir.

Halkla iliskiler:

a) Kuvvetli kalemlerin, karizmatik kisilerin bdlgede adirlanarak ve bilgilendirilerek, kendi
cevrelerinde ve eserlerinde bolge 6zelliklerinden bahsetmelerinin saglanmasi
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b) Bolgede var olan haber ve yeniliklerden muhabir ve program yapimcilarini haberdar
ederken, medyanin cesitli aracglarinda bdélgenin tanitiminin Tirkiye bitiinindeki benzerlik ve
ayricaliklariyla belirtiimesi

c) Bolge ile ilgili roman, film gibi eserlerin yapilanmasi ile birlikte bélgedeki yasayan kiltirin
(folklor, bolge mutfag, el sanatlari vb.) eglence ve dinlence Uriini olarak gelistiriimesi

d) Dis llkelerde yerlesik Tirk vatandaslarinin, Glkenin genel ve turistik tanitim sirecinde
gonilli taniticilar konumuna gelmelerini saglamak (izere TRT/INT ve TRT/Avrasya gibi
kanallarda editici programlar yayinlanmasinda yarar goriilmektedir. Ayni uygulamanin 6zel TV
kanallarinca yapilmasi da 6zendirilmelidir.

Ic tanitim:

» 1997 yilinda 5,4 milyar dolarlik bir hacme ulasan i¢ turizm talebi profesyonelce ele alinmali
ve gelistirilmelidir.

» 1997 yilinda Tirk vatandaglarinin yurtdisinda yaptiklari tatil harcamasinin 677 milyon dolara
ulastigi dikkate alinarak bu talebi yurticine kaydiracak 6zendirici araclara bagvurulmalidir.

« I¢ tantimda talep yaratmanin yani sira yerel halki turizmle biitiinlestirici ve yoresel
degerlere sahip cikilmasini saglayici bir bilincin gelistiriimesi 6zendirilmelidir.

VI.2.4. Dagitim:

Turkiye spesiyalisti tur operatérlerini, yerel seyahat acentalarini, hava tasimacilarini  ve
konaklama tesislerini yurtdisindaki tur kartellerinin baskilarina karsi koruyacak &nlemler
gelistirilmelidir.

VI.2.5. Fiyat

Ic ve dis rekabet ortaminin baskilar altnda ve kaliteden 6diin vermek pahasina fiyatlari
distrmekten kaciniimalidir. Bu tir politikalarin azalan tiiketici tatmini, artan sikayetler, imaj
erozyonu ve azalan taleple sonuglanacagi daima hatirda tutulmalidir.

Sektordeki fiyat kirma yarisinin ve haksiz rekabetin disipline edilebilmesi igin mesleki
orglitlenme glglendirilmeli ve sektoriin ic denetimini saglayici araglar gelistiriimelidir.

Uluslararasi pazarlarda fiyat rekabetine girmek yerine, kaliteyi, Urlinlin benzersizligini ve
ylksek tiiketici tatminini 6n plana cikaran “value for money” (satin alinan deger) yaklasimi
benimsenmelidir.

Fiyati etkileyen faktorler isiginda isletmeler kendi pazar dilimlerine ve kendi 6z yapilarindaki
toplam turizm Urlndnin 6zelliklerine gore fiyat stratejilerini belirlemek durumundadir. Bu
stirecte bazi genel sorulari Urettikleri hizmetin niteligi, tesislerin nicelik, nitelik ve konumlari
acisindan degerlendirmeleri 6zendirilmelidir.
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Ancak makro boyutta bir genelleme s6z konusu olacaksa;

e Turizm toplam UrlinG dikkate alindiginda; niifus etme, zaman dilimine bagl farkllastirmaya
dayall fiyat stratejileri benimsenirken,

e Butik hizmet (Uretebilen ve de tesislerin toplam turizm drlinine goére ayricalikli
Usttinliklerinin  bulunmasi halinde “pazarin kaymagini alma” fiyat stratejisi ile “prestij
fiyatlandirma” stratejilerinin benimsenmesi, Ulkenin degisik bolgelerine veya bir bdlgedeki
farkli tesis veya hizmet diizeylerine degisik yapidaki hedef kitleleri cezbedebilir.

« Ulkenin oldukgca sik karsilastigi kriz dénemlerinde de kriz ydnetimi politikalari cercevesinde
“promosyonal fiyat stratejilerinin” uygulanmasi denenebilir.

VII. PAZARLAMA KARMASININ PLANLANMASI

Yukarida Ozetlenen uzun vadeli gelisme stratejileriyle tutarli olarak Turizm Bakanligi basta
olmak tizere ilgili kurum ve kuruluslarca Urlin, fiyat, dagitim ve tanitma boyutlariyla, hedefleri
ve araglari net olarak belirlenmis yillik planlar gelistirilmeli, bu planlarin uygulanmasindaki
basari diizeyi hedefler kriter alinarak stirekli olarak élctilmelidir.

VIII.UYGULAMA

Plan uygulamasinda saglanacak basari, proje-program gelistirme, hedeflerle tutarh
finansman, etkin orgiitlenme, kalifiye insan giicii, yliksek motivasyon girdilerine baglidir. Bu
girdilerin herhangi birindeki eksikligin hedeflere ulasmayi engelleyici rol oynayacadi stirekli
olarak hatirda tutulmaldir.

VIIL.1.Yedinci Beg Yillik Kalkinma Planinin gergeklesme durumu

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinin sektérle ilgili amag, hedef ve politikalarinin gergeklesme
durumu su alt bagliklar halinde 6zetlenebilir.

« Sayisal hedef olarak 2000 yih itibariyle Bakanlk Belgeli 800.000, Bakanlik + Belediye Belgeli
1,3 milyon yatak kapasitesi dng6rilmistir. Mevcut durum itibariyle isletme ve yatinm
belgeli yatak kapasitesi 600,000 civarinda olup, yatirrm hedeflerinin altinda kalmistir.
Belediye belgeli tesislerle beraber bu sayi 850,000’e ulasmaktadir.

* 13-17 milyon yabanc turist sayisi 6ngérilmuistir. 1999 yilinda sektérde yasanan kriz
sonucu 7,5 milyon kisi olarak gerceklesen turist sayisinin dniimizdeki yil sonunda bu hedefi
yakalamasi mimkiin gorilmemektedir.

e Ayni sekilde 2000 yili itibariyle 10,3 — 13,8 milyar dolar turizm geliri hedefine de
ulagilamamaktadir.

» Sayisal hedefler bakimindan ulagilabilen tek hedef, 4,5 — 4,8 milyon olarak hedeflenen
yurtdisina c¢ikan yerli turist sayisi olacaktir.
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« VII. Bes Yillik Kalkinma Plani ddneminde 6ngoértlen tiiketicinin korunmasina iliskin hukuki ve
kurumsal diizenlemeler tam olarak yerine getirilememistir.

« Tanitma finansmanina 6zel sektdriin katiima diizeyinin arttigina iligkin bir gésterge yoktur.

» Turizmde karar sirecine katilimin genigletiimesi igin mevcut dlzene bir yenilik
getirilmemistir. Bolgesel ve yodresel pazarlama uygulamalarinda somut sonuglar elde
edilememistir.

« Ikincil konutlarin pazarlanmasina iliskin yeni ve etkili bir diizenleme yoktur.

» Konaklama kapasitesinin turizm tiirlerine ve bdlgelere goére dagiiminda dengesizlik
azalmamisg, artmistir.

« Turizm hareketlerinin mevsimlere dagilimi yumusamamaktadir.
« Cikarilmasi gerektigi belirtilen 6 yasa ve bir yonetmelik heniiz gikartilamamistir.

» Tanitim bltgesi icerisinde yurtdisi reklamlara ayrilan yillik édenekler, 1995 yilindan itibaren
ddviz bazinda her yil azalma gostermistir.

 Bltlin bu olumsuzluklara karsin Tirkiye turist sayisi ve turizm gelirleri agisindan pazar
payini artirabilmis, turistlerin ortalama kalis slirelerinde ve ortalama harcamalarinda artis
egilimi gortlmustr.

VIIL.2. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’‘nin uygulanmasi ile ilgili dneriler
VIIL.2.1.0rgiitlenme ve mevzuat

« Planlama, uygulama ve performans degerlendirme asamalarinda sorumluluk paylasimi ve
katihmailik ilkelerine iglerlik kazandirimahdir.

« Sektorel orgitlenme, asamali yetki ve sorumluluk devri ile yerellesme dogrultusunda
gelistiriimeli; bu gergevede gerekli kurumsal altyapi 6nceden hazirlanmak kaydiyla kamunun
belirli islevleri 6zel sektdér meslek kuruluslarina devredilmelidir.

e Merkezi kamu kuruluslariyla meslek kuruluslarinin islevleri; arastirma, stratejik planlama,
kalite standartlarini belirleme, denetim ve performans degerlendirme alanlarina
odaklanmalidir.

e Toplam Uriin, tanitma, fiyat ve dagitim boyutlariyla turizm sektoriiniin gelismesini etkileyen
ve yonlendiren kamu, 6zel sektor, bilim ve arastirma kurumlari, STK ve diger kuruluslarin
islevleri arasinda yatay ve dikey entegrasyonu saglayacak bir orgiitlenme modeli
gelistirilmelidir.

* Genel Ulke tanitimi, turizm tanitimi, isletme diizeyinde promosyon ve bdlgesel tanitim dahil
olmak Uzere tanitmanin gesitli tiirleri ve kademeleri arasinda islevsel biitiinlik saglanmalidir.
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* Bu gercevede, genel (lke tanitimindan sorumlu “Ulusal Tanitim Konseyi” olusturulmali, bu
Konsey tarafindan tanitim politikalari ve buna bagli uzun ve kisa vadeli tanitim stratejileri
belirlenmeli ve uygulamaya konulmalidir.

e Turizm tanitimindaki 6rglitlenme dinamik, yaratici, sektdriin ve sivil insiyatifin yonetim ve
finansmanina katkida bulundugu, yurtdisi merkez ve bdlgesel birimlerin faaliyetlerini
butdlnlestirici bir yapiya kavusturulmahdir.

» Mevcut yasa ve yonetmeliklerde, plan hedef ve statejileri gerceklestirmek lizere verimliligi
ve etkinligi artiricl diizenlemeler siiretle yapilmalidir.

* Turistik merkezlerde ve 6zellikle kongre imkanina sahip illerde yerel ydnetimlerin katiimiyla
kongre ve ziyaretci burolar teskil edilmelidir.

* Tilketicinin korunmasinda énemli bir yer tutan sikayetlerin ¢6ziimlenmesi igin “Alo Turist”
hatti, “seyahat sigortas|” ve benzeri sistemler gelistirilmelidir.

VIII.2.2.Finansman

« Ulkeye doniik talep yaratici tanitim calismalarindan bir birim kaynagin esirgenmesi, onun
cok Uzerinde gelir kaybina sebep olmaktadir. Tanitim harcamalari gider olarak degil, karsihg
fazlasiyla alinacak bir yatinm olarak algilanmalidir.

* Turizm pazarinda gelismenin sirdurilebilmesi igin tanitma ve pazarlama alaninda yapiimasi
gereken ataklarda kaynak bulmakta zorlaniimaktadir. Turizm gelirleri 1 — 4 milyar dolar olan
Ulkeler bile Turkiye'nin reklam bitcesinin lzerinde ddeneklerle pazarlarina seslenmektedir.
Turizm Bakanhdinin tanitim ddenekleri, Diinya Turizm Orgiitii normlarina uygun olarak, bir
onceki yilin turizm gelirleri toplaminin % 2'sinden az olmayacak bir dlizeye getiriimelidir.

e Turizm tanitiminda kamu-0zel sektdr ortakligi uygulamasi konusuyla ilgili olarak baz
tilkelerde 6zel sektériin Ulusal Turizm Orgiitii biitceleri ve 6zellikle tanitma biitgeleri icindeki
payini gosteren tabloda asadida sunulmaktadir. Tablodan, 6zel sektoriin tanitma biitcesine
degisik oranlarda katkida bulundugu ve bu katkinin kimi (lkelerde % 51'e ulastidi
gorulmektedir.

e Turizmden elde edilen gelir (llke ekonomisi igerisinde artik daha farkl dagilmaktadir.
Eskiden turist harcamasi igerisinde en O©Onemli kalemleri ulastirma ve konaklama
olusturmakta iken ginimdizde alis veris ve yeme icme en dnemli kalemler halini almstir.
Dolayisiyla tanitma ve pazarlama faaliyetlerine sadece turizmden dogrudan gelir elde eden
kesimlerin degil, dolayh gelir elde eden kesimlerin de dahil edilmesi gerekir.
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Ulke adi Toplam Ulusal Turizm Orgiitii Biitcesi Tanitma Biitgesi Kaynadi
Kaynadi (% ylizde) (% yiizde)
Ulke Adi Merkezi Yerel Vergi Ozel Kamu Ozel
Hikimet | Hikimet Sektér
Almanya 100,00 - - - 100,00 -
Avustralya 79,80 5,20 - 15,00 66,00 34,00
Avusturya 60,00 20,00 - 20,00 60,00 40,00
Finlandiya 70,80 3,00 - 26,20 75,00 25,00
Fransa 100,00 - - - 49,00 51,00
Misir 100,00 - - - 75,00 25,00
Ingiltere 70,00 - - 30,00 70,00 30,00
Ispanya 100,00 - - - 100,00 -
Israil 100,00 - - - 92,00 8,00
Yunanistan 100,00 - - - 100,00 -
Tirkiye 100,00 - - - 100,00 -

Kaynak: DTO yayinlari
VIII.2.3. Kalifiye insan glicl

» Kamu ve 06zel sektor kuruluslarindaki istihdam politikasi, kalifiye uzman istihdamina imkan
verecek ve nitelikli isglicinden azami Olglide vyararlanmayr saglayacak sekilde
dizenlenmelidir.

« Hizmette liyakat ve kariyer esasina islerlik kazandirilmaldir.

» Calisanlarin performans degerlendirilmesine tabi tutularak terfi ve ddillendirilmelerine 6zen
gosterilmelidir.

« Sektorel hizmet ici egitim ve bilgi tazeleme amagh egitim etkinliklerine, STK+Sektdr+Kamu
isbirligiyle devamlilik saglanmasi 6zendirilmelidir.

« Sertifikasyon sisteminin kurumsallasip, yasallasmasinin saglanmasina (STK+Sektdr+Kamu)
cesitli kesimlerin destek vermesi 6zendirilmelidir.
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VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURIZM OZEL IHTISAS KOMISYONU
TANITMA VE PAZARLAMA ALT KOMiSYONU RAPOR OZETI
Tanitma ve Pazarlama Alt Komisyonu Raporu calismalari cercevesinde,

-Temel Amag ve Ana hedefler (nitel-nicel)

-Pazar/Musteri Profili

-Uriin ve Tesis

-Varig Noktalarinin (Destinasyon) gelisiminde tanitim pazarlama
-Imgenin geligimi

-Olas! kaynaklar

Oneriler cercevesinde bastan yapilanma konulari irdelenmistir.

Calismadaki ana sonug kamu 6zel sektor ve STK ortakligi ile merkezi tanitma yerine bolgesel
tanitmaya ve pazarlamaya agirlik verilmesi merkezinde olusmustur.

Kaynaklarinin yaratiimasinda ortak yatirrm s6z konusu olurken tanitim ve pazarlama
islevlerinin gerceklesmesinde hedef kitlelerin ayricalikli yapi ve 6zelliklerine gore Uriinln
glines + turizm etkinliklerinden olusturulmasina 6zen gosterilerek gesitliligin kucaklanmasi ile
kar maksimizasyonuna varilmasi éngorilmektedir. Turizmin tanitim ve pazarlanmasinda ana
ilke yonetisim olarak dusinulmustr.

Hizmetlerin sunumunda, alt yapinin gelistiriimesi ve korunmasinda blrokrasiyi asgariye
indirmek amaci ile evrensel akimlar ve toplumun anlayis ve gereksinimleri cercevesinde
Turizm Bakanhgi ve sektoriin yapi ve hizmet Uretiminin bastan yapilanarak yeni bir orgiit
anlayisina ve yapisina ulastirilmasi éngoérilmistir.

Ekteki rapor ana hatlar agiklar niteliktedir.
Rapordaki temel kavramlar;

-Kar maximizasyonu
-YOnetigim
-Bolgesel tanitim ve pazarlama
-Blrokrasi minimizasyonu
-Bastan yapilanma
-Cesitliligin kucaklanmasi
-Glnes + turizm etkinlikleri
-Degisen degerler
-Uriin kalitesi
-Iklim degisikligi
-Yasayan kdltdr
-Toplam kalite yonetimi
-Toplam Turizm Grind
-Risk yonetimi‘dir.

79



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

I. TEMEL AMAGC: Sirdirilebilir Turizm Gelisiminde Turizm Gelirinin  Maksimizasyonu
surecinde yonetisim ilkesine sadik kalmak.

A. ANA HEDEFLER:
Nicel hedeflerden ziyade nitel hedeflere adirlik vermek.

A.1. Nitel Hedefler: Tarihi, dogal degerleri, kiltiirel ve sosyal dokuyu dikkate alarak turizm
gelisimini saglayip, kalitesi yiiksek varis noktalarinin gelistirilmesi.

Degisen degerlerin dikkate alinmasi

« lyiye ulasmak icin olan evrensel isteksizlik

e Devamli bir kagis

e Her tirla sinirlamaya karsi olan isyan

e Asiri boyutta teknolojiye odaklasma

» Bireysellikteki artig

e Etkin ve verimli uygulamalardaki itibar artimi
o Kalite yonetimi

e Risk yonetimi

e Otantik degerlerin dnem kazanmasi

Uriin kalitesinin gelisiminde

« tarihi miras ve dogal cevre bilincine yer vermek

e alt yapinin gelistirilmesi ve mevcudun iyi korunmasi

e Ticari ahlakin geligimi

e Tiketici haklarinin korunmasi

« Hijyen ortaminin saglanmasi ve diizenli kontrolii

« Trafik yasalarinin uygulanmasinda AB standartlari ile uyum saglanmasi

¢ Medyanin dogru bilgileri yansitmasini ve toplumda siddet duygularini kamgilamayacak
yayinlar yapmasini saglayacak diizenlemelerin toplumda egemen olmasi

» Dengeli talep/arz yonetimi

A. 2. Nicel Hedef: VIII. Bes Yillk Kalkinma Plani'nin ilk yillarinda mevcut yatak kapasitesini
daha iyi kullanmak.

Bolgeler bazinda dengeli bir turizm gelisimini planlamak.

Kisa erimde mevcut yatinm trendinin (1987-1998) aynen devam etmesi senaryosunun
uygulanmasi, 478.400 TIB yataga ve $11.300 milyar gelire ulasmak.

Uzun erimde de yatinmda olan yatagin 3 yilda /s'i ve 4. Yilda /sinin isletmeye gecmesi
senaryosunun benimsenmesi, 551.600 TIB yatada ve $12.826 milyar gelire ulagmak.

80



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

II. PAZAR: Ana Pazar dilimini deniz, kum, glinese gelen turist olusturmaya devam ederken,
kiltir, kongre, kurvaziyer, yatcilik ve saglik turizmi gibi alternatif turizm Grinini bolgelere
gore gelistirerek Pazar dilimleri gesitlendirilebilir.

B. Hedef kitledeki misafir profili sdylece tanimlanabilir:

e demografik yapi
- ortayas egitimli
- Uglincl yas grubu
- geng egitimli-cocuksuz geng evliler
e gelir dlizeyi yliksek
e hobileri olan
e seyahat deneyimi ylksek
e bireysel turizm agisindan distiniliince internet kullaniminin hakim oldugu grup

C. Pazarlarda 0Ongoriilen gelismenin saglanabilmesi icin asagidaki hususlara dikkatle
egilinmesi:

Turkiye genelinde oldugu kadar bolgesel bazda var olan ve de potansiyel turizm {riintiniin
onceki yillarda yapilmis olan envanterin glincellestiriimesi ve kamu, STK, Sektér ve de yerel
halkla bu bilginin enine boyuna paylasilarak toplam turizm Urlnd bilincinin yayginlik
kazanmasinin saglanmasi.

Bolge kimligine uyumlu turizm gelisim planlan olusturulurken, yasayan kiiltirlerin odak
noktasi olarak alinmasina 6zen gdsterilmesi.

Bdlgelerarasi dengeli gelisim sireci icinde 6ncelikli gelisim projelerinin sirasi yapilabilirlik
analizlerinin sonuglarina gdre belirlenmesi.

Mimkin mertebe halen gelismis olan bdlgelerin tagima kapasitesinin - zorlanmamasi.
Ozendirici dnlemlerin de bu paralelde gelismesi.

Bu baglamda 6nceki yillardaki genel izlenim saglayan kitlesel on beg glnlik paketlerden uzak
durarak (yani tim Gilineydogu, Dogu ve I¢ Anadolu turunu 15 ginlik bir paketin igine
almaktansa) 3-5 ginliik butik ve derinligi olan tur paketlerinin olusturulmasinin 6zendirilmesi.

Uriin gesitlendirerek Pazar dilimlerindeki gelismeyi saglama siirecinde bélgelerin insiyatiflerini
kullanabilecegi yasal ve mevzuat degisikliklerine hizla gidilmesi, (lke yerine bdlgesel
pazarlama sansi yaratilarak talep dislstindeki risklerin asgariye gekilmesi.

Yore el sanatlarn, folklorli gibi yasayan kultir agirlkl uygulamali paketlerle ziyaretginin
bélgede kaldidi kisa siirede y6renin kiiltiir mozaigine niifus etmesinin 6zendirilmesi.
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Pazarin dilimlenerek gelistirilmesi stirecinde oncelikli agirliklar;

Tarihi ve tabii mirasa
e Kiiltlr turizmi'nin

Yasayan kdltire

dayanarak geligtiriimesi 6zendirilmesi,

o Ozel etkinlikler-Turizmin gelistigi bolgelerdeki dért ve bes yildizli otellerin atil kapasitesi
degerlendirilerek ve kongre merkezi mevcut sehirlerde kongre turizminin gelisimi icin gerekli
yerel, uluslararasi ve evrensel aglarin kurularak yogun pazarlama etkinligine gidilmesi,

e Cesitli hizmet ve turizm paketlerin gelisimi stirecinde turizm Grliniine destek Urlin ve
hizmetlerin (ayni hizla) gelismesinin planlanarak uygulamaya gegilmesi (6rnegin: ulasim agi,
saglik hizmetleri, tabii afet ve kazalarla ilgili acil hizmetler gibi). Gelisme siirecinde toplam
turizm Urdnd anlayisina sahip cikilmasi,

e Var olan turizm Uriiniinin ve de gelistiriimekteki tiim Grtnlerin 6zellikleri, dagitim kanallari,
irtibat noktalarinin ivedilikle sanal (web sayfalarinin olusturulmasi) ortama gegirilmesinin
Ozendirilmesi.

III. URUN VE TESISLER

Kisa erimde var olan buiylk tesislerin yenileme ve ek hizmet Uniteleri ile evrensel niteliklerini
korumalar saglanarak yil boyuna dagilacak dolus oranlarini yiikseltmek hedeflenmelidir.

Orta ve uzun erimde KOBT'lerin tegviki ile evrensel nitelikte butik hizmet saglayan kiigiik
isletmelere paralel asgari konfor ve temel ihtiyaglarin saglandigi kiiglk isletmelerin
gelismeleri, turizm Grln gelisiminin odak noktasini olusturmalidir.

Ayrica yeni gelisecek bdlgelerdeki tahsisli arsalarda tatil kasabasi-tatil kdyl anlayisi iginde
mega varig noktalar gelisimi calismalar ve yerel halkin da katkisi ile gelisim imkanlari
yaratiimaldir. Mevcut yerlesmeler imar mevzuati baglaminda yonlendirilerek varis noktalari
ve destek hizmet merkezleri yaratiimali. Boylece yerel ekonomik yarar da arttiriimig olur.

IV.VARIS NOKTALARININ GELiSIMINDE TANITIM VE PAZARLAMA
(DESTINASYON GELISiMI)

A. Ulke Tanitimi: Ulkenin imgesinin olusturulmasinda ve tantiminin saglanmasinda
toplumdaki butin kesim ve kuruluslarin girisim ve koordinasyonu ile ulusal diizeyde bir eg
gudimle, toplumu bilinglendirerek “Ulusal Tanitma Konseyi” olusturmak. Konseyin makro ve
mikro diizeyde siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltirel tanitimin temel 6ge ve cercevesini belirterek
ilgili her STK ve Kamu kurulusunun toplumun kendi ilgi alanlarinda bu gerceve ve imge
modellerine sadik kalarak tanitim atagini baslatmak. Tim bu gelisim sirecinde ortaklik
anlayisinin egemen olmasina 6zen gostermek.
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B. Varis Noktasinin Tanitimi:
Ortaklik anlayisi gergevesinde

e STK + Kamu + Turizm Sektdr mensuplarinin bir konsey olusturarak bélgenin tanitimini ve
imgesini geligtirmesi,

e Bu amacla tim ilgililerin tanitim butcesine bdlgesel tanitim konseyinin onerileri
dogrultusunda katkida bulunmasi icin yasal diizenlemelerin yapilmasi.

Bdlgesel tanitim konseyinin gorevleri

e gelisme planlarinin yapilmasi,

e Bolge ile ilgili internette Bolge sayfalarinin, hedef kitlelerin dilinde hazirlanmasi,

e toplumu turizm konusunda bilinglendirme (zira bélge tanitimi toplumun tiim kesitleri ile
birlikte yapilabilir),

e Turizmi butlnleyen-temel ve destek Urln ve hizmetlerin bir tanitim paketi ile toplumu ve
turist gdnderen (lkeleri bilinglendirme,

e Bolgesel tanitim fonunun olusturulmasi (Belediyeler+tesisler+destek Uriin ve hizmet Greten
birimlerin katilimi ile),

« Bdlgesel tanitim fonuna, proje bazinda, Uluslararasi finans birliklerinden fon aranmasi.

C. Varnis Noktasinin Pazarlanmasi:
C.1. Genel Oneriler

Bolgesel zenginliklerin envanterinin glncellestiriimesi ve tim toplumun bu kaynaklar
hakkinda bilinglendirilmesi.

Bdlgenin hedef kitlesinin ve/veya farkilastiriimis hedef kitlelerinin net tanimi.

Yerli ve yabanai tiketici tip ve 6zelliklerinin her iki yilda yenilenecek arastirmalarla net tiiketici
profillerinin belirlenmesi. Bu amacla tanitma mdusavirliklerinden dizenli standart bilgilerin
akisini saglamak.

Bodlgesel kuruluslarin lstlenecekleri pazarlama fonksiyonlari ile ilgili matriks olusturulmasi.
Bolgesel yonetim ile merkezi yonetim entegrasyonu ve koordinasyonun saglanmasi.

C.2 Satis Gelistirme (Promosyon) Karmasi ile ilgili Oneriler

1. Halkla Iligkiler

Kuvvetli kalemlerin, karizmatik kisilerin bdlgede adirlanarak ve de bilgilendirilerek kendi
cevrelerinde ve eserlerinde boélge 6zelliklerinden bahsetmelerinin saglanmasi.

Bdlgede var olan haber ve yeniliklerden, muhabir ve program yapimcilarini haberdar ederken,
medyanin gesitli araclarinda bélgenin tanitimi Tirkiye bitliniindeki benzerlik ve ayriliklarinin
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belirtiimesine 6zen godsterilmelisi. Bélgede yerel ve uluslararasi ufak ve blylk etkinliklerin yer
almasina (spor turnuvalan, Kkdltiirel etkinlik, kongre, festivaller, v.s.) ve medyada
duyurulmasina 6zen gosterilmelidir.

Bdlge ile ilgili roman, film gibi eserlerin yapilmasi ile birlikte bdlgedeki yasayan kultliriin
(folklor, bolge mutfadi, el sanatlan gibi 6gelerin) eglence ve dinlence Uriini olarak
gelistirilmesinin saglanmasi.

2. Reklam

Gelistirilecek imge ve slogan tim reklam araclarinda es anh olarak piyasaya sunulmaldir.
Ancak bolgelerdeki hedef kitlelerin 6zellikleri ve varis noktasinda bekledikleri degisik hizmetler
dikkate alinarak bdlgeler bazinda alt mesajlarda gesitlendiriimeye gidilebilir.

Evrensel trendlerde yer alan temalarin bltlininde Tirkiye Turizm Grtnd ile hizmetlerini
konumlandirmaya gayret etmelidir (6rnegin, Akdeniz mutfadinda-Tirk zeytin yadlilarinin
tanitimi gibi). TV igin 6zel ilgi ve egitim programlarinin ilgisini cekecek etkinlikler yaratiimaldir
ve bu etkinliklerin haber olarak verilmesine 6zen gdsterilmelidir.

Reklamlar profesyonel sirketlere ihale edilirken Turizm musavirliklerinin bilgisine bagvurmanin
yanisira reklamin boélgesel denetimi icin de misavirliklere yetki verilmelidir.

3. Bireysel Satig
Yore halkinin Turizm Urlint hakkinda bilinglenmesi ile birlikte bireysel satis Ghem kazancaktir.

Direkt ve e-posta ile reklam 6zellikle is ve kiltir turizm igin gegerli olup veri bankasinin ve e-
posta’nin giincel gelismeleri kapsami iginde yer almasi énemli bir olgudur.

4. Fiyat Stratejileri

Fiyat etkileyen faktorlerin 1siginda isletmeler kendi Pazar dilimlerine ve de kendi 6z
yapilarindaki toplam turizm {rinlnin Ozelliklerine goére fiyat stratejilerini  belirlemek
durumundadirlar. Bu siirecte bazi genel sorulan Urettikleri hizmetin niteligi, tesislerinin
nicelik, nitelik ve konumlar agisindan degerlendirmeleri 6zendirilmelidir.

Ancak makro boyutta bir genelleme s6z konusu olacaksa:

Turizm toplam Urlint dikkate alindiginda; nifuzetme, zaman dilimine bagh farklilastirmaya
dayal fiyat stratejileri benimsenirken,

Butik hizmet Uretebilen ve de tesislerin toplam turizm Urtnlne gore ayricalikli Gstinluklerinin
bulunmasi halinde-pazarin kaynadini alma fiyat stratejisi ile prestij fiyatlandirma stratejilerinin
benimsenmesi, (lkenin degisik bdlgelerine veya bir bolgedeki farkli tesis ve hizmet
diizeylerine degisik yapidaki hedef kitleleri cezb edebilir.
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Ulkenin oldukca sik karsilastigi kriz dénemlerinde de kriz yonetimi politikalar cercevesinde
promosyonel fiyat stratejilerinin uygulanmasi denenebilir.

V. IMGE

Ulke imgesinin olusturulmasinda Ulusal Tanitma Konseyinin telkin kararlarinin icra kanallarina
kisa donemde ulasabilmesi igin galismalar gelistirilirken Turizm Bakanliginin Yiiksek Planlama
Kurulunda s6z sahibi olmasinin yasal bir baza oturtulmasi 6nem kazanmaktadir.

imgenin gelistiriimesinde bugiine dek olumsuz imgelere neden olan hususlara aciklik
getirmek-tabii afetler ve siyasi istikrazsiziigin ve de iklimlerdeki degisimin olumsuz etkilerinin
olusturdugu imgenin nétralize edilmesine 6zen gostermek. Kriz masasi yonetimine islerlik
kazandirmak.

Turizm Uriinii Imgesinin gelisiminde:

Glnes odak noktasi alinarak alternatif turizm Grinleri ile ikili veya Uglu paketler, var olan
Pazar dilimlerinin 6zelligine gore olusturulma yolu segilmelidir. Her kosulda misafirperverlik ve
yeni bakiml tesislerin varligi vurgulanmalidir.

( Ornegin: Giines + kiiltir —— Egitimli 3. yas gurubu icin)

Kurvaziyer Yatcilik
Kaltar

Eglence . Kongre

Kum <_ Deniz

Ozel lgi - . . Macera
Egitim

Saglik

Imgenin her diizeyde olusturulmasinda:

-Medeniyetlerin besigi ve gesitliligi,
-Tesisin yeniligi, bakim onariminin her daim yapilarak iyi bir gériinimde olmasi,
-Insan kaynaginin niteligi,
-Bolge halkinin davranis modeli ve misafirperverligi,
-Geng toplum,
-Bblgedeki yasayan kdltiir ve de tarihi miras,
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-Hizmetteki kalite,
-Ulkedeki driin ve iklim gesitliligi,
-Toplumun yapisl,

Turk Turizm Uriiniiniin Imgesini olusturacaktir. Bu nedenle bahsi gecen 6delerin sistem
icindeki konumlandirimasi saglanarak, oto kontrol mekanizmalarn ile imgenin olumlu ve
surekli gelisimi yolu secilmelidir.

VI. KAYNAKLAR.
A. Ulke imgesinin gelistirilmesi ve tilke tanitimi igin ulusal tanitim fonu olusturulurken;

-Kurumlar Vergisi matrahindan kesinti veya KDV gelirlerinin bir kismindan faydalanilabilir,
-Proje bazinda sponsorlar bulunabilir,
-Uluslararasi fonlardan bélgesel tanitim projelerine katki saglanabilir..

B. Turizm tanitimi iginde Turizm Gelistirme fonunun bastan yapilanmasi esasi gergevesinde
(Bkz. 2634 sayili yasa Md. 21,22,23);

-KDV'ye esas teskil eden mal ve hizmet bedeli (izerinden % 2 kesinti,

-Ayakbasti gelirlerinden pay,

-Kamu miilklerinin turizme tahsisinden alinacak maktu gelir,

-Ulusal tanitim fonundan dizenli ve/veya proje bazinda kaynak aktarimi,

-Fonu 6zellikle turizm amaci ile kullanmak,

-Kanunun ilgili maddelerinde ve fon yonetmeliginde giiniin kosullarina gore fon gelirlerini
arttiricl kullanim alanlarini yeniden belirleyici dlizenlemeler yapmak,

-Proje bazinda yerel ve uluslararasi sponsorlar ve/veya uluslararasi kuruluslardan fon akisi
temini.

VII. TURIZMDE SEKTOREL YAPILANMA
ANA HEDEF: Ozel sektér ve kamunun bastan yapilanmasidir.

1. Kamunun (Bakanligin) bastan yapilanmasi, kiiglilmesi; icraatinin koordinasyon, yasalarin
uygulanmasi ve denetimi ile sinirlanmasi stirecinde bolgelere yetki devrinin saglanmasi.

2. Sireg: iglevlerin sektor, yerel idare ve STK ile ortaklasa yuritilmesine ulasmak icin;

I'inci asamada: (2000-2005) Turizm Bakanligi'nin ve sektoriin yeniden yapilanmasi, ve
sektdrle ilgili yasalarin AB'ne giris slirecinde yeni egilimlere uygun olarak hazirlanmasi ve
onaylanarak yirirlige girmesi.

Bu asamada Bakanligin:

icraa ve yiiriitme islevlerini (i¢ diizeyde-merkez, yerel ydnetimler, yurt disi érgiitleri olarak
planlamak
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Merkezdeki icra birimlerini

e Tanitma ve Dig iligkiler
e Yatinm ve Isletmeler
e Insan kaynaklari gelistirme

olarak {ic ana genel midiirliige indirmek, miidirliklerin alanlarinda sektorii yénlendirecek az
saylda ancak egitim ve deneyimleriyle uzmanlasmis personele sahip, hacimce kuiglk, etkinligi
ve niteligi ylksek bir yapi icinde diizenlenmesi.

Yerel yonetimlerde (kamu+STK+Sektdr+Universiteler) ile Bdlgesel tanitim, enformasyon,
yerel yatinmlar (merkezle koordinasyon icinde) fonksiyonlarinin yirttilmesi.

Yurt disindaki icra birimleri tanitma musavir ve ateseliklerin STK, sektdr ve profesyonel
sirketler ile merkezde olusturulan genel strateji ve politikalar gergevesinde, gerekli yetki devri
ile dig tanitim ve pazarlama islevlerini yiriitmeleri ve denetimi igin yetki verilmesi (6rnegin
firma ve kompozisyon seciminde ilgili musavirlik/ateseligin gorisinin degerlendirilmesi;
medya plani ve dider iletisim araclarinda belli bir sinir icinde olarak degisikliklere insiyatif
taninmasi).

Yeni olusturulacak uluslararasi fon kaynaklari ydnetim kurulunun gérevi merkezde olusacak
genel strateji ve politikalar cercevesinde uluslararasi fonlarin  saglanabilecegi dis
merkezlerdeki birolarda projeler Uretmek ve evrensel, bdlgesel fonlarla bu projelerin
finansmanini merkezin onayi ile islerlik kazandirmak, yiritme slirecinde de konuyu izlemek
ve denetlemek olarak tanimlanabilir.

Yeniden Yapilanma Siirecinde Tanitim ve Dis Iliskiler Koordinasyon Birimi:

Yiksek Tanitim ve Pazarlama Danisma Koordinasyon kurulu (STK+SektOr+Kamu +Yerel
Idareler+Universiteler) Tanitma Genel Midirligi'ne genel stratejilerin - olusumunda
danismanlik gorevini Ustlenir.

Tanitma Genel Midirligine bagh

Bolgeler Direktdrligi

tesis edilerek turist gbnderen veya génderme potansiyeli yiiksek olan boélgelerde dig tanitim
birimleri gelistirilir veya yeniden olusturulur. (6rnegin: Kuzey Amerika, Uzakdogu, Avrupa,
Glney Amerika, BDT/Rusya, Cin gibi) Evrensel turist akimlar trendlerine gére dncelikli bolge
muduru bolgeler direktorliik gorevini de Ustlenir.

Tanitma Pazarlama Mudurligu

dlkenin ic ve dig tanitiminda sorumlu islevleri izlerken merkezde arastirma, planlama iletisim
yonetimi fonksiyonlarini bélgesel birimlerle isbirligi icinde yuritr.
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Finansman Mudurlugu:

gelisen strateji ve politikalarin hayata gegirilebilmesi icin fonlarin mobilizasyonunu saglar.

Insan Kaynaklari Yonetimi Midiirligi:

Personel istihdam, performans degerleme islevleri ile birlikte, Personel Egitim ve gelisimini,
Emeklilik ve sosyal haklarla ilgili dizenlemelerden sorumlu olur.

Sektoriin Bastan Yapilanmasi

e Meslek kuruluslari + STK arasinda koordinasyonun saglanmasi,

e Merkezde temel strateji ve politikalarin olusturulmasinda bdlgesel orgitlerin katiliminin
saglanmasi,

e Ana politikalar cercevesinde bdlge o6rgltlerinin, yatinm pazarlama, insan kaynaklari
gelistirme, isletmelerin belgelendirme ve denetimi (kamu kurulus+STK) islevlerini
yurdtilmesi.

IT'inci asama; Tirkiye Turizm koordinasyon Birligi'nin olusturulmasinin, VIII.Bes Yillik
Kalkinma Plani dénemini izleyen 2006-2010 yillarinda yapilabilirligi tartigilabilir. Orgiitlenme
Turkiye'ye gelen Turist Profili cercevesinde ve ihtiyag hiyerarsilerine gore turizm Grinindn
gelistiriimesini ve bdlgesel farkliliklarla ve/veya bolge igindeki farkliliklarla gesitliligi TTKB ile
(Sektor+STK+Kamu) kucaklamaktir.

Tirkiye Turizm Koordinasyon Birligi (TTKB) odak noktasi olarak alinarak.

e uygun gorilecek bir bakanlkta (yiksek planlamada s6z sahibi olan) Mistesarlik diizeyinde
orgutlenebilir.

e TOBB + TTKB ile birlikte galisip, bilgi aktararak hiukimette ilgili bakanlikca temsil edilir.

e Ayrica tim asagidaki kuruluslarla direk koordinasyon ve baglantili galisarak turizm islevlerini
yuratar.

-Yerel Otoriteler,

-Bolgesel Birlikler,

-Turizm Surasi,

-Kdltir, spor, iletisim, ulasim bakanlik ve kamu yénetim birimleri
-Diger Bakanliklar,

-Tanitim ve Dis Iliskiler Koordinasyon Birimi,

-Bdlgesel Turizm Kurulu.
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BASTAN YAPILANMA SURECINDE DIKKAT EDILECEK UYGULAMALAR VE
SAKINCALAR

Her iki asamada da;

1.
2.
3.

4.

Birokrasi kademelerinde esnek yetki devri sisteminin gelisimi,

STK'ya yetki ve gorev devirlerinin islerlik kazanmasi

Atama ve terfilerin-is tanimlarina ve yillik bazda yapilacak performans degerlemelerine
dayal yapilmasi sistemine israrla iglerlik kazandirmak,

Dis tanitim biirolarinin evrensel trendlerin gelistirecegi turist kaynaklarina ve Ulkenin hitap
ettigi hedef kitlenin ozellikleri dikkate alinarak tesis edilecek dncelikler listesine gére
devreye girmesi veya cikariimasi,

STK bolgesel idari mekanizmalar gelistirilip yasal dayanaklari olusturulmadan ve de yore
halki Turizm olgu ve iglevleri acgisindan gerekli bilinglenmeye ulasmadan, ydnetigim,
ortaklik, is etigi gibi dgeler biitiini gelismeden ikinci asamada sozii edilen 6rgilitienme
modelinin benimsenmesi bliylik sakincalar yaratabilir.

OLUSTURULAN SENARYOLARIN ANA BASLIKLARI

OLUMLU OLUMSUz

Kiresellesme ile sinirlarinin kalkmasi. Siyasal istikrarsizlik.

Refah ve turistik etkinliklerin artisi. Ucuz ve kalitesiz llke imajinin siirmesi.
Ulagim araglarinin ucuzlamasi. Teror ve dogal afetlerin siirmesi.

Bilgi teknolojisi gelismelerinin turizmi Sektor icinde esgiidiim saglanamamasi.
etkilemesi. Fiyat-kalite uyumunun, rekabet kavraminin
Refah artiginin Tirk i¢ turizmine olumlu etkisi. | yanlis anlasiimasi ile bozulmasi.

Ortalama 6miir artisi saghkli emeklilik Cevre standartlarinin bozulmasi.

(Maddi birikimli kesim talebi). Finansman sikintilari nedeniyle yeni
Ortalama calisma sirelerinin kisalmasi. yatirimlarin ve hatta yenileme ve idame
Tatile ayrilan stirelerin artmasi. yatinmlarinin yapilamamasi.

Engelsiz seyahatler,formalitelerin kalkmasi Ana pazarlardaki sirket evlilikleri.

Tanitim Ataginin sonuglarini vermesi. Yeni varig noktalarinin gesitlendirilememesi ve
Yerli kurvaziyerlerin artisi. sezonun uzatilamamasi.

Avrupali turistlerin seyahat sikliginin artmasi. | Rakip destinasyonlarin gelismesi.

Tanitim faaliyetlerinin iyilegmesi. I¢ pazarin gelismemesi.

Dolulugun tiim yila yayllmasi. Ulastirma altyapisinin turizmdeki gelismelere
Kriz politikalari ile krizlerin daha kolay ayak uyduramamasi.

atlatilmasi (Surekli kriz yonetimi). Kriz politikasinin Uretilememesi.
Gesitlendirilmig Urtnlerin daha gok Uzun erimli politikalarin gelistirilememesi.
kullaniimasi. Profesyonel yonetim ve egitilmis insan
Bolgesel tanitim ve pazarlama galigmalarinin | giiciiniin yeterince saglanamasi.

yogunluk kazanmasi. Tanitimda koordinasyon eksikligi nedeniyle
Pazarlama tanitim fonu yénetiminin sektor insan giicl ve kaynak israfi.

agirlikh olmasi. Iklim degisiminin getirdigi olumsuz etkileri
Genel kalite kavraminin gelismesi. gormezlikten gelme.

Teknolojik gelisme.
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VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURIZM OZEL IHTISAS KOMISYONU
EGITIM-KALITE-iSTIHDAM ALT KOMiSYON RAPORU

Diinyada artik bilim ve teknoloji yolu ile rekabet edebilme en belirleyici unsur olmaktadir.
Dolayisi ile genel olarak Turkiye'de ve sektérde bireylerin beceri diizeylerinin ytkseltilmesi,
sosyal yapinin giiglendirilmesi yolu ile dedisime uyum saglayan isgiici ihtiyaci bulunmaktadir.
Bir taraftan egitim Ureten kurumlarin kendisi diger taraftan ise insani merkez alan bir
butincll kalkinma, sosyal gelisme, bilgi seviyesinin ylkseltiimesi, rekabet edebilecek
standartlara ulasma topyekiin bir yaygin ve 6rgiin egitim seferberligi seklinde gergeklesmek
zorundadir.

Makro diizeyde bir rekabet gliclini olusturabilecek bir egitim politikasinin izlendigi sireglerde
bireyler, dis diinyaya, evrensel dederler ve yeni disiincelere acik yani laik, cogulcu
demokrasiyi 6zlimsemis, disinme-algilama-problem ¢dzme yetenegi gelismis; kisisel
sorumluluk ve toplumsal duyarlihdi yiiksek, bilim ve teknoloji tretimine yatkin, beceri diizeyi
yliksek insan giiciini olusturacaklardir. Bu durumda, egitim programlari, Uretim ydntemi ve
teknikleri ile gerekli arac-gereci evrensel dlcilerde yeniden diizenleyecek dinamik kurumsal
yapilar gereklidir.

Dider bir soyleyisle, turizm egitiminin konusu Ulkenin genel yasam kalitesini iyilestirme, refah
dizeyini ylkseltme ve toplumsal gelismeyi arttirma dinamiklerinden soyutlanamaz; bunlarin
hepsi bir bitlini olusturmaktadir ve sireklilik arz etmektedir. Bunun yanisira mukayese
edilebilirlik ve ortak standartlara sahip olmak geregi aciktir.

Mikro dizeyde ise sektdrde istihdam edilecek kisilerde aranacak nitelikler, Turizm Gelistirme
Vakfi (TUGEV) tarafindan yapilan “Konaklama Sektorii Yoneticilerinin Elemanlarinda Aradiklari
Nitelikler” arastirmasina gore:

-Fiziki uygunluk (%22)

-Meslek sevgisi (%15)

-Diizgin ifade (%15)

-Tliski kurma yetenegi (%13)

-Yabanci dil (%9)

hususlari ilk sirayl almakta ve bunlari da genel kiilttir, temizlik, beceriklilik ve pratiklik (%4)
olarak diger husular takip etmektedir. Yukarida sayilan o&zelliklerin hepsi 6grenilebilir ve
ogretilebilir niteliktedir.

Diger taraftan hizmet sektoriinde kalitenin 6lgliimesinde Parasuraman, Zeinthal ve Berry’e
gore (1988);

-S6z verilen hizmeti zamaninda yapmak,

-Calisanlarin istekli olmalar ve derhal hizmet vermeleri,

-Firmanin musteriye verdigi 6nem, ilgi,

-Calisanlarin bilgi ve nezaketleri, gtiven vermeleri,

-Fiziksel gortiniim, cihaz ve personel hususlari dikkate alinmaktadir.
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Yukaridaki hususlarin timi 6grenilebilir ve 6gretilebilir bilgi ve becerilerdir. Ancak, turizm
sektoriinde hizmet arz edenler, ihtiyaglari oldugu halde, parasal giicle desteklenmis satin
alma anlaminda turizm egitimi talep etmemektedirler.

Egitim arzi agisindan bakildiinda; turizm meslek egitimi, 6érgiin turizm egitimi olarak Y.0.K
biinyesinde 79 adet 2 yillk M.Y.O, 14 adet 4 yillk Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y.O/Fakiiltesi, Milli Egitim Bakanligi'na bagli 56 adet Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi'nde gergeklesmektedir. Ayrica Turizm Bakanhdi'na bagl 11 adet Turizm Egitim
Merkezi'nde (TUREM) ve bazi 6zel kurslarda da turizm meslek egitimi verilmektedir.

Arz ve ihtiyag mukayese edildiginde; bir turizm isletmesinde yonetici, yonetici yardimcisi ve
bolim sefi sayisi, ara eleman ve yardimcl eleman sayisina gére daha az olmali iken turizm
meslek egitimi programlarinin mezun ettigi 0grenci sayisi bu ihtiyacin tersine isaret
etmektedir.

COzUM ONERILERI

Ulke turizminin itibari ve karliigi biitiin bilesen hizmetlerde egitim ve kalitenin idame
edilebilmesine bagli olmaktadir. Ancak mevcut egditim arzi ihtiyaci karsilamamakta, ote
yandan talep de olusmamaktadir. Bu durumda yapilmasi gereken, egitime olan talebin
olusturulmasini saglayacak tedbirlerin alinmasidir. Bu nedenle turizm egitimi ve kalitesinde
“Sertifikasyon” anahtar husus haline gelmektedir. Sertifikasyon, mesleki egitimde
standardizasyonu, degerlendirmenin devlet ve sektdr tarafindan ortaklasa yapilmasini,
uluslararasi standartlara gore verimlilik ve is kalitesinin gelismesini ve istihdam icin gerekli
olan beceri dlzeylerinin belirlenmesini saglarken bu nitelikleri kazandiracak egitimi de zorunlu
hale getirmektedir. Dolayisi ile mesleki niteliklerin belgelendirilmesi icin bir dizenleme
yapilmali, sektérde dogrudan ve dolayli hizmet veren personelin tamami belge sahibi olmali,
ayrica kendi meslek kurulusu tarafindan denetlenmeli ve sertifikalandirma islemi tek
kaynaktan yapilmalidir. Is yasami ile egitim sistemi arasinda saglam kopriilerin kurulmasina
olanak saglayan isverene ve isalana yararlar getiren * Meslek Standartlari Komisyonu Sinav
ve Belgelendirme” calismalari tamamlanarak “Tirk Meslek Standartlari Kurumu” is
yasamindaki yerini almaldir.

Bu arada Turizm Bakanligi'nin mesleki niteliklerin belgelendirilmesi galismalari dikkate alinmali
ve Meslek Standartlan Komisyonu calismalarn ile iligkilendirilerek slratle uygulamaya
gecilmelidir.

Diger taraftan, 27.10.1999 tarih ve 4457 nolu kanunla kurulan “Tirk Akreditasyon Kurumu”,
kamu ve 0Ozel sektdérde kalite sistemi, Urin ve personel belgelemesi yapan kuruluslara
akreditasyon hizmeti sunacaktir. Boylece hem egitim kurumlarina hem de sektdre ulusal ve
uluslararasi standartlara goére faaliyette bulunma, kisaca “kalite” yolu agilmis olacak ve ilgili
kurum “kalite” altyapisinin en Ust denetleme ve belgeleme kurumu olarak gérev yapacaktir.
Kanunda belirtilen akreditasyon, akredite etmek, belge, belgelendirme, denetleme,standart,
teknik dizenleme, belgelendirme kurulusu, kalibrasyon, kalite ve isaretleme gibi tanimlar,
kalici, tescil edilmis ve sirekli bir kalite kavramini yerlestirerek egitim kurumlarina ve sektore
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yaptinmlar getirerek sorunlarin asilmasi siirecini baslatabilecektir. Bu siirecin degisme ve
yenilesmeyi saglamasi zaman alacaktir, ancak rekabet edebilmenin tek ¢ozimuddir.

S6zl gegen kanun beraberinde veri toplama ve kayit sistemini de getirecek ve karar alicilara
ihtiyac duyduklan nitelik, miktar ve zamanda bilgi saglayarak giivenilir altyapinin olusmaya
baglamasi yolunu acacaktir. Boylece, kalite glivencesi sistemleri yayginlasarak, uluslararasi
izlenebilir Olgli sistemi ve akreditasyon mekanizmasi yolu ile “kalite” altyapisi saglanacaktir.
Akreditasyon sisteminin kiglk ve orta Olgekli kuruluglar tarafindan kabul gérmesi ve
yayginlastirilmasi sorun olarak ortaya ¢ikabilecektir. Bu bilincin olusturulmasi amaci ile gesitli
tanitici programlar diizenlenmeli ve akredite olan her Olgekteki isletmeye cesitli tesvikler
saglanmalidir. Kalite icin olusturulacak altyapilarin gelistirilmesi icin Ar-Ge faaliyetleri
vazgecilmez unsurdur.

Sorunlarin ¢oziimiine iliskin makro diizeydeki oneri, toplumun egitim, yasam seviyesi ve
Uretkenligini arttiricl yapisal doniisiimler icinde bireyin 6n plana gikartiimasinda yatmaktadir.
Bu nedenle bireylerin niteligini yilikseltecek kokli ve sirekli egitim, bilim ve teknoloji
politikalan Uretilmesi gereklidir.

Mikro acidan ise, sektdrel egitim konusunda oldukca yol alindigi hesaba katilarak, agirlik
yaygin egitime kaydiriimall ve bu konuda cesitli etkinliklerde bulunulmalidir. Toplum bilincinin
gelistiriimesine katki icin medyanin etkin kullanimina yoénelik, kamu ve 6zel yeni kaynak
aranmalidir. Sektor, yaygin egitim boyutundaki calismalara 6zellikle televizyon programlari ile
yogun katki getirmeli, ayrica yaygin egitim konusunda TUREMIler kullaniimaldir. Bdylece
gelisme siirecinde, hayat boyu egitim anlayisi ile genis kitlelere katma deger becerileri
kazandinlabilir ve sosyal gelismeleri saglanabilir. Yine yaygin egitim kapsaminda sektorde
odrenci olacak adaylara meslek tanitimi ve daha bilingli segim yapma katkisi getirilmelidir.

Ogretim kurumlari agisindan iilkede mevcut ara eleman eksikligine karsin lisans ve énlisans
dizeyinde gereginden fazla ve yanlis yerlerde okul agiimis bulunmaktadir. Okullarin yeri
secilirken daha gercekgi olmasi icin Y.O.K ile isbirligi ve koordinasyon icinde gériis alisverisi
yapilmalidir. Turizmin gelismedigi, turizm tesislerinin bulunmadidi, altyapisi yeterince
olusturulmamis yerlerde yeni Turizm Meslek Okullar acilmamasina 6zellikle dikkat edilmelidir.
Ihtiyac fazlasi eleman yetistirmeyi engellemek icin 2 ve 4 yillik yiiksekokul sayilari kademeli
olarak azaltiimaldir.

Meslek Ylksek Okullari’nda, istihdami kolaylastirici bir etken olarak turizm faaliyetlerinin
timinl iceren egitim programlari yerine ilk yilin ikinci yarisindan itibaren branslara ayrilarak
egitim verilmesinin daha yararl olacagi distnilmektedir. Bu nedenle Meslek Yiiksek
Okullarinda bransglagsmaya iliskin program gelistirme duzenlemeleri yapilmahldir. Boylece
egitim kurumlan sektoriin ihtiyaglarina karsilik verebileceklerdir.

Turizm egitimcilerine egitim-6gretim donemi disindaki tarihlerde sektdrde calisma imkani
saglanmalidir. Bdylece egitici, tesislerde en son teknolojiyi goriirken staj icin gelen 6grenciyi
denetleyebilir ve ayni zamanda vasifsiz elemanlara hizmetici egitim verebilir. Ote yandan,
egiticilerin bilgi ve becerilerini arttirici projelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi turizm
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isletmeleri tarafindan da tesvik edilmeli, bu slirecin gerceklesmesi ve siirdirilebilmesi icin
hukuki diizenlemeler yapilmalidir.

Isveren agisindan tesislerde egitilmis eleman calistirmak yerine, cogu kez vasifsiz isciler licret
politikalari nedeni ile tercih edilmekte ve stajyer ©grenciler hemen hemen licretsiz
calistinimaktadir. Stajyer ©grencilerin tesise gidisi ile calisanlarin ¢ogunun isine son
verilmekte ve bu durum, gen¢ calisanlarin mevsimlik 6zellik sergileyen sektérden
kopmalarina, magdur olmalarina ve aldiklari egitimin heba olmasina neden olmaktadir.
Mesleki egitimin yeniden diizenlenmesi asamasinda, staj konusu hukuki yénden giivence
altina alinmali, turizm isletmeleri staj icin gelen 6grenciye ucuz isgiici olarak bakmak yerine
onlarin teorik bilgilerini pratije donilstlirme katkisini bir sorumluluk olarak algilamaldir.
Ancak, boyle bir isbirligi icinde staj programlari yararl bir hale getirilebilir.

Egitim reformunun bir kurumsal diizenlemesi olan 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi
Kanunu meslek liselerindeki dgrencilerin isletmelerde yapacaklari meslek egitimine iliskin staj
esaslarini diizenlemektedir. Yiiksekdgretim gérmekte olan dgrenciler icin ise Y.O.K tarafindan
bir staj yonetmeligi hazirlanmalidir. S6zi edilen dizenlemelerle staja iliskin aksakliklar
giderilirken, ekonominin istedigi nitelikte insanglicli vyetistiriimesi ve 0zel sektdriin bu
sorumluluga katihmi saglanmig olacaktir.

Diger taraftan turistik isletme yoneticileri de egitime tabi tutulmali; isgiicli planlamasi, isbasi
egitimi, egitim metodolojisi ve egitim psikolojisi gibi konularda seminer almalidir.

Yukarida deginilen sorunlar, egitim kurumlari ile sektor arasinda oncelikle karsilikli gonlli
hizmet anlayisi icinde bir denge olusturulmasi amaglanarak ¢oziimlenebilir. Sektdr egitim
kurumlarinin 6zellikle 6nde gelenlerinden gerekli gordiigi teorik destek programlarini talep
edebilir ve karsilik olarak da egitim kurumlarina sektorde bir tiir staj teklifi gotirebilir.

Ayrica, turizm igletmeleri “kalite”nin ayrilmaz bir iyilestirme sireci olan hizmetigi egitime
onem vermeli, egitim kurumlari ile igbirligi yaparak kendi ihtiyaclarina uygun egitim
programlari hazirlamali ve bunu uygulayarak Ar-Ge birimleri olusturmali, egiticilerin egitimi
igin gondilli olarak pratik egitim vermelidir.

Turizm en verimli halini, alt ve Ust yapisi tamamlanmis, insani dederleri gelismis uygar
ortamlarda alabilir. Bu nedenle turizme acilan Ulkeler, yoreler, kentler, kdyler turizmden
maddi ve manevi kazang elde etmek istediklerinde gerekli kosullari hazirlamis olmalidirlar. Bu
konuda vyerel yonetimlere de 6zel sorumluluk dismektedir. Yerel yonetimler turizmin
gelismesinde en etkin gliglerden biridir. Duyarl, caliskan yerel yonetimlerin oldugu kentlerde
turizmin gelismesi icin gerekli alt ve Ust yapilar gerceklestirilebilir. Sektor temsilcileri/birlikleri
araciligi ile “kalite"yi arttirici yonlendirmeler yapilabilir. Tirkiye'de esnafin gogunlugu, geliri
yliksek turistin talep ettigi hizmetin “kalitesi"ni kavrayamamaktadir. Fiyatlarin disirilmesi,
gelir diizeyi dusik turistin tlkemize gelmesine neden olmakta, bu da kaliteyi disirmektedir.
Bu konuya iliskin egitim programlari igin yerel televizyonlardan yararlanilabilir.
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Kamu hizmetlerinde etkinligin arttinlmasi projesi icerisinde yer alan merkezi yodnetim
tarafindan goriilmekte olan bazi hizmetlerin, yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluguna
birakilmasina iliskin yapilacak olan hukuki ve kurumsal diizenlemeler, yukarida s6zi gegen
sorunlara ¢oziim ve iyilestirme getirecektir. Yerel yonetimlerin gigli olmasi, yerel halk ve
turist beklentilerinin daha saglikli karsilanmasini saglarken, yerel halkin turizm ile ilgili
kararlara katilmasi imkanini doguracaktir.

Sektordeki istihdamin glincel karakteristiklerini ortaya koyabilecek istatistiksel veriler
bulunmamaktadir. Diger taraftan 1995 yili sayiminin da kullanilir hale getirilememesi nedeni
ile hizmetler sektoriiniin ve dolayisi ile turizm sektérinin isglicti tahminlerini yapmak
mimkun gorilmemektedir. Sektdrin istihdam yapisina iligkin arastirmalar tesvik edilmelidir.

Turizm sektoriinde isgiicii ve istihdam sorunlarinin basinda, 6grenim goérmiis elemanlarin
issizligi ve calisanlarin isglivencesi sorunu gelmektedir. Sektdrde is devir hizinin azaltiimasini
ve calisma kosullarinin iyilestiriimesini saglayacak istihdam politikalarinin olusturulmasi bir
zorunluluktur.
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VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURIZM OZEL IHTISAS KOMISYONU

YASAL DUZENLEMELER ALT KOMISYON RAPORU

AMAG: Ulkenin refahinin artirlmasi ve siirdiriilebilir kalkinmasina yonelik makro ekonomi
politikalarinin bir pargasi olarak Turizm sektériiniin, ddemeler dengesine katki yaninda,
bolgeler arasi dengesizliklerin ve issizligin giderilmesi, yerel ekonomilere katki ve yasam
kalitesinin artirlmasi, sosyal ve kiiltlirel biitiinlesme, tarihi ve dogdal zenginliklerin korunarak
degerlendirilmesi, gibi diger fonksiyonlarinin bilinci iginde, yatirrm ve istihdam yaratma
kapasitelerini, rekabet gliclini artirarak turizm gelirlerini maksimize etmeye olanak verecek
yasal ve ydnetsel dlizenlemelerin saptanmasidir.

Bu baglamda, bu komisyonun calismalari, yukarida belirtilen amaca ulasiimasini engelleyen
mevcut olusumlarin tespiti ve giderilmesi yollarinin arastiriimasi yéniinde olmustur.

MEVCUT DURUM:1983 yilindan bu yana, blylk bir dinamizm iginde bulunan Turizm
Sektorli cazibe konusu olmasi itibariyle iliskili oldugu bir cok sektdr ve kurumun (Kamu-Ozel)
muidahalesine maruz kalmistir

Halihazirda sektorle ilgili cok sayida yasa ve otorite vardir. Turizm ile dogrudan ya da dolaylh
olarak ilgili yasalar séylece siralayabiliriz:

* Turizmi Tegvik Yasasl

* Yabancilarin Tirkiye'de ikdmet ve Seyahatleri Hakkinda Yasa
* Kabotaj Yasasl

* Su Uriinleri Yasasi

* Milli Parklar Yasasi

* Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Yasasi

* Ozel Cevre Koruma Kurumu Kurulus Yasasi

* Imar Yasasi

* Belediye Yasasl

* Kimlik Bildirme Yasasi

* Kiyl Yasasl

* Tapu Yasasl

* Koy Yasasl

* Tlrk Vatandaglarina tahsis edilen Meslekler hakkinda Yasa
* Limanlar Yasasi

* Cevre Yasasl

* Orman Yasasl

* GUmrik Yasasi

* Pasaport Yasasl

* Ulastirma Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yasa
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Yukarida saydiklarimizin yanisira Icisleri, Saglik, Maliye ve Kiiltir Bakanliklarinin gérev
konulari ile ilgili gikarmis bulunduklar bir ok yasa, yonetmelik ve tebligler, kanun hikmiinde
kararnameler, tlizlik ve genelgeler mevcuttur.

Turizm sektérinin, bu kadar ¢ok sayida kamusal otorite ve mevzuattan, bunlar arasindaki
esgudim olanaklarinin kisithligi ya da bazi hallerde yoklugu g6z éniine alindiginda, olumsuz
yonde etkilenmemesi mimkiin degildir.

Ote yandan, sektdre gerekli dinamizmi saglayacak, diinyadaki gelismelere paralel, rekabet
gliciini olusturacak kuruluslarin organizasyonu ve birligine imkan verecek yapilanmanin
saglandigindan bahsedilmesi ¢ok guigtiir.

Tirkiye'de su anki ydnetim tarzi, “Merkezi Idare” agirlikiidir. Bu hal, turizm gibi yiiksek
rekabet glicli gerektiren sektérde, karar alma siirecinin uzamasi nedeniyle olumsuzluklara yol
agmaktadir.

Ote yandan, turizmle dogrudan ya da dolayl olarak ilgili otorite ve yasa sayisinin coklugu da,
karar slrecinin uzamasi ile birlikte sektdriin daha dinamik bir performans gdstermesini ciddi
olarak glglestirmektedir. Sorun, hem bir konunun ¢ok sayida yasa ile diizenlenmesinden hem
de farkli uygulamacilarin mevcudiyetinden kaynaklanmaktadir.

Sektor, yatinm konusunda 1990'larin basina kadar gecen siire icerisinde 6zellikle konaklama
bazinda yatak kapasitesinin artirilmasina ydnelik yasal diizenlemelerden bulylk dlglide
yararlanmistir.

Ancak, daha sonraki donemde yonetim ve politikalardaki degisiklikler, yiiksek enflasyon,
cesitli kriz donemleri, konaklama yatinmlarinin gergeklesme hizini biyiik Olglide dislrdigu
gibi yeni yasal duizenlemelerin (tegvik) olusumunu da engellemistir.

Ulasim sektdrl (Hava Yolu Sirketleri ve seyahat acenteleri) yeterli yasal destekten yoksun
olduklari igin uluslararasi platformda yiiksek rekabet gliciine ulasamamiglardir.

Yat ve kurvaziyer turizmi ya da daha genel anlamda deniz turizmi konularinda yatirimcilarin
islerini  kolaylagtiracak, yatinnmi cazip kilacak dizenlemelere gidilemedigi icin Akdeniz
boélgesinde bu alanda alabileceginin gok altinda bir pay almakla yetinilmistir.

Ic turizm, sadece kriz ddnemlerinde hatirlanan bir potansiyel kurtaric &zelliginden
arindinlamamis, i¢ pazar, tutarh bir turizm politikasi araglarindan biri haline getirilememistir.

Akdeniz canagindaki haksiz rekabet kosullari ve zaman zaman yasanan ancak abartili olarak
yansitilan sosyal ve dogal olumsuzluklarin 6zellikle son giinlerde krize doniismesi
Onlenememistir.

Sahip olunan dodgal, kiiltlirel ve beseri kaynaklar yeteri kadar tanitilamamustir.
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Ozellikle turizm bolgelerindeki carpik yapilasma ve kentlesme, cogunlukla yeni kurulan
belediyelerin “Arazi ranti” saglamak amaciyla yaptiklar imar uygulamalan ile stirmekte, bu
hal dogal kaynaklarimizin siiratle tiikenmesine neden olmaktadir.

Ulke capindaki beseri ve fiziki planlamanin bir parcasi olmasi gereken Turizm Master Plani
heniiz gergeklestirilememistir.

Turizm bdlgelerinde yasanan yogun hareketlilige karsilik alt yapi, cevre diizenleme ve gesitli
kamu hizmetlerinde karsilagilan yetersizlikler giderilememistir.

Turizm Isletmeciliyinde “kalite” ve “yiiksek standart” kavramlari temel hedef haline
getirilememis, bu amaca yonelik yasal diizenlemelere gidilememistir.

SEKTOREL YAPILANMA

Turizm Bakanhgi, Ulkemizdeki turizm politikalarinin saptanmasi, turizm hizmetlerinin
planlanmasi, yonlendirilmesi, tesvik edilmesi, denetlenmesi ve esgudim ile gorevlendirilmis
en yetkili kamu kurulusudur.

Turizm Bakanlidi, turizm agisindan gelismis ve (lkemizin rekabet etme durumunda oldugu
Ulkelerdeki yapiya kavusturulmaldir.

Bu badlamda, tilizel kisiligin seklinden cok igerigi énem arz ettiginden, sektoriin ihtiyag
duydugu politika ve hedefleri siratle kargilayan ve saptanan politikalarin da tim ilgililerce
(Kamu-Ozel) kabul gordiigi bir yapiya haiz kamu otoritesinin olusturulmasina siddetle ihtiyag
vardir.

Bu kamu otoritesinin dinamik ve etkin bir bolge teskilatinin olusturulmasi da zorunlu
olacaktir.

Her durumda, turizmle ilgili kamu otoritesi temsilcisi Yilksek Planlama Kurulunda vyer
almaldir.

Turizmden sorumlu kamu otoritesi (Turizm Bakanligi), standartlar saptayan, izleyen,
esgudimi saglayan ve en 6nemlisi gliclii bir denetim mekanizmasina sahip olan yeni bir
yaplya kavusturulmalidir.

Turizm 6zel sektdriinin baslica aktorleri olan yatirrmcilar, isletmeciler, seyahat acenteleri, tur
operatorleri, turist rehberleri, vb. meslek birliklerinin yasal yapilanmasi bir an 06nce
tamamlanmalidir.

Halen sektoriin tek yasal meslek o6rgiti konumundaki TURSAB (Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi) yasasi giiniin sartlarina uygun olarak yeniden ele alinmalidir.

Ayni sekilde Tirkiye Otel Isletmecileri Birligi ve benzeri diger meslek o6rgiitlerinin yasal
yapilanmalari bir an énce tamamlanmalidir.
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Ancak, turizm Ozel sektoriiniin, cagin hizla degisen ve gelisen sartlarina uygun, yasal
yapilanmas! tamamlandiktan sonra, bu giin Turizm Bakanhgi’nin uhdesinde bulunan bazi
yetkilerin bu meslek érgltlerine devri s6z konusu olabilir.

ONERILER:

Genel anlamda, bir turizm hukukundan bahsedilecekse; turizm sektdrini ydnlendiren tim
kurumlari (kamu ve 6zel) ve gorev dagiimini ve turizm Grindnin bilesenlerine iliskin temel
kavramlar (hizmet, yatinm, isletme, egitim, tanitma, pazarlama) belirleyen, iliskilerini,
islevlerini, standartlarini, tesvik ilkelerini diizenleyen ve turizmle ilgili diger kamu kurumlarini,
turizmle ilgili kararlari ve turizm politikasiyla iliskileri baglaminda bir araya getiren danisma ve
esglidim mekanizmasini kurumlastiran bir turizm yasasl ya da yasalar butinind ele almak
gerekir.

Sorun bu bakis agisindan ele alindiginda, turizmin llke ekonomisi ve sosyal kalkinmanin
temel araclarindan birincisi oldugu kabul edilerek, bu denli stratejik 6nemi olan bu sektérin
ayricaligi benimsenmeli ve diger Bakanliklarin turizmi etkileyecek yasal diizenleme hazirliklari
siirecinde, Turizm Bakanligi ve érgiitlenmesini tamamlamis Turizm Ozel Sektériiniin de gériis
ve onerilerinin dikkate alinmasi saglanmalidir.

Ulkesel bazda turizm politikalarini saptayan standartlar belirleyen, denetleyen ve turizm 6zel
sektorli ile kamu arasinda esgidimi saglayan en (st turizm otoritesi (Bakanlik veya
Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakanligi'na bagli Mistesarlik) teskilat yasasi bir an Once
cikariimalidir.

Ozel sektériin kurumsal yapilanmasi siiratle gerceklestirilmelidir. Farkli konum ve iglevleri
olan meslek gruplarinin éncelikle kendi yasal yapilanmalari tamamlanmali daha sonra da bu
farkl meslek orgiitleri ve kamu arasinda esgldimi saglayacak (st yapr kurumu
olusturulmahdir. Kurumsal yapilanmasini tamamlamig meslek 6rgtitleri:

-Kendi mensuplari arasinda 6zdenetimi saglayacak,
-Meslek Standartlarini, tesis ve isletme niteliklerini saptayacak,
-Mesleki belgelendirmede sorumluluk alacaktir.

Turizme arz olunan dogal kaynaklarin dogru kullanimi, sektoriin gelisimi agisindan biyiik
oneme sahiptir. Bu baglamda, alt yapi ve gevre korumaya iliskin konulardaki mevcut yasal
diizenlemeler ciddi anlamda ele alinmalidir. Ozellikle turizm bélgelerinde, carpik kentlesmeye,
genel olarak, plan revizyonlari yolu ile gidildigi, uygulamalardan anlasiimaktadir.

3194 sayill Imar Yasasinda “Turistik bolgelerde imar plani, yapildiktan sora miicbir sebepler
olmadikca degistirilemez” hiikkmii getirilmelidir. Micbir sebebin ise “savas, dogal afetler,
blyuk o6lclide istihdam yaratacak ekonomik zaruretler” olarak tanimlanarak yasaya girmesi ve
bu yetkinin mutlak surette kamu ve 6zel sektér temsilcilerinden olusan bir kurul marifetiyle
ve yargl yolu agik olmak Uzere kullaniimasi usulli de yasa ile diizenlenmelidir.
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Turizmde gelismis veya gelisme potansiyeli olan bdlgelerde yeni belediyelerin olusumunu
zorlastirici yasal tedbirler getirilmeli, buna mukabil 442 sayili Koy Kanunu'nda degisiklik
yapilarak “Koy Idaresi” giiclendiriimelidir. 442 sayill K8y Kanununda degisiklik yapilarak,
ozellikle turizm bélgelerinde yasanan yodunlugun geredi “Kullanan ve Kirleten Oder” prensibi
Isiginda, yoOrede yasayanlarin, milk sahiplerinin ve yatinmcinin Koy Biitcesine katilimi
saglanarak kdy idarelerinin yetki ve sorumluluklan artiriimalidir.

3194 sayll Imar Yasasi ile Belediyelere yetki veren miicavir alan uygulamasinin, yasal
dizenlemeler ile, turizm bolgelerinde tahdit edilmesi (insaat yogunlugunun disikligu, altyapi
mecburiyetinin siireye ve blitge olanaklarina baglanmasi gibi) uygun olacaktir. Ayni durum
belediye sinirlari disinda Turizm alan ve merkezlerinde Bayindirlik Bakanligi ve Turizm
Bakanliginca yaptirilan Ust 6lgekli planlarla da sinirlandiriimalidir.

Yatinm tesvikleri, turizmin gesitlendirilmesi, biitlin yila ve boélgelere yayilmasi, sirdurilebilirlik
ilkelerine uygunluk, KOBI'ler, i¢ turizm, sosyal turizm, teknolojinin hizmet ve {riin kalitesini
artirma ve etkin pazarlamaya yonelik network, donanim ve egitim yatirmlari gibi kavramlar
dogrultusunda ve AB Devlet yardimlari normlari dikkate alinarak vyasal yapiya
kavusturulmalidir.

Gelismis bolgelerin yani sira diger bolgelerin de gekiciligini artirmak Uzere, kiiltiir turizminin
gelisimi ve 6zel sektoriin faaliyetleri tesvik edilmeli, yasalar, tarihi degerlerimizin kullanilarak
korunmasi ilkesine gore, 6zel sektériin bu mekani kullanmasina imkan verecek sekilde
dizenlenmelidir.

Gelismis turistik yorelerde belediye isletme belgeli tesislerin de oldukca biylk rakamlara
eristigi gercektir. Belediye belgeli tesisler genellikle, herhangi bir plana bagll olmadan,
kontrolsiiz olarak artmaktadir. Ozellikle apart, bar, lokanta, disko, vb. adi altinda yogunlasan
ve arz talep dengesini g6z 6niinde bulundurmadan, bilingsizce agiimis bu tesisler, sezonda
fiyat kirarak “haksiz rekabet”e ve “hanutculuk” gibi turist memnuniyetsizligine yol acan
olumsuz faaliyetlere neden olmaktadir. Yirirliikteki “Isyeri acma ve Calisma Ruhsatlarina
Iliskin Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde bu gibi isletmelerin kontrol altina alinmasi veya
sinirlandiriimasi mimkiin degildir. Oysa bu yorelerde bu gibi isletmelerin durumlari sokak
bazinda dahi planlamaya tabi tutulmali, plan disinda yeni bir tesise izin verilmemelidir. Bu
baglamda, “Haksiz Rekabeti Onleyici” “Kaliteyi Temin Edici” sonuclar géz oéniine alinarak
“planlama ve tahdit” yetkileri getirilmelidir.

Tanitma ve pazarlama konularinda kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan genis tabanli
bir kurum derhal olusturulmali, bu kurumun finansal kaynaklari yasa ile kesinlestirilmelidir.

Tilrk vatandaslarinin dinlenme ve tatil imkanlarindan yararlanmasi bdylece, kiiltiirel ve sosyal
biitlinlesmesini saglamak, sektorii talep ve fiyat istikrari bakimindan desteklemek ({izere ig
turizmin gelistirilmesi icin politikalar gelistiriimelidir. Ornegin, degisik cografi bolgelerde
degisik tarihlerde uygulanacak okul tatilleri, tesislerin doluluk oranlarinin daha uzun bir
sureye yayllmasini kolaylastiracaktir.
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Sektorde kaliteli hizmet sunumunun glivence altina alinabilmesi igin faaliyet gdsterecek
kurumlarin yeterli mali glicte olmalarinin saglanmasi, yerli ve yabanci tiketicilerle turizm
hizmeti sunanlar arasindaki ve tur paketindeki hizmetleri saglayanlarla tur operatorleri
arasindaki iligkilerin garanti altina alinmasi igin yasal diizenlemeler getirilmelidir.

Nitelikler yonetmeligi olabildigince detaylardan uzak ve adi gibi, nicel degil nitel agirlikh
olmaldir.

Kamu ve 0Ozel sektdrin elinde bulunan veri ve bilgi birikiminden daha etkin bir bigimde
yararlaniimasi igin mevzuat geligtiriimelidir.

Halihazirda turistik isletmelerin kamu ile iliskilerinde bliylik sorunlara sebep olan 3621 sayili
kiy1 yasasinda gerekli degisiklikler yapilmahdir.

Yabancilarin belediye sinirlari digindaki yerlerden de milk edinmeleri kolaylastiriimahdir.

Ulkemizde son vyillarda kaydedilen dnemli gelismelere ragmen ozellikle dis tanitim ve
pazarlama konusunda yapisal bir reform yapilmasi gerekmektedir.

Turizm yorelerindeki danisma biirolar sektor kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin olusturacagi
turizm birimlerine devredilmelidir.

Arazi tahsisleri, tim imar, cevre ve benzeri problemleri halledilmis alanlar igin s6z konusu
olabilmelidir.

Ulkenin tiim bélgelerinin tiim fiziki, beseri ve kiiltiirel envanteri ¢ikariimali, bu envantere gére
tim ekonomik faaliyetleri iceren bir makro plan gergevesi icinde detayl bir Turizm Master
Plani bir an dnce olusturulmali ve bdyle bir planin uygulamasi yasa ile givence altina
alinmaldr.

Deniz turizmi, 6zellikle toplam turizm gelirleri igindeki payi biiylik olmasina ragmen, bu giine
kadar hak ettigi imkan ve kolayliklara kavusamamistir Sonug olarak, Deniz turizminin, rekabet
gicund artiracak tiim blrokratik engeller ortadan kaldirilmaldir.

Bu baglamda;

Turkiye'ye giris ¢cikis yapan ya da Tirkiye marinalarinda konaklayan yabanci bayrakl yatlarin
islemlerini yapan kurum sayisi azaltimaldir. Yapilan kayit islemleri sadelestiriimeli ve
kolaylastiriimalidir.

Marina yatinmlari konusunda, 2634 sayili yasaya gore gorevli ve yetkili Turizm Bakanhdi ile
3396 sayili Yap-islet-Devret yasasina gore, Yiksek Planlama Kurulunca yetkili ve gérevli
kiinan Ulastirma Bakanh§i, DLH Genel Midirligi ve Yerel Yonetimler adina Igisleri Bakanlig
bir araya gelerek yat limani yapimi konusundaki mevcut yetki dagiimina ve Yap-islet-Devret
modelindeki kira ve kira sartlarina uygun bir belgelendirme gerceklestirmelidir.
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Yabanci bayrakli yatlarin giris cikis kosullari kolaylastiriimalidir.

Akdeniz'in hald en temiz kiyllarina sahip olunmasina ragmen, Tirkiye'nin denizleri hizla
kirlenmektedir. Bunun 6nlenebilmesi icin tim yasal tedbirler bir an énce alinmaldir. Séyle ki;
tekneler, mutlaka onaylanmis bir projeye gdre imal edilmeli, mevcut teknelerin atiklari igin
sistemler gelistiriimeli, belediyeler tekne hareketleriyle ortaya gikacak atiksularin defedilecegi
tesisleri olusturmali, ciddi ve etkin bir denetim mekanizmasi gelistirilmelidir.

Yat turizmine hizmet eden koylarda balik ciflikleri kurulmasina izin verilmemeli, balik
cifliklerinin karaya alinmasi ve yapay dalyanlarin insaasi ile agik deniz balik yetistiriciligi tegvik
edilmelidir.

Yerli ve yabanc turistlerin tiiketici haklarini koruyucu yasal diizenlemeler bir an énce hayata
gegirilmelidir.

Sigorta miiessesesinin turizm sektériinde yaygin olarak kullaniimasi saglanmalidir.

Turizm ydrelerindeki idari yapilanma, 6zellikle yerel yénetim birimlerinin yapilanmasi gdzden
gegirilmeli, Turizm yorelerine 6zgl belediyecilik esaslar yasa ile belirlenmeli, bu yorelerde
gorev yapacak mulki idare amirleri ile yerel ydneticilerin turizm formasyonuna sahip olmalari
gozetilmelidir.

-Yerli ve yabanci 6zirlilerin de turizm etkinliklerine katilabilmeleri icin gerekli olan fiziksel
diizenlemelerin tiim konaklama, yeme, igme ve eglence tesislerine yaygilastiriimasi gereklidir.

- Nitelikler yonetmeligi, isletmelerde Oziirlilere yonelik yapilmasi gereken diizenlemelere
iliskin kurallari belirlemis olmasina ragmen, uygulamada bu kurallara uyulmadigi
bilinmektedir. Bu alandaki denetimler artirnimalidir. Ayrica havayolu, karayolu, denizyolu ve
demiryolu ulagiminda yapilacak diizenlemelerle 6zlrlilerin de turizm faaliyetine katilmalari
tesvik edilmelidir.
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VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURIZM OZEL IHTISAS KOMISYONU

AVRUPA BIRLIGI iLE iLiSKILER ALT KOMiSYON RAPORU
GIRis:

Avrupa Ekonomik Toplulugunu kurmak (zere, 1 Ocak 1958 tarihinde yirirliige giren Roma
Anlasmasinda Uye Ulkelerin ekonomik yapilarini birbirine yakinlastirmak amaci ile,

1. Mallarin serbest dolasimi,

2. Kisilerin serbest dolasimi,

3. Hizmetlerin serbest dolagimi,

4. Sermayenin serbest dolagimi, “dort 6zgurlik” olarak siralanmistir.

Roma Anlasmasinin Amsterdam Antlasmasi ile degistirilen 49-55.maddelerinde bahsi gegen
“Hizmetlerin Serbest Edimi”, uygulamada, “gercek ya da tiizel kisilerin, ikamet etmedikleri bir
baska Uye Ulke sinirlar iginde enddstri, ticaret ve diger serbest meslek konularinda bir bedel
karsiliginda, gegici olarak hizmet yapma ve tekrar ikédmet ettikleri lilkeye dénmeleri” ile
ilgilidir. Bu genel uygulamaya istisna olarak, Avrupa birligi Konseyi lye (lkelere, “kamu
dizeni, kamu glivenligi ve kamu saghgi gerekgeleri ile kisitlamalar belirleme ve bunlari
bildirme” ylikimluligi getirmistir.

Turkiye-AB iligkilerinde, hizmetlerin serbest dolagim dlzenlemesi, taraflarin disisleri
bakanlarindan olusan ve “oy birligi” ile karar alan Ortaklik Konseyine verilmistir. Tirkiye ile
AB arasinda Gumrik Birligi'nin kurulmasina iliskin Ortaklik Konseyi Karar’'nin 1 Ocak 1996
tarihinde yrirlige girmesinden sonra, bu konuda herhangi bir diizenleme yapilmamistir.

1999 yili Aralik ayinda Helsinki'de yapilan Devlet ve Hukimet Bagkanlari doruk toplantisinda
alinan “Tirkiye'nin Avrupa Birligi Uyeligine Adayhd” karar ile, hizmetlerin serbest
dolasiminin, yerlesme hakki ile birlikte hukuksal diizenlemelere baglanabilmesi mimkin
olacaktir.

Bu baglamda, Tirk Turizm Sektorli mensuplari AB (lkelerinde, o (lke uyruklari ile esit hak ve
yukimliliklerde etkinlik strdirebileceklerdir. Dogal olarak, buna karsilik, AB (lkelerinde
yerlesik gercek ve tuzel kisiler de Turkiye'de yerli turizm isletmeleri ile esit kosullar altinda
hizmet verebileceklerdir.

AVRUPA BIiRLIGINDE TURiZM POLITIKALARI

Turizmin gok sektorlii yapisi ve bircok disipline bagh olma 6zelligi, Avrupa Birligi icerisinde
ortak bir turizm politikasinin olusturulmasinda zorluklar yaratmaktadir. 80'li yillardan bu yana,
Birligin, turizme yonelik olarak gelistirmeye calistigi politikalar 6 madde cergevesinde 6nem
kazanmaktadir:

1. Birlik icinde turizme destek olmak,
2. Turizmin mevsimlik ve bolgesel dagilimini saptamak,
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Birligin mali kaynaklarindan daha iyi yararlanmak,

Turizm sektdriinde calisma kosullarini iyilestirmek,

Turistlerin daha iyi bilgilendiriimesini ve korunmasini saglamak,

Turizm konusunda sektortin bilincini yikseltmek ve sektértin sorunlar ile ilgili
incelemeleri,arastirmalar artirmak.

o kW

Yukarida belirtilen 6 madde cgergevesinde, Temmuz 1992'de Avrupa Konseyi'nin “Turizm
Eylem Plani”"ni onaylamasindan sonra, bazi faaliyetlere éncelik verilmistir.

Bu faaliyetleri sdylece dzetleyebiliriz:

- Az gelismis yorelere dogru turist akiminin yayginlasmasi,

- Yeni gelismis bolgelerde altyapi diizenlemeleri

- Cevrenin korunmasi

- Halkin kultlir diizeyinin yikseltilmesi,

- Dogaya doniis arzusunun ézendirilmesi,

- Gelisen bolgelerdeki kiiltlirel ve sanatsal degerlerin restorasyonu,
- Kiltdr, kirsal, genglik, sosyal turizmi gelistirme projeleri,

- Tatillerin yillk zaman dilimlerine yayiimasi,

- Turizm istatistikleri hakkinda saglikli veriler elde edilmesi,

- Mesleki egitim ve staj imkanlari.

Turizm Eylem Planinda yer alan faaliyetler 1995 yili sonunda tamamlanmigtir. 1995-96
yilllarinda, ele alinan programlarda, Turizmin Avrupa kimligi olusturulmasi agisindan anahtar
rolii oynamasi, KOBI'lerin desteklenmesi, yapisal ve bélgesel fonlar vasitasi ile tesviklerin
artmasi uzerinde durulmustur.

Avrupa Birligini teskil eden (lkelerde turizm sektoriinde halen toplam 9 milyon kisi istihdam
edilmekte ve sektortin 2010 yilina kadar 2.2-3.3 milyon ilave is yaratmasi beklenmektedir.

Halen, AB icinde, codu KOBI niteliginde, 2 milyon sirket Turizm sektériinde faaliyet
gostermektedir. Turizm, Gayri Safi Birlik Hasilasi icinde %5.5'luk paya sahip olup, toplam
istihdamin %®6’sini, hizmet ihracatinin ise %30’unu olusturmaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun turizmden sorumlu birimi, 1998 calisma programinda Onceligi,
toplulugun hedeflerine ulasmasinda katkilari olacagini disiindikleri, rekabet ve hizmet
kalitesinin artinlmasi konularina vermistir. Komisyon tarafindan hazirlattirlan “Turizm ve
Istihdam Konusunda Tavsiyeler” adli raporda, Turizmin AB politikalarinin gerceklestirilmesine
katkilari ve bunlardan en iyi sekilde yararlaniimasinin yani sira, Avrupa’nin olusumu igin
turizmin katkilan (istihdam ve gelir kaynagi olarak Avrupa bdlgelerinin biitiinlesmesine, dogdal
ve Kkiiltlirel zenginliklerinin degerlendirilmesine katkilar) yaninda, AB siirecindeki baz
gelismelerin de turizm icin 6nemli imkanlar yarattidi, bunlarin arasinda, nifusun yaslanmasi,
(6nceki kusaklardan daha fazla tiiketim gliciine sahip), Euro’nun uygulamaya girisi, ulasimda
serbesti ve ulasim aglarindaki gelismeler, tek pazarin daha etkin islemesi, bilgi toplumunda
yeni teknolojilerin ve bilgi kaynaklarinin sundugu imkanlarin gogalmasi, tim bunlarin turizmle
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ilgili hizmetlere olan talebi ve vatandaslarin hareketliligini arttirmasinin  geldigi
belirtiimektedir.

Avrupa turizminin, sdrdlrdlebilir kalkinma, buylime ve istihdama katki potansiyelinin
guclendirilmesi igin bltlin karar alma duzeylerinde turizmle ilgili konularin dikkate alinmasini
saglamak, turizmle ilgili hizmetlerin modernlestiriimesini ve yeni girisimcilik kiltlrinG
gelistirmek, Avrupa digi destinasyonlarin artan rekabetine karsi koyabilmek icin gereklidir.

Avrupa Komisyonunun Turizm ve Istihdam konusuna verdigi ©nem, AB'nin istihdam
politikalarinin bir sonucudur. Bu alanda da istihdamin artirilmasi amaciyla, yenilikci, cevreye
saygili ve sirdirilebilir imkanlarin dederlendiriimesi, bu giine kadar degerlendiriimemis
ekonomik faaliyet dallarinda yeni ve daha iyi isler yaratarak bliyliimeye yonelik yeni igbirligi ve
sinerjiler olusturulmasi amaglanmaktadir.

Turizm sektoriindeki istihdam durumu, Avrupa Birligi istihdam stratejisinin su dort ilkesine
uygunluk gostermektedir:

- Girisimciligi gelistirmek,

- Istihdam edilebilirligi arttirmak,
- Uyumu tesvik etmek,

- Esit firsatlan pekistirmek.

Turizm talebindeki artis egilimleri, pazara giris ve yeni pazarlar bulma ve yaratma imkanlari,
2000 yi GATS gorismelerinin yaratacagi yeni yatinm ve ticaret imkanlari, turizmin esnek
istihdam kosullarinin gencler ve kadinlarin ise girisine imkan vermesi gibi hususlar, Turizmin,
Avrupa istihdam politikasinin gelistiriimesinde etkin bir rol Ustlenecegini gostermektedir.

AB’'nin  1994-99 ddneminde Turizmin gelismesine, Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu
kapsamindaki yapisal fonlar yoluyla yaptigi 4.7 milyar Euroluk mali katki, bu sektoriin
ekonomik faaliyetlerdeki yodnlendirici glicini ortaya koymaktadir. Ancak, sirdirilebilir
Turizm Stratejisinin daha genis bir ekonomik perspektife yerlestiriimesi gerekmektedir. Bu da,
Turizm alaninda esglidim ve danisma cercevesinin olusturulmasi ve bilgilerin derlenip
paylasiimasi yoluyla olacaktir. Ote yandan, giinimiiziin yadsinamaz bir gercedi olan
teknolojik gelismeler, 6zellikle “bilgi edinme, isleme, analiz, depolama, arastirma, yayma ve
uygulamasinda kullanilan bilgisayar ve iletisim mekanizmalari”ni igeren enformasyon
teknolojileri igindeki gelismeler AB'nin de glindemine girmis bulunmaktadir.

Avrupa birligindeki 1.3 milyon otel ve lokantanin %96'sini, 9 kisiden az isci calistiran
isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerin karsisinda genel olarak;

-Uriin gelistirme ve seckinlestirmenin piyasa’ya enformasyon teknolojisine dayali olarak girme
kosuluna bagli kalmasi,

-Otel ve diger seyahat hizmetleri sunucularinin rekabeti,

-Tur operatorlerine asirn bagli olma,

-Yatinm boslugu ve fon yetersizligi sorunlari bulunmaktadir.
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Otel endustrisindeki kiiglik ve orta boy isletmeler, simdi bilgisayarli rezervasyon sistemleri ve
kiresel dagitim sistemleri gibi enformasyon teknolojilerinin biitlnlestirdigi uluslararasi otel
zincirlerinin, 6li sezon promosyonu, Ozel sirket fiyatlar, diger iskontolar, sadik mudsteri
programlari, hizmet kalitesi glivencesi sistemleri gibi pazarlama mekanizmalarina imkan
veren siki rekabet yontemleri ile basa cikmak zorundadir. Paket turlar, uzun mesafeli
seyahatte 6nemini koruyacak gibi gériinmektedir. Kitle turizminin yerini, tur operatorleri ile
kiclk ve orta Olgekli isletmeler arasinda pazarlik kosulu gelistiren bir tir “ismarlama kitle
turizmi” almaktadir. Ancak, pazarliktaki esitsizlik, kiiglik otellerin enformasyon teknolojilerinde
yetersizliklerinden kaynaklanan piyasaya giris diizensizlijinde daha da etkili olmaktadir. Buna
karsilik, kiglk isletmelerin de su rekabet avantajlari bulunmaktadir:

-Yerel nitelikli Griin ve hizmet sunumu, yoéresel know-how'a dayali rekabet glic,

-Uriin sunum ve miisteri iliskilerinde uyumluluk,

-Yeni ortaya cikmis veya gesitli nedenlerle biiyiik sirketlerin girmedigi piyasa dilimlerinde
uzmanlasabilmek,

-Yerel diizeyde biitiinlesme ve igbirligi yoluyla rekabetgi turizm isletmesi haline gelebilme
potansiyeli,

-Yerel katilim ve girisimcilik, turist harcamalarinin yerel ekonomiye siiratle intikali garantisini
saglamaktadir. Kiiclik isletmeler, aninda karar verme, yerinde hizmet sunma, musterilerin
gereksinmelerini 6zel sekilde karsilama imkanlarina da sahiptirler.

Teknolojiye uyumda bilgi yetersizligi, modasi gecmis yontemlere bagimlilik, iletisim aglarina
katilma eksikligi gibi engeller asilirsa, kiiclik isletmeler icin yeni enformasyon teknolojileri,
tehditten cok firsat olusturan stratejik Turizm araci olarak ortaya cikacaktir.

Zira bu isletmeler, bdylece pazarlik gliclini toptancidan almakta, hedef piyasa ile, interaktif
iletisim kurabilmektedir. Kliglik ve orta boy isletmeler, enformasyon teknolojileri sayesinde,
yenilikcilik ve iletisim agdlarn avantajlarini bir araya getirerek, Turizmde “sanal boyut”u
yakalayabileceklerdir. Bu da, aracilarin yardimi olmaksizin, en uygun mekanda, en uygun
fiyatla, en uygun zamanda, en uygun Urlnin sunumu anlamina gelmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin  basariya en ¢ok katkida bulunacagi alan, tiiketici
gereksinmelerinin eksiksiz sekilde belirlenmesi ve bu taleplerle ilgili ayrintili ve giincel bilginin
kendilerine ulastiriimasidir.

Bitlin bu gelismelerin 1511 altinda, tim ekonomik faaliyetler gibi turizmi de ¢ok yakindan
ilgilendiren elektronik ticarete uyum mevzuati calismalari Avrupa Birligi icinde
surdirilmektedir. Bu teknolojiyi yayginlastirma projeleri, glgcli finansal kaynaklarla
desteklenmektedir. Yaratilan imkanlardan sadece lye devletler degil, Orta ve Dodu Avrupa
ile Akdeniz llkeleri de yararlanabilmektedir. Amag, arastirilacak Avrupa enformasyon toplumu
sinirlarinin genis tutulmasidir.
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ONERILER

AB turizm politikalari bir evrim gegirmekte ve 6zellikle Turizm, kilttirleri bir araya getiren bir
kavram olarak belirtiimektedir. Turkiye turizm acisindan, AB ile biltlinlesme asamasinda,
gerek mevzuat, gerekse drgiitlenme agisindan ciddi adimlar atmak zorunlulugundadir.

Turizmle ilgili tim alanlarda AB politikalarinin bittnlyle izlenmesi ve ilgili tim mevzuatta
uyum slirecine bir an énce girilmesi gereklidir.

Bu uyum siirecinde Tirkiye su faktorleri g6z 6niinde bulundurmalidir:

-Acik, uyumlu, istikrarh bir hiikiimet stratejisi,

-Rekabet glicli yiiksek, gelisen ve degisen tercihleri gdz dniinde bulunduran, tutarli turistik
drtnler,

-Turizme merkezi hiikiimetten ciddi miktarda maddi destekler saglanmasi,

-Vergi tegvikleri saglanmasi (diisiik KDV gibi),

-Turizm Urlnlerinin gelistiriimesi icin AB’den saglanacak fonlarin ve mali yardimlarin tutarli
kullanimi,

-Hedefe yonelik, esgidimll, pazarlama politikalar gelistirilebilmesi,

-Turizmin, ulasim, cevre, yerel yénetimler, vb. diger alanlardaki politikalarla esgtidimiiniin
saglanmasi,

-Politikalarin ydrattlebilmesi icin uyumlu, yasal yapilanmalarin tamamlanmasi.

Avrupa birligine aday Ulke statlisiini kazanan Tirkiye bir yandan toplulugun Turizm
politikalarindaki her tiirlii gelismeleri dikkatle izlerken 6te yandan ekonomik, siyasal ve sosyal
alanda ciddi anlamda, reform niteliginde yasal diizenlemelere girmek zorunlulugundadir.

Bu yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi, Turkiye'yi 2000l yillarda, bélgesinde sorunlardan
arinmis, giiclii siyasi ve ekonomik yapisi ile iddiall duruma getirecektir. Ozellikle Turizm
sektoriinde, “kalite”, “cevreye uyumlu yatinm” ve “finans destegine sahip” sektdr olarak
Ozetlenebilecek bir yapinin olusturulabilmesi igin, bu konular olumsuz yonde etkileyen tiim
etkenleri kaldiran yasal diizenlemelerin bir an evvel gikarilmasi, AB ile iligkiler acisindan biyik
O6nem arzetmektedir.

Dinamik kosullarin egemen oldudu uluslararasi piyasada Turizm Sektoriinin hak ettigi
avantajlar korumasi, Hikimetin bu alandaki gelismeleri yakindan izlemesi, kararli ve sebatli
tutumuyla uyumda geg kalmamasina baghdir.

Avrupa Birligi 1.1.1999 tarihinde tek para birimi Euro’yu kabul ederek ekonomik ve parasal
birlik stirecini baglatmistir. Parasal birlik ile, mal, hizmet, sermaye ve isglicliniin serbestcge
dolastigi tek pazarin daha giiclii olmasi beklenmektedir. 2002 yilinda tim ulusal paralar
tedaviilden kalkacak ve EURO tek para birimi olacaktir. AB ile yogun ekonomik iliskiler icinde
bulunan, dis ticaretinin ve turizm baglantilarinin gogunu AB (lkeleri ile gergeklestiren ve AB
ile GUmrik Birligi Antlagsmasi imzalamis olan Tirkiye de bu durumdan ciddi bigimde
etkilenecektir. Ozellikle turizm ve bankacilik sektdrlerinde banka &demeleri, 6deme araclari,

112



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Euro cinsinden seyahat ve ulusal ¢ekler agisindan bazi sikintilarla karsilasilabilir. Euro’nun bu
sektorleri olumsuz etkilememesi icin, sozlesmelere para biriminin donisimine imkan
sadlayan bir madde ilave edilmesi, dis yatinmlarda Euro’nun dikkate alinmasi ve sektoriin
konu hakkinda bilgilendiriimesi gerekmektedir. Euro, dolar ve TL. hareketleri Tlrk politika
uygulayicilan tarafindan dikkatle izlenmelidir. Birlik ici hareketle liberallesme konusunda ileri
adimlar atilmasinin, Tirkiye gibi gelismekte olan (lkelere yarar saglayacagdi belirtiimektedir.
Ancak, bu olumlu etkiler, llkede makro ekonomik ve siyasal istikrara, Tlrk isletmelerinin
rekabet giclini arttirmak icin benimseyecegi stratejilere, Euro'nun uygulama politikasina,
yayllmasina ve istikrarina baglidir. Euro’nun kullaniminin yayginlasmasi ile, Turizm agisindan
Avrupa’da degisim maliyetleri ortadan kalkmakta ve doviz kuru avantajlar sonucu olusan
ucuz tatil ddnemi sona ermektedir.

Tirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki Gimriik Birligi Ortaklik Konseyi'nde yeralan mevzuat
uyumu cercevesinde, 1994 yilinda 4054 sayili “Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
yurirlige girmis ve bu alanda bir takim hukuki degisiklikler yapilmistir. Ancak, Birligin mevcut
kurallarini temel alarak, Tirk rekabet makamlarinin vyetkilerini ve rollerini belirleme
konusundaki calismalar halen devam etmektedir. Tirkiye'nin rekabet hukukunda alacad yol,
AB ile uyum calismalarinda yagsamsal bir rol oynayacaktir.

Turk mevzuatinda acilen ele alinmasi gereken konulardan biri de “Tiketicinin Korunmasi
Yasas!” dir. 1995 yilinda ydrirliige giren bu yasada paket turlar ve devre miilkle ilgili
hiktumler bulunmamaktadir. Tiketici kredilerine, seyahat sézlesmelerine, devre muilk tiketici
sozlesmelerine yeni dlizenlemeler getirilmelidir. Paket tur Ureten tim seyahat isletmeleri
turun tlim bélimlerinden ve sézlesmede yer alan unsurlardan sorumlu olmaldir. Ayrica, ig
turizm agisindan da yerli turistin sigortalanmasi ve korunmasi gereklidir.

AB Turizm politikalarinin Tirk Turizm mevzuatina yansitiimasi ve bu politika hedeflerine
yonelik olarak 6zellikle, arastirma-gelistirme, bilgi teknolojileri, cevre, KOBI'ler, egitim,
istihdam gibi alanlarda aday (lkelere agik olan teknik ve mali imkanlardan azami diizeyde
yararlanmamizi saglayacak projeler geligtirilmelidir.

AB ile benzer altyapi sistemlerine ve basta ulasim, enformasyon, c¢evre olmak (izere
standartlara gegis icin hazirliklar yapilmaldir.

Trafik giivenligi agisindan, arag ve yollarda, AB standartlari izlenerek ve kamu tasimaciliginda
deniz ve demiryollar tesvik edilerek karayollarinin ylkinin azaltiimasi gerekmektedir.

AB rekabet hukuku ve bunun AB lilkelerinde uygulamada turizm sektdriine yansimalari
izlenmeli, Turizm tesvik kriterleri AB ilkeleri kapsaminda uyumlu hale getirilmeli, bdlgesel ve
mesleki dlizeyde turizm Urinlniin pazarlamasina yonelik faaliyetler igin igbirligini ve rekabet
hukukuna aykiri olmayacak birlesmeleri 6zendirecek mali ve teknik dnlemler ainmahdir.

Avrupa pazarinda, turizm sektériinde, 6nemli mali destek sahibi olan ve giderek artan
birlesme egilimleri gbz Oniine alindiginda, bunlarin pazarlama sorunlari yasayan bir
destinasyon Uilkesi olan Tirkiye aleyhine sonuclarinin olup olmayacad izlenmeli, engellenmesi
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icin, AB rekabet hukuku baglaminda, mekanizmalar ve isleyisler hakkinda yeterli bilgi
derlenmeli ve bu alandaki hukuk danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi saglanmalidir.
Avrupa Adalet Divani’nin Turizme iligkin karar ve igtihadlar izlenmelidir.

AB sosyal politika ve galisma hukukunun Turizm sektériine etkileri (sosyal damping, kalifiye
eleman, yabanc istihdam, calisma saatleri, mevsimsellik, sosyal glivence bakimlarindan)
irdelenmeli, yerli isgliciiniin rekabet giclinl artirmaya calisiimalidir.

Avrupa Birligi “KOBI” tanimi dikkate alinarak sektorel bazda yorumlanmali ve buna uyan
turizm isletmelerine (Otel, seyahat acentasi, vb) KOBI statiisii veriimeli, KOBI konusunu
dizenleyen Tirk mevzuatinin hizmet sektdriini kapsayacak sekilde AB mevzuatina uyumu
saglanmalidir.

Ulusal meslek érgitlerinin AB diizeyindeki federasyon ve benzeri kurumlar iginde yer almasini
engelleyici yasal unsurlar bertaraf edilmelidir.

Turizmde elektronik ticaret uygulamasi, sektore bilgi glivenligi ve glvenilirligine ve diger
yandan, yasalar karsisinda haklarin ve ylkimlultklerin paylagiminin kurumsallasmasina iligkin
etkin ve surekli egitim verilmesini gerektirmektedir. Kurumsallasmanin gergeklestiriimesinden
sorumlu kamu kuruluslar bu egitim sirecini ivedilikle baslatmaldir. Elektronik ticaret
konusunda, Adalet Bakanligi ve ilgili tim kuruluslar arasinda igbirligi éngéren “Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu” nun énemli sorumluluklari bulunmaktadir. Konu ile Turizm
sektortinin de, o©ncelikle, yakindan ilgilenmesi ve hizmet sunumlar ile tiketicilerin
gereksinmelerine cevap verecek yasal cercevenin olusmasinda s6z sahibi olmasi gereklidir.

AB’nin turizmi bolgesel kalkinma farkliliklarini ortadan kaldirici, gelisme stratejilerinin
lokomotifi olarak ele alan yaklasimi baglaminda, dncelikle kiigiik isletmelerin, bilgi toplumuna
gegisini 6zendirici, 6zellikle Akdeniz lilkelerine yonelik isbirligi projeleri izlenmeli ve bunlar igin
Avrupa  Komisyonu’nca  sadlanan  finansal  destekten  vyararlanma  olanaklan
degerlendirilmelidir.

114



VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI
TURIZM OZEL IHTISAS KOMISYONU

DENiz TURiIzMI
ALT KOMISYON RAPORU



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

116 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/oik601.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

VIIL. BES YILLIK KALKINMA PLANI TURiZM OZEL IHTISAS KOMiSYONU
DENiZ TURiZMI VE YATCILIK ALT KOMISYON RAPORU

GENEL

Yat turizmi sektorii, 1997/1998 yillarinda 2 Milyar 500 milyon dolar doviz girdisi saglayarak,
ulke ekonomisi igerisinde, sektdrdeki hizli gelismeyi kanitlamistir. Bu hizli geligmenin
temelinde yatan faktoérleri kisaca su sekilde 6zetlemek mimkinddr.

a) 1983 yilinda ydrirlige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi ile yabanci bayrakl yatlara 5
yil suire ile Tlrkiye'de kalis, Turk karasulari ve limanlarl arasinda, gezi ve spor amaciyla
serbestce calisma olanagi saglanarak, uluslararasi rekabet ortami yaratiimistir.

b) Tirkiye kiyilarinin iklim 6zellikleri, temiz bir deniz, tarihi ve dogal zenginlikleri ve doganin
12 ay kullaniima olanagi,

c) Yat insaati ile yatlarin bakim ve onarimda sektoriin geleneksel ustalk ile teknolojiyi
birlestirmedeki basarisi ve Yat limanlarinda yat ve yatcilara sunulan hizmetlerin cesitliligi ve
kalitesi,

e) Avrupa Birliginde uygulamaya konulan 6zel yat vergileri.

Yat turizminde sayisal degerlere bakildijinda, tim Avrupa’da 800.000 6zel ve ticari yat ve
Akdeniz canaginda yaklasik 250.000 yat kapasiteli yat limanlar goriilmektedir.

Turkiye'de ise turizm belgeli yat yatagi yaklasik 10 bin olup yaklasik 5 bin yat yatagi yabanci
bayrakli ticari yatlara aittir. Piyasada ise belgesiz yat yatadi sayisi Deniz Ticaret Odasi
kayitlarina gére 20 bini agmis durumdadir.

Avrupa’daki yat sayisindaki artiglar icin, Fransiz Beneutau yat ingsa firmasinin 1997 yili
planlanan Uretimi 8.000 yat oldugu 6rnegini vermek yeterli olacaktir.

Tum kiyilarimizdaki, yat limanlarinin toplam kapasitesi ise yaklasik 10 bin yat civarindadir ve
yat turizminin yogun olarak seyrettigi Bodrum/Antalya rotasinda, yat baglama kapasitesi
yaklasik 3.000 yattir.

Avrupa Ulkelerinden kaynaklanan potansiyel icin Akdeniz’e kiyisi olan Ulkelerde yat turizmi
icin alt yapi hazirlanmaktadir. Avrupa yatcilarinin hedef (lkeleri arasinda Ispanya, Fransa,
Italya, Slovenya, Hirvatistan, Yunanistan, Tirkiye bulunmaktadir. Tiirkiye halen yukarida
sayllan Ulkeler arasinda bircok nedenden sonuncu tilke olma 06zelligini korumaktadir. Tirkiye
alacagi dnlemlerle Avrupa Pazari icin 1 numarali yatcilik bolgesi haline gelebilme ve 10 Milyar
ABD Dolar doviz girdisi yaratma sansina sahiptir.

Ulkemizin sahip oldugu degerlere, yat ve yat limanlarinin sayisal verilerine ve Avrupa ve
Diinyadaki gelismelere bakildiginda, Tirk yat turizmi sektdriiniin 6ntimiizdeki yillarda varmasi
gereken hedef, doviz girdileri agisindan 10 Milyar Dolar olarak tespit edilmelidir.
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Bu hedefe varmak ve yasanan kayiplari dnlemek icin yapilabilecekler asagida siralanmaktadir.
I. BOLUM: KISA VADEDE YAPILMASI GEREKLI ISLER:

YAT LIMANLARI ( MARINALAR )

1) Yat Limanlan Fiziki Planmasi

Turizm Bakanhgi, sektdr ve ilgili kamu kurumlarinin isbirliginde ydritilen "Yat Turizmi Fiziksel
Plani" (Yat Turizmi Master Plan) calismalarinin birinci oncelikli yoresi olan Bodrum-Kas
arasinda kaynak tespiti ve alternatif noktalarin tespiti ile mekansal dagiimina iliskin
calismalarn tamamlamistir. Fiziki calismalarin bundan sonraki asamasinda, tim deniz ve
kiyllan kapsayan plan calismasi kisa bir sirede baglatilarak tamamlanmali ve yapilan
planlamaya goére dncelikli yatirim alanlari belirlenmelidir.

Turizm Bakanhigi ve sektdr isbirliginde hazirlanan bu plan, Bayindirlik ve Iskan, Ulastirma,
Cevre Bakanliklari ile Denizcilik Mistesarligi'nin da katihmi ile olusturulacak bir komisyonda
tartisilarak Imar yasasina uygun hale getirilerek, yasal sisteme uygun bicimde yirirliige
konulmalidir.

Ulastirma Bakanligi tarafindan yapilacak veya Yiiksek Planlama Kurulu Kararlari ile yap islet
devret modelinde ihaleye cikartilacak veya Turizm Bakanligi tarafindan 0zel sektore
yaptirilacak yeni yat limanlari, yer tespitinde ve vyapilasma kosullarinda, fiziki plan
calismalarina ve onceliklerine uyum saglanarak kaynak israfi dnlenmelidir.

2 ) Yat Limani Yatinnmlan

Ulkemizde vyat limanlarinin yapilmasinda, isletimesinde ve bu alanda vyetkilerin
kullaniilmasinda ciddi bir yetki karmasasi mevcuttur.

A) Kamu Tarafindan Yapilan Yat Limanlari

Ulastirma Bakanligi DLH Genel Midirligl tarafindan kamu adina yapilacak yat limanlarinda
turizm politikalari ve yat limanlan Fiziki Planlarn ve Oncelikleri dikkate alinmaktadir. Ancak
Bltce mizakereleri sirasinda, siyasi bazi tercihlerle dncelikleri olmayan yat limanlari DLH
programina alinmakta ve bdylece Oncelikler acgisindan ciddi kaynak israflarina neden
olunmaktadir.

Yat limani yatinmlarinin tamami 6zel sektér yatinmi olarak belirlenmeli ve devlet dncelikle
mevcut balikgi barinaklarinda yasanmakta olan miilkiyet ve isletme sorunlarina kalici bir
¢oziim getirmeli, gerekli iyilestirme yatinmlar yapma politikasi belirlemeli ve bu barinaklar da
zaman igersinde 0zel sektdre devredilmelidir.

Tum bunlarin 6tesinde devletin; bir taraftan Ozellestirme calismalar ile birokrasi icinde
islemez bir hale gelmis elindeki yatirimlarini 6zel sektére devrederken; bir taraftan da yeni
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yat limanlarn yapmasini ve bunlar icin genel biitceden kaynak ayirmasini anlamak mimkin
degildir.

DLHI yatinm programinda yer alan tiim yat limanlari, yap islet devret modelinde 6zel sektére
acllmali, hatta ihale edilmis ve ingaati devam eden yat limanlar da mevcut durumlari, hak ve
borglari ile (Miteahhit iliskileri) 6zel sektdre devredilmelidir.

B) Ozel Sektdr Tarafindan Yapilan Yat Limanlari

Yat limanlan kiyida ve deniz icinde yapilmasi zorunlu kiyi tesisleridir. Bu nedenle, kiyida bir
kisim arazi, yatinmciya ait olsa dahi Kiyi Kanunu taniminda kalan arazi ile dolgu alanlarinin ve
deniz alaninin yatinmciya tahsisi zorunludur. Iste bu nedenle, Tiirkiye'de yat limanlar &zel
sektor tarafindan iki yoldan yapilmaktadir.

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu hiikiimleri geregince, Turizm Bakanligi tarafindan tespit
edilen turizm alan ve merkezlerindeki yat limani yatinmlari; ayni yasa ve Kamu Arazilerinin
Tahsisi Hakkindaki Yonetmelik hikimleri uyarinca yapilan ihaleler yolu ile 6zel sektor
tarafindan yapilmaktadir. Turizm Bakanlidi tarafindan yapilan bu ihalelerde, irtifak ve
kullanma hakki slresi 49 yil olup, irtifak ve kullanma hakki sdzlesmesi dlizenlenmekte, bu
sozlesmede yatinm tutari tizerinden belirlenen kira bedeli hazinece tahsil edilmektedir.

Yilksek Planlama Kurulu Kararlar uyarinca; 3996 sayili Yap Islet Devret Modeli Kanunu
hiikiimleri geregince, DLH Genel Midurligli tarafindan yapilan ihaleler ile 6zel sektor yat
limani yapabilmektedir. Bu ihalelerde, irtifak ve kullanma hakki 25 yil olarak belirlenmekte,
imtiyaz sdzlesmesi yapllmakta ve kira bedeli, ihale sirasindaki artirmada belirlenerek tahsil
etmektedir.

C) Mahalli idareler Tarafindan Yapilan Yat Limanlari

Ulkemizin kiyi bandinda bulunan yerlesim merkezlerinde mahalli idareler, kendilerine ait
taginmazlar lzerinde yat limani yatirmlan planlamakta veya mevcut balikcl barinaklarini yat
limani haline getirmeye calismaktadir. Bu yatinmlan kendi imkanlari, uzun sureli kira
anlagsmalari veya ortakliklar kurarak 6zel sektdre yaptirmaktadirlar. Bu nedenle mahalli
idareler tarafindan yapilmaya caligilan yat limanlarinin statiisi ayri ayn belirlenmektedir.
Belediyelere gecici olarak tahsis edilmis balikgi barinaklarinin envanteri yapilmali ve
barinaklarin belirlenmis boélimlerinin yat turizminde kullanilmaya hazir hale getirilmesi kosulu
irtifak haklarinin  belediyelere devredilmesi islemleri hizlandinimali ve belediyelere bu
barinaklari 6zel sektbére yap-islet-devret modelinde tahsis etme veya kiralama yetkisi
verilmelidir. Bdylece kiyi seridindeki belediyelerimize yeni bir kaynak da yaratiimis olacaktir.

Acikca gorildugi gibi; yat limanlarinin yatinmlarinin baslangici asamasindaki bu cesitlilik ve
sorunlar, isletme asamasinda sektori cok ciddi sikintilara sokacak haksiz bir rekabet ortami
olusturmaktadir.
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3) Yat Cekek Yerleri

Yat Cekek Yerleri, yatlarin kislamaya alindiklari, bakim ve onarimlarinin yapildigi alt yapilar
olup, 6nemli gelir kaynaklandir. Yat Limanlarinin yatlarin bakim onarim amaci ile karaya
alindigi sahalari bulunmaktadir ve bu sahalar gekek yeri kapsami disindadirlar. Yatlara sadece
karada konaklama ve bakim onarim imkani sunan tesisler de bulunmaktadir ve bu tesisler
cekek yeri olarak tanimlanmaktadir. Bu tesislerle ilgili ydnetmelik calismalari halen Denizcilik
Mustesarligi Tersaneler Genel Midirliigl tarafindan devam ettirilmektedir. Bir kismi belgesiz
olan bu tesislerin Turizm Bakanhdi tarafindan gecici belge kapsamina alinmasi yada Denizcilik
Mustesarlig tarafindan verilen isletme belgelerinin yetkililerce denetlenmesi acil ve 6nemlidir.

11.07.1994 tarih ve 1994/26 sayili Basbakanlik genelgesi dogrultusunda, Basbakanlik Bas
Musavirligi baskanliginda kurulan Deniz ve Yat Turizmi Yiriitme Kurulu'nun 24.05.1995 tarihli
toplantisinda gekek yerlerinin Denizcilik Mistesarligi'nca belgelendiriimesi kararlastiriimissa
da, calismalar bugtine kadar tamamlanamamistir.

4) Yat Limam Yatinmlarinda Biirokratik Islemler

Turkiye'de bir yat limani yapmak igin ilgili kamu kurumlar arasinda 27.11.1995 tarihinde
imzalanan "YATIRIMCILAR TARAFINDAN YAPILACAK KIYI YAPILARINDA UYGULANACAK
PROSEDUR" geredince; 3830/3621 sayili Kiyi Kanunu ve Yonetmeligi, 3194 sayili Imar
Kanunu, 618 sayili Limanlar Kanunu, 3348 sayili Ulastirma Bakanligi Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, 2872 sayili Cevre Kanunu ve Degisiklikleri ve CED Yonetmeligi, 2634 sayil
Turizmi Tesvik Kanunu ve Yat Turizmi Yénetmeligi,1380 sayili Su Uriinleri Kanunu, 383 sayili
Ozel Gevre Koruma Kurumu Kurulug Kanunu ve yatinm alaninin ilgisine gére, Orman Kanunu,
Kilttir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu gibi yirdrlikteki tiim bu kanunlar gergevesinde,
valilikten baslayan ilgili belediye, Bayindirlk ve Iskan Bakanligi, Denizcilik Miistesarligi,
Ulastirma Bakanligi, Turizm Bakanhdi, Cevre Bakanhdi, Maliye Bakanhgi ve ilgisine gore diger
ilgili kurulusglardan olusan bir blirokrasi zinciri igerisinde, yatirrmci birgok kamu kurum ve
kurulusundan izin ve onay almak zorundadir. Bu kurumlardan birisinin izin ve onay
vermemesi durumunda, yatirimin yapilabilmesi miimkiin degildir.

Plan ve projelerin tasdiki igin yaklasik 4 yillik bir zaman sirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
sireg, yat limani yatinmlarinda caydinc bir unsurdur. Acil olarak bu konuda yeni bir
diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

ONERILER

A) Yap Islet Devret Modeli: Yat Limanlarinin yapiminda 2634 sayili yasaya gére gorevli ve
yetkili Turizm Bakanhdi ile, 3396 sayili Yap Islet Devret Yasasina gore Yiiksek Planlama
Kurulu tarafindan yetkili ve goérevli kilinan Ulastirma Bakanligi DLH Genel Mudirligi ve
Mahalli idareler adina Icisleri Bakanligi bir araya gelerek Yat Limani yapimi konusundaki
mevcut yetki dagihmina ve yap islet devret modelindeki kira ve kira bedeli sartlarina kalici bir
¢oziim getirmeli ve zaman igersinde dogmasi muhtemel haksiz rekabet ortamini énlemelidir.
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B) Yat Limanlan Plan Degerlendirme Komisyonu: Yat limani yatirimlarinin plan ve
projelerinin yapimi asamasinda uygulanan “KIYI ALANLARINDA YAPILACAK YAPILAR
HAKKINDA PROSEDUR” cercevesinde ilgili kamu kurumlari birbirinden bagimsiz bir bicimde
hareket etmektedirler. Bu nedenle de kendi kurum politikalarina dogal olarak 6ncelik vererek,
diger kurumlarin yatinm karar ve politikalarina konu ile ilgili kurumlarla tartismadan “6nerilen
yatinm kurumumuzca uygun gérilmemistir ” diyebilmektedirler.

3621 sayili Kiyl Kanunu’nun 6’nci maddesi ve uygulama yonetmeligi, kiyida yapilmasi zorunlu
yat limanlarinin uygulama imar planlarina uygun bir bicimde yapilmasina izin vererek
uygulama imar planlarinin yapilmasi ve onaylanmasi asamasinda da ilgili kurumlarin
goriglerinin alinmasi hilkkmiinii de getirmistir. Yasanin bu hiikmii dogrudur. Is bélimiiniin
esas oldugu giinimiizde elbette ihtisas sahibi kurumlar kiyilarda yapilacak yatinmlar hakkinda
kendi gorislerini bildirerek yatirimlarin insana, gevreye diger canlilara ve lilke ekonomisine
zarar vermemesini saglamalari esastir. Ancak bir kurumun kendi ihtisas alanini korumak
ugruna diger kurumlarin politikalarinda zarar vermemesi de 6nem tasir. Kisaca 3621 sayil
Kiyr Kanunu, kiyida yapilmasi zorunlu yapilar igin ilgili kurumlar arasinda bir koordinasyonu
onermistir. Bu koordinasyon dogrudur ancak bu koordinasyonun saglanmasi igin kamu
kurumlarn arasinda uygulamaya konulan “KIYI ALANLARINDA YAPILACAK YAPILAR
HAKKINDA PROSEDUR”, tasarlanan amaci ve koordinasyonu sadlamaktan uzaktir.

3621 sayili Kiyi Kanunu ve uygulama yonetmeliginde 6ngoriilen, kurumlar arasinda tam bir
koordinasyonu saglamak ve kurumlarin i¢ kararlar ile diger kurumlarin politikalarina zarar
vermelerini  6nleyebilmek icin YAT LIMANLARI PLAN DEGERLENDIRME KOMISYONU
kurulmaldir. S6z konusu yasa ve ydnetmelik ilgili kurumlarin goérislerinin alinmasini dnermis
ancak bu gorislerin nasil alinacagi konusunda hig bir yol gostermemistir. Nitekim yasa ve
ybénetmelikte “KIYI ALANLARINDA YAPILACAK YAPILAR HAKKINDA PROSEDUR” hakkinda en
kiiglik bir hikim bile yoktur. Yasa geregi ilgili kurumlar bir araya gelerek s6z konusu
prosedUr tespit ederek imza altina almiglardir. Bu uygulamada oldugu gibi ilgili kurumlar bir
araya gelerek YAT LIMANLARI PLAN DEGERLENDIRME KOMISYONU'nun kurulmasina ve
calismasina iliskin esaslari da belirleyebilirler.

YAT LIMANLARI PLAN DEGERLENDIRME KOMISYONU'na yatirim projelerini tanitmak,
onerilen teklifleri ve degisiklikleri cevaplamak igin yatinmc ve sektdr kurulusunun da
katilmasi gerekli ve yararl olacaktir.

Burada o6nerilen YAT LIMANLARI PLAN DEGERLENDIRME KOMISYONU'nun yat limanlari
uygulama imar planlarini onama vyetkisi ile donatilmasi ve yasalarla kurumlara verilmis
yetkilerle donatiimasi degildir. Bu komisyonun gorevi, Kiy1 Yasasinda 6ngoriilen gorislerin bir
bittnlik ve dogru bir bicimde alinmasini saglamaktir. Proje, komisyonda tartisilir, ilgili
kurumlar kendi politikalar agisindan gdéruslerini belirtir ve komisyon yatinmin yapilmasina
veya yapllmamasina karar verir. Komisyon tarafindan yatinmin yapilmasina karar verilmesi
halinde komisyon karari ile birlikte yatirrm plan ve projeleri yetkili kurumlara génderilerek bu
kurumlarca komisyon karari esas alinarak ve gerekce gdsterilerek plan ve projeler onaylanir.
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YAT iSLETMECILiGI
1) Tiirk Bayrakh Yat Isletmeleri

2634 sayil yasanin Kabotaj Kanunu'na getirdigi bir istisna ile yabanci bayrakli yatlarin,
ulkemiz liman ve karasularinda, turizm hizmet ticaretinde, gezi ve spor amaciyla serbestge
calismaya baslamalari, bu sektérde calisan Tirk bayrakll yat isletmelerimizi bir anda
uluslararasi bir rekabet ortamina itmis ve bu rekabet kosullari, sektdrdeki tim olumsuzluklara
ragmen olumlu ve hizli gelismelere neden olmustur.

Bu gelisme yat inga ve yan sanayilerini etkilemis, liks yatlar insa edilmeye basglanmis ve
Turkiye artik Avrupa ve Amerika'ya yat ihrag edebilen bir tilke konumuna gelmistir.

Bu gelismeler sonucu, Atatlrk’in yati SAVARONA, Tirk yat insa iscisinin becerisiyle onarilmis
ve halen diinyanin en gilizel mega yati tinvanina sahip olmustur. Savarona, Tirk Bayragini
hakl bir onur ve gururla dinya denizlerinde tasimaktadir. Sektdrdeki bazi isletmelerimiz,
Tlrkiye'de yaz mevsiminin sona ermesi Uzerine, yatlarini daha sicak denizlere tagimakta ve
(Misir, Karaip adalari vb) yiin 12 ayinda calisma ortami yaratarak, llkemize yeni ddviz
gelirleri saglamaktadir.

Ancak; Turizm Yat Isletme belgesinin tesvik disinda sektére bir yarar saglamamasi, tesvik
sistemindeki degisiklikler, sistemin onemli Olclide geg islemesi, sliratle belgesiz yat ve
isletmelerin gogalmasina neden olmustur. Bugtin llkemizde 20.000 yatak kapasiteli belgesiz
yat bulundugu bilinmektedir. Belgesiz yat isletmeleri, liman giris ve cikislari disinda Urettikleri
turizm hizmetleri agisindan hic bir denetime tabi olmadiklari icin, sektdrde ciddi bir haksiz
rekabet ortami yaratmaktadir.

Sektordeki bu gelismeler, talep dogrultusunda, belli rotalarda birer haftalik programlar
dizenlenmesini zorunlu kilmig, bu uygulamaya goére, programlara katiimak isteyen kisilere
kamara satisini giindeme getirmistir. Cok dogal olarak bu gelisme yat insaatini da etkilemis
ve 18 kamarall 36 yolcu kapasiteli yatlar inga edilmeye baglanmistir.

2) Yabanci Bayrakh Ticari Yatlar

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve Yat Turizmi Yonetmeligi'nin 19'ncu maddesi, Tirk yat
isletmelerine, yabanci bayrakl yatlari 5 yila kadar kiralama imkani getirmistir. Ayrica ayni
yonetmeligin 21'nci maddesi, en az 60 yatak kapasiteli yatlarini Tirkiye'de bulundurmak ve
bir Tlrk yat isletmesini temsilci tayin etmek kosulu ile yabanci yat isletmelerinin llkemiz
karasulari ve limanlarinda gezi ve spor amaciyla serbestce calismalarina izin vermistir. Yat
Turizmi Yonetmeligi kapsaminda, Turizm Bakanhgi'nca pek ¢ok yabanci bayrakli yata isletme
belgesi verilmis olup, sdz konusu vyatlarin yatak kapasiteleri 4.000'e ulasmistir. Bu tip
isletmelerin  merkezleri ve pazarlamalari Tirkiye disinda bulundugundan, bu ticari
faaliyetlerinden dogan vergiler de dogal olarak kendi lilkelerinde 6denmektedir.
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3) Yabanci Bayrakh Ozel Yatlar

2634 Sayil Turizmi Tesvik Kanunu ve Yat Turizm Yonetmeligi, yabanci bayrakl 6zel yatlara 5
yiIl suire ile Turk karasulari ve limanlarinda kalma imkani tanimistir. Sektdr tespitlerine gére
Ulkemiz karasular ve yat limanlarinda, ortalama 3.000 yabanci bayrakl yat kalmaktadir.
Ulkemizde kiglayan yabanci bayrakli bir yatin bu siire zarfinda ortalama harcamasi toplam
25.000 ABD Dolari civarinda gerceklesmektedir.

Akdeniz canaginda; bu alandaki gelismeler sektor tarafindan devamli izlenmekte ve (ilkelerin
aldiklari tegvik kararlari kamuya duyurulmaktadir. Ancak kamu bu konuda gerekli dnlemleri
zamaninda alamadigi ve bu canakta sektorli destekleyici rekabet ortaminin yaratilamadigi bir
gergektir.

Gumriik Mistesarligi, bu konuda ©6nemli bir adim atarak, Milli Glvenlik Kurulu tavsiye
kararlar ve sektoriin talebi dogrultusunda, 1994 yilinda 0zel sahislara ait yabanci bayrakl
yatlara transit yakit verilebilmesi imkani yaratmissa da, blrokratik islemler ve yabanc
sirketlere ait yabanci bayrakl 6zel yatlarin, kapsam digi birakilmig olmasi, amaglanan hedefin
gerceklesmesini engellemistir.

4) Yat Turizm Isletmeciliginde Biirokratik Islemler
a) Yatlarin Tirkiye'ye Hudut Giris Cikis Ve Liman Islemleri

Bir yatin Turkiye'ye giris veya cikis yapmasi halinde, gerekli islemlerin tamamlanmasi igin,
Bakanlar Kurulu kararn ile deniz hudut kapisi ilan edilmis limanlarda Gumrik, GuUmrik
Muhafaza, Pasaport Polisi, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midirliigl ve Liman Bagkanligi'nin
onaylarinin alinmasi gerekmektedir. Ancak, s6z konusu kamu otoritelerinin bu yorelerde
degisik mekanlarda bulunmasi, ve Avrupa Birligi uygulamalarina ve Liman otoritesi kavramina
aykiri olarak yatcilarin 5 kamu otoritesine ugramak ve onay almak ve bu kurumlara gesitli
isimler altinda kiiclik miktarlarda (50 grostona kadar 50 ila 200 ABD dolari) para 6demek
zorunda bulunmalari ciddi sikintilara ve sikayetlere neden olmaktadir.

b) Kilavuz , Romorkdr Ve Baglama Ucretleri

Liman yonetmeligine sahip limanlarimizda (Marmaris, Kusadasi, Mersin gibi) liman sahasina
giren 150 groston ve (stiindeki yatlardan, TDI ( Tirkiye Denizcilik Isletmeleri ) ve TCDD
isletmelerince kilavuz, rémorkdr ve rihtim baglama cretleri adinda, toplam 384 dolar (icret
tahsil edilmektedir. Bu licret, yat 6zel sektdr tarafindan isletilen ve TDI ile hi¢ bir iligkisi
bulunmayan yat limanina girse dahi, bu kurumlarin tekel sahasina girdigi gerekgesiyle, tahsil
edilmektedir. Hatta yat limani iginde yapilan baglanma iskelesi degisikliklerinde dahi tahsil
edilmektedir.

Bu limanlarda Kilavuz ve Rdmorkdr dahi bulundurulmadan ve hic bir hizmet verilmeden,
sdzde verilen hizmetlerin Gcretlerinin tahsilini hig bir gerekce hakli kilamamaktadir.
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ONERILER:

a) Yat Turizm Yonetmeligi Timi Itibariyle Gézden Gegirilerek Giincel Hale Getirilmelidir:
1983 yilinda ydrirlide giren yat turizm ydnetmeligi tamamen gdzden gegirilerek giincel hale
getirilmeli ve sektdriin ve kamunun tiim ihtiyaglarina cevap verir nitelikte olmalidir. Sektdriin
bu konudaki teklifi hazirdir ve Turizm Bakanhgina sunulmustur.

Yabanci yatlarin (llkemize giriglerinde islem yapan 5 kamu biriminin 2'ye indirilmesi bir
gerekliliktir. Mevcut 5 otorite ile yapilan islemler ilave giivenlik saglamamaktadir. Avrupa
Ulkeleri karasularinda serbest dolasma hakkina sahip Avrupa cikish yat sahipleri, Ulkemiz
limanlarina giriste cok yogun bir biirokrasi ile karsilasmaktadir. Ulkemiz deniz turizmine zarar
veren ve pratikte (lkeye givenlik ya da kagakgihdi onlemek gibi konularda hi¢ fayda
saglamayan bu islemlerin iptal edilmesi zamani gelmistir.

b) Yat Isletme Belgesi Zorunlu Hale Getirilmelidir: 2634 sayill kanun ve Yat Turizmi
Yonetmeligi, yat isletmecilijinde belge almak zorunlulugunu getirmistir. Belgesiz Yat
Isletmelerinin Turizm Bakanh§ denetimi diginda varliklarini siirdiirmeleri sektérde ciddi bir
haksiz rekabet ortami yaratmakta ayrica bunlar tarafindan denetim disinda Uretilen turizm
hizmetleri ilkemizin dis pazarlardaki turizm imajina ciddi zararlar vermektedir.

¢) Yatlarin Nitelikleri Belirlenmelidir: Turizm Bakanhdi tarafindan turizm hizmet ticaretinde
kullanilan yatlarin nitelikleri acilen belirlenmeli ve niteliklerine uygun birer plaket verilerek,
plaketsiz yatlarin liman gikislarinin yasaklanmasi saglanmalidir.

d) Turizm Isletmeleri Iharacaatc Sayilmalidir: 2634 sayili yasa belgeli isletmeleri ihracatc
kabul etmis ancak yasanin bu hiikmi bugiine kadar yiirirlige konulmamis ve sektor yasa
acisindan ihracatgl olmasina ragmen uygulamada ihracatgl kabul edilmeyerek bu kapsamdaki
tesvik tedbirlerinden yararlandinimamistir. Ozellikle Kis aylarinda sicak denizlere giden ve
uluslararasi sularda calisan yat sahibi igletmelerin, s6z konusu hizmetlerinin de ihracat
kapsaminda degerlendirilerek tesviki sektdre blyiik yarar saglayacaktir.

e) Yabanc Bayrakli Yat Isletmelerinin Vergi Diizenlemesi: Yabanci bayrakli yat
isletmeciliginde vergi ve KDV kayiplari, vergi hukukunda uluslararasi mitekabiliyet kurallar
cercevesinde yapilacak calismalarla dnlenmeli, ancak bu calisma sirasinda uluslararasi
rekabet kosullar mutlaka degerlendirilmelidir.

f) Yabanci Bayrakll Ozel Yatlara Tiirk Bayragi Cekme Izni: Yabanci bayrakl ézel yatlara da,
2634 sayili yasa hiikiimleri dikkate alinarak Tirk Bayradi ¢cekme izni verilmelidir. Boyle bir
uygulama ile ekonomiye katki saglanacagi gibi, bayragimizin diinya denizlerinde gururla
dalgalanmasi ve lilkemizin tanitiimasi saglanacaktir.

g) Yatlarin Hudut Giris Ve Cikis Islemleri Bilgi Iletisim Sistemi: Yatlarin hudut giris-cikis ve
liman iglemleri igin bilgi iletisim agi kurulmalidir. Boyle bir sistemin planlamasi yatgilik sektori
tarafindan yapiimistir. Bu planlanan sistemde, ilgili tim kamu kurumlari yasalardan dogan
yetkilerini kullanabilecek, bilgi ve belge toplama imkanlari olacaktir. Sistem, Liman
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Baskanliklari'nca yodnetileceginden, vyatcilar sadece Liman Baskanliklar'na ugrayarak tiim
islemlerini tamamlayacaktir. Ortalama 2 milyon ABD dolarlik bir yatirnm gerektiren s6z konusu
sistem, kamu kaynaklar kullaniimadan yap-islet-devret modeli ile yapilabilir.

Bu sistemin kurulmasi; Milli Glivenlik Kurulu ve Basbakanlik Bas Misavirligi Deniz ve Yat
Turizmi Ylritme Kurulunun 28.06.1995 tarihli toplantisinda aldigi karar dogrultusunda Liman
Baskanlarimizi uluslararasi standartlarda liman otoritesi haline de getirecektir.

h) Kilavuz , Romorkdr Ve Baglama Ucretleri: Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri tarafindan hizmet
Uretmeden tahsil edilen Ucretler kaldiriimalidir.

KRUVAZIYER TURIzZM

Diinya turizm olgusu icerisinde son yillarda en blylk yikselme trendine sahip kruvaziyer
turizmde, Tirkiye bu niteliklere sahip gemisi olmayan lilke konumundadir. Buna ragmen
yabanci bayrakl gemiler Ulke kiyilarini ve turistik yoreleri ziyaret etmekte, hatta Turkiye'yi
daha ciddi boyutlarda programlarina almak istemektedirler. Ancak, bu gemilerin yanasmalari
icin gerekli alt yapi tilkemiz kiyllarinda yok denecek kadar azdir. TDI ve TCDD tarafindan
isletilen limanlar verdikleri hizmet ve uygulanan tarifeler acisindan uluslararasi alanda rekabet
edecek diizeyde bulunmamaktadir. TDI'nin, bu gemilere vermedigi ve vermek imkanina sahip
olmadigi hizmetlerin bedelini almakta israr etmesi, pek c¢ok gemi programlarinin iptal
edilmesine neden olmakta ve bu nedenle tlke turizmi olumsuz etkilenmektedir.

Kruvaziyer turizm yapan gemilerin yanasabilmeleri gayesiyle, yanasma yerlerinin, iskelelerin
ve bunlarla ilgili gerekli alt yapinin stiratle tamamlanabilmesi icin (lke kiyilarinda bu amacl
fiziki plan siratle tamamlanmall ve bunlarin yapimi, yap-islet-devret modelinde veya diger
alternatif isletme modelleriyle 6zel sektdre agiimali ve bu yatinmlar tesvik edilmelidir. Yat
Limanlarinin  bu amagla vyapacaklari yatirmlarin  hukuki ve birokratik alt yapisi
olusturulmahdir.

Ayrica bu calismalar sirasinda, gemi yolcularinin sosyal ihtiyaglarini kargilamaya yoénelik kiyi
yapilari ingaati icin gerekli diizenlemeler yapilmaldir

GUNLUK GEZI TEKNELERI

Turizm hareketinin yogun oldugu bolgelerimizde balikgl tekneleri de dahil olmak lizere denize
elveriglilikleri disinda hig bir standarda tabi olmayan deniz araglan ile yogun bir bigimde
gunlik deniz gezileri diizenlenmektedir. Bu teknelerde can ve mal gilivenligi ile ilgili hig bir
sistem mevcut olmadigi gibi, olusturulmus hig bir meslek disiplini de yoktur. Glinlik deniz
gezisi diizenleyen bu teknelerle ilgili olarak Turizm Bakanliginca Denizcilik Mistesarlidi ile
koordine edilerek bazi diizenlemeler iceren genelgeler yayinlanmis ise de, vyeterli bir
dizenleme gelmemis, ve llke capinda standardizasyon saglanamamistir.

Turizm Bakanliginca bu konuda vyayinlanan genelgeler dogrultusunda, ilgili kamu

personelinin, glnlik deniz gezileri yapan isletmelerin, disipline edilmesi ve turizm hizmetleri

agisindan egitilmeleri igin, Turizm Bakanhdi ve Denizcilik Mistesarlidi'nca ilgili sektor ve bizzat
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bu isi meslek edinmis kisilerin katilimi ile mahallinde siiratle egitim amach toplantilar
dizenlenmelidir.

Ayrica, gunlik deniz gezisi yapan teknelerin turizm politikalarimiz agisindan vasif, standart ve
nitelikleri belirlenmeli ve bu niteliklere sahip teknelere plaket verilerek, plaketi olmayan
teknelerin denize gikiglari dnlenmelidir. Denizlerimizdeki bu hareketin uluslararasi standartta
denetimi icin Liman Baskanliklarinin imkanlari uluslararasi standartlara yikseltilmelidir.

SU SPORLARI

Ulkenin turizm yorelerinde turistik tesis onlerinde ve kiyi kentlerinde eglence agirlikli su
sporlari hizla gelismektedir. Bu alanda bir sektor disiplini ve gerekli denetim bulunmadidi igin
olim olaylarinin yasanmaya basladigi, tehlikeli bir ortam olusmak tizeredir.

Ornegin, turizm amaclar ile birlesen tiiple dalma kurslari kiy1 kentlerimizde yayginlasmaya
baglamistir. Ancak, ne bu kurslari diizenleyen kuruluglarin sistemlerinde, ne de kiyi kentleri
saglik merkezlerinde basing odasi yoktur. Bu konuda, Turizm Bakanligi tarafindan, ilgili kamu
kuruluglari ve bazi sektér temsilcilerinin gorisleri dogrultusunda "Turizm Amacgh Sportif
Faaliyet YOonetmeligi" hazirlanmissa da bu yonetmelik ihtiyaglara cevap verecek nitelikte
olmadigi gibi bir ¢ok konuda Denizcilik Mistesarligi ve Liman Bagkanliklarinin gdrev ve
yetkileri ile geligkiler icermektedir.

Nitekim Denizcilik Mistesarligi bu konuda ayri bir Talimatname yayimlamis ve bdylece gérev
ve yetki catismasi daha etkin bir hale gelmistir.

Turizm ve spor amacli bu olusumdan vazgecebilmek ve yasaklarla dnleyebilmek mimkin
degildir. Deniz trafigi acisindan da tehlikeli bir boyut tasimaya baslayan su sporlarinin saglikli
bir yapiya kavusturulmasi, uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi agisindan, s6z konusu
yonetmeligin sektdriimiiziin ve bizzat bu isi meslek edinmis kisilerin gorusleri alinarak Turizm
Bakanligi ve Denizcilik Mistesarligi tarafindan birlikte diizenlenmesi ve yirirliige konulmasi
can ve mal giivenligi ve turizm agisindan buiiylk yararlar saglayacaktir.

AMATOR YATGILIK

Genis bir amatdr tabana dayanmayan profesyonellik basariya ulasamaz. Bu nedenle
Turkiye'de deniz sevgi ve bilincinin yerlestiriimesi ve denizlerden daha fazla ekonomik fayda
elde edilebilmesi icin, amatdr denizciligin ve yatcihgin gelismesi saglanmalidir. Bugiin lilkede
amator yatciligi engelleyen 6nemli bir faktdr, Tirk bayrakli Ozel yatlardan beygir giici
hesabina gore alinan yat vergileridir. Amator yatcilik konusunda dlizenlenen kurslar, amator
denizciligimizin gelismesinde énemli katkilar saglamistir.

Yat yarislarinin ulusal ve uluslararasi boyutlarda diizenlenmesi ve tegviki amat6r yatciligi
gelistirecek, llkenin deniz ve sularina yayillmasini saglayacak ve 6nemli bir tanitim unsuru
olacaktir. Amator yatgiligin gelistirilmesi icin, kiyllarda yat ve yelken kulliplerinin kurulmasi
tesvik edilmeli ve denizde hareket kabiliyetleri agirlikl olarak yelkene bagh ve spor amagl
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yatlar vergiden muaf tutulmali, motor yatlardan ise sigorta policelerindeki deger lizerinden
vergi alinmalidir.

Yat maliyetleri ve yatlarin bakim onarim masraflari dikkate alinarak, kisi basi maliyetleri
azaltmak, bir yattan tatil ve spor amaciyla pek ¢ok kisinin yararlanmasini saglamak amaciyla
yat kullplerinin gelismesi tesvik edilmeli ve devre milk yat sistemi (cok sahipli yatlar)
kurulabilmelidir.

TANITIM

Ulkemiz Deniz Turizminin tanitimi icin yapilan calismalar bugiine kadar Turizm Bakanhg
tarafindan yonlendirilmis ve Turizm Bakanlhiginin kisith kaynaklari nedeni ile yeterli calisma
yapilamamistir.

Tanitim Planlamasi, Deniz Turizmi Birligi temsilcileri ve Turizm Bakanligi tarafindan beraberce
yapiimahdir. Bu ortak calisma kisith finansman kaynaklarinin etkin ve en faydal bir sekilde
kullanilmasini saglayacaktir.

Taniim  galigmalarinin  finansmani igin  sektorin yarattigi fonlar kullaniimaldir.  Yat
Isletmelerinden alinan harglar ve Yat Kayit belgesi-Transit Log satislarindan elde edilen
girdinin bu amacla kullanilmasi igin yonetmelikte gerekli degisiklik saglanmalidir.

DENiIZDE CAN VE MAL KURTARMA

Kaza, tiim teknolojik ve bilimsel gelismelere ragmen insan oglu var oldugu siirece yasamda
hep var olacaktir. Bu nedenle kazaya kimsenin itirazi yoktur. Ancak Turkiye, diinyanin
"Kazadan sonra ne yaptiniz?" sorusuna uluslararasi standartlarda cevap vermek zorundadir.

Denizde Arama ve Kurtarma Uluslararasi Sézlesmesi ile eki ve konferans kararlari 20.03.1985
tarihinde Tirkiye Blylk Millet Meclisi'nce kabul edilmis ve 11.12.1988 tarihinde de “Tlirk
Arama ve Kurtarma Yonetmeligi” yirlrlige girmisse de bu alanda bugiine kadar bir sey
yapllamamistir.  Denizcilik  Mistesarhlgi'nca bu  konuda  baslatilan  calismalarin
tamamlanmasinda yarar gorilmektedir.

Denizde Can ve Mal Emniyetini saglayacak donanima, egitilmis personele ve araglara sahip
tek kurulus Igisleri bakanhdgina bagh bir kurum olarak gorev yapan Sahil Givenlik
Komutanhgidir.

Ilgili birimler olarak, Denizcilik Mistesarli§i, Deniz Polisi, Giimriik Teskilati birimleri ile
koordineli galisacak ve tim bu birimlerde mevcut ancak atil durumda bulunan araglan
kullanilabilir duruma getirecek imkanlara sahip Sahil Gilivenlik Komutanligi, deniz ucaklari ve
helikopterler ile desteklenerek ve mevcut bot sayilarini artirarak Glke kiyillarinda etkin bir
kontrol ve giivenlik agi olusturabilecektir.

Halen biyik bir cogunlukla kontrol disinda bulunan kiyilarin denetlenmesi yat turizminin
gelismesine olumlum olarak etki yapacaktir.
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METEOROLOJI

Meteoroloji Genel Midirliglu calismalari, topladigi veriler ve tahminleri ile diinyanin 6nde
gelen meteoroloji kuruluslarindandir. Ancak meteoroloji bilgilerini yaymakta ve satmakta
yeterli olunmadidi ve Ege denizi kiyllarinda bile komsu (lke radyolarinin dinlendigi bir
gergektir.

1996 yilinda Sektdr, Ulastirma bakanligi ve Meteoroloji Genel Midirliigli arasinda yapilan
calismalar sonucunda Meteoroloji Genel Midirligi ve Turizm Bakanligi arasinda bir protokol
imzalanmis ve Meteoroloji raporlarinin noktasal &zellikleri de igerecek bigimde yat
limanlanmiz telsiz vericilerinden Tiirkge ve Ingilizce olarak okunmasi kararlastiriimigtir. Ancak
bu uygulama, yat limanlarinda kullanilan VHF telsizlerinin cikis gliclerinin artirilamamasi
nedeniyle hentiz baglatilamamistir.

CEVRE

Tarih boyunca beyaz elbise giyen denizci, cevrenin dostu ve koruyucusu olmussa da sanayi
ve kent yagsami maalesef denizleri, ¢dplerinin ve atiklarinin deposu olarak gérmustir.

Temiz bir deniz, belki denizin ilk 100 metresini tatil ve ylizmek amaciyla kullanan insanlar igin
bir keyif sorunudur. Ancak temiz deniz, balikcisindan denizcisine kadar tim deniz sektdriinin
ekmedidir. Bu nedenle denizcilik sektorii icin temiz deniz yasama sartidir.

Yat turizminde, yatlar iginde Uretilen pis sularin, sintine suyu ve kati atiklarin toplanmasi
amaciyla Bagbakanlik, Denizcilik Mistesarligi, Deniz Ulastirmasi Genel Mudirligu
baskanliginda ilgili kamu kurumlarinin katilimi ile yapilan bir seri toplanti sonunda 23.03.1990
tarih ve 1168 sayi ile alinan karar dogrultusunda, yat turizm sektorli bu kararda belirlenen
31.12.1991 tarihine kadar yatlarin igersinde pis su toplanma tanklarini yapmissa da, kiyilarda
01.06.1993 tarihine kadar Cevre Mistesarligi'nca yapilmasina karar verilen kabul tesislerinin
hic birisi yapilamamistir.

Turizm Bakanligi ve sektor isbirliinde Haziran 1997 tarihinde isletmelere gdnderilen bir yazi
ile Turk ve yabanci bayrakl yatlarin glivertelerinden atik sularin alinmasi igin, 01.07.1997
tarihine kadar standart donanimin yaptiriimasinin gerektigi bildirilmistir. Bu calismalara
paralel olarak Mugla Ili pilot bélge secilmis ve Turizm Bakanliginca Mugla Valiligi Ozel idaresi
emrine kiyl sehir ve beldelerimizde kabul tesisleri yapilmasi icin kaynak aktariimistir. Bu
uygulamanin tim kiyi kentlerimize yayllmasi ve mutlaka bu sistemin ylizer toplama sistemleri
ile desteklenmesi gereklidir.

Bu giizel gelismeye ragmen kiyllarda meydana gelebilecek bir deniz kazasi sonucunda denize
yayllan petrol vs. gibi kirleticilerin toplanmasi konusunda kiy1 kentlerimizde yeterli sistemler
ve teskilatlanma yoktur.

Ayrica, kiyl kentlerimizde ve turistik tesislerimizde olusturulan biyolojik aritma sistemlerinde
suyun deterjani aritiimadan, sulamada kullanmak yerine denize verilmesi, gevreyi korumak
adina, yapilmamasi gereken bir istir. Turizm Bakanliginca 1995 yilinda valiliklere génderilen
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yazi ile marinalardaki satis yerlerinde deniz kirliligine neden olan deterjan tipi kimyasal
temizleyicilerin satiimasinin énlenmesi istenilmistir.

Belgesiz yat ¢ekek yerlerinde yatlarin bakim ve onarimi sirasinda gevreyi kirletici nitelikteki
atiklarin denize karigmamasi icin bu yerlerde maksada uygun drenaj sistemlerinin bulunmasi
konusunda Denizcilik Mistesarligi calismalarinin siiratle tamamlanmasi yararl olacaktir.

Yat limanlari fiziki plan calismalarinda, yeni yapilacak yat limanlarinin cevreye duyarli, koruma
ve kullanma dengesi icersinde yapilasmasi saglanmalidir.

Ancak giinimiizde baz sivil toplum o&rgltleri, Cevre Bakanligi ve Dogal ve Tarihi Varliklari
Koruma Kurullari, genelde birbirinden habersiz ve bagimsiz bir bicimde kiyilarimizda gesitli
isimler altinda koruma kullanma dengesi gozetmeksizin ve sadece yasaklama amacina ydnelik
koruma bolgeleri olusturmakta ve kiyidan bagka bir alanda yapilmasi mimkin olmayan yat
limani yatinmlarinin yapilmasi imkansiz bir hale gelmektedir.

Yatlar icinde Uretilen, pis su, sintine suyu ve kati atiklarin toplanmasi igin yiizer ve sabit kabul
tesisleri yapiimasi konusunda Cevre Bakanhdi, Turizm Bakanligi, Denizcilik Mistesarligi ve
sektor ile igbirligi yapiimalidir.

Yat limanlarinda satisa sunulacak ve yatlarda kullanilacak dogaya saygili deterjan Uretimi ve
ithali tesvik edilmeli ve bu nitelikteki deterjan kutulan (izerine ilgili kurulusca dogaya saygi
anlamini tasiyan damga basiimasi veya bandrol yapistirimasi saglanmalidir. Ayrica bu
nitelikteki deterjanin tiim kiyi kentlerinde de satigi ve kullanimi zorunlu hale getirilmelidir.

Deniz kazalar sonucunda meydana gelebilecek petrol ve diger kirletici unsurlarin deniz ve
kiyllara yayllmasini énlemek, muhtemel yanginlar sdndirebilmek ve en 6nemlisi bu tip
kazalara zamaninda ve bilingli bir bicimde mudahale edebilmek icin gerekli tedbirler alinmal,
bu konuda gorevli personelin ve halkin egitimi saglanmali ve sivil toplum 6rglitleri ile yetki ve
sorumluluk iceren isbirligi kurulmalidir.

CEZA UYGULAMALARI

2872 sayih Cevre Kanunu hikimleri geredince, pis sularini denize doken yatlara denizi
kirlettikleri gerekgesi ile para cezasi uygulanmaktadir. Sahil Glivenlik Botlari veya ucaklarla
havadan yapilan denetimlerde pis sularini doktiigli tespit edilen yata Sahil Gilvenlik Botlar
tarafindan 360.000.000.TL. ceza kesilmekte ve kaptandan cezayl 6demesi veya teminat
gostermesi istenmektedir. Turizm sektériinde bdyle bir uygulama bir yildir tatil 6zlemi geken
pek cok insani sikintiya sokmaktadir. Ayrica, sektdriin cezalar disinda ciddi tazminatlar
O0demesine, turizm politikalarimizin ciddi zararlar gérmesine neden olmaktadir. Buglin tim
insanlik denizin kirletiimesine kesin bicimde karsidir ve denizi kirleten herkes hatasinin
bedelini 6demek zorundadir.

Yukarida agikladigimiz, pis su toplama tesislerinin yapilmasinin hizlandiriimasi ve bu tesisler
yapilincaya kadar pis sularin dokdlebilecegi acik deniz sartlarinin ve koordinatlari kamu sektor
isbirliginde belirlenerek, uluslararasi yatgilik diinyasina duyurulmasi yararli olacaktir .
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Yasalara aykiri davrananlar cezalarini ddemek zorundadir. Ancak cezanin tahsili icin yatin
baglanmasi, bu nedenle programlari iptal edilen ve bu konuda hig bir sugu olmayan yolcular
agisindan kabul edilebilir bir uygulama degildir. Verilen para cezasl ilgili kurumca yat
baglanmadan ve gerektiginde Amme Alacaklarinin Tahsili Hakkindaki Kanun hikimleri
kapsaminda tahsil edilmelidir.

BALIK CIFTLIKLERI

Turkiye kiyilarinda kultlr balikgihdi hizla gelismeye baslamis, yillik balik Gretimi 3.000 tonu
asmis ve (lkemize énemli bir déviz kaynadi yaratiimistir. 1380 sayili Su Uriinleri Kanunu’nun
13'ncili maddesi uyarinca, denizde su Urinleri yetistiriciligi yapacak kisi ve kuruluslarin plan ve
projeleri, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi'nca incelenerek Sadlik, seyriisefer, lilke ekonomisi icin
teknik ve ilmi bakimdan bir sakinca yoksa, Denizcilik Mistesarligi'nin da goriisi alinarak izin
verilmektedir. Her yeni olusum gibi, bu sektorde de (ilke gcapinda bir birlik saglanamadigini
sOylemek mimkindir. Tarim Bakanligi, Turizm Bakanligi , Denizcilik Mistesarligi ve ilgili
diger kamu kurumlarinin katiimi ile bu alanda fiziki plan galismalarina baslanmistir. Yat
trafiginin ve balik ciftliklerinin iyi planlanmasi, mevcut sorunlara ¢oziim getirecektir.

Bu konudaki fiziki planlama siratle tamamlanmali, kacak balik ciftlikleri planlanmis alanlara
kaydinlarak yasallastirimali veya kapatilmal, yasal ciftlikler denizcilik kurallarina goére
isiklandiriimali ve bunlar kisa slirede seyir ve hidrografi haritalarina islenmeli ve 6zellikle kiyi
balik ciftlikleri yerine acik deniz ve kara havuzlarinda yapilacak balik yetistiriciligi tesvik
edilmelidir.

YAT INSAATI

Yat turizmindeki gelismeler Bodrum, Tuzla ve Karadeniz kiyilarinda, genellikle geleneksel
yontemlerle yapilan ahsap yat insaatini ve buna bagh yan sektori etkilemis ve bu alandaki
gelismelerle Turkiye, Avrupa ve Amerika‘ya yat ihrag eder bir tlke konumuna gelmistir. Ancak
bu geleneksel tersaneler siparis sirasinda pesin édenen meblag icin siparisi veren kisi veya
sirkete teminat gdsterememekte ve (ilke bankacilik sistemi bdyle bir teminat vermediginden
siparig iptal edilmektedir.

Yurt disina ihrag edilmek kosuluyla yat ingaatlarinda, hazine veya bankalarca siparis
bedelinin, anlasma sartlarinda teminati verecek bankaya yatirilmasi ve bu bankaca, yat
ingaati kontrol edilerek, yapilan is kadar kismi icin tersaneye ddenmesi yolunda gerekli
diizenleme siiratle yapildidinda, hem banka teminatini garantiye almis olacak hem de siparig
sahibi, isinin banka denetiminde yapildigini gorecek ve Tiirkiye énemli bir ihracat kaynagina
sahip olacaktir.

EGITIM
Yat turizmi alaninda calisan veya ihtiyag duyulan personeli editmek Uzere hig bir egitim

kurumu mevcut degildir. Turizm egitimi veren kurumlarda yat turizminin de egitim kapsami
icersine alinmasinin yararl olacagi kanisindayiz.
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Turizm Meslek Yiiksek Okullarinda ve Turizmle ilgili egitim veren Isletmecilik Fakiiltelerinde
Yat Turizmi ile ilgili teorik egitim verilmeli ve 6grencilere pratik olarak Yat Limanlarinda veya
yat Isletme sirketlerinde staj yapma segenegi saglanmalidir.

Yat ingaatinin gelistiriimesi amaciyla geleneksel yapi ile modern teknolojinin birlegtiriimesi ve
yat ve yat limanlarinda calisacak mirettebat (personel) yetistiriimesi icin Bodrum'da Yat
Insaati ve Mirettebati okulu agilmaldir.

Boyle bir okul agllmasi igin Yiiksek Planlama Kurulu'nun 1991 tarihinde almis oldugu bir karar
mevcuttur ve ayrica s6z konusu dneri VII. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da yer almigtir.

Projeler bdlimiinde dnerilen Bandirma vapuru bir okul gemisi olarak, bu amaglara ve Atatirk
ilke ve prensiplerinin denizlerde yasatiimasina hizmet edebilir.

Diinya denizlerinde daimi dolasacak ve lilke genglerini denizci olarak egitecek yelken direkli
bir egitim gemisi yapimi sektér tarafindan Bodrum’da baslatilmistir.

TESVIKLER

Sektor icin ydrurliikte bulunan tesvik sistemlerinin 1991 yilindan sonra finans ve buirokratik
islemler nedeniyle islerligini yitirdigi disiiniilmektedir. Bu nedenlerle tesvik sisteminin Yat
turizm sektorl icin bir bitiin olarak ele alinmasi sektér ve kamu isbirliginde sektoriin
uluslararasi rekabet gticlint arttiracak bigimde yeniden diizenlenmesi gereklidir.

Yabanci Kaynakl Kredi Temini: Sektér yatirmlarinin ihtiyaci olan kredilerin ihtiyac sahibi
tarafindan temini ve temin edilen kredilerin sarti olan teminatlarin Hazine Mustesarligi'nca
saglanmas! yararl olacaktir. Yabanci kaynakli kredilerin Hazine tarafindan teminat altina
alinmasi, sektodriin ucuz kredi bulmasina imkan saglayacaktir. Sektoriin temin ettigi krediyi
yerinde kullanmamasi ve 6dememesi halinde, Hazinenin udrayabilecedi zararlarin telafisi
onemli bir konudur. Bunun icin Hazine tarafindan teminat altina alinan krediler, Hazinece
belirlenen bankalarda bloke edierek yatirim siresince Hazine, Turizm Bakanhgi ve sektor
isbirliginde kontrollii bir bicimde kullandirilabilir. Boyle bir uygulama krediyi veren miiesseseyi
de koruyacaktir.

Turizm igletmeleri ihracatg sayilmalidir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasinin  13'ncli
maddesinin 3 fikrasi "Belgeli isletmelerden Bakanlar Kurulunca her yil belirlenen déviz
miktarini saglayanlar ihracatgl sayilir." agik hilkmii bugiine kadar uygulamaya konulmamistir.
Yat turizm sektoriinde isletme giderleri iginde yatin denizdeki hareketini saglayan yakit gok
ciddi bir yer tutmakta ve maliyetleri etkilemektedir. Bu sektérdeki en yakin rakibimiz
Yunanistan, Yunan bayrakl ticari yatlarla yabanci bayrakli 6zel yatlara transit yakit vermekte
(Litresi 30 Cent), bu nedenle de Yunan bayrakl ticari yatlar sektérde énemli bir avantaj
saglamaktadir. Bu nedenlerle; llkeye 6nemli bir doviz girdisi saglayan Tirk Bayrakh Ticari
Yatlara (Ozellikle Tirkiye'de insa edilmis yatlar, Bodrum Guletleri ) transit yakit verilmesi
bliylik yararlar saglayacaktir.
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Bir yatin yil icersindeki programina ve motor glicline gore tiiketecegi yakit miktarini sektor
kuruluslari net bicimde hesaplayabilir durumdadir. Transit yakit verilmesinde sektor
kuruluglarinin  belirlemelerine uygun bigimde kota sisteminin uygulanmasi kéti amagl
kullanimlari da 6nleyebilecektir.

I1. BOLUM: ORTA VADEDE YAPILMASI GEREKLI ISLER
ULUSLARARASI AGILIM:
a) Avrupa Birligi ve GATTS

1983 yilinda tiim diinya bayraklarina karasularinda calisma izni veren Turkiye'nin bu acihmina
paralel olarak 6zel ve ticari yatlarin Akdeniz'de ve Avrupa Birligi Ulkeleri karasularinda GATTS
kurallar cercevesinde serbest dolagimlarina izin verilmesi konusunda gerekli girisim Dis Isleri,
Turizm Bakanhgdi ve Denizcilik Mistesarligi tarafindan baslatiimalidir.

b) Akdeniz Gezi Eglence Amach Deniz Araglar Sozlesmesi

2000 yilinin Ocak ayinda Monaco'da Akdeniz Ulkeleri arasinda diizenlenen bir toplantida,
Barcelona Sotzlesmesi paralelinde Akdeniz’de Gezi ve Eylence Amagl Deniz Araglarinin
Seyriseferine iliskin bir anlasma taslagi hazirlanmistir. Bu taslak son bir kez daha Akdeniz
Ulkeleri tarafindan degerlendirilecek ve 2000 yiinin Kasim ayinda Hikimetler nezdinde
imzaya acilacaktir.

Bu toplantiya sektort temsilen Deniz Ticaret Odasi ve Maryat katilmig ve Turk tarafi istekleri
kabul edilmistir. Ayrica merkezi Bodrum olan “Akdeniz Deniz Turizmi Birligi” énerisi glindeme
getirilmistir.Boyle bir birligin kurulmasi ve merkezinin Bodrum veya Marmaris olmasi Ulkeye
onemli bir prestij saglayacaktir.

¢) Yunanistan ve Tiirkiye Iyi Iliskileri

Yunanistan ve Turkiye arasinda baglayan iyi iliskiler kapsaminda Bodrum’da yapilan musterek
bir toplantida, Ege Denizinde yatlarin serbest dolagimi giindeme gelmis ve 6neri Yunan
Yatcilarinca kabul edilmistir. Burada serbest dolasimdan amacg ticari ve 6zel yatlarin Trkiye
veya Yunanistan'da birden fazla liman ve adaya ugrayabilmesidir. Bu imkan karsilikli olarak
diinya pazarina yatla Tirkiye ve Yunanistani gezme olanagi sadlayarak talebin artmasina
neden olacaktir.

Londra ve Disseldorf yat fuarlarinda Yunanistan ve Turk yatlarinda bu amach yat turu
satiglarinda ciddi talep artislari gozlenmistir.

d) Karadeniz Ekonomik Isbirligi (Tuna/Ren Kanali Ve Karadeniz)

Turk turizm sektdrli, zaman zaman Ulke ici nedenlerden ve uluslararasi rekabet kosullarindan
kaynaklanan dar bodazlar yasamaktadir. Bu krizleri daha iyi sartlarda asmanin bir yolu
sektoriin uluslararasi yatinm ve isletmecilige agilmasinin saglanmasi olacaktir.
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Tuna/Ren Kanali Baltik denizini, Avrupa’nin ortasindan su yolu ile Karadeniz’e ve istanbul’a
baglamistir. 8.000 Mil uzunlugunda olan Amsterdam-Istanbul mesafesi Tuna-Ren nehir yolu
ile 3.000 Mile inmistir. Béylece Kuzey Denizine kiyisi olan ilkelerin (Finlandiya, Isvec, Norveg,
Danimarka, Almanya, Hollanda, Belgika) yatlari kisa yoldan Karadeniz'e ve dolayisi ile Glkemiz
kiyllarina ulasma sansina sahip olmuslardir. Bu yeni su yolu ile ilgili calisma devletler
nezdinde ele alinacak bir politika olarak Disisleri Bakanligi listesine alinmaldir.

Tuna/Ren Kanall ile bu su yoluna egemen (lkeler Tirkiye tarafindan bir toplantiya davet
edilerek, bu su yolunda yatlar icin gegis glivenligi ve statiisii belirlenerek diinya yatgilarina
duyurulmalidir.

e) Arnavutluk Ve Adriyatik Kiyilari

Adriyatik ve Arnavutluk kiyilari, Avrupa’dan Akdeniz'in sicak sularina inen yatlar icin 6nemli
bir gegis noktasidir. Adriyatik kiyllarinda 16.000 yat baglama kapasitesinde marinalar
mevcuttur.

Bu boélgede daha dnce yasanan sicak ortamdan kagan yatlar bélgeye huzur ve glivenin geri
gelmis olmasi nedeni ile blylk capta donls yapmiglarsa da bdélge cazibesini gegici olarak
yitirmistir. Ulkemiz yat turizmi icin sans anlamina gelecek bu gegici durumdan faydalanmak
icin her tlrll caba acil olarak gosterilmelidir.

Arnavutluk kiyilarinda ise uluslararasi standartlarda bir yat limani mevcut degildir, bir kag
balikgl barinaginda yatlara hizmet Uretilmektedir.

Karadeniz Ekonomik Isbirligi cercevesinde, Tiirk yatinmaclarinin Arnavutluk kiyilarinda
bulunan bu barinaklarda yat limani isletmeciligi yapmalari konusunda gerekli uluslararasi
isbirligi saglanmalidir.

III. BOLUM: PROJELER
BANDIRMA VAPURU

Atatirk'd 19 Mayis 1919 tarihinde Samsun’a c¢ikartan ve tarihte 6nemli bir yeri bulunan
Bandirma Vapuru korunamamig ve yok olmustur.

Turk tersane ve iscileri Bandirma Vapuru’'nu yeniden insa edecek bilgi ve beceriye sahiptir.
Bandirma Vapuru, yeniden, aslina sadik kalinarak insa edilmeli ve yat mirettebati icin bir okul
gemisi olarak yasatilmalidir.

23 Nisan Cocuk Senligine katilan yabanci gocuklar, genglik donemlerinde Bandirma Vapuru'na
yeniden davet edilerek, gocukluk dénemlerinde kurulan sicak iliskinin devami ve yasatiimasi
da saglanarak énemli bir tanitim olanagi da yaratiimis olacaktir.
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DENiz TURiIzZMi BIRLIK KANUNU

5590 sayili Meslek Odalari Kanununda 6ngodriilen ve Odalar blinyesinde kurulan meslek
komiteleri hilkkmii sahsiyete ve bagimsiz bir biitgeye sahip olmadigindan ve Dernekler Kanunu
statlisiinde orgitlenen sektdr kuruluslar ise bu kanunun yapisindan dodan sikintilarla,
uluslararasi meslek kuruluslarina katilamamaktadir.

Sektortin uluslararasi alanda s6z sahibi olabilmesi icin, uluslararasi standartlarda meslek
kurulusunda orgiitlenmesi sadlanarak, uluslararasi meslek kuruluglarina (ye olmasi,
toplantilara katilmasi ve bu kuruluslarin yonetimlerinde gorev almalar saglanmalidir. Bu
amagla Turizm Bakanlidi tarafindan hazirlanan Deniz Turizmi Birligi Kanunu’nun yrirlige
girmesi, sektorin Ulke icinde ve llke diginda rekabet gliciini artiracak ve meslek disiplinini
saglayacaktir.

DENiZ TURIZMI GELISTIRME VAKFI

Yat Turizmi Yonetmeligi hiikiimlerine gore, yat turizmi alt yapi hizmetlerine katiima payi
olarak, sektdrden yilda yaklasik 2 Milyon dolar toplanmakta ve bu para Turizmi Gelistirme
Fonu'na yatirimaktadir. 2634 sayili yasa hikimlerine gére kurulan Turizmi Gelistirme Fonu,
fon gelirleri arasinda yer almayan bu kaynaktan, fon yasa ve ydnetmelik hiiklimlerine gére de
yat turizmi alt yapisi igin harcama yapamamaktadir.

Yat Yonetmeliginde yapilacak degisiklik ile sektdrden toplanan alt yapi hizmetlerine katilma
paylarinin sektér ve kamu isbirliginde kurulacak, Deniz Turizmi Gelistirme Vakfi'nda
toplanmasi ve alt yapi hizmetlerinin bu vakif tarafindan yapilarak igletiimesi blylk yarar
saglayacak ve sektor kamuya yiik olmadan, kendi alt yapisini devletin denetim ve
gbzetiminde yaparak igletecektir.

DUNYA KRALLARI YAT YARISLARI

2000 yilini karsilamaya hazirlanan diinyamiz, bu tarihe 1000'li yillardan gegerek gelmistir.
1000'li yillar medeniyet ve dinlerin Anadolu'dan diinyaya yayildi§i yillar olup, Istanbul bu
yillarda imparatorlar sehri olarak gorev yapmistir. Iste bu nedenlerle ve Anadolunun
ginliimiiz medeniyetlerinin ve dinlerin dogmasinda Ustlendigi gorevleri bir kez daha diinyaya
anlatabilmek amaciyla, Istanbul'un tarihteki fonksiyonlarina yarasir bir Diinya Krallari Yat
Yarisl dizenlenmeli, kral ve benzeri (invana sahip kisiler ve yatlari bu yarisa davet edilmelidir.

ANADOLU SORF VE YELKEN YARISLARI
a) Bodrum-Datca-Bozburun Windsorf Yarisi

Diinyada hizla gelisen spor ve turizm faktériini bir arada tasiyan sorfgller, riizgar ve suyun
birlestigi bolgelerde odaklanirlar. Ege denizinde, Yunan adalan ile i¢ ice yasanan Datgca
Yarimadasi geri kalmis bir yoredir. Bu yore iklim ve riizgar yapisi bakimindan diinya sorfcileri
icin cok 6nemli bir merkez olma niteligine sahiptir. Bu nedenlerle; Bodrum’dan baslayip,
Datca yarimadasindaki birbirinden glizel koylari da icersine alacak uluslararasi bir sorf rallisi,
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bu yéreye biyik bir canllik getirerek, yérenin sorfcliler icin vazgecilemez 6zelliklerini diinya
sorfclilerine tanitacaktir.

Bu sorf rallisine Yunanistanla olan minasebetleri ve Hikimetlerin barisgi tutumlarini da
sergilemek amaciyla Istankdy, Simi gibi adalar da dahil edilebilir.

b) Anadolu Yelken ve Windsorf Yarislar

Anadolu’da windsorf yarisi olur mu. Diinyada windsorf sporu ve olgusu 6zellikle Avrupa’da
yeterli riizgar ve su birlesimi bulunamadigindan artik kapal ylizme havuzlarinda yapilmaya
baglanmistir. Bu kapali alanlarda suni bicimde olusturulan riizgar ve su kaynaklarinda diinya
sampiyonalari diizenlenmektedir.

1995 yilinda Tirkiye Acik Deniz Yaris Kullibli, Yelken Federasyonu ve sektor isbirliginde GAP
baraj gélinde windsorf ve yelken yarigi diizenlenmis ve buyuk ilgi gérmustir.

Bir hafta veya 10 gunlik bir program igersinde, GAP baraj gdélinde, Van géliinde ve
cevredeki diger baraj gollerinde, bir bitlin olarak diizenlenecek bir sorf rallisi, deniz sevgisi
ve turizmin Anadolu’ya yayllmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

SEKTOR TARAFINDAN DUZENLENEN YAT RALLILERI
a) Bodrum Cup

10 yildir Bodrum’da ahsap yatlar arasinda diizenlenen ralliye ylizden fazla Tirk ve yabanci
bayrakli yat katilmaktadir. Tirkiye'de insa edilen ahsap yatlarin, yat turizmi sektoériiniin ve
dlkenin tanitiminda biyuk katkisi olan bu organizasyon, her yil EKim ayinin ikinci haftasinda
gergeklestiriimektedir.

b) Dogu Akdeniz Yat Rallisi

Cumhurbaskanhigi himayesinde, yelkenli tekneler arasinda sektor tarafindan diizenlenen bu
ralli, 1989 yilindan beri Nisan ayinin son haftalarinda diizenlenmekte ve 1.600 deniz milik bir
rotada Istanbul'dan Misira kadar KKTC, Suriye, Libnan, Israil liman ve marinalarina
ugramaktadir.

24 Nisan 2000'de Istanbul Atakdy Marinadan start alan bu ralliye 17 ayn dlke bayragi tagiyan
110 yat katilmaktadir. Ralli, Iskenderun kiyilarinda Turk karasularini terk ederek Misir, Suriye,
Israil kiy1 ve limanlarinda devam ederek Misir'da sona erecektir.

c) Karadeniz Yat Rallisi (KAYRA)

Cumhurbaskanhig himayesinde Maryat ve yerel belediyeler isbirliginde, 1999 yilinda 3'nciisli
gerceklestirilen bu organizasyon, 2 Temmuz 1999 tarihinde Istanbul Atakdy Marina’dan start
alarak Bulgaristan Romanya Tuna Nehrine kismen girerek tiim Karadeniz kiyilarini dolastiktan
sonra Hopa’'dan Tirk karasularina girmis ve Atakdyde sona ermistir.
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20 Ulkeden 100'Un Uzerinde yatin miracaatina ragmen Karadeniz kiyilarimizda yat limani
olmamasi ve yararlanilan mevcut balikgi barinaklarinin kapasitelerinin ortalama 40 yat
givarinda olmasi nedeniyle ralliye katilacak yat sayisi 40°la sinirlandiriimistir.

Karadeniz Yat Rallisi KAYRA, yat turizmini Karadeniz kiyilarimiza taglyacak ve Karadeniz'i tim
diinyaya tanitacak énemli bir gérev Uslenmistir.

d) Marmara Yat Rallisi (MAYRA)

10-21 Agustos 1999 tarihleri arasinda Atakdy marina ve sektor tarafindan bu yil ikincisi
dizenlenen MAYRA'nin amaci Tirk insanina denizi sevdirmek ve dlinya yatcilarina lkemizi ve
Marmara kiyilarini tanitmaktir.

e) Marmaris Yat Haftasi

Marmaris yat kulliibli ve sektor isbirliginde bu yil onbirincisi 07/14 Mayis 1999 tarihleri
arasinda 18'ncisi diizenlenen MARMARIS YAT HAFTASI'NA 30 yabanci yat isletmesi ve 45
yabanci bayrakli yat katiimaktadir. Bu yil Bodrum Yat Kullibli de haftaya katilacak ve hafta
sonunda yabanci yat isletmeleri Bodrum’da 2 glin misafir edilecektir.

Marmaris Yat Haftasinin amaci Tirkiye ve Tirk yatciligini yabanci isletmelere tanitmak ve
pazarlama galismalarina katkida bulunmaktir.

f) Yat Fuarlan

Son birkac yildir Istanbul’da diizenlenen yat fuarlari (Boat Show) tilke yat turizmi ile amator
yatcihda yeni boyutlar kazandiracak niteliktedir. Bu fuarlara Avrupall yat yapim firmalari ve
yat isletmecilerinin yani sira Tlrk yat yapimcilari ve sektdriin yan kiglk sanayi isletmeleri ve
yat isletmeleri katiimaktadir.
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