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ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, “Iktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanlik alanlan ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmalk,
tedbirler gelistirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilati’na, Kalkinma Plam1 c¢alismalarinda yardimci olmak, Plan
hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisini saglamak ve tilkemizin
biitlin imkan ve kaynaklarin1 degerlendirmek” tlizere siirekli ve gegici
Ozel Ihtisas Komisyonlarinm kurulacag: hiikmiinii getirmektedir.

Bagbakanligin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozel Ihtisas Komisyonlarinin hazirladigi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarina 1s1k tutacak ve toplumun
cesitli kesimlerinin goriislerini Plan’a yansitacaktir. Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢alismalarini, 1999/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirliige
konulmus olan tiizilk ve Miistesarligimizca belirlenen Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu genel gerceveleri
dikkate alinarak tamamlamislardir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile istikrar i¢inde bliylimenin
saglanmasi, sanayilesmenin basarilmasi, uluslararas ticaretteki payimizin
yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirilmasi, sanayi ve hizmetler agirlikli bir istihdam
yapisina ulasilmasi, igsizligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
yiikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi, sonu¢ olarak refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmasi hedeflenmekte, tilkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yilda Avrupa Toplulugu ve diinya ile
biitiinlesme amaglanmaktadir.

8. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 calismalarina toplumun tiim
kesimlerinin katkisi, her sektdrde toplam 98 Ozel Ihtisas Komisyonu
kurularak saglanmaya ¢aligilmistir. Planlarin  demokratik katilimci
niteligini giiclendiren Ozel ihtisas Komisyonlar1 ¢alismalarinin diinya ile
biitiinlesen bir Tirkiye hedefini gerceklestirecegine olan inancimizla,
konularinda iilkemizin en yetiskin kisileri olan Komisyon Bagkan ve
Uyelerine, calismalara yaptiklart katkilar1 nedeniyle tesekkiir eder,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin {ilkemize hayirli olmasini
dilerim.
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Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Tanitma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

BASLARKEN

VIIIL. Bes yillik Kalkinma Plani hazirliklar1 kapsaminda olusturulan “Tanitma
Ozel Ihtisas Komisyonu” 1999/7 sayili Basbakanlik genelgesi uyarinca basladig
caligmalarin1 tamamlayarak bu raporu ve VIII. Bes Yillilk Kalkinma Plani
kapsaminda yer almasinda yarar gordiigii “ilkeler” ile “tedbirler”i diizenlemistir.

25.11.1999 tarihinde, kamu kuruluslarindan 19, tniversitelerden 2, meslek
birlikleri, vakif ve 6zel kuruluslardan 11 temsilcinin katilimi ile baslanan c¢alismada
Komisyon iiyelerinin, 6zellikle Komisyon Raportérleri’nin ve DPT Tanitma sektorii
sorumlularinin 6zverili c¢abalar1 sonuca ulasmada tesekkiirle belirtilmesi gereken
degerli katkilar saglamistir.

Gilinliimiiz kiiresel biitiinlesme kosullar1 i¢inde higbir kurulus veya iilkenin,
diinya kamuoyunu umursamamasi veya kendini dig diinyadan soyutlamasi miimkiin
degildir. Bu varsayim iginde, hi¢bir iilkenin “benim i¢in ne diisiiniiliirse diisiiniilstin”
umursamazligi da akiler savunma bulamaz. Zira iilkelerin ve yonetimlerinin yurt
icinde ve yurt disindaki imajlarinin, ekonomik ve siyasi ¢ikarlarini, 6nemli boyutlarda
etkiledigi, ihmal edilemeyecek bir gergektir.

Anilan zorunluluk ve gerceklere karsin, {ilkemiz ve insanimiz ile ilgili imajin
tyilestirilmesi yolunda etkin ve gercekei tanitma politikalarinin olusturuldugu veya
koordine bir ¢aba gosterildiginin savunulmasi da giictiir. Oysa, Tiirkiye’ye yonelik
olumsuz imaj olusturma cabalarinin, baska hicbir iilke icin olmayan diizeyde
siirmekte olmasi, tanitma konusuna daha da 6zen gosterilmesini gerektirmekte idi.

Tanitma etkinliklerine gdsterilen 6zenin saglikli gostergesi, gegmis Kalkinma
Planlar’’nin bu konuya verdigi agirliktir. Gegmis planlar incelendiginde, tanitma
sorununa konunun Onemine uygun diizeyde yaklasilmadigi goriilmektedir.
Kuruluslarca birbirinden kopuk siirdiiriilen tanitma ve Triin/sektér pazarlama
calismalar1 ise, hak ettikleri tanitma etkinliklerini gili¢lendirerek koordine edici
modellere, artik daha fazla gerek duymaktadir.

Komisyonumuz, yukarida 6zetledigimiz gercek ve zorunluluklara isaret ile
artirilmasi gereken tanitma kaynaklarinin rasyonel degerlendirilmesini saglayacak bir
koordinasyon modelinin olusturulmasini da kaginilmaz gérmektedir.

Saygilarimla,
Cem TARHAN

Tamtma Ozel Ihtisas Komisyonu
Baskam
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VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI
TANITMA OZEL iHTIiSAS KOMISYONU RAPORU

I. GIRIS

Son yiizy1l i¢inde bilim, teknoloji ve iletisimde ¢ok biiyiik bir gelisim gdsteren
diinyamiz, 20 yiizyillik ge¢misinde en dikkate deger atilimi yasamistir. “Sanayi
Devrimi” ile 18. ve 19. yiizyillarda tarim toplumundan sanayi toplumuna dontisiimii
gergeklestiren diinya, 20. yiizyilin 3. ¢eyreginde hava ulasiminda gergeklestirdigi ¢ok
hizli gelisimi son 25 yilda iletisim teknolojisinde sergiledigi yaraticilikla
tamamlamistir. Gergekten de iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisim,
anilan 2 teknolojinin evliligi ile insan yasaminda yeni boyutlar yaratmistir. Bu
gelismeler uluslararas1 yasamda “uzaklik” anlayisin1 tamamen degistirirken, siirlari
kaldirdig1 gibi mesafe degerlendirmelerini de tamamen degistirmistir.

1980’11 yillardan itibaren diinya konjonktiiriine damgasini1 vuran kiiresellesme,
toplumlar1 birbirine yaklastirmis, demokrasi, insan haklarina saygi, serbest piyasa
ekonomisi , ulusal ve uluslararasi iliskilerde etik ve saydamlik tiim diinya i¢in gecerli
degerler haline gelmis, iilkelerin icte ve digta yiiriittiigii her tiirli faaliyetin diger
iilkelerce izlenmesi, degerlendirilmesi, yargilanmasi ve elestirilmesi kac¢inilmaz bir
olgu olarak ortaya cikmistir. Iletisim olanaklarinda gergeklestirilen bu gelisim, yarim
asir siire ile Diinyay1 ikiye bolen ve Dogu Bloku iilkelerini diger toplumlardan
soyutlayan “Demir Perde” yi yok ederek, kiiresel biitiinlesmenin en 6nemli gelisimini
olusturmustur. Uluslararasi iligkilerin ¢ok yogun ve karmasik hale geldigi bu siirecte,
milletlerin birbiri ile ilgili deger yargilarinin énemi ve {iilkelerin ekonomik ve siyasi
cikarlarimi  etkileme giiciini artirdigindan, “tanitma”, ilkelerin kendilerini
anlatabilmek icin ihtiya¢ duydugu ve giderek daha fazla 6nem verdigi bir etkinlik
alan1 olmustur.

Bu siirecte, bat1 diinyasinda gelismenin motoru olan serbest piyasa diizeni,
ekonominin her dalinda kiyasiya rekabete yol agmis, bu rekabet ortaminda ayakta
kalabilme kaygisi, uluslararasi iligkilerin olumlu yonde gelismesi zorunlulugunun
yani sira, ekonomilerin disa acilmasi, yeni pazarlar bulunmasi ve bu amagla sektorel
tanitma/pazarlama etkinliklerinin geregini artirmistir.

Tamitmanin her tiiriinde, etkilenmek istenen hedef kitle ile tanitma konusunun,
¢ok iyi taninmas1 dncelikli zorunluluk olarak goriilmelidir. Ikincil gerek ise, tanitma
etkinliginde gorev alacak tiim 6zel ve kamu kesimi kuruluglari ile insan giiciiniin,
amaca odaklanmalaridir. Diger bir deyisle, tanitma sorumlulugunun bir kesim veya
kurulustan beklenmesi anlayis1 yerine, ¢ok katilimli fakat koordine bir tanitim
modelinin etkinlik ve basar1 sans1 giderek artmaktadir.

Tanitma ve pazarlama kavramlarinin yakinlig1 ve karsilikli etkilesme 6zelligi
nedeni ile zaman zaman anlayis kargasas1 yarattig1 bilinmektedir. Ancak ¢ok yakin

1
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etkilesme Ozellikleri nedeni ile, birbirlerinden tamamen soyutlanmalari da miimkiin
olmamaktadir. Calismamizda birincil konu olan “genel iilke tanmitimn” ve {ilkemiz
ile ilgili “olumlu imaj olusturulmasi”nin yani sira, “olumsuz imajin diizeltilmesi”
konularma agirlik verilmis bunun yaninda smai, ticarl ve turistik iiriinlerimizin
pazarlanmasini (talep artirmay1) amacglayan girisim ve etkinliklerden, olumlu imaj
yaratma amaci ile faydalanilmasi vurgulanmistir. Bu yaklasimin en 6nemli nedeni ise,
tanitma ve pazarlama etkinlikleri olan kamu ve 0zel kesim kuruluglari arasinda,
iletisim ve koordinasyon saglayicit bir yontem ve ortamin olusturulmasidir. Zira,
birbirinden bagimsiz siirdiiriilen tanitma ve pazarlama etkinliklerinin kaynak ve insan
giicii israfina karsin, tanitma etkinliklerinde koordinasyonun saglanmasi; cesitli
kuruluglarin farkli mesajlar kullanmasi yerine, belli bir imajin geregi olan mesajin,
tim etkinliklerde kullanilmasini saglayacak, ongoriilen imajin olusturulmasinda
rasyonel sonuca yaklastiracaktir. Pazarlama etkinlikleri ile koordinasyon iligkisi ise,
ticari ve ekonomik ortamlarin, ayni zamanda tanitma etkinlikleri icin de
degerlendirilmesine ortam saglayacaktir.

2. TANITMA
2.1. Tamim, Kapsam

Tanitma; bir kisi, topluluk veya kurumun, hedef kitleleri uygun yontem ve
iletisim araclarindan yararlanarak, bir durum veya olay konusunda aydinlatarak, bir
tutum veya davranigsa yonlendirmeyi amaclayan bir faaliyettir.

Bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gereken tanitmayi, amaclari agisindan;
siyasal tanitma, ekonomik tanitma, sosyo-Kkiiltiirel tanitma ve turizm tanitmasi olarak
siniflandirmak miimkiindiir.

2.2. Siyasal Tamitma

Ulkelerin  uluslararasi  hedeflerinin ve dis politikadaki amagclarmin
gergeklestirilebilmesi icin yapilan faaliyetlerinin biitiinlinii kapsamakta ve daha ¢ok
dis politika konularinda yogunlagsmaktadir.

Tirkiye’nin siyasi tanitiminda, mevcut olumsuz imajlarin giderilmesi temel
amagctir. Yurt digindaki ¢esitli toplumlarda kamuoyunun olusmasinda ¢esitli baski
gruplarinin etkisi goriilmektedir. Tiirkiye nin tanitma faaliyetleri bu gruplardan gelen
olumsuz telkin ve baskilar etkisiz kilacak yonde agiklayici ve ikna edici olmaktadir.
Siyasi tanmitimda hedef kitle sadece diger iilkelerin siyasi kurumlari olmayip,
kamuoyunu da kapsamaktadir. Dolayisiyla hedef kitle ¢ok genistir ve bir boliimii 6n
yargiya dayalidir. Olumsuz imajlarin koklesmesi, lilkelerin siyasi, ticari ve ekonomik
cikarlarmi zedelediginden, giderilmesi yogun bir ¢abay1 gerektirmektedir.
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2.3. Ekonomik Tanitma

Bir iilkenin, diger iilkelerin ekonomik kurum ve kuruluslarini kendi iiretimi,
ticareti, yatirnm olanaklari, teknolojisi, yabanci sermaye akist ve bu alanlarda sahip
oldugu potansiyeli agisindan aydinlatmasi, bilgilendirmesi, olumlu kamuoyu
olusturmasi, elverisli ekonomik ortamin saglanmasi amaciyla yiiriittiigli tanitma
faaliyetlerini igermektedir. Uluslararasi karsiliklt bagimlilik esasinin gegerli oldugu
giiniimiizde, ekonomik tanitma uluslararasi ekonomik iliskilerde, daha fazla yarar
amaglar. Ulke kaynaklarmin en verimli sekilde degerlendirilmesi, toplumsal
kalkinmanin saglanmasi , refah diizeyinin yiikseltilmesi biiyiik 6l¢iide ekonomik
iliskilerin saglikli kurulmasina baghdir. Uzun vadeli bir planlama ve stratejik
yaklasim gerektiren s6z konusu iligkiler siirekli bir tanitim faaliyeti ile, pazarlama
etkinliklerinin verimliligini artirici 6nemli bir alt yap1 da olusturmaktadir.

2.4. Sosyo-Kiiltiirel Tanitma

Bir iilkenin toplumsal yapisini, dil, din, hukuk, gelenek, edebiyat, sanat,
birikim, felsefe, tarih, arkeoloji ve benzeri alanlardaki oOzellikleri ile kiiltiirel
zenginliklerinin diger toplumlara tanitilmasini ve toplumlararas1 iliskilerin
gelistirilmesi i¢in ortam hazirlanmasini amaglamaktadir.

Sosyo-kiiltiirel tanitma c¢ergevesinde ©on plana c¢ikartilan konukseverlik,
dostluk, uygarliklarin miras1 olmak gibi toplumsal olgular ve kiiltiirel degerler, iilke
imajin1 gelistirici ve dolayist ile tiim uluslararasi faaliyetleri kolaylastirict bir islev
gorebilmektedir.

2.5. Turizm Tanitmasi

Bir iilkenin dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarina uluslararasi turizm pazarinda
rekabet giiciinii artirarak talep yaratmak veya mevcut talebi gelistirmek amaciyla
yurlittigi  faaliyetleri kapsamaktadir. Turizm, bir ekonomik faaliyet olarak
degerlendirilmesi acisindan ekonomik tanitma igerisinde diisiiniilebilir. Ancak, bu
ekonomik sektoriin diinyada ulastig1 boyutlar dikkate alindiginda, 6zel bir yaklagimla
ele alinmasi uygun olacaktir.

Genel iilke tanitimi ile uluslararasi turizmin iliskisi ve karsilikli etkilesmeleri
bilinmektedir. Pazar iilkelerdeki imajimizin, turizm talebini olumlu/olumsuz etkileme
giiciine karsin, lilkemizde tatil yapan insanlarin olusturacagi gerceke¢i imaji, tilkesine
doniisiinde ¢evresinde aktararak, o iilkedeki imaj olusumunu etkileyecegi de
bilinmektedir. Genel tanitma cabalar1 ile olan yakin iliskisine ragmen, Turizm Ozel
Ihtisas Komisyonu’nun konu ile ilgili ¢calismalar1 nedeni ile, “turizm pazarlamasi”
konusuna, bu raporumuzda daha fazla ayrintida yer verilmemistir. Ancak, bu konuda

3
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da genel iilke imaj1 ile turizm tanitmasinin turizm iriinlerinin pazarlanmasindaki
basarty1 etkileme giicii vurgulanmalidir.

Yurt i¢inde tanitma; iilkenin siyasi, ekonomik ve sosyal durumunu, sahip
oldugu degerleri, hiikimetlerin faaliyetlerini, yasal ve yonetsel ¢alismalari
kamuoyuna anlatmaya, tepkilerini, taleplerini almaya ve icraatta sdz sahibi olmasini
saglamaya yonelik olmalidir. Bu kapsamda bir tanitma, sadece katilimci
demokrasinin bir geregi olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda devlet-vatandas iliskisini
gelistirecek, halkimizin aidiyet duygusunu pekistirecektir.

Cesitli kuruluslarca yapilan bu farkli tanitma konulari, ¢ogu zaman ayni hedef
kitleye yonelebilmektedir. Bu halde mesajlarda uyum ve koordinasyon ihtiyaci daha
da zorunluluk kazanmaktadir. Anilan uyum, tamitim etkinliklerinin basarisini
artirdigr gibi, ekonomik kaynaklarin ve insan giicliniin daha ekonomik kullanimini da
saglamaktadir. Anilan koordinasyon, sadece tanitma sorumlulugu olan kamu
kuruluglarin1 degil, 6zel sektér kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
oOrgiitlerini ve yurt dis1 6rgiitli olan tiim kuruluslar1 igerecek sekilde diizenlenmelidir.

Tanitma yaklagimlarinin planlanmasinda hedef kitlelerin iilke ile ilgili genel
bilinglenme yapisinin énemli bir belirleyici olarak dikkate alinmasi gerekir. Ciinki,
hedef kitlede bilinglenme;

e ilgi olusumu,

* bilgilenme ihtiyaci,

* bilinglenme asamalari,
ile olusmaktadir.

Hedeflenen kitle ii¢ asamadan birinde olabilir ve sahip oldugu imaj bu
gercekle iliskilidir. Kitlenin hangi asamada oldugu gercegi tanitma stratejilerinin ve
kullanilacak araclarin saglikli se¢iminde en 6nemli etken olarak degerlendirilmelidir.
Bu nedenle tanitma etkinliklerinde Oncelikle hedef kitle profilini belirleyecek
gercekei On galismalara, aragtirmalara ihtiyag olacaktir.

3. ULKE TANITMASI VE IMAJ

Herbiri ayr1 bir uzmanlik ve faaliyet alani olan siyasi, ticari, sosyo-kiiltiirel ve
turizm tanitmasinin basariya ulagmasi, Oncelikle iilkemizin yurt disindaki genel

imajinin olusumu ile, kisa, orta ve uzun donemdeki stratejik hedeflerimize ulasmada
destekleyici hatta belirleyici rol oynamaktadir. Ulke imajinin gelistirilmesinde tiim
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tanitma faaliyetlerinin bir biitiinsellik igerisinde ele alinarak yiiriitiilmesi ve
yaratacagi toplam faydadan azami 6lgiide yararlanilmasi gerekmektedir.

3.1. IMAJ SORUNU
Bir iilke, bir konu, bir kurulus, bir kisi veya bir iirlinle ilgili imaj nedir?

Basit bir tanimla, hedef kitleyi olusturan bireylerin ¢ogunlugunun (genelde)
iilke, konu veya friin (marka) ile ilgili diislinceleri ve deger yargilaridir. Hedef
kitlenin, tanmitim konusunu, kafasinda nasil sekillendirdigidir. Tanitma etkinliklerinin
amact:

* Konu ile ilgili bir fikre ve bilinglenmeye sahip olmayan bir kitlede olumlu
imaj olusturmak,

* Mevcut bir imaj1 gelistirmek ve iyilestirmek,

* Olumsuz ve zarar vermeyi amaglayan cabalarin etkisi ile zarar verecek
sekilde olugsmus imaj1, 6ngoriilen sekle doniistiirmek,

olarak Ozetlenebilir.

Bu ¢ergeveden bakildiginda belli bir konu ile ilgili imajm, degisik hedef
kitlelerinde, 6nemli farkliliklar gostermesi dogaldir.

Bir tilkenin imajimin olugsmasinda rol oynayan faktorlerin baslicalari; insan
dokusu, sosyal ve kiiltiirel yap1, demokrasi ve insan haklar1 anlayisi, yonetim bigimi,
dis iliskiler, teknolojik gelismislik, ticaret ve is diinyasi, istihdam, tarihi baglar,
cevreye kars1 sorumluluk ve turizm degerleridir.

Tiirkiye ile ilgili genel imaj, tarihsel bir birikimi yansitmakla kalmamakta, pek
cok olayin etkisi ile degisebilmekte veya iilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir.
Her iilke gibi Tiirkiye’nin de kendine 6zgii imaj sorunlar1 mevcuttur. Tiirkiye nin hak
edilmemis olumsuz imajlarinin, diger lilkelere gére daha fazla olmasi, simdiye kadar
yiiriitiilen tanitma faaliyetlerinin analizini gerektirmektedir. Ancak, temel sorun, milli
tarithimizden, iilkemizin cografyasindan ve ge¢misten bugiine, bugiinden gelecege
uzanan stratejik Oneminden kaynaklanmaktadir. Sahip oldugumuz jeo-politik
konumun, son derece stratejik olmasi imaj sorunlarimizin ¢okluguna da kaynak
olusturmaktadir.
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Son 40 wyil i¢inde, yurt disinda, Tirk ve Tiirkiye imajin1 tahrip edici
etkinliklerin benzeri, baska hicbir {ilke i¢in goriilmemektedir. Yabanci giicler, teror
orgiitlerini de kullanarak, bati tlkelerinde, Tiirkiye aleyhine sistemli etkinlikler
gerceklestirmektedirler. Bu etkinlikler, yurt disinda yasayan vatandaglarimiza ve Tiirk
kuruluglarina saldir1, imaj bozucu film, yanli yayin ve haber iiretme, sokak gosterileri
vb. faaliyetlerle olusmaktadir. Bu cabalara, yurt i¢ine gerceklestirilen terdr ve kamu
diizenini bozucu eylemlerin, yurt disina yansitilmasi da eklenince, iilkemizin
tanitilmasinda, siyaset, turizm ve ticaret ilislilerinde karsilasilan sorunlar daha somut
sekilde goriilecektir. Imaj sorunlarrmzin kisa zamanda ¢oziimlenmesi ¢ok zor
goriinmekle birlikte, Avrupa Birligi ile ¢ok yonlii iliskilerimiz ve ulusal ¢ikarlarimizi
On planda tutarak imajimizin uluslararasi standartlara yaklastirilmasini saglayacak
bir imaj yonetimi ile giderilmesi miimkiin olacaktir.

Analiz, Planlama, Uygulama ve Performans Degerlendirme
bilesenlerinden olusacak bu etkinlik, bir entegre iletisim stratejisi ¢er¢evesinde , imaj
sorunlarimizin kaynagindaki nedenlerin agiklanmasi, bu konuda yapilanlarin rasyonel
ve saydam bir yaklasim igerisinde yabanci kamuoyu ve baski gruplarina anlatilmasi
ile gerceklestirilebilir.

Genel iilke tanmitimi1 baglaminda imaj, agirlikli olarak asagida siralanan
faktorlerin bileskesi seklinde olusur :

* Ekonomik yapi,

« Insan dokusu ve yasam bigimleri,

e Das iliskiler,

* Sosyal ve kiiltiirel degerler, zenginlikler,
» Teknoloji, firmalar ve {iriinleri,

» Tarihi baglar,

* Yonetim bigimi,

* Turizm degerleri,

* Diger.

Tiirkiye’nin yurt dis1 tanitiminda 6zel sektoriin tecriibe birikiminden, fikri
dinamizminden ve maddi olanaklarindan devlet tecrilbbe ve mali imkanlar ile
birlestirerek yararlanilmasinin biiyiilk 6nem tasidig1 ve sadece devlet eliyle yapilan
tanitim faaliyetlerinin etkileme yontinden sinirhi kaldigi gézlenmektedir. Ayrica, yurt
dis1 tanitim faaliyetleri her ne kadar siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve turistik olarak
boliimlere ayrilabilse de bu tanitim tiirlerinin birbirini tamamlayan unsurlar oldugu ve
bir tilkenin imajin1 dogrudan etkiledigi de bir gercektir.

3.2. iMAJ YONETIMi
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Imaj yonetimi, hedef kitlede ya da kitlelerle bir konu ile ilgili imaj
olusturmayr amacglayan planli etkinliklerdir. Olusturulmak istenen imajin onceden
belirlenmesini ve gerceklestirilmesi i¢in gerekli strateji, arag ve geregler ile uygulama
asamalarinin kisa, orta ve uzun vadeli yaklasimlarla planlanmasini gerektirir.
Yaklagim bir imajin olusturulmast veya mevcut bir imajin istenen bi¢imde
degistirilerek gelistirilmesini amaglayabilir.

Karar alma sistemlerinin iilkemizin kisa, orta ve uzun donem stratejik
tercihlerini ve ulusal ¢ikarlarimizi besleyecek bir yapiya oturtulabilmesi icin bilgi
iiretimi, bilgiye erisim ve hizli bilgi akiginin saglanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye imajin etkileyen i¢ ve dis faktorler, imajimizin nasil degistigi ve
saglanan basar1 diizeyi siirekli olarak arastirilmalidir.

Imaj yonetimi siirecinde saglanacak basari:

* Profesyonelce tasarlanmis proje ve programlarin gelistirilmesine,

* Gerekli parasal kaynaklarin temin edilmesi ve rasyonel kullanilmasina,
* Yurticinde ve disinda kalifiye insan giiclinden yararlanilmasina,

» Etkin bir 6rgiitlenmenin basarilmasina,

* Busiirecte rol alanlarda yliksek motivasyon yaratilmasina

baglidir.

Imaj yonetimi siirecindeki uygulamalarin basarisi, plan hedefleri kriter
almarak her alanda ve diizeyde siirekli olarak Olc¢lilmeli, basarisizlik nedenleri
belirlenmeli ve bunlardan gelecege yonelik dersler c¢ikarilmalidir. Diger bir deyisle
uygulama sonuglari ile verilerinin, modelin siirekli revizyonunda degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ulusal imajimizin gelistirilmesi, 65 milyon insanimiz tarafindan paylasilan bir
ozlem ve sorumluluga déniistiiriilmelidir. Imaj yonetimi karar siireclerinde sadece
konu ile ilgili kamu kuruluslarinin degil, sivil toplum kuruluslarinin, medyanin
tiniversitelerin, bilim, sanat, kiiltiir, spor adamlarinin, girisimci ve yoOneticilerin
katkilarindan da en genis 6lgiide yararlanilmalidir.

Imaj yonetimi konusu, iilkenin tiimiinii ilgilendiren ve etkileyen bir olgu
olarak goriilmeli ve tiim karar ve wuygulama siirecleri azami Olgilide
saydamlastirilmali, amaglar, projeler, kaynak tahsisleri, bagsarilar ve basarisizliklar

7

http://ekutup.dpt.gov.tr/itanitma/oik519.pdf



kamuoyu ile a¢ik yiireklilikle paylasilabilmelidir. Ancak konu ile ilgili orgiitler agina
yeni ve verimsiz birimler ekleyerek, ¢ok hantal bir yap: olusturmak yerine, iilke
tanittminda rol alan Orgiitler ortak amaclar dogrultusunda, koordinasyona agik ve
seffaf bir ¢caligma anlayisina yonlendirilmeli, gerekiyorsa yeniden yapilandirilmalidir.
Yetki karmasas1 bertaraf edilmeli, calismalar ortak hedef ve stratejilerin ¢ergevesi
icerisinde siirdiiriilmeli, islevleri birbirini tamamlayan ve esgiidiim igerisinde ¢alisan
bir yap1 olusturulmalidir.

Imaj yonetimi stratejilerinin en 6nemli 6gesinin, kisa, orta ve uzun vadeli
yaklasim planlarinin devamliligi oldugu belirtilmis idi. Strateji veya uygulamalarda,
kisa donemli farkli yaklagimlar, kesintiler ve dalgalanmalar, nedenleri ne kadar hakl
olsa dahi, hedeflenen amaca ulasmay1 engelledigi gibi, ge¢mis tiim Ozverileri de
tahrip edici olur. Bu nedenle, diizenlenecek tanitma ve imaj yonetimi modellerinin bir
politikaci, bir parti veya bir hiikimet politikasi olmaktan c¢ikarilip, devamlilik
kazanacak bir devlet politikast halinde olusturulmasi zorunlu goriilmektedir.
Gegmiste kisisel veya siyasi parti ¢ekismelerinin, tanitim etkinlikleri {izerindeki
olumsuz etkileri gozlenmis idi.

Bu kapsamda iilke imajinin gelistirilmesi acisindan karsi karsiya bulunulan
firsat ve tehditler ile gii¢lii ve zayif yanlarimizin liste halinde ortaya konulmasi;
bunlardan en 6nemli olanlarimin gelecege yonelik olarak muhtemel degisme trendleri
ile birlikte belirlenmesi; hangi hedef kitlelere ne dl¢lide yogunlasilacagina ve imaj
sorunlarimiza kaynak teskil eden zafiyetlerimizi bertaraf etmek icin hangi
onceliklerle nelerin yapilmas: gerektigine karar verilmesi; diinya konjonktiirii
igerisinde Tiirkiye’nin hangi konumda yer aldigmmim ve bu konumun giiglii
yanlarimiza agirlik verilerek nasil iyilestirilebileceginin belirlenmesi gereklidir.

Devletlerin diinya iizerindeki etkinliklerini 6nemli O6l¢iide belirleyen iki
onemli olgunun jeostrateji ve kiiltiir oldugu ve Tiirkiye’nin bu yonlerden ¢ok gii¢lii
bir iilke oldugu dikkate alindiginda imaj gelistirme stratejimizin bu iki o6zellikten
kaynaklanan i¢ ve dig tehditleri asgariye indirecek ve yine bu iki ozellikten
kaynaklanan avantajlarimizdan azami Ol¢iide yararlanmay1 saglayacak bir eksen
tizerinde bicimlenmesi gerektigi agiktir. Bu baglamda Tirkiye’nin Ortadogu,
Balkanlar, Karadeniz ve Avrasya bolgesinde oynamakta oldugu kilit iilke roliiniin 6n
plana ¢ikarilmasi ve beraberinde kiiltiirel zenginlik, cesitlilik ve 6zgiinliik temalarinin
islenmesinde yarar vardir.

Tanitmada rol alan tiim kesimlerin ortak yaklasimi, iilkemizin c¢agdas
degerlerinin savunucusu ve uluslararasi toplumun 6zgiin bir {iyesi oldugu ger¢egini
vurgulamak olmalidir. Benzerliklerimizi ortaya koyarken 6zgiin ulusal degerlerimizi
yadsimak veya her alanda onlardan farksiz oldugumuzu kanitlamaya calismak yerine,
kiiltiirel zenginliklerimizi sergilemeli, severek gururla kendisiyle ve diinyayla barisik,
icten, seffaf ve 6z gilivenli bir iilke imajinin yaratilmasina ¢alisilmalidir.
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Sonug olarak planlama, iilkenin hangi imaj konumundan nereye ulastiriimak
istendigi ve nasil ulastirilacagi sorularma  yanit iiretmelidir. Entegre iletisim
baglaminda kullanilacak araglar agirlikli olarak halkla iliskiler ve buna ilaveten
reklamdir.

Tanitma plan1 5 yillik ve yillik olmak iizere hem uzun hem de kisa vade i¢in
hazirlanmalidir. Plan global, yerel, iilkeler ve tanitma etkinliginde gérev alan birimler
bazinda ulasilmak istenen hedefleri net ve olabildigince Olgiilebilir sekilde
tanimlamalidir. Hedef kategorileri ekonomi, kiiltiir,cevre, dis iliskiler, medya, sosyal
yapi, bilim, sanat, teknoloji, spor, turizm gibi alanlar1 kapsamalidir. Ulke tanitimimin
bu denli genis bir yelpazedeki iletisim etkinliklerinin tiimiinii icermesi bir yandan bu
etkinlikleri yiiriten kuruluslar arasindaki esglidlimiin Onemini; &te yandan
yonlendirme, esglidiim ve denetimden sorumlu birimin kamu yonetimi igerisindeki
konumunun Bagbakanlik diizeyinden asagida olmamasi1 gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ulke tamtimimda daha da biiyiik bir dnem tasiyan entegre iletisim
yaklasiminin hem reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin hem de tanitimda rol alan
tim kesimlerin ¢abalarinin  birbirini  destekleyici sekilde gergeklestirilmesi
gerekliligini ifade ettigi hatirda tutulmalidir.

Iletisim modellerinin diizenlenmesinde kullanilacak araclar arasinda ilgi
uyandirici ve bilgi saglayici yazili malzemenin 6ncelikle hazirlanmasi gerekmektedir.

4. TANITMA ARACLARI
Hedef kitlenin ozellikleri ile tanmitima yaklagiminin 6zelliklerinin, tanitma

araglarii belirlemede Onemli iki etken oldugu bilinmektedir. Akademisyenler
tanitma araclarini genelde iki katagori/nitelikte belirlerler.

e Dogrudan pazarlama araglar1 (Reklam)

* Dolayl pazarlama araglar1 (Halkla iligkiler - P.R.)

4.1. GELENEKSEL TANITMA ARACLARI

Reklam, brosiir, poster, video kasetleri, enformasyon merkezleri, web
sayfalar1 vb. araglar, tanitim yapanin diizenledigi goriintii, yorum ve bilgiler ile hedef
kitleye ulastirmakta kullanilir. Bu araglardan en ¢ok kullanilan reklam, gecmiste
basili, sesli ve goriintiili medya kullanilarak hedef kitleye ulastirilir iken,
giiniimiizde, bilgisayarli iletisim teknolojileri, dordiincii medyay1 olusturmustur.

4.2. TANITMADA HALKLA ILISKIiLER (P.R)
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Tanitma etkinliklerinin 6nde gelen Ogesi, hedef kitlede Ongoriilen goris,
inanis veya tercihin gergeklesmesini saglayacak bilgi, mesaj ve telkinlerdir. Anilan
bilgi, mesaj ve etkinliklerin bir reklam (dogrudan pazarlama) kimligi i¢inde, acik¢a
hedef kitleye aktarilmasinin yani sira, bazi araci kisi, kurulus ve olaylar aracilig ile,
(reklam kimligi kazandirilmadan) farkli goriinim ve ortamlarda aktarilmasi da
saglanabilmektedir. Cok genis bir yaklasimla bu yontem, halkla iliskiler halkla
iligkiler (P.R) olarak tanimlanmaktadir.

Halkla iligkiler etkinliklerinde, hedef kitle ilgi yaratma ve bilinglenme
asamalarinin gerektirebilecegi tiim Ogeler, belirgin bir tanitma c¢abasi izlenimi
verilmeden kullanilabilmektedir. Ozellikle yurt dis1 tanitma ¢abalarinda faydalanilan
halkla iligkiler etkinliklerinin ogeleri ile, kullanilabilecek araci kisi ve kuruluslarinin
birer liste ile smirlandirilmasi yerine, amaca katki saglayabilecek her olgunun ve
yardimci olabilecek her kisi/kurulusun degerlendirilmesi ilkesi benimsenmelidir. Bu
nedenle, Komisyonumuzun raporubda tanitma etkinliklerine konu olabilecek
olgularla, yararlanilabilecek kisi ve kuruluslardan 6rnekler sunulacaktir.

a) Etkinlik Konular

Ulkemizin sahip oldugu ¢ok zengin dogal ve sosyo kiiltiirel mirasimizin
unsurlar ile giiniimiiz gergeklerinin pek ¢ogu, giiniimiiz Tiirkiye’si ve insani ile ilgili
gercekei bilinglendirme g¢abalarinin malzemelerini olusturmaktadir. Sosyo Kkiiltiirel
mirasimizdan, Tilirk mimari eserleri sergisi, Tiirk graviirleri ve el sanatlar1 sergisi,
Karagoz gosterileri, geleneksel giysiler sergisi, Osmanli miiziginin klasik bat1 miizigi
tizerindeki etkileri, giiniimiiz Tiirk resim sanati, folkloru, el sanatlari, miizigi, sahne
sanatlari, yasam tarzindan kesitler, dogal zenginliklerimizden unsurlar (Pamukkale,
Goreme,Kangal, balikli kaplica, vb.) sinai ve teknolojik olanaklar1 (Ticaret ve sanayi
fuarlar1 ortaminda), film ve miizik festivalleri, uluslararas1 sempozyumlar-kongreler,
turizm fuarlari, sportif temaslar vb. her tiirlii diizenlemeler, ortamlar ve olanaklar,
tanitma etkinliklerine yardimci olabilmekte, milli degerlerimize ilgi yaratabilme
firsat1 verebilmektedir.

b) Etkinlik Araclan
Anilan etkinliklerde;

* Radyo, TV programlar iiretimi veya liretilen programlarin bir boliimiine
katilimak,

* QGazete, dergi, kitap vb. yazili yaymlar kapsaminda tanitici mesaj, bilgi,
makale, réportaj vb. ile yer almak,
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o Sergi, gosteri, festival, yarisma vb. diizenlemeler gergeklestirmek veya
katilmak,

* Her konuda konferanslar, video-slayt gosterileri diizenlenmesini miimkiin
kilacak destekleri saglamak.

Yukarida sadece ornekleri sunulan, smirsiz gesitlilikteki etkinliklerde, yurt
disinda gorevli insanlarimizin yani sira, yurt disinda egitim goren 6grencilerimiz, o
iilkelerde yerlesmis vatandaglarimiz, Tiirk kokenliler, dostluk dernekleri iiyeleri,
iilkemizle ilgili olumlu degerlendirmeye sahip bilim adamlar, yazarlar, radyo-TV
program yapimcilari vb. kisi ve kuruluslardan yararlanilmalidir. Bu kisiler arasinda
tercih miimkiin oldugunda, olumlu mesajlarin verilmesinde yabancilarin tercihinin
dogru olacag bilinmektedir.

Anilan etkinliklere katilmak isteyeceklerin yurt disi temsilciliklerimizce,
bilgi-kaynakli, slayt, video vb.goriintiilerle, slayt show paketleri ile ve hatta, 6diing
makine techizatla desteklenmesi, gorev alacak kisinin hazirlik kiilfetini azaltarak,
tesvik edici olmaktadir. Bu konuda ozellikle ilk ve orta 6grenim asamasindaki
Ogrencilere verilen, iilke projelerinde, ¢ok basit bir dille ve 10-20 sayfa i¢inde
saglanmis bilgi brosiirli ile yardimci olmanin, Tiirkiye konusunun se¢imini biiyiik
Olclide artirilacagina isarette yarar goriilmektedir. Bu durumda iilkemiz evlere, aile
odalaria ve siniflara taginabildigi gibi, gen¢ insanlarin bilingaltinda da 6nemli bir yer
olusturabilecektir.

Sonug olarak, cok cesitli ve genis halk kesimlerine ulagilmasini saglayan
halkla iligkiler etkinlikleri, reklama oranla, ¢ok daha diisiik maliyetlerle, ¢ok daha
fazla tanitici sonuca ulasilabilmektedir. Ancak dngoriilen sonuca ulagilmasinda, yurt
disinda ¢alisan gorevlilerimizin biling ve tanitma etkinligi konusundaki birikimleri
onem kazanmaktadir. Degisik egitim ve meslek disiplinlerinden segilerek yurt digina
atanan gorevlilerimizin tlimiiniin, tanitma konusunda ayni1 birikime sahip olmamalari
dogaldir. Bu nedenle, farklt kamu kuruluslarindan yurt disina atanacak gorevlilerin,
oncelikle (milli glivenlik semineri gibi) bir tanitma seminerine katilmalar1 ve tiim dis
temsilciliklerimizde bir merkezde hazirlanmis benzer bilgi malzemesinin kullanilmasi
yararli olacaktir. Boyle bir 6n egitim ve bilgi iiretimi, Bagbakanlik Tanitma Fonu
koordinasyonunda gercgeklestirilebilir.

4.3. BILGISAYARLI ELEKTRONIK ILETiSIM TEKNOLOJILERI
VE TANITIM

Kiiresel Bilgi Agi, diger adiyla internet, diinya ilkelerinin ylizde 98’ini
birbirine baglamakta ve bu sekilde insanlarin dogrudan bilgiyi paylasmalarina olanak
saglamaktadir. 2000’11 yillarda iletisim ve haberlesmenin ¢ok Onemli bir kisminin
internet iizerinden yapilacagi distiniilmektedir. Halen gorsel ve yazili basinin yaninda
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liclincii bir medya olarak yerini alan internet’in, giiclinii giderek artiracagi ve
vazgecilmez bir ortam haline gelecegi ongoriilmektedir.

Ulkemizde internet’in bilgi verme 6zelligi nedeniyle tanitim olanaklarindan
yararlanma diizeyinde ¢esitli kurumlar tarafindan bagimsiz ¢aligmalar yapilmaktadir.
ancak bu calismalar bir hedef dogrultusunda ve planli olarak yiiriitiilmemektedir.
Kamu kuruluslarinin ¢esitli  web-sitesi uygulamalarinin  yam1 sira kimi  ozel
girisimciler, sivil toplum Orgiitleri, liniversiteler ve benzeri kurumlar, ulasabildikleri
kaynaklar1 internet lizerine aktarma c¢aligmalar1 yapmaktadir.

Internet’in geleneksel iletisim araglar1 kadar ve hatta daha fazla etkin hale
gelmekte oldugundan hareket ederek, iilkemizde ulusal internet politikalarinin
olusturulmasi, 6zellikle yetersiz olan alt yapinin gelistirilmesi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, internet’in bilgiye erisim olanaklarimin kullanilmasi ve internet iizerinde
bilgi kaynagi haline gelinmesi, iilke tamitiminda bilgi teknolojisine dayali bir
elektronik bilisim aginin kurulabilmesi acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ulke tanitiminin, yalniz uluslararasi alanda ilgi ¢ekebilecegi diisiiniilen
dogrudan tanitima yonelik alanlarda yapilmasinin yeterli olacag: diistiniilmemelidir.
Gizlilik niteligi tasimayan her tiirlii bilginin yerli ve yabanci kamuoyu ile
paylasilmas1 kalkinmighk diizeyimizin bir gostergesi olarak seffaflik ve demokrasi
adina da yapilmalidir. Bu baglamda tiim kamu kurumlarinin hedeflerini, ilkelerini ve
caligmalarini igeren web sayfalari ile internet’de yer almalarinin saglanmasi yararli
olacaktir.

Internet vasitasi ile yapilacak iilke ve iirlin tanittiminda kullanilan en uygun
yontem, web siteleri tesis edilmesidir. Web siteleri hazirlanirken, ilgili kurum ve
kuruluglar arasinda koordinasyon saglanmasi gerekli goriilmektedir. Sitelerin bilgi
verici, interaktif, ¢ekici ve teknolojinin sagladig1 yiiksek standartta olmasi, diinyada
yaygin dillerde hazirlanmasu, siirekli gilincellestirilmesi ve gelistirmeye agik olmasi en
onemli kosullardan biridir.

Kamu kuruluslarinca, mevcut bilgilerin yerli ve yabanci kamuoyuna internet
tizerinden aktarilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmali, veri tabani uygulamalari
gelistirilmelidir.

Web sitelerinin, uzmanlardan olusacak internet birimleri tarafindan
isletilmesi, bu amagla uzman personel egitimi ve istihdami biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu birim tarafindan internet’te, diger iilkelerin tanitim sayfalarinin, yabanci basinin
taranmasi, web sitesinde elektronik posta bileseninin bulunmasi ve bu yol ile
kullanicinin bilgi talebinin alinmasi, sitenin gelistirilmesi ve giincellestirilmesi
calismalarinda yol gosterici olacaktir.
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4.4. KULLANILACAK TANITMA ARACLARININ BELIRLENMESI

Yukarida sematik olarak 6zet yaklasimla tanimlanan tanitim araglarinin her
biri, kendi kosullarinda ve hedef kitle ozellikleri uyarinca etkin olabilmektedir.
Bunlar arasinda se¢im ve her birinden ne 6l¢lide yararlanilabilecegi, kullanilabilecek
mali kaynagin boyutu ve hedef kitlenin 6zellikleri uyarinca belirlenir. Parasal kaynak
diizeyi, anilan tanitma araclarinin sec¢iminde ve tanitma paketinin yapisinin
belirlenmesinde en Onemli etken olmaktadir. Zira, anilan tanitma araglarinin
maliyetleri arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu bilinmektedir. Secilen tanitma
araciin kullaniminda, hedef kitlenin bilincine hatta bilingaltina ulasacak sayida
tekrar gerekmektedir. Aksi halde (sadece birka¢ dakika yagan kar gibi) hi¢ bir etki
yaratmadan erir gider. Kaynak yetersizligi halinde, TV reklami gibi pahali araglar
yerine, daha ekonomik araglardan olusan bir paket hazirlanmalidir.

Hedef kitlenin oOzellikleri de tamitim paketinde yer alacak araglarla,
kullanilacak ortamlarin (medyanin) seciminde belirleyici olmaktadir. Ornegin hedef
kitle iist kiiltiir ve gelir diizeyinde insanlardan olusuyor ise, metro istasyonlarinda afis
asma kampanyasi yararli olmayacaktir.

5. MEVCUT DURUM

5.1. TANITMADA ETKIN KURUM VE KURULUSLAR

Tiirkiye’de Tanitma Faaliyeti Yapan Kamu ve Ozel Kurum ve
Kuruluslar:

* Basbakanlik Tanitma Fonu

* Dusisleri Bakanligi

e Ulastirma Bakanlig1

* Sanayi ve Ticaret Bakanligi

» Kiiltiir Bakanlig

* Turizm Bakanlig1

* Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1

* Dis Ticaret Miistesarligi

» Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Midiirligi
* Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigi
* Anadolu Ajans1 Genel Miudiirligi

* Yiksekogretim Kurumlar

« Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)

e Turizm Gelistirme Vakfi

e Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TYD)

* Diger Kuruluglar
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BASBAKANLIK TANITMA FONU
Basbakanlik Tanitma Fonu ;

Belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda iilkemizin yurt disinda, her
alanda tanitilmasina,

e Tamtimla ilgili biitiin kuruluslarin tanitim kaynaklarinin en etkili sekilde
degerlendirilmesine,

o Ulkemizin tamtimma ayrilan kaynaklarin iilke cikarlar1 dogrultusunda
kalic1 bir sekilde kullanilmasinin saglanmasina,

* Devletimiz aleyhine yapilacak faaliyetlerin, yayilarin, pesin hiikiimlerin
ve yanlis degerlendirmelerin etkisiz hale getirilmesine,

« Ulkemizin menfaatleri dogrultusunda dis kamuoyu olusturulmasina,

« Ulkemizin yurt disinda politik, ideolojik, ekonomik, kiiltiirel ve turizm
politikalarinin amagladig hedeflerin gergeklestirilmesine,

e TRT vyaymlarinin Tirk Cumbhuriyetleri'ne ve Tiirk topluluklarina
ulastirilmasina,

* Devlet arsivimizin etkin hale getirilmesine,
* Yurticinde yapilan yurt disina yonelik faaliyetlerin desteklenmesine,

maddi olarak katki yapmaktadir.

DISISLERI BAKANLIGI

Ulke tamtimimin Tiirkiye’nin temel dis politikalart ve siyasi cikarlar
tizerindeki Onemli etkisi nedeni ile Daisisleri Bakanligi icin konu 06zel Onem
tasimaktadir. Bu nedenle, Bakanlik, sorumlulugunu daha etkin bir sekilde yerine
getirilebilmek i¢in, Yurt Dig1 Tanitim Genel Midiirliigii’'nii kurmustur (1995).

S6z konusu Genel Miidiirliik, Bakanligin i¢ ve dis birimlerinin yani sira ilgili
Bakanlik’lar, kurum ve kuruluslarla da isbirligi halinde, oncelikle Tirkiye’nin yurt
disinda siyasi, ekonomik ve kiiltiirel tamitimina iliskin kisa, orta ve uzun vadeli
stratejilerin ~ belirlenmesi, yonlendirilmesi ve uygulanmasi goérevini yerine
getirmektedir.
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Tirkiye’nin tanittiminin etkin bigimde yapilabilmesi ve hedef kamuoylarinin
tilkemiz lehine etkilenmesi amaciyla Bakanligin, dis tanitim faaliyetleri son yillarda
daha da yogunlastirilmistir. Bu baglamda, basta ABD olmak {izere c¢esitli iilkelerden
yonetim, parlamento, basin, akademik c¢evre, sivil toplum kuruluslar1 gibi
kesimlerden iilkemize ziyaretler ve temaslar tesvik edilmektedir. Nitekim, bu
cergevede 1997 yilindan bu yana ¢esitli lilke ve kuruluslardan 38 ziyaret kapsaminda
424 kisinin gelmesi saglanmuistir.

Ulkemizin uzun vadeli tanitim stratejisi cercevesinde dzellikle ABD’nin 6nde
gelen tiniversiteleri ile Avrupa’da ki yiliksekogrenim kurumlarinda Tiirkiye ile ilgili
vakif kiirsii, enstitli ve “think-tank” mahiyetinde aragtirma merkezleri kurulmasi
tesvik edilmektedir.

Ulkemizin genel olarak tamtiminda kullanilabilecek giincel ve kapsamli
yayinlara duyulan ihtiyactan hareketle, Tiirkiye’yi genel olarak tiim yonleriyle
tanitict; tarihi, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik konulara kisa ve 6zIii bir sekilde
yer veren “Turkey Crossroads of Civilization” isimli resimli bir kitapgik ile TRT ile
igbirligi halinde 17 dakikalik bir tanitim filmi hazirlanmis ve yurt dis1 teskilatina
dagitilmistir.

Eylil 1999°de ilk sayis1 yaymmlanan Holliday News From Turkey isimli
tabloid gazetenin besinci sayisit da Eyliil 1999°da yayimlanarak yurt icinde ve yurt
disinda genis bir sekilde dagitima tabi tutulmustur. S6z konusu gazetenin her
sayisinda iilkemizin ayr1 bir turistik bolgesi ele alinmakta ve siyasi igerikli birer
sayfaya da yer verilmektedir.(Bati Trakya, Ege Sorunu, Bogazlar ve Tarihi Ipek
Yolu’nun Canlandirilmasi Projesi gibi).

Ote yandan, son birbuguk yildir iilkemizin genel tanitiminin yani sira uzun
vadeli sorunlarimiz ile konjonktiirel politakalarin  dogurdugu sorunlarimizin
taniiminin da yapilmasi stratejisi benimsenmis, bu cergevede cok sayida yayin
gergeklestirilmistir.

Tanitim stratejisi ¢ergevesinde, 1999 yilinda PKK terér Orgiitiiniin gercek
kimlik ve eylemlerinin genelde diinya, 6zelde ise Avrupa kamu oyunun dikkatine
etkili bir sekilde getirilmesi amaciyla, onde gelen Avrupa ve ABD gazetelerinde
cesitli ilan kampanyalar1 gerceklestirilmistir.

Diger taraftan, ayn1 donemde, 6nde gelen Avrupa gazetelerine iilkemizin
giivenlikli bir tatil beldesi oldugu temasini isleyen Ingilizce, Almanca, Fransizca,
Italyanca, Hollandaca ve Rusca ilanlar verilmistir.
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Bunlara ilaveten, Bogazlardan petrol tasimaciligmin tehlikeleri ve Bati
Trakya’da ki Tirk azmligin maruz kaldigi muameleler konusunda da ilanlar
hazirlanarak Avrupa ve ABD’de ki gazetelerde yayimlatilmistir.

ULASTIRMA BAKANLIGI

Ulastirma Bakanligi, gorev ve sorumlulugunda bulunan hava-deniz ve kara
ulagimi yani sira iilkemizin 6zellikle turizm tanitimi konusunda bazi fonksiyonlar
iistlenmistir. Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde ve kamu iktisadi tesekkiilii olarak
kurulan Tiirk Havayollar1 A.O. diinyanin en basarili 10 havayolu arasinda yer
almakta, reklam ve halkla iliskiler gibi faaliyetlerde bulunarak iilkemizin yurt dis
tanitiminda {istline diisen gorev ve sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde yer alan Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
Genel Miidiirliigii, tilkemiz hakkinda ilk izlenimlerin yer aldigi ve Tirkiye nin
Diinya’ya acilan kapilar1 konumunda bulunan hava limani ve meydanlarimizin
uluslararas1 standartlarda isletilmesi, hava trafiginin azami giiven igerisinde
saglanmasi ve hava ulagim aginin yurt ¢capina yayginlastirilmast yoniinde c¢aligmalar
yapmaktadir.

T.C. Devlet Demiryollar1 isletmesi Genel Miidiirliigii’nce, yilin muhtelif
zamanlarinda llkemizin yurt i¢inde tanitimi i¢in degisik ydrelere 6zel tren ile turlar
diizenlenmektedir. Osmanli Devleti’nin Kurulusunun 700. Yildonimi kutlamalar:
nedeniyle Avrupa’ya ilk defa bir tren seferi konularak Sofya, Biikres, Budapeste,
Prag ve Viyana turu diizenlenmistir.

Istanbul-Selanik-Atina-Drama-Giimiilcine-Istanbul giizergdhinda Atatiirk’e
ait vagonlar ile diger 6zel vagonlardan olusan ve resim sergisi igeren Dostluk Treni
sefere konulmustur.

Cagdas Tiirkiye'nin tanmitimima yonelik bilgi ve belgelerin  yer alacagi
hareketli bir miize olarak, TCDD ve TRT Cocuk ve Genglik Vakfi isbirligi ile
hazirlanan 8§ etapli Cumhuriyet Treni projesi bagariyla tamamlanmistir.

Onceki yillarda, bir ¢ok yerli ve yabanci seyahat acentasinin katildign iic
bliyiik turizm fuari’na istirak edilmis ve tiim diinyada ¢ok cazip bulunan buharl tren
turlarinin tanitimi yapilmistir.  Fuarlarin olumlu etkisi sonucu buharli tren turlarina
olan ilgi ve gergeklestirilen tur sayis1 giderek artmistir.

Posta Isletmeleri Genel Miidiirliigii posta alaninda kurulmus bulunan bircok
uluslararasi oOrgiitlerin kurucu tiyeleri arasinda yer almakta ve faaliyetlerine aktif
olarak katilmaktadir.

16

http://ekutup.dpt.gov.tr/itanitma/oik519.pdf



Tiirk Telekom A.S.’ce Uluslararas1 Telekomiinikasyon  Birligi (ITU)
tarafindan diizenlenen 8. Diinya Telekomiinikasyon Fuari’na istirak etmis, turistik ve
tarihi gorintiilere de yer verilerek iilkemizde telekomiinikasyonun geldigi nokta,
hizmet ve iirlinlerimiz tanitilmistir.

SANAYI VE TICARET BAKANLIGI

Bakanlik, tilkemiz sanayisinin gelistirilmesinde ve yonlendirilmesinde 6nemli
bir gorevi ylriitmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, tanitma kapsaminda:

e Uluslararas1 pazarlamada onemli bir promosyon aract olan mal ve
hizmetin gorsel agidan ilgililere sunulmasi, bunlarla ilgili fuar ya da
sergilere acilis izni vermek ve denetleme yetkisinin kullanilmasi,

* Yurt i¢i ve yurt disindaki fuarlara istirak edilmesi, sanayi ve kiigiik el
sanatlar1 {iriinlerimizin bu fuarlarda tamitilmasi i¢in  katilimcilarin
yonlendirilmesi,

* Yabanci sermayenin Tiirkiye’de yatirim yapmalarinin kolaylastirilmas: ve
yabanci sermayeli sirketlerin kurulusuna izin verilmesi,

» Tiiketici haklariyla ilgili gerek yurt icinde, gerekse yurt disinda olusan
kotli  imajin  diizeltilmesi; tiiketici haklarmin  korunmasinda yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve tiiketici haklarin1 koruyucu o6nlemleri
gelistirerek, tliketici mevzuatimizin Avrupa Toplulugu mevzuatiyla
uyumlagtirilmasi;  idari  yapiya  islerlik  kazandirilmasi,  egitim
faaliyetleriyle tiiketici orgiitlenmesinin tesvik edilmesi; tilkemizin mevcut
insan kaynagiin gelismesine, hizmet ve {iriin kalitesinin ylikseltilmesine,
kaliteli iiriin sunulmasi ve ekonomik kayiplarin énlenmesi,

gibi faaliyetleri slirdiirmektedir.

KULTUR BAKANLIGI

Kiiltiir Bakanliginin genel anlamiyla tanitima yonelik gorev ve sorumlulugu;
tilkemizi ve ulusumuzu tanitmak, milli biitiinligii saglamak amaciyla Tiirk kiiltiir ve
sanatina ait degerleri arastirmak, bulmak, yaymak, korumak, degerlendirmek,
benimsetmek; milli, ahlaki, insani, manevi kiiltiir degerlerini cagdas ve modern
tekniklerden yararlanmak suretiyle yasatmak, tanitmak ve bu suretle milli kiiltiirii
Atatiirk ilkeleri dogrultusunda gelistirmek olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda
Bakanlikca tanitima yonelik olarak;
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* Genel olarak kiiltiir, sanat, edebiyat, tarih dallarinda nitelikli, seckin
yayinlar bastirilmakta ve dagitimi yapilmaktadir. Ancak, baski sayisinin
ithtiyaci karsilayacak kadar artirilmasi miimkiin olamamaktadir.

* Yurt disinda agilan fuarlara katilan kuruluslarin, kiiltiirel ve sanatsal
gosteriler sunmast konularinda, Bakanligin katkida bulunmasi uygun
goriilmekte, ancak, biit¢e yetersizligi nedeniyle ¢ok secici davranilmakta
ve kaynaklarin Avrupa iilkelerinden ¢ok, yeni acilan pazarlara oncelik
verilerek etkinliklerle desteklenmesi planlanmaktadir.

* Bakanlik¢a yurt disinda planlanan faaliyetlerde, kiiltiiriimiiziin yabancilara
tanitim1 kadar, yurt disinda yasayan vatandaglarimizla onlarin ikinci ve
tclincii  kusak  cocuklarimin  da  gereksinimleri gz  Oniinde
bulundurulmaktadir.

e Ayrica, yine ayni kanallardan Bakanliga ulasan kiiltiirlimiizii tanitici
yayin talepleri de titizlikle degerlendirilmektedir.

e Bakanligin sinema yolu ile yurt disinda yiiriittiigii tanitim faaliyetleri,
maddi olanaksizliklar nedeniyle yeterince yapilamamakta, yurt disindaki
Biiyiikelgiliklerimiz aracilig ile gelen film gosterisi, film haftas: talepleri
ve Kiiltiirel Degisim Programi cercevesinde karsilikli olarak diizenlenmesi
gereken film haftalar biitge yetersizligi nedeniylecok smirli sayida ve
kisitli imkanlarla yapilabilmektedir.

e 1998 yilinin Haziran ayinda Internet iizerinde www.Kkultur.gov.tr adresi
ile web sitesi olusturulmustur.

TURIZM BAKANLIGI

Kuruldugu 1963 yilindan bu yana, yurt disindaki miisavirlik ve ataselikleri
kanali ile, iilke imajinin gelistirilmesi, bir turizm {ilkesi olarak tanitilmasi ve
pazarlanmas1 amaciyla ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Reklim Kampanyalari:20 Ulkede, 23 Tamitma Miisavirligi/Ataseligi
seklinde oOrgiitlenmis olan Bakanlik her yil, yurt dis1 biirolar1 tarafindan isbirligi
yapilan profesyonel rekldm ajanslart marifetiyle yurt disinda reklam kampanyalar
yiriitmektedir. 1999°da 28 iilkede, reklam faaliyetleri gerceklestirilmis olup, bu
amagla 3,3 trilyon TI kullanilmastir.

Reklam Kampanyalart;
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» Pazar ve hedef kitle profiline uygun kitle iletisim araclarinda dogrudan
reklam (basili, TV, Radyo, Ac¢ik hava; elektronik; dogrudan posta; teletex)
veya makale (advertorial) yaymlatma,

* Tur operatorleri/seyahat acentalari ile ortak reklam

*  Sektor reklamlarini destekleyici reklam katkisi

Halkla Iliskiler: Halkla iliskiler (PR) faaliyetleri, Bakanhigin yurt dist
biirolarinca PR Ajanslarindan hizmet alinmasi suretiyle yiiriitiilmektedir.

Yurt Disinda Yiiriitiilen Baslica Halkla Iliskiler Etkinlikleri;

* Kamu oyunun (tiiketicinin) olumlu ilgisini ¢ekecek etkinlikler (seminer,
basin toplantisi, workshop, resepsiyon vb.) gerceklestirilmesi,

* Haber biirosu etkinlikleri, Tiirkiye’ye basin turlar1 ve seyahat acentalar
i¢in egitim turlar1 diizenlenmesi,

* Basin gezilerinin diizenlenmesi,

e Basin-yaymn organlarinda yer alma sikli§i, olumluluk derecesinin
belirlenmesi,

* Kriz donemi haberlesmesinin saglanmasi,
gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

Seyahati Gelistirme: Diinya turizm pazarina, giines, deniz, dinlencenin yani
sira, farkli turizm drlinlerini tanitmak amaciyla 1990’11 yillarin basindan bu yana
turizmi c¢esitlendirme projelerinin gelistirilip uygulanmasina yonelik faaliyetler
yiiriitiilmektedir.Bu amagla, 1995 yilindan bu giine kadar degisik yorelerimizi ve
turizm tiirlerini tanitmak {izere Bakanlik organizasyonu ve agirlanmasi ile yabanci
medya ve seyahat sektorli mensuplarinin katildigi c¢ok sayida tamitim turlar
diizenlenmistir. Ayrica, ililkemizin tanitimi amaciyla, yabanci basin mensuplari,
seyahat sektorii ve bulunduklari toplumlarda kanaat lideri olan kisiler, yurt dist
blirolarmin onciiliigii ile Tiirkiye’ye davet edilmekte ve turizm yorelerimiz
tanitilmaktadir. Bu kapsamda, 1999 yili igerisinde toplam 1,082 kisi Turizm
Bakanligi’nca agirlanmistir. Ayrica, diger kuruluslarin diizenledikleri tanitim turlar
Bakanlik tarafindan cesitli sekilde desteklenmektedir.

Gosteriler ve Fuarlar: akanlikca yiiriitiilmekte olan tanitim faaliyetleri
cergevesinde 1999 yilinda yurt dis1 temsilciliklerimiz araciligiyla 32 {ilkede toplam
86 turizm ihtisas fuar1 ile ABD ve Kanada’da toplam 29 adet ETC Supermart’a
katilinmig ve bu katilim ¢ergevesinde ¢ok sayida tanitim etkinligi gerceklestirilmistir.

19

http://ekutup.dpt.gov.tr/itanitma/oik519.pdf



Yerel Etkinlikler :Ulkemizde organize edilen festivaller iilkemizin sahip
oldugu doga, kiiltiir, tarih, turizm ve folklor degerlerimizin yurt i¢inde ve yurt diginda
1yl tanmitilmasini saglamak amaciyla, Bakanlikca desteklenmekte veya dogrudan
gerceklestirilmektedir. Her yil iilkemizdeki ulusal ve uluslararasi nitelikteki
festivalleri kapsayan “Yerel Etkinlikler Takvimi” bastirilmakta; yurt i¢i ve yurt
disinda dagitimi yapilmaktadir.

Kongre ve Konferans Calismalari :Ulkemizin uluslararasi kongre ve
konferans pazarindaki paymin artirilmasi amacina yonelik olarak 1999 yilinda
Bakanlik¢a 10 yurt dis1 ve 15 yurt i¢i olmak iizere toplam 25 kongre ve toplanti,
cesitli sekilde desteklenmigtir. Ayrica, her yil iilkemizde gerceklestirilecek
uluslararasi kongre ve toplantilarin yer aldig1 “Kongreler Takvimi” bastirilarak, yurt
i¢i ve yurt disinda dagitim1 yapilmaktadir.

Tanitict Yayin: Bakanligin tanitma faaliyetleri gercevesinde tlilkemizi genel
olarak ve bolgesel bazda yillik 10-15 milyon tirajda ¢esitli dilde ve tiirde, tanitici
yayin bastirilmakta ve dagitimi yapilmaktadir. Ge¢gmis yillardan bu yana yerli ve
yabanci yapimcilara ¢esitli konularda ve degisik metrajda film yaptirilmis ve yogun
olarak pazar iilkelerde kullanilmistir. Ayrica, Bakanligin dia pozitif arsivi siirekli
giincellestirilmekte ve CD’lere aktarilan dia pozitifler medya ve sektoriin kullanimina
sunulmaktadir. Bakanlik faaliyetlerinde kullanilmak {izere c¢esitli konularda
multivizyon programlar1 hazirlanmis, tanitict nitelikte kitap satin alinarak hizmete
sunulmustur.

Enformasyon ve Dokiimantasyon Hizmetleri: Enformasyon ve
dokiimantasyon hizmetleri kapsaminda yurt i¢i ve yurt disindan gelen ¢ok sayida
enformasyon talebi karsilanmaktadir.

Arastirma ve Degerlendirme Faaliyetleri: Yurt dis1 biirolarindan Bakanliga
gonderilen pazar raporlart cergevesinde iilkemize yonelik turizm talebindeki
degismeler ve rakip llkelerin durumu ile bu pazarlardaki tiiketici egilimleri takip
edilmekte ve tanitim stratejilerinin tespitine yonelik veriler belirlenmekte, iilkemiz
turizmine iligkin olarak yabanci basin-yaymm  organlarinda yer alan yazilar
degerlendirilmekte, ililkemiz turizmini olumsuz yonde etkileyebilecek gelismeler
yakindan izlenmekte, bu etkileri ilgili kuruluslarla koordineli olarak en aza indirecek
caligmalar yriitiilmektedir.

DEVLET PLANLAMA TESKIiLATI MUSTESARLIGI

Devlet Planlama Tegkilati, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel politikalarin ve
hedeflerin tayininde ve ekonomik politikay1 ilgilendiren ¢alismalarin koordinasyonu
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ve bes yillik kalkinma planlar1 caligmalar1 kapsaminda, iilke kaynaklarinin, sektorlere
dagilimi sorumlulugu ile, tiim kamu kuruluslarinin tanitma etkinliklerini belirleyici
bir konumdadir. Hiikkimetlere miisavirlik yapmakla yiikiimli olan DPT, plan
caligmalar1 ve miisavirlik hizmetleri ile, diger sektorlere oldugu gibi, tanitma
sektoriinde de koordinasyon sorumlulugunu siirdiirmektedir.

Ulke diizeyinde tanitma faaliyetlerinin alt yapisinin olusturulmasi, ortak
strateji ve uygulama alanlarinin tespiti, kalkinma planlarina ve yillik programlara
sorunlarin ve ¢ézliim Onerilerinin yansitilmasi, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarin bu
ilke ve politikalar lizerinde yapmis olduklar1 faaliyetlerin izlenmesi ve igbirliginin
saglanabilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, hukuki ve kurumsal diizenlemelerin
yapilmast  konularindaki ¢alismalar DPT’de Tamitma Sektorii tarafindan
yapilmaktadir.

Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ncesinde DPT biinyesinde toplanan Ozel
Ihtisas Komisyonu’nda; tanitma konusunda olusan ortak goriisler ve bunlarla ilgili
¢Ozlim Onerileri; plan stratejilerinde, planlarda ve yillik programlarda dikkate
alinmakta, bir bakima daginik ve birbirinden habersiz yiiriitilen tanitma
faaliyetlerinin, komisyon igerisinde gozden gegirilmesi, tartisilmast ve ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir koordinasyon gorevi yerine getirilmektedir.

Ayrica iilke tanitimina yonelik uluslararasi toplantilar (iktisat Kongreleri,
ISEDAK) yaninda DPT’nin kamu i¢indeki énemli yeri geregi iilke sorunlari ile ilgili
her etkinlikte aktif gorev tistlenmekte ve dogrudan ve dolayli olarak {ilke tanitimina
katk1 saglamaktadir.

Tanitma faaliyetlerinin stireklilik icerisinde; yurt i¢inde vatandaslar1 milli ilke
ve hedefler cergevesinde biitiinlestiren, asgari ortak noktalarda birlestiren serbest,
dogru ve cift yonli bilgi dolasimini saglayan; yurt disinda ise Tiirkiye nin yerini,
kiiltiirel birikimini, toplumun amagclarini, i¢ ve dis sorunlarini diinya kamuoyunda
aciklayarak yanlis ve olumsuz imajlar1 ortadan kaldiran ve biitlin bunlar1 bir
koordinasyon iginde gelistirerek iilkemizin tanitimiyla birlikte bu faaliyetten
ekonomik faydayr da saglayacak bir cer¢eveye kavusmasina katkida bulunmak;
calismalarina esas teskil etmektedir.

Bu amagclar dogrultusunda DPT tarafindan 1998 yilinda 300 dolayinda kamu
ve Ozel kurulus ile dernege ve vakfa “Tamitma Faaliyetleri Anket Formu”
gonderilmistir. S6z konusu ankete verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu
asagidaki bulgular elde edilmistir.

» Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar, kendilerine tahsis edilen tanittm amacl
odenek miktarim yetersiz bulmaktadirlar.
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S6z konusu kurum ve kuruluslar tanitim alaninda personel sayisin1 da az
bulmaktadir.

Personelin  gelistirilmesi yoniinde hizmet ici egitim c¢cok gerekli
goriilmektedir.

Tanitim alaninda kamu teskilatlanmasi yeterli bulunmamaktadir.

Mevcut kurumlarin etkinlestirilmesi koordinasyon acisindan yeterli
goriilmektedir.

Tanitma alaninda yeni bir teskilatlanma modeli olarak agirlikli bir teklifte
birlesilememistir. Ancak merkezi bir tanitma kurulusu, yurt i¢i ve dis1 farkl

kurulus, mevcut kuruluslarin etkin organizasyonu gibi teklifler yapilmigtir.

Devlet Planlama Tegskilat’'ndan koordinasyon ve mali destek
beklenmektedir.

Tanitma alaninda en 6nemli unsur olarak turizm, kiiltiir, ekonomi, egitim,
tarih gibi 6geler cogunlukla benimsenmistir.

Tanitma alaninda faaliyet gosteren 6zel kuruluglar tesvik acgisindan; vergi,
parasal, personel, onurlandirma gibi tesvik unsurlarmin gelistirilmesi

istenmektedir.

Tamitmada onemli goriilen sorunlar olarak; mali kaynak, teskilatlanma,
personel, koordinasyon gibi unsurlar birlikte siralanmistir.

DIS TICARET MUSTESARLIGI

9 Aralik 1994 tarih ve 4059 sayili Dis Ticaret Miistesarligi’nin Tegkilat ve

Gorevlerine iligkin Kanun’un 3.maddesi ile; Dis Ticaret Miistesarligl, “iilke
thracatinin gelistirilmesini teminen ihrag iirlinlerinin tanittmi amaciyla yurt iginde ve
yurt disinda konferans, seminer ve benzeri organizasyonlar1 diizenlemek, yurt digi
fuar ve sergi diizenlemesine iligkin esaslar1 belirlemek ve uygulamakla” da
gorevlendirilmistir.

Kanunla verilmis bulunan bu gorevlere paralel olarak, iilkemiz menseli ihrag

riinlerine yeni pazarlar bulunmasi ve mevcut pazarlarda payimmizin korunmasi
amaciyla ¢esitli tanmitim faaliyetleri yiirtitiilmektedir.
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Ozellikle 1995 yilindan itibaren baslatilan bir program gergevesinde, hedef
tilkelere yonelik olarak, tamamina yakini ihracatcilardan olusan “Ticaret Heyetleri”
olusturulmaktadir.

Yine 1995 yilindan bu yana yiiriitiilen bir program dahilinde “Sektorel Alim
Heyetleri” davet edilmektedir.

Ayrica, 28 iilkede ekonomi ve finans alaninda yayin yapan gazete ve
dergilerin iist diizey editdrleri Tiirkiye’ye davet edilmis, Istanbul, Izmir, Ankara ve
Antalya’da tlilkemiz ekonomisini ve ihracat potansiyelini tanitici toplant1 ve geziler
diizenlenmistir.

Yurt disinda diizenlenen uluslararasi fuarlara ulusal diizeyde katilim ve yurt
disinda fuar diizenlemek isteyen firmalarin yetkilendirilmeleri, Dis Ticaret
Miistesarligi’nin yetkisinde bulunmaktadir.

Dis Ticaret Miistesarligin’ca yapilan gorevlendirmeler g¢ergevesinde 1999
yilinda 78 fuara istirak edilmis, bunlardan 10 adedinde Tiirk ihra¢ {irlinleri
sergilenmistir. 2000 yilinda istirak edilecek 86 fuardan 12 adedinde Tiirk ihrag
tirtinleri sergilenecektir.

TURKIYE RADYO-TELEViIiZYON KURUMU GENEL MUDURLUGU

TRT Kurumu, yurt i¢i ve yurt disina yayinladigi Radyo ve Televizyon
programlariyla lilkemizin her alanda tanitilmasina yardimci olmaktadir.

TRT kurumu, yaklagik olarak hergiin yurt i¢ine bes kanaldan (TRT-1, TRT-2,
TRT-3, TRT-4 ve TRT-GAP) 82 saat, yurt digina iki kanaldan (TRT-INT ve TRT
AVRASYA) 42 saat televizyon yayini ile yurt icine Radyo-1, TRT-FM, Radyo-3 ve
Radyo-4 Bolge Radyolart ve Turizm Radyosu’ndan 262 saat, yurt disina Tiirkiye’nin
sesi radyosundan Tiirk¢e 24 saat ve 24 ayri dilde 36,5 saat radyo yayini yapmaktadir.

TRT Kurumu bu haliyle diinyanin sayili yayin kurumlart arasina girmistir.
Ayrica Telegiin, Teletekst, Veri Yayinlar1 ve Internet web sitesi yayimlan ile de
izleyicilerine ulagmaya ¢alismaktadir.

TRT yaynlar ile;

* Yurt i¢ci radyo ve televizyon yaymlarinda amacg; vatandaslarimizi
bilgilendirmek, kiiltlir seviyesini yilikseltmek, milli birlik ve biitlinligiinii
pekistirmek, eglendirmek,
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*  Yurt dis1 radyo ve televizyon yayinlari ile vatandas ve soydaslarimizin
icinde bulunduklari ortama uyum saglamalarin1 kolaylastirarak, Tirkiye
ve Tiirk kiiltiirii ile olan baglarinin pekistirilmesine ¢alismak,

* Yurt i¢i ve dis1 radyo ve televizyonlarin yabanci dil yaymnlar ile
iilkemizde bulunan yabanci turistlere ve diger iilke insanlarin1 yurt i¢i ve
dis1 olaylardan haberdar etmek, {ilkemiz insanini diger iilke ve insanlarma
tanitmak, var olan olumsuz imajlar1 yok etmek,

* Yurt disinda yapilan bitiin dillerdeki Radyo yaymlarinda; Tiirkiye
hakkinda yarigsmalar diizenlenmekte, kazananlar Tiirkiye’ye davet
edilerek, kiiltiiriimiiziin ~ tamittim1  yapilmakta, ilkelerine olumlu
diistincelerle donmeleri hedeflenmekte,

e Tiirk turizimine darbe vurmak amaciyla son zamanlarda yapilan olumsuz
propagandaya karst TRT “Her Tiirkten Bir Turist “ kampanyas: agmustir.

 TRT Kurumu’nca diizenlenen egitim faaliyetleri kapsaminda; Balkanlar,
Orta Avrupa, Rusya Federasyonu, Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu
iilkelerinin yayin kuruluslarindan goérevliler davet edilmekte, hizmet ici
egitim verilerek, igbirligi kurulmaktadir.

e TRT’nin en Onemli tanitim faaliyetlerinden biri de 23 Nisan Cocuk
Senligi’dir.

« TRT Kurumu’nca gergeklestirilen program ve belgesellerin; yurt digi
fuarlar aracilig1 ile ya da dogrudan satis1 yapilabilmekte, Tiirkiye’ye karsi

diizenlenen olumsuz propaganda faaliyetlerine Kkarsi hazirlanan
programlarin BBC, CNN gibi yayin kuruluslarinca yayinlanmasi
saglanmaktadir.

* Yurt i¢i ve yurt dis1 ajanslar ile isbirligine girmis bulunan TRT; EBU ve
ABU gibi kuruluslara iiye olarak etkin tanitim faaliyetleri yapmakta, yurt
ici mevcut haber biirolarina ilave olarak yurt disina da biirolar agmaktadir.

BASIN-YAYIN VE ENFORMASYON GENEL MUDURLUGU

Basin-Yaymn ve Enformasyon Genel Midirliigii  devlet enformasyon
hizmetlerini yiiritmekle gorevlidir. Genel Miidiirliigiin, yurt disindaki 35 basin
Miisavirligi ile birlikte son plan doneminde;

+ Ulke i¢inde ve disinda temaslarda bulunmak,

* Yapilan iist diizey ziyaretler ya da ortaya c¢ikan gelismeler vesilesiyle
kurulan 35 basin merkezinde Tiirk ve yabanci basin mensubunun
akreditasyon islemlerini yapmak,
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* Yabanci gazeteci agirlamak, ayrica dig lilkelerden gelen medya
mensuplarinin  ¢esitli  diizeyde yetkililerle goriismelerini saglamak.
tesviklerle Tiirkiye’de yerlesik yabanci medya temsilcilerinin sayisini
artirmak,

* Dis tamitima yonelik olarak referans kitabi, yillik, biilten ve diger tanitici
yayin basmak ve dagitmak.

* Yabanci basin yayin organlarinda yayimlanan, tilkemizi dogrudan ya da
dolayl ilgilendiren haber ve yorum cevirisini devletin en iist makamlarina
sunmak, Tiirk¢e ve Ingilizce web sayfasi olusturmak., gibi faaliyetlerde
bulunmustur.

Ayrica;

e 15 giinde bir yayimlanan Newspot dergisinin postayla ulastifi yabanci
adres sayist 250 bin olmustur. Turkish Press Review biilteni haftada 5
giin internet kanaliyla uluslararasi kamuoyuna dagitilmaktadir.

ANADOLU AJANSI GENEL MUDURLUGU

80 yil oOnce Atatiirk’in “Anadolu Ajansi, Tirkiye’nin sesini diinyaya
duyuracaktir” direktifiyle kurulan Anadolu Ajansi (A.A), bugiin diinyanin en modern
teknolojilerine sahip haber ajanslar1 arasinda yer almaktadir.

Yurt i¢cinde 23, yurt disinda da 26 biirosu bulunan Anadolu Ajansi, giinde
ortalama 600 haberi abonelerine ulastirmaktadir.

AP, REU, AFP, DPA, ANSA ve XINHUA gibi diinyanin 6nde gelen haber
ajanslan ile yakin isbirligi icinde bulunan Anadolu Ajansi’nin 50’ye yakin iilkenin
yerel ajanslar1 ile karsilikli haber degisimi c¢ergevesinde isbirligi anlagmalari
bulunmaktadir.

Televizyon yaymnlar {izerinden bilgi aktarimi olan VBI sistemini kullanan
Anadolu Ajansi’nin haber ve fotograflar1 Tiirkiye’nin her yerine ve Avrupa’dan
Asya’ya kadar olan merkezlere aninda ulastirilmaktadir.

Internet aboneleri igin 6zel biilten hazirlayan Anadolu Ajansi, abonelerine de
bilgilendirme hizmeti vermektedir.
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Asya pasifik Haber Ajanslar1 Birligi (OANA) ile Avrupa Ajanslar Birligi
(EAPA) iiyesi olan Anadolu Ajansi, ayrica Akdeniz’de Kiyis1 Bulunan Ulkeler Haber
Ajanslan Birligi (AMAN), Tiirkce Konusan Ulkeler Haber Ajanslar Birligi (TKA),
Ekonomik Isbirligi Uyesi Ulkeler Haber Ajanslari Birligi (ECONA) ile Balkan
Ulkeleri Haber Ajanslar1 Birligi (ABNA)’nin kuruculari arasinda bulunmaktadir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI

Yurt disindaki tiniversitelerle ikili iliskiler gelistirerek egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetlerinde akademik is birligi kurmak,

Yurt disindaki {niversiteler ile 6gretim elemani ve Ogrenci degisim
programlar yiirlitmek,

Uluslararas1 akademik toplantilarin = Tiirkiye’de ve yurt disinda
diizenlenmesine Onciiliik etmek,

Uluslararasi kongrelere Tiirk akademisyenlerin daha ¢ok katilimini tegvik
etmek,

Universitelerin, fakiiltelerin ve ana bilim dallarinin internet yoluyla
tanitimina yonelik yabanci dilde web siteleri olusturmak,

Yabanci dilde bilimsel dergiler ¢ikartip uluslararasi diizeyde iiyelerine
dagitim yapmak,

gibi faaliyet alanlariyla lilkemizin tanitimina 6nemli katkida bulunmaktadirlar.

TURKIYE OTELCILER BiRLiGi (TUROB)

TUROB Tarafindan siirdiiriilen tamtim faaliyetleri;

Her tiirlii imkandan yararlanarak tesislerin yurt i¢i ve yurt disinda fuar,
seminer sempozyum, kongre, sergi, festivallerde tanitimin1 saglamak,

Bu fuarlarda ve organizasyonlarda cesitli dillerde brosiir, dergi, kitap,
katalog, poster ve ¢esitli hediyelik esya ile yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlarda
kalic1 ve etkileyici hediyeler vererek tanitim amacli reklamasyon yapmak,

Her belgeli otelin kendi bilinyesinde bir tanitim biit¢esi ayirarak bolgesi ve
tesisinin tanitimini yaptirmak,

Kendisi gibi birlik olmus yurt disindaki kuruluslarla iligkileri diizenlemek,
gelistirmek,
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* Tur operatorleri ile birlikte yurt disindan c¢esitli basin yaym kuruluslarin
ve yabanci kamuoyunu etkileyecek kisi, kurum ve kuruluslan {ilkemize
getirerek onlarin konaklama ihtiyaclarina cevap vererek olumlu bir imaja
sahip olmalarini1 saglamak,

* Yine tur operatdrleri ile ortaklasa yurt disinda faaliyet gosteren firmalarin
satis blirolarindaki elemanlarin Tiirkiye’ye getirilmesini saglamak ve
onlarin konaklama ihtiyaglarini saglayarak Tiirkiye satislarinda etkili hale
getirmek

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi (TURSAB)

TURSAB, 1618 No’lu Kanunla kurulmus olup, iilkemizde tiim seyahat
acentalarii temsil eden tek kurulus olarak gerek uluslararasi alanda gerekse iilke
icinde turizm ve acentacilik meslegi ile ilgili yogun tamitim faaliyetlerini
yiiriitmektedir.

Ana ¢izgileri ile bu faaliyetler:.

Uluslararast1 Kuruluslarla iliskiler: TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) (bagh iiye), Uluslararast Tur Operatorleri Federasyonu (IFTO), Seyahat
Acentalar1 Birlikleri Evrensel Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi Seyahat
Acentalar1 Birlikleri Grubu (ECTAA), Asya Pasifik Seyahat Acentalar1 Birligi
(PATA), Uluslararas1 Kadin Tur Opertorleri Federasyonu (IFWTO) gibi uluslararasi
kuruluglarin tiyesidir ve bu kuruluslarda her platformda etkin bi¢imde temsil edilerek,
enformasyon vererek , zaman zaman toplantilara iilke i¢inde ev sahipligi yaparak,
sponsorluk saglayarak, lobi ve tanitim faaliyetleri siirdiirmektedir.

Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri Birlikleri ve Federasyonlar ile
Mliskiler: TURSAB, bu birlikler kanali ile iiyeleri olan seyahat acentalar1 ve tur
operatdrlerini  kapsayan, bilgi degisimi, tanmitim ve pazarlama faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin Tiirkiye’yi dogrudan
tanimalar1 amaci ile seyahat acentalar1 ve birliklerinin genel kurul toplantilarinin ev
sahipligini iistlenmektedir.

TURSAB’1 ev sahipligini iistlendigi Genel Kurul toplantilari
* Hollanda Seyahat Acentalar1 Birligi (ANVR)
* Alman Seyahat Acentalar1 Birligi (DRV)

o Israil Seyahat Acentalar1 Birligi (ITTA)
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* Amerikan Seyahat Acentalar1 Birligi (ASTA)
 SKALL World Congress
* Seyahat Acentalar1 Birlikleri Evrensel Federasyonu (UFTAA)

+ Ingiliz Seyahat Acentalar1 Birligi (ABTA)

Ispanyol Seyahat Acentalar1 Birligi (AEDAVE)’ dir.

Karadeniz Turizm Isbirlizi TURSAB, Karadeniz Ekonomik Is Birligi
paralelinde Karadeniz Seyahat Acentalar1 ve tur operatorleri isbirligi
orgiitlenmesinde inisiyatif alarak ve lider rolii oynayarak “Karadeniz Turizm Is
Birligi” (Black Sea Tourism Cooperation) Orgilitlenmesini ve ¢aligmalarini
baglatmustir.

Olumsuz Faktorlere Kars1 Tedbirler ve Halkla Iliskiler: Tiirk turizminin
teror, deprem vs. nedenlerle yasadigi krizlerde olumsuz etkenlere karsi yogun
enformasyon faaliyetleri yliriitmektedir.

Basin-Yayin Faaliyetleri: Medya mensuplar1 tarafindan yapilan roportaj,
medyanin bilgilendirilmesi, medya mensuplarina kolaylik saglanmasi ve agirlama
TURSAB’1n faaliyetleri arasindadur.

Yurt Disina Yénelik Yaymnlar Enformasyon biiltenleri, TUROB’la isbirligi
halinde hazirlanan “HOTEL GUIDE” , “Development of Turkish Tourism isimli
kitap, yeni baskis1 hazirlanmakta olan TURSAB brosiirii ile, “Turn of a Millenium,
Black Sea Tourism Coorparation” brosiirleri yayin 6rnekleri arasindadir.

TURSAB iiyeleri tarafindan gerceklestirilen tamtim faaliyetleri; Bu
faaliyetler arasinda en onemlilerinden biri biiylik meblaglar sarfedilerek yayimnlanip
dagitilan brosiir, poster ve diger promosyon araglaridir. Bu araglar acenta
faaliyetlerinin pazarlanmasi yaninda, imaj yaratma konusunda {ilke tanitimina ¢ok
biiyiik katkilar saglamaktadir.

Kongre turizminin “Incentive” seyahatlerinin iilkemize yoneltilmesi i¢in karar
verici 6zel kisi ve gruplar1t hedef alan toplanti ve faaliyetler (Izmir, Antalya,
Exchange gibi)

Acentalarin turizm fuarlarinda en genis Olgiide katilimlarinin saglanmasi
yoniinde yogun faaliyet igerisindedir.
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EMITT: Uluslararas1 alanda 6nemi artan EMITT fuarlann diger sektor
kuruluglari ile birlikte organize edilmektedir.

Yurt dist ve yurt i¢i pazar, talep vs. konularda gerceklestirilen arastirma
faaliyetleri vardir.

TURIZM GELIiSTIiRME VAKFI
Vakfin tanitim etkinlikleri:

» Tiirkiye’nin dogal giizelliklerini, tarihi eserlerini, Tiirk kiiltiiriini, Tiirk
el sanatlarini, Tiirk Mutfagini, Tiirk musikisini, folkloriinii, tarihini ve
edebiyatin1 tanitmak, bu amagla yazili ve goérsel malzeme {iiretmek,
halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmak,

* Bu amagla festival, senlik ve uluslararas1 Tiirk giinlerine katilmak ve
diizenlemek,

e Tiirk el sanatlar1 ve kaybolmakta olan 6rf, adet ve geleneklerimizi
arastirmak ve bunlarin gelistirilmesi ve iiretilmesini tesvik amaciyla
bolgesel turizm kooperatifleri kurmak, sirketlere ve isletmelere
danismanlik hizmeti vermek,

e Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve lobiler yardimiyla seminer,
sempozyum, panel ve konferanslar diizenlemek,

 Halki, turizmin temeli olan ¢evre temizligi yOniinden
bilinglendirmektir.

TURKIYE TURIZM YATIRIMCILARI DERNEGI (TYD)

Tirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi, Bakanlik belgeli konaklama tesisleri,
marina, havayolu, tur operatorleri gibi yatirimer ve isletmeci yaklagik 200 kurum ve
kurulusun olusturdugu bir dernektir.

*  WTO’da Business Council iiyesi olup, Advisory Forum’a da se¢ilmistir.

 FEEE’nin (Foundation of Environment Education in Europe) Tiirkiye
subesi sayilan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’nin kurucu iiyesidir. Vakfin ii¢
onemli ve Avrupa patenti kendisine ait faaliyeti vardir.

+ Mavi Bayrak kampanyalari
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¢ Cevrenin Geng Sozciileri Programi (Lise 6grencileri diizeyinde)
¢ Eco Schools Projesi (ilk 6gretim diizeyinde)

TYD Mavi Bayrak konusunda tiim uluslararast toplantilarda yer
almaktadir.

Yabanci sermaye ve yatirimlarin Tiirkiye’ye yonlendirilmesi amaciyla
turizm potansiyelimiz, turizm sektoriiniin gelisimi, finans g¢evrelerinde,
yatirimla ilgili sermaye gruplart c¢evrelerinde etkin bir bi¢imde
tanitilmaktadir.

D1s Ekonomik 1liskiler Kurulu Is Konseylerinin giindeminde turizm olan
tiim Konsey toplantilarina katilinmaktadir.

Karadeniz Ekonomik Is Birligi (KEIB) Turizm Calisma Grubu iiyesi
olarak toplantilara katilinmaktadir.

Uyelerin bolgeler dlgeginde “Tanitma Vakiflar1” kurmalarina &nderlik
etmistir. Bu vakiflar halen 6zellikle yurt disi1 turizm fuarlarina katilarak
bolge tanitimi yapmaktadirlar. Dernegin iiyeleri arasinda bulunan tur
operatorleri ile 6zel ve kamuya ait hava yolu sirketleri (THY, Istanbul
Havayollar1 vb.) ise gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda tanitim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

DIGER KURULUSLAR

Bazi meslek kuruluslarinin uluslararasi platformda yiriittiigii iliskiler
(TUSIAD, Uluslararast Miiteahhitler Birligi vb.), iilkemizin, farkli arenalarda
tanitimina ciddi boyutlarda katki saglamaktadir.

Bunun yani sira, sporcularimizin uluslararasi miisabakalarda kazandiklari
basarilarin, yabanci basin ve yaym organlarma yansimalari, iilkemiz tanitmasi
acisindan Oonemli bir etken olusturmaktadir. Son yillarda, futbol ve basketbol
takimlarimizin elde ettikleri basarilar, anilan etkinligin somut gostergeleri olmustur.

Bu baglamda, sanatc¢ilarimizin uluslarars1 basarilarinin iilkemiz imajina
olumlu katkilar sagladig1 da gézlenmektedir.

6. KALKINMA PLANLARINDA TANITMA
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6.1. V.Bes Yilhk Kalkinma Plan’nin Tanitma ve Kamuoyunu
Aydinlatma Ozel Thtisas Komisyon Raporu

1984-1989 yillarina yonelik olarak hazirlanan V. Bes Yillik Kalkinma Plani
icinde yer alan “Tamitma ve Kamuoyunu Aydinlatma” Ozel Ihtisas Komisyon
Raporu, gerek kurgusu, gerek igerigi gerekse vizyon ve oneri tedbirleri ile son derece
ileri gorislii, bugiintin Tirkiye’si i¢in hala gegerli bir yaklagim ve boyut sergilemistir.

Raporda yer alan tedbirler 6zetle soyle siralanmaktadir:

» Tiirkiye’nin yurt i¢inde ve disinda uygulanacak olan tanitma politika ve
stratejisinin hazirlanmasi ve bunlarin tanitma alanlarindaki kuruluslar ile
yiiriitiilecek etkin ve siki koordinasyon ortami i¢inde uygulanmasi; soz
konusu caligmalarda {tniversite Ozel sektdr ve ilgili diger kamu
kuruluslarina da yer verilmesi,

e Yilriirlikte bulunan mevzuatin gozden gecirilmesi; kamu kurum ve
kuruluglarinin etkin bir koordinasyon i¢inde g¢alismasini ve bu c¢alisma
icinde 0zel sektoriin yoOnlendirilebilmesini saglayict diizenlemeler
yapilmast,

e Tanmitma hizmeti ve faaliyetinin uzun vadeli plan ve programlara
baglanmasi, bu plan ve programlar1 uygulayacak kadrolarin ¢ok sik
degismeyen, istikrarli ve siirekli bir yap1 i¢inde tutulmasi,

*  Yurt disinda calisgan kamu gorevlilerini kendilerine taninan sorumluluklar
ile idari ve mali yetkilerin genisletilmesi, biirokratik engellerin
kaldirilmasi,

 Ulkemizi yurt disinda temsil edecek olan personelin gerek konularinda ve
gerek yabanci dil bilgisi agilarindan iyi egitilmis olmalarinin yani sira,
halkla iligkiler tekniklerini de bilmelerinin saglanmasi,

e Haberlesme ortaminin eristigi gelismislik diizeyi goz Oniinde tutularak
Tirkiye’nin bu ilerlemeye ayak uydurmasi,

 Tamitma alaninda calisan kamu kurum ve kuruluslarinin, bu faaliyete
iliskin fonlarinin, faaliyetin gerektirdigi harcamalar1 karsilayacak diizeye
getirilmesi,

+ Ulke iginde, gegmisimizi, i¢inde yasadigimz kiiltiirel ve toplumsal ortami
tanitmak amaciyla, dilimiz, edebiyatimiz, arkeolojik varliklarimiz, milli ve
ahlaki degerlerimizin yogun bigimde islenmesi,

* Yaygm ve oOrgilin egitim igerisinde tanitma konusuna agirlik verilerek
toplumun bu konuda bilinglenmesinin saglanmast,
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* Tanitma ve enformasyonun hedef gruplarinin tanimlanmasi, profilinin
cizilmesi, Ozelliklerinin ortaya konulmasi ve feed-back o6l¢iimlemesi
yapilmast,

e Uluslararas: fuar, seminer, sergi gibi faaliyetler agisindan tlilkemizin bir
merkez durumuna getirilmesi,

e Yurt disinda bulunan  Tiirklerden  yararlanilmasi,  bunlarin
teskilatlandirilmasi ve Tiirk lobileri kurulmasi,

* Tiirkiye’yi tanmitict nitelikte, kiitliphanelere girecek degerde bilimsel,
edebi, turistik vb. dokiimanlarin milletlerarasi diizeyde yayilmasini tegvik
i¢in ortak basim faaliyetlerinin desteklenmesi,

1990-1994 yillarina yonelik hazirlanan VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin
Tanitma boliimiinde ise yukarida 6zetlenen V. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Tanitma ve
Aydinlatma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda yer alan tedbirlerin 6zet bir sekilde
tekrarlandig goriilmektedir.

6.2. Altinc1 Bes Yilik Kalkinma Plani’nda ilkeler ve Politikalar;

e Tanitma faaliyeti ile ilgili kurumlarin, bir tanitma stratejisi belirlemeleri
esas olacaktir.

* Tanitma faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.
* Devletin uluslararasi iligkilerinde tanitma boyutu dikkate alinacaktir.

e Tiirk teknik yardiminin ve karsilikli kiiltiir anlagsmalarinin, Tiirkiye nin
tanitilmasini temin edecek sekilde ele alinmasi saglanacaktir.

e Tanitmaya katkilarin1 temin etmek tizere halki bilinglendirme ¢alismalari
etkili bir sekilde siirdiiriilecek ve bu amagla, devlet ile vatandas arasinda
saglikl1 bir bilgi akisi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

* Yurt i¢i tanitma faaliyetleri; toplumun ge¢misi, bugiinii ve gelecegi bir
biitiinliik i¢inde dikkate alinarak, fertleri Atatiirk Ilke ve Devrimleri
etrafinda birlestirecek sekilde yiiriitiilecektir.

*  Yurt dis1 tamitma faaliyetleri; Tirkiye’nin diinya kamuoyunda dogru
izlenimlerle algilanmasini saglayacak bir yapiya kavusturulacak, bu
amagla, Tirkiye’nin diinyadaki imaj1 iilkeler bazinda arastirilip tespit
edilecektir.
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e Turistik hizmet ve diger iirlinlerin pazarlanmasi1 amaciyla; devlet, meslek
birlikleri ve 6zel sirketlerin fonksiyonlar1 ayr1 ayri belirlenecek, yapilacak
uygulamalarin bu ¢alismalar 15181inda yonlendirilmesine devam edilecektir.

* Tarihi zenginliklerin 6zellikleri ve orijinal fonksiyonlar1 dikkate alinarak
0zel girisimciler tarafindan da restore edilip degerlendirilmesi
desteklenecektir.

*  Yurt disina ¢ikan kamu gorevlilerine Tirkiye’nin tanitilmasiyla ilgili
konularda gerekli enformasyon hizmeti saglanacaktir.

1996-2000 yillarin1 kapsayan VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise Tanitma
konusuna ayr1 bir boliim agilmamastir.

Kronolojik sira ile incelenen Planlarda tanitima verilen 6nem, Tiirkiye nin
tanitimu ile ilgili seneler itibari ile yapilan uygulamalarla paralellik arzetmektedir.

6.3. U¢ Kalkinma Plam Déneminin Degerlendirilmesi

* Tanitma faaliyetiyle ilgili kurumlar, belli donemlerde Turizm Bakanlig1 ve
Disisleri Bakanlig1 harig, bir tanitma stratejisi belirlememislerdir,

* Tanitma faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in gerekli tedbirler alinmamastir.

* Devletin uluslararast iliskilerinde tanitma boyutuna gereken Onem
verilmemistir.

e Tanitmaya katkilarin1 temin etmek tizere halki bilinglendirme ¢alismalari
etkili bir sekilde siirdiiriilmemistir,

* Yurt dis1 tanitma faaliyetleri, Tiirkiye’nin diinya kamuoyunda dogru
izlenimlerle algilanmasim1 saglayacak bir yapiya kavusturulmamas,
Tirkiye’nin diinyadaki imaj1 lilkeler bazinda arastirilip tespit edilmemistir,

e Turistik hizmet ve diger iirlinlerin pazarlamas1 amaciyla; devlet, meslek
birlikleri ve 0zel sirketlerin fonksiyonlar1 ayri ayri1 belirlenmemistir,
yapilacak uygulamalar bu ¢aligmalar 15181nda yonlendirilememistir,

e Tarihi zenginliklerin 06zel girisimciler tarafindan restore edilip
degerlendirilmesi yeterince desteklenmemistir,

*  Yurt disina ¢ikan kamu gorevlilerine Tirkiye’nin tanitilmasiyla ilgili
konularda gerekli enformasyon hizmeti saglanmamastir.
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7. TANITMA’DA KOORDINASYON EKSIKLiGi

Ulke tanitmasi ve imaj boliimiinde de belirtildigi gibi, iilke imajinin
gelistirilmesini amaclayan ve degisik kuruluslarca siirdiirilen, tiim tanitma
faaliyetlerinin en iyi niyetle gergeklestirilmek istendigi kuskusuz ise de, hak edilen
diizeyde sonug¢ aliniyormu sorusu, tartisilabilmektedir. Birbirinden kopuk siirdiiriilen
etkinliklerinin bir koordinasyon ve ¢ok tarafli yardimlagsma diizeni i¢inde yapilmasi
ise, optimum sonucu saglayacaktir.

Tirkiye’de dogrudan ya da dolayl tanitma etkinligi olan kuruluslarin faaliyet
konular1 ve yoOntemleri incelendiginde, herhangi bir is birliginden bahsetmek
miimkiin degildir. Bunun en ¢arpici 6rnegi sosyal ve kiiltiirel degerlerimizi gelistirme,
degerlendirme ve tanitmadan sorumlu Kiiltir Bakanlii’nin, bazi kurum ve
kuruluglarca yapilan ve yurt dis1 organizasyonlarina bir aktivite ile katilma davetleri
konusunda yasadigi problemlerdir. Herhangi bir plan, program ve biit¢e iizerinde
anlasma yapilmaksizin gelen bu tir davet ve talepler, c¢ogunlukla olumsuz
yanitlanmaktadir.

Kamu kuruluslarinin yurt disinda gérevli kamu personelinin, iilke tanitmasi ve
olumlu imaj yaratilmasindaki etkinlikleri bilinmektedir. Ancak, anilan gorevlilerin
tanitma etkinligi konusunda egitim ve birikime sahip olmadiklar1 ve yaratmaya
calistiklar1 imaj konusunda da farkliliklar olusturmalar1 ¢ok dogaldir. Kald1 ki, ¢cogu
zaman etkinliklerini artirict arag, gere¢ ve malzemeden de mahrumlardir. Oysa yurt
dist gorevlere atananlarin Oncelikle kisa siireli bir bilgilendirme ve bilinglendirme
caligmasinin yani sira yine koordine edilmis tanitim malzemesi ile desteklenmelerinin
anilan konudaki etkinliklerini ¢ok giiclendirecegi kuskusuzdur.

Pek c¢ok kamu kurulusu ile meslek oOrgiitleri yurt disinda ticari, sinai ve
mesleki fuarlarda stand kurarak faaliyet gdstermektedirler. Ancak, bu fuarlarda,
ayrica tanitma etkinliginin de yer almasi biiylik Olgiide gerceklestirilememektedir.
Oysa, maliyeti zaten karsilanan stand’larda ayrica tanitma etkinliginin de yapilmasi
rasyonel bir degerlendirme olarak goriilmelidir.

Ozetle, farkli 6zel ve kamu kesimi kuruluslarmin siirdiirdiigii tanitma
etkinlikleri, cogunlukla birbirinden bagimsiz gerceklestirilmekte ve imaj yaratici
mesajlar arasindaki koordinasyon yetersizligi, mesaj farkliliklarina yol agmaktadir.

8. VIILBES YILLIK KALKINMA PLANI iCiN AMAC VE ONERILER

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani 6ncesinde Tiirkiye nin yurt dis1 imaji ile
tanitma ¢abalarinin kurumsal ve kuralsal yapisina tekrar bakmakta yarar olacaktir.
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Yurt disinda faaliyet gosteren ¢ok sayida Tiirkiye karsiti lobinin, iilkemizin olumlu
imaj olusturma ¢abalarindan daha fazla etkin olabildikleri ve tlilkemizle, insanimizla
ve yonetimimizle ilgili ¢ok olumsuz imaj yaratmada, ihmal edilmemesi gereken
sonuglar aldiklar bir gergektir. Anilan olumsuz gelismeler, iilkemizin dis politika, dis
ticaret, dis kredi ve turizm iliskilerini olumsuz etkilemekte ve iilke ¢ikarlarina, artan
boyutlarda zarar vermektedir.

8.1. AMACLAR

Olumsuz imaj yaratict etkinliklere karsi, imaj diizeltici ¢abalarimiz ise,
daginik, koordinasyondan mahrum yetersiz ¢irpinmalarla smirli  kalmaktadir.
Etkinliklerin koordinasyon ile gii¢lendirilmesi ve gercekten yetersiz parasal
kaynaklarin daha verimli kullanilmast yollarmin aranmasi artik kagmilmaz
gorilmektedir. Turizm sektorii disinda bir bakanligin birkag yabanci gazetede,
tartisilan bir mesajla, sadece bir ilan yaymnlayarak, turizm tanitmasi yaptigimi iddia
etmesi, koordine bir etkinligin 6rnegi olamaz. Kaldi ki tanitma etkinlikleri igin
ayrilan cok yetersiz Odeneklerin, tamaminin, rasyonel ve sonu¢ alici tanitma
etkinliklerine harcanmadig1 da ilgili ¢evrelerce ifade edilmektedir.

Bu goriiniim i¢inde, olumsuz ve zarar verici etkinliklerin 6ntimiizdeki yillarda
da devam edecegi beklenmelidir. Olumsuz etkinliklerin iistesinden gelinmesi i¢in
Tiirkiye’ nin, yurt digindaki imajinin iyilestirilmesini amaglamasi gereken VIII. Bes
Yillik Kalkinma Plani politikasinin, tanitma ve imaj iyilestirme ¢abalarinin etkinligini
artiricr yaklagimlarla;

 Tim kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin tanitma etkinliklerinin gorev,
yetki ve sorumluluk biitiinligii ile sektorel ihtiyaclari zedelenmeden
yapilacak koordinasyon ile optimize edilmesi,

e Tamitmaya ayrilan parasal kaynaklarin ekonomik kosullar ol¢eginde
artirilmas1 ve bu fonlarin sadece tamitim etkinligini artiric1 projelere,
onceden belirlenen planlar uyarinca tahsisi,

*  Yurt disinda gorevli personel ile, yabanci iilkelerde yerlesik Ogrenci,
meslek sahibi vatandaslarimiz/soydaglarimizdan ve bu iilkelerde kurulu
Tirk dostu derneklerden, tamitma amacli etkinliklerde daha fazla
yararlanilmasi,

« Universiteler, 6zel-kamu kuruluslar1 ve meslek birliklerinin Tiirkiye’de
diizenleyecekleri ¢ok katilmli kongreler desteklenerek, programlara
tanitic1 etkinliklerle gezilerin eklenmesine caba gdsterilmelidir. Ayni
dogrultuda, iilkemizde aragtirma yapan yabanct bilim adamlarma
calismalarinda kolaylik ve yonlendirme saglanmasi,

amaclarina uygun igerik ve nitelikte diizenlenmesi gerekecektir.
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8.2. ONERILER

Tanitma ¢abalarinin verimliligini azaltan ve hatta bazen israf haline getiren en
onemli faktorlerin tanitma etkinligi gergeklestiren kuruluslar arasindaki iletisim ve
esglidiim eksikligi ile birbirinden ¢ok farkli sdylemler oldugu vurgulanmis idi. Her
konuda ve her sorunda yeni bir kurum olusturma egiliminin sakincalarinin bilincinde
olarak, tanitma konusunda, sadece esgiidiim, rasyonel sonuca ulasma ve tanitma
amacli kaynaklarimin optimum kullanimini gerceklestirecek bir olusum zorunlu
goriinmektedir.

Onerilen yapilasma, “Tamitma Konseyi” ve “Tamitma Koordinasyon
Grubu”ndan olusmaktadir.

8.2.1. TANITMA KONSEYi

Basbakan’in (veya bir yardimcisinin) bagkanliginda, ilgili Bakanlar, bazi
meslek kuruluslar1 baskanlar1 ve secilecek sivil toplum orgiitleri bagkanlarindan
olusacaktir. Konsey toplantilarina, daimi {iyeler disinda, gerekli goriilebilecek, konu
ile ilgili kuruluslar ve kamu gorevlileri de davet edilebilecektir. Konsey {ilke
tanitmasin1 amaclayan etkinlikleri programlamak, parasal kaynaklar ile uygulama
sorumlulugu yiiklenecek kuruluslar1 belirlemek ve kuruluslarin bireysel etkinliklerini
koordine edip, bu projelere diger kuruluslarin katkisini tartismakla yiikiimlii olacaktir.
Konseyin Bagbakanlik Tanitma Fonu’nun kullanimma iliskin yillik programi
diizenleme, kaynagin amacg/projeler arasi dagilimi vb. makro kararlari da almasi
gerekecektir.

8.2.2. TANITMA KOORDINASYON GRUBU

Tanitma Konseyi iiyeleri olan kuruluglarin tanitma etkinlikleri ile gorevli
yetkililerinin katilimi ile ¢alisacak olan Grup’un asli gorevi, yurt disinda tanitma,
ticaret, sanayi, kiiltiirel etkinlikler ile yurt i¢inde uluslararas1 kongre, fuar, toplanti,
workshop, ....vb. diizenlemeleri, ilgili diger kuruluslara duyurarak, bu platformlarin
tanitma amaci dogrultusunda da degerlendirilmesi veya tanitim giiciinlin artirilmasi
olacaktir. Bu etkinliklerde kullanilacak olan gorsel ve yazili malzeme bu grup
tarafindan gelistirilip iiretilmeli veya {iretilmesi saglanmalidir. Ilgili kuruluslar
tizerinde hiyerarsik giici olmayacak, sadece bilgi toplama ve dagitma hizmeti
gorecek olan Grup, Konsey kararlarinin uygulanmasini gézlemek disinda, yurt
disinda imaj arastirmasi ve izlemesi yapip tedbir onerileri gelistirecektir. Bu grubun
yonetim biirosu, Tanitma Konseyi’nin sekreterya hizmetlerini de siirdiirmesi
gerekecektir. Grubun tanitma araglari tiretimi ve yurt disinda gorev alacaklarin, tilke
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tanittm1  konusunda egitilmesi sorumluluklarini da yiiklenmesi olasilig1
arastirilmalidir.

Yukarida 6zet olarak tanimlanan kurumlarin olusumunun, Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile gergeklestirilebilecegi, yasa diizeyinde bir diizenlemeye ilk asamada
gerek olmayacag diisiiniilse dahi, uygulamaya kalicilik ve istikrar kazandirma amaci
ile, uzun vadede yasal diizenlemede yarar goriilmektedir.

9. VIIL.BES YILLIK KALKINMA PLANI iCiN ILKELER VE
TEDBIRLER

9.1. ILKELER

Diger iilkelerde, Tiirkiye ile ilgili olumlu bilinglenme ve kamuoyu olusumu,
uluslararast  siyasi, kiltiirel, ekonomik, ticari ve turistik iligkilerimizi
gelistireceginden, olumlu bilinglenme ve imaj olusturma ¢abalarina tiim kamu ve 6zel
kesim kuruluslari ile meslek ve sivil toplum 6rgiitlerinin, bir esgiidiim sistemi i¢inde
ve birbirlerini destekleyici sekilde katilimi saglanmalidir.

Yurt disinda 6nemli {ilkelerde imaj arastirmalari yapilarak, bulgular
dogrultusunda tanitma politikalar1  ve stratejileri olusturulmali, gereginde
revizyonlarla giincellestirilmelidir. Bulgular, pazar iilkelere tahsisi gereken kaynaklar
icin belirleyici olmalidir.

Genel iilke tanitimi c¢abalarina yurt disinda yerlesik vatandaslarimiz-
soydaslarimiz ile yurt disinda gorevli olanlarin ve Tiirk dostu yabancilarin kisisel
etkinliklerle katilmasi saglanmali ve bu etkinliklerin desteklenmesi icin, iilke
tanmittiminda ve belli bir imaj olusumunu amaclayan tanitma malzemeleri (bir
merkezden) iiretilmelidir.

Ulkemizde diizenlenen uluslararasi akademik, kiiltiirel ve ticari (¢ok katilimlr)
kongreler Ozendirilerek, bu programlara tanitim amacgli etkinliklerle gezilerin
eklenmesine ¢aba gosterilmelidir. Yabanci bilim adamlarinin iilkemizde yapacaklari
arastirmalara iliskin islemlerin daha kolaylastirilmasi ve ilgili kamu kuruluslarindan
saglanacak (gorevlilerce, personelce) desteklenmesi olanaklari arastirilmalidir.

Tanitim amacima tahsis edilen ekonomik kaynaklarin yetersizligi
bilinmektedir. Bu kaynaklarin artirilmast ve yillik olarak hazirlanacak programlar
uyarinca sadece tanitma amagli rasyonel kullanimlar1 saglanmalidir. Yillik tanitma
programlarinin finansmanina, ilgili meslek orgiitlerinin de katkis1 6zendirilmelidir.
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Kamu ve 0zel kesim kuruluglari ile meslek oOrgiitlerinin tim yurt disi
etkinliklerinin tanitim ¢abalarina da katki saglayici yonde degerlendirilmesi i¢in etkin
bir koordinasyon ve iletisim modeli olusturularak gerekli orgiit yapisi
gerceklestirilmelidir.

Vatandaslarimizin iilke degerleri ve tanitma 6geleri konusunda yaygin egitim
sistemi icerisinde egitimleri saglanarak yurt i¢ginde ve yurt disinda etkin tanitma
elcileri haline gelmeleri saglanmalidir.

9.2. TEDBIRLER

Tanitma etkinliklerinin belirlenecek bir politika dogrultusunda koordinasyonu
ile verimliliklerinin optimizasyonu amacit ile Bagbakan (veya bir yardimcisinin)
yonetiminde, ilgili kamu kuruluslari, meslek ve sivil toplum 6rgiitlerinin katilimi ile
Tanitma Konseyi kurulmalidir. Politika, yillik programlar, uygulama ilkeleri ve
gerekli kaynaklar belirleyecek olan Konseyin kurulus, gorev ve ¢alisma ilkeleri bir
Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile saptanmalidir.

Yurt disinda yapilacak sanayi, ticaret ve turizm pazarlamasi ile kiiltiirel ve
siyasi etkinliklerin genel iilke tanitim1 yoniinde de degerlendirilebilmesi i¢in gerekli
kuruluglar aras1 koordinasyon-iletisimi olusturmak ve belirli bir imaj olusturmay1
amaglayan tanitma malzemelerini iiretmek i¢in, Tanitma Konseyini olusturan kurum
ve kuruluglarin tanitmadan sorumlu birimlerinden olusacak Tanitma Koordinasyon
Grubu kurulmahidir. Yurt disinda gergeklestirilecek tanitma etkinliklerinin
desteklenmesi i¢in dokiimanlar, video programlari, slayt showlar, brosiirler ve
posterler, yayin organlarina dagitilabilecek haber metinleri, (press release) bu Grup
tarafindan {iretilmelidir. imaj olusumunun erken yasta baslatilabilmesi igin, ilk ve
ortadgretim Ogrencilerinin, {ilke projelerinde Tiirkiye’yi se¢melerinin tegviki
amaciyla iki ayn diizeyde (10-20 sayfa) bilgi brosiirleri/dosyalar1 iiretilmelidir.

Tiirkiye nin genel tanitim1 amaciyla ¢ok kapsamli bir web sitesi hazirlanarak,
Basbakanlik Tanitma Fonu Kaynaklarindan en kisa siirede gergeklestirilmelidir.

Yurt disinda uzun siire ile gorevlendirilecek kisilerin, Oncelikle, tanitma
etkinlikleri ve teknikleri konusunda, kisa siireli bir egitim almalar1 saglanmalidir.
Tanitmada etkin kuruluslarin yurt disinda gorevli elamanlarin kalite ve say1 yoniinden
artirtlmasi saglanmalidir.

Tanitim ¢abalar1 icin gerekli malzeme {iretimi ile yurt disina daimi gorevle
taniim amagli gideceklerin egitimine iliskin giderler Bagbakanlik Tanitma Fonu
tarafindan karsilanmalidir. Yurt disindaki imajimiza zarar verecek hususlar
incelenerek, giderilmesini saglayici dnlemler alinmalidir.
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Yurt i¢inde ve disinda istirak edilecek fuar, workshop, festival, turnuva, vb.
platformlardan tanitma etkinlikleri i¢in de yararlanilmas: saglanmalidir.
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