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ONSOZ

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 2
Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresel diizeyde gelecege doniik risklerin ve belirsizliklerin siirdiigii, degisim
ve doniisiimlerin yasandigi, yeni dengelerin olustugu bir ortamda Tiirkiye nin kalkinma
cabalarin biitlinciil bir ¢ergevede ele alan temel bir strateji dokiimanidir.

Ulkemizde kalkinma planlarmin hazirlik asamasinda yiiriitiilen Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢caligmalari ¢cer¢evesinde 50 yili agkin katilime1 ve demokratik bir planlama
deneyimi bulunmaktadir. Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kesimi temsilcileri
ile akademik ¢evrelerin bir araya geldigi 6zel ihtisas komisyonu ¢aligmalari, 2014-2018
donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plan1 hazirliklarinda da ¢ok 6nemli bir islevi ifa
etmistir.

5 Haziran 2012 tarihinde 2012/14 sayili Basbakanlik Genelgesiyle baslatilan
caligmalar ¢ergcevesinde makroekonomik, sektorel, bolgesel ve tematik konularda 20’si
calisma grubu olmak iizere toplam 66 adet Ozel ihtisas Komisyonu olusturulmustur.
Ulkemizin kalkinma giindemini ilgilendiren temel konularda olusturulan Komisyonlarda
toplam 3.038 katilimc1 gérev yapmustir.

Bakanligimizin resmi goriisiinii yansitmamakla birlikte; Ozel ihtisas Komisyonlar
ve Calisma Gruplarinda farkli bakis agilar1 ile yapilan tartismalar ve {iretilen fikirler,
Onuncu Kalkinma Planinin hazirlanmasina perspektif sunmus ve plan metnine girdi
saglamigtir. Komisyon c¢aligsmalar1 sonucunda kamuoyuna arz edilen raporlar kurumsal,
sektorel ve bolgesel planlar ile ¢esitli alt 6l¢ekli planlar, politikalar, akademik caligmalar
ve arastirmalar i¢in kaynak dokiimanlar olma niteligini haizdir.

Plan hazirlik ¢aligmalart siirecinde olusturulan katilimci mekanizmalar yoluyla
komisyon iiyelerinin toplumumuzun faydasina sunduklar1 tecriibe ve bilgi birikimlerinin
iilkemizin kalkinma siirecine ciddi katkilar saglayacagina olan inancim tamdhr.

Bakanligim adina komisyon c¢alismalarinda emegi gecen herkese siikranlarimi
sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu ve Calisma Grubu raporlar ile bu raporlarm sundugu
perspektifle hazirlanan Onuncu Kalkinma Planinin iilkemiz i¢in hayirli olmasini temenni
ederim.

Cevdet YILMAZ
Kalkinma Bakani
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I- BAKIM HiZMETLERI

1. GIRIS

Bireylerin yasadiklar1 toplumda saglikli, kaliteli ve miimkiin olan en uzun siire
bagimsiz yasayabilmelerini saglamak sosyal devlet anlayisinin bir geregidir. Oziirlii
bireyler 6ziir tiiriine ve derecesine gore glinliik yagamlarinda ¢esitli oranlarda giicliiklerle

karsilasmakta ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Oziirlii niifusun yas yapisina bakildiginda, toplam niifustan daha yash bir niifus
yapisina sahip oldugu gériilmektedir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002). Yaglanmanin
sonucu ortaya ¢ikan oziirliilikk veya 6ziirlii olarak yaglanmak yeni sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Oziirliilerin yasla birlikte artan yardim ve bakim ihtiyac1 sosyal devlet
ilkesi temelinde Oncelikle ele alinmasi gereken konulardan biridir. Bu cercevede
bireysel ihtiyaglarii bir baskasinin yardimi olmaksizin gideremeyen o6ziirlii bireyin
desteklenmesini ve kaliteli bir yasam slirmesini amaclayan bakim hizmetleri 6nemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakim hizmetlerinde; siirekli destek, bakim, tedavi ve korunmaya gereksinimi olan
bireylere yasadiklar1 ortamda yasam destegi verecek hizmetlerin devamini saglamak ve
yasam kalitelerini arttirict 6nlemlerle, insanca ve 6zel ihtiyaclar1 karsilanarak yasam
haklarinin giivence altina alinmasi hedeflenmektedir. Cevresel, fiziksel, sosyal ve
duygusal gereksinimi olan ve bakim hizmetinden yararlanmak isteyen bireylere genis
bir segme Ozgiirligli sunulmalidir. Esas olan; bireyin 6zriiniin etkisinin azaltilarak ev
ve c¢evresel diizenlemelerle bulundugu ortam i¢inde bagimsizligimi saglayarak destek
vermektir. Ancak, oziirliiliik ve bagimlilik oran1 ytliksek olan bireylerin kurum bakimini,

bagimlilik oran1 diisiik olanlarin ise evde bakim hizmetini se¢me haklar1 vardir.

Bakim hizmetleri, bakima muhtag bireylere evde veya kurumda sunulan, kisa ve/
veya uzun donemli, genis kapsamli saglik, sosyal ve destek hizmetler biitliniidiir. Hastalik
ve yetersizligin etkilerini azaltarak bagimsizlik diizeyini artirmak, sagligi korumak,
sirdlirmek ve gelistirmek, rehabilite etmek, gilinliikk yasam aktivitelerinin miimkiin olan

en az bagimlilik ile yerine getirilmesini saglamak amaclanir.

Uzun stireli bakim hizmetleri; iicretli caligsanlar tarafindan saglanan, diisiik
teknolojileri igeren hizmetlerden aile bireyleri ve akraba gibi licretsiz informal yardimcilar

tarafindan verilen destek ve bakim hizmetlerine kadar, kronik rahatsizliklar1 ve 6ziirliiliik



durumu olan bireylere giinlilk yasam aktivitelerinin siirdiiriilmesine iliskin yardimlari
icermektedir. Bu aktiviteler, banyo gibi kisisel bakimi, 6giin hazirlamayi, temizligi,
aligverisi, ilag¢ kullanimi, gezme gibi giinliik ihtiyaglari igerir. Ayrica, kronik hastaliklarin
tedavisi ve yonetimi, fizik tedavi ve meslege iliskin terapiler, baston, yliriiteg gibi
yardimci araglar, acil alarm sistemleri, bilgisayarli medikasyon araglar1 gibi daha ileri
teknolojiler ve rampalar, parmakliklarla iligkili ergonomik diizenlemeler gibi eve iligkin
degisiklikler icin daha nitelikli bakim ve terapilerin kullanilmasini igerir. Bu nedenle,
cesitli disiplinlerden uzman personel ve bakim konusunda mesleki egitim alan personel

tarafindan yerine getirilmesi gereken bir hizmettir.

Kurum bakimi, evde verilecek destege ragmen bakilamayacak derecede yardima
gereksinim duyan veya aile yaninda bakilmasi miimkiin olmayan bireylerin bireysel,
sosyal, psikolojik ihtiyaclarinin giderildigi, bos zamanlarini degerlendirici etkinliklerin

yapildigi, sosyal iliskilerinin ve aktivitelerinin arttirildigi bakim tiirtidiir.

Evde bakim ise 6ziirlii bireylere yasadiklari ortamda verilen psiko-sosyal destek,
tibbi ve kisisel bakim hizmetlerinin yani sira ev ortaminin disinda da gereksinim duyduklari
serbest zaman degerlendirme, tatil, ulasim gibi aktiviteleri yerine getirebilmeleri i¢in
saglanan yardim ve destek hizmetlerini i¢eren bakim tiiriidiir. Evde bakim hizmetinin en
temel hedefi, bakima muhtag bireyin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayarak aileye destek
vermek ve boylece hem bir biitiin olarak ailenin hem de tiim aile liyelerinin islevselligini ve
gerek bireyin gerekse ailenin yasam kalitesini arttirmaktir. Evde bakimda bir yandan aile
biitiinliigli korunmakta, aile kars1 karsiya oldugu sorunla bas etmekte yalniz olmadigini
hissetmekte ve bakima muhta¢ bireyin de daha iyi kosullarda yasamini siirdiirmesi
saglanmaktadir. Evde bakim modelinin amaci, bakima muhtag bireylerin kendi evlerinde
olabildigince uzun, bagimsiz, rahat ve huzurlu bir sekilde yasamalar1 ve kurum bakiminin
olabildigince geciktirilmesidir. Ozellikle bazi hastalik gruplarinda tibbi destek olmadan

evde bakim hizmeti verilmesi oldukca giictiir.

Evde bakim hizmetleri ¢cok yonlii olup eve yardim hizmeti, evde takip hizmeti,
evde saglik bakimi hizmeti, stireli bakim hizmeti, evlere yemek hizmeti, evlere bakim ve

onarim hizmeti, telefonla yardim hizmeti gibi ekiplerin olusturulmasini da kapsar.

Bakim hizmetlerinin sunumunda kisinin biyolojik, fiziksel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclar1 dikkate alinarak saglik hizmetiyle birlikte hizmet planlamasi yapilmalidir.
Bu planlama i¢in 6ncelikle bakima ihtiyaci olan bireyin bakim diizeyinin tespit edilmesi

gereklidir. Bakim diizeyi tespit edilen bireyin bakim ve giinliik yasam aktiviteleri hizmetleri



planlanirken, kisinin tek basina yapabildigi aktivitelerin bu kapsam disinda tutulmamasi,
Oziirlli bireyin yapabildigi aktivitelerde baskasina bagimli hale getirilmemesi dnemlidir.
Bu nedenle, bakim hizmeti alacak olanlarin bakim planinin yapilmasinda, rehabilitasyon
ekibinin de yer almas1 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, bakim hizmetlerinin ¢ok disiplinli

bir yaklasimla organizasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan bakim hizmeti, gerek hizmeti alan bakima muhta¢ 6ziirlii birey
ve ailesi i¢in gerekse hizmeti sunan iilke i¢in yliksek maliyetler icermektedir. Bakima
muhtaclik durumu, ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan ya da bulunmayan her bireyin
karsilagabilecegi bir risk oldugundan bu riskten dogan maddi zararlarin (gelir kaybi
veya gider artis1) yaninda bakim hizmetinin ihtiyaci olan tiim bireyler icin kaliteli
olarak karsilanmasini temin etmek ve bakici aile fertlerinin bakim ytiikiinii hafifletmek
icin finansman agisindan siirdiiriilebilir olmas1 gereklidir. Bu nedenle bakim hizmeti
rasyonel olarak planlanmasi gereken bir konudur. Uzun déonemde de, bu alanda gerekli
insan kaynagi, teknoloji, finansman ve kurum/kurulus planlamalar1 i¢in bakima ihtiyag
duyacaklarin tespiti ve hangi tiir bakim hizmetinden yararlanmalar1 gerektiginin ortaya

konmas1 6nem tagimaktadir.

Gelismis tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de, dziirliilerin korunmasi, bakilmasi ve
rehabilitasyonlari ile ilgili hizmetlerin sosyal hizmetler ve sosyal giivenlik uygulamalari
kapsaminda gergeklestirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Ancak, bu hizmetlerin nitelik,
nicelik ve iilke ¢apindaki yayginligi bakimindan iizerinde durulmasi ve sistemli yeni

uygulama yollarinin arastirilmasi giderek 6nem kazanmaktadir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. Bakima Muhtac¢hk Tanimi

Bakim hizmetlerinin hukuki altyapisinin olusturulmasii saglayan 5378 sayili
Kanun’da bakima muhtaglik, 6ziirliiliik siniflandirmasina gore agir 6ziirlii olma kosuluna
baglanmistir. Oziirliiliik siniflandirmasimi diizenleyen Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirmasi
ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Y 6netmelikte ise agir ziirlii,
once tiim viicut fonksiyon kayb1 oran1 % 51 ve iizerinde olanlar, daha sonra 6ziir oran1 %

50 ve lizerinde olanlardan baskalarinin yardimina ihtiyaci olanlar seklinde tanimlanmaistir.
5378 sayili Kanun, ayn1 hitkmii 2828 sayili SHCEK Kanunu’na da eklemistir.

Bu Yasaya dayanilarak 2006 yilinda ¢ikarilan, resmi kurum ve kuruluslar ile 6zel
bakim merkezlerini kapsayan yonetmeliklerde de 5378 sayili Kanundaki tanima uygun
olarak bakima muhtaglik, agir 6ziirlii olma kosuluna baglanmis, 2007 yilinda yapilan
degisiklikle 6zel bakim merkezleri, 2010 yilinda yapilan degisiklikle de resmi kurum ve
kuruluslar bakim merkezleri i¢in agir 6ziirlii olup baskasinin yardimi ve bakimina ihtiyaci
olanlardan kendilerinin veya bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayisina gore kendilerine
diisen aylik gelir tutarinin bir aylik net asgari ticret tutarinin 2/3’tinden daha az oldugu
bakim raporu ile tespit edilenlerin bakim {icretinin 6denecegi belirtilmistir.

Yine 5378 sayili Kanuna dayanilarak 2006 yilinda ¢ikarilan ve bakima muhtag
Oziirlii bireylerin tespiti ve bakim hizmetinin esaslarini belirleyen Y 6netmelikte bakima
muhtaclik; bireyin agir Oziirlii olmasi, sosyal glivenlik kurumlarina tabi olmamasi,
ailesini kaybetmis olmasi ve ailesinin ekonomik veya sosyal yoksunluk i¢cinde bulunmasi
kosuluna baglanmis, 2007 yilinda yapilan degisiklikte ise agir 6ziirli olup kendilerinin
veya bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayisina gore kendilerine diisen aylik gelir tutarinin
bir aylik net asgari iicret tutarinin 2/3’linden daha az oldugu bakim raporu ile tespit
edilenler seklinde tanimlanarak agir oziirliiliik ve gelir 6l¢iitiine baglanmis ayn1 zamanda

sosyal giivenlik kurumlarina tabi olanlar1 da i¢ine alarak kapsami genisletilmistir.

2.2. Ulkemizde Uygulanan Bakim Hizmet Modelleri

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de bakim hizmetleri, erken ve ge¢ donemde,
streli veya siirekli, evde veya kurumda verilmektedir. 5378 sayili Kanun geregince
mevzuatta yapilan diizenlemeler sonucunda, bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina

gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari, bir aylik net asgari iicret tutarinin



2/3’tinden daha az olan bakima muhta¢ 6zirliilerin ikametgahlarinda, resmi veya 6zel

bakim merkezlerinde bakimlarinin saglanmasi giivence altina alinmustir.

5378 sayili Yasa yiirlirliige girene kadar cikarilan mevzuat konunun sosyal
hizmet boyutunu ve kurumsal bakim hizmetlerini diizenlemis, saglik boyutunu ise
saglik kurumlariyla isbirligi yapilmastyla sinirl birakmistir. Ancak, evde bakimin saglik
boyutu, Saglik Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda
Yonetmelik ile yasal diizenlemeye kavusmustur. S6z konusu yonetmelikte evde bakim
“hekimlerin onerileri dogrultusunda hasta kisilere, aileleri ile yasadiklar1 ortamda, saglik
ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik tedavi de dahil tibbi ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde saglik ve bakim ile takip hizmetlerinin sunulmas1” seklinde saglik
boyutu 6n planda tutularak tanimlanmaktadir. Evde bakimin saglik hizmetlerine doniik
kisminda isteyen bireylerin evde doktor muayenesinden hemsire bakimina, evde
fizyoterapi uygulamasindan her tiirlii laboratuar hizmetine, evde rontgen, ultrasonografi
ve EKG gibi goriintiileme hizmetlerinden hasta ve hasta yakinlarina psikolojik destek
ya da hasta bakimi konusunda aile fertlerinin bilin¢lendirilmesi ve egitimi gibi pek ¢ok

hizmeti alabilmeleri 6ngorilmiistiir.

Saglik Bakanligi tarafindan 01.02.2010 tarihinde 3895 sayili Bakan Onay ile
“Saglik Bakanliginca Sunulan Evde Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonerge” yiiriirliige girmis olup yonerge kapsaminda verilecek Evde Saglik
Hizmetleri ile ihtiyaci olan bireylere, esitlik ve hakkaniyet ilkesi ¢ercevesinde, evlerinde
ve aile ortaminda etkin, verimli, giileryiizlii ve insan merkezli saglik hizmeti sunulmasi
ve tedavi birimlerinin hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaglanmistir. Yonergenin yiiriirlik
tarihi itibariyla 81 ilde, Saglik Miidiirliikleri blinyesinde kurulan 34 adet mobil ekip ve
hastaneler biinyesinde kurulan 408 evde saglik birimi olmak tizere toplam 442 adet Evde
Saglik Hizmet biriminin Bakanlik¢a tescili yapilmistir. Ayrica aile hekimleri vasitasi ile
de bu hizmetler sunulmaktadir. 24.02.2011 tarih ve 8751 sayili onayla yapilan degisiklikle
Y onergenin amaci; evde saglik hizmeti sunumuna ihtiyaci olan bireylerin muayene, tetkik,
tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabilitasyonlarinin evinde ve aile ortaminda saglanmasi,
bu kisilere ve aile bireylerine sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin bir biitiin olarak
birlikte verilmesi i¢in Saglik Bakanligina bagli saglik kurumlar1 biinyesinde evde saglik
hizmetleri birimleri kurulmasi, bu birimlerin asgari fiziki donanimi ile arag, gere¢ ve
personel standardinin ve ilgili personelin gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
iletisim, uygulanacak randevu, kayit ve takip sisteminin tanimlanmasi ve uygulamanin
denetimine iligskin usul ve esaslarin belirlenerek evde saglik hizmetlerinin sosyal devlet

anlayist ile etkin ve ulasilabilir bir sekilde uygulanmasini saglamaktir.
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), bakim hizmeti verilen
yatili ve giindiizlii merkezlerin yaninda 5378 sayili Yasa geregince evde bakim modeli
ile Engelsiz Yasam Merkezi, Umut Evi gibi yeni modelleri de uygulamaya gecirmistir.
Onceki yillarda insa edilen ¢ok katli binalarda bakim hizmetinin verilmeye ¢alisildig
dikkate alindiginda bu modellerin 6ziirlii bireylere sunulan hizmetlerin kalitesini énemli

ol¢tide artiracagi ongoriilmektedir.

Ayrica SHCEK, 2010 yilinda yiiriirliige konulan Yonetmelik kapsaminda, 6ziirlii
bakim hizmetleri alaninda yeni bir hizmet modeli olan “evde bakima destek hizmeti ni
pilot olarak Kocaeli ve Karaman’da baglatmistir. Buna gore evde bakima destek hizmeti ile
evinde bakilan ancak evde bakim ticreti veya kurumsal bakim hizmeti gibi hizmetlerden
yararlanmayan bakima muhtag¢ 6ziirliiniin, talep etmesi halinde SHCEK kuruluslarindan

gorevlendirilecek bakici personel taratindan evinde bakimi saglanmaktadir.

Ayni Yonetmelik kapsaminda siireli bakim hizmeti de baslatilmistir. Bakima
muhtag Oziirliiniin kisa siireli bakim ihtiyacinin olmas1 halinde, bu oziirliilerin yil
icinde otuz giine kadar SHCEK bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde iicretsiz olarak
bakimlar1 6ngoriilmiistiir. Saglik Bakanliginin da siireli bakima iligkin ¢alismalart oldugu

bilinmektedir.

Bazi biiytliksehir belediyeleri ve belediyeler tarafindan da bakim hizmeti kapsaminda

evde yardim hizmeti verilmektedir.

2.2.1. Evde Bakim

Bakim hizmetinin ihtiyaci olan herkesi kapsamasi1 gerekmekle birlikte evde bakim
hizmetinin iilkemizde yeni uygulanmaya baslamis olmasi, sistemli bir uygulama haline
gelinceye kadar ailelerin yiikiiniin hafifletilmesi amaglanarak aylik 6denmeye baglanmasi
ve bu ayliklarin denetim altina alinmasi i¢in gelir 6l¢iitiiniin kullanilmasinin tercih edildigi

yapilan mevzuat degisikliklerinden anlagilmaktadir.

Bu yasal diizenlemelerde gelir Ol¢iitii; “Bakima muhtag oziirlillerden, her ne ad
altinda olursa olsun her tiirlii gelirleri toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya
bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir
tutar1 bir aylik net asgari ticret tutarinin 2/3’tinden daha az olanlar” seklinde belirlenmistir.

Yillara gore gelir ol¢iitii asagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 1: Gelir Olgiitii

2006 253,64 253,64
2007 268,68 279,43
2008 290,61 305,09
2009 318,12 331,02
2010 347,93 362,96
2011 380,15 399,47
2012 423,10 448,87

Yonetmeliklerde 2007 ve 2010 yillarinda yapilan degisikliklerde bakmakla
yiikiimlii olunan birey; “Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, iveyler de dahil olmak {izere
bakima muhtag¢ 6ziirliiniin kendisi ve kendisi ile birlikte ayni evde yasayan esi, cocuklari
ile ana ve babasi, ¢ocuklarinin esleri, evli olmayan torunlari, ana ve babasinin ana ve
babasi, evli olmayan kardesleri, esinin ana ve babasi, esinin evli olmayan kardesleri;
baska bir adreste bulunsa dahi evli olmayan ve egitimini devam ettiren ¢cocuklari ile ayn1
durumdaki kardesleri ve esinin kardesleri ile ayni evde yasamakta iken er veya erbas
olarak askere gitmis olan babasi, ¢cocugu ve kardesi; ayri adreslerde ikamet etse dahi
oziirlii izerinde velayeti devam eden anne ve babasi veya kanunen bakmakla yiikiimlii
kimsesi bulunamayan 6ziirlii ile ayn1 evde yasayan ve bakim hizmeti vermeyi yazili
olarak taahhiit eden akraba, vasi ve bunlarla birlikte ayni1 evde yasayan kisiler” olarak

tanimlanmastir.

Yonetmelikte ayni tarihte yapilan degisiklikte eklenen maddeyle, bakima muhtag
oziirlitye akrabanin bakim hizmeti vermesinin esas oldugu, ancak maddede agiklanan
hallerde bakim hizmetinin her giin rahatlikla gelinip gidilebilecek yakinliktaki farkli
adresteki akraba tarafindan da verilebilecegi ve fiilen en az sekiz saat bakima muhtag
oziirlii ile birlikte olunmasi belirtilmistir. Ayni tarihli diizenlemede akraba taniminin

kapsami da genisletilmistir.

Evde bakim hizmetinin finansmani genel biitgeden karsilanmakta olup evde bakim
hizmetinden yararlananlarin sayisi ve yapilan toplam 6deme tutar1 asagidaki tabloda

verilmigtir.



Tablo 2: Evde Bakim Hizmetine Iliskin Sayisal Veriler

2006 8 380,46 380,46 3.040
2007 28.583 403,02 419,15 35.386.656
2008 113.000 435,92 457,63 417.603.212
2009 204.652 477,18 496,53 964.405.749
2010 279.580 521,89 544,44 1.580.803.917
2011 347.756 570,22 599,21 2.214.804.515
2012 (Eylil) 393.638 634,65 673,31 2.241.020.502

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

Ayrica, 2012 Eylil ayi itibartyla evde bakim i¢in inceleme yapilmak iizere

bekleyen oziirlii dosya sayis1 15.293tiir.

2.2.2. Ozel Kurulusta Bakim

Bakima muhtag oziirlillere sunulacak bakim hizmetlerinin resmi kuruluslarin
yani sira 6zel kisi ve kuruluslarca agilacak 6zel bakim merkezlerinde de sunulmasi
hedeflenmis olup yapilan yasal diizenlemeler ile bakima muhtag 6ziirliillere SHCEK Genel
Miidiirliigii’niin izni ile agilan 6zel bakim merkezlerinde de bakim hizmeti verilmesi

saglanmistir.

Evde bakim 6demesinde oldugu gibi 6zel bakim merkezlerinde de bakima muhtaclik,
gelir Olglitiine baglanmistir. Mevzuatta yapilan diizenlemelere gore, agir 6zirli olup
bakima ihtiyaci olanlardan her ne ad altinda olursa olsun her tiirlii gelirleri toplami esas
alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina gore
kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutar1 bir aylik net asgari {icret tutarinin 2/3’{inden
daha az olanlarin, 6zel yatili bakim merkezlerinde saglanan bakim hizmetinin {creti,
genel biitgeden aktarilan kaynaktan SHCEK Genel Miidiirliigiince her ay iki aylik net

asgari ticret tutar1 (%8 KDV dahil) 6zel bakim merkezine 6denmektedir.

Ozel bakim merkezinden yararlananlarin sayisi ve yapilan toplam 6deme tutar

asagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 3: Ozel Bakim Merkezlerinde Saglanan Bakim Hizmetine Iliskin Sayisal

Veriler
2007 10 412 870,52 905,36 1.202.583
2008 20 770 941,59 988,48 5.435.294
2009 44 2.017 1030,71 1072,50 17.019.207
2010 77 4.188 1127,28 1.175,99 42.835.342
2011 104 6.707 1231,68 1294,29 | 84.639.610
2012(Eyliil) 142 8.964 1.370,84 1.454,35 | 98.373.997

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

Mevzuattaki diizenlemeler dogrultusunda, bakim fticreti haricinde; 6zel bakim
merkezlerinde bakimi yapilan her 6ziirlii i¢in yillik ortalama 550 TL giysi yardimi, (2012
yil1 ilk alt1 ayda uygulanan katsayiya gore ortalama) 6-12 yas i¢in 38,68 TL, 13-18 yas
icin 58,00 TL ve 18 + yas grubu i¢in de 77,35 TL tutarinda her ay har¢lik 6denmektedir.

2.2.3. Resmi Kuruluslarda Bakim

SHCEK biinyesinde, oziirlii bireylere yonelik bakim hizmetleri, yatili ve gilindiizli
olarak hizmet vermekte olan kuruluslar ve evde bakim hizmet modeli araciligiyla
sunulmaktadir. Aile yaninda bakim tedbirlerine ragmen ailesi yaninda bakimi
saglanamayan bakima muhta¢ oziirlillerin kurumda bakim hizmeti ise SHCEK Genel

Midiirliigline bagli kuruluslar ile resmi kurum ve kuruluslar araciligiyla verilmektedir.

Ailesi yaninda bakimi miimkiin olmayan bakima muhtag¢ oziirliilere hizmet veren
SHCEK Genel Miidiirliigiine bagli kuruluslarda, 6ziirlii bireylerin 6ncelikle insan onuruna
yakisir sekilde bakimina, beslenmesine, korunmasina, becerilerinin gelistirilmesine ve
sosyal hayata uyumuna iliskin bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir.
Bakim hizmetleri kapsaminda; oOziirliilerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi
birincil yasam ihtiyaclar1 giderilmektedir. Sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda
da; oziirlillerin var olan yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin egzersiz caligmalari, atletizm, ylizme, basketbol, futbol gibi sportif ¢alismalar,

resim, mizik, folklor, tiyatro gibi sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler, seramik isleri, el isi,



galos tiretimi, ahgap dograma, tarimsal ¢aligmalar gibi is ugras: faaliyetleri ile geziler,

kutlamalar, eglenceler gibi sosyal etkinlikler gerceklestirilmektedir.

SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii verilerine gore resmi bakim ve rehabilitasyon
merkezleri (yatili ve giindiizlii) i¢in yapilan harcama tutarlar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 4: Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Harcamalar:

2002 13.021.183
2003 25.897.566
2004 34.613.741
2005 44.844.561
2006 65.775.165
2007 96.072.103
2008 123.004.578
2009 150.191.203
2010 168.074.188
2011 201.342.062

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

2.2.3.1. Yatih Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

SHCEK Genel Midiirliigline bagl yatili kurum bakimi hizmeti verecek resmi
kuruluglarin sayisinin artirilmasi hedeflenmis ve 2009 yilindan itibaren onemli artis

gostermistir.
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Tablo 5: Yatih Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Yararlanan Kisi Sayisi

2002 yilina kadar 21 1.843
2003 22 2.162
2004 32 2.441
2005 35 2.658
2006 41 3.070
2007 47 3.458
2008 57 3.802
2009 62 4.190
2010 72 4.490
2011 84 4.708

2012 (Eylal) 85 5.037

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

Yatili bakim talebiyle bagvurarak durumlarina uygun kurulus bulunmayan 6ziirlii
bireylerin taleplerinin kargilanmasi, bakim ve rehabilitasyon merkezi sayisinin artmasi

ile miimkiin olmustur.

Yatili bakim talebiyle bagvuran oziirlii bireylerin yerlestirilmis olmasi nedeniyle
SHCEK kayitlarinda sira bekleyen Oziirlii birey sayisindaki azalma Tablo 6’da

goriilmektedir.

Tablo 6: Yatih Kurum Bakimi Talebiyle Sira Bekleyen Oziirlii Birey Sayisi

2002 2.647
2003 3.097
2004 3.391
2005 3.658
2006 3.729
2007 3.478
2008 2.131
2009 1.723
2010 0

2011 0

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii
11



2.2.3.2. Giindiizlii Bakim Hizmetleri

SHCEK Genel Midiirligliniin giindiizlii hizmet veren resmi kuruluslarinda
sunulan hizmetlerle 6ziirlii bireye sahip ailelerin rahatlatilmasi hedeflenmis olup bu
hedefe ulasilmasi i¢cin Genel Midiirliige baglh giindiizlii hizmet veren aile danigma ve
rehabilitasyon merkezlerinde 2006 yilina kadar agirlikli olarak bireysel ¢alisma ve seansh
(saatlik) hizmet yontemiyle 6ziirlii bireylere haftada bir-iki giin, iki-ii¢ saatlik egitim ve
rehabilitasyon hizmetleri verilmekte iken 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin
Milli Egitim Bakanligima devredilmesine iligskin diizenlemeler de dikkate alinarak bu
kuruluslardaki hizmetler yeniden diizenlenmistir. Bu diizenleme ile agirlikli olarak grup
caligmasi ve hafta i¢i mesai saatlerinde yarim veya tam giin bakim hizmeti sunulmaktadir.
Bu hizmetin sunumu i¢in gerekli olan her alt1 6ziirlii i¢in bir bakic1 personel istthdam
edilmistir. Oziirlii bireylere 6gle yemegi verilmistir. Boylece 6ziirlii bireye sahip ailelerin
ve Ozellikle oziirlilerin annelerinin rahatlatilmasi, kendilerine zaman ayirmalarinin
saglanmasi ve Oziirli bireyin daha uzun siire kurulug hizmetlerinden yararlandirilmasi

saglanmustir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarmin Milli Egitim Bakanligina baglanmasi
ve yatili bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin sayisindaki artis nedeniyle giindiizli

rehabilitasyon merkezlerine olan talep azalmistir.

Tablo 7: Giindiizlii Hizmet Veren Merkezler ve Yararlanan Kisi Sayisi

2002 yilina kadar 26 2.065
2003 26 2.768
2004 29 1.978
2005 33 2.287
2006 25 1.584
2007 17 634
2008 15 470
2009 10 379
2010 7 415
2011 7 454

2012 (Eylil) 7 475

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii
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2.2.3.3. Engelsiz Yasam Merkezleri

SHCEK biinyesindeki bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin fiziki yapisinin
tyilestirilmesi icin gelistirilen ve 2009 yilinda uygulamaya konulan “Engelsiz Yasam
Merkezleri Projesi” dahilinde tek katli miistakil bahgeli evlerden olusan ve her evde en

fazla 12 Oziirliinlin bakilacagi engelsiz yasam evleri hizmete agilmistir.

Bu merkezler, 6ziirlii bireylerin tekerlekli sandalye ve koltuk degnekleri ile rahat¢a
dolasabilecekleri {iger kisilik 4 yatak odasi, oturma odasi, mutfak, yemekhane, banyo,
tuvalet ve personel odasi boliimlerinden olugmaktadir. Ayrica engelsiz yasam merkezi
projesi dahilinde insa edilen idare binasinda, 6zlirlii bireylerin rehabilitasyonu i¢in gerekli
olan bireysel ve grup calismasi odalari, is-ugrasi odalari, fizyoterapi salonu, hidroterapi
havuzu gibi birimler bulunmaktadir. Bu birimler aracilig1 ile 6ziirlii bireylerin var olan
yeteneklerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna yonelik caligmalar yapilmasi

hedeflenmistir.

Tablo 8: Engelsiz Yasam Merkezleri ve Yararlanan Kisi Sayisi

2010 9 93
2011 14 139
2012 (Temmuz) 15 139

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

2.2.3.4. Umut Evleri

SHCEK Genel Midirliigii tarafindan, siirekli bakim hizmetlerinin sunuldugu
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde, toplu yasamin getirdigi (¢ok sayida oziirliiniin
bir arada bulunmasindan dolay1 toplumsal hayata katilimda zorluk yasanmasi gibi)
olumsuzluklar dikkate alinarak, 6ziirlii bireylerin toplum i¢inde ev ortaminda bakimi i¢in
gelistirilen “Umut Evi Projesi” oziirliilerin kiigiik gruplar halinde bir apartman dairesinde
veya miistakil bir evde diger komsulari ile birlikte yasamalarini siirdiirmesine imkan

saglamay1 amaglamaktadir.

01.12.2008 tarihinde Izmir’de uygulamaya baslanan bu Proje ile bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde bakilmakta olan 6ziirliilerden durumlar1 uygun olanlarin,
kuruluglarin ek tinitesi konumunda olacak “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde,
toplum yasamima aktif katilimlarimin saglanarak bakimlarimin gergeklestirilmesi
hedeflenmistir.
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Tablo 9: Umut Evlerinin Yillara Gore Dagilim

2009 1
2010 3
2011 7
2012 (Eyliil) 12

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

Halen 6 ilde uygulanan Umut Evleri’nin toplam kapasitesi 43 olup s6z konusu

evlerden 2012 yi1li Temmuz ay1 itibariyla 34 6ziirlii yararlanmaktadir.

2.2.3.5. Gegici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti

03.09.2010 tarihli “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanlhig Hizmetlerine Dair
Yonetmelik” kapsaminda, 6ziirlii bireylere sahip ailelerin ¢esitli nedenlerle (hastalik,
6liim, diigiin, seyahat vb.) bakima muhtag 6ziirliisiine kisa siireli bakim ihtiyacinin olmasi
halinde, bu oziirliilerin yil igerisinde otuz gline kadar SHCEK bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde {iicretsiz olarak bakimlarinin saglanmasi Ongoriilmistiir. Bunun i¢in

SHCEK kuruluglarinda toplam 172 yatak kapasitesi olusturulmustur.

2.3. Bakici Personel

SHCEK Genel Miidiirliigiince resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerindeki bakim
hizmetlerini yiiriiten personelin niceliksel olarak artirilmasi ve niteliklerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Genel Miidiirliige 6zel hizmet alimi1 yoluyla personel istihdami igin verilen
yetkinin biiytik bir kism1 bakim elemant olarak kullanilmaktadir. Gerekli bakict personel
planlamasi, her alt1 6ziirlii birey i¢in her vardiyada bir bakici personel istthdam edilmesi

seklinde yapilmaktadir.
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Tablo 10: SHCEK/OYHGM Bakici Personel Sayisi

2005 1003 -
2006 2131 -
2007 3025 -
2008 3382 2468
2009 3715 2706
2010 4297 3171
2011 4480 3334
2012 (Eylil) 4704 3487

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

SHCEK Genel Midiirliigiince, bakima muhtag oziirliilere kuruluslarda bire bir
bakim hizmeti veren bakici personelin niteliginin yiikseltilmesi i¢in 2006 yilindan itibaren
oziirlii bireylere bakim hizmetini verecek bakici personelin bakim hizmetleri konusunda
egitimli ve sertifika sahibi olmasi1 saglanmigstir. Ayrica lise ve iiniversite mezunu olanlara
daha fazla iicret 6demesi yapilarak daha nitelikli bakic1 personel istihdami saglandigi

ongorilmektedir.
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3.BAKIM HIZMETi KONUSUNDA ULKEMIZDE YASANAN SORUNLAR,
HEDEFLER, HEDEFLERE DONUK TEMEL AMAC VE POLITIKALAR

3.1. Tanillama ve Bakima Muhta¢hk Tanim

Yapilan yasal diizenlemelerden de anlasildigi ilizere bakima muhtaclik, cesitli
kosullara baglanarak tanimlanmis, bu kosullara uyan kisilerin bakim hizmetinden ve ayni
iicretten yararlanmasi saglanmis, bu kosullara uymayan ama bakim ihtiyaci olan kisiler

kapsam disinda birakilmistir.

Ancak, bir¢cok gelismis iilkede bilimsel kriterler kullanilarak hazirlanan tan1 ve
degerlendirme sistemleri, gosterge tablolar1 ve skorlamalar kullanilarak hastalik ve
aktivite alanlarina gére bakima muhtaglik tespit edilmekte, buna gore kisinin bakim
ve/veya bagimlilik diizeyi, bakim ihtiyacinin derecesi, ne kadar siireyle hangi bakim
hizmetine ihtiyaci oldugu belirlenmektedir. Bu tespitlere gore kisinin yasina, 6ziir oranina
ve gelirine bakilmaksizin bakim hizmeti saglik ve rehabilitasyon hizmetiyle birlikte

planlanmaktadir.

Ayrica Oziirliiliik Olgiitii, Stmiflandirmast ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik, erigkinlerin yetiyitimini diizenlemekte olup yapisi ve
dogas1 erigkinlerinkinden farkli olmasi nedeniyle farkli 6lgiitler kullanilarak belirlenmesi
gereken cocuklar i¢in % 50 ve iizerindeki 6ziir oraninin, bakim ihtiyaci olan ¢ocuklar
bakimindan tespitinin sorunlu oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle tanilama ve saghk
kurulu raporlar1 agsamasinda ICF-Children & Youth uygulamalarinin mevcut durumda
hemen hi¢ ger¢ceklesmemesi, bireylerin egitim ve rehabilitasyon olanaklarindan
yararlanabilmelerinde 6nemli sorunlar ortaya cikarmaktadir. Hekimlerin tanilamada

sadece ICD-10 kriterlerini uyguladigi bilinmektedir.

Mevcut uygulamada, 6ziirlii saglik kurulu raporunda “agir 6ziirlii” oldugu seklinde
degerlendirilen kisiler, bakim hizmetinden yararlanmak {izere Aile ve Sosyal Politikalar
I Miidiirliiklerine bagvuru yapmaktadir. Il Miidiirliikleri ¢esitli degerlendirmeler yaparak
kisinin bakima muhtag 6ziirlii olup olmadigini belirlemekte ve diger degerlendirmeler ile
birlikte kisilerin bakim hizmetlerinden faydalanip faydalanmayacagina karar vermektedir.
Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiine ulasan ve cesitli kaynaklardan edinilen
bilgilere gore yukarida kisaca 6zetlenen siirecte bazi giigliiklerin yasandigi gozlenmistir.
Bunlardan en onemlisi, oziirlii saglik kurulu raporlarinda yer alan “agir ozirli”

degerlendirmesi ile II Miidiirliikkleri tarafindan belirlenen “bakima muhtag &ziirli”
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degerlendirmelerinin birbirlerinden oldukga farkli olmalaridir. Alanda konu ile ilgili birden
fazla terimin kullanilmasi ayrica kafa karigikliklarina yol agmakta ve uygulamalarda
giicliikler yasanmasina neden olmaktadir. Bu noktada 6ziirlii saglik kurulu raporlarinda
agir 6zirlii tanimlamasi yapilmasi i¢in sadece yukarida belirtilen tek climleden ibaret
bir agiklamanin yeterli olmadig1 sdylenebilir. Bir hastaneden alinan 6ziirlii saglik kurulu
raporunda kigiler agir 6ziirlii olarak degerlendirilmez iken bir bagka hastanede agir
Oziirlii olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum kisilerin bakima ihtiyaclari olsa bile
bu hizmetlerden yararlanamamasina ya da bakima ihtiyaglar1 yoksa bakim 6deneginden

yararlanmasina yol acabilmektedir.

Yine, aylik 6demesi i¢in % 50 ve lizerinde 6ziir oranini i¢eren saglik kurulu raporu
istenmesinin de, saglik kurulu raporlarinin genellikle bu oranda diizenlenmesi yoniinde

bir egilime neden oldugu goriilmektedir.

Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amag ve Politikalar
HEDEF 1- Bakima muhtachk taniminin belirlenmesi

*  Bakima muhtaglik tanimi 6ncelikle saglik kurulu raporlarinin diizenlenmesine
iliskin Yonetmelik yeniden gozden gegirilerek ¢ocuklar1 da kapsayacak sekilde
bilimsel olgiitlere gore yeniden diizenlenmelidir. Tanilama ve saglik kurulu
raporlart asamasinda ICF’in uygulanmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmali ve alt

yap1 Onlemleri alinmalidir.

*  Ayrica, “agir Oziirli” kavrami ile “bakima muhtag 6ziirli” kavrami arasinda
yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in 6ziirlii saglik kurulu raporunu diizenleyen
yonetmelige, agir oziirliilliglin degerlendirilmesi i¢in standart bir 6l¢iim araci
ve degerlendirme tablosunun eklenmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Hazirlanacak 6l¢iim araci ve degerlendirme tablosunun olusturulmasinda, ASPB
ve Saglik 11 Miidiirliikleri tarafindan kullanilan araglarin (Bakim Raporu Formu,
fizik tedavi ve rehabilitasyon alaninda kullanilan formlar gibi) g6z Oniinde
bulundurulmasinin, agir 6ziirlii ve bakima muhtag 6ziirlii degerlendirmelerinin
paralel kavramlar olarak bigimlendirilmesinde yararli olacag: diisiiniilmektedir.
Bu hususlar dikkate alinarak 5378 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerdeki “agir

Ozurli” tanimi revize edilmelidir.
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3.2. Bakim Hizmet Modeli

Ulkemizde kurum bakimindan evde bakim, 6zel kurulusta bakim, siireli bakim,
giindiizlii hizmetler gibi bircok model uygulamaya gecirilmistir. Ancak, akil ve ruh saglig:
yerinde olmayan bireyler i¢in tibbi tedavi sonrasinda rehabilitasyon ve bakimlarinin
saglanmasi i¢in hizmet sunacak yatili ve/veya giindiizlii resmi ve/veya 6zel bakim ve
rehabilitasyon merkezleri yok denecek kadar azdir. Mevcut kuruluslarin hizmetleri, bu

kisilerin kalan 6miirlerini ge¢irmesi ve tibbi destek verilmesiyle sinirli kalmaktadir.

Yetiskin ya da yashlarin inme/felg, Alzheimer, Parkinson gibi hastaliklara bagl
olarak Oziirlii hale gelmesi veya oziirli kisilerin yaslanmayla birlikte bu hastaliklar
acisindan risk altinda olmalar1 nedeniyle bakim ve rehabilitasyon ihtiyaclar1 saglansa da
ozellikle iletisim-dil-konugsma ve yutma giicliiklerine bagli sorunlar1 géz ardi edilmekte
ve destek almalart miimkiin olmamaktadir. Bu hizmetlerin hastane disinda, evde ve/veya

diger merkezlerde de saglanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, uygulamada karsilagilan sorunlar nedeniyle ihtiya¢ duyuldukc¢a
genisletilen gelir ol¢iitii; sayilan fertlerin gelirlerinin az olmasi ya da bazilariin geliri
olmasi halinde bakim iicretinden yararlanmasi veya sayilan fertlerin hepsinin geliri
olmasi halinde bakim iicretinden yararlanamamasi ya da kurus ya da lira farkiyla bakim
iicretinden yararlanmasi1 veya yararlanamamasi, kira 6deyen kisiyle 6demeyen kisinin
ayni1 Olciite tabi tutulmasi, bakim hizmeti verecek kisinin ve bu kisiyle yasayan kisilerin
bakima muhtag kisinin evinde yasamasi gibi bireylerin sosyal, psikolojik ve ekonomik
sorunlarla bas etmesine, bazi durumlarda ise bakim iicretinin ge¢im kaynagi olarak
kullanilmasina neden olmaktadir. Devaminda ise gelir tespitiyle yetinilmeyecegi, kisilerin
diger varliklarinin da kapsama alinacagi kacinilmazdir. Ancak, kisinin zorunlu giderleri

ve yasam standardi dikkate alinmamaktadir.

Evde bakim hizmeti, tibbi bakim ve rehabilitasyonu igermediginden, evde bakim
hizmetinden yararlanan bakima muhtag bireyin saglik sorunu oldugunda, kendisi birinci,
ikinci veya fgiincli basamak saglik kurumlarina basvurmak zorunda kalmaktadir.
OYHGM kuruluslarinda bakim hizmetinden yararlananlarin saglik hizmeti istihdam
edilen saglik personeli aracilifiyla veya ilgili saglik kurumuna goétiiriilerek verilmekte
ozellikle de kronik hastalig1 bulunan 65 yas ve istii bireyler i¢in sorun yasanmaktadir.
Bireylerin saglik giderleri, sosyal giivencesi varsa Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
yoksa Genel Saglik Sigortasindan kargilanmaktadir. Ancak, ddeme giicli olmadig: i¢in

Genel Saglik Sigortasi primi devlet tarafindan karsilananlarin 6zel saglik kuruluslarina
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sevksiz gidememesi, kurum bakimi altinda bulunan fakat sosyal giivenligi olmayan
kisilerin saglik giderlerinin SGK tarafindan 6denmemesi, muayene iicreti 6demeleri ve

ilag vb. alimlarinda katilim pay1 6demeleri gibi sorunlar yasanmaktadir.

Ote yandan, SHCEK bakim ve rehabilitasyon merkezleri, genellikle baska
hizmet binalarindan doniistiiriilmiis olmasi nedeniyle 6ziirlii bireylerin ulasabilirligine
uygun bulunmamaktadir. Son yillarda biiylik onarim ihtiyaglar1 giderilerek fiziki sartlar
tyilestirilmis olmakla birlikte yapilmasi gereken diizenlemeler bulunmaktadir. Ayni
durum apartmandan ya da turistik tesis gibi yapilardan mevzuata uygun tadilat yapilmasi

suretiyle hizmet vermekte olan 6zel bakim merkezleri i¢in de gegerlidir.

Sonug¢ olarak; bakim hizmetine iliskin ¢esitli modeller lilkemizde uygulamaya
baslamis olmakla birlikte bakima muhta¢ bireylerin fiziksel, sosyal, iletisim, dil ve
kiiltiirel 6zellikleri, aligkanliklar, istek ve beklentileri dogrultusunda, ¢ok disiplinli bir

yaklagimla, planli, sistemli ve ulasilabilir olarak uygulamaya aktarilamamaktadir.

Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amag ve Politikalar
HEDEF 1- Bakima muhtaghk 6l¢iitlerinin belirlenmesi

*  Uluslararas: dlgiitler goz 6niinde bulundurularak objektif ve bilimsel kriterlere
uygun bir bakima muhtaglik tanimi ve Olgiitii belirlenmelidir. Bu tanim ve
olgiitlerin bakim ve saglik hizmetiyle ilgili kurumlarla ortak olarak kullanilmasi
saglanmalidir. Hazirlanan tan1 ve degerlendirme sistemleri, gosterge tablolar1 ve
skorlamalar kullanilarak hastalik ve aktivite alanlarina gére bakima muhtaglik
tespit edilmeli, buna gore kisinin bakim ve/veya bagimlilik diizeyi, bakim
ihtiyacinin derecesi, ne kadar siireyle hangi bakim ve saglik modeli ve hizmetine
ihtiyac1 oldugu belirlenmelidir. Bu hizmetler, basta Saglik Bakanlig1 ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 olmak tizere diger ilgili kurumlarin esgiidiimiiyle

yuriitiilmelidir.

HEDEF 2- Evde, kurumda veya 6zel bakim merkezlerinde bakim hizmeti

sunumunun kapsayici, bilimsel, yeterli ve nitelikli hale getirilmesi

* Evde bakim hizmeti, sosyal yardim 6demesi olmaktan ¢ikarilip nitelikli bir
hizmete doniistiiriilmelidir. Bakim hizmetlerinde nakdi yardim 6demesi yerine
hizmet sunumu modellerine agirlik verilmeli, bu modeller tesvik edilmeli, bakim
hizmeti verilen kisinin sosyal yasama katilimini artiric1 ve kolaylastirict hizmetler

giiclendirilmeli ve ¢esitlendirilmelidir.
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Bakim 6denegi ile bakim hizmeti ayrilmali, 6denek sosyal yardimlar kapsaminda
diizenlenmeli, bakim hizmeti ise kapsami genisletilerek cihaz destegi (isitme
cihazi, iletisim ve destekleyici teknoloji ve konusma aparatlari), saglik destegi,
ev i¢i diizenleme destegi gibi destekler bakilan yerde verilerek bilimsel 6l¢iitlere

uygun olarak verilmelidir.

Bakim hizmetinden yararlanma 6lg¢iitleri belirlenirken sadece gelire degil gidere

de bakilmasi1 yardimin adil olarak dagitilmasini saglayacaktir.

Evde, kurumda veya 6zel bakim merkezlerinde sunulan bakim hizmeti; bakima
mubhtag bireylerin fiziksel, sosyal, iletisim, dil ve kiiltiirel 6zellikleri, aligkanliklari,
istek ve beklentilerini dikkate almali ve ¢ok disiplinli bir yaklasimla planlanmalidir.
Sektorler arasi ve ilgili bakanliklar ile 6zel sektor arasinda isbirligini gelistirecek,

gorevlerini diizenleyecek mevzuat ve eylem planlar1 hazirlanabilir.

Evde giivenli cevre olusturulmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
giinliik yasam aktivitelerine yardimci ve koruyucu, Onleyici bazi ekipman ve
driinlerin temini, bunlarin kullanimi ile ilgili egitim verilmesi, iletisim-dil-
konugma ve yutma giicliiklerine bagli sorunlar1 ile gerekli durumlarda bakim
alan kisinin saglik ve bakim kurumlarina ya da sosyal aktivite amagli transferi
gibi tamamlayic1 hizmetlerin de planlanmasi ve sunumu i¢in gerekli ¢alismalarin

yapilmasi, altyap1 ve finansman politikasinin olusturulmasi gereklidir.

Evdeki oziirlilerin Saglik Bakanligi tarafindan sunulmakta olan evde saglik
hizmetlerinden faydalanabilmeleri i¢in gerekli bilgilendirmeler yapilmali ve

hizmetler arasinda koordinasyon saglanmalidir.

Bakim hizmeti sunan (giindiiz ve siirekli bakim hizmetleri dahil) kamu ve 6zel

kuruluslarin sayis1 artirilmalidir.

Kurum bakiminda bulunan ve sosyal gilivencesi olmayan bireylerin saglik

kuruluslarindan hizmet almasi kolaylastirilmalidir.

Verilen hizmetler etkili bir sekilde denetlenmeli, bakim hizmeti alan kisilere verilen
yardimlarda suiistimalin énlenmesi i¢in izleme ve denetleme mekanizmalarinin

etkinligi artirllmalidir.
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HEDEF 3- Bakim hizmetinin sunumunda kalitenin arttirilmasi ve mevcut

hizmetlerin rehabilitasyonla baglantisinin saglanmasi

Bakim hizmetinin ulusal diizeyde ayni kalite ve standartta verilmesi igin, farkl
kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini detayli bir sekilde tanimlayan
ve bu kurumlar arasinda isbirligini saglayan, tibbi bakim, rehabilitasyon ve
egitimi de iceren, uluslararasi kabul goren tan1 ve degerlendirme sistemleriyle
belirlenmis bakima muhtaglik durumunu kapsayan, hizmetten yararlanma ve/
veya sistemden ¢ikma kosullarini belirleyen, hizmetin sistemli ve siirdiiriilebilir
olarak olusturulmasi ve hizmetin bir biitiin halinde sunulmasi i¢in temel kurallari,
ilkeleri, gorevleri, hizmetleri, finansmani igeren bir Bakim Yasasi ¢ikarilmali
ve/veya hazirliklar1 devam eden Sosyal Hizmet ve Yardimlar Temel Kanunu

Tasarisinda ayri bir boliim olarak diizenlenmelidir.

Ayrica, evde bakim ve destek hizmetleri konusunda iilkemizde hukuki altyapisi
olmayan “kar amaci giitmeyen sirket” statiisiinlin olusturulmasi icin yasal
diizenleme yapilabilir ve evde bakim hizmetinin profesyonel olarak sunulmasi

saglanabilir.

Saglik Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan evde saglik
ve evde bakim olarak ayri ayr ylriitiilen hizmetlerde entegrasyon saglanmasi
icin kisa donemde bir ¢ézliim Onerisi olarak yerel diizeyde evde saglik hizmeti
icin olusturulan i1 Koordinasyon Merkezi'nde Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirliigii temsilcisinin yer almasi ve hizmetlerin koordinasyon ve isbirligiyle

yiirtitiilmesi saglanabilir.
HEDEF 4- Bakim hizmeti modellerinin gelistirilmesi

Toplum temelli bakim hizmet modeli yayginlastirilabilir.

Oziirliisiine bakan aile bireyinin sosyal ve psikolojik sorunlarini ve toplumsal
yasamdan diglanmamasini da igeren, saglik problemlerinin evde ¢6ziildiigii, eve
yardim, evde takip gibi bazi destek ve yardim hizmetlerinin sunuldugu biitiinliiklii

ve ¢cok yonlii hizmetleri kapsayan modeller uygulanmaya baslanmalidir.

Gelistirilecek bakim hizmeti modeli; bakim hizmetinin teorik ve akademik
altyapisinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, saglik, egitim ve rehabilitasyon
hizmetleriyle entegre olarak kapsayici, cagdas ve bilimsel yontemlere uygun,

yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis profesyonel ekipler tarafindan sunulmasi,
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bakim diizeyinin tespiti, bakim ihtiyacina gdre kisinin psiko-sosyal, biyolojik,
iletisim, dil ve fiziksel 6zelliklerinin ve ihtiya¢larinin bir biitiin olarak ele alinarak
bakim ve giinliik yasam aktivitelerinin planlanmasi, bakima ihtiyaci olan birey

ve bakim ekibi i¢in destek teknolojilerinin kullanilmasini kapsamalidir.

HEDEF 5- Geriatrik ve terminal donem bakiminin saghk hizmetleri ve

kurumlariyla entegre olmasinmin saglanmasi

Geriatrik ve terminal donem bakiminin Saglik Bakanlig1 tarafindan olusturulacak
rehabilitasyon hastaneleri, geriatri hastaneleri ve palyatif bakim {initeleri
tarafindan yiiriitilmesi ve yaygmlastirilmas:1 Onerilmektedir. Sosyal hizmet
kurumlarinda bakim hizmeti verilen geriatri ve terminal hastalarinin Saglik
Bakanliginin ilgili tinitelerinde saglik ve bakim hizmeti almasi saglanmalidir.

Bu hizmetler saglik kurumlarindaki performans 6l¢iitlerinin diginda tutulmalidir.

HEDEF 6- Akil ve ruh saghgi yerinde olmayan bireyler icin bakim ve

rehabilitasyon modelleri gelistirilmesi

Akil ve ruh sagligi yerinde olmayan bireylerin saglik ve bakim hizmetinin
koordinasyonu ve denetimi Saglik Bakanligi tarafindan yapilmali, ilgili
kurumlarla isbirligi saglanarak bireyin rehabilitasyon hizmeti kesintisiz olarak

surdiirilmelidir.

Korumali igyerleri agilmali ve yayginlastirilmali, mesleki ve psiko-sosyal
rehabilitasyon programlari ile degisik sportif ve rekreaktif aktivite programlari

yayginlastiriimalidir.

HEDEF 7- Siireli bakim hizmetlerinin gelistirilmesi

Gilindiizli hizmetler ve siireli bakim modelleri ile evde gecici bakim hizmetleri

ile bakic1 personelin eve gdnderilmesi uygulamasi yayginlagtirilmalidir.

HEDEF 8- Bakim 6denegi alanlardan ve/veya bakima muhtagbireylerin bakima
muhtaclhik hali kalktiktan veya azaldiktan sonra mesleki rehabilitasyon, 6rgiin
egitim ve/veya yaygin egitime yonlendirilebilecek olanlar icin programlar

gelistirilmesi

Halen Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin kullanmakta oldugu
Bakim Raporu Formu’nda tibbi ve mesleki rehabilitasyona, egitime ve istihdama

yonlendirilebilecek olanlarin belirlenerek ilgili kurumlara yonlendirilmesi ve
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ailelere rehberlik hizmeti verilmesi saglanabilir. Bakim Raporu Formu ilgili

yonetmelik ekine eklenerek resmi hale getirilmelidir.

* Asgari iicret diizeyine yakin ya da asgari iicret diizeyindeki sosyal yardim,
Oziirliileri isglicii piyasasindan uzak tutacagindan bakim 6deneginin miktarinin
asgari iicret seviyesine c¢ikarilmamasi gerekmektedir. Halihazirda istihdam
aleyhine islemekte olan sosyal yardim ve hizmetlerin, daha fazla istihdami

caydirict ya da kayit dist etki yapmamasina dikkat edilmelidir.

3.3. Bakim Ayhg Odemesi ve Bakim Hizmetinin Finansmani

Giderek artan uzun siireli bakim harcamalari, diger tilkelerde de uzun yillar ¢6ziim
aranan, modeller gelistirilen bir sorun olup {iilkelerin sosyo-ekonomik durumlarina gore

finansmani ¢esitli yontemlerle saglanmigsa da 6nemli maliyetler icermektedir.

Ulkemizde geleneksel aile yapisi igerisinde bakima muhtag 6ziirliisiine bakan ailede
bir ya da iki kisi 0ziirlii bireyin bakimi i¢in bir iste ¢alisamamakta ve aile isgiicli kaybina
ugramaktadir. Ayrica bakima muhtag¢ 6ziirliiniin hastane, ilag, ulasim, rehabilitasyon ve
giinliik giderlerini de giin gectikce karsilayamaz duruma gelmekte ve yillar gectikce aile
ekonomik yoksunluk i¢ine diismektedir. Bu sorun, sosyal dislanma ve yoksulluk riskini
de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, sosyal, psikolojik ve ekonomik igerikli biitiin

giicliiklere karsin bakim ve koruma iglevini yerine getiren ailenin desteklenmesi nemlidir.

Bu nedenle evde bakim hizmet modeli tercih edilmekte ve evde bakimi 6zendirmek
maksadiyla bakici aile fertlerine genel biitceden bakim ayligi 6demesi yapilmaktadir.
Boylece kendi kendilerine yeterli olmayan bakima muhtag¢ Oziirliillere siirekli olarak
evlerinde bakmak mecburiyetinde olan, sosyal giivencesi olsun veya olmasin tiim
ailelerin desteklenmesi saglanmaktadir. Ancak, sorun agirlikli bu ¢éziimiin, evde bakim
hizmetlerinin bir biitiin olarak, bilimsel dl¢iitlere gore, kaliteli, yaygin ve etkin bir bicimde

uygulanmasini engellememesi gerekmektedir.
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Tablo 11: Evde Bakim ve Ozel Merkezlerde Bakim Ayhgi Odemelerinin Yillara
Gore Dagilimi

2007 28.583 35.386.656 412 1.202.583 28.995 36.589.239
2008 113.000 417.603.212 770 5.435.294 113.770 423.038.506
2009 204.652 964.405.749 2.017 17.019.207 206.669 981.424.956
2010 279.580 | 1.580.803.917 4.188 42.835.342 283.768 1.623.639.259
2011 347.756 | 2.214.804.515 6.707 84.639.610 354.463 2.299.444.125
2012 (Eylil) | 393.638 | 2.241.020.502 8.964 98.373.997 402.602 2.339.394.499

Kaynak: SHCEK/OYH Genel Miidiirliigii

Ancak, yapilan mevzuat diizenlemeleri ve hizmet sunumunda saglanan gelismelerle
birlikte, temelinde agir 6zirlii kisinin bireysel, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik bir sosyal hizmet tlirii olan evde bakim uygulamasinin, mevcut
durumda iilkemizde yalnizca 6ziirliiye bakan kisiye aylik verilmesi seklinde bir tiir sosyal
yardim 6demesi gibi yiirtitiildiigii goriilmektedir. Bagka bir anlatimla; bireylerin biyolojik

veya fiziksel ihtiyaglar1 giderilmekte, ancak psiko-sosyal ihtiyaclari ihmal edilmektedir.

Ayn1 zamanda, aylik vererek bir bakima bakici olarak istihdam edilmis olan aile

bireyinin, sosyal giivenlik sistemi kapsamindaki haklar1 diizenlenmemistir.

Diger taraftan, gelir 6l¢iitii nedeniyle bakim hizmetinin finansmani sadece ekonomik
yoksunluk i¢indeki agir 6ziirliileri kapsamakta, bakima ihtiya¢ duyan diger 6ziirlii niifusu

sistem disinda birakmaktadir.

Ayrica, evde bakim iicreti alan kisilerin biiylik ¢ogunlugunun il merkezleri disinda
ikamet etmesi, bu kisilerin bakim {icretini alabilmek i¢in il merkezlerine gitmelerini
gerektirmektedir. Bu hizmetten yararlananlarin iicretlerin hangi tarihte banka hesaplarina
yatacagini bilmemeleri birka¢ kez il merkezine gidip gelmelerine neden olmaktadir. Bu

durum, vatandaslar i¢in zaman ve para kaybina neden olmaktadir.

Bu nedenle, yapilan calismalarda sistemin finansmani konusunda da c¢esitli

coziimler iretilmeye c¢alisilmistir. 27 Agustos 2009 tarihli Cumhurbaskanligi Devlet
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Denetleme Kurulunun “T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 Faaliyetlerinin
Denetimi ile Oziirlii Bireyler, Yakinlar1 ve Toplumun Biitiin Kesimlerinde Oziirliiliik
Konusunda Toplumsal Biling ve Duyarlilik Olusturulmasi Amaciyla Yapilan Calismalarin
Degerlendirilmesi ve Bu Tiir Calismalarin Diizenli ve Verimli Sekilde Yiiriitiilmesi ve
Gelistirilmesi I¢cin Alinmasi Gereken Tedbirler” konusunda diizenlenen 27.08.2009 tarih
ve 2009/5 sayili Denetleme Raporu’nda “bakim sigortasi ve bakim giivence sistemi’nin
olusturulmas1 hususuna 6nemle vurgu yapilmaktadir. Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem
Planinda da “Bakim giivence modeli ve bakim sigortasi alaninda; finansman yonteminin
belirlenmesi, aktiieryal hesaplarin yapilmasi ve sistemdeki aktorlerin belirlenmesi gibi

hususlarda hazirlik caligmalar1 yapilmasi” hususu yer almaktadir.

Bakim giivencesinde amag; yasami siiresince bakima muhta¢ olmanin getirdigi
olumsuzluklarin giderilerek bireylerin yasam kalitesinin ve refah diizeyinin artirilmasidir.
Bu amagla bakim giivencesi, devletin denetimi ve gozetimi altinda olmak iizere; esit,
adil, erisilebilir, siirdiiriilebilir, kaliteli, amaca ve sonuca odakli, maliyet etkili, seffaf,
hesap verilebilir, yurt sathinda dengeli ve toplumsal beklentilere duyarli bir sekilde

saglanmalidir.

Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amac ve Politikalar
HEDEF 1- Bakim giivence modeli olusturulmasi

*  Bakim giivence modeli, ¢caligmalari devam eden Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Kanunu c¢alismasi ¢er¢evesinde olugacak ana sistem i¢inde, ana yapiya uygun ve

alternatif finansman modelleriyle belirlenmelidir.

*  Bakim hizmetlerinin finansmani konusunda verilere dayali ¢aligmalar yapilmali

ve siirdiiriilebilir bir model olusturulmalidur.

« Ozel bakim sigortas1 programlari olusturulabilir, bireysel emeklilik

programlarindan bakim sigortasina gecis saglanabilir.

HEDEF 2- Bakima muhtag bireyine baktigiicin calisamayan, calisma ¢cagindaki

aile ferdinin sosyal giivenliginin saglanmasi

*  Higbir sosyal glivencesi olmayan aile bireyinin sosyal giivencesinin saglanmasi
yoniinde ¢aligma yapilmalidir. Bu durumda olan bir kisinin; 6denen bakim aylig1

tizerinden primleri kesilerek sosyal giivencesi saglanabilir. Bakim 6deneginin
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stirdiiriilebilirliginin  saglanmasina yonelik olarak s6z konusu 6denegin
finansman1 ve sosyal gilivenlik sistemi ile baglantisinin kurulmasi konusunda

caligmalar yapilmalidir. !

3.4. Personelin Niteligi ve Niceligi

Ulkemizde bakim hizmetlerini sunan bakim personelinin egitimi bu giine kadar
bazi sinirli sayida kurumlarin verdigi uluslararasi standartlara uygun olmayan sertifika
programlarinin  disinda diizenlenmemistir. Bu ise mevcut uygulamalarda bakim
hizmetlerinin kurumsallagamamasi sonucunu dogurmakta ve verilen bakim hizmetlerinin
niteligini etkinligini, verimliligini ve siirekliligini engellemektedir. Bugiine kadar bu
hizmetleri verecek personel, standart bir mesleki egitim programi almadan istihdam
edildigi icin bakim hizmetleri alaninin nitel ve nicel ihtiyaglarini karsilamada yetersiz

kalmistir ve bu alanda hala ¢esitli sikint1 ve giicliikler yagsanmaktadir.

Mevzuatta, Milli Egitim Bakanlig1 onayl sertifikasi olan kisiler olarak tanimlanan
bakici personel kapsamina; basari1 belgesi olan ya da saglik meslek lisesi, kiz meslek lisesi
cocuk gelisimi ve egitimi bolimii, meslek lisesi 6ziirlii-yaslh bakimi bdliimii mezunu
veya bu boliimlerden en az dnlisans mezunu olanlarin dahil edilmesi bu alanda personel

yetersizligini gostermektedir.

SHCEK/OYH Genel Miidiirliigiince bakima muhtag 6ziirliilere kuruluslarinda
bire bir bakim hizmeti veren bakici personelin niteliginin yiikseltilmesi hedeflenmis
olup bakici personelin bakim hizmetleri konusunda egitimli ve sertifika sahibi olmasi
saglanmasi i¢in lise ve {iniversite mezunu olanlara daha fazla ticret 6demesi yapilmasi,
Milli Egitim Bakanlig1 onayli bakicr sertifikasi olan kisilerin gorev yapmasi, giiniin her
aninda ortalama her alt1 6ziirlii i¢in bir bakicinin gérev yapmasi, bakim verilen 6ziirlii
birey sayisinin yaklasik %50’si oraninda bakici personeli istthdam edilmis olmasi, bakici
personelin yetistirilmesinde Milli Egitim Bakanliginin kullandig1 sertifika programlarinin

gelistirilmesi gibi ¢calismalar yapilmaktadir.

! Bakim Odeneginin sosyal sigorta kapsaminda degerlendirilmesi, bakim sigortasinin kurulmasi ve bu konuda
isverene yiikiimliiliikler getirilmesi hususunda TISK’in cekincesi bulunmakta olup, TISK tarafindan bakim
O0deneginin finansmani konusunda igverene ek yiikler getirmeyecek ve kayitdisiligi tesvik etmeyecek alternatif

modeller tizerinde ¢alisilmast gerektigi goriisii belirtilmektedir.
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Bununla birlikte SHCEK/OYH Genel Miidiirliigiiniin 6ziirli evde bakim
miiracaatlarinin zamaninda degerlendirilebilmesi, denetimin yayginlastirilmas: ve
hizmete ulagilabilirligin kolaylastirilmasi gibi hizmetlerinin gerektirdigi mesleki ve genel
idari hizmetler smifindaki standart personel kadrolari, personel yetersizligi nedeniyle
tamamlanamamakta, evde bakim hizmetinin takibi ve rehberligi i¢in yeterli personel
bulunmamaktadir. Mevcut personel igin gelistirilmis psikolojik destek programlari
uygulanmamaktadir. Ayrica, yogun hizmet talebinin kargilanmasi i¢in diger mesleklerden

geciciolarak 6ziirliihizmetlerinde gérevlendirilen personel hizmete motive olamamaktadir.

Bakim personelinin egitiminde sertifikasyon programlari, baslangic asamasinda
duyulan ihtiyac1 bir miktar karsilayacak olsa da daha sonrasinda bakim personelinin
yetistirilmek tizere saglik meslek liselerinin ve bakim personeli yetistiren boliimlerinin
yayginlastirilmasi, on lisans programlarinin agilmasi, diizenlenecek 6zel kurslar, hizmet

ici egitimlerle egitim programlarinin ¢esitlendirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Bakim personelinin mesleki egitim programlarinin ¢ok disiplinli bir anlayisla
diizenlenmesi, yayginlastirilmast ve kurumsallastirilmas: gerekmektedir. Bakim
ekibi icindeki profesyonellerin rollerinin uygun paylasimi ve her bir profesyonelin
mesleki becerilerinin digerleri tarafindan taninmasi i¢in uygun programlar ve kosullar

saglanmalidir.

Ilgili disiplinlerden bakim alaninda ¢alisacak yeterli meslek elemani bulunmamakta,

sosyal ve 0zliik haklar1 ise yetersiz bulunmaktadir.

Evde oziirliisiine bakan aileler i¢in de bakim egitimi, rehberlik, danismanlik,

rehabilitasyon ve bilin¢lendirme programlari ve hizmetleri yeterli bulunmamaktadir.

Bakim personelinin tespit edilmemis psikolojik problemleri; fiziksel, duygusal,
sosyal, ekonomik ve cinsel istismara agik olan 6ziirliiniin magduriyetine yol agabilmektedir.
Avrupa Konseyinin tespitlerine gre (Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plan1 2006 —
2015; 3.13. Eylem Alani1) oziirlii bireylerin siddete ve tacize maruz kalma oranlarinin
genel niifusa kiyasla oldukca yiiksek olduguna dair gostergeler mevcuttur ve bu durum
oziirlii kadinlarda, ozellikle de agir Oziirlii kadinlarda daha belirgindir. Agir 6ziirlii
kadinlar, herhangi bir 6zre sahip olmayan kadinlara kiyasla ¢ok daha fazla oranlarda

tacizle karsilasmaktadir.
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Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amacg ve Politikalar
HEDEF 1- Nitelikli bakim personeli yetistirilmesi

Evde bakilan oziirliillere ve oziirliiye bakan kisilere bakim ve rehabilitasyon,
kisinin giivenligi konularinda egitim verilmeli, egitim materyalleri, kilavuz ve

rehberler temin edilmelidir.

Bakim elemanlarinin mesleki yeterlilik sistemiyle entegre edilebilecek sekilde

meslek standardi ve yeterliliginin belirlenmesi gerekmektedir.

Profesyonel bakim personeli yetistirilmesi i¢in saglik meslek liselerinin
yayginlastirilmasi, standardize edilmis bir miifredatla diizenlenecek sertifika
programlari, hizmet ici egitimlerle egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi

saglanmalidir.

Bakim elemani yetistiren 6n lisans programlarindan mezun olan kisiler bu alanda
caligmak istemediginden bakim elemani yetistirme egitiminin lise diizeyinde
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle meslek liselerinde bakim boliimlerinin
yayginlastirilmasi ya da diger boliimlerde de bu egitim modiiliiniin uygulanmast

saglanabilir.

Bakim personelinin mesleki egitim programlarinin ¢ok disiplinli bir anlayisla
diizenlenmesi, yayginlastirilmasi ve kurumsallastirilmasi, bakim ekibi igindeki
profesyonellerin rollerinin uygun paylasimi ve her bir profesyonelin mesleki
becerilerinin digerleri tarafindan taninmasi i¢in uygun programlar ve kosullarin

saglanmasi gerekmektedir.

Bakim alaninda ¢aliganlarin 6nemli bir kismi1 kayit dis1 ¢alismaktadir. Bu kisilerin

kayit altina alinmasi saglanmalidir.

3.5. Veri Tabam

Resmi ve 0zel bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakim hizmeti alanlarin

Oziir grubu ve yasi, ne tiir bir hizmet aldigi, kim tarafindan bakildig1 gibi veriler

bulunmamaktadir. SHCEK Genel Midiirligi, il ve ilge midiirliiklerine yapilan tim

bagvurular1 01.01.2008 tarihinden itibaren Ydnetim Bilisim Sistemi’nde (YBS) yer alan

modiillere girmeye baslamis olmakla birlikte program ve personel yetersizligi nedeniyle

saglikli veriler elde edilememektedir. Kanita dayali politikalar iiretilebilmesi i¢in gecgerli

ve karsilastirilabilir aragtirma bilgilerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amacg ve Politikalar

HEDEF 1- Politika iiretilebilmesi icin bakim hizmetinden yararlananlara

iliskin verilerin elde edilmesi

* AileveSosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde bakim hizmetinden yararlananlara
ve bunlara sunulan hizmetlere iliskin bilgilerin tutulacag1 ve takip edilecegi,

giincellenebilir veri tabani olusturulmalidir.

29



4. BAKIM HIZMETLERI KONUSUNDA DUNYADAKIi GELISMELER

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére 2005 yilinda 35 milyon kisi kronik
hastaliklardan 6lmiistiir ve kronik hastalik vakalarinin % 80’1 gelismekte olan iilkelerde
goriilmektedir. Gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde 6zriin saptanmasi veya oziirlii
bakimi olduk¢a zayiftir veya ¢ok azdir. Yaslilikla birlikte 6ziir oran1 ve varolan 6zriin
derecesi artmaktadir. Yaslilarin % 50’sinde olan 6ziir oraninin 2040 yilinda 45 katina
cikmast beklenmektedir. Avrupa, diinyada yash niifusun en fazla oldugu kitadir. 2000
yilinda % 20 olan 60 yas {izeri niifusun 2050 yilinda % 37’ye ¢ikacagi hesaplanmistir.

Bu nedenle Avrupa’daki iilkelerde kendi basina yasayamayan veya 6zel bakim
gerektiren bireyler i¢in kurumsal hizmetler 6nemli hale gelmistir. Uzun siireli bakim
harcamalar1 giderek artmaktadir. Emekli ve aktif niifus arasindaki oranin artmasi, bu
harcamalar1 6demede ciddi zorluklara yol agmaktadir. Bir ¢ok tilkede uzun dénemli ve
toplu kurum bakiminin bireyler tizerindeki olumsuz etkileri (yalnizlasma, sosyal izolasyon,
duygusal ¢okiintii, depresyon, yabancilagsma vb.), bireysel bakim planlar1 gelistirmenin
giicliigii ve maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle toplu bakim modelleri azalmis, Isvec,
Isvigre, Ingiltere, Hollanda gibi Avrupa iilkelerinde evde bakim ve giindiizlii hizmet

modelleri gelismeye baslamistir.

Diinyada bakim hizmetlerinin finansmani, saglik ve bakim hizmetleri olarak
sosyal sigorta ve vergi ddemeleriyle karsilanmaktadir. Bazi iilkelerde bakima muhtaclik
olusmadan, bakima muhtaclik riski tiim bireyler i¢in sosyal giivence kapsamindadir.
Bakima muhtaglik durumunda ise tespit edilen bakim diizeyi ihtiyacina gore degisen
tirlerde hizmetler, saghk sigortas1 kapsaminda, bakim sigortas: kapsaminda ve/veya
vergilerle finanse edilmektedir. Bakim giivence sisteminde de, primler yoluyla finanse
edilen primli model, vergilerle finanse edilen primsiz model, primli ve primsiz modelin

birlikte yiiriitiildiigii karma model uygulanmaktadir.

30



5. POLITIKA VE COZUM ONERILERIi

Bakim Hizmeti Mevzuati: Kisa donemde; mevcut mevzuatin, ilgili kurumlarin
bakim hizmetine iligkin gorevlerini, bakim kurumlarinin tiirline gore agilis ve isleyisinin
hizmet bazinda sorumlulugunu belirleyecek ve hizmetin kesintisiz sunulmasini saglayacak

sekilde uyumlastirilmasi,

Uzun donemde; bakim hizmetinin ulusal diizeyde ayni1 kalite ve standartta verilmesi,
farkli kurumlarin isbirligini saglamasi, bilimsel ilkeler ve yontemler dogrultusunda tibbi
bakim, rehabilitasyon ve egitimi de igermesi, uluslararasi kabul goren tani ve degerlendirme
sistemleriyle belirlenmis bakima muhtaclik durumunu kapsamasi, hizmetten yararlanma
ve/veya sistemden ¢ikma kosullarint belirlemesi, hizmetin sistemli ve siirdiiriilebilir
olarak olusturulmasi ve hizmetin bir biitiin halinde sunulmasi i¢in temel kurallari, ilkeleri,
gorevleri, hizmetleri, finansmani igeren “Bakim Yasas1” hazirlanmali veya Sosyal Hizmet

ve Yardimlar Temel Kanunu Tasarisinda ayr1 bir boliim olarak diizenlenmelidir.

Bakim Hizmet Modeli: Uluslararasi tecriibe ve gelismeler dogrultusunda iilkemizde
de uygulanmaya baslanan evde bakim, destek hizmeti, silireli bakim gibi modeller
bakim hizmeti ihtiyacin1 karsilar nitelikte olup mevzuatta esnek olarak diizenlendigi
icin uygulamasinda bir sorun bulunmamaktadir. Cesitlendirilmesi, ¢ok yonlii hizmetler
sunmasinin saglanmasi ve yayginlastirilmasi gereklidir. Ancak, iilkemizde akil ve ruh
saglig1 yerinde olmayan bireyler i¢in tibbi tedavi sonrasinda rehabilitasyon ve bakimlarinin

saglanmasi i¢in hizmet sunacak merkezler yeterli olmadigi i¢in modeller gelistirilmelidir.

Bakim Hizmeti Sunumu: Bakim hizmetinin sunumu o6zellikle evde bakim
hizmetlerinde sadece aile bireyinin bilgisi ¢ergevesinde siirdiiriilmektedir. Son yillarda
Oziirliller Destek Programi (ODES) projeleriyle oziirliisiine bakan ailelere egitim
verilmeye baslanmis olup Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
2013 yilinda uygulanmaya baslayacak egitim programlariyla 100 bin kisiye kapsamli
egitim faaliyetlerinin baglamasi planlanmistir. Bununla birlikte hizmet sunumunun,
Oziirliisiine bakan aile bireyinin sosyal ve psikolojik sorunlarini ve toplumsal yasamdan
dislanmamasini da igeren, saglik problemlerinin evde ¢6ziildiigi, eve yardim, evde takip
gibi baz1 destek ve yardim hizmetlerinin sunuldugu biitlinliiklii ve ¢ok yonlii hizmetleri

kapsamasi1 gerekmektedir.

Genel olarak da bakim hizmeti sunumunun; bakim hizmetinin teorik ve akademik

altyapisinin olugturulmasi ve gelistirilmesi, saglik, egitim ve rehabilitasyon hizmetleriyle

31



entegre olarak kapsayici, cagdas ve bilimsel yontemlere uygun, yetki ve sorumluluklar
belirlenmis profesyonel ekipler tarafindan sunulmasi, bakim diizeyinin tespiti, bakim
ihtiyacina gore kisinin psiko-sosyal, biyolojik ve fiziksel 6zelliklerinin ve ihtiyag¢larinin
bir biitlin olarak ele alinarak bakim ve giinliik yasam aktivitelerinin planlanmasi, bakima
ithtiyaci olan birey ve bakim ekibi i¢in destek teknolojilerinin kullanilmasi ile saglanmasi

gerekmektedir.

Bakim Hizmetinin Finansmani: Primli modelin uygulanabilmesi i¢in aktiieryal
hesaplarin yapilmasi ve sistemdeki aktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Primsiz
modelde ise Devletin bu kaynagi saglayacak vergileri artirmasi gerekecektir. Karma
modelde de, saglik ve rehabilitasyon ve/veya bazi bakim hizmetleri saglik sigortasi ve/
veya bakim sigortasi® kapsaminda karsilanacak ve bazi hizmetler i¢in ise sosyal yardim
yapilacaktir. Sonucta seg¢ilecek modelin, bu riskin ve hizmetin maliyetlerini topluma adil

olarak yaymasi esas olmalidir.

2 TiSK, “bakim sigortas1” Onerisine dogrudan kars1 olmamakla birlikte, sosyal giivenlik sistemine kayitli igverenlerin ve
calisanlarin sigorta prim yiiklerinin zaten ¢ok yiiksek oldugunu dikkate alarak, yeni bir sigorta kolunun finansmaninin
isveren ve iscilerce karsilanmasina karsidir.
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II- OZURLU BiREYLERIN EGITiMi

1. GIRIS

Egitim sisteminin en 6nemli amaci; tim ¢ocuklarin gelisim siireclerindeki olasi
sorunlarini ¢6zmeye yardimci olmak ve onlara gereksinim duyduklar1 egitim hizmetlerini

saglamaktir.
Ozel egitimin amact ise; farkli 6zellik ve gereksinimlere sahip olan 6ziirlii bireylerin,

* toplum i¢indeki rollerini gergeklestiren, bagkalari ile iyi iliskiler kuran, is birligi
icinde ¢alisabilen, ¢evresine uyum saglayabilen, iiretici ve mutlu bir vatandas olarak

yetismelerini,

* toplum i¢inde bagimsiz yasamalar1 ve kendi kendilerine yeterli bir duruma

gelmelerine yonelik temel yagam becerilerini gelistirmelerini,

* uygun egitim programlari ile 6zel yontem, personel ve arag-gerec kullanarak;
egitim ihtiyaglari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda {ist 6grenime, is ve

meslek alanlarina ve hayata hazirlanmalarini saglamaktir.

Bu nedenle, farkli 6zellik ve gereksinimleri olan oziirlii bireylerin 6grenme
gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in; 6zel programlara, yontem ve tekniklere, arag
gere¢ ve uygun fiziksel diizenlemelere sahip ortamlara ve oziirliilerin egitimi alaninda
ozel olarak yetistirilmis insan kaynagma ihtiyag vardir. Ozel egitim disiplinlerarasi bir
alan oldugundan bu insan kaynaklar1 da 6zel egitim ve ilgili hizmetleri igeren farkl
disiplin alanlarindan kurulacak o6zel egitim ekibinden olusur. Ogrenme ihtiyacinin
karsilanabilmesi ve ¢cagdas egitimin saglanabilmesi icin belirtilen tiim bu diizenlemelerin

yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bu yoniiyle 6zel egitim, basta kapsamli 6zel egitim ve destek hizmetleri, bununla
birlikte rehabilitasyon siirecinin igerisinde gerceklestirilmesi gereken calismalar
biitiiniidiir. Ozel egitim ve destek hizmetler ile rehabilitasyon hizmetleri olabilecek en
erken donemde tibbi tanilama ve degerlendirme ile baslayan gerektigi durumda yardimci
teknolojilerin etkin kullanilmasiyla (isitme cihazlari, konusmaya yardimeci araclar,
bagimsiz hareketi destekleyen aracglar, protez, ortez vb.) desteklenen ve sonrasinda
tedavi, egitsel degerlendirme, 6zel egitim, istthdam ve bu siire i¢erisinde tiim desteklerin

verildigi siirectir.
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Ozel egitimde bireylerin akranlari ile birlikte biitiinlestirilmis ortamlarda egitilmeleri
temel ilkedir. Bunun gerceklesemedigi durumlarda dahi, 6zel egitim sinif ve okullarinda
uygulanan programlarin temel amaci, bu bireyleri akranlarinin devam ettigi okullarda

egitim alabilecek yeterlilige ulastirmaktir.

Egitim hizmetinin 6ziirlii bireyler icin erisilebilir ve esit olarak yararlanilabilir
kilinmasi, bu kisilerin toplum i¢inde kendine yeterli, tiretken bireyler olmalar1 ve kaliteli

bir yasam stirdiirebilmeleri agisindan biiylik 6neme sahiptir.

Oziirlii bireyin toplumla biitiinlesebilmesi icin egitim ve destek hizmetlerinden
yararlanmas1 ne kadar onemli ise ailelere yonelik dogru bilgilendirme, yonlendirme
ve bilinglendirme yapilarak, etkin aile egitim programlarinin uygulanmasi ve ozirli
bireyin egitimine aktif katiliminin saglanmasi da biiylik 6nem tagimaktadir. Aile egitimi
ile ebeveynler ¢cocuklarinin gelisimini, giiglii ve zayif yonlerini 6grenerek, cocuklarinin
egitiminin bir pargasi olarak neler yapabileceklerini gérmeye baslamaktadir. Oziirlii
cocuklarinin egitimine katilmasiyla, uzmanlar isbirligiyle ¢ocugunun desteklenmesi
aileleri psikolojik olarak da rahatlatacak ve daha da 6nemlisi ailelerin 6zel egitim hakkinda
bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmeleri, onlarin 6zel egitimin en 6nemli destekeileri ve

denetleyicileri durumuna gelmelerini saglayacaktir.

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verilerine gore; iilkemizde % 12,29 olan toplam
oziirlii ntifusun yaklasik % 10’u 0-14 yas grubundadir. 6 ve daha yukar yastaki 6ziirlii
niifusun % 36’s1 okuma yazma bilmemekte olup % 14,8’1 bir okul bitirmemistir; bir bagka
ifadeyle 6 ve daha yukari yastaki 6ziirlii niifusun yaris1 egitim almamustir. 6 ve daha yukari
yastaki 0ziirli niifusun % 33’1 ilkokulu, 1,5°1 ilkdgretimi, % 5,4’i ortaokul veya dengi
meslek okulu, % 6,9°u lise veya dengi meslek okulu, % 1,9’u yliksekdgretimi bitirmistir.

Bu tablo 6ziirliilerin egitiminde temel egitimin 6tesine gecilemedigini gostermektedir.

Bu nedenle oziirliilerin egitiminde hedef; egitime ihtiyaci olan tiim 6ziirlii bireylere
ulasilmasi, biitiin oziirliilerin sahip olduklar1 yeterliklerini en iist diizeye c¢ikartacak
egitimi almalarinin saglanmasi, 6ziirliilerin egitiminin biitiinlestirilmis genel egitim
sistemi igerisinde egitimin tiim kademelerinde yer alabilmeleri i¢in 6nlemler alinmasi ve

verilen egitimin kalitesinin artiritlmasi olmalidir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi

Anayasamizin 42. maddesi; “Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili
Ogrencilerin, 6grenimlerini slirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli
yardimlar1 yapar. Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari topluma

yararli kilacak tedbirleri alir” hiikmiiyle 6zel egitim hakkini giivence altina almigtir.

1961 Anayasasmi temel alan 1961 tarihli 222 sayili ilkdgretim ve Egitim
Kanununda mecburi ilkogrenim c¢aginda bulunduklar1 halde zihnen, bedenen, ruhen ve
sosyal bakimdan 6ziirlii olan ¢ocuklarin 6zel egitim ve 6gretim gormelerinin saglanacagi
belirlenmis ve ilkdgretim kurumlari arasinda “6zel egitime muhtag ¢ocuklar i¢in kurulacak
okullar ve siniflar” sayilmigtir. 1973 tarihli 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda
da 6zel egitime ve korunmaya muhtag ¢ocuklar yetistirmek icin 6zel tedbirler alinacagi

hilkme baglanmistir.

1983 tarihli ve 2916 sayil1 “Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu” dzel egitimle
ilgili ilk yasadir ve 6zel egitimin genel egitimin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, her 6zel
egitime muhta¢ ¢ocugun, oziir tiirli ve derecesine bakilmaksizin 6zel egitim hizmetlerinden
yararlandirilacagi hiikmiinii koyarak kurum ve bireylerin sorumluluklarini ve egitim

ilkelerini belirlemistir.

Oziirliilere yonelik egitimin gegmisi uzun yillar éncesine dayanmakla birlikte;
sube midirligi diizeyinde yiiriitiilen hizmetler 1980 yilinda genel miidiirliikk olarak
orgiitlenmis, 1982 yilinda daire baskanligmma doniistiiriilmiis, 1992 yilinda ise iilke
genelinde 6zel egitim ve rehberlik alaninda ihtiyacin artmasi sonucu, hizmeti daha etkin
ve yaygin olarak yiiriitebilmek amaciyla Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri

Genel Midiirliigii kurulmustur.

Tiim gruplara yonelik 6zel egitim esaslar1 ise 1997 yilinda ¢ikarilan 573 sayili Ozel
Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmistir. 573 sayili KHK,
ozel egitim gerektiren bireylerin, Tiirk Milli Egitiminin genel amaclar1 ve temel ilkeleri
dogrultusunda, genel ve mesleki egitim gorme haklarini kullanabilmelerini saglamaya
yonelik esaslar1 diizenlemektedir. Ayrica, 6zel egitim gerektiren bireylere dogrudan ya da
dolayl1 olarak sunulacak egitim hizmetleri ile bu hizmetleri saglayacak okul, kurum ve
programlari kapsamaktadir. KHK ile 6ziirlii terminolojisinin de gozden gecirildigi birgok
diizenlemeye gidilmis olup s6z konusu KHK erken egitim ve miidahale, ana baba katilima,
okul kademelerine gecisler ve uygulamalar, 6zel egitim destegi, kurumlar, personel ve

denetim konularini diizenleyen en kapsamli diizenlemedir.
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KHK ile Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilmekte olan 6zel egitim hizmetlerinin
kapsami genisletilmis ve yeni bir yapiya kavusturulmustur. Daha 6nce 6zel egitim okulu
agirlikli olan yapilanma c¢agdas bir anlayisla kaynastirma yoluyla egitim uygulamalarini
esas almakta ve Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere okul Oncesi egitimi zorunlu hale

getirmektedir.

Oziirlii bireylerin egitiminde biitiinlestirmeyi amaglayan bu uygulama, yetersizligin
tanilanmasindan sonra, gelisimin en list seviyeye ¢ikarilmasi ve gereksinimlerinin en
uygun sekilde karsilanmasi i¢in her tiirli gerekli diizenlemelerin yapilmasii, 6zel
egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in Bireysel Egitim Plan1 (BEP) gelistirilmesi ve egitim

programlarinin bireysellestirilmesi gerektigini hilkkme baglamaktadir.

Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin erken dénemde desteklenmesinin 6nemini
vurgulayan ve 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin okul 6ncesi egitim alabilmesi i¢in her
tiirlii olanagin saglanacagini ifade eden bu kararname iilkemiz erken ¢ocukluk dénemi
0zel egitimi acgisindan da onemli bir doniim noktasidir. Anilan KHK’ye dayanilarak
2000 yilinda Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi, 2001 yilinda Rehberlik ve Psikolojik
Danigma Hizmetleri Y 6netmeligi yayimlanmistir. Yonetmelik, il/ilge diizeyinde rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetlerinin ve bu hizmetlerin verildigi rehberlik ve arastirma
merkezlerinin kurulusu ile egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigsma servislerinin kurulusu, gorevleri ve isleyisine iliskin esaslar ile bu kurumlarda

calisan personelin gorevlerini diizenlemistir.

2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunda da; hi¢bir gerekge ile 6ziirliilerin
egitim almasinin engellenemeyecegi, Oziirlii ¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere,
0zel durumlan ve farkliliklar1 dikkate alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve oOziirlii

olmayanlarla esit egitim imkan1 saglanacagi belirlenmistir.

Oziirliller Kanunu'nun getirdigi degisiklik ve yeniliklerin yansitilabilmesi
ve uygulamada yasanan giicliiklerin giderilebilmesi igin 2006 yilinda Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi yeniden diizenlenmistir. Bu degisiklikle de, 6zel egitime ihtiyaci
olan bireylerin sadece okul Oncesi egitim kurumlara degil, zorunlu 6grenimlerini
stirdiirecekleri diger okul ve kurumlara kayitlarinda da egitime erigim firsati saglanmasina
yonelik diizenlemeler getirilmis, 6zel egitim okul ve kurumlar1 biinyesinde 6zel egitim

smiflart agma yetkisi verilmistir.
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Yapilan bu diizenlemeler 6zel egitim hizmetlerinden yararlanan Oziirlii birey
sayisinda dogrudan bir artisa yol agmis, uygulayicit kurumlara da yeni sorumluluklar

getirmistir.

Ayrica, isitme Oziirliilerin egitim ve iletisimlerinin saglanmas1 amaciyla Tiirk Dil
Kurumu Bagkanligi tarafindan Tirk isaret dili sistemi olusturulmasida 5378 sayil1 Kanunun
getirdigi yeniliklerdendir. Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina
Yoénelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Iliskin Y6netmelik 2006 yilinda yayimlanmus,
2011 ve 2012 yillarinda gerekli goriilen degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda Tiirk Dil
Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar ve Milli Egitim Bakanliklar ile ilgili kurumlarca
yapilan ¢alismalar sonucunda hazirlanan Tiirk Isaret Dili Sozliigii 2012 Temmuz ayinda
kullanicilara sunulmustur. Haziran 2012 tarihinde yapilan Yonetmelik degisikligi
cercevesinde de isaret dili terciimanlarina MEB onayli sertifika verilmesi saglanmustir.
Bu uygulama sonunda isaret dili terciimanlarinin egitim kurumlarinda istihdam edilmesi

onemli bir gelisme saglayacaktir.

Yine 5378 say1li Kanunile ilk kez yiiksekogrenim goren 6ziirlii 6grencilerin, 6grenim
hayatlarini kolaylastirabilmek i¢in Yiiksekogretim Kurulu bilinyesinde arag-gere¢ temini,
0zel ders materyallerinin hazirlanmasi, 6ziirliilere uygun egitim, arastirma ve barindirma
ortamlarinin hazirlanmasinin temini gibi konularda ¢aligma yapmak {izere Oziirliiler
Danigsma ve Koordinasyon Merkezi kurulacagir ongoriilmiistiir. Bu hiikkme dayanilarak
2006 yilinda Yiiksekogretim Kurumlari Oziirliiler Danisma ve Koordinasyon Y énetmeligi

yaymmlanmis, 2010 yilinda ise s6z konusu yonetmelikte yeniden diizenlemeler yapilmaistir.

Bu diizenlemeler ve o6zel egitim alani, Ozirlillerin mesleki egitimini de
icermekle birlikte Oziirliilerin Istihdami béliimiinde ele alinacag: igin bu béoliimde

degerlendirilmemistir.

Tirkiye, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren 6zel gereksinimli bireylerin haklarina
deginen bir¢ok uluslararasi bildiri ve sézlesmelere imza koymustur. Bu sézlesmelerin
en onemlilerinden biri Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’dir. Birlesmis Milletler Genel
Kurulunca 10 Aralik 1948°de kabul edilen Bildirge, Birlesmis Milletlerin engelli bireyler
ile ilgili énemli diizenlemelerinden ilki olarak kabul edilebilir. insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 2., 3., 16., 22. ve 6zellikle 25. ve 26. maddeleri 6zel gereksinimli bireyler

konusunda taraf devletlere sorumluluklar getirmistir.
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Oziirliilerin Mesleki Rehabilitasyonu Hakkinda 99 Sayili Uluslararasi Calisma
Orgiitii Tavsiye Karar1 (1955), Egitimde Ayrimcihiga Kars1 Sozlesme (1960), Cocuk
Haklar1 Bildirisi (1959), Is Kazalar1 Durumunda Kazanimlar Hakkinda Sézlesme
(1964), yine 1960’11 yillarda kabul edilen Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Sozlesmesi, Uluslararast Vatandaglik ve Politik Haklar So6zlesmesi, Sosyal
Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair Bildirge gibi uluslararasi diizenlemelerde zihinsel
ve bedensel Oziirliilerin topluma tam katiliminin artirilmasi da dahil olmak {izere 6zel
gereksinimli bireylerle ilgili olumlu ydnde birgok hiikiim bulunmaktadir. Zihinsel Oziirlii
Bireylerin Haklar1 Hakkinda Bildirge (1971), Insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde
Mesleki Egitim Yonlendirilmenin Yeri Hakkinda Sozlesme (1975) gibi diizenlemelerle
0zel gereksinimli bireylerin mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimlerine iligskin

diizenlemeler getirilmistir.

9 Aralik 1975°te BM Genel Kurulunun 3447 sayili ilke karar1 ile Birlesmis Milletler
Sakat Haklar1 Bildirisi kabul edilmistir. 13 maddeden olusan bildiride, sakatligin tanimi
yapilmis, sakat kisilere hi¢bir ayricalik gézetilmeden bildiride gegen haklarin taninmasi
gerektigi, saygi ve diizglin yasam kosullarina, medeni, ekonomik, sosyal ve siyasi haklara,
tedavi hakkina sahip olmalari, kendi kendilerine yeterli olmalarini saglayan onlemler
alinmasi, istihdamlarinin saglanmasi, ulagim imkanlariin gelistirilmesi ve bildirideki
yazili haklarin miimkiin olan her tiirlii vasita ile sakat kisilere ve ailelerine tam olarak
duyurulmasi gerektigi gibi konulara deginilmistir. Sakat Haklar1 Bildirisi, sakat kisilerin
topluma iiretken bireyler olarak katilmalar1 konusunda oldugu kadar, toplumun sakatlara

kars1 yiikiimliiliiklerini de saptamaktir.

1980’11 yillarda 6zel gereksinimli bireylerle ilgili uluslararas1 gelismeler ise artarak
devam etmisti. BM Genel Kurulu, 3 Aralik 1981 tarihinde 1982 yilim “Oziirliiler
Y1l olarak ilan etmis ve “Oziirlii Kisilerle Ilgili Diinya Eylem Programi™n1 yiiriirliige
koymustur. Bu donemden itibaren 10 — 16 Mayis tarihleri “Sakatlar Haftas1” olarak
ilan edilmis ve 1983 yilinda baslayan “Oziirliiler On Yili” programin sona ermesiyle
3 Aralik tarihi “Diinya Oziirliiler Giinii” olarak kutlanmaya baslanmistir. Ayrica bu
donemde Oziirliilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami: Hakkinda 159 Sayih
Uluslararas1 Calisma Orgiitii S6zlesmesi, 1 Haziran 1983 Uluslararas1 Calisma Orgiitii
Genel Konferansinda kabul edilmistir. Oziirliilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami
Hakkinda 168 Sayili Uluslararas1 Calisma Orgiitii Tavsiye Karar1 da 21 Haziran 1988
Uluslararas1 Calisma Orgiitii Genel Konferansinda kabul edilmistir. Bu kararlarda da

engelli bireylerin istihdam1 ve mesleki egitimleri ile ilgili bir¢ok karar yer almaktadir.
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1990’11 yillarda da birgok uluslararasi gelisme olmustur. Bunlardan Herkes I¢in
Egitim Diinya Bildirgesi UNESCO tarafindan, Herkes I¢in Egitim Diinya Konferansi’nda
9 Mart 1990°da, Oziirliiler Alaninda Insan Kaynaklar1 Gelistirme Eylem Plan1 i¢in Tallinn
Cergevesi ise BM Genel Kurul 44/70 ilke karar1 ile 15 Mart 1990°da kabul edilmistir. Daha
sonra Sakatlar I¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar BM Genel Kurulunun
20.10.1993 tarihinde yapilan toplantisinda 48/96 sayili kararla kabul edilmistir. Bu
kurallar esit katilim i¢in 6n kosullar, hedef alanlar ve yiiriitme Onlemlerini igermekte

ayrica rehabilitasyon hizmetlerine deginmektedir.

Bu gelismelerin ardindan UNESCO Ozel Egitim Diinya Konferansinda “Salamanca
Bildirisi” 7-10 Haziran 1994’te kabul edilmistir. Salamanca Bildirisinde 6zel egitim
prensipleri, politikalari, uygulamalar ve faaliyet ¢ergevesi hakkinda kararlar alinmigtir.

Bu kararlardan bazilar1 sunlardir:

» Hercocuk, egitim géorme temel hakkina sahiptir; kabul edilebilir 6grenim seviyesini

basarma ve devam ettirme firsat1 verilmelidir,

» Her cocuk, kendine 0zgii ozelliklere, ilgi, yetenek ve Ogrenme ihtiyaglarina

sahiptir,

» Bu ozellik ve ihtiyag ¢esitliligini dikkate alarak egitim sistemleri diizenlenmeli ve

egitim programlar1 gergeklestirilmelidir,

> Ozel egitim gereksinimi olanlar, normal okullara devam edebilmeli ve bu okullar
onlarin ihtiyac¢larinmi karsilayabilecek, “cocugu merkez alan™ egitim sistemi i¢inde

yetistirmelidir.

»  Ayirict tutumla miicadelede, herkesi hos karsilayan ve kabul eden bir toplumun
olusturulmasinda ve herkes i¢in egitimin basarilmasinda, normal okullar bu
kapsayici durumlariyla en etkili aractir; bundan baska, bu okullar ¢ocuklarin
coguna etkili bir egitim saglar; yeterliligi ve sonunda tiim egitim sisteminin

maliyet etkinligini gelistirir.
Salamanca Bildirisi hiikiimetlere de su konularda seslenmektedir:

» Bireysel ayriliklara ve giicliiklere bakilmaksizin tiim ¢ocuklar1 kapsayacak imkana
kavusturmak icin egitim sistemlerini gelistirmek amaciyla en iist politik ve biitce

onceligini vermelerini,
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»  Zorlayici bagka sebepler olmadikga, biitiin ¢ocuklart normal okullara kayit ederek,

hukuki ve politik bir konu olarak kapsayici egitim prensibini kabul etmelerini,

» Kapsayic1 okullarla deneyimi olan iilkelerle deneyim ve bilgi alis-verisinde

bulunmalarini, demonstrasyon (gosteri) projeleri gelistirmelerini,

> Ozel egitim gereksinimi olan ¢ocuk ve yetiskinler icin egitim imkanlarini,
planlama, kontrol ve degerlendirme i¢in yerellesmis ve katilimc1 mekanizmalar

kurmalarini,

> Ozel egitim ihtiyaclar1 i¢in hazirliklarla ilgili planlama ve karar verme siireclerinde,
anne-babalarin, toplumun ve yetersizligi olan kisilerin kuruluslarinin katilimini

saglamalarini,

» Kapsayict egitimin mesleki yoniinde oldugu kadar, erken tan1 ve miidahale

yollarinda da daha ¢ok gayret harcamalarini,

»  Sistemli bir degisim kapsaminda, hizmet 6ncesi ve hizmet-i¢i 6gretmen yetistirme
programlarinin, kapsayici okullarda 6zel gereksinim egitimine hazirlayici nitelikte

olmasini saglamalarini tesvik ederiz.

Salamanca Bildirisi ile hem hiikiimetlere hem de uluslararasi organizasyonlara 6zel
egitim ile ilgili bir¢cok gorev ve sorumluluk yiiklenmistir. Kaynastirma egitimine agirlikl
bir vurgu yapilmasina ragmen 6gretmen yetistirme, akademik arastirma ve bilgi agini
giiclendirme, isbirligi, koordinasyon ve planlama konularinda da taraf {ilkelere tavsiyeler
getirilmistir. Salamanca Bildirisi ¢cocugu merkeze alan bir anlayis ve herkes icin egitim
diisturuna sahip bir anlayisla olusturulmus, 6zel egitim alanina katkis1 olmus 6nemli bir

diizenlemedir.

Uluslararasi1 alanda oziirliilerle ilgili son ve onemli bir gelisme ise; Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesidir. Bu S6zlesme, 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis
Milletlerce kabul edilmis ve 30 Mart 2007 tarihinde imzaya acilmistir. S6zlesme, 28 Ekim
2009 tarihinden itibaren de Tirkiye’de yiiriirlige girmistir. S6zlesmenin 1. maddesinde
“Bu soézlesmenin amaci, Oziirliilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliikklerinden tam ve
esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek, korumak ve saglamak ve sahip olduklari onura

saygiy1 giiclendirmektir” denilmistir.

Sozlesmede 6zel gereksinimli bireylerle alakali olarak, “Ayrimciliin Ortadan

Kaldirilmas1 ve Esitlik, Oziirlii Kadilar, Oziirlii Cocuklar, Farkindaligin Artirilmast,
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Erisebilirlik/Ulasilabilirlik, Yasam Hakki, Risk Durumlar1 ve Insani Bakimdan Acil
Durumlar, Yasalar Oniinde Esit Taninma, Adalete Erisim, Kisisel Ozgiirliik ve Giivenlik,
Iskence, Insanlik Dis1 veya Asagilayict Muamele veya Cezaya Maruz Kalmama,
Somiirii, Siddet veya Istismara Maruz Kalmama, Kisisel Biitiinliigiin Korunmast,
Seyahat Ozgiirliigii ve Tabiiyet, Bagimsiz Yasayabilme ve Topluma Dahil Olma, Kisisel
Hareketlilik, Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii ve Bilgiye Erisim, Ozel Yasama Sayg1, Konut
ve Aile Dokunulmazligi, Egitim, Saglik, Habilitasyon ve Rehabilitasyon, Caligma ve
Istihdam, Uygun Yasam Standard: ve Sosyal Korunma, Siyasal ve Toplumsal Yasama
Katilim, Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve Spor Faaliyetlerine
Katilim, Istatistikler ve Veri Toplama, Uluslararasi Isbirligi, Ulusal Uygulama ve Denetim”
gibi basliklarla ¢ok kapsamli bir sekilde haklara ve taraf devletlerin yiikiimliiliiklerine
deginilmistir. Sozlesmenin 34. maddesinde ise sdzlesmede verilen gorevleri yerine

getirmek tizere bir Oziirlii haklar1 komitesi kurulacagi belirtilmistir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesinin 24. maddesi engellilerin egitim

hakkiyla ilgili diizenlemeleri kapsar. Buna gore;

1. Taraf Devletler, engellilerin egitim hakkini tanirlar. Taraf Devletler, bu hakkin
firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik yapilmaksizin saglanmasi i¢in, egitim sisteminin
her seviyede engellileri de i¢ine almasini ve Odmiir boyu 6grenim imkani saglamalidir.

Bunun i¢in asagidaki hedefler gozetilmelidir:

(a) Insan potansiyelinin, onur ve deger duygusunun tam gelisimi ve insan haklarina,

temel Ozgitirliiklere ve insan ¢esitliligine saygi duyulmasinin gliglendirilmesi;

(b) Engellilerin kisiliklerinin, yeteneklerinin, yaraticiliklarinin ve zihinsel ve

fiziksel becerilerinin en iist derecede gelisiminin saglanmast;
(c) Ozgiir bir toplumda, engellilerin etkili bir sekilde katilimlarinin saglanmast.

2. Bu hakkin hayata gecirilmesi i¢in Taraf Devletler belirtilen su hususlar

saglamalidir:

(a) Engelliler, engelleri nedeniyle genel egitim sisteminin disinda tutulmamalidir
ve engelli ¢ocuklar, engelleri nedeniyle parasiz ve zorunlu ilk ve orta 6gretimin diginda
tutulmamalidir;

(b) Engelliler yasadiklar1 ¢evrede, engellerini gozeterek onlart da igine alan,

kaliteli, parasiz ilk ve orta 6gretime digerleriyle esit bir sekilde erisebilmelidir;
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(c) Bireylerin ihtiyaglarina gére makul uyumlastirmanin yapilmasi;

(d) Engellilerin genel egitimden etkili sekilde yararlanabilmeleri i¢in, genel egitim

sistemi i¢inde ihtiya¢ duyduklar1 destegi almalari;

(e) Engellilerin egitime dahil olmas1 hedefine uygun olarak, bireye 6zgiilenmis
etkili destekleyici tedbirlerin akademik ve sosyal gelisimi azamilestiren ortamlarda

saglanmasi.

3. Taraf Devletler, engellilerin toplumun {yeleri olarak egitime tam ve esit
katilmalarin1 kolaylastirmak icin yasam ve sosyal gelisim becerilerini edinmelerini

saglamalidir. Bu amagla, Taraf Devletler asagida belirtilen uygun tedbirleri almalidir:

(a) Braille ve diger bigimlerdeki yazilarin okunmasinin dgrenilmesine, beden
dilinin, iletisimin alternatif araglarinin ve bigcimlerinin, yeni ¢cevreye alisma ve bu ¢cevrede
hareket etme becerilerinin 6grenilmesine ve akran destegi ve rehberlik hizmeti verilmesine

yardimci olunmast;

(b) Isaret dilinin 6grenilmesine ve sagirlarm dilsel kimliginin gelisimine yardimci

olunmasi;

(c) Kor, sagir veya hem kor hem sagir olanlarin, 6zellikle cocuklarin egitiminin
en uygun dille, iletisim ara¢ ve bi¢imleriyle, onlarin akademik ve sosyal gelisimini

azamilestiren ortamlarda sunulmasini saglamak.

4. Taraf Devletler, bu hakkin hayata gegmesini saglamak i¢in, engelli olanlar dahil
olmak iizere, isaret dilini ve Braille alfabesini bilen §gretmenlerin ise alinmasi ve egitimin
her diizeyinde ¢alisan uzmanlarin ve personelin egitilmesi i¢in uygun tedbirler almalidir.
S6z konusu egitim, engellilige iliskin bilincin ytikseltilmesini, uygun alternatif iletisim
ara¢ ve bicimlerinin, destekleyici egitim tekniklerinin ve materyallerinin kullanilmasini

igermelidir.

5. Taraf Devletler, engellilerin genel yliksekokul egitimine, mesleki egitime,
eriskin egitimine ve Omiir boyu siiren egitime ayrimciliga ugramaksizin digerleriyle esit
bir sekilde erisimini saglamalidir. Bu nedenle, Taraf Devletler engellilerin ihtiyaglarina

uygun makul uyumlastirmanin yapilmasini saglamalidir.

Boylece, tarafdevletlere birgok konuda yiikiimliiliikler getirilmistir. Goriildiigii tizere
0zel egitim alaninda da kapsamli kararlar alinmis ve taraf devletlerin bunlara uymalari
istenmistir. Tiirkiye de bu sozlesmenin bir tarafi olarak burada bahsi gegen kararlara

uymak ve bunlar dogrultusunda yasal ve pratik diizenlemeler yapmakla miikelleftir.
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2.1. Ozel Egitim Hizmetleri Ve Orgiin Egitimde Ozel Egitim

Ulkemizde dil ve konusma gii¢liigii, gérme yetersizligi, isitme yetersizligi, bedensel
yetersizligi, otizm, 6zgiil 6grenme giicliigii, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu,
stiregen hastalii, zihinsel yetersizligi ve birden fazla yetersizligi olan 6ziirlii bireyler

0zel egitim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Ozel egitime ihtiyac olan bireylere 6zel egitim hizmetleri resmi veya 6zel, 6zel

egitim kurumlar1 araciligi ile verilmektedir. Bu hizmetler;

e Orziir tiirlerine ydnelik olarak agilan &zel egitim okullarinda,

e  Genel egitim igerisindeki okullarin 6zel egitim siniflarinda ve kaynastirma egitimi

uygulanan siniflarda,
e  Hastane ilkogretim okullarinda,

e gercek ve tiizel kisilerce acgilmis olan 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezlerinde verilmektedir.

Ozel Egitim Hizmetleri;

Erken Cocukluk ve Okul Oncesi

o lkdgretim

e Orta 6gretim

®  Yiiksek 6gretim ve

®  Yaygin Egitim diizeylerinde sunulmaktadir.

Ozel egitim hizmetlerine ihtiyact olan bireylerin uygun egitim programlarma
yerlestirilmeleri tanilama siireci ile baslamaktadir. Ozel egitimden veya destek ozel
egitimden yararlanacak oziirlii bireylerin 6ncelikle oziirliiler i¢in saglik kurulu raporu

vermeye yetkili hastanelerde tibbi tanilamalarinin yaptirilmasi gerekmektedir.

Tibbi tanilama Oziirliilik Olgiitii, Siniflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek
Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik esaslarima gore yapilmaktadir. Tibbi
tanilamasi yapilan 6zirlii bireylerin egitsel degerlendirme ve tanilama hizmetlerinden
yararlanabilmesi i¢in her ilde ve bazi ilgelerde bulunan Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerine (RAM) basvurmalar1 gerekmektedir. Her iki tanilamada da erken tani
esastir. 2012 yilinda sayilar1 212°ye ulasan RAM’lar yilda ortalama 250 bin basvuruyu

inceleyerek yonlendirme yapmaktadir.
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Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde, egitsel amagla bireyin tim gelisim
alanlarindaki Ozellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri ile egitim
ithtiyaglar belirlenen 6ziirlii bireyler, kaynastirma yoluyla egitim ortamina, 6zel egitim
okul/kurumuna, hastane ilkdgretim okuluna, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine

veya evde egitim ortamlarina yonlendirilmektedir.

Ozel egitim hizmetleri kurulu; 6zel egitim degerlendirme kurul raporu dogrultusunda,
0zel egitime ihtiyac1 olan bireyi uygun resmi okul veya kuruma yerlestirmektedir.
Yerlestirme, bireylerin yetersizlik tiirli ve derecesi, tiim gelisim ve akademik disiplin
alanlarindaki performansi, egitim ihtiyaclart ile ilgi ve istekleri dogrultusunda, bireyin
yerlestirilecegi okulun veya kurumun personel durumu, 6grenci mevcudu ve egitim
ortami1 goz Oniinde bulundurularak, ikamet adresine gére miimkiin olan en yakin okul

veya kuruma yapilmaya calisilmaktadir.

Okul 6ncesi donemde; 37-72 ay arasindaki 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin
okul 6ncesi egitimi zorunlu olup okul oncesi egitimleri, 6ncelikle okul Oncesi egitim

kurumlarinda kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda siirdiirmeleri esasina dayanmaktadir.

[Ikdgretimde; 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler egitimlerini, dncelikle kaynastirma
uygulamalar1 yoluyla akranlar ile bir arada stirdiirebilecekleri gibi 6zel egitime ihtiyaci

olan bireyler i¢in agilan ilkogretim okullarinda da siirdiirebilmektedirler.

Ortadgretimde; oOzel egitime ihtiyact olan bireyler, oOncelikle kaynastirma
uygulamalar1 yoluyla akranlar1 ile bir arada genel ve mesleki ortadgretim kurumlarinda
stirdiirebilecekleri gibi 6zel egitime ihtiyact olan bireyler i¢in agilan ortadgretim

kurumlarinda da sturdiirebilmektedirler.

Yiiksekogretimde; ortadgretimlerini tamamlayan 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler,
RAM’lar, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri yiiriitme komisyonu veya rehberlik

ve psikolojik danigma servisi tarafindan yiiksekdgretime yonlendirilmektedir.

Yaygin egitimde ise 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler, temel yasam becerilerini
gelistirmek, 6grenme ihtiyaclarini karsilamak, onlar1 ise ve meslege hazirlamak amacina
yonelik 6zel egitim kurumlari ile diger kurum ve kuruluslarda farkli konu ve siirelerde

diizenlenen programlarda egitimlerini stirdiirmektedir.

Ayrica, herhangi bir ilkdgretim okulunda kaynastirma yoluyla normal ya da 6zel

egitim smifina devam etmekteyken, okula ge¢ baslama ya da ge¢ tanilama-yonlendirme
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gibi nedenlerle ilkdgretim programini tamamlayana kadar yasi ilerleyerek, zorunlu
egitim cag1 disina ¢ikan Ogrenciler, herhangi bir 6zel egitim okulunda veya halk egitim
merkezinde ilkdgretim programlarini tamamlamalart durumunda normal ilkdgretim okul

diplomasi alabilmektedir.

5378 sayili Kanunun 6ziirliilerin, her tiirlii egitim ve kiiltiirel ihtiyag¢larini karsilamak
iizere kabartma, sesli, elektronik kitap; alt yazili film ve benzeri materyal iiretilmesi
saglanacag hitkmii geregince; Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan, kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda egitime devam eden gorme 6ziirlii her
bir 6grenci i¢in yilda ortalama 7 kabartma kitap basilmaktadir. 2006-2007 6gretim y1linda
baslayan bu uygulama ile yilda ortalama 24 bin kitap bastirilip dagitilmaktadir. 2008-
2009 dgretim yilindan itibaren is okullari ile egitim uygulama okullarinda egitim goéren

zihinsel engelli 6grenciler igin hazirlanan ders kitaplar iicretsiz dagitilmaktadir.

Okullarda 6ziirliilerin ulasabilirligine yonelik fiziki diizenlemelerin yapilmasi i¢in

genelgeler yaymlanmistir.

Ozel egitim ve rehberlik hizmetleri MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, 6zel 6zel egitim okul ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri
tarafindan verilen 6zel egitim hizmetleri ise MEB Ozel Ogretim Kurumlari Genel

Miidiirliigii biinyesinde yiiriitilmektedir.

Bu cergevede; Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki
0zel egitim okullarinda 6zel egitim hizmetlerinden yararlanan bireylere iliskin veriler

Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12: Ozel Egitim Alan Bireylerin Okul Tiiriine Gore Dagilimi

1999-2000 308 2.400 14.164 6.831 17.724 38.719
2000-2001 341 2.355 15.838 6.862 23.915 46.615
2001-2002 342 2.834 17.320 6.912 29.074 53.306
2002-2003 490 3.385 17.988 6.912 31.708 56.608
2003-2004 441 3.441 19.895 7.405 35.625 62.925
2004-2005 480 4.524 22.082 8.130 42.225 72.437
2005-2006 495 4.680 25.238 8.921 45.532 79.691
2006-2007 537 4.979 27.439 9.643 55.096 92.178
2007-2008 561 4.758 28.252 9.252 58.504 96.008
2008-2009 670 5.695 30.671 13.015 70.685 114.371
2009-2010 700 6.005 36.599 15.712 76.204 128.515
2010-2011 753 6.843 40.189 18.576 93.000 151.765

Kaynak: Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Tablodaki verileri 5378 sayili Kanunun ve ilgili yonetmeliklerin ¢iktigr 2005-2006
donemine gore degerlendirdigimizde; okul sayisindaki artis % 65, 6zel egitim okullarinda
egitim alan 0grenci sayist % 63, 6zel egitim siniflarinda egitim alan 6grenci sayisindaki
artis % 48, kaynastirma yoluyla egitim alan 6grenci sayisindaki artig % 49, toplam 6grenci
sayisindaki artis % 53 olmustur. Ogretmen sayisindaki artis ise % 68’dir. Bununla birlikte,

toplam 151.765 birey resmi 6zel egitim hizmetinden yararlanabilmektedir.

Son yillarda bu alanda MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan Ozel Egitimin Gii¢lendirilmesi Projesi uygulamaya baslanmistir.
16 Mart 2011 tarihinde baslayan ve 30 ay siirecek proje; 10 pilot ilde ve 10 ilkogretim
okulu, 10 anaokulu, 10 6zel ilkdgretim okulu, 10 6zel anaokulunda uygulanmaktadir.
Projenin amaci; kampanyalar, hizmet i¢i egitimler, psikolojik dlgme ve degerlendirme
testleri araciligr ve STK’larin, yerel kamu kurumlarinin, belediyelerin ve 6zel sektor

kurumlarinin aktif katilimi ve destegi ile engelli bireylerin firsatlarini arttirmak ve 6grenme
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ortamlarin gelistirmek, egitime erisimlerini ve toplumla kaynastirilmalarini arttirmaktir.
Proje ciktilar1 ise kaynastirma egitimi ile ilgili politika tavsiyeleri ve toplum bilincinin
artirllmas1 i¢in strateji gelistirmesi, 0zel egitim ihtiya¢lart konusunda 6gretmenlerin
niteliklerinin artirilmast ve Engelsiz Okullar/Kaynastirma Egitimi uygulamalarinin
yayginlastirilmasi, Engelsiz Okul Modelinin gelistirilmesi, yeni psikolojik araglarin
uygulanmasi ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki (RAM) egitsel tanit ve
degerlendirme hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi, engelli bireylerin is ve mesleki
egitimlerinin kalitesinin iyilestirmesi, 20 pilot okula ekipman ve materyal tedarik edilmesi

ve yeni psikolojik 6lgme araglarinin tedarik edilmesi olarak dngdriilmiistiir.

Ozriinden dolay1 (cam ve kas hastalig1, [6semi, uzun siireli yatalak olanlar gibi) okula
gidemeyen okul Oncesi ve ilkdgretim ¢agindaki bireylere evde egitimleri verilmektedir.
Bu egitim hizmetlerini diizenlemeye yonelik olarak 31 May1s 2006 tarihinde “Milli Egitim
Bakanligi Ozel Egitim Gerektiren Bireyler igin Evde Egitim Hizmetleri Yonergesi”
cikartilmigtir. 2007-2008 6gretim yilinda 1.004 bireyin evde egitim almasina yonelik

calismalar yapilmstir.

2 Eyliil 2008 tarihinde “Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalar1 Genelge”si
yaymmlanmigtir. Genelge ile; kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden 6grencilerin
basarili olabilecekleri okuma-yazma yontemleri esnek olarak belirlenmis, 6zel egitim
simifi ile destek egitim odasi i¢in ayrilan mekanlarin fiziki sartlarmin Oziirliilerin
egitimine uygun ve kolay ulasilabilir olmasia dikkat edilecegi 6zel egitime ihtiyaci
olan &grencilere istedikleri takdirde merkezi sistemle yapilan Seviye Belirleme Sinavi
(SBYS) ile il diizeyinde yapilacak sinavlara katilabilecegi, kaynastirma yoluyla egitim
uygulamalar1 kapsaminda egitimlerine devam eden 6grencilerin yi1l sonu basar1 puaninin

ayr1 hesaplanacagi ve okul genel basarisinin disinda tutulacagi gibi hususlar belirlenmistir.

Ozel egitimin egitim kademelerine gore verileri ise sdyledir:
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Tablo 13: ilkiigretim Kurumlarinda Okul Tiirlerine Gore Okul, (")grenci,

.

Ogretmen, Derslik Sayis1 2011/°12

1Ikdgretim Toplami

Ozel Egitim ve
Reh. Hiz.Gen.Miid.
(Resmi)

Hafif Diizeyde
Zihinsel Eng.
[Ikogretim Okulu

Gorme Engelliler
[lkdgretim Okulu

Hastane Tlkégretim
Okulu

Isitme Engelliler
[Ikogretim Okulu

Ortopedik Eng.
[lkdgretim Okulu

Otistik Cocuklar
Egitim Merkezi
(Ilkogretim)

Orta veya Agir
Diizeyde Zihinsel
Eng. Egitim
Uygulama Okulu
(Ilkogretim)

Uyum Giigliigii
Olanlar (Ilkégretim)

Ozel Ozel Egitim
[kogretim Okulu

Kaynagtirma
Egitimi

Kaynak: http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim 2011 2012.pdf

32.108

369

53

49

51

143

10.979.301

18.141

2.792

1.362

3.804

545

2.066

7.507

65

2.672

137.893

5.622.661

11.370

1.785

793

2.157

294

1.629

4.647

65

1.618

84.309

48

5.356.640

6.771

1.007

569

1.647

251

437

2.860

1.054

53.584

515.852

5.661

1.189

445

103

1.121

110

683

1.990

20

1.398

238.854

2.543

519

225

51

571

33

268

860

16

455

276.998

3.118

670

220

52

550

77

415

1.130

943

344.710

3.624

671

293

670

56

548

1.375

11

1.435



Tablo 14: Ortadégretim Kurumlarinda Okul Tiirlerine Gére Okul, Ogrenci,

Ogretmen, Derslik Sayis1 2011/°12

Ortadgretim
Toplami1
(Genel+Mesleki
ortadgretim)

9.672

Ozel Egitim ve

Reh.Hiz. Gn. Md. D

Ozel egitim meslek
lisesi (isitme 21
engelliler)

Ozel egitim meslek
lisesi (ortopedik 2
engelliler)

Is okulu (mesleki
ortadgretim)
Hafif diizeyde
zihinsel engelliler

89

Kaynastirma
egitimi

Kaynak: http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri orgun egitim 2011 2012.pdf

4.756.286

8.099

2.053

97

5.949

10.860

2.2. Ozel Ozel Egitim

2.526.428

5.378

1.282

69

4.027

6.744

2.229.858

2.721

771

28

1.922

4.116

235.814

937

353

39

545

134.153

489

221

28

240

101.661

448

132

11

305

121.914

430

148

273

Ozel &zel egitim okullar1 ve rehabilitasyon merkezleri, gercek veya tiizel kisiler

tarafindan agilan ve destek 6zel egitim veren kuruluslardir. Ulkemizde dziirliilere hizmet

veren Ozel sektore ait 6zel 6zel egitim kurumlarinin olusturulma nedeni; kaynastirma

egitimi icerisinde Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere saglanmasi gereken destek egitim

hizmetlerinin mevcut okullarda saglanamamasi, var olan 6zel egitim sistemi igerisinde

egitim hizmetlerinin takviye edilmek istenmesi ve 6zel egitim hizmetlerindeki bolgesel

farkliliklar1 kaldirarak, 6zel egitimin yayginlastirilmasi istegidir.
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Ozel 6zel egitim okullart; dzel egitim gerektiren bireylere hizmet veren dzel olarak
yetistirilmis personelin bulundugu, okulun 6zelligine gdre hazirlanmis Orgiin egitim
programlarinin uygulandigi, ayrica bireysel-grup destek egitimi veya rehabilitasyon

hizmetlerinin verildigi gercek veya tiizel kisilerce a¢ilmis olan okullardir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri; Milli Egitim Bakanliginca belirlenmis
destek egitim programlari ile 6zel yontem, personel ve ara¢ gere¢ kullanarak ilgileri,
ihtiyaclari, yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda {ist 6grenime, is ve meslek alanlarina
ve hayata hazirlanmalarini, toplum icindeki rollerini gerceklestiren, baskalari ile iyi
iligkiler kurabilen, isbirligi icinde calisabilen ve ¢evresine uyum saglayabilen iiretici bir
vatandas olarak yetigsmeleri ile Oziirlii bireylerin engellilik halinin ortadan kaldirilmasini
ya da etkilerinin en aza indirilerek yeteneklerinin en list seviyeye ¢ikarilmasi ve topluma
uyumlarinin saglanmasi, temel 6z bakim becerilerinin ve bagimsiz yasam becerilerinin
gelistirilmesini saglamay1 amaglayan; 6zel egitime ihtiyact olan bireyler i¢in hazirlanan
bireysellestirilmis egitim programlari, 6zel yetistirilmis personelle ve her 6ziir gurubunun
ozelliklerine ve ihtiyaglarina gore diizenlenmis egitim ortamlarinda seansh egitim

hizmetinin verildigi gercek veya tilizel kisilerce agilmis olan merkezlerdir.

1986 yilindan itibaren Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
bilinyesinde 2828 sayil1 Kanuna gore agilan egitim ve rehabilitasyon merkezleri daha sonra
gercek veya tiizel kisilerce agilan merkezlerle 6nemli bir artis gostermistir. 5378 sayil
Kanunile SHCEK tarafindan yiiriitiilen bu merkezlerin denetimi ve ruhsatlandirilmalariyla,
merkezlerden aliman hizmetin iicretinin 6denmesi yetkileri 2007 yilinda Milli Egitim
Bakanligina devredilmistir. Bdylece MEB biinyesinde Ozel Ogretim Kurumlari Kanununa
gore gercek veya tiizel kisilerce agilan 6zel egitim kurumlariyla anilan merkezler MEB
catis1 altinda toplanmistir. Bu diizenleme ile kurum hizmetleri arasinda standardizasyon
ve hizmet esgiidiimiiniin saglanmasi1 éngoriilmiistiir. Bu hizmetler Ozel Okullar Cerceve

Yonetmeligi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim almakta olan ¢ocuklarin
egitim giderleri, ¢calisan ve emekli olan memur ¢ocuklarina 6denmekteyken, 1997 yilinda
572 sayili KHK ile ile yapilan degisiklikle SSK’ya tabi sigortalilarin ve emeklilerin
cocuklarina da 6denmeye baslanmis, 5378 sayili Kanun ile Bag-Kur ve herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna tabi olmayan bireylerin de eklenmesiyle tiim kesimlerin yararlanmasi
saglanmis ve Ozel egitim hizmetlerinden yararlanan oziirlii birey sayisinda dogrudan

bir artisa yol agmustir. 2008 yilinda 5793 sayili Kanunla egitimden yararlanacaklarda
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aranan Oziir oran1 % 40’dan % 20’ye diisliriilmiis ve yas smirt kaldirilarak kapsami
genisletilmistir. Bu degisiklikler dogrultusunda, 2005 yilinda Milli Egitim Bakanlig
Ozel, Ozel Egitim Kurslar1 Yonetmeligi yayimlanmis 2011 yilinda da bu Yonetmelik
yiiriirliikten kaldirilarak Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yonetmeligi yayimlanmustir.

5793 sayili1 Kanunla yapilan degisiklik geregince 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin
ozel, 6zel egitim kurumlarinda yiiriitiilecek destek egitim hizmetlerine yonelik olarak
tiniversiteler, STK lar ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile igbirligi yapilarak Kanunda
yer alan yedi 6ziir grubuna (6zel 6grenme giicliigii, yaygin gelisimsel bozukluklar, dil ve
konusma bozukluklari, isitme engelliler, gérme engelliler, bedensel engelliler, zihinsel
engelliler) yonelik destek egitim programlari hazirlanmigtir. 2009 yilinda bu merkezlerde
uygulanacak destek 6zel egitim programi modiillerinin uygulamaya konulmasiyla 6zel
0zel egitim okullar1 ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sunulan hizmetin

kalitesinin artiritlmasi hedeflenmistir. Ancak bu modiillerde aile egitimi bulunmamaktadir.

Ozel 6zel egitim kurumlarina iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: Ozel Ozel Egitim Okul/Kurum ve Ogrenci Sayilar

2006 410 82.952
2007 1.486 157.258
2008 1.755 196.044
2009 1.860 210.000
2010 1.609 216.106
2011 1.721 245.030

Kaynak: MEB Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii

Oziirliiler i¢in saglik kurulu raporu diizenlemeye yetkili saglik kurum veya
kuruluglarinca verilen saglik kurulu raporuyla asgari % 20 oraninda 6ziirli oldugu
tespit edilen ve 6zel egitim degerlendirme kurullar1 tarafindan da egitsel degerlendirme

ve tamlamalar1 yapilarak 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda
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acilan ozel egitim okullar1 ile 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen
destek egitimini almalar1 uygun goriilen gérme, isitme, dil-konusma, spastik, zihinsel,
ortopedik veya ruhsal o6ziirlii bireylerin bireysel ve grup egitimi giderlerinin her yil
Maliye Bakanliginca belirlenen tutar1 Devlet tarafindan karsilanmaktadir. Buna iliskin
olarak 2009 yilinda Oziirlii Bireylere Uygulanacak Destek Egitim Programlar1 ve Egitim

Giderlerinin Kargilanmasina Dair Y6netmelik yayimlanmustir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmeti i¢in ddenen aylik tutarlar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 16: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Hizmeti I¢in Odenen Ayhk Tutar

(Bireysel+Grup)
2002 245
2003 285
2004 300
2005 305
2006 360
2007 360
2008 376
2009 391
2010 400
2011 440
2012 471

Kaynak: Maliye Bakanlig1

Ozel egitim destegi alan dgrenciler igin dzel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine
Odenen tutar 2011 yil1 i¢in 983.940.000 TL dir.
Orgiin egitim, yaygin egitim ve 6zel 6zel egitim hizmetlerinden yararlananlara

iliskin toplam sayisal veriler Tablo 17°de verilmistir.
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Bu verilere gore okul oncesi donemde 890, ilkdgretimde 179.664, ortadgretimde
18.959 ve yaygin egitimde 28.597 olmak {izere toplam 228.110 6ziirlii birey 6zel egitim
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Ayrica, ayni1 kaynaktaki verilere (2010/°11) gore 1.605
0zel ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde 241.746 birey de ozel egitim destek
hizmetinden yararlanmaktadir. Ozel egitim alan &grencilerin % 74,5’inin kaynastirma
yoluyla egitimde genel egitim siniflarinda yer almasi da 6nemli bir gelismedir. Bu veriler,
yillar icerisinde dnemli bir artis1 gostermekle birlikte, 6zel egitim almayan veya genel
egitim smiflarinda tan1 konulmadan ve degerlendirmeye alinmadan egitim goren 6zel
egitime ihtiyact olan 6grencilerin oldugu da diistintildiigiinde, 6zel egitime ihtiya¢ duyan

bireylere ulagilmasi ve 6zel egitim sistemine dahil edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Ozel Egitime Thtiyac1 Olan Ogrencilerin Okullara ve Kurumlara

Erisiminin Ucretsiz Saglanmasi

Ozel 6zel egitim merkezlerinde egitim alan ziirlii bireylerin egitim giderlerinin bir
kismini karsilayarak 6zel egitimin tesvik edilmesinin yaninda, Ozel Egitime {htiyac1 Olan
Ogrencilerin Okullara ve Kurumlara Erisiminin Ucretsiz Saglanmasi Projesi ile de resmi
0zel egitim okul ve smiflarina devam eden 6ziirlii 6grenciler okul ve kurumlara {icretsiz

tasinmaktadir.

Ik kez 2004-2005 egitim-6gretim yilinmn II. Déneminde, Milli Egitim Bakanligi,
Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi) isbirligiyle gerceklestirilen proje siirdiiriilmekte
olup yaklasik 45 bin 6ziirlii 6grenci yararlanmaktadir. Uygulamasi Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yapilan ve siirekli bir hizmete donilismiis olan Projenin mali kaynagi Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonundan saglanmaktadir.
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Tablo 18: Ucretsiz Tasimadan Yararlanan Ogrenci Sayisi ve Yapilan Harcamalar

2004-2005 6.901 1.940.821
2005-2006 16.171 9.679.575
2006-2007 21.800 18.843.560
2007-2008 24.117 26.161.002
2008-2009 27.205 35.008.695
2009-2010 31.982 43.640.182
2010-2011 36.245 56.261.055
2011-2012 41.000 70.000.000( yaklasik)
2012-2013 45.000 80.000.000 (yaklasik)

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

2.4. Ozel Egitimde Personel

Ogretmen yetistirme genel egitimin her kademesinde 6nemli oldugu kadar 6zel
egitimde de onemli bir konudur. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi 1983 yilindan itibaren
lisans diizeyinde 0zel egitim alania 6gretmen yetistirmeye baslamistir. Zihin, gorme,
isitme alanlarinda yetersizligi olan bireylere dogrudan egitim hizmet verebilen 6zel
egitim 6gretmenleri, Egitim Fakiiltelerinin Ozel Egitim béliimlerince yetistirilmektedir.
Bu oOgretmenler zihin, gérme ve isitme alanlarinda yetersizligi olan c¢ocuklarin
egitim gereksinimlerinin belirlenmesinden, bireysellestirilmis egitim programlarinin
gelistirilmesinden, uygulanmasindan ve degerlendirilmesinden dogrudan sorumlu olan

uzman 6gretmenlerdir.

Ozel egitim genel egitimin ayrilmaz bir parcasi oldugundan, 6zel egitimde dgretmen
yetistirme de genel egitimden ayri diisiniilmemesi gereken bir konudur. Temelde,
genel ve Ozel egitim Ogretmeni arasinda, egitim programini planlama ve uygulama
bakimindan 6nemli farkliliklar yoksa da egitim verecegi bireyin “6zel” olmasi ve ona
uygun gereksinimlerin belirlenmesi bakimindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
durum o6zellikle kaynastirma siniflarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6ziirliilik ve 6zel egitim

konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasini gerektirmektedir.

Milli Egitim Bakanligi alandaki Ogretmen ihtiyacin1 gidermek amaciyla
{iniversitelerle yapilan isbirligiyle Zihinsel Engelliler Simif Ogretmenligi Sertifika

Programi1 uygulamakta, her yil 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitiminden sorumlu
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yOnetici ve 6gretmenler hizmetigi egitimden gecirilmektedir. Ayrica Bakanlik 6zel egitim
alanindaki O0gretmen acigini giderebilmek amaciyla iicretli 6gretmen goérevlendirmesi
yapmaktadir. Ancak bu tiir gorevlendirmeler, kisa stireli sertifika programlari, 6zel
egitim alanindan olmayan personelin yine kisa stireli ve yiizeysel hizmeti¢i egitim
programlarindan gecirilme ¢abalar1 6zel egitimin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bununla birlikte bu konuda genis capli bir arastirma bulunmamasi nedeniyle konuya

tedbirli yaklasilmaktadir.

2006-2007 yilindan itibaren yiiksekdgretim diizeyinde d6gretmen yetistirme egitim
programlar1 {iniversite birinci sinif 6grencilerine uygulanacak sekilde giincellenerek,
ozel egitim 6gretmenlikleri disindaki tiim 6gretmenlik programlarinda da “6zel egitim”
dersinin zorunlu ders olarak yedinci yariyillda okutulmaya baslanmis olmasit 6nemli
bir gelismedir. Bununla birlikte, sadece 0ziir gruplarini tanitmaya doniik olan bu
dersin etkililigi konusunda da tereddiitler olugsmaktadir. Bu anlamda 6zel egitim dersi
kaynastirma 6gretmenine yoOnelik olarak zenginlestirilmeli, genel 6zel egitim dersinin
yanisira egitsel degerlendirme, BEP hazirlama, 6gretim yontemleri gibi konular1 igeren

yeni dersler eklenmelidir.

Resmi 6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin “Milli Egitim Bakanligi
Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi’nde belirtilen
genel usul ve esaslara gore atamalar1 gergeklestirilmektedir. Ancak, halen ¢ok sayida 6zel

egitim kurumunun idareciligi konuya ¢ok uzak olanlar tarafindan yapilmaktadir.

Ozel egitim alaninda hizmet veren resmi ve dzel tiim egitim kurumlarinin denetimi

de Milli Egitim Bakanlig1 miifettisleri/denetcileri/denetmenleri tarafindan yapilmaktadir.

2.5. 6287 Sayih (4+4+4) Kanunla Getirilen Degisiklikler

Bilindigi gibi 30.03.2012 tarih ve 6287 sayil1 Kanun ile zorunlu egitim siiresi 12 yila
cikarilmistir. Buna gore 6zel egitim hizmetlerine iliskin diizenlemelerde de degisiklikler
yapilmistir. Bu diizenlemenin yeni olmasi, halen ¢alismalarin slirmesi ve uygulama

sonuglarmin goriilmemis olmasi nedeniyle bu raporda mevzuat diizeyinde ele alinmustir.

6287 sayili Kanuna gore yapilacak uygulamalari iceren 12 Yillik Zorunlu
Egitime Yonelik Uygulamalar konulu 09.05.2012 tarih ve 2012/20 sayili Milli Egitim
Bakanlig1 Genelgesi yaymlanmistir. 222 sayili {lkégretim ve Egitim Kanunu ile 1739
sayil1 Milli Egitim Temel Kanununda degisiklikler yapan 6287 sayili Kanun geregince
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ozel egitim mevzuatinda da degisikliklere gidilmis ve Milli Egitim Bakanligi Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, Oziirli Bireylere Uygulanacak
Destek Egitim Programlari ve Egitim Giderlerinin Karsilanmasia Dair Y6netmelik,
Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Kurslar Yénetmeligi, Milli Egitim Bakanligi Ozel Okullar
Cerceve Yonetmeligi yiiriirlikten kaldirilarak; Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim
Kurumlar1 Yénetmeligi ve Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar Y énetmeligi

yayimlanmustir.

Bu diizenlemelerle 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin, egitimlerini Oncelikle
kaynastirma uygulamalar1 yoluyla akranlari ile bir arada genel ve mesleki ortadgretim

kurumlarinda siirdiirebilecekleri yaklasimi degismemistir.

Ozel egitim okul ve kurumlari biinyesinde 0-36 ay arasindaki 6zel egitime ihtiyact
olan ¢ocuklarin egitim aldig1 birimler” Erken Cocukluk Egitim Birimi” olarak, 37-66
ay arasindaki 6grenim gordiigii okul dncesi egitim kurumlar1 “Ozel Egitim Anaokulu”
olarak 6zel egitim okul ve kurumlar1 blinyesinde 48-66 ay arasindaki ¢ocuklar i¢in agilan

siiflar ise anasiniflari olarak isimlendirilmistir.

Isitme, gdrme ve ortopedik yetersizligi olan bireyler icin agilacak okullar; birinci
4 yillik (1, 2, 3 ve 4 iincii siniflar) egitimlerini siirdiirecekleri ilkokullar; ikinci 4 yillik
(5, 6, 7 ve 8 inci siniflar) egitimlerini stirdiirecekleri ortaokullar ile isitme ve ortopedik
engellilerin egitimlerini siirdiirecekleri tiglincii 4 yillik (9, 10, 11 ve 12 nci siniflar) 6zel

egitim meslek liseleri olarak diizenlenmistir.

Zihinsel yetersizligi olan bireyler ile otizmi olan bireyler i¢in agilan okullara iliskin
maddeler birlestirilmis ve hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in agilan
okullarin ilk dort yili ilkokul; ikinci dort yili ortaokul olarak; ilkégretim kurumlarinda
uygulanan programlar takip edemeyecek durumdaki orta veya agir diizeyde zihinsel
yetersizligi olan bireyler ile otizmi olan bireyler i¢in agilan 6zel egitim uygulama
merkezlerinde birinci 4 y1l (1, 2, 3 ve 4 iincii siniflar) I. kademe; ikinci 4 yil ise (5, 6, 7 ve

8 inci siniflar) II. kademe olarak diizenlenmistir.

[Ikdgretimlerini tamamlayan, genel ve mesleki ortadgretim programlarina devam
edemeyecek durumda olan ve 21 yasindan giin almamis 6zel egitime ihtiyact olan
bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak, is ve
meslege yonelik bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla agilan resmi ve 6zel is okullari
icin yas kosulu 23 yas olarak belirlenmis ve bu okullarin ad1 6zel egitim mesleki egitim

merkezi (okulu) olarak degistirilmistir.

57



Zorunlu Ogrenim c¢ag1 disinda kalan ve genel egitim programlarindan
yararlanamayacak durumda olan 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin; temel yasam
becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak ve is ve meslege yonelik beceriler
kazandirmak amaciyla agilan ve farkli konu ve siirelerde meslek kurslarinin diizenlendigi
resmi ve 6zel yaygin egitim kurumlar (is egitim merkezleri); genel ve mesleki ortadgretim
egitim programlarindan yararlanamayacak durumda ve 23 yasindan giin almamis olan
0zel egitime ihtiyaci olan bireylerin yararlanacagi resmi ve 6zel, 6zel egitim is uygulama

merkezleri (okullar) olarak diizenlenmistir.
Hastane ilkdgretim okullar1 “hastane sinifi” olarak diizenlenmistir.

Ozel Ogretim Kurumlar1 Standartlar Yénergesi 17.08.2012 tarih ve 8106 sayil
Bakanlik oluruyla yiiriirliige girmis, Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midiirliigi konuyla ilgili 22.06.2012 tarih ve 2499, 03.08.2012 tarih ve 3080, 16.08.2012

tarih ve 3284 sayil1 yazilarla uygulamaya doniik agiklamalar yapmustir.

Ayrica; 12 yillik zorunlu egitimle birlikte 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin ii¢lincii
dortte (lise diizeyinde) egitim veren is egitim merkezleri, is okullari, 6zel egitim meslek
liseleri veya bu okul diizeyinde agilan 6zel egitim siiflarinin zorunlu olacagi, birlikte
egitim verilebilecek yetersizlik tiirlerine bagli okullarin bir ¢at1 altinda toplanarak egitim
vermelerine imkan saglayacak uygulamalara gidilecegi, Ornegin 6zel egitim meslek
okulu ad1 altinda hafif diizey zihinsel yetersizlik/6grenme yetersizligi olan dgrencilere
yonelik is okullari ile orta ve agir diizeyde zihinsel yetersizlik/6grenme yetersizligi olan
ogrencilere yonelik is egitim merkezlerinin bir bina igerisinde program uyarlamalari

yapilarak egitim alabilecekleri Bakanlik tarafindan agiklanmaistr.

(http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2012/12Yil_Soru Cevaplar.pdf)

2.6. Yiiksekogretim

5378 sayili Kanun ile ilk kez yiiksekogrenim goren ozirlii 6grencilerin, 6grenim
hayatlarini kolaylastirabilmek icin Yiiksekogretim Kurulu bilinyesinde arag-gerec temini,
0zel ders materyallerinin hazirlanmasi, 6ziirliilere uygun egitim, arastirma ve barindirma
ortamlarmin hazirlanmasinin temini gibi konularda galisma yapmak iizere Oziirliiler
Danigsma ve Koordinasyon Merkezi kurulacagi ongoriilmiistiir. Bu hiikkme dayanilarak
2006 y1linda Yiiksekogretim Kurumlari Oziirliiler Danisma ve Koordinasyon Y dnetmeligi
yayimlanmig, 2010 ve 2012 yillarinda ise s6z konusu yonetmelikte degisiklikler
yapilmistir.
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Bu hiikiim geregince; Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) biinyesinde;
yiiksekdgretim programlarinda 6grenim gormek isteyen Oziirlii 6grencilere 6grenim
gormek istedikleri program hakkinda damigsmanlik yapmak; {iiniversitelerin oziirlii
ogrenciler i¢gin acilmig olan entegre yiiksekogretim programlari listesini, yiiksekdgretim
kurumlart ile isbirligi yapmak suretiyle olusturarak smav kilavuzuna konulmasi i¢in
gerekli agiklamalar1 hazirlamak; adayin OSYM’ye géndermesi gereken ziir tiirii ve rapor
bilgileri ile sinav sirasinda ne tiir destege gereksinimi olduguna dair dilek¢e ve benzeri
bilgilere iligskin sinav kilavuzuna konacak agiklamalar1 hazirlamak; uzmanlar tarafindan
incelenen saglik raporlar1 ve talep formlariin kabul veya ret seklindeki sonuglarini sinav
oncesi Oziirlii adaya bildirmek; sinav ortamlarinin 6ziir durumuna gore sec¢ilmesi veya
diizenlenmesi konusunda gerekli calismalar1 yapmak; merkezi sinavlarla yerlestirilen
Oziirlii adaylarin istatistiki verilerini olusturmak ve kamuoyunun bilgisine sunmak;
bireylerin engel durumlar1 esas alinarak sinavlarda goérev alan okuyucularin se¢imi
hakkinda ¢alismalar yapmak iizere OSYM Oziirlii Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon
Birimi,

Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde; yiiksekdgrenim asamasina gelen veya
yliksekogrenim goren oziirlii 6grencilerin ihtiyaglarini belirlemek, belirlenen ihtiyaglara
gore yapilmasi gereken idari diizenlemeleri planlamak ve gerekli alt yap1 standartlarini

olusturarak ilgili yiiksekdgretim kurumlart arasinda koordinasyonu saglamak {iizere

Yiiksekogretim Kurulu Oziirlii Ogrenciler Komisyonu,

Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde; Komisyona destek hizmetler vermek,
raportorliik yapmak, oziirlii liniversite ogrencilerine destekleyici ve iyi kaynaklarla
donatilmig bir akademik ortam saglamak icin yliksekogretim kurumlart 6ziirlii 6grenci
birimleri ile koordinasyon halinde ¢alismak iizere kadrolu Oziirlii Ogrenciler Danisma ve

Koordinasyon Birimi,

Yiiksekogretim kurumlar tarafindan egitim 6gretim islerinden sorumlu bir rektor
yardimcisisorumlulugunda, 6gretimelemanlari veilgili daire baskanliklari temsilcilerinden
olusan, 6ziirlii 6grencilerin akademik, arag-gerec, idari, fiziksel, barinma, sosyal ve benzeri
alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilmasi
gerekenleri belirleyip, yapilacak g¢alismalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve
yapilan calismalarin sonuglarmi degerlendirmek {izere, medikososyal saglik, kiiltlir ve

spor igleri daire bagkanligina bagli 6ziirlii 6grenci birimleri, olusturulmustur.
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Bu kapsamda YOK tarafindan “Herkes i¢in tasarim” yaklasimmin Tiirkiye’de
tasarim ve planlama egitim programlari miifredatina entegre edilmesi amaciyla 16-
17 Haziran 2011 tarihlerinde Anadolu Universitesi'nde 29 {iniversiteden egitimci ve
arastirmacilarin katildigi calistay diizenlenmistir. Calistay sonug¢ raporunda lisans ve
yiiksek lisansta Ozellesmis derslerin eklenmesi, 6gretim elemanlarmin farkindaliginin
artirtlmasi ve boliimiin 6gretim ¢iktilarina ve ders yeterliliklerine eklenmesi gibi bircok

Oneri yer almustir.

Universiteye giris sinavlarda 6ziirlii 6grenciler igin; gerekli fiziksel diizenlemeler,
ortopedik ve gdrme Oziirliiler i¢in uygun diizenlenmis sinav mekanlari, gérme Oziirliiler
ve az gorenler i¢in 30 dakikalik ek sinav siiresi, sinav sorularini okuyacak ve sdylenecek
yanitlar1 yazacak uygun egitimli ve diksiyonu diizgiin refakatci esliginde sinava girme
olanagi saglanmaktadir. Ayrica oziirli tiniversite 0grencilerine Yiiksekdgrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu tarafindan oncelikli olarak 6grenim kredisi ve katki kredisi verilmekte,

yurt tahsisi yapilmaktadir.

Ancak, iiniversite sinavina giren, liniversiteye yerlesen ve bu diizenlemelerden

yararlanan 6ziirli sayisina iligskin yaymlanmakta olan bir veri bulunmamaktadir.

3 (http://hertas.anadolu.edu.tr/calistay_hertas_eskisehir201 1_sonucraporu.pdf)
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3. OZURLULERIN EGITiMi KONUSUNDA ULKEMIZDE YASANAN
SORUNLAR, HEDEFLER, HEDEFLERE DONUK TEMEL AMAC VE
POLITIKALAR

3.1. Oziirliilerin Egitimi Konusunda Ulkemizde Yasanan Sorunlar

Ozel egitim; 6zel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamak icin Ozel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri ile bireylerin tiim gelisim alanlarindaki ozellikleri ve akademik disiplin

alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimdir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6zel egitimde bireylerin akranlari ile birlikte
egitilmeleri temel ilke olarak benimsenmistir. Bunun ger¢eklesemedigi durumlarda dahi,
0zel egitim siif ve okullarinda uygulanan programlarin temel amaci, bu bireyleri normal

okullarda egitim alabilecek yeterlilige ulastirmaktir.

Ulkemizde &ziirliilerin egitim hizmetlerinde gdzlenen olumlu gelismelere ragmen,
0zel egitimde okullasma oranmin diisiik kalmasi, 6zel egitimin genel egitimin oldukca
gerisinde bulunmasi, 6zel egitim hizmetlerinin nitelik ve nicelik agisindan arzu edilen
diizeye gelememesi, alana 6zgii yasanan pek ¢ok sorunun hala devam etmesi bu konunun

kapsamli olarak ele alinmasi gerekliligini gostermektedir.

Oziirlii bireyin topluma tam katiliminin saglanmasi i¢in erken tanilama, erken
egitim ve destek hizmetlerinin sunulmasi ve aile egitimine de bir o kadar erken
baslanmas1 gerekmektedir. Ozellikle &ziirliilerin erken egitimine yonelik ¢ok az sayida
kurum ve kurulus bulunmaktadir. Oziirlii ¢ocuklarin krese ve anaokuluna alinmasi
konusunda sorunlar yasanmakta ve yeterli sayida ¢cocugun erken g¢ocukluk dénemi ve
okul oncesi egitim hizmeti veren bu kurumlardan yararlanmasi saglanamamaktadir.
Ozel egitim okullar1 biinyesindeki anaokulu siniflarinin sayisinin yetersiz olmasi, 6zel
egitimde, egitim kademeleri arasinda gecisin sistemli olarak saglanamamasi, kaynagtirma
egitimine devam eden Ogrencilerin ilkdgretim sonrast gidecekleri yeterli sayida egitim
kurumunun olmamasi, var olanlara yonlendirmenin yetersiz olmasi da diger bir sorundur.
Bu sorunlarin giderilmesinde iiniversitelerin egitim ve aragtirma birimleri kurmalari
ozendirilmeli, liniversiteler 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri kurabilmeli ve

ilgili mevzuata gore egitim iicretlerinden yararlanabilmelidir.
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Cocugun egitiminde ve gelisiminde dogal egitimci roliinii {istlenen anne-
babalar, egitimde uygulayici olmaktan ¢ok bilgi alic1 rolii oynamaktadir. Giiniimiizde
programlarinda aile egitimine yer veren kurumlarda aile egitimi olarak anne-babalara bilgi
aktarilmakta, 6grenilenlerin davranisa dontislip doniismedigi takip edilmemektedir. Bu
nedenle, oziirlii cocukla ¢alisan egitimciler; anne baba egitimi ve ailenin egitime katilim1
caligmalar1 yapmalari icin tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Aile egitimi uygulamalari
da tipki 6zel egitim ve rehabilitasyon uygulamalar1 gibi hem resmi okullarda hem de 6zel

okul ve kurumlarda ders saati karsiliginda ticretlendirilmelidir.

Ozel egitim alaninin nitelikli personel ihtiyaci, diger alanlardaki personel ihtiyact
ile kiyaslanamayacak kadar fazladir. Ciinkii 6zel egitim hizmetleri bir¢ok elemanin bir
arada ve disiplinler arasi bir ¢alismay1 gerektiren bir hizmetler biitiintidiir. Bu ¢alismay1
olusturacak elemanlarin da oncelikle 6zel egitim, genel egitim, tip, psikoloji, sosyal
hizmetler, sosyoloji, cocuk gelisimi ve egitimi, fizyoterapi, ev ekonomisi, odyoloji, dil ve
konusma bozukluklari, is ve sanat egitimi gibi dallarda egitim gormiis ve insan kaynagi
olarak yetismis olmas1 gerekmektedir. Oncelikle de mevzuat uyarinca ozel egitimde
istthdami zorunlu olan 6zel egitim Ogretmeni, odyolog, fizyoterapist, psikolog gibi

personelin nitelik ve nicelik olarak yeterli diizeye getirilmesi gereklidir.

RAM’larin yeni yasal diizenlemelerle birlikte is yiikiiniin artmasi; personel, 6lgme
ve degerlendirme araglarinin yetersiz olmasi; norm kadrolarinin azligi; personelin
coklu disiplinler arasi bir anlayisla olusturulmamasi; RAM’larda fizyoterapist kadrosu
olmamasina ragmen 6zel egitim gerektiren bireylerin fizik tedavi/ortopedi gibi konularda
hangi hizmetlerden yararlandirilacaginin belirlenmesinin istenmesi; dil ve konusma
terapistinin bulunmamasi; egitsel degerlendirme ve yerlestirmede yeterli ve dogru

yonlendirme yapilamamasi gibi sorunlar yaganmaktadir.

Ogretmen yetistirme genel egitimin her kademesinde onemli oldugu kadar
ozel egitimde de onemli bir konu ve sorundur. Ozel egitim hizmetlerinin basaris1 bu
hizmetleri saglayacak olan personelin dolayisiyla da 6gretmenlerin niteliklerine baglidir.
Gliniimiizde dogrudan oziirliilerin egitimi konusunda 6zel egitim 6gretmeni yetistiren 14
tiniversite bulunmaktadir. Her yil 6zel egitim 6gretmenligi boliimlerinden yaklasik 700
civarinda verilen mezun sayisi ile bu ihtiyacin karsilanmasi yakin gelecekte miimkiin
gorinmemektedir. Mezun olan 6zel egitim dgretmenlerinin ¢cogunun ekonomik yonden

0zel sektorii tercih etmesi ile de kamu sektoriindeki ihtiya¢ daha da artmaktadir.
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Diger taraftan, Ulkemizde kaynastirma yoluyla egitim hem yasal diizeyde, hem
de uygulamada kabul gormesine karsin, genel egitime 6gretmen yetistiren programlarin
icerikleri incelendiginde, 0Ozel egitime ve kaynastirmaya iliskin oOzellikle 06zel
egitimde yontem ve teknikler konusunda derslerin bulunmadig1 dikkati ¢ekmektedir.
Bu durum, uygulamada sikinti yaratmakta ve siniflarinda 6zel gereksinimli 6grenci
bulunan 6gretmenlerin bilgi eksiklikleri, hizmet i¢i egitim programlariyla giderilmeye
caligilmaktadir. Kaynagtirmaya devam eden 0grenci sayisinin giderek artmakta oldugu
gdz Oniine alindiginda, kaynastirma uygulamasi yapilan genel egitim okullarindaki
ogrencilere ve 6gretmenlere, genel egitim siniflarinda 6zel egitim destegi saglanmasi daha
da 6nem kazanmaktadir. Kaynastirma 6grencileriyle ¢alisan 6gretmenlere ¢esitli tegvikler

saglanmalidir. Ornegin, ders iicretlerinde, puanlamalarinda farklilasmalar yaratilabilir.

Okullarda kaynastirma egitimine dahil olan ¢ocuklarin okul idarecileri, 6gretmenler,
ogrenciler, veliler ve toplum tarafindan sosyal kabulii saglanamadigindan kaynagtirma
Ogrencisine yonelik olumsuz tutum ve davranislar devam etmektedir. Toplumun
bilinglendirilmesi yaninda oncelikle okullarda “birlikte egitim”e degil kaynastirma/

biitlinlestirme yaklasimina entegrasyon saglanmasi gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanligimin 6zel egitim alanindaki 6gretmen agigini giderebilmek
amaciyla ticretli 6gretmen gorevlendirmesi yapmasi, bu kisilerin 6zel egitim alaninda
herhangi bir egitimden ge¢cmemis olmasi nedeniyle 6zel egitim hizmetinin dogru
verilmemesine neden olmaktadir. Bu durum hem bu isi yapmaya ¢alisan kisiye, hem

Oziirlii cocuga, hem de ailesine zarar verebilmektedir.

573 sayili KHK de, 6zel egitim okul ve kurumlari ile 6zel egitime destek saglayan
kurumlarin faaliyetlerinin teftis ve denetiminin 6zel egitim ve/veya rehberlik ve psikolojik
danigma alanlarinda yetismis miifettislerce yapilacagi hiikme baglanmis olmakla birlikte
denetim yapan miifettislerin/denetmenlerin genel olarak oziirliillerin egitimi, davranis
ozellikleri, 6zel egitim yontem ve teknikleri gibi konularda yeterli bilgiye ve donanima
sahip olmadiklar1 gozlenmektedir. Bakanligin son yillarda hizla gelismekte olan 6zel
egitim alaninda, idari ve mesleki denetim yapmakla gorevli olan mevcut miifettisler/
denetmenler i¢in bu alanla ilgili bilgi ve deneyimlerini artirmak amaciyla ¢esitli hizmetici
egitim programlari, seminerler diizenlemesine ragmen uygulama sonuglar1 bu egitimlerin
yeterli olmadigin1 gdstermektedir. Bunun yerine 6zel egitim alaninda 6gretmenlik
deneyimi, lisanslistli egitim vb. kriterler konarak 6zel egitim miifettisligi uygulamasina

gecilmeli ve nitel ve nicel agilardan yeterli duruma getirilmelidir.
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Ozel egitim hizmetlerinin zor ve pahali oldugu bilinmektedir. Bu pahali hizmetin
yiiriitiilmesi biiyiik dl¢iide mali kaynak gerektirmektedir. Ozel egitim hizmeti maliyetinin
bir tek kurumdan beklenilmesi yanlis olabilecegi gibi hig¢ bir kurulusun ekonomik giicii de
yalniz bagina bu mali yiikii kaldiramayacaktir. Bu nedenle, mali igler bir plan dahilinde,

kurum ve kuruluslarin gorevleri dogrultusunda koordinasyon saglanarak yapilmalidir.

Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin sayis1 1700’ ulasmis ancak bu
artis beraberinde bazi sorunlar1 da getirmistir. Bu sorunlar, destek egitime ve personelin
niteligine, alanda ¢alisma yapan kurum ve kuruluslarin ¢alismalarinin kalitesine zarar
vermektedir. Ozel sektér tarafindan verilen destek 6zel egitim hizmetinin dzel egitime
katkisi, rehabilitasyon programlari1 uygulayip uygulamadiklari, 6zel egitim okullarindan
farklar1 gibi konularda yeterli arastirmalarin yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu merkezlerde, izleme ve denetim hizmetlerindeki yetersizlik sayesinde

yanlis uygulamalarin sayisinin artmasi nedeniyle yasanan sorunlar bulunmaktadir.

Yiiksekogrenimde Oziirlii hizmet birimlerinin kurulmas: farkindalik saglamus,
smavlarda ve mekanlarda Oziirliiye uygun diizenlemelerin yapilmasi uygulamalarini
baslatmistir. Ancak bu konuda yapilan ¢calismalarin bir yerde toplanamamasi ve diizenli

verilerin olmayis1 degerlendirme yapmay1 giiclestirmektedir.

Yukarida belirtilen sorunlar ve ¢dziim dnerileri, “Ozel egitim hizmetlerine yonelik
yasal caligmalarin yliksek standartlara c¢ikartilmasina ragmen, bunun 06zel egitim
okullarma yansitilamamasinin nedenlerini belirlemeye yonelik” Milli Egitim Bakanligi,
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi (EARGED), Ozel Egitim Okullarinda
Ozel Egitim Hizmetleri Uygulamalarinin Degerlendirilmesi (Gorme, Isitme, Ortopedik
ve Egitilebilir Zihinsel Engelliler 1lkogretim Okullar1 Ornegi) Ankara, 2010 isimli
arastirmada da tespit edilmistir. Arastirmanin genel evreni 54 ilde bulunan gérme, isitme,
ortopedik ve egitilebilir zihinsel engelliler okullarinin ikisi disinda 119 okula ulasilarak
tam sayim Orneklemle calisilmistir. Arastirmanin odagini yonetici-68retmen ve veliler

olusturmaktadir.

Bu arastirmaya gore tespit edilen sorunlar 6zetle sdyledir: “Analizler sonucunda,
ozirliiler ile ilgili yasa ve yonetmeliklerin giinliik yasama yansitilmasinda, uygulamalarin
yetersiz oldugu konusunda 6gretmen ve veliler ayn1 goriisteler. Gorme, isitme, ortopedik
ve egitilebilir zihinsel engelliler ilkdgretim okullarindaki egitim-6gretimin yeterligi
konusunda yonetici, 6gretmen ve veliler farkli diisiinmektedir. Veliler, 6zel egitim

okullarindaki egitimi 6gretmenlere gore daha olumlu olarak degerlendirmektedirler.
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Engellilerin egitiminde ge¢ kalinmamasi i¢in 6gretmen ve veliler tarafindan, saglik
kuruluglarinda bireyin engelli oldugunun teshis edildigi hastane asamasindan itibaren,
RAM’lara bildirilecek ve aile ile beraber hemen egitime baglanacak bir sistem kurulmasi
onerilmektedir. Yine her iki grup okullarda fizyoterapist, dil ve konusma terapisti, sosyal
hizmet uzmani gibi tamamlayici egitim veren personel ile, ¢ocuk gelisimi ve egitimcisi
yardimct personel olmamasini, birden fazla engeli olan Ogrencilerle egitim-6gretim
yapilmasini ve sayisal olarak dgretmen eksikligini 6zel egitim okullarinin egitim-6gretim

yetersizliginde 6ncelikli neden olarak belirtmektedirler.

Yonetici, 6gretmen ve veliler 6zel egitim okullarinin egitim programlarinin Talim ve
Terbiye Kurulunca engel ve okul tiirlerine gore 6zel yapilmasini talep etmektedirler. Veliler
ozel egitim okullarinin her ilde, gerektiginde ilgelerde de acilarak yayginlastiriimasin
istemektedirler. Universite ve engelliler ile ilgili etkinlik gdsteren sivil toplum &rgiitlerinin
ozel egitim okullart ile iliskileri ve RAM’larin engelliler ile ilgili faaliyetleri de yeterli ve
islevsel degildir. Ozel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve diger ¢alisanlarin yaptiklar

gorevlerin zorlugundan dolayi ticretlerinin de daha fazla olmasi gerektigi belirtilmistir.”

Sonu¢ olarak, 06zel egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi, Oncelikle sistemin
olusturulmasini ve sistemi olusturan 6gelerin uyumlu ¢aligmasini gerekli kilmaktadir.
Sistemin uyumlu ¢alismasi; 6zel egitim kurumlarinin ve hizmetin amacinin belirlenmesi,
sistemin islerligini saglayacak ©zel egitim personelinin sayilarimin arttirilmasi ve
niteliklerinin yiikseltilmesi, siirecteki hizmetlerin iyilestirilmesi ve kalitenin arttirilmasi

ile saglanabilir.

3.2. Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amag ve Politikalar

HEDEF 1- Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin farkl ihtiyaclar1 ve diger
bireylerle esit egitim haklarina sahip oldugu konusunda toplumsal farkindahgin

olusturulmasi ve biitiinciil egitim anlayisinin gelistirilmesi

e  Oziirlillere yonelik toplumsal farkindaligi artirmak amaciyla kitle iletisim
araglarinin etkin kullaniminin saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda basta TV
programlar1 olmak {izere 6ziirliilik konusunda toplumsal farkindalig1 ve olumlu
tutumlari arttiracak sunumlar yapilmali, tesvik edilmelidir. Ancak bu sunumlarin
kamu spotlarinin izlenme siklig1 diisiik saatlerde yayinlanmasinin 6niine gegecek

tedbirler alinmalidir.
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Temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda ayrimciliga karsi egitici kol faaliyetleri,
ogrenci kuliipleri ve etkinlikler diizenlenmesi tesvik edilmelidir. Il/ilge mili egitim
miidiirliiklerince ayr1 6zel egitim kurumlariyla kardes okul kampanyalari, tersine
kaynastirma gibi uygulamalar baslatilmalidir. Ayrica 6ziirlii ¢ocuklarla olagan
gelisim gosteren akranlarinin bir arada bulunacaklari sosyal, kiiltiirel etkinliklerin,

proje ve gezilerin arttirilmasi saglanmalidir.

Kaynastirma konusunda tim ogretmenlerin niteliginin ve biling diizeyinin

artirtlmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda oziirlillere yonelik farkindaligr arttiracak se¢gmeli
dersler, proje ve ddevler, topluma hizmet uygulamalarinin tesvik edilmesi yararl

olacaktir.

Toplumsal farkindalik, 6ziirliiliiglin 6nlenmesi ve 6ziirliilere sunulacak hizmetlerin
artirtlmas1 amaciyla sivil toplum orgiitleri, liniversiteler ve diger kuruluslarin
projeler gerceklestirmesi tesvik edilmeli, yayginlagtirilmali ve desteklenmelidir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ODES projesi bunun iyi bir érnegidir.
Ancak bu projelerin tiim iilkeye yonelik hibe programlari ile desteklenmesi yararli

olacaktir.

HEDEF 2- Egitim sisteminin, 6ziirlii cocuga sahip ailelere ve 6ziirlii cocuklara,
ozrii belirlendigi andan itibaren erken ¢ocukluk donemi ve okul dncesi egitim
dahil destek hizmetlerini biitiinciil olarak saglamasi ve o6zel egitime ihtiyaci

olan herkesi kapsamasi

Ozellikle tan1lama ve saglik kurulu raporlari asamasinda saglam bir tan1 yapilmasi
ve iyi bir planlama olusturulmasi i¢in 6ziirliiliikkle ilgili tanilamay1 yapan ekipte
psikolog, doktor gibi uzmanlarin yani sira 6zel egitimcilerin de yer almasi
saglanmali, ICF’e tam uyulmas: i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmali ve alt yap:
onlemleri alinmalidir. Oziirlii gocugun tibbi tanilamasinin ardindan ailesine ¢ok
disiplinli bir ekiple tiim ihtiya¢ alanlarinda destek sunulmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda gereken miidahaleler yapilmali, 6ziirlii cocugun egitimine ivedilikle
baslanmalidir. Bu nedenle ¢ocuklarin egitsel degerlendirme ve tanilama igin
RAM’lara yonlendirilmesinin ilgili kurumlarca gergeklestirilmesi, RAM’daki
egitsel tanilama ve yerlestirme siirecinin ardindan 6grencinin okul Oncesi
kurumlardan baslayip, egitim hayatin1 bitirene kadar gecen siireci, egitim

kademeleri arasindaki gegisler ve ise yerlestirilmesi siirecini biitiinciil sekilde ele
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alacak yeni bir model gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de tiim bu siire¢lerde
Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1
ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 gibi kurumlarin ¢esitli yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bukapsamda biitiinciil bir politika belirlenebilmesii¢in bu kurumlar

arasindaki koordinasyon arttirilmali ve gereken yasal dnlemler alinmalidir.

Gerek tibbi tanilama gerekse egitsel degerlendirmede iletisim-dil-konugma
geriligi/giicliiklerinin erken tanilanmas1 icin MEB Ozel Egitim Y 6netmeliklerinde,
egitsel degerlendirme kurullarinda ve RAM’larda Dil ve Konugma Terapistinin

yer almasinin saglanmasi gerekmektedir.

Ozel egitim boliimii olan {iniversiteler biinyesinde 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezi kurulmasinin 6nii agilmalidir.

HEDEF 3- Ozel egitim alaninda ilgili kurumlarin isbirligi saglanarak temel
politikalarin belirlenmesi ve hizmetlerin bu politikalar ¢ercevesinde sistemli

olarak yiiriitiilmesi

1991 yilinda gergeklestirilen 1. Ozel Egitim Konseyinde alman kararlarin 6zel
egitimin gelisimine 6nemli katkilar1 olmustur. Bu konseyin ilgili kamu kuruluslari,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla iki yilda bir diizenli bir
sekilde toplanmasi, kurumlarin isbirligi, temel politikalarin belirlenmesi ve
hizmetlerin bu politikalar ¢ergcevesinde sistemli olarak yiiriitiilmesi gibi konularda

yararlar saglayacaktir.

HEDEF4-Egitim kademelerini veya kaynastirmayoluyla egitimini tamamlayan
ogrencilerin devam edebilecekleri egitim kurumlarina gecislerinin saglanmasi

ve bu kurumlarin yeterli hale getirilmesi

Mevcut istatistiklere bakildiginda egitim kademelerini (temel egitim diizeyinde)
ve kaynastirma yoluyla egitimini tamamlayan Ogrencilerin ortadgretim ve
yiiksekogretime devamlarinin 6nemli bir sekilde yetersiz oldugu, ozellikle
zihinsel yetersizlige sahip 6grencilerin temel egitimden sonra mesleki ve teknik
egitime yoOnlendirilmelerinde istenen diizeye ulasilamadigi goriilmektedir.
Ornegin temel egitimini kaynastirma 6grencisi olarak tamamlamis hafif diizey
zihinsel yetersizlige sahip bir¢ok dgrenci Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi'ne
(Is Okullar) yénlendirilmektedir. Oysa bu durum ulusal ve uluslar aras1 mevzuat

ve politikalarin temel felsefesi olan biitlinlestirmeye uymamaktadir. Bu sebeple
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bu 6grencilerin mesleki ve teknik egitim veren ortadgretim kurumlarina, ¢iraklik
egitim merkezlerine ya da ise yerlestirilerek is basinda 6gretim gibi uygulamalarla
toplumsal yasama kazandirilmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler, sivil toplum

orgiitleri bu konularda cesaretlendirilmeli, hatta gérevlendirilmelidir.

Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Is Okullar1), Ozel Egitim Uygulama
Merkezleri (Is Egitim Merkezleri), 6zel egitim meslek liseleri veya bu okul
diizeyinde agilan 6zel egitim siniflarinin birlikte egitim verilebilecek yetersizlik
tiirlerine bagl okullarin bir ¢ati1 altinda toplanarak egitim vermelerine imkan
saglayacak uygulamalardan kesinlikle kag¢inilmalidir. Bu uygulamalardan
Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Is Okullari), isleyis ve yapisi ¢rraklik
egitimi ve hizmetleri siirdiiren Mesleki Egitim Merkezlerine benzetilmeli ya da
devredilmeli, Ozel Egitim Uygulama Merkezleri (Is Egitim Merkezleri) ise Halk
Egitim Merkezleri’ne devredilmeli ya da bu merkezler igerisinde faaliyetlerini
stirdiirmelidirler. Boylece yaygin ve mesleki egitimde biitiinlestirmenin 6nii
acilmis olacaktir. Ancak miimkiin mertebe bu 6grencilerin mesleki ve teknik
egitim verilen ortadgretim kurumlarinda kaynastirma egitimi almalari i¢in gereken

diizenlemelerin yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

HEDEF 5- Kaynastirma programina déhil olan cocuklarin egitimi ve farkh

disiplinlerden bireysel destek egitim ihtiyacimin karsilanabilmesi

Kaynagtirma egitimine dahil olan Ogrencilere yonelik sunulan destek egitim
hizmetlerinin biliyiik kismi1 6zel 6zel egitim merkezlerince siirdiiriilmektedir. Bu
kapsamda bu alanda 6nemli ve biiyiik bir sektor olusmus ve bu olusum cesitli
sorunlara neden olmustur. Destek egitim hizmetlerinin devlet eliyle yiiriitiilmesine
oncelik verilmelidir. Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde c¢alisan sinif, dal ve 6zel
egitim Ogretmenlerinin tam giin seklinde calismalar sartiyla destek 6zel egitim
hizmetlerinin 6nemli bir kismi devlet eliyle siirdiiriilebilir. Bu kapsamda gezerek
Ozel egitim hizmeti veren Ogretmenler, 6zel egitim danismanligi ve kaynak
0zel egitim odalar1 yoluyla destek egitim hizmetleri sunabilir. Ya da biitiin bu
hizmetlerin bir arada sunulabilecegi ve gerektiginde ikinci bir Ogretmenin
de derslere girebilecegi yeni bir model olarak genel egitim sistemindeki tiim
okullarda destek 6zel egitim servisleri kurulabilir. Fizik tedavi, dil ve konusma
terapisi gibi ¢esitli alanlarda gereken destek egitim ve hizmetlerin sunulmasinda
ise mevcut personel disinda bu meslekleri yetistiren {iniversite birimlerinden,
meslek elemanlarinin bulundugu hastanelerden, merkezlerden ya da kurumlardan

hizmet alim1 yoluna gidilebilir.

68



e Kaynastirma 6grencisi bulunan okullarda sinif 6gretmenlerine destek olmak tizere,
rehber 6gretmenler gibi 6zel egitim 6gretmenlerinin bulunmasi saglanmalidir. Bu
konuda bir 6zel egitim 6gretmeninin birden fazla okulda ¢alistirilmasi gibi bir yol

da izlenebilir.

HEDEF 6- Oziirliiler icinde dezavantajli grup olan oziirlii kiz ¢ocuklari
ve yiiksek seviyede destege ihtiya¢c duyan oziirlii Kisiler icin programlar

gelistirilmesi

e  Kiz cocuklarmin egitimi konusunda ytiriitiilen kampanyalarin 6zel gereksinimli
cocuklar1 da igerecek sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda oziirlii
kiz ¢ocuklarinin okullasma oranlarinin diisiik oldugu bolgeler, belirlenmeli ve bu

bolgelere yonelik proje ve kampanyalar olusturulmalidir.

HEDEF 7- Ozel egitim alanindaki 6gretmen acigimin giderilmesi

e Ozel gereksinimli 6grencilere ydnelik egitim uygulamalarin yanlis sunulmasi
bu 6grenciler i¢in geri doniisii zor sakincalara yol agacaktir. Bu sebeple konu ile
ilgisi olmayan kisilerin licretli 6gretmen olarak gorevlendirilmesi uygulamasindan
vazgegilmelidir. Ozel egitim hizmetleri bu konuda lisans diizeyinde 6grenim
gbérmiis kisilerce siirdiiriilmelidir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi
de bu konuda kesin hiikiimler getirmektedir. Ancak kisa vadede ¢6ziim olarak sinif
ogretmenligi, cocuk gelisimi ve okul dncesi 6gretmenligi gibi alanlardan mezun
kisilere 500 saatin {izerinde bir sertifika programi uygulanarak bu alandaki agik
kapatilabilir. Ozel egitim sertifika programi agacak fakiiltelerin doktoralarini
0zel egitim alaninda yapmis en az bir profesor, iki dogent ve dort yardimci
dogentten olusan ekiple agabilmeleri saglanmalidir. Sertifika programlarina ihtiyag
duyulan sayida yillik olarak 6grenci kabul edilmeli, bu programlari basariyla
tamamlayan Ogrencilere istihdam saglanmalidir. Ancak bu uygulama mevcut
0zel egitim programlarindan mezun olacak 6grencilerin 6niinii tikamamalidir. Bu
sebeple sertifika programindan mezun olan 6grencilerle MEB iki yillik sdzlesme
imzalamali ve ihtiyag azaldik¢a bu 6gretmenlerin kendi branglarinda ¢calismalarina
yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ayrica sertifikali 6gretmenlerin okullarin norm

kadrolarin1 dncelikli isgal etmelerinin dniine gegilmelidir.

e Kisa vadede bir baska ¢o6ziim Onerisi de tiniversitelerde lisans tamamlama
programlar1 baglatilabilir, bu uygulama hizmet Oncesine ¢ekilebilir, yan dal

programlar1 uygulanabilir. Ozellikle en az bir donemlik yogun bir dzel egitim
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uygulamasinin yapilma gerekliligi 6n plana alinmahdir. Tezsiz yiiksek lisans
programlari artirtlmali, farkli alanlardan gelip yiiksek lisans yapmis olanlarin 6zel

egitim 6gretmeni olarak ¢alisabilmelerinin 6nii agilmalidir.
Uzun vadede ise iiniversitelerde ilgili boliimlerin agilmasi saglanmalidir.

HEDEF 8- Kisa donemde sorunlarin ¢oziimii icin ozel egitim 6gretmenleri
tarafindan  yapilacak  “ozel egitim  damismanhgi/koordinatorligii”

uygulamasina gecilmesi

“Ozel egitim danismanligi/koordinatérliigii” etkin olarak uygulandiginda 6zellikle
kaynagtirma uygulamalari i¢in yararli olacaktir. Bu kapsamda gezerek 6zel egitim
hizmeti sunan 6gretmenler gibi kaynastirma 6grencilerinin bulundugu her bes okula
bir “6zel egitim danismani /koordinatorii” gorevlendirilebilir. Bu danismanlar
okullara giderek smif ve dal 6gretmenlerinin sorunlarina ¢6ziim bulabilir,
davranis kontrolii, BEP hazirlanmasi, uygulamalarin seyri ve degerlendirmelerde
danismanlik yapabilirler. Ozel egitim 6gretmeni acig1 bulunan yerlerde mevcut
ozel egitim okul ve siniflarinda gorev yapan 6zel egitim 6gretmenleri ders disi

zamanlarda bu gorevi iistlenebilirler.

HEDEF 9- Rehberlik Arastirma Merkezlerinin (RAM) nitelikli ve yeterli

personel ve 6l¢cme-degerlendirme araglari dahil kapasitelerinin giiclendirilmesi

RAM’lar bulunduklart il ve ilgelerde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini

sunan ve koordinesini saglayan, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitsel degerlendirme

ve tanilama islemlerini yaparak uygun egitim ortami ile programlara yonlendiren

merkezlerdir. 2005 yilinda yiiriirlige giren 5378 sayihi Oziirliiler Kanunu ve MEB

mevzuatinin degismesiyle birlikte RAM’larin gorev alanlari, hizmet sundugu kisi ve

kurumlar farklilagmis ayni zamanda is yiikii ve yogunlugu da artmistir. Bu nedenle

RAM’larin bir¢ok sorunu oldugu goriilmektedir.

RAM’larin sorunlarini ve bu sorunlarin ¢éziimii i¢in gerekli tedbirleri ele almak

amaciyla Ulusal Diizeyde bir toplant1 veya calistay yapilmasi yararl olacaktir.

RAM’larin personel ve fiziki yapist giliclendirilmeli, rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri ile 6zel egitim hizmetleri ayrilarak yeni bir RAM modeline

gecilmelidir.

Ayrica RAM’larin arastirma ve gelistirme faaliyetleri arttirilmalidir.
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HEDEF 10- Alanin ozelligi ve giicliigii itibariyla bu alanda calisan personelin
(resmi ozel egitim okullar1 yoneticilerinin, 6zel egitim okul ve kurumlarimm
denetleyen denetmenlerin ve 6zel egitim alaminda yetisecek personel dahil)
niteliginin ve niceliginin arttirilmas1 ve dogrudan oziirlii bireyle calsan

kisilerin ozliik haklarmn iyilestirilmesi

Oncelikle yetersizlik tiiriine gore (gérme, isitme, zihin) olusturulmus 6gretmen
yetistirme programlarindan vazgegilmelidir. Ozel egitim alanina 6gretmen
yetistirme lisans diizeyinde 2+2 veya 2+3 seklinde yeniden diizenlenmelidir. Bu
kapsamda 6zel egitim 6gretmenligi lisans programlar ilk iki yilinda genel 6zel
egitim formasyonu son iki-ii¢ y1l ise gdrme, isitme, zihin, iistiin yetenekliler, coklu
yetersizlikler, erken ¢ocukluk 6zel egitimi, otizm gibi ¢esitli 6zel egitim dallarinda
yeterlilik sunmalidir. Ozel egitim dgretmeni sifatryla mezun olan bu dgrenciler,
{iniversiteden aldiklar1 dallara gére istihdam edilmelidirler. Thtiya¢ halinde 6zel

egitimin farkli dallarinda yine 6zel egitim 6gretmenleri gérevlendirilmelidir.

Ozel egitim okul ve kurumlarinda 6zel egitim alaninin disindan kisilerin ynetici
olarak atanmasi1 bu okullardaki nitelik ve isleyisin anlasilmasinda giicliikler
getirecektir. Ayni zamanda hem resmi hem de 6zel kurumlarin denetlenmesinde
0zel egitim alanindan mezun miifettislerin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple 6zel egitim alanindan mezun olan kisilerden en az 5 yil 6gretmenlik

yapmis kisilerin miifettis olarak se¢ilmesi yararli olacaktir.

Ozel egitim alani, dogas1 geregi diger 6gretmenlik alanlarindan daha kapsamli bir
O0grenimi ve daha zor bir uygulamay1 gerektirmektedir. Bu nedenle 6zel egitim
alaninda calisan 6gretmenlere ek {icret 6denmesi uygulamasi siirdiiriilmelidir.
Ayrica 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in lisansiistlii 6grenim gormeleri
tesvik edilmelidir. Bu kapsamda tezli lisansiistlii programlarin yani sira uzaktan

egitimve dogrudan tezsiz yliksek lisans programlarinakatilmalar1 desteklenmelidir.

HEDEF 11- Ozel 6zel egitim kurumlarinin hizmetlerinin ve denetimlerinin

niteliginin arttirilmasi

Ozel 6zel egitim kurumlari Tiirkiye’de 1980°li yillardan bu yana hizmet
vermektedirler. 2005 y1lindaki diizenlemelerin ardindan 6ziirlii saglik kurulu raporu
(%20) ve RAM’1n degerlendirmesi sonucunda destek egitim hizmeti almasi uygun
goriilen 6grencilerin egitim giderleri MEB tarafindan 6denmeye baglanmistir. Bu

durum o6zel sektoriin konuya ilgisini arttirmistir. Ancak bazi 6zel merkezlerin
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niteliksel olarak 6grencilere uygun destek egitim veremedikleri bilinmektedir.
2009 yilindan itibaren Bakanlikga hazirlanan destek egitim programlari ve
RAM modiilii ile bu durumun 6niine gegilmeye calisilmistir. Ancak RAM’larin
is yiuki ve diger ¢esitli nedenlerle bu merkezlerin egitim kalitesi net bir sekilde
denetlenememistir. Mevcut miifettisler, yonetmelik hiikiimlerine ve genel olarak
maddi konularda teftislere agirlik vermisler, egitsel kalite ve yeterlilik konusunda
gerekli denetimi gerceklestirmemislerdir. Bu sebeple bu kurumlarin destek egitim
hizmetlerini nasil siirdiirdiiklerinin izlenmesi ve denetlenmesi icin 6zel egitim
mifettisligi uygulamasmin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu merkezlerin
bagimsiz denetim mekanizmalar1 tarafindan izlenmesi ve denetimlerinin
yapilabilmesinin 6nii agilmalidir. Ayrica RAM’larda yeniden tanilama icin gelen
ogrencilerin destek egitim hizmetlerinden ne Ol¢lide yararlandigini anlamak

amactyla informal 6l¢me araglarinin uygulanmasi saglanmalidir.

Destek 6zel egitim hizmeti veren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin

etkinliginin arastirilmasi gereklidir.

HEDEF 12- Tiim egitim kurumlarinin é6ziirliiler i¢in ulasilabilir hale getirilmesi

Oziirlii bireyler i¢in egitim kurumlarmm ulasilabilirligini arttirmak biiyiik dnem
tasimaktadir. Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin resmi dzel egitim kurumlarina
ulasim1 iicretsiz servisler yoluyla gerceklestirilmektedir. Ayni sekilde o6zel
merkezlerin biiyiik cogunlugu da 6grencilerin ulasimini kendi araglari ile {licretsiz
olarak gerceklestirmektedir. Servis araglarinin ve 6zel araglarin 6ziirliilere uygun

hale getirilmesi i¢in bilgi ve teknoloji kolayliklar1 ve tegvikler saglanmalidir.

Oy kullanilan binalar olmasi da dikkate alinarak tiim egitim kurumlarinin i¢ ve
dis mekanlarinin 6ziirlii bireylere uygun sekilde diizenlenmesi saglanmali, bu
calisma bir siireye bagli olarak planlanmali ve uygulanmalidir. Oziirliilere yonelik

diizenlemeleri olmayan yeni egitim kurumu agilmasina izin verilmemelidir.

HEDEF 13- 12 yillik zorunlu egitimin 6zel egitim alanina uygulanmasi

12 yillik zorunlu egitim modelinin 6zel egitim alanina ayr1 6zel egitim okullari
diizeyinde 6nemli bir aksaklik getirmedigi, ayr1  6zel egitim  okullariin
genel yapilarina gore 4+4 seklinde ilk kademe seklinde yeniden yapilandigi
goriilmektedir. Eski isimleri ile is okullari, i egitim merkezleri ve 6zel egitim

meslek liseleri ise li¢iincii 4 y1l olarak belirlenmektedir. Béylece daha 6nce zorunlu
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egitimin diginda olan {i¢iincii kademe okul ve merkezler 6zel egitim 6grencileri

i¢cin de zorunlu olmustur.

Yeni sistemdeki miifredat iceriginin de 6zel egitim alanina olumsuz bir etkisi
olacag1 diigiiniilmemektedir. Ciinkii 6zel egitim alaninda genel miifredat yerine

BEP uygulanmakta ve her 6grenci bireysel olarak degerlendirilmektedir.

Yeni sistemin 0zel egitim alani agisindan en merak edilen durumu, 6grencilerin
egitim kademeleri arasindaki gegisleridir. Onceki sistemde 8 yillik kesintisiz
kaynagtirma 0grencisi olan dgrencilerin ilk 4 y1l sonunda nereye hangi kuruma
yerlestirilecegi konusu 6nem tastyacaktir. Bukapsamda 6zel gereksinimlibireylerin
mesleki egitimi konusunda bu yeni sistem bir firsat olarak degerlendirilebilir.
Oyle ki, mesleki ve teknik egitim veren kurumlarin orta kismini agmasi ve bu
kisimlarda daha 6nce kaynastirma 6grencisi olmus dal 6gretmenlerinin bulunmasi
mesleki ve teknik egitim kurumlarinda olumlu bir etki saglayabilir. Kaynastirma
ogrencilerinin orta kisimdan itibaren bir meslege hazirlanarak daha bagimsiz ve

iireten bireyler olarak yetistirilmeleri saglanabilir.
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4. OZURLULERIN EGITiMi KONUSUNDA DUNYADAKI
GELISMELER

Oziirliilerin egitimi, Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme, Cocuk Haklari
Sézlesmesi, ILO 142 Nolu insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve
Yonlendirmenin Yeri Hakkinda S6zlesme gibi bir¢ok uluslararasi sézlesme ve normlarda

yer almistir.

Oziirlii bireyler i¢cin Amerika ve Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler basta olmak iizere
pek cok iilkede kaynastirma yoluyla egitim uygulanmaktadir. Kaynastirma yoluyla
egitimde uygulanan yontemler giiniimiizde sosyal dislanmanin 6nlenmesinden ¢ok sosyal

icermeye yonelmistir.

Ozellikle sosyal refah devleti olarak bilinen Isvec, Norveg, Danimarka gibi iilkelerde
3-6yas 6zel egitim hizmetleri hem her cocugun gereksinimine uygun ¢esitlilikte ve ailelerin
maddi ve manevi olarak ulasabilecegi sekilde hem de yaygin olarak saglanabilmektedir.
Ayrica gelismis devletler arasinda yer alan tiim Bat1 Avrupa iilkelerinde, Amerika Birlesik
Devletleri’nde ve Japonya’da hem nitelik hem de nicelik yoniinden 6zel egitim hizmetleri

oldukga iyidir.

4.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Amerika’da 6ziirlii bireylerin egitimi “Yetersizligi Olan Bireylerin Egitimi Yasas1”
(IDEA) ile diizenlenmistir. 1975 yilinda yiriirliige giren ve 1990 yilinda kapsami
genisletilen Yasa, 0-21 yas arasindaki tiim bireylerin, engelleri ne olursa olsun, devlet

tarafindan ticretsiz egitilmelerini zorunlu kilmistir. Yasa bes temel 6zellige sahiptir:
* Uygun egitim hizmetleri
* Nesnel egitsel degerlendirme
* Bireysellestirilmis egitim plani
* En az kisitlayici egitim ortami
« Egitsel kararlar1 ve uygulamalar1 denetleme

Uygun Egitim Hizmetleri: Herhangi bir engele sahip olan 9-21 yas arasindaki
her dgrenci, gereksinimlerine uygun 6zel egitim hizmetlerinden iicretsiz yararlanir. Ozel
egitim hizmetleri kapsamina fizyoterapi, psikolojik danigma, odyoloji hizmetleri gibi

destek hizmetler de dahildir. Ozel egitim hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in 6grencinin
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engelinin tanilanmig olmasi gerekir. 0-2 yas grubundaki ¢cocuklarin ise uygun 6zel egitim
hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in, yasitlarina kiyasla bazi gelisim alanlarinda geri

kalmis olmalar1 ya da risk faktoriine sahip olmalar1 yeterlidir.

0-2 yas grubunda uygun 6zel egitim hizmetlerinden yararlanma hakkina ¢ocuk

kadar aile de sahiptir.

Nesnel Egitsel Degerlendirme: Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmaya hak
kazanabilmek i¢in, 3-21 yas arasindaki 6grencilerin ayrintili bir formal degerlendirmeden
gecirilmeleri gerekir. Degerlendirme, disiplinlerarasi bir degerlendirme kurulu tarafindan
gerceklestirilmelidir. Ayrica, engelin tiiriinii ve derecesini tanilamak kadar egitsel
gereksinimleri belirlemek de dikkate alinmalidir. 0-2 yas grubundaki ¢ocuklarin hem

kendileri, hem de aileleri degerlendirilir.

ABD’de son yillarda hizla yayginlasan egilim, normal simif 6gretmeninin bir
Ogrenciyi 6zel egitime aday oldugu gerekcesiyle formal degerlendirmeye yollamadan
once bazi girisimlerde bulunmasidir. Bu 6n girisimlerde §gretmenin, d6grenciyi sinifta
giicliik ¢ektigi alanlarda degerlendirmesi ve egitim programlarinda degisiklikler yapmasi
beklenmektedir. Bu etkinlikler sirasinda 6gretmene egitim hizmetlerinin saglanabilmesi
icin Ogrencilerin “engelli” diye nitelendirilmis olma zorunlulugu kaldirilmaya

calisiilmaktadir.

Bireysellestirilmis Egitim Plam: Ozel egitim kapsamia aliman her dgrenci icin,
her 6gretim yil1 yenilenmek iizere, bir bireysellestirilmis egitim plani hazirlanir. 0-2 yas
grubundaki ¢ocuklar i¢in, bireysellestirilmis egitim plani yerine, bireysel aile hizmetleri
plan1 hazirlanir ve bu planda ¢ocuk kadar ailenin 6zelliklerine de yer verilir. Bireysel
aile hizmetleri planinin hazirlanabilmesi i¢in, engellilik durumunun tanilanmis olmasi

gerekmez.

En Az Kisitlayier Egitim Ortami: Cocuga, egitsel gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilayacak, en az kisitlayici egitim ortami saglanir. Kisitlayicilik, (a) ¢ocugun normal
yasitlartyla ne derece bir arada bulundugu ile diger bir deyisle, kaynastirmaya ne derece

yer verildigi ile (b) egitsel gereksinimlerin ne 6l¢lide karsilandig ile iliskili bir 6zelliktir.

Egitsel Kararlar1 ve Uygulamalar1 Denetleme: Ozel egitime iliskin verilen

kararlar1 ve uygulamalari denetlemek i¢in yapilabilecekler iic maddede 6zetlenebilir:
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a. Tanilama, degerlendirme ya da egitsel uygulamalarla ilgili olarak aileler ya da

egitim kurumlar1 sorusturma isteginde bulunabilirler.

b. Aileler yapilan formal degerlendirmeden memnun kalmazlarsa, yeni bir

degerlendirme yapilmasi isteginde bulunabilirler.

c. Ogrencinin egitimi ile ilgili yeni bir karar almacaginda, aile bu konuda

bilgilendirilir ve ailenin onay1 alinir.

Ayrica, egitim yardimlarina iliskin ayr1 diizenlemeler bulunmakta ve Rehabilitasyon
Yasasi ve Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA) da rehabilitasyon ve ulasilabilirlige iliskin
diizenlemeleri icermektedir. Temelde normal egitime entegre edilmis kaynastirma
programlari ile Oziir durumlarina gore her ozirlii bireyin e8itim almasii saglayacak

programlar uygulanmaktadir.

4.2. ingiltere

Ingiltere 1976 yilinda kaynastirma yoluyla egitime gegmistir. Genel Egitim Yasas1
ile siirdiiriilen dziirliilerin egitim hizmeti 1981 yilinda ¢ikarilan Ozel Egitim Yasasi ile
diizenlenmistir. Oziirliilerin tedavi, bakim, egitim ve rehabilitasyon hizmetleri yaninda,
ise yerlestirme, mesleki egitim gibi genis kapsamli yardim sistemlerini saglayan yasal

diizenlemeler bulunmaktadir.

Ingiltere’de 1994 yilinda yiiriirliige giren Ozel Egitim Uygulama Kilavuzu ile
tim 6zel gereksinimli ¢ocuklara iligkin egitsel diizenlemelerin esaslart belirlenmistir.
Ingiltere’deki son dzel egitim diizenlemelerinin en dnemli dzelligi, 6zel egitim kapsamina
girecek cocuklarin 6nemli bir boliimiiniin egitimlerinin, formal egitim siireclerine yer
vermeksizin, normal siniflarda yapilabilecegini dngormesidir. Tek tip degerlendirme ve
egitim yaklagiminin, tiim 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in uygun olamayacagi goriisii
benimsenmektedir. Bu goriisten hareketle, bes asamali bir 6zel egitim degerlendirme ve
ogretim sistemi olusturulmustur. i1k ii¢ asama, informal degerlendirme ve kaynastirmay,
4.ve 5. asamalar ise formal degerlendirme ve gerekli goriilen durumlarda, ayr1 6zel egitim

ortamlarinda egitimi icermektedir.

Ingiltere’de, her okulda bir dzel egitim koordinatorii bulunmaktadir. Ozel egitim
koordinatort, tiim 6zel gereksinimli 6grencilerin dosyalarini tutmak, siif 6gretmenlerine
danmismanlik yapmak, okul dis1 kurum ve kisilerle iligkileri organize etmek gibi isleri

ylriitmektedir. Her okulun yazili bir 6zel egitim diizenlemesi bulunmasi gerekmektedir.
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Bu diizenlemede, 6zel egitim koordinatoriiniin gérevleri, informal degerlendirmelerin
nasil gerceklestirilecegi, verilecek hizmeti¢i egitim programlart vb. konular ayrintili
olarak yer almaktadir. Yerel egitim yonetimleri, formal degerlendirme ve kararlardan

sorumludur.

Asagida, Ozel egitim hizmetlerinin her bir asamasinin Ozellikleri kisaca yer

almaktadir:

1.Asama: Sinif yadabrans 6gretmeni, aldig1 egitimden tam olarak yararlanamadigini
diisiindiigii bir 6grenciyi informal olarak degerlendirerek, 6grencinin egitim programini
bireysellestirir. Bu calismalarinda 6gretmen, 6zel egitim koordinatoriine danigir ve

koordinatdr bu 6grencilerin kayitlarini tutar.

2.Asama: Ozel gereksinimli 6grenciden oncelikle 6zel egitim koordinatorii
sorumlu olur. Koordinator, 6gretmenle birlikte calisarak informal degerlendirme yapar ve

bireysellestirilmis egitim plan1 hazirlar.

3.Asama: Ozel egitim koordinatérii, okul dist uzmanlara danisarak ve onlardan
destek hizmet alarak, informal degerlendirme yapar ve bireysellestirilmis egitim plani
hazirlar. Destek hizmet personeli, 6rnegin, odyolog ya da dil ve konugma uzmani, yerel

egitim yonetimlerinden ya da 6zel kuruluslardan saglanabilir.

4.Asama: Ozel gereksinimli &grenci, formal degerlendirme istemiyle yerel
egitim yonetimine gonderilir. Burada, 6grenciye daha once okulunda 6gretmeni ve
ozel egitim koordinatorii tarafindan saglanmis olan hizmetler gdzden gegirilerek,
formal degerlendirmeye gerek olup olmadigina karar verilir. Eger gerek goriliirse,
disiplinlerarasi bir ekip tarafindan, formal degerlendirmenin gergeklestirilmesi saglanir.
Bu degerlendirme sonucunda, dgrencinin 6grenimini siirdiirecegi egitim ortamina karar

verilir. Bu ortam, normal sinif olabilecegi gibi, 6zel egitim sinifi ya da okulu da olabilir.

5.Asama: Yerel egitim yonetimi, cocugun resmen Ozel gereksinimli olarak
nitelendirilmesinin gerekli olup olmadigina karar verir. Resmi tanilama, bazi 6zel egitim

hizmetlerinin saglanmasi i¢in gerekli olabilmektedir.

Bu sistemde, Ogrencilerin dnemli bir boliimiiniin sorunlarinin ilk {ic asamada
coziilecegi; dolayisiyla, 4. ve 5. asamalarin, tiim ¢ocuklarin yalnizca yaklasik %2’si i¢in
gerekli olacag varsayilmaktadir. Dolayisiyla, 6zel gereksinimli 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugunun normal egitim ortamlarinda 6zel gereksinimli diye nitelendirilmeksizin

egitilebilecegi one siirtilmektedir.
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4.3. Genel Olarak Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Ozel Egitim

AB’ye liye tilkelerde 6zel gereksinimli bireylere saglanan egitim hizmetleri iilkeler
arasinda farkliliklar gostermektedir. Her iilke 6zel gereksinimli bireylere yonelik egitim

hizmetlerini kendi benimsedigi yaklagimlarla yiirtitmektedir.

Ornegin; son yillarda tiim diinyada giderek yayginlasan kaynastirma uygulamalar
iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. italya, Fransa, Portekiz, ispanya ve Ingiltere
gibi iilkelerde 6zel gereksinimli cocuklarin biiyiik ¢ogunlugu kaynastirma imkéanlarindan
yararlanmakta ve kaynastirma yasalarla zorunlu tutulmaktayken, Almanya, Hollanda ve
Finlandiya gibi iilkelerde 6zel gereksinimli bireyler genellikle gereksinimlerine yonelik
ozel okullarda egitim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Uye iilkelerin biiyiik bir kisminda
ise, hem 0zel okullarda hem de normal okullarda 6zel gereksinimli bireylere egitim

hizmetleri saglanmaktadir.

Hemen hemen tiim AB {ilkelerinde 6zel egitim hizmetleri erken cocukluk déoneminde
ya da okul Oncesi donemde baglamaktadir. Erken tan1 koymak ve 6zel gereksinimli
bireyleri erken ddnemde egitime yonlendirmek agisindan Ingiltere, Danimarka ve
Avusturya gibi iilkelerde bireyler dogduklar1 andan itibaren 6zel egitim agisindan stirekli
degerlendirilmektedir. Ornegin, Avusturya’da risk grubundaki gocuklari belirlemek igin,
bir ¢ocuk okula resmi kayit yasindan aylar 6nce kayit yaptiracagi okulun 6gretmenleri
tarafindan degerlendirilmekte ve izlenmektedir. Bundan dolay1 Avrupa tilkelerinde 6zel
egitim gerektiren ¢ocuklarin egitim ortamlarina yansimasinda kayiplar olmamaktadir.
Avrupa tilkelerinin biiyiik cogunlugunda zorunlu egitim ¢ag1 i¢inde bulunan 6zel egitime

ihtiyaci olan 6grenci oranlari oldukca yiiksektir.
Avrupa tilkeleri, 6zel egitim sistemleri acisindan ii¢ grupta toplanabilir

Tek sistem yaklasimi: Bu grupta yer alan iilkelerde, hemen tiim 6zel gereksinimli
ogrencilerin genel egitimin bir parcasi olmasi saglanmaya calisilmaktadir. Ornek olarak

Ispanya, Isveg, Italya, Norveg ve Portekiz verilebilir.

Karma sistem yaklasimi: Egitim sistemi, genel ve 6zel egitimin karmasi bi¢iminde
islemektedir. Danimarka, Fransa, Finlandiya ve irlanda bu grupta yer alan iilkeler

arasindadir.

ikili sistem yaklasimi: Bu gruptaki iilkelerde iki ayr1 egitim sistemi vardur.

Genel egitim sistemi ve 6zel egitim sistemi. Bu yaklasimi benimseyen iilkelerde 6zel
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gereksinimli 6grenciler esas olarak ayristirilmis ortamlarda egitim gérmektedirler. Hatta
bu iilkelerin bazilarinda genel egitime ve 6zel egitime iliskin yasal diizenlemeler de
ayridar. ikili sistem uygulayan iilkelere 6rnek olarak Belgika ve Isvicre verilebilir. Cesitli
iilkelerde ise (Ornek: Almanya ve Hollanda) bu gruptan karma sistem grubuna ge¢gme

yoniinde ¢aba gozlenmektedir.

AB’ye iiye iilkelerin biiyiik bir cogunlugunda, 6zel gereksinimli 6grencilere hizmet
veren O0gretmenler, sinif 6gretmenligi egitimi goérmiis, bu egitim iizerine kurslara devam
ederek yadaek dersleralarak 6zel egitim 6gretmenligi yapan 6gretmenlerden olugsmaktadir.
Ancak, bazi lilkelerde 6zel egitim Ogretmeni yetistirme ile ilgili uygulamalar farklilik
iistii egitim ile, Yunanistan’da 6gretmenlik diplomasi aldiktan sonra gordiikleri iki yillik
egitim sonunda 6zel egitim 6gretmeni olabilmektedir. Finlandiya’da yedi ayr1 alanda 6zel
egitim 6gretmeni yetistirilirken, Ingiltere’de sadece gérme ve isitme yetersizligi olan

bireylere yonelik 6zel egitim 6gretmeni yetistirilmektedir.

4.4. Polonya

Polonya’da okul oOncesi egitim kurumlar1 20. ylizyilin basinda kurulmustur.
Okul oncesi egitim, ilkokullara bagh olarak faaliyet gdsteren, 6 yas grubuna yonelik
siniflarda ve 3 ile 5 yas aras1 ¢ocuklara yonelik yetistirme okullarinda verilmektedir.
Cocuklar bu kurumlarda yaslara gore ya da ilgilerine gore mevcudu 25’1 gegmemek
iizere gruplandirilirlar. Ozel egitime muhtag engelliler igin ise 6 ile 16 kisilik gruplar
olusturulmaktadir. Her bir grupla iki 6gretmen vardiyali olarak ilgilenir. Okul 6ncesi egitim
kurumlarinda Milli Egitim Bakanliginca onaylanmig 20 farkli miifredat uygulanmaktadir.
Bu miifredatlarda ¢ocugun gorsel, isitsel yetenekleri ile konugsmasini gelistiren oyun
ve etkinliklere yer verilmektedir. 6 yasindaki ¢ocuklarin fiziki gelisimlerini ve saglik
durumlarin1 degerlendirmek i¢in bir form hazirlanarak 6zel egitime muhtag ¢ocuklar

tespit edilir.

Engellilere yonelik ilk egitim kurumu 1817°de kurulmustur. Onceleri sadece kor ve
sagirlarin kabul edildigi engelliler okuluna zamanla zihinsel engelliler, fiziksel engelliler,
kronik hastalar ve sosyal yonden uyumsuz olan 6grenciler de kabul edilmeye baslanmistir.
Engelliler 11 farkli kurumda egitim almaktadir. Bunlar: Anaokulu, 6 yillik ilkokul, 3
yillik ortaokul, 2 ya da 3 yillik meslek liseleri, liseler ve yatili okullar. Psikolojik ve

pedogojik tavsiye merkezleri, engelli 6grencilerin her tiirlii sorunlariyla ilgilenmektedir.
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Ayrica psikolog, doktor ve dgretmenlerden olusan bir komisyon 6grencinin gelisimini
takip etmektedir. Ogretmenler engellilerle ilgili olarak iiniversitede ayr1 bir egitime tabi
tutulmaktadir. Okula gelemeyecek kadar bedensel engeli fazla olan 6grenciler evlerinde
bire bir egitim alirlar. Zihinsel engelliler hari¢ diger biitiin engelliler diger egitim

kurumlarindan mezun olanlarla ayn1 diplomay1 almaktadir.

4.5. Fransa

Engelliler i¢in 6zel egitim kurumlarinin yani sira, okullarda 6zel hazirlik siniflari
bulunmaktadir. 15 kisiyi gegmeyen hazirlik siniflarinda, engelli 6grencinin cevreyle
uyumunun saglanmasi amaglanir. Hazirlik siniflarinin yani sira, mevcudu 12°yi gegmeyen
ozel siniflarda engelli 6grenciler egitim almaktadir. Ogrencilerin gelisim diizeyleri,
rehberler ve 0gretmenleri tarafindan takip edilmektedir. Rehberlerden olusan komiteler
engelli 6grencinin rehabilitasyonu gorevini de istlenmektedir. Engelli 6grencilerle
ilgilenen 6gretmenler iki yillik sertifika programindan gecerler. Engelliler icin egitim
komitesi, 6grencilerin mesleki egitim alabilmeleri i¢in uygun isyeri sartlarini olusturur.

Ogrenciler, okul i¢indeki 6zel siiflarda ya da diger dgrencilerle ayni sinifta egitim alir.

4.6. Isvicre

Genel okul yiikiimliiliigl, biitiin ¢ocuklar icin gecerlidir. Gorme Oziirlii, igitme
engelli, bedensel engelli, zihinsel engelli, konusma 6ziirlii ama ayn1 zamanda 6grenme
giicliigii ve davranis bozuklugu olan ¢ocuklar ve yetiskin ¢ocuklar i¢in ihtiyaglarina gére

hazirlanmis 6zel tedbirler vardir ve biitiin okul boyunca onlarin hizmetindedir.

Yasalar; kantonlarin ¢ocuklarin ve ergenlik ¢agindaki cocuklarin miimkiin
oldugunca uygun egitim-6gretim modeli ile standart okullara entegre olmalarini tesvik

etmeyi ve refahlarina hizmet etmelerini 6ngoriir.

Entegreli okul modeli: Gorme engelli olup da diger biitiin ¢ocuklar gibi ilk ve orta
okul siniflarinda okumaya muktedir olan ¢ocuklar bu siniflarda entegre edilir. Cocuklar

ve ebeveynlere tavsiyelerle refakat edilir ve terapi destegi verilir.

Ozel okullar: Engelli bir cocugun standart okula yerlestirilmesi miimkiin degilse,
cocugun Ozel bakim ve okul egitimi kantonlarin yiikiimlii oldugu o6zel tesislerde
gerceklesir; bunlar Maluliyet Sigortasi (Invalidenversicherung-1V) tarafindan finanse

edilen 6zel okullardir. Bu okullar zeka engelli ¢ocuklar ve ergenlik yasindaki gencler,
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bedensel engelli, davranis bozuklugu olan, duyma sorunu olan, konusma engelli, gérme
sorunu olan ve kronik hastalig1 olan ¢cocuklar ve ergenlik yasindaki ¢ocuklar i¢in ayr1 ayr1

diizenlenmis 6zel okullardir.

Ozel simiflar: Ozel siniflar yakindan standart okullarla (Regelschule) baglantilidur.
Bunun yaninda, ilkokul ve orta-okul birinci boliimii (sekundarstufe 1) i¢in egitim agiklarini

doldurmaya yardimei olan kii¢iik ve 6zel siniflar s6z konusudur.

Ayakta rehabilitasyon: Standart okulda (Regelschule) entegre edilmis ¢ocuklar
ogrenme zorluklarinda okul yardimi, rehabiliteye yonelik destek dersleri ya da 6zel ders
alabilirler. Sorunlarin aydinliga kavusturulmasindan sonra pedagojik terapi onlemleri yani
logopédi (konusma bozukluklarini tedavi yontemi) Legasthenie (okuma-yazma zayiflig1)
ve Dyskalkulie (dort islem ve hesaplama bozuklugu) ya da psychomotorik terapilerin 6nii

agiktir.

Konusma o6ziirlii cocuklar ve ergenlik yasindaki ¢ocuklar, mecburi okuldan 6nce
diizgiin konugma tedavisi- ana okuluna gidebilirler. Bu okullarda en fazla haftada bir
veya iki defa konusma bozuklugunu tedavi yontemiyle rehberlik alabilirler. Ayakta tedavi

yapan merkezlerin bir ag1 ve ¢ok sayida 6zel okullar vardir.

Ac¢ikhga kavusturma ve karar: Aciklia kavusturma igin biitiin kantonlarda
okul-psikoloji servisi, ¢cocuklar ve ergenlik yasindaki gengler i¢in psikoloji hizmetleri
ya da bagka uzman kisiler yetkilidir. Her kantondaki diizenlemelere gére ve kantonal
tekliflerden bagimsiz olarak bdyle bir kararda kural olarak ebeveyn, okul, 6gretmenler ve
de uzman daireler taraftirlar. Kantonal okul gorevlileri bir ¢ocuk veya ergenlik yasindaki

geng i¢in 0zel bir okulun gerekli olup olmadigina karar verirler.

Ebeveynlerin ¢cabalarinin artmasi: Engelli cocuklarin egitim ve yetistirilmesinde
onemli bir pay ebeveynler tarafindan yerine getirilir. Bununla ilgili olarak baslica tesvikler

cok sayida 6zel orgiitlere, bilhassa ebeveyn derneklerine geri gider.
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5. POLITIKA VE COZUM ONERILERIi

Egitim, oziirli bireyler de dahil olmak {izere herkes icin sosyal biitiinlesmenin ve

bagimsiz yasama gecisin saglanmasinda temel bir etmendir.

Tiim bireyler icin oldugu gibi 6ziirlii bireylerin de genel egitime, mesleki egitime,
yiiksek okul egitimine, erigkin egitimine; ayrimciliga ugramaksizin diger bireylerle
esit kosullar altinda, ihtiyaclarina uygun ve makul diizenlemeler yapilarak erigiminin
saglanmas1 benimsenmelidir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi “herkes i¢in egitim” ve
“hicbir ¢cocuk geride kalmamalidir” ilkeleri hem genel egitimin hem de 6zel egitimin
ilkeleri olarak benimsenmelidir. Oziirlii bireyler icin genel egitim programlarina katilim
firsatlarinin yaratilmasi, sadece 6ziirlii bireyler icin degil Oziirlii olmayan bireylerin
farkliliklar1 anlamast bakimindan da yararhidir. Diger iilkelerdeki bir¢ok egitim
sisteminde Oziirlii bireyler icin genel egitime ve 6zel egitime erisim, uygun bir bigimde
saglanabilmektedir. Normal ve 6zel egitim sistemleri Oziirlii bireyleri desteklemek
iizere birlikte ¢calismali, ancak bunu gergeklestirirken Oziirliileri dislamamalidir. Her yas

grubundaki oziirliilerin egitime erisiminin kolaylastirilmasi gerekir.

Oziirlii bireylere saglanacak hizmet ve destekler dzel egitim alaninin temelinde
planlanmali 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmet ve programlarit da miimkiin olan en erken
evrede baglamali ve bireylerin ihtiyaglarinin ve gii¢lii oldugu yonlerin ¢ok disiplinli bir

cercevede degerlendirilmesine dayanan kapsamli rehabilitasyon hizmetleri sunulmalidir.
Oziirliiler i¢in egitim politikalari;

— Ozel gereksinimleri olan bireylerin egitimlerinde yasam boyu egitim ilkesi
dogrultusunda, egitimlerinin tim risk faktorleri dikkate alinarak dogustan itibaren

ailesiyle birlikte ele alinmasini,

— Tim egitim kademelerinde oziirlii bireylerin gereksinimlerini karsilayacak
egitim ortamlar1 gelistirilerek, oziirlii bireylerin genel egitim sistemi i¢inde yer almasini

saglamay1,

— Profesyonel olarak tespit edilmis olan 6zel gereksinimlerinin genel egitimde
karsilanamamasi gibi 6zel durumlarda ise tam biitlinlestirme hedefi ile uyumlu alternatif

destek tedbirlerini saglamayi,

— Orgiin egitim yolu ile ulasiimas1 miimkiin olmayan 6ziirlii genglerin beceriler

gelistirmelerine yardimci olan yaygin egitime erisimini saglamay1,
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— Ogziirlii bireylerin okul sonras1, genclik, yetiskinlik ve yaslilik dénemlerinde
toplum yasamina uyumunun kolaylastirilmasinda gerekli sosyal ve ekonomik destekleri

saglamay1, (ekonomik destek, mesleki egitim, ev ve aile yagami)

— Oziirlii bireylerin kisiliklerini, becerilerini, yeteneklerini, yaraticiliklarini,
zihinsel ve fiziksel yeteneklerini tiim potansiyeli ile kullanabilmelerini saglamay1

amaclamalidir.

Bu politikalar i¢in uygulanacak tedbirler; egitim hakkinin firsat esitligi temelinde
ve ayrimcilik yapilmaksizin saglanmasi i¢in egitim sisteminin biitiinlestirici bir sekilde
her seviyedeki Oziirlii bireyi kapsamasini, egitimin her asamasi arasindaki gecisi etkin
bir sekilde yapabilmesinin desteklenmesini, oziirliillerin 6zellikle ¢ocuklarin egitiminin
ve bireysellestirilmis etkin destekleyici tedbirlerin, en uygun dille, iletisim ara¢ ve
bicimleriyle, onlarin akademik ve sosyal gelisimini artirict ortamlarda sunulmasini

kapsamalidir.

Yukarida belirtilen uluslararas1 politikalar ¢ercevesinde, Ulkemizde mevzuat
diizeyindeki politika ve yoOntemler, 6zel egitim sisteminin uygulanmasi bakimindan
yetersiz goriinmemektedir. Ancak mevzuatin, erken cocukluk doneminden baslayarak
sistemi biitiinlestirecek ve Saglik Bakanlig1 basta olmak tizere Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ve Milli Egitim Bakanlig1 gibi ilgili kurumlar1 da sisteme dahil edecek sekilde
uyumlastirilmasi ve sistem diginda egitim almasi gereken oziirlii birey kalmayacak sekilde

diizenlenmesi gereklidir.

Uygulamalarabakildiginda; yasanan sorunlarin ¢6zlimiii¢cin dncelikle, alanda ¢alisan
personelin (0zellikle 6gretmenler, meslek elemanlari, okul/kurum yoneticileri, karar
verici yoneticiler ve denetmenler) niteliginin arttirilmasi i¢in dziirliiliige iliskin bilincin
artirilmasini, alternatif iletisim ara¢ ve bigimleri ile destekleyici egitim tekniklerinin,
O0lcme ve degerlendirme araglarinin ve materyallerin kullanilmasint igeren egitim
programlarinin olusturularak uygulanmasi ile bu egitimden gecen kisilerin alanda gorev
yapmasi, genel egitim sisteminde yer alan okullardaki egitim programlarina oziirliilere
yonelik farkindaliga iliskin dersler/konular eklenmesi, toplumun tiim kesimlerinde
oziirlerle ilgili farkindalik ve biling yaratilmasi i¢in egitim/bilin¢lendirme programlarinin

ilke genelinde uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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III- OZURLULERIN ISTIHDAMI

1. GIRIS

Oziirliilerin iiretken bir insan olarak topluma kazandirilmasmi saglamanin en
onemli ve vazgecilmez yolu, onlarin istthdam edilebilirligini artirarak ve aktif iiretici
olarak ¢alisma hayatinda yer almalarinin saglanmasidir. Bu sekilde, baskalarina ekonomik
yonden bagimli olmak yerine, kendilerine yetebilecek bir gelir elde edebileceklerdir.
Ayrica, kendilerini tliretken, verimli, topluma ve ekonomiye katkis1 olan kisiler olarak

algilayip degerlendireceklerdir.

Bu nedenle ¢aligmak yalnizca gelir getiren bir olgu olmayip ayn1 zamanda herkes
gibi Oziirli bireyin toplum igindeki konumunu da belirlemektedir. Bireyin sosyal statii
sahibi olmas1 ve topluma tam katilimi, tiiketici olmaktan ¢ikip {iretici olmasina baghdir.
Bu iiretkenlik 6ziirlii insanlarimizin psikolojik durumlari nedeniyle ayri1 bir 6nem

tasimaktadir.

Oziirlii bireyler, diger bireylerle esit kosullar altinda ¢aligma hakkina sahiptir ve
bu hak, oziirlii bireylerin agik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasast ve calisma

ortaminda serbestce sectikleri bir isle hayatlarin1 kazanmalar firsatin1 da igermektedir.

Bu nedenle o6ziirlii bireylerin, hangi egitim kademesinde olurlarsa olsunlar,
okuldan ise geciste 6zriine ve 6zelliklerine uygun bir ige yerlesebilmeleri ve bu iste en
yiiksek potansiyele ulagabilmeleri i¢in mesleki rehberlik, meslege hazirlama ve mesleki
rehabilitasyon programlarindan gegmeleri gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, oziirliilerin
istihdami, mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon programlariyla birlikte planlanmasi

gereken bir siirectir.

Issizlikle miicadelenin en dénemli araclarindan biri olan mesleki egitimin amaci,
tiim bireylerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda is piyasasinda gegerliligi olan bir
ise girebilmesi ve mesleginde ilerleyebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum, davranis ve

aliskanliklar1 kazanmasidir.

Mesleki rehabilitasyon, devamli ve koordinasyon i¢indeki rehabilitasyon siirecinde,
Oziirlli bireyi is sahibi yapmak ve bu konumunu korumasini saglamak iizere planlanan
mesleki rehberlik, mesleki egitim ve segici ise yerlestirme gibi 6rnek uygulamalari igeren,
amaci ozirliileri uygun bir ise yerlestirmek olan bir programdir. Mesleki rehabilitasyon,

cesitli nedenlerle egitim sistemine girememis veya herhangi bir agamasinda bu sistemden
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kopmus, ¢alisirken sakatlanmig veya meslegini degistirmek isteyen dziirliiler icin yeniden

toplumsal yasama katilimin ¢ok énemli bir aracidur.

Oziirliilerin ¢alisma yasamina ve topluma entegrasyonlar: ise gelistirilen ozel
onlemlerle saglanmaktadir. Bu 6nlemler genel olarak is piyasasi programlar1 kapsaminda
degerlendirilmekte olup kota yontemi, kota/ceza yontemi, destekli istihdam, siibvanse

edilen istihdam, korumali istihdam gibi sistemleri icermektedir.

2002 Tiirkiye Oziirliiller Arastirmasi verilerine gore; iilkemizde % 12,29 olan
Oziirlli niifusun % 11,10’u erkek, % 13,45°1 kadindir. 25 yas tistii egitim ¢ag1 disinda olan
oziirliilerde ortaokul veya dengi meslek okullarini bitiren dziirliillerin oran1 % 5,64, lise
veya dengi meslek okullarini bitirenlerin oran1 da sadece % 6,9°dur. Oziirliilerin biiyiik
bir ¢ogunlugu okuma yazma dahi bilmemekte (% 36,37) ya da sadece ilkokul seviyesinde
egitim alabilmektedir (% 40,97). Bir bagka ifade ile oziirliiler egitimde firsat esitligi
baglaminda biiyiik sorunlar yasamaktadir. Ayn1 arastirmada 15 ve yukar yasta isgiicline
dahil olmayan 6ziirlii niifusun oran1 da % 78,29 gibi oldukea yiiksek bir orandur. Isgiiciine
dahil olanlarin oran1 % 21,71, issizlik oran1 ise % 15,46 dir. Bu durumda, isgiicline dahil

olan her bes 6ziirliiden ancak biri isgiicii piyasasinda yer alabilmektedir.

Oziirlii niifusun isgiicii durumuna iliskin verilere cinsiyet bazinda baktigimizda;
Isgiiciine katilma oram erkeklerde % 32,22 iken kadinlarda % 6,71; issizlik oran erkeklerde
% 14,57 iken kadinlarda % 21,54; isgiicline dahil olmayan niifus orani erkeklerde %
67,78 iken kadinlarda % 93,29’dur. Bu durum, 6ziirlii kadinlarin isgiicii piyasasinda yer

almadigimi gostermektedir.

Bu verilerin de ortaya koydugu gibi mesleki egitim sistemlerine dahil olmayan ve
mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanamayan o6ziirlii niifus istthdam sansini
da yakalayamamaktadir. Igsizligin bu denli énem arz ettigi bir dénemde, &ziirliilerin ve
ozellikle 6ziirlii kadinlarin isglicii piyasasina katilimlar1 ve istihdamlari daha biiytik bir

problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. Mesleki Egitim ve Mesleki Rehabilitasyon

3308 sayil1 “Mesleki Egitim Kanunu”, ¢iraklik egitimi alaninda bir doniim noktasi
olup pek ¢ok yeniligi ve gelisimi beraberinde getirmistir. Bu Kanunla 6zel egitime
muhtag kisilere is hayatinda gecerliligi olan gorevlere hazirlayici 6zel meslek kurslar
diizenlenecegi, kurslarin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda bu kisilerin ilgi, ihtiyag
ve yeteneklerinin dikkate alinacagi, kurslara katilanlarin kursa devam ettikleri siirece bu

Kanunun ¢irak ve 6grencilere verdigi haklardan yararlanacagi 6ngdrilmiistiir.

2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 say1li Kanunun 12. maddesinde “Oziir tiirlerini
dikkate alan is ve meslek analizleri, Oziirliiler Idaresi Bagkanliginin koordinatorliigiinde
Milli Egitim Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yapilir.
Bu analizlerin 1s181nda, Oziirlilerin durumlarmma uygun mesleki rehabilitasyon ve
egitim programlari, anilan kurumlarca gelistirilir.”, 16. maddesi, “Oziirliilerin egitsel
degerlendirme ve tanilamasi il milli egitim miidiirliiklerine bagl rehberlik arastirma
merkezlerinde uzman kisilerden olusan ve oziirlii ailesinin de yer aldig1 6zel egitim
degerlendirme kurulu tarafindan yapilir ve egitim planlamasi gelistirilir. Bu planlama
her yil yeniden degerlendirilerek gelismeler dogrultusunda gozden gegcirilir. Ciraklik
egitimi almak isteyen Ozirlilerin ilgi, istek, yetenek ve becerileri dogrultusunda
ve saglik kurulu raporunu da dikkate almak suretiyle hangi meslek dalinda egitim
alacaklarina kurul karar verir.” hiikiimlerine yer vererek 6ziirliilerin 6zel olarak ¢iraklik
egitiminden yararlanmalari ve is ve meslek analizleri 151¢1nda durumlarina uygun mesleki

rehabilitasyon ve egitim programlari gelistirilmesi hitkkme baglanmustir.

Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 12. maddesinde
Tiirkiye Is Kurumu’nun mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar ile oziirliilerin
ozelliklerini géz 6niinde bulundurarak; bunlarinistek ve durumlarinaenuygunis ve meslegi
secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi
ve ise giris siirecinde mesleki egitim, danigmanlik ve rehabilitasyon programlari veya
isyerinde mesleki egitim programlari uygulayacagi/uygulatacagi, is danismanligi hizmeti

verecegi/verdirecegi hiilkme baglanmistir.

5378 sayili Kanunun mesleki rehabilitasyon baslikli 13. maddesinde de, oziirliilerin
yeteneklerine gore meslegini segme ve bu alanda egitim alma hakkinin kisitlanamayacagi,

mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasinin esas oldugu,
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gercek veya tiizel kisilerce agilacak olan 6zel mesleki rehabilitasyon merkezleri, yetenek
gelistirme merkezleri ve korumali igyerlerinin degisik tipleri ile 6zel isyerlerinde
bireylerin bireysel gelisimleri ve yeteneklerine uygun is veya becerilerini gelistirici
tedbirlerin alinacagi, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin belediyeler
tarafindan da verilecegi, belediyelerin bu hizmetlerin sunumu sirasinda gerekli gordigi
hallerde halk egitim ve ciraklik egitim merkezleri ile isbirligi yapacagi, 6zirliiniin
rehabilitasyon talebinin karsilanamamasi halinde 6ziirliiniin hizmeti en yakin merkezden
alacagi ve ilgili belediyenin her yil biitce talimatinda belirlenen miktar1 hizmetin satin

alindig1 merkeze ddeyecegi belirlenmistir.

Oziirliiler Kanunu ile dziirliilerin yetenekleri dogrultusunda yapabilecekleri bir
iste verimli kilinarak ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasi amaciyla kurulacak
0zel mesleki rehabilitasyon merkezlerinin agiligi, denetlenmesi ve isleyisi yasal
diizenlemeye kavusmustur. Bu maddeye dayanilarak 2006 yilinda Ozel Mesleki
Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Ydnetmelik yayimlanmistir. Buna gore; Ozel
Mesleki Rehabilitasyon Merkezinin agilmasi, devri, nakli, kapatilmasi ve personel
gorevlendirmesi islemleri Tiirkiye Is Kurumu il miidiirliiklerinden de uygun goriis
istenmek kaydiyla Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Ogretim Kurumlari mevzuatia gore
yiriitiilecektir. Ancak bu hiikiimler islerlik kazanmamis olup bu mevzuata gore acgilan

0zel mesleki rehabilitasyon merkezi bulunmamaktadir.

Ulkemizde mesleki egitim, érgiin ve yaygin egitim ile kurslar, sertifika programlari
seklinde verilmekte olup Oziirliilerin mesleki egitimi ve mesleki rehabilitasyonundan
sorumlu kurumlar Milli Egitim Bakanligt (MEB) ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1’dir.

Milli Egitim Bakanligi, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii'ne bagh
tasra teskilatlari olan Halk Egitim Merkezleri biinyesinde, her yas ve egitim diizeyindeki
kisilere, onlarin ilgi, istek, yetenek ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda mesleki egitim kurslari
diizenlemektedir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ne bagl isitme
ve ortopedik Oziirliiler meslek lisesi, egitilebilir zihinsel engelliler is okulu, 6gretilebilir
zihinsel engelliler is egitim merkezi ve otistik ¢ocuklar is egitim merkezlerinde mesleki

egitim verilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu aktif isgiicii programlar1 gergevesinde mesleki egitim ve

rehabilitasyon kurslar diizenlemektedir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligida, blinyesinde yer alan ¢esitli yatili ve glindiizlii

merkezler araciligiyla oziirliilere yonelik rehabilitasyon faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Bunun yaninda, belediyeler, oziirliilere yonelik faaliyette bulunan sivil toplum
orgiitleri, bu alana ilgi duyan ve bu alanda sorumluluk alan diger sivil orgiitler de

Oziirlillere yonelik rehabilitasyon faaliyetlerinde bulunmaktadir.

2.1.1. Milli Egitim Bakanhg

MEB biinyesinde hizmet vermekte olan Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne (yeni adiyla Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midiirliigli) bagl okullar, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii’ne (yeni adiyla
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii) bagl mesleki egitim merkezleri, Kiz Teknik,
Erkek Teknik, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliiklerine (yeni adiyla Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii) bagh ortadgretim seviyesinde egitim veren mesleki

okul ve kurumlar1 araciliiyla 6ziirliillere mesleki egitim hizmetleri verilmektedir.

2.1.1.1. Cirakhk Egitimi:

Cirak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda ve isletmelerde yapilacak mesleki
egitime iliskin esaslar1 diizenleyen 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’'nun 39.
maddesinde; Milli Egitim Bakanliginin 6zel egitime muhtag kisilere is hayatinda
gecerliligi olan gorevlere hazirlayict 6zel meslek kurslart diizenleyecegi, kurslarin
diizenlenmesinde ve uygulanmasinda bu kisilerin ilgi, ihtiya¢ ve yeteneklerinin dikkate
almacagi ve kurslara katilanlarin kursa devam ettikleri stirece bu Kanunun ¢irak ve

ogrencilere verdigi haklardan yararlanacaklar1 hilkkme baglanmistir.

Ancak 05/06/1986 tarihli bu hiikme giliniimiize degin herhangi bir islerlik
kazandirilmamis olup 6ziirliilere bu hiikiim kapsaminda kurs diizenlendigine iliskin bilgi
bulunmamaktadir. Ayrica bu madde oziirliileri genel ¢iraklik sisteminden diglayan bir
anlayis1 yansittig1 i¢in zaman zaman elestirilere maruz kalmistir. Getirilen bu 6zel hitkmiin
yaninda Kanunda oziirliilerin genel ¢iraklik sisteminden yararlanmalarini engelleyici bir
hiikiim bulunmamakla birlikte Kanunun 10. maddesinin (c) bendiyle bu egitimde aranan
“blinyesi ve saglik durumu girece§i meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun” olmak
kosulu uygulamada oziirliileri diglayan bir hiikiim olarak degerlendirilmektedir. Bu kosul
ile Mesleki ve Teknik Egitim Y 6netmeliginin 38. maddesinde yer alan “Mesleki ve teknik

egitim programlarindan yararlanmak isteyenlerin, biinyelerinin ve saglik durumlarinin
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ilgili meslegin 6grenimine elverisli olmas1 gerekir. Bu durum, programin 6zelligine
gore gerektiginde saglik raporuyla belgelendirilir.” kosulu nedeniyle uygulamada egitim

alabilen ve bir iist 6grenime gegebilen Oziirlii 6grenci sayisi ¢ok azdir.

Yakin zamana kadar ortadgretime gecis sisteminde (SBS) mesleki ve teknik
ortadgretim programlarina basvuru ve tercih kilavuzlarinda gesitli oziirler sayilarak
kabulii yapilmamistir. 2012 SBS basvuru kilavuzu; 6zlir gruplarma gore gereken
destekler belirtilerek (isitme engellilerin yabanci dil testinden muaf olmasi, ek siire
verilmesi, Ozriine gore tek kisilik salonda sinava alinmasi, gérme Oziirliiler i¢in soru
kitap¢ig1 ve cevap kagidinin biiyiik puntolu hazirlanmasi gibi), ziirliilerin 6zriine uygun
kosullarda simnavlara girmesini saglamis ve daha onceki kilavuzlarda meslek liselerine
alinmaya engel teskil edecegi belirtilerek sayilan hastalik ve/veya oziirler yer almamustir.
Ancak, 2012 SBS Tercih ve Yerlestirme Kilavuzunda; tiim mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlart i¢in Ogrencinin saglik durumunun girmek istedigi okulun ve meslegin
O0grenimine elverisli olmasi1 sartinin aranacagi, eglence hizmetleri alani, halkla iliskiler ve
organizasyon hizmetleri alani, konaklama ve seyahat hizmetleri alani ile yiyecek-icecek
hizmetleri alani i¢in saglig1 ve fiziki durumunun bu alanlara uygun olmasi, Anadolu Saglik
Meslek Liseleri ve Ozel Saglik Meslek Liseleri i¢in sagligmin girmek istedigi meslegin
ogrenimine ve yiiriitilmesine elverisli oldugunu hekim raporu ile belgelendirmesi ve
bu o6grencilerin, Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginin 112. maddesi esaslarina
gore olusturulan Kayit-Kabul Komisyonu tarafindan ayrica degerlendirilecegi, saglig
girmek istedigi meslegin 6grenimine ve yiiriitilmesine elverigli olmayan 6grencilerin
kaydinin yapilmayacagi belirlenmistir. Ayrica Kilavuzda, miilakat ve beden yeterliligi
simav1 esaslar1 da belirlenmis ve bu sinavlarda 30 puan olan “Fiziksel Goriiniis” sartlar
say1larak bu sartlarin okul miidiiriiniin bagkanliginda, bir miidiir yardimcisi, ilgili alan sefi,
varsa mesleki rehberlik sefi/rehber 6gretmen, iki alan/boliim 6gretmeni, Tiirk Edebiyati/
Dil ve Anlatim 6gretmeni, doktor ve sektdr temsilcisinden olusan Miilakat Komisyonu
tarafindan degerlendirilecegi de belirlenmistir. MEB istatistiklerinde SBS’ye bagvuran ve

yerlesen oziirliilere iliskin bilgiler yer almamaktadir.

3308 sayilt Mesleki Egitim Kanunu’nun uygulamaya girdigi 1986 yilindan sonra
oziirliilere iliskin kayitlar paylasimda olmamakla birlikte 1997-1998 6gretim yilinda tigli
kadin 62, 1998-1999 6gretim yilinda iicli kadin 133, 1999-2000 6gretim yilinda ikisi
kadin 121, 2000-2001 6gretim yilinda da ikisi kadin 35 6ziirliiniin ¢iraklik egitiminden
yararlandig1 bilinmektedir. Bu sayilardan da goriilecegi iizere oziirlii gencler ¢iraklik

egitiminden yok denecek kadar az sayida yararlanmaktadir. Ayrica, ¢iraklik egitiminden
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yararlanan 6ziirlii gengler i¢in herhangi bir destek hizmet saglanmamakta ve bu gengler

0zel bir ilgi grubu olarak degerlendirilmemektedir.

Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginin 2002 yilinda yeniden diizenlenmesi
ve 2008 yilinda yapilan degisiklikler, mesleki egitim kapsamina 6zel egitim gerektiren
bireyleri de dahil etmis ve 20 adet yonetmeligi yiiriirliikten kaldirarak mesleki egitim
hizmetlerinin tek bir mevzuatla yiiriitiilmesini saglamistir. Bu durum, mesleki egitim

alaninda ¢ok 6nemli bir gelisme ve diizenlemedir.

2.1.1.2. Yaygin Egitim:

Halk egitim merkezleri biinyesinde 6ziirlii bireylere yonelik olarak kurs programlari
diizenlenmektedir. Illerde oziirlillere ydnelik kurslarin nasil diizenlenecegine iliskin
esaslar ilk kez Milli Egitim Bakanliginin 1993/69 sayili genelgesi ile diizenlenmistir.
2010 yilinda ise yaygin egitim kurumlarinda 6ziirlii bireylere verilen mesleki egitime
iligkin esaslar 21/05/2010 tarih ve 27587 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige

giren “Milli Egitim Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi” ile diizenlenmistir.

Mevzuata gore Ozel egitim gerektiren kisilere duygusal yaklasim yerine,
gercekei yaklasim saglayip, onlar iiretici kilmak, topluma kazandirmak, istihdamlarini
kolaylagtirmak, sosyal aktivitelere katilimlarini tesvik etmek amaciyla diizenlenen
kurslarda kisilerin 6ziir gruplar1 dikkate alinmali ve programlar ona gore hazirlanip
uygulanmalidir. Gerektiginde illerdeki Rehberlik Arastirma Merkezi Midirliikleri ve
goniilli kuruluslarin da destegi saglanmalidir. Kurslar, 6ziir gruplarma gore “miistakil
kurs” veya halk egitim merkezlerinin diizenlendigi kurslar icerisinde “kaynastirma kursu”

seklinde diizenlenebilmektedir.

Halk Egitim Merkezlerinde 1993 yilindan beri uygulanmakta olan 0-6 yas grubunda
cocugu bulunan anne-babalara yonelik aile egitimlerini kapsayan programlar; revize
edilerek Aile Egitim Kurs Programi (0-18 Yas) olarak uygulanmaktadir. Ayrica yeniden
yapilandirilan bu programa 2010-2011 egitim-6gretim y1linda uygulanmak tizere eklenen
“Ozel Egitime Ihtiyac1 Olan Bireylere Duyarlilik Gelistirme” modiilii ile toplumun 6ziirlii
bireylere yonelik duyarli olmasi ve daha bilingli yaklagmasi, toplumun 6ziirlii algisini

degistirmesi hedeflenmektedir.

Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigiine (yeni adiyla Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midiirligii) bagl olarak Mesleki Egitim Merkezleri ve Halk Egitim Merkezlerinde
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mesleki ve teknik egitim ile ilgili egitim ve Ogretim verilmektedir. Tiim kesimlere
yonelik olarak 2010 yili itibartyla 969 Halk Egitim Merkezinde 1172 kurs programi
ile yetiskinlere yonelik yaygin egitim verilmektedir. Mesleki Egitim Merkezlerinde ise
ilkdgretimi bitirmis ¢esitli sebeplerle orgiin egitim kurumlarina devam etmeyip ¢iraklik
sistemiyle bir meslek kazanmak isteyen genglere mesleki egitim verilmektedir. Yine tiim
kesimlere yonelik olarak 2010 yil1 itibartyla 302 Mesleki Egitim Merkezinde 31 meslek

alaninda olmak iizere 153 dalda ¢iraklik egitimi uygulamalari verilmektedir.

Ancak bu konudaki oziirlillere yonelik veriler olduk¢a sinirli olup 1997-2001
yillar1 arasinda Halk Egitim Merkezleri araciliiyla agilan 695 kurs araciligiyla 6ziirliilere
yonelik meslek kurslarindan 9.743 6ziirliinlin yararlandigi, ¢iraklik ve yaygin egitimden

yararlanan kursiyer sayisinin 2011 yilina kadar 2.270 kisi oldugu bilinmektedir.

2.1.1.3. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
Oziirliilere Yonelik Mesleki Egitim Faaliyetleri:

1997 yilinda vyiiriirliige giren 573 sayil1 “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” oziirliilere iliskin 6zel egitim esaslarini diizenlemis, 6zel egitim gerektiren tim
bireylerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ve 6l¢iisiinde 6zel egitim hizmetlerinden
yararlandirilacagi, 6zel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslar1 dikkate
alimarak, amag, muhteva ve ogretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle
birlikte egitilmelerine oncelik verilecegi hilkkme baglanmistir. Ayrica, bu KHK ile 6zel
egitim gerektiren bireylerin, ortadgretimlerini 6zel egitim okullar1 ve/veya diger genel ve
mesleki teknik ortadgretim okullarinda stirdiirecekleri ifadesi de yer almaktadir. Bunun
yaninda; 6zel egitim sinif ve okullarinda normal okul programlarinin uygulanacagi, bu
programlarin 6grencileri, egitimlerini normal okullarda akranlariyla birlikte siirdiirecek

yeterliliklere ulastirmay1 amaglayan bir yaklasimla hazirlanacagi anlayis1 benimsenmistir.

573 sayilh KHK’ye dayanilarak ¢ikarilan Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi,
5378 sayili Kanuna gore yeniden diizenlenmistir. Buna gore, 6zel egitime ihtiyaci olan
bireyler, oncelikle kaynastirma uygulamalar1 yoluyla akranlari ile bir arada genel ve
mesleki ortadgretim kurumlarinda siirdiirebileceklerdir. Ilkogretimlerini tamamlayan,
genel ve mesleki ortadgretim programlarina devam edemeyecek durumda olan ve 21
yasindan giin almamis 6zel egitime ihtiyacit olan bireylerin temel yasam becerilerini
gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak, is ve meslege yonelik bilgi ve beceriler

kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel is okullar1 agilacagi hiikmiine yer verilmistir.
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Zorunlu 6grenim ¢ag1 disinda kalan ve genel egitim programlarindan yararlanamayacak
durumda olan 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin; temel yasam becerilerini gelistirmek,
topluma uyumlarin1 saglamak ve is ve meslege yonelik beceriler kazandirmak amaciyla
farkli konu ve siirelerde meslek kurslarinin diizenlendigi resmi ve 6zel yaygin egitim
kurumlariin (is egitim merkezleri) acilacagini hitkkme baglamistir. 6287 sayili Kanuna
dayanilarak bu Yonetmelikte yapilan degisikliklerle; ilkdgretim ve lise diizeyinde egitim
veren merkezler/okullar 4+4+4 sistemine gore yapilandirilmis, 21 yas 23 yas olarak
degistirilmis, is okullart mesleki egitim merkezi (okulu) olarak is egitim merkezi is

uygulama merkezi (okulu) olarak diizenlenmistir.

Bu kapsamda MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii tarafindan

uygulanan mesleki egitim faaliyetleri soyledir:

Tablo 19: 2010-2011 Egitim-Ogretim Yilinda Ozel Egitim Kurum ve Okullarinda
Mesleki Egitim Alan Oziirlii Ogrenci Sayis

Isitme Engelliler Meslek Liseleri 19 1.244 732 1.976
Ortopedik Engelliler Meslek Liseleri 2 73 34 107
Egitilebilir Zihinsel Engelliler is Okullart 80 3.399 1.357 4.756
Ogretllebﬂ.lr Zihinsel Engelliler Is Egitim 115 2427 1253 3580
Merkezleri

Otistik Cocuklar Is Egitim Merkezleri 6 273 66 339
TOPLAM 222 7.416 3.442 10.858

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Baskanligi

Her y1l Temmuz-Agustos aylarinda, 6grenim ¢ag1 disinda kalan yetiskin gorme,
isitme ve ortopedik engelli bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek, 0grenme
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla yatili okuma-yazma kurslar1 diizenlenmektedir. 2003-

2007 yillar1 arasinda toplam 378 kisi bu kurslara katilmistir.

Ancak, is okullar1 ve is egitim merkezlerini bitiren 6ziirlii 6grencilerin ige yerlesip

yerlesmedigine iligskin veri bulunmamaktadir.
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2.1.1.4. Kiz Teknik Ogretim, Erkek Teknik Ogretim ve Ticaret Turizm Ogretimi
Genel Miidiirliikleri (yeni adiyla Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

Biinyesinde Oziirliilere Yonelik Yiiriitiilen Mesleki Egitim Faaliyetleri

Ulke geneline yayilmis okullari ile iilkemizde orgiin ve yaygin mesleki egitim
faaliyetlerinde bulunan bu ii¢ genel miidiirliik biinyesinde; endiistriyel ve teknik alanlar,
ticaret, turizm ve iletisimle ilgili alanlar, sosyal hizmetlerle ilgili alanlarda egitim
programlart uygulanmaktadir. Her bir okul tiirlinde belirli meslek alanlarina yonelik
alanlar/programlar uygulanmaktadir. Bu okullarin hem yiiksekdgretime hem de istihdama

hazirlama gibi ikili amaglar1 bulunmaktadir.

Bu ii¢ genel miidiirliik biinyesindeki 6ziirlii 6grenci sayisinin 2010 yilina kadar
3.940 kisi oldugu bilinmektedir. Ayrica 2010-2011 yilinda diger mesleki ve teknik
okullarla birlikte 4.905 6ziirlii 6grenci kaynastirma egitimi kapsaminda mesleki ve teknik

egitimden yararlanmistir.

Tablo 20: 2010-2011 Egitim-Ogretim Doneminde Kaynastirma Egitimi Kapsaminda
Mesleki, Teknik Egitimden Yararlanan Ogrencilere Ait Sayisal Veriler

Erkek Teknik Ogretimi Genel Miidiirliigii 907 1931 217 2.148
Kiz Teknik Ogretimi Genel Miidiirliigii 660 212 1.062 1.274
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii 500 668 326 994
Din Ogretimi Genel Miidiirliigii 253 238 161 399
Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii 24 36 32 68
Saglik Isleri Daire Bagkanlig 16 5 17 22
GENEL TOPLAM 2.360 3.090 1.815 4.905

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Baskanligi

Asagidaki MEB istatistiklerinde de goriilecegi gibi halk egitim merkezleri, mesleki
egitim merkezleri, 3308 sayili Kanuna gore acilan kurslar, mesleki ve teknik kurslar,
aday cirak, kalfa, usta 6gretici, kurs tliriine gore kursiyer sayilari, meslek tiirlerine gore

isyeri agma belgesi alanlara iligskin verilerde Oziirliilere iligskin bilgi bulunmamaktadir.
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Genel Miidiirliik bazinda yayinlanan bu verilerde oziirliiler 6zel egitim baslig1 altinda

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin verileriyle yer almaktadir.

Bu nedenle tablolarda, sadece 6zel egitime degil mesleki egitime iliskin verilere de yer

verilmigtir.

Tablo 21: Yaygin Egitim Kurum Sayis1 2004-2010

Halk Egitim Merkezi 924 925 934

Mesleki Egitim Merkezi

(Ciraklik Egitim Merkezi) 351 354 363

Ozel Egitim 321 155 165

izl () kurum biinyesinde a¢ilmustir.

Kaynak: Milli Egitim istatistikleri, Yaygin Egitim-2009/°10 (ISSN 1300-1027)
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/ YayginEgitim/YayginEgitim2009-2010.pdf

957 969 969
369 392 302
164 397 199

3308 Sayili Kanuna gére agilan Meslek Kurslari bagl bulunduklar:

Tablo 22: Yaygin Egitim Kurumlar1 Kursiyerlerinin En Cok Yer Aldig1 Yas Grubu

ve Egitim Durumu

Tiirkiye Toplam1 15-22 ve 23-44
Halk Egitim Merkezi 6-14 ve 23-44
Mesleki Egitim Merkezi 15-22 ve 23-44
3308 say1li Kanuna gore 23-44
acilan meslek kurslari

Ozel Egitim ve 6-14
Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Egitim 6-14
Ogretilebilir Zihinsel 15-22
Engelliler Is Egitim Merkezi

Otistik Cocuklar Is Egitim 15-22

Merkezi

Kaynak: Milli Egitim istatistikleri, Yaygin Egitim-2009/°10 (ISSN 1300-1027)
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/ YayginEgitim/YayginEgitim2009-2010.pdf
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Tablo 23: Yaygin Egitim Kurumlarinin Tiirlerine Gore Kurum ve Kursiyer Sayisi

(2009/°10 Ogretim yih sonu)

Yaygin Egitim Toplami @
Resmi
Ozel
Mesleki Egitim Merkezi ©
Kiz Teknik Gen. Miid. Toplanm
Pratik Kiz Sanat Okulu (Kiz Teknik)
Olgunlagma Enstitiisii
Erkek Teknik Gen. Mid."
Pratik Kiz Sanat Okulu (Erkek Teknik)
Yetigkinler Teknik Egitim Merkezi (¥
Crraklik ve Yaygin Egitim Gen. Miid.
Halk Egitim Merkezi

Ozel Egitim Genel Miidiirliigii

Is Egitim Merkezi (Ogretilebilir Zihinsel
Eng. (Is Egt.Mrk.))

Otistik Cocuklar Egitim Merkezi (V
Bilim ve Sanat Merkezi (Ustiin Yetenekliler)

Rehberlik Arastirma Merkezi @

Turizm Egitim Merkezi (Tic.Turiz. Gen.
Miid.)

Meslek Kurslari (3308 sayili yasaya gore) (V@

13.452

2.065

11.387

302

353

338

15

21

12

969

969

199

131

61

212

95

7.786.303

4.127.139

3.659.164

284.543

45.257

44.031

1.226

752

752

3.702.723

3.702.723

13.234

3.680

339

9.215

326.423

1.320

79.310

4.035.324

1.725.996

2.309.328

232.629

2.711

2.704

1.425.493

1.425.493

7.400

2.427

273

4.700

195.171

1.014

56.749

3.750.979

2.401.143

1.349.836

51.914

42.546

41.327

1.219

752

752

2.277.230

2.277.230

5.834

1.253

66

4.515

131.252

306

22.561



Ozel Ogretim Gen. Miid. 11.387 3.659.164 | 2.309.328 | 1.349.836
Mubhtelif Kurslar 2.012 292.991 161.085 131.906
Motorlu Tasit Siirticiileri Kurslari 3.066 1.909.420 1.393.659 515.761

Ozel Dershaneler 4.099 1.234.738 624.212 610.526

Ozel Egitim Okulu (Yaygin Egitim) 111 19.025 11.483 7.542
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 1.591 186.634 110.048 76.586
Etiit Egitim Merkezi 508 16.356 8.841 7.515

Not: Yaygin egitim bilgileri, biten egitim ve gretim yil1 itibartyla alinmistir, 2009/°10

(1) Bagli bulunduklar1 meslek lisesinde gosterilmistir.

(2) Bu kurslar, mesleki ve teknik okullar ile yaygin egitim kurumlarinca acildigindan kurum ve 6gretmen sayist
verilmemistir.

(3) Mesleki egitim merkezleri bagimsiz olarak gosterilmistir.

(4) Rehberlik arastirma merkezindeki grenci sayilari toplam sayiya dahil edilmemistir.

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri, Yaygm Egitim-2009/°10 (ISSN 1300-1027) http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/
YayginEgitim/YayginEgitim2009-2010.pdf

Tablo 24: Oziirliilerle ilgili Yaygin Egitim Kurumlarinda Kursiyerlerin Yas Grubu

ve Cinsiyete Gore Dagilim

Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon - 205.659 121.531 84.128 135.677 48.425 21.244
Merkezleri

Bedensel Engelli
Bireyler Destek
Egitim Programi
(bireysel)

- 36.146 20.743 15.403 23.388 8.533 4.111

Dil ve Konugma
Gigliigii Destek
Egitim Programi1
(Bireysel-Grup)

- 456 324 132 419 27 8

96

313
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Gorme Engelli
Bireyler Destek
Egitim Programi
(Bireysel-Grup)

- 930 525 405 510 257 141 22

Isitme Engelli
Bireyler Destek
Egitim Programi1
(Bireysel)

Isitme Engelli
Bireyler Destek
Egitim Programi1
(Bireysel-Grup)

- 10.423 5.416 5.007 7.664 2.227 527 5

Ozel Ogrenme
Giigliigii Destek
Egitim Programi
(Bireysel)

Ozel Ogrenme
Giigliigii Destek
Egitim Programi
(Bireysel-Grup)

- 2.839 1.975 864 2.768 71 - -

Yaygin Gelisimsel
Bozukluklar
Destek Egitim - 10 7 3 7 3 - -
Programi

%]}fgns eé)elisimsel
Bozukluklar
Destek Egitim - 7.588 6.065 1.523 6.541 977 69 1
Programi
(Bireysel-Grup)
Zihinsel Engelli
Bireyler Destek
Egitim Programi1
(Bireysel)

Zihinsel Engelli
Bireyler Destek
Egitim Programi
(Bireysel-Grup)

147.150 86.406 60.744 94.288 36.310 16.383 169

Kaynak: Milli Egitim istatistikleri, Yaygin Egitim-2009/°10 (ISSN 1300-1027)
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/ YayginEgitim/YayginEgitim2009-2010.pdf

MEB 2010/°11 o6rgiin egitim istatistiklerinde yer alan yaygin egitime iliskin veriler
su sekildedir.
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Tablo 25: Ozel Egitim Yaygin Egitim Kurumlarinda Okul, Ogrenci, Ogretmen,
Derslik Sayisi

Ozel egitim yaygin
egitim toplami

Orta veya agir dizeyde
zihinsel engelliler is 135 4.302 2.804 1.498 104 51 53 53
egitim merkezi
Otistik ¢ocuklar is
egitim merkezi

261 28.597 | 17.595 | 11.002 | 104 51 53 53

14 657 512 145 - - - -

Ozel 6zel egitim okulu

o 112 23.638 | 14.279 = 9.359 - - - -
(yaygin egitim)

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim-2011/°12 (ISSN 1300- 0993)
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri orgun_egitim 2011 2012.pdf

Ozel egitim kapsaminda mesleki ve teknik egitime iliskin verilerin siniflamasinda,
yaygin egitim kapsamina alinan egitim tiiriine iliskin farkliliklar bulunmakla birlikte,
Orgiin ve yaygin egitimde mesleki ve teknik egitim alan Oziirliilerin sayisinin yaklasik
olarak 21 bin oldugu sdylenebilir. Sonugta mesleki, teknik ve yaygin egitimden yararlanan

oziirliilerin sayisinin yeterli oldugu sdylenemez.

Son yillarda MEB, mesleki egitim sistemi olusturulmasina yonelik Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesini (MEGEP) vyiiriitmiistiir. 5 yil
siren MEGEP’in hedefi, Ulkemiz ekonomisinin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli ve
performanslt ara kademe teknik insan giiciinii yetistirebilen, teknoloji gelistirilmesine ve
iiretimine yatkin bir mesleki ve teknik egitim sisteminin giliclendirerek etkili bir sekilde
uygulanmasini desteklemek, 12 yillik temel egitime gecis i¢in alt yapr olusturmak,
mesleki egitim sistemimizi AB ve gelismis tilkelerdeki standartlara ytlikseltmeyi ve sosyo-
ekonomik gereksinimler ve hayat boyu 6grenme ilkeleri dogrultusunda gii¢lendirmektir.
MEGEP kapsaminda 6grencilere ilgi, istek ve yeteneklerine uygun alan ve dalda egitim
ve Ogretim imkani saglanmasi, sektorel gelisme ve taleplerin 0gretim programlarina
yansitilmast amaciyla 2004-2005 6gretim yilinda denenmek ve gelistirilmek tizere 104
genel, mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarinin ortak 9. siiflarinda dort yil siireli
modiiler program esasina dayali egitim ve 0gretime baglanmigti. MEGEP kapsaminda
506 meslege iligkin analiz yapilmis, 42 alanda 197 meslegin egitim standardi hazirlanarak
yeterlilige dayali modiiler 6gretim programlar1 gelistirilmis, 31 ilde 145 pilot kurumda

sosyal ortaklarla birlikte gelistirilen programlar uygulanmstir.
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2.1.2. Tiirkiye Is Kurumu (iSKUR)

3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’da; istihdami ve tam ¢alismay1 saglayacak, ¢alisanlarin hayat seviyesini
ylikseltecek tedbirleri almak, mesleki yeterlilik sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi
icin gerekli tedbirleri almak, ¢alisanlarin mesleki egitimlerini saglayici tedbirler almak
ve sakatlarin mesleki rehabilitasyonunu saglayici tedbirler almak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligimin gorevleri arasinda sayilmistir. Buna gére Tiirkiye Is Kurumu ve
Mesleki Yeterlilik Kurumuna mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon alaninda gérevler

verilmistir.

4904 sayili Kanununa gore Tiirkiye Is Kurumu; istihdaminda giicliik ¢ekilen
gruplarin istthdamini kolaylastirict mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
vermek veya verdirmekle yiikiimlii bulunmaktadir. ISKUR, bu gorevi, il istihdam ve
mesleki egitim kurullar1 araciliiyla yerel isgiicii piyasasi ihtiyaglart dogrultusunda
diizenledigi kurs ve programlar ve oziirlillere yonelik 6zel projeler aracilifiyla yerine
getirmektedir. Aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 kapsaminda ISKUR isgiicii yetistirme
kurslari, isbasi egitim programlart, girisimcilik egitim programlari, toplum yararina ¢alisma
programlari ve isletmelerde egitim seminerleri diizenleyerek, is ve meslek danigmanligt
ile meslek arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunarak issizligin azaltilmasina katkida

bulunmaktadir.

Issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle de isgiicii piyasasinda dezavantajli grup
olarak goriilen genglerin, kadinlarin, 6zirliilerin, eski hiikiimliilerin, uzun stireli igsizlerin
ve igsizlik sigortas1 kapsamindaki igsizlerin, isgiicli yetistirme kurslari ile is piyasasinda
ihtiya¢c duyulan mesleklerde yetistirilerek istihdam edilebilirlikleri arttirilmaya
calisiilmaktadir.

ISKUR Kanunu’nda, Isgiicii Uyum Hizmetleri Ynetmeliginde ve diger mevzuatta
yapilan degisikliklerle birlikte isgiicli yetistirme kurslar1 2009 yilindan itibaren yeniden
diizenlenmistir. 4447 sayil Issizlik Sigortas: Kanununda yapilan degisiklik ve takip
eden yasal diizenlemelerin ardindan, issizlik sigortasi fonundan ayrilan kaynak isgiicii
yetistirme faaliyetlerinde kullanilmaya baglanmistir. ISKUR tarafindan dziirliilere yonelik
diizenlenen kurslar; kurum kaynakli kurslar ve ceza paralar1 kaynakli kurslar olarak ikiye

ayrilmaktadir.
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Aktif i giicii piyasast programlar Tiirkiye Is Kurumu Kanununa, anilan
Yénetmelige ve Oziirlii ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak
Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelige dayanilarak gerceklestirilmektedir. Isgiicii Uyum Hizmetleri
Yonetmeligine gore, Kuruma kayith igsizlerin; isgiicli piyasasi ihtiyaglart dogrultusunda
istihdamedilebilirliklerinin arttirilarak; is bulmalarininkolaylastirilmasi, ise yerlestirilmesi
ve kendi islerini kurmalarinin saglanmasi amaciyla girisimcilik egitimleri, meslek
edindirme, gelistirme ve degistirme egitimleri, rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri,
toplum yararina ¢alisma programlari ile isbasi egitim programlari ¢alisan isgiiciine iliskin

egitim seminerleri diizenlenmektedir.

Oziirliilerin mesleki egitim, rehabilitasyon ve istihdamlarina yonelik kurslar
(projeler) ise 4857 sayili Is Kanununun 30 uncu maddesi geregince ¢ikarilan Oziirlii ve
Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya
Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik
hiikiimlerine istinaden yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda agilan kurslar (yiiriitiilen projeler);
Oziirliillerin is piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilerek veya mesleki bilgi
ve becerileri gelistirilerek ya da meslekleri degistirilerek is kurmalarina ya da kendilerine
gelir getirici faaliyette bulunmalarina yardimci olmak amaciyla diizenlenen “kendi isini
kuracak oziirliillere yonelik kurslar” ile oziirliilerin is piyasasinda ihtiya¢ duyulan ilgi ve
yeteneklerine uygun mesleklerde yetistirilerek veya meslekleri gelistirilerek istihdamlarini
kolaylastirmak amaciyla diizenlenen “mesleki egitim ve rehabilitasyon kurslari”dir.
Kurslara katilanlara, egitimlere katildiklar1 her bir fiili giin i¢in kursiyer zaruri gideri
verilerek, egitim siiresince i kazas1 ve meslek hastalig1 ve genel saglik sigorta primleri

O0denmektedir.

[l miidiirliiklerince, dziirliilerin hangi mesleklerde diizenlenecek kurslara (projelere)
katilma egilimlerinin belirlenebilmesi i¢in kayitl dziirliilerle, 6ziirliiler tarafindan veya
Oziirliiler yararina kurulmus bulunan derneklerle, vakiflarla ve mesleki rehabilitasyon
merkezleriyle temas kurulmakta ve mesleklerin gerekleri ile Oziirliilerin nitelikleri

degerlendirilmektedir.

Ilgili yonetmelige gdre hazirlanan projeler ile issiz Oziirliilerin mesleki egitim
ve rehabilitasyonuna, istthdamina ve is kurmalarina yonelik olarak, egitim kurum ve
kuruluslari, tniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, vakif, dernek, sendika, meslek

orgiitleri gibi sivil toplum kuruluslari, gercek ve tiizel kisiler tarafindan hazirlanan
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programlara ceza paralar1 fonundan komisyon marifetiyle kaynak tahsis edilmektedir.
Oziir gruplar1 ve 6ziir dereceleri dikkate almarak yapilan bu projelerin yillar itibarryla

dagilim1 Tablo 8’de verilmektedir.

Ayrica Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari, dziirliilere yonelik mesleki egitim ve
uyum programlari uygulanmasi igin 11 Miidiirliigiine énerilerde bulunmakta, bu goriis ve
oneriler dikkate alinarak Oziirliilere yonelik kurslarin uygulanmasi kararlastirilmaktadir.
Bu kurs ve programlar oziirliilere 6zel sinif ve sartlarda yapilabilecegi gibi biitiinlesik bir
yaklasim ile 6ziirlii olmayanlarla birlikte de yapilabilmektedir. Ancak 6ziirliilere yonelik
diizenlenecek kurslarda ve projelerde istihdam garantisi zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ayrica, oneriler dogrultusunda agilan bu kurslara/projelere katilan oziirliilerin aldiklari

egitim dogrultusunda bir ise yerlesip yerlesmedikleri bilinmemektedir.

Tablo 26: Yillar itibariyle ISKUR’un Oziirliilere Yonelik Diizenledigi Kurslar ve
Katilime1 Sayilar

2000 - 382
2001 - 138
2002 20 262
2003 21 241
2004 20 302
2005 42 1.710
2006 94 3.047
2007 179 7.880
2008 261 4.177
2009 220 2.619
2010 351 3.638
Ocak-Haziran 2012 232 2.309
TOPLAM 1.440 26.705

Kaynak: www.ozida.gov.tr, www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop
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ISKUR’a is igin bagvuran &ziirlii sayismin yillik ortalama 35-40 bin oldugu,
Kuruma kayith 6ztirliilerin yaklasik % 60’ 1n1in vasifsiz oldugu dikkate alindiginda mesleki
egitim alan Oziirliillerin sayisinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu sorunun dncesinde
Oziirlillerin temel egitimden yeterince yararlanamamalar1 ve temel egitimi alamayan
oziirliilerin mesleki egitime dahil edilmesindeki engeller, mesleki egitim almis oziirlii

sayisinin artmasini engellemektedir.

Bu kurslar i¢in 2010 Nisan sonu itibariyla harcanan tutar 50.985.871 TL’dir.
Yaklasik bir hesaplama ile projeler kapsamindaki kurslarin 6ziirlii basina maliyetinin
2.200 TL oldugu sdylenebilir.

Ayricabukurslar, isgiiclipiyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda diizenlenemediginden
ve istihdam taahhiidii de igermediginden Oziirliilerin nitelik, egitim ve tecriibeleri, isgiicii
piyasasinin taleplerini karsilayamamakta bu ylizden de oziirlillerin aldiklar1 mesleki
egitimler yetersiz veya ihtiyaglara hitap etmeyen mesleklerde olmakta, dolayisiyla agik
isler karsilanamamaktadir. Oziirliilerin mesleki egitimleri igin uygun mekan, techizat ve

danismanlik konularinda da eksiklikler bulunmaktadir.

Is yasaminda ayrimciliga ugrayanlar ve dezavantajli durumda olan gruplara,
birey veya grup olarak kendilerini tanima, is diinyast ve meslekler hakkinda bilgi
verme, istihdam ve kendilerini gelistirme konularinda destek olmay1 amaglayan is ve
Meslek Danismanlig1 hizmetleri de ISKUR biinyesinde siirdiiriilmektedir. is ve meslek
danigsmanligi ulusal meslek standardinda, istihdam bakimindan 6zel diizenleme/uygulama
gerektiren dezavantajli gruplar icin gorevler, islemler ve basarim 6lgiitleri bulunmakta,
is ve meslek danigmaninin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler arasinda dezavantajl
gruplarin 6zelliklerine iliskin bilgi sahibi olmak yer almaktadir. ISKUR’un Is ve Meslek

Danigmanlig istatistiklerinde dezavantajli gruplara iligkin veriler bulunmamaktadir.

Yine ISKUR’un kendi isini kurma, issizlik sigortasindan yararlananlar gibi

istatistiklerinde de dziirliilere iliskin veri yer almamaktadir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ise ulusal meslek standartlar1 ve ulusal meslek
standartlar1 temel alinarak teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslari
belirlenmektedir. Ancak, uluslararasi standartlar esas alinarak yapilan bu ¢aligmalarin

oziir gruplar1 dikkate alinarak uyarlanmasi gerekmektedir.

ISKUR tarafindan mesleki egitime yonelik cesitli projeler uygulanmaktadur.

Bunlardan éziirliilere yonelik olarak diizenlenen Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi (AIPP)
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22 Ekim 2003-03 Agustos 2006 tarihleri arasinda uygulanmistir. AB destekli 50 milyon
Avroluk bu Proje kapsaminda 1.376 oziirlitye kurs verilmis bunlardan 287 oziirli ise

yerlestirilmistir.

Diger bir proje Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM)’dir.
UMEM Projesinin baslica amaci, issizlere meslek edindirmek suretiyle istihdamin
artirtlmasive isverenlere nitelikli eleman kazandirilmasidir. UMEM kapsaminda Beceri’ 10
projesi baslatilmustir. i1k olarak 19 ilde baslatilan ve meslek kazandiran kurs programlari,
Tiirkiye genelinde 81 ilde verilmeye baslanmisti. UMEM Beceri’10 Projesinin amaci
sektorel ve bolgesel isglicii piyasasi ihtiyag analizlerinin gergeklestirilmesi, isglicli piyasast
analizine iliskin kurumsal kapasitenin artirilmasi, bu amagla il istthdam ve mesleki egitim
kurullarina islevsellik kazandirilmasidir. UMEM; ISKUR, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Ekonomi
ve Teknoloji Universitesi isbirliginde gergeklestirilmektedir. UMEM kurslari, teorik ve
isbas1 (staj) egitimleri, daha onceden belirlenen ve teknik altyapisi yenilenen meslek
liselerinde firmalardan talep gelmesi durumunda gergeklestirilmektedir. Hem teorik hem
de isbasi (staj) egitiminde basarili olan kursiyerlere ise Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
onaylt UMEM Beceri’10 Projesi sertifikas1 verilmektedir.

Is arayanlar UMEM Projesi ile 81 ilde donanimlar1 yenilenen okullarda en son
teknoloji ile mesleki egitim gormekte, toplam alt1 ay siirecek teorik ve pratik egitimlerle
bir meslek edinmekte, teorik egitim icin 2012 yilinda giinliik 20 TL almakta, UMEM IEP
(Isbas1 Egitim Programu) icin giinliik 25 TL almakta, meslek kurslar siiresince, Is Kazasi
ve Meslek Hastalig1 Sigortasi ve Genel Saglik Sigortasi primleri 6denmekte, bu egitimler

sonucunda UMEM meslek kurslarindan basarili olanlar ige girme sansi elde etmektedir.

Firmalar UMEM Projesi ile ihtiya¢c duydugu mesleklerde kurslarin agilmasini
saglamakta, bu meslek kurslarinda egitim goérenlere higbir mali yilikiimliiliik altina
girmeden staj imkan1 saglamakta, ise almay1 diistindiigii kisiyi is basinda gérme imkani
elde etmekte ve bu meslek kurslarinda yetisen elemanlari istihdam etmekle hem nitelikli
elemanlara kavusmakta hem de istihdam tesviklerinden (Staj sonrasi basarili olup
istihdam edilen kisilerden; 18-29 yas arasi erkekler ve yastan bagimsiz kadinlar icin 42
ay siireyle, 30 yas istii erkekler i¢in 30 ay siireyle sigorta primi igveren pay1 ddemeleri

kamu kaynaklarindan karsilanmaktadir) yararlanmaktadir.

Mart 2012°de UMEM Beceri’10 projesinin kapsami, hizmetler ve tarim sektoriinii

icerecek sekilde genisletilmis bulunmaktadir.
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Ancak UMEM’e 6ziirliilerin bagvurabilecegine iliskin ve ISKUR istatistiklerinde
yer alan UMEM verilerinde bu kurslardan 6ziirliilerin yararlanip yararlanmadigina iliskin

bilgi bulunmamaktadir.*

2.2. istihdam

Ulkemizde, oziirliilere yonelik istihdam politikalar1 70’lere kadar uzanan
tarihgesinden giiniimiize degin temelde kota ve kota/ceza sistemine dayanmaktadir.
Oziirliilerin istihdam edilebilmelerinde kamu ve 6zel sektdr isverenlerine cesitli

yikiimliiliikler ve tesvikler de getirilmistir.

Kota ydntemi is¢iler icin 4857 say1l1 Is Kanunu’nda ve gemi adamlari i¢in 854 say1l
Deniz Is Kanunu’nda, memurlar i¢in 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve emniyet

teskilat1 i¢in 3201 sayili Emniyet Teskilat1 Kanunu’nda yer almaktadir.

854 sayil1 Deniz Is Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu’nda, dziirliilerin isci olarak
istihdam edilmelerinde sorumlulugunu yerine getirmeyen isverenler i¢in cezai yaptirim

Ongorilmiistiir.

Bu yasal diizenlemelere gore; isverenler, 50 veya daha fazla (Yer alt1 ve su alti
isleri harig, tarim ve orman igyerlerinde 51 veya daha fazla) isci ¢alistirdiklar1 6zel sektor
isyerlerinde % 3 6ziirliiyii, kamu isyerlerinde ise % 4 6ziirliiyii ¢alistirmakla yiikiimliidiir.
Kamu kurum ve kuruluslari, dolu kadro sayisinin (tasra teskilat1 dahil, yurtdisi teskilati
hari¢) % 3’1 oraninda Oziirlii memur ¢alistirmakla yiikiimliidiir. 3201 sayili Emniyet
Teskilat1 Kanunu’nun Ek 29. maddesinde 24/10/2011 tarih ve 661 sayili KHK ile yapilan
degisiklikle; emniyet teskilatina alinacak o6ziirlii personel sayisinin hesaplanmasinda

uygulanacak oran ise Emniyet Hizmet Hizmetleri Simifi disindaki kadrolar i¢in 5’tir.

3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanunu, terdr eylemleri nedeni ve etkisiyle malul olup
da caligabilir durumda olanlarin, memur, sdzlesmeli personel ve siirekli is¢i kadrolarinin
% 2’si oraninda (04/07/2012 tarih ve 6353 sayili Kanun’un 76. maddesiyle, % 1’den %

2’ye ylkseltilmistir) ayrilacak kontenjandan ise alinmasini dngérmektedir.

Ayrica, igverenlerin 6ziirli ¢alistirmaya tesviki amaciyla; isyerlerinde ve korumali

igsyerlerinde, kontenjan dahilinde calistirllan oOziirliillerin sosyal sigorta primlerinin

4 www.umem.org.tr
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tamami, kontenjan fazlasi veya yiikiimlii olmadig1 halde ¢alistirilan her 6ziirlii i¢in sosyal

sigorta primlerinin % 50’si Hazine tarafindan karsilanmaktadir.

5378 sayili Oziirliiler Kanunu; mesleki rehabilitasyon alanindaki diizenlemelerle
birlikte, Oziirliilerin istihdam edilebilmeleri i¢in tedbirler 6ngdérmektedir. Oziirliiler
Kanunu iilkemizde ilk olarak ise alimda; is se¢iminden, basvuru formlari, se¢im siireci,
teknik degerlendirme, Onerilen caligma siireleri ve sartlarina kadar olan safhalarin
hicbirinde 6ziirliilerin aleyhine ayrimci uygulamalarda bulunulamayacagini ve calisan
Oziirlillerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, 6zriiyle ilgili olarak diger kisilerden
farkli muamelede bulunulamayacagini hiikme baglamistir. Bir baska ifade ile istihdamda

Oziirlillere yonelik ayrimci1 uygulamalarin olamayacagini hiikiim altina almstir.

Oziirliiler Kanunu ile dziirliiniin isini yapabilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi
ve fiziki ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi zorunlu hale getirilmis ve 657 sayili Kanunda
ve diger mevzuatta yapilan degisikliklerle, oziirlillerin mesleklerine uygun kadrolara
atanmasi, bakmakla yiikiimlii oldugu 6zel egitim almasi gereken esi, cocuklari ve kardesleri
varsa bu hizmeti alacag ile atamasinin yapilmasi, istegi disinda gece vardiyasi ve gece
ndbeti verilemeyecegi, 6ziir durumu, hizmet gerekleri, iklim ve ulagim sartlar1 g6z 6niinde
bulundurulmak suretiyle giinliik calismanin baglama ve bitis saatleri ile 6gle dinlenme
stirelerinin merkezde {ist yonetici, tasrada miilki amirlerce farkli belirlenebilecegi hiikme
baglanmistir. Isci olarak ¢alisanlar icin yeni Is Yasasi ile de esnek calisma modellerine

hukuki zemin hazirlanmistir.

Ayrica, Oziirliiler Kanunu ile 5237 sayili1 Ceza Yasasinda yapilan degisikle kisinin
olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyenler hakkinda dngoriilen ceza hitkmii
kapsamina Oziirleri nedeniyle bu ayrimciliga maruz kalan bireyler de eklenmistir. Ceza
Yasast kapsaminda 6ziirliiler lehine yasanan bu gelisme 6ziirlillere yonelik ayrimcilikla

miicadelede 6nemli bir adim olmustur.

Is arayanlar ile isverenlere Kurum tarafindan sunulan hizmetlere iliskin usul
ve esaslar1 belirleyen Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik;
isglicli talebinin karsilanmasi, calistirma yiikiimliiliigii, mesleki egitim, danismanlik
ve rehabilitasyon, ayrimcilik yasagi, isyeri ve c¢alisma kosullarinin ozirliilere gore

hazirlanmasi ve oziirliilerin ¢alistirilamayacaklari isleri diizenlemektedir.

Yine 6ziirliilerin istthdaminda, istthdam gii¢ 6ziirlii gruplar i¢in korumali istthdam

modeli de goriilmektedir. Korumali istthdam, kisisel noksanliklar1 veya 6ziirleri nedeniyle
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yasamlarini normal bir mesleki faaliyetle kazanamayacaklar icin 6zel olarak diizenlenip
kurulan isyerlerindeki istihdam tiiriidiir. Bu yontem hem kota rejimini hem de ayrimciligi
onlemeye yonelik mevzuat yontemini kabul eden {ilkeler tarafindan uygulanmaktadir.
Oziirliiler Kanunu’nun getirdigi bir diger yenilik de “Korumali Isyerleri’ni giindeme
getirmis olmasidir. Yasada korumali igyeri; normal isgiicii piyasasina kazandirilmalar
gii¢ olan Oziirliiler icin mesleki rehabilitasyon ve istthdam olusturmak amaciyla Devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen ve ¢alisma ortami 6zel olarak diizenlenmis
igyerleri olarak tanimlanmis, korumali igyeri statiisiiniin ise “calisanlarinin yonetmelikle
belirlenen oranmi Oziirlilerin olusturdugu veya oOziirliilere yonelik c¢alismalar ile
korumali igyerine saglanan teknik ve mali destek saglanma sartlarini tagimay1” ifade ettigi
belirlenmistir. Yasa uyarinca “Korumali Isyerleri Hakkinda Y&netmelik” 30/05/2006
tarih ve 26183 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Ancak mevzuat Devlet tarafindan
yapilacak tesvikleri diizenlemedigi i¢in bu Yonetmelik kapsaminda acilmis bulunan

korumali igyeri bulunmamaktadir.

Oziirliilerin istihdami konusunda iilke capinda istihdam politikasi olusturulmasi
ve yiiriitiilmesi amaciyla Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 tarafindan “2005-
2010 Oziirliilerin Istihdami1 Eylem Plan1” hazirlanmis ve kamuda bos bulunan 6ziirlii
kadrolarinin doldurulmasi ve istihdam politikasinin yiiriitiilmesi amaciyla, 2005 yili
“Ogziirliiler Istihdam Y1l1” olarak ilan edilmistir. Bu ¢ergevede; 2004/28 sayil1 Bagbakanlik
Genelgesi yayimmlanmis ve isyerlerinde oziirliillerin yasadiklart sorunlar ve ¢dziim

onerilerine iligkin bakanliklar diizeyinde bilgi alisverisi yapilmistir.

Oziirlii bireylerin istihdam siirecine katilmasinda daha genis kapsamli ¢oziimler
tiretilmesi igin diizenlenen 4. Oziirliller Strast 1620 Kasim 2009 tarihleri arasinda
tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar temsilcileri ve ilgili

diger taraflarin katilimi ile Ankara’da gergeklestirilmistir.

4046 sayilh Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanunun 21. maddesinde,
Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarin 6zellestirilmesi nedeniyle bu kuruluslarda
is sozlesmesine dayali olarak iicret karsiligi calisanlardan is sdzlesmeleri tabi olduklari
is kanunlar1 ve toplu is sozlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona
ermis olanlara Odenecek tazminatin Oziirlii personele iki kat1 tutarinda &denmesi

ongorilmektedir.

Tirkiye’de oziirliilerin sosyal giivenligi sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi

kapsaminda saglanmaktadir. Ilgili kanun, sosyal sigorta kurumlar1 kapsaminda kamu
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ve Ozel sektorde is¢i olarak calisanlar, ticret karsiligi ¢alisan memurlar, hizmetliler ve
diger personel, esnaf ve sanatkarlar ve diger bagimsiz calisanlar ile belirlenen usul ve
sartlara uygun olarak is kazalari, meslek hastaliklari, hastalik, analik, malulliik, yaglilik
ve 6liim hallerinde sigortalinin veya istirak¢inin kendisine, es, ¢ocuk, ana ve babasina
aylik baglanmasi veya gelir 6denmesi ve saglik (muayene, teshis, tedavi, ilag, iyilestirme
vasitalar1) yardimi yapilmasini diizenlemektedir. 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na
(SSK) tabi olan oziirlii isciler, 5434 sayili Kanuna tabi olarak ¢alisan Emekli Sandigi
istirak¢isi Oziirli memurlar ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’na tabi olarak calisacak oziirliiler i¢in istege bagl erken emeklilik uygulamasi
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile standart hale getirilmis
ve ilk defa kendi hesabina calisan oziirliiler ile bakima muhta¢ ¢ocuga sahip kadin

calisanlara erken emeklilik hakk: saglanmistir.

Ayrica, kullanilan arag, gere¢, makine ve hammaddeler yiiziinden ¢ikabilecek is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ve 6zel durumlar1 sebebiyle korunmasi
gereken kisilerin ¢aligma sartlarinin diizenlenmesi, is saghigi ve gilivenligi onlemleri,
fiziksel ¢evrenin, tiim yapilarin ve agik alanlarin 6zirliiler i¢in ulasilabilir hale getirilmesi

hususlar1 da mevzuatta yer almaktadir.

2.2.1. Ogziirliilerin isci Olarak istihdamlar

Oziirliilerin is¢i olarak kamu ve 6zel sektdr isyerlerinde istihdami Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) tarafindan yapilmakta olup 4857 sayili is Kanunu’nun 30. maddesi
geregince 50 ve daha fazla is¢i calisan kamu sektorii isyerleri en az % 4, 6zel sektor
isyerleri en az % 3 oraninda 6ziirlii is¢i ¢alistirmakla yiikiimliidiir. Kamu Personeli Se¢me
Sinavi’na (KPSS) girmis ve tercihlerini yapmis olan 6ziirlii bireylerin kota kapsaminda

kamuda ise yerlestirmesi de Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yapilmaktadar.

2.2.1.1. Ozel Sektore Oziirlii Yerlestirilmesi

Ozel sektor isverenleri, Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Istihdami
Hakkinda Yonetmeligi yiiriirliikten kaldiran “Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri
Hakkinda Yé&netmelik” kapsaminda calistirmakla yiikiimlii olduklari isgileri ISKUR

aracilig ile alabilecegi gibi kendi imkanlari ile de ise alabilmektedir.

Anilan Yénetmelige gore; ISKUR’un, mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar

ile Oziirliillerin 6zelliklerini g6z 6nilinde bulundurarak; bunlarin istek ve durumlarina en
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uygun is ve meslegi se¢cmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi,
ise yerlestirilmesi ve ise giris siirecinde mesleki egitim, danismanlik ve rehabilitasyon
programlari veya isyerinde mesleki egitim programlart uygulamasi/uygulatmasi, is
danigsmanligi hizmeti vermesi/verdirmesi, igverenlerin; isyeri ve ¢aligma kosullarinin
Oziirlillere gore hazirlanmasi, mesleklerinde veya mesleklerine yakin islerde calistirilmasi,
isleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirmek ve caligmalari i¢in gerekli ara¢ ve gerecleri
saglamak zorunda oldugu, uygun kosullarin varlig1 halinde ¢alisma siirelerinin baslangig
ve bitis saatleri is kanunlarinda belirtilen siirelerden az olmamak kosuluyla, 6ziirliiniin

durumuna gore belirlenebilecegi hiikme baglanmustir.

2.2.1.2. Kamuya Oziirlii Yerlestirilmesi

Kamu kurum ve kuruluslari 6ziirliileri, daha 6nce “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Isci Olarak Istihdam Edilecek Oziirlii ve Eski Hiikiimliilere Uygulanacak Sinav
Yonetmeligi” kapsaminda istihdam etmekte iken 2009 yilinda yiiriirliige giren “Kamu
Kurum ve Kuruluslarma Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” kapsaminda istihdam etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin ortadgretim ve daha yiiksek egitim diizeyindeki
is¢i talepleri KPSS puaniyla; ilkogretim ve daha alt egitim diizeyinde olanlar ile zihinsel

Ozirliiler ise noter huzurunda ¢ekilecek kura ile belirlenmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari, 6ziirlii is¢i taleplerinde isin 6zelligi gerektirmedigi
slirece Oziir gruplart arasinda bir ayrim yapamaz ve oOziirliiliik oranina gore bir tist sinir

getiremez.

Kamu kurum ve kuruluslari ise yerlestirilecek kisileri, Kurum tarafindan génderilen
listelerdeki adaylar arasinda yapacagi sinav ile belirler. Sinav; yazili veya sozlii
yontemlerinden biri veya ikisi kullanilarak, mesleki bilgi ve becerilere iliskin konulardan
yapilmaktadir. Oziirliilere yonelik siavlar, 6ziir gruplari ve ulasilabilirlikleri goz 6niine
alinarak uygun ortamlarda yapilir. Sinavin sekli ve sorulari, mesleki bilgi ve gorevle ilgili
bilgi ve becerilerine iliskin konularda isitme ve/veya dil ve konusma, zihinsel 6ziirliiler
icin 6grenme ve algilama diizeyleri ile dil gelisimleri ve sozel iletisim giicliikleri esas

alinmak suretiyle belirlenmektedir.
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Tablodan goriilecegi lizere oziirliilerin istihdaminda yillar itibariyla dengesiz bir
sekilde artiglar ve azalmalar olmustur. ISKUR’a bagvuran 6ziirlii sayis1 2001 yilina gore
ozellikle 2003 ve 2008 yillarinda iki katartmustir. ise yerlestirmede ise en cok yerlestirmenin
0zel sektorde yapildigi, toplam bagvurunun 61’inin ise yerlestirildigi, bunlardan % 2’sinin

kamu sektdriinde % 59’unun 6zel sektorde istihdam edildigi anlasilmaktadir.

Ayrica ISKUR’un 2011 yil1 verilerine gore 21.953 agik kontenjan bulunmaktadir.
Buna ragmen ise yerlestirilmek i¢in kayit yaptiran 6ziirli sayis1 95.976°dir.  Agik
kontenjanlarin tamami kapatilsa bile 74 bin 6ziirlii kota kapsaminda herhangi bir ise

yerlestirilemeyecektir.

Toplam basvurularin iginde % 20’leri bulmayan 6ziirlii kadin bagvurusunun 2007
yilindan itibaren % 30’u gectigi 2011 yilinda da % 40’a ulastig1 goriilmektedir. Ote
yandan kadinlarin % 33’iiniin, erkeklerin ise % 71’inin ise yerlestirildigi goriilmektedir.
Bagvuru ve ise yerlestirme sayisindaki artis, son yillarda yapilan mevzuat diizenlemeleri

ile bu alanda gelisme kaydedildigini gostermektedir.

Tablo 28: 2012 Haziran Sonu itibariyle Oziirlii Kontenjanlari

Kamu | Ozel Toplam |Kamu | Ozel | Toplam & Kamu | Ozel |Toplam |Kamu | Ozel | Toplam
1.017 17.175 | 18.192 |13.817 [100.877 114.694 | 12.399 76.321 | 88.720 | 1.418 24.556 | 25.974

Kaynak: ISKUR  http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#ditop Istihdami1 Zorunlu Kontenjanlari
6.Haziran.xls

2012 Haziran sonu itibartyla 50’den fazlais¢i calistiran 18.192 igyerinin caligtirmakla
yiikiimlii oldugu 6ziirlii sayisi toplam 114.694; calisan 6ziirliilerin sayisi toplam 88.720 dir.
Buna gore, acik kontenjan sayist kamuda 1.418, 6zel sektorde 24.556 olmak iizere toplam
25.974°tiir. Bu verilere gore is¢i olarak istihdam edilmesi gereken personelin % 77’si
ise yerlestirilmistir. Ayrica 2012 Haziran ay1 verilerine gore kamuda 2.711 6zel sektorde
4.864 olmak tizere toplam 7.575 oziirli kontenjan fazlasi bulunmaktadir. Kontenjan

fazlaliginin, saglanan tesviklerle ilgisi oldugu diistiniilmektedir.

Diger taraftan, ISKUR verileri kiimiilatif oldugundan ve pasif kayda gegenler ile
isten ayrilanlara iliskin gilincellemeleri icermediginden Oziirlii is¢i istihdaminin bugiin

itibartyla toplam sayisin1 sdylemek gii¢lesmektedir.
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ISKUR’a basvuran oziirliilerin 6ziir gruplarma gére dagilimina baktigimizda; en
cok bagvurunun diger hastaliklar, zihinsel, ruhsal, davranigsal bozukluklar ve siiregen

hastaliklar grubunda yapildig1 goriilmektedir.

Ise yerlestirilen dziirliilerin dziir gruplaria gére dagilimina baktigimizda; toplamda
en ¢ok ise yerlestirmenin sirasiyla ortopedik 6ziirlii, siiregen hastalik ve igitme oztrliiler
grubunda yapildigi; kamu ve 6zel sektdrde sirasiyla ortopedik oziirliiler ve siiregen

hastalig1 olanlarin ige yerlestirildigi goriilmektedir.

Kayith iggliciinilin 6ziir gruplarina gore dagilimina baktigimizda; sirasiyla ortopedik

Oziirli, stiregen hastalik ve diger hastaliklar grubunun yogun oldugu goriilmektedir.
Oziirliilerin ~ bagvurduklart ve yerlestirildikleri mesleklere iliskin  bilgi
bulunmamaktadir.
2.2.1.3. isverenlere Saglanan Tesvikler

26/05/2008 tarih ve 26887 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
ve kamuoyunda “Istihdam Paketi” olarak adlandirilan 5763 sayili “Is Kanunu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”, 4857 sayili i3 Kanunu’nun 30.

maddesinde yer alan 6ziirlii istihdamu ile ilgili tesvikleri yeniden diizenlemistir.
Buna gore;
* Kontenjan kapsaminda ¢alistirilan 6ziirliilerin,
» Korumali igyerlerinde calistirilan 6ziirliilerin,

prime esas kazang alt smir {izerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren

hisselerinin tamamu,
 Kontenjan fazlas1 oziirlii ¢alistiran,
* Yikiimlii olmadiklart halde 6ziirlii ¢alistiran,

igverenlerin ise bu sekilde calistirdiklar1 her bir 6ziirlii igin prime esas kazang alt
siir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin % 50°si Hazinece

karsilanmaktadir.

Bu uygulama tilkemizde 6ziirliilerin istihdaminda isverenlerin tesviki baglaminda
atilan 6nemli bir adimdir. Bir bagka ifade ile bu gelisme ile birlikte kota/ceza teknigi ile

birlikte istihdamin bir 6l¢iide siibvanse edilmesi s6z konusu olmustur.
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2.2.1.4. Denetim

Kapsama giren isyerlerinin denetimi daha 6nce is miifettiglerince yapilmakta iken,
5378 sayil1 Oziirliiler Kanununun 39. maddesiyle bu yetki dogrudan Tiirkiye Is Kurumu
il Miidiirlerine verilmistir. Isyerlerinin kontenjan agiklari Is Miifettislerinin isyeri
denetimlerinde de incelenmekte, acik kontenjan tespit edildigi takdirde durum Kuruma
bildirilmektedir.

Ancak, 854 sayili Deniz Is Kanununa gore oziirlii galistirma yiikiimliiliigiinii
yerine getirmeyen isveren veya isveren vekilleriyle ilgili idari para cezalari Is Miifettisi
Raporuna istinaden Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Miidiirii tarafindan

uygulanmaktadir.

Tablo 30: Oziirlii Cahstirma Yiikiimliiliigiine Uymayan Isverenlere Uygulanan

idari Para Cezas1 Miktarlar

1999 124,00
2000 188,00
2001 293,00
2002 448,00
2003 712,00 750,00
2004 963,75
2005 1.071,00
2006 1.175,00
2007 1.266,00
2008 1.357,00
2009 1.519,00
2010 1.552,00
2011 1.672,00
2012 1.700,00

Kaynak:http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/Duyurular/2012%20yili%20idari%20para%?20cezalari.xls
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Ancak 854 say1l1 Deniz Is Kanununa gére dziirlii calistirma yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyen igveren veya igveren vekiline calistirmadigi her 6ziirlii ve calistirmadigr her

ay i¢in ongoriilen idari para cezas1 2.000 TL dir.

Tahsil edilen ceza paralarma iliskin (hangi sektorlerde, hangi illerde, tutar1 gibi)
iligkin veri bulunmamaktadir. CSGB istatistiklerinde 854 sayili Kanuna gore 2010 yilinda

Istanbul’da idari para cezasi uygulandigina iliskin veri bulunmaktadir.

4857 sayili Is Kanunu, bu kapsamda tahsil edilecek para cezalarinin, dziirliilerin
kendi isini kurmalari, 6ziirliiniin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri, 6zlirliintin ise
yerlestirilmesi, ise ve igyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullanilacagini,
tahsil edilen cezalarin kullanimina iligkin hususlarin Kanunda sayilan kurum ve kurulus
temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan karara baglanacagini hiikkme baglamistir.
[s Kanunun 30. maddesi uyarinca toplanan bu paralarin kullanimima yénelik olarak “Oziirlii
ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya
Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” in
26 Eyliil 2003 tarih ve 25241 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmesi
Oziirliilerin istihdamina yonelik projelerin desteklenmesi agisindan dnemli bir gelisme
olmustur. Bu yonetmelik ile kesilen para cezalarimin kullaniminin disipline edilmesi,
verimliligin arttirtlmasi ve ilgili tim taraflarin bu Komisyonda yer alarak kararlara

katiliminin saglanmasi hedeflenmistir.

Anilan Komisyonun her yilin Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda toplanarak
karara bagladigi projelere iliskin herhangi bir veri olmamakla birlikte, genellikle istthdama
katkis1 olmayan, istthdamla iligkisi kurulamayan, kisa siireli ve agirlikli olarak sosyal
rehabilitasyonu hedefleyen cok kiiclik 6l¢ekli meslek kurslarina (projelerine) kaynak
aktarildig1 bilinmektedir. Bu nedenle ceza paralarinin kullaniminda, degerlendirmeye
alinan projelerin degerlendirme siirecinin ve kriterlerinin degistirilerek istihdam baglantils,
uzun siireli, sonuglarin izlendigi, ¢iktilarinin 6rnek alinabilmesi amaciyla kamuoyuyla
paylasildigr ve Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM) gibi biiyiik
olgekli projeler olmasi tesvik edilmelidir. Bunun i¢in de kiigiik 6l¢ekli projelerden ziyade
iiniversitelerin, kamunun, 6zel sektoriin, sivil toplumun ve sosyal taraflarin bir araya

gelerek projeler tiretmeleri desteklenmelidir.

Ayricais¢i licretlerinden ceza olarak kesilen paralarin nerelere ve ne kadar verilecegi
hakkinda karar vermeye yetkili kurulun, kimlerden tesekkiil edecegi, nasil ve hangi
esaslara gore calisacag da “Is¢i Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya

Yetkili Kurulun Tesekkiilii ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
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gerceklestirilmektedir. Bu Kurulun her yilin Ocak ayinda toplanmasi1 dngoriilmektedir.
Bu Yonetmelige gore toplanan ceza paralar1 da; is¢ilerin, mesleki egitimleri, is sagligi
ve gilivenligi konularindaki egitimleri, sosyal hizmetleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2. maddesi uyarinca (sakatlarin
mesleki rehabilitasyonunu da kapsayan madde) yiriitiilen sosyal hizmetlerin kalitesinin
iyilestirilmesi ve bu kapsamda ortaya cikacak teknik ihtiyaclar ile egitim tesislerinin

yapimi, tefrisi ve isletilmesi i¢in kullanilmaktadir.

2.2.1.5. ISKUR’da Is ve Meslek Danmismanhgi

ISKUR; meslek secimi asamasinda bulunan, is bulmada/segmede giigliikleri olan,
mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek ve meslegini/
isini degistirmek isteyen kisilere yonelik is ve Meslek Danismanlig1 hizmeti sunmaktadr.
Bu hizmetle; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve is
piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilagtirarak, bireyin istek ve durumuna
en uygun is/meslegi segmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi,
ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine sistemli

olarak yardim etmek amag¢lanmaktadir.

Is ve meslek danismanlariin oncelikli hedef kitlesi; meslek secme asamasinda
ya da ilk kez calisma hayatina atilacak olanlar, uzun siireli issizler, dezavantajli
gruplar, issizlik sigortasi1 6denegi alan isgsizler, mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler,
meslegini veya igini degistirmek isteyenler, is bulmakta sikintilar1 bulunanlar, meslek
edinme veya is se¢mede giicliikleri olanlar, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan
geng ve yetigkinlerdir. Ayrica meslek egitimine baglayacak olan gengler de (genel lisede
alan, meslek lisesinde alan ve dal seciminde, lise sonrasi1 egitim programi tercihinde bilgi
ve yardima ihtiyaci olan ilkogretim ve ortadgretim 6grencileri) diger hedef kitle olarak

sayilabilmektedir.

Bu kapsamda; meslek segme asamasinda olan 6ziirliilerin kendilerini tanimalarina,
meslekleri ve ig piyasasini tanimalarina yardime1 olunmakta, kendi ilgi ve yetenekleri ile
uyumlu meslek se¢mesi i¢in ya da i bulabilmesi i¢in sistemli olarak danigmanlik hizmeti

verilmektedir.

Bu amagla 65 ilde Meslek Bilgi Merkezi bulunmakta ayrica 81 ilde de Is ve Meslek

Danigmanlig1 hizmeti sunulmaktadir.

Ancak bu caligmalardan yararlanan 6ziirliiler hakkinda veri bulunmamaktadir.
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2.2.1.6. ISKUR’un Diger Faaliyetleri

25/06/2003 tarih ve 4904 sayili Kanunla ISKUR yeniden yapilandirilmis ve daha
fonksiyonel hale getirilmistir. Ise yerlestirme hizmetlerinde 6zel istihdam biirolarinin

faaliyetlerine olanak taninmaistir.

Ozel istihdam biirolar1 tarafindan Haziran 2004-2011 yillar1 arasinda 250.542
kisi ige yerlestirilmis olup ise yerlestirilen meslekler arasinda oziirliilere iliskin bilgi

bulunmamaktadir.

Kanunda; ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, is ve meslek
analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danigsmanligi hizmetleri vermek, verdirmek,
isgliclinlin istthdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim
ve isglicii uyum programlart gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim
seminerleri diizenlemek, istihdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak
calistirmak zorunda olduklari isgiiciiniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam
biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek Kurumun gorevleri arasinda

sayilmistir.

Kanunla, Kurumun hizmet birimleri de degistirilerek; Istihdam Hizmetleri, Aktif

Isgiicii Hizmetleri, Is ve Meslek Danismanlig1 birimleri olusturulmustur.

Kanunla olusturulan il istihdam ve mesleki egitim kurullarinin amaci; ilin isgiict,
istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumlar ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve isttihdam konularinda
etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan

yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goriis ve 6nerilerde bulunmaktir.

2.2.2. Oziirliilerin Memur Olarak istihdamlari

Oziirliilerin dolu kadro say1sini % 3’ii oraninda memur olarak istihdami, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 50. ve 53. maddesi ve “Oziirliilerin Devlet Memurluguna
Almmma Sartlar1 ile Yapilacak Yarigma Sinavlari Hakkinda Yonetmelik” geregince; ilk
defa memuriyete atanacaklar i¢in kamu kurum ve kuruluslarinca, 6ziirli a¢ig1 bulundugu
stirece her yilin Nisan-May1s, Temmuz-Agustos, Ekim-Kasim dénemlerinden bir veya
birkacinda siav yapilmak suretiyle saglanmaktaydi. Anilan Yonetmelikte bu sinavlar

esnasinda Oziir gruplarina gore 6zel diizenlemeler yapilmis, kamu kurum ve kuruluglarinin
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calisma yerlerini ve eklentilerini, Oziirliilerin erisebilirligine uygun duruma getirmek,
Oziirlillerin ¢alismalarimi kolaylastiracak gerekli tedbirleri almak ve oziirliilerin gorev
yaptiklar1 kadronun geregi olan isleri yapabilmeleri i¢in 6zlir durumlarina gore gerek

duyulan yardimcive destekleyici arag-gerecleri temin etmek zorunda oldugu belirlenmistir.

03/09/2010 tarih ve 27691 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikle soz
konusu Yonetmelikte gecen “ilk defa” ibareleri madde metinlerinden c¢ikartilmis ve
bdylece calisan oziirlillerin de yapilacak smavlara girmesi saglanmistir. 03/10/2011
tarith ve 28073 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelikle de mevcut yonetmelik
yurtrliikten kaldirilarak oziirlillerin memur olarak ise yerlestirilmelerinde merkezi sinav
uygulamas: yiiriirliige girmistir. 2012 yilinda merkezi sinav (OMSS) yapilmadan 6nce
Devlet Personel Baskanlig1 verilerine gére memur olarak istihdam edilen 6ziirlii sayisi

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 31: Memur Olarak Istihdam Edilen Oziirlii Sayisi

2002 6.103
2003 6.727
2004 8.717
2005 8.717
2006 8.915
2007 9.193
2008 9.966
2009 10.357
2010 18.787
2011 (Agustos) 20.829

Kaynak: Devlet Personel Baskanlig1
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Tablo 32: Memur Olarak istihdam Edilen Oziirliilerin Oziir Orani, Oziir Grubu,
Egitim Durumlari ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

40 - 60 3.179 11.582 14.761
61 - 80 456 3.021 3.477
81-100 597 1.994 2.591
TOPLAM 4.232 16.597 20.829
ISITME 277 875 1.152
KONUSMA 93 267 360
ISITME VE KONUSMA 139 726 865
ZIHINSEL 196 1.146 1.342
ORTOPEDIK 2.147 7.742 9.889
GORME 728 2.893 3.621
DIGER 652 2.948 3.600
TOPLAM 4.232 16.597 20.829
ILKOGRETIM 610 4.559 5.169
ORTAOGRETIM 1.704 6.847 8.551
2 YILLIK Y.O. 610 1.979 2.589
4 YILLIK Y.O. 1.183 2.928 4.111
LISANS USTU 125 284 409
TOPLAM 4.232 16.597 20.829

Kaynak: Devlet Personel Baskanligi www.dpb.gov.tr/dosyalar/excel/istatistikler/is3.xIs

Memur olarak calisan Oziirliilerin 6ziir oranlarina gore dagilimina baktigimizda;
% 40-60 oran1 arasinda 0ziirlii olanlarin istihdam edildigi, daha fazla 6ziir oranina sahip

olanlarin ise daha az tercih edildigi goriilmektedir.

Oziir gruplarina gére dagilimma baktigimizda; en ¢ok ortopedik oziirliilerin

istihdam edildigi, bunu sirastyla gérme ve diger 6ziir grubunun izledigi goriilmektedir.

Egitim durumuna baktigimizda ise calisan Oziirliillerin en ¢ok ortadgretim
mezunu oldugu, daha sonra ise ilkogretim ve 4 yillik yiiksek okul mezunlarinin geldigi

goriilmektedir.

Cinsiyete gore dagilimina baktigimizda da, calisan oziirlii kadinlarin toplam

calisan Ozirlillerin % 20’sini olusturdugu goriilmektedir. Ancak egitim durumuna
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gore bakildiginda; erkekler sirasiyla ortadgretim ve ilkdgretim mezunu iken kadinlar

ortadgretim ve 4 yillik yliksek okul mezunudur.

Devlet Personel Baskanliginin 2011 Agustos ay1 verilerine gore (www.dpb.gov.tr/
dosyalar/excel/istatistikler/is4.xls); 633, 634, 635, 637, 638, 639, 640, 641, 644 ve 645
saylll KHK larla yeni kurulan 10 Bakanlik ile bilgi gondermeyen 16 kurum harig, 174

kurumda agik bulunan 6ziirlii memur sayis1 23.360tir.

2.2.2.1. Oziirlii Memur Secme Smavi (OMSS)

Oziirlii kontenjani acik olan kurum ve kuruluslarca yapilan sinavlarda, kurumlarin
personel ve teknik donanim eksiklikleri ile o6ziirliilerin ulasilabilirlikleri konusunda
yasanan sorunlar, kamu kurum ve kuruluslarinin uzman elemanlarinin bulunmamasi
nedeniyle 6zilir gruplarina ve Oziirliilerin egitimlerine uygun sorular hazirlanamamasi ve
refakatci temin edilememesi, sinavlarin kimi zaman birkag kisilik sinirli sayida personel
icin ve sinirh sayida ilde agilmasi, siavlarin belirli illerde yapilmasi sonucu, bir baska
ilden miiracaat eden Oziirliilerin sinav yerine ulagimlar1 ve konaklamalarinin maddi kiilfet
olusturmasi gibi sorunlar nedeniyle 25/02/2011 tarih ve 27857 Miikerrer sayili Resmi
Gazetede yayimlanan ve kamuoyunda Torba Yasa olarak bilinen 6111 sayili Kanun
ile oOziirlillere iligkin smavlar 53. maddede diizenlenmis ve sinavlarin merkezi olarak

yapilmasi hilkkmii getirilmistir.

Bu degisiklige dayanilarak 03/10/2011 tarih ve 28073 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan ve mevcut ydnetmeligi yiiriirliikten kaldiran “Oziirliilerin  Devlet
Memurluguna Alinma Sartlart ile Yapilacak Merkezi Smav ve Kura Usulii Hakkinda
Yonetmelik” yiirtirliige girmis ve devlet memurluguna atanacak Oziirlillerin alimina
iliskin olarak 6ziir gruplar1 ve egitim durumlari itibariyla yapilacak merkezi simav ve
kura usuliine, merkezi sinav ve kura sonucuna gore yerlestirme islemine, Oziirliilerin
hangi islerde calistirilacaklari ile istthdamlariin takip ve denetimine, istatistiki bilgilerin
temini ve tutulmasi ile ilgili diger hususlara iligskin esas ve usulleri yeniden belirlemistir.
Boylece oziirlii personel calistirma ylkiimliliigliniin takip ve denetimi ile 6ziirliilerin
devlet memurluguna yerlestirilmesinin de merkezi sinav sonucuna gore Devlet Personel
Bagkanliginca yapilmasi veya yaptirilmasinin, kamu kurum ve kuruluslarindaki a¢ik olan

oziirlii kontenjanlarinin bir an 6nce doldurulmasini saglayacagi ongoriilmiistiir.

Yonetmeligin getirdigi 6nemli yenilik tiim Tiirkiye icin merkezi olarak yapilacak

“Oziirli Memur Se¢me Sinavi (OMSS)” diizenlenmesinin kararlastirilmis olmasidir.
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Yonetmelik ile getirilen bir diger 6ziirli memur alim sistemi olan kura sistemi ise 657
say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 41. maddesine gore devlet memuru olabilmek icin
aranan asgari egitim sartina haiz egitim veren kurumlardan mezun olan 6ziirliilerden
kamu kurum ve kuruluslarina tercihlerine gore yerlestirileceklerin tespiti amaciyla noter

huzurunda yapilmaktadir.

Yonetmelik geregi kamu kurum ve kuruluslart ¢alisma yerlerini Oziirliilerin
erisilebilirligine uygun hale getirmek, calismalari kolaylastiracak gerekli tedbirleri
almak ve 6ziir durumlarina gore gerek duyulan yardimci ve destekleyici arag ve gerecleri
temin etmek zorundadir. Ayrica Yonetmelikle oziirliilerin, 6zirliliiklerini arttirici veya
ek oziir getirici islerde ¢alistirilamayacagi, Milli Egitim Bakanliginca yapilacak 6ziirlii
ogretmen atamalarina iliskin yerlestirme islemlerinin OMSS sonuglarina gére ad1 gegen

Bakanlikca yapilacagi gibi hususlar da hilkkme baglanmustir.

OMSS ile smavlarin uzmanlagmis bir kurum tarafindan yapilacak olmasimin,
sinavlarda karsilasilan personel ve teknik donanim eksikliklerini ve oziirliilerin
ulasilabilirlikleri konusundaki sorunlari ortadan kaldiracagi, 6ziirliilere yonelik sinavlarin
merkezi sistemle daha fazla sayidaki ilde yapilmasi sonucu, Oziirliilerin sinav yerine
ulasimlar1 ve konaklamalar1 esnasinda karsilastiklari sorunlarin en aza inecegi, sinavlarin

oziirliiler i¢in yarattig1 maddi kiilfetlerin ortadan kalkacagi ongoriilmiistiir.
2.2.2.1.1. OMSS Basvuru Siireci

2.2.2.1.1.1.S1mnav Bagvurusu

OMS Simavi icin bagvurular 20 Subat-7 Mart 2012 tarihleri arasinda alinmustir.
Ortadgretim kurumlarindan, yliksekdgretim programlarindan mezun olan veya sinavin
yapildigi y1l itibariyla mezun olabilecek durumda olan 6ziirlii adaylarin basvurusu kabul
edilmigtir. Ortaokul/ilkokul/ilkégretim mezunlar1 kuraya tabi tutulmustur. En az % 40
oraninda Oziirlii olan kisiler smnava girme durumlarina gére gruplanmistir. Buna gore;
gbérme, igitme ve zihinsel 6ziirlii grubu ile bu 6ziirliilerin disinda kalanlar i¢in genel 6ziirlii

grubu olusturulmustur.

Smav Oncesinde hazirlanan bagvuru kilavuzunda; adaylara gerekli bilgiler, 6ziir
gruplarina gore ek siireler, yapacaklari is ve islemler ayrintili olarak agiklanmis ve kilavuz
isitme ve gorme oziirlii adaylar igin sesli ve goriintiilii formatlarda hazirlanmistir. OMSS

soru ve cevaplar1 da 9, 16 ve 18 punto olarak yayinlanmistir.
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OMSS icin 81 ilde toplam 60.375 adaym basvurusu alinmistir. En ¢ok basvuru

Istanbul ve Ankara, en az bagvuru ise Bayburt ve Ardahan illerinden yapilmustir.

Basvuru yapan adaylarin 6ziir gruplart ve 6grenim durumlarina iliskin sayisal veri

ve oranlar1 gosteren tablolar agagida verilmistir.

Tablo 33: OMSS Basvurusu Yapan Adaylarin Oziir Grubu ve Ogrenim Durumuna
Gore Dagilimi

Kaynak: OSYM

*ORTOPEDIK

*YAYGIN GELISIMSEL
BOZUKLUK

*DIL VE KONUSMA
BOZUKLUGU

*RUHSAL VE DUYGUSAL
SAGLIK SORUNU

*CP

*OZGUL OGRENME
GUCLUGU

*DIGER/SUREGEN
TOPLAM

TOPLAM
*[LKOGRETIME
BASLAMA YASI ONCESI
*[LKOGRETIME
BASLAMA YASI SONRASI

TOPLAM
TOPLAM

60.375

17.143

194

166

3.102

614

52

9.877

31.148

7.718

4.224

2.085

6.309

2.981

48.156

121

28,39

0,32

0,27

5,14

1,02

0,09

16,36

51,59

12,78

7,00

3,45

10,45

4,94

79,76

2.538

33

29

460

95

1.856

5.018

1.193

429

404

833

30

7.074

4,20

0,05

0,05

0,76

0,16

0,01

3,07

8,31

1,98

0,71

0,67

1,38

0,05

11,72

1.851

15

19

409

66

1.375

3.737

1.050

115

240

355

5.145

3,07%

0,02

0,03

0,68

0,11

0,0033

2,28

6,19

1,74

0,19

0,40

0,59

0,0050

8,52



Tablo 34: OMSS Basvurusu Yapan Adaylarim Oziir Gruplarinin Ogrenim
Durumlarina Gore Dagilimi

ORTAOGRETIM ONLIiSANS LiSANS
Say1 Oran % Say1 (0)¢:) 73 Say1 (0)¢:) 73
GENEL ENGELLI 31.147 64,68 7.074 70,94 3.737 72,63
ISITME ENGELLI 6.309 13,10 833 11,78 355 6,90
GORME ENGELLI 7.718 16,03 1.193 16,86 1.050 20,41
ZIHINSEL ENGELLI 2.981 6,19 30 0,42 3 0,06
Kaynak: OSYM

Tablo 35: 2012 Oziirli Memur Se¢cme Smavina Basvuran Adaylarin Oziir
Durumlarinin Ogrenim Durumlarina Gore Dagihmi

: ORTAOGRETIM  ONLISANS LiSANS
ENGELLI GRUPLARI
SAYI Ol}AN SAYI OI}AN SAYI
% Yo
Ortopedik Engelli
Yaygin Gelisimsel Bozukluk 194 0,62 33 0,66 15 0,40
Ozgiil Ogrenme Giigliigii 52 0,17 7 0,14 2 0,05
GENEL
ENGELLI Dil ve Konusma Bozuklugu 166 0,63 29 0,58 19 0,51
%100
Ruhsal ve Duygusal Saghk | 5 151 ' 996 | 460 | 9,16 | 409 | 10,94
Sorunu
CP 614 1,97 95 1,89 66 1,77
Kronik Engelli 9.878 | 31,71 | 1.856 | 36,99 | 1375 36,80
iSiTME Ilko%?;‘;’%?;??g};gi‘:e“ 4224 | 6695 | 429 | 51,50 115 | 32,39
ENGELLI {k6aretime Baslama S
%100 ogretime Baglama Sonrast | o5 | 3305 | 404 | 4850 | 240 | 67,61
Isitme Ozrii Edinmis
GORME ENGELLI %100 7.718 1.193 1.050
ZIHINSEL ENGELLI %100 2.981 3
Kaynak: OSYM
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OMSS’ye basvuran adaylarin dziir oranlarina iliskin veri bulunmamaktadir(En az
% 40 oraninda 6ziirlii olan kisiler smnava girebildigi i¢in Oziir oranlarinin ytizdelikleri
basvuru doneminde alinmamistir). Tablo 36’da da goriildiigii lizere en ¢ok basvuru
“Genel” grubundan yapilmis olup; bu gruba giren ortopedik, yaygin gelisimsel bozukluk,
0zgiil 6grenme giicliigii, dil ve konusma bozuklugu, ruhsal ve duygusal saglik sorunu, CP
ve diger/kronik/siiregen olarak kendi i¢inde 7 gruptan olusan “Genel Engelli” grubunun
oransal dagilimi Tablo 35°te verilmistir. Buna gére Genel Engelli grubunda en ¢ok bagvuru

“Ortopedik Engelli” alt grubundan yapilmustir.

OMSS 29.04.2012 tarihinde 81 il merkezinde, 968 smav binasinda ve 12.128 sinav
salonunda OSYM tarafindan yapilmistir. Sinavin yiiriitiilmesinde toplam 41.756 personel

gorev almistir. Sinav sonuglar1 29 Mayis 2012 tarihinde agiklanmustir.

2.2.2.1.1.2. Kura Basvurusu

Kura bagvurular1 14-25 Mayis 2012 tarihleri arasinda yapilmistir. Kuraya, 6ziirli
saglik kurulu raporu ile % 40 ve iizerinde 6ziirlii oldugu belirlenmis ilkdgretim/ortaokul/
ilkokul mezunu veya mezun olabilecek durumda olan adaylarin bagvurusu alinmistir.

Kura bagvuru prosediirii sinav bagvurusuyla aynidir.

Kura i¢in basvuru yapan aday sayis1 65.800 (http://www.ozurluveyasli.gov.tr/tr/
haberler/s/137) olup bu adaylarin 6ziir gruplarina iliskin sayisal bilgileri gosteren tablo

asagida yer almaktadir.
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Tablo 36: OMSS Kura Bagvurusu Yapan Adaylarin Oziir Grubuna Ait Sayisal

Bilgiler
GENEL OZURLULER 40.746
ORTOPEDIK OZURLU 21.519
YAYGIN GELISIMSEL BOZUKLUK 0
DIL VE KONUSMA BOZUKLUGU 342
RUHSAL VE DUYGUSAL SAGLIK SORUNU 4.105
CP 0
0OZGUL OGRENME GUCLUGU 0
DIGER(SUREGEN) 14.780
GORME OZURLULER 10.601
ISITME OZURLULER 6.731
ZIHINSEL OZURLULER 7.718
TOPLAM 65.796

Kaynak: OSYM

2.2.2.1.2. Tercih ve Yerlestirme

OMS Sinav sonuglar1 ve kura usulii ile kamu kurum ve kuruluslarinin bos kadrolarma
OSYM tarafindan yerlestirme yapilabilmesi icin OSYM Y énetim Kurulunun 27/06/2012
tarih ve 2012/18.14 sayili karar ile onaylanan “2012-OMSS/KURA ile Oziirlii Memur
Yerlestirme Tercih Kilavuzu” yayinlanmistir. Adaylardan tercihlerini, 11-20 Temmuz
2012 tarihleri arasinda, kilavuzda yer alan kurallara gére, OSYM nin vermis oldugu

internet adresinden T.C. Kimlik Numaralar1 ve sifrelerini kullanarak yapmasi istenmistir.

Ayrica, 657 sayili Kanunun 41. maddesindeki, genel olarak ortaokulu bitirenlerin
memur olabilecegi hiikmii gerekcesiyle kura usuliinde yerlestirme yapilirken ilkdgretim/
ortaokul mezunlarina Oncelik verilecegi, ilkdgretim/ortaokul mezunlarmin kura ile
yerlestirme islemi sonrasinda bos kalan kadrolara ilkokul mezunlariin ayn1 sekilde kura

ile yerlestirilecegi belirtilmistir.

OMSS i¢in kamu kurum ve kuruluslarinca toplam 7.746 kadro igin yerlestirme

talebinde bulunulmustur.
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Tablo 37: Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca Talep Edilen Kadrolarin Unvan Ve

Egitim Durumuna Gore Dagilim

TALEP EDILEN KADRONUN
EGITIM DURUMU
UNVANI Ilkégretim/ :
Ortaokul/Ilkokul Orta6gretim  Onlisans Lisans TOPLAM
(Kura)
Hizmetli 988 731 18 - 1.737
Memur - 472 363 470 1.305
Ambar Memuru - 30 2 - 32
Bilgisayar Islt. - 71 69 53 193
Daktilograf - 48 - - 48
Santral Memuru - 19 14 3 36
Sekreter - 2 10 4 16
Veri Haz. Kont. Islt. - 128 374 125 627
Veznedar - 12 - 2 14
Tahsildar - 9 - 1 10
Kaloriferci - 6 - - 6
Teknisyen - 179 - - 179
Teknisyen Yrd. - 111 - - 111
Saglik Memuru - 380 - 1 381
Laborant - 6 1 - 7
Ebe - 28 25 20 73
Hemsire - 30 2 37 69
Imam-Hatip - 50 350 450 850
g;:gi‘i“s“ - 100 90 499 689
Miiezzin-Kayyim - 600 - - 600
el - 0 v s
Saglik Teknikeri - - 130 - 130
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s Yo - NN
Tekniker - - 105 - 105
Satin Alma Memuru - - - 4 4
Dava Takip Memuru - - - 1 1
Egitmen - - - 2 2
Ogretmen - - - 10 10
Kiitiiphaneci - - - 3 3
Muhasebeci - - - 7 7
Programci - - - 5 5
Veteriner Hekim - - - 83 83
Bakteriyolog - - - 1 1
Biyolog - - - 56 56
Kimyager - - - 3 3
Diyetisyen - - - 3 3
Avukat - - - 7 7
Cocuk Gelisimcisi - - - 2 2
Fizyoterapist - - - 3 3
Psikolog - - - 22 22
Sosyal Calismaci - - - 10 10
Istatistikci - - - 7 7
Matematikei - - - 1 1
Sosyolog - - - 18 18
Sehir Plancist - - - 1 1
Mimar - - - 3 3
Miihendis - - - 191 191
TOPLAM 988 3.052 1.574 2.132 7.746
gﬁZ‘EAM Kura / 988 6.758 7.746

Kaynak: 2012-OMSS/KURA fle Oziirlii Memur Yerlestirme Tercih Kilavuzu, www.aile.gov.tr/tr/haberler/s/464 , http:/

www.ozurluveyasli.gov.tr/tr/haberler/s/137
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Kurumlarca yerlestirme talep edilen toplam kadrolarin % 12,7’si ilkdgretim/
ortaokul/Ilkokul, % 39,4°ii ortadgretim, % 20,3’ii dnlisans, % 27,5’i lisans diizeyindedir.
Kura ile yerlestirilecek 988 adet ilkdgretim/ortaokul/ilkokul kadrosunun 124’1 ilkokul,
864’1 ortaokuldur. En ¢ok talep edilen kadro ise sirasiyla hizmetli, memur ve imam-hatip

kadrolaridir.

Sinav ve kura basvurularmin toplaminin 126.167 oldugu diistiniildiigiinde talep

edilen kadronun yaklasik 16 kat1 kadar bagvuru yapildig: goriilmektedir.

Adaylarin yaptig1 tercih islemine gére OSYM tarafindan yapilan yerlestirme
sonuclar1 09 Agustos 2012 tarihinde aciklanmaistir.

Tablo 38: 2012-OMSS Sonucu ile Yapilan Yerlestirme Sonuclarmna iliskin Sayisal

Bilgiler
Ortadgretim 41.652 3.052 2.174 878
Onlisans 6.099 1.574 1.093 481
Lisans 3.828 2.132 999 1.133
TOPLAM 51.579 6.758 4.266 2.492

Kaynak: OSYM

Bu sonuglara gore, sinav i¢in basvuran 60.375 adaydan 51.579’u tercihte
bulunmus, yaklasik 8.800 (% 15) aday tercihte bulunmamaistir. Ortadgretim, onlisans ve
lisans diizeyinde talep edilen kadrolarin % 37’sine yerlestirme yapilamamistir. En ¢ok
yerlestirme % 71 ile ortaogretimde ve % 69 ile onlisansta yapilmigtir. Lisans diizeyinde

yerlestirme ise % 46’°dir.

Kura ile yerlesenlerin 6ziir gruplarina iliskin sayisal verileri gdsteren tablo asagida

yer almaktadir.
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Tablo 39: 2012-OMSS Kura Sonucu ile Yapilan Yerlestirme Sonuclarma iliskin

Sayisal Bilgiler

GENEL OZURLULER 572
ORTOPEDIK OZURLU 285
YAYGIN GELISIMSEL BOZUKLUK 0
DIL VE KONUSMA BOZUKLUGU 3
RUHSAL VE DUYGUSAL SAGLIK SORUNU 63
CP 0
0zGUL OGRENME GUCLUGU 0
DIGER(SUREGEN) 221
GORME OZURLULER 166
ISITME OZURLULER 120
ZIHINSEL OZURLULER 130
TOPLAM 988

Kaynak: OSYM

OMSS sonuglarina genel olarak baktigimizda ise kura ile yerlestirilecek 65.800
ilk6gretim/ortaokul/ilkokul mezunu adaydan 988’1t hizmetli kadrosunda; sinav
sonucuna gore yerlestirilecek yaklasik 60.375 adaydan 4.266’s1 ¢esitli kadrolarda ise

yerlestirilecektir.

OMSS sonucuna gore hangi 6ziir gruplarindan, hangi kadrolara, kac¢ kisinin

atamasinin yapildigina iliskin heniiz bilgi bulunmamaktadir.

[Ik kez merkezi olarak yapilan ve bugiine kadar yapilan yerlestirmelerin iigte
birini olusturan OMSS, bu yéniiyle ve isbirligi ve organizasyon gerektiren bir uygulama
olarak kurumlar, kuruluslar ve dziirliiler icin 5nemli bir deneyim olmustur. Ozellikle &zel
sektoriin kanuni yaptirimlar nedeniyle 6ziirlii kontenjanlarini biiytik 6l¢tide doldurmasina
ragmen Oziirli memur kontenjanlarindaki agigin doldurulmamasi yoniindeki esitsiz
uygulamanin da sona ermesi i¢in 6nemli bir baslangic olacaktir. OMSS siireci ve
sonuglari; Oziirlillerin isttihdaminda egitim, ise hazirlama, ise yerlestirme, sinav ve kura
gibi yontemler bakimindan degerlendirilerek yeni ¢alismalar i¢in 6rnek olusturacak bir

uygulama niteligindedir.
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Diger taraftan, OMSS sonucunda ise yerlestirilenlerin icinde halen ¢alisan veya
emekli olmus oOziirliilere iliskin bir bilgi bulunmamakla birlikte; emekli ve calisan
oziirliilerin de OMSS’ye girerek yeniden ise yerlestirilmesinin, isi olmayan oziirliilerin
OMSS ile ise yerlesme hakkini engelledigi yoniindeki sorunlarin da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii emekli veya calisan oziirliilerden OMSS ile yeniden ise
yerlestirilenlerin bosalan kadrolarinin yine oziirliiler i¢in kullanilmas: ancak 1 yil sonra

tekrar yapilacak bir sinavda miimkiin olacaktir.

2.2.2.2. Cahsan Oziirliiler i¢cin Saglanan Tesvikler

Esnek Calisma Saatleri ve Calisma Kosullari: 25/02/2011 tarih ve 27857 Miikerrer
say1li Resmi Gazetede yayimlanan ve kamuoyunda Torba Yasa olarak bilinen 6111 sayili
Kanun ile 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 100 ve 101. maddelerinde yapilan
degisikliklerle 6ziirlii memurlara istegi disinda gece ndbeti ve gece vardiyasi gorevi
verilemeyecegi; Oziir durumu, hizmet gerekleri, iklim ve ulasim sartlar1 géz Oniinde
bulundurulmak suretiyle giinliik caligmanin baslama ve bitis saatleri ile 6glen dinlenme

stireleri Oziirliiler i¢in farkli olarak belirlenebilecegi hilkme baglanmistir.

Gelir Vergisi Indirimi: Oziirlii ¢alisanlarin, iginde bulundugu zor kosullarin
giderilmesine katkida bulunmak ve oziirliiler ile 6ziirlii olmayanlar arasindaki rekabet
esitsizligini gidermek amaciyla 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 31. maddesi
geregince Oteden beri uygulanmakta olan 6ziirlii ticretlilerin gelir vergisi matrahlarinin
hesaplanmasinda dikkate alinan sakatlik indiriminin kapsami 1998 yilinda 4369 sayili
Kanunla genisletilmis, 6ziirlii hizmet erbabinin yani sira, hizmet erbabinin bakmakla
yiikiimlii oldugu oziirlii kisiler, 6ziirlii serbest meslek erbabi ve serbest meslek erbabinin
bakmakla yiikiimlii oldugu 6ziirlii kisiler ile basit usulde vergilenen bazi esnaf ve sanatkar
da dahil edilmistir. Anilan Kanuna gore ¢alisma giiclinliin asgari % 80’ini kaybetmis
bulunan hizmet erbabina 6zel indirim tutarmin 8 kati (770,00 TL), asgari % 60’11
kaybetmis bulunan hizmet erbabina 6zel indirim tutariin 4 kati (380,00 TL), asgari
% 40’11 kaybetmis bulunan hizmet erbabina 6zel indirim tutarinin 2 kat1 (180,00 TL)

tutarinda tespit edilecek indirimler hizmet erbabinin {icretinden indirilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanligindan alman verilere gore gelir vergisi indiriminden

yararlanan 6ziirlii bireylerin yillara gore dagilimi agagidaki tabloda verildigi gibidir.
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Tablo 40: Gelir Vergisi Indiriminden Yararlanan Kisi Sayis

01.01.1981-31.03.1999 44 001 10 504 10 253 64 758
01.04.1999-31.12.1999 3129 1128 1496 5753
01.01.2000-31.12.2000 4381 1 000 1243 6 624
01.01.2001-31.12.2001 9123 2568 3341 15032
01.01.2002-31.12.2002 6 629 1 899 2139 10 667
01.01.2003-31.12.2003 7 380 2015 2218 11613
01.01.2004-31.12.2004 8710 2269 2494 13 473
01.01.2005-31.12.2005 8773 2412 2525 13710
01.01.2006-31.12.2006 10 652 3195 3375 17 222
01.01.2007-31.12.2007 7324 3291 3268 13 883
01.01.2008-31.12.2008 6 997 3316 2739 13 052
01.01.2009-31.12.2009 7 295 3 875 2 467 13 637
01.01.2010-31.12.2010 9254 4699 2 948 16 901
01.01.2011-31.12.2011 11 362 5997 3760 21119
TOPLAM 145010 48 168 44 266 237 444

Kaynak: www.ozida.gov.tr

Oziirliilerin isyerine ulasabilirli§inin saglanmasi tesvik kapsaminda olup bazi
belediye meclislerinde alinan kararlar dogrultusunda 6ziirlii bireyler icin toplu tagima
araclarinda iicretsiz veya indirimli, Devlet Demiryollar1 tarafindan anahat yolcu trenleri
ile yapilacak seyahatlerde ve Tiirkiye Denizcilik Isletmelerine ait kruvaziye seferler
ve i¢ hatlarda, belirlenen kosullar1 tasiyan oziirlii bireylere ¢esitli oranlarda indirimler
uygulanmaktadir. Toplu tasima hizmetlerinde Oziirliilerin ulagabilirligine iliskin olarak
5378 sayil1 Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanunun Gegici 3. maddesi hiikmii geregince toplu tasima araglarinin
Ozirliller i¢in uygun hale getirilmesi, sehir i¢i otoblis durak yerlerinin ulasilabilir
glizergahta sec¢ilmesi, otobiise binis ve inisler i¢in gerekli fiziksel kosullarin saglanmasi
ve toplu tagimaya ait bilgilendirme i¢in gerekli sesli ve gorsel donanimlarin eklenmesi

gibi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
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Ayrica, Oziirlilerin arag ve bazi malzemeleri edinmeleri icin getirilen tesvikler

asagida belirtilmistir.

Ozel Tiiketim Vergisi Muafiyeti: 4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun
7/2. maddesine gore; belirlenen motor silindir hacmi dahilinde binek otomobil ve
motosikletlerden; sakatlik derecesi % 90 veya daha fazla olan maldl ve engelliler
tarafindan veya bizzat kullanma amaciyla sakatligina uygun hareket ettirici 6zel tertibat
yaptiran malil ve engelliler tarafindan bes yilda bir defaya mahsus olmak iizere ilk iktisab1

Ozel Tiiketim Vergisinden miistesnadir.

Giimriik Vergisi Muafiyeti: 4458 sayili Giimriik Kanunu’nun 167 nci maddesinin
birinci fikrasinin 12 numarali bendinin (a) alt bendi ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan
2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Kararina gore; yurda getirilen maliil ve sakatlarin
kullanimina mahsus (6zel surette imal edilmis hareket ettirici tertibati bulunan motosiklet
ve belirlenen motor silindir hacmi dahilinde otomobil, el ve ayak fonksiyonlarini tamamen
yitirmis olmalar1 nedeniyle baskasi tarafindan kullanilan ve belirlenen motor silindir
hacmi ve oturma yeri dahilinde minibiis ve motorlu kara nakil vasitalari, motorlu veya
motorsuz koltuk, bisiklet ve diger esya ile gérme Oziirliiler i¢in kabartma baskilar, Braille
kagidi, beyaz baston, konusan kitaplar, ekran biiyiitiiciiler, kabartma saat, elektronik

okuma makineleri gibi) esyalar giimriik vergisinden muaftir.

Motorlu Tasitlar Vergisi Muafiyeti: 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanununun
4. maddesinin (c) bendine gore maldl ve engelliler adina kayith tagitlar motorlu tasitlar

vergisinden istisnadir.

Katma Deger Vergisi Muafiyeti: 5378 sayili Kanunun 32 nci maddesi ile KDV
Kanununun 17. maddesinin (4) numaral1 fikrasina, 7.7.2005 tarihinden gegerli olmak
iizere eklenen (s) bendi uyarinca, dziirliilerin egitimleri, meslekleri, giinliik yasamlari
icin Ozel olarak tretilmis her tiirlii arag-gere¢ ve bilgisayar programlarinin teslimi
KDV’den miistesnadir. Buna gore, miinhasiran oziirliilerin egitimleri, meslekleri, giinliik
yasamlarinda kullanmalari i¢in 6zel olarak iiretilmis her tiirli arag-gereg (6rnegin gérme
Oziirlillerin kullandiklar1 baston, yazi makinesi, kabartma klavye; ortopedik 6ziirliilerin
kullandiklar tekerlekli sandalye, ortez-protez gibi cihaz ve araglar) ile 6zel bilgisayar
programlari istisna kapsaminda kabul edilmektedir. Binek otomobili ve diger nakil

vasitalari bu istisna kapsaminda bulunmamaktadir.
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2.2.2.3. Takip ve Denetim

657 sayili Kanunun 53. maddesinde merkezi sinav yapilmasi/yaptirilmasi gorevi
Devlet Personel Baskanligina verilmis ve yine kamu kurum ve kuruluslarinda oziirlii
memur ¢aligtirma yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesinin takip ve denetiminden
sorumlu kilinmistir. Bunun i¢in Baskanligin internet sitesindeki bilgi formunun kurum ve

kuruluslarca doldurulmasi ve giincellenmesi dngoriilmiistiir.

3. ISTIHDAM KONUSUNDA ULKEMIZDE YASANAN SORUNLAR,
HEDEFLER, HEDEFLERE DONUK TEMEL AMAC VE POLITIKALAR

3.1. Mesleki Egitim ve Mesleki Rehabilitasyon

Oziirliilerin is piyasasinda yeterince yer alamamalarinin en énemli nedenlerinden
birisi mesleki vasif ve becerilerinin ¢ok diisiik olmasidir. Oziirlii bireyler, ¢ocukluktan
baslayip ergenlik doneminin sonuna kadar gecen siire i¢cinde bir meslege karar verme
konusunda bazi engellerle kars1 karsiyadir. Bu engeller, bireyin 6zriinden ve genel (temel)
egitimden yeterince yararlanamamasindan kaynaklandig1 gibi bireyi meslege hazirlayan

uygunprogramlarinolmayisindan veigverenlerin dnyargisindan dakaynaklanabilmektedir.

Ulkemizde AB iilkelerinde oldugu gibi, 6zel olarak uzun siireli issizler ile
istihdam firsatlarinda esitlik saglanmasi ve dezavantajli gruplarin istihdamini hedefleyen
istihdam politikalar1 bulunmamaktadir. Genel olarak igsizlikle miicadele amagli istihdam

politikalar1 olusturulmus ve uygulanmaya c¢alisilmaktadir.

Uzun siireli issizlerin ve dezavantajli gruplarin 6nemli bir béliimii meslek sahibi
degildir veya isgiicii piyasasinin aradig1 niteliklere sahip degildir. Bu nedenle genellikle
piyasada en son istihdam edilme sansi olan grubu olusturmaktadir. Bu durumda mesleki
egitim, rehberlik ve yonlendirme, is arama becerileri, is ve meslek danismanlig1 gibi

hizmetleri igeren sistemli aktif istihdam politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir.

Ancak, giiniimiize kadar mevzuatta cesitli hiikiimlere yer verilmis olmasina
ragmen bir politika olarak benimsenmedigi ve sistemli bir sekilde uygulanmadigr i¢in
Oziirliilerin bir meslek edinerek ¢aligma hayatina katilimlar1 6nilinde ¢ok dnemli sorunlar
bulunmaktadir. Oncelikle toplumun genelinde, egitim ve is cevrelerinde ve hatta
Oziirliilerin kendileri ve ailelerinde var olan olumsuz tutumlar 6ziirliilerin bu sistemlere

girislerini zorlastirmaktadir. Ayni1 zamanda, genel olarak egitim sistemi ve 6zelde mesleki
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egitim ve mesleki rehabilitasyon programlar1 ve uygulamalari, 6ziirli olmayanlarin
ihtiyaclara uygun olarak yapilandirilmakta oldugu i¢in bu program ve uygulamalarin

oziirliillere uygun olarak yeniden uyarlanmasi gereklidir.

Ayrica, mesleki yonlendirmede 6ziir gruplarina gore meslek ve alan yonlendirilmesi
egiliminin olusmasi, bireysel degerlendirmenin tam olarak yapilamamasi, oziirliilerin
mesleki ve teknik egitimi konusunda arastirma ve ¢aligmalarin yetersizligi, kaynastirma
ogrencilerinin devam edebilecegi meslek liselerindeki programlarin yetersizliginin bazi
alanlarda y1gilmalara neden olmasi, kaynastirma 6grencilerine yonelik mesleki rehberlik
hizmetlerinin yetersizligi, kaynastirma egitimine devam eden Ogrencilerin ilkogretim
sonras1 gidecekleri yeterli sayida mesleki egitim kurumunun olmamasi, var olanlara
yonlendirmenin yetersiz yapilmasi, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerince yapilan
yonlendirmelerde meslek liselerinde uygulanmakta olan programlara uygun kaynastirma

Ogrencisinin yonlendirilmemesi gibi sorunlar bulunmaktadir.

Diger taraftan iilkemizde mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin heniiz
yapilandirilmamis olmasi, mevzuat diizeyinden uygulamaya gecilememesi ve Ozel
Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y 6netmeligin islerlik kazanamamasi da ele
alinmasi gereken onemli bir sorundur. Ayrica; mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyonla
istihdaminbagi kurulamadigindanytiriitiilenhizmetlerde denihaiamacaulasilamamaktadir.
Oziirliilere yonelik mesleki rehberlik, yonlendirme ve yerlestirme hizmetlerinin yetersiz
olmasimin yani sira hem mevzuatta hem de smnavla 6grenci alan ortadgretim okul ve
kurumlarma yerlestirmelerde yer alan dislayici ya da yoruma acik ifadelerin oziirliileri
sistem disina itiyor olmasi, bu alanda diizenli istatistiklerin tutulmamasi nedeniyle veriler
tizerinden degerlendirmeler yapilamamasi, oziirlillerin mesleki egitimi alaninda ¢alisan/
calisacak olan insan giiciiniin bu alanla ilgili 6zel bir egitime tabi tutulmamasi 6ziirliilerin

mesleki egitime katilmasini engelleyen sorunlardir.

Ulkemizde oziirlii bireylerin genel teknik ve mesleki egitim programlaria
esit katilimi, mesleki rehberlik, yonlendirme ve mesleki egitimi kapsayan mesleki
rehabilitasyon hizmetlerinin sistemli ve kapsayici olarak yapilandirilmasi gerekmektedir.
Ise hazirlamadan yerlestirmeye kadar olan siirecte oziirlii bireylerin sistemin disinda
kalmasina neden olan sorunlarinin belirlenerek ¢6ziim Onerilerinin biitiinclil ve yeni

yaklasimlarla ele alinmas1 gerekmektedir.
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Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amacg ve Politikalar
HEDEF 1- Oziirliilerin mesleki egitim programlarina kathminin arttirilmasi

Issizlik oranlar1 ve istihdamlari ile dogrudan iliskili oldugundan oziirliilerin

mesleki egitim diizeyleri artirilmalidir.

ASPB Orziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii konuya taraf olan MEB,
ISKUR, Devlet Personel Baskanligi (DPB), sivil toplum kuruluslar1 ve isveren
temsilcileri ile goriis alis verisi yaparak Oziirliilerin egitim ve mesleki egitimine

yonelik ulusal strateji ve planlamalar olusturmalidir.

Isverenlerle dogrudan temasa gegilerek ihtiya¢ duydugu niteliklere uygun personel
yetistirilmeli, bu mesleki egitimin igveren tarafindan verilmesi durumunda egitim

masraflari ceza paralar1 fonundan karsilanmalidir.

Biitliinlestirme ilkesi dikkate alinarak, mesleki egitim veren 6zel egitim okul
ve merkezlerin, birimlerin doner sermaye isletmesi kapsaminda ¢alisabilmeleri

saglanmalidir.

Crraklik egitiminin ozirlilerin egitiminde etkili olarak kullanilabilmesi i¢in

ozellikle zihin engelliler alanlarinda 16 yas sinir1 yiikseltilmelidir.

Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasinda ozellikle gercek egitim

ortamlarinda mesleki egitimler sunulmalidir.

HEDEF 2- Oziirlillerin 6rgiin ve yaygin egitimdeki mesleki egitimden

yararlanmasi ve istihdam baglantis1 kurulmasinin saglanmasi

MEB 6zel egitim alanindaki gelecek yillardaki ihtiyaci da g6z 6ntinde bulundurarak
Yiiksekogretim Kurulundan talepte bulunmali ve 06zel egitim Ogretmenligi
boliimlerinin kapasiteleri arttirilarak oztrliilere mesleki egitim veren kurumlarda

bransg 6gretmeni ihtiyaci giderilmelidir.

Coklu yetersizlikleri olan bireylerin mesleki egitimleri ve rehabilitasyonlarinda

korumali isyeri projeleri gelistirilmelidir.

Oziirlii bireylerin mesleki egitimden istihdama gecisini saglayan Danisma ve

Rehberlik Merkezi gibi ara merkezler kurulmalidir.

Meslek liselerine giris kilavuzunda 6ziirliilerin mesleki egitimden yararlanmalarini

engelleyici hiikiimler mevcut olup bunlarin degistirilmesi gerekmektedir.
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HEDEF 3- Ogziirliiler icin meslege yonlendirme, mesleki rehberlik ve mesleki

egitim programlan gelistirilmesi

Dernek ve vakiflar tarafindan yaygin sekilde kullanilan ceza paralar1 fonunun
sosyal sorumluluklari olan belediyeler tarafindan da kullanilmasi icin ISKUR

tarafindan bilgilendirme faaliyeti yiiriitiilmelidir.

Oziirliiler i¢in mesleki danismanlik ve uygun ise yonlendirme ¢aligmalarina agirlik
verilmeli, bu yonlendirme dogrultusunda 6ziirliilerin egitim almalar1 saglanmali,

mesleki danismanlik hizmetleri gelistirilmelidir.

ISKUR tarafindan gerceklestirilen mesleki egitim projelerin yayginlastirilmasi

icin gerekli tesvik ve destekler saglanmalidir.

Mesleki ve teknik egitimin iyilestirilmesi i¢in okul programlarinin buna gore
diizenlenmesi saglanmali, uygun modeller gelistirilmeli, uygun projelere

baslanmalidir.

HEDEF 4- isgiicii piyasasimin talep ettigi meslekler ile oziirliilerin egitim

programlarinin uyumlastirilmasi

Oziirlii meslek liselerinde verilen mesleki egitimin isgiicli piyasasinda ihtiyag
duyulan mesleki personel ve nitelik ile uyumlu olup olmadiginin, degisen
sartlar ve ihtiya¢ durumuna gore mesleki egitimin igeriginin degistirilmesinin
degerlendirilmesi yapilmalidir.

Mesleki egitim alan oziirliilerin diplomasinda hangi mesleki egitimi tamamladigi

belirtilmelidir. Ayrica mesleki egitim okullarinin Organize Sanayi Bolgelerinin

icinde yer almasi saglanabilir.

Uluslararas1 olgiitlere gore ozlir gruplart dikkate alinarak sektorel diizeyde
istihdam edilebilirlik becerileri tanimlanmali, is alanlarina gére gorev analizleri
yapilarak her meslegin istihdam edilebilirlik becerileri siralanmali ve oziirliilere

iliskin egitim programlar1 buna gore gelistirilmelidir.
HEDEF 5- Mesleki rehabilitasyon merkezlerinin yayginlastirilmasi

Mesleki rehabilitasyon kurumsallastirilmali ve yayginlastirilmali, basta MEB ve

ISKUR olmak iizere yerel yonetimler de bu konuda sorumluluk iistlenmelidir.
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3.2.istihdam

Ulkemizde oziirliileri kapsayan, herkesge benimsenip anlasilan, uygulamada
standartlig1 ve firsat esitligini saglayan genel ve objektif ol¢iitlere gore belirlenmis bir
istihdam politikas1 bulunmamaktadir. Ozellikle dziirliilere yonelik 6n yargilarin ortadan
kaldirillamamis olmasi, bu alanda istihdam politikalarinin olusturulup gelistirilmesi
ve uygulanmasi yoniinde ciddi bir engel olusturmaktadir. Bu alana iliskin hukuki
diizenlemelerin yeterli olmamasi, var olan diizenlemelerin de karmasikligi, yeterince
anlasilip uygulanamamasi ve ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon
eksikligi Oziirlilerin c¢alisma yasamindaki mevcut sorunlarina ¢oziim getirilmesini

zorlagtirmaktadir.

Oziirliilerin topluma iiretken kisiler olarak katilmalari, sosyal giivenlikleri ve
gelirlerinin korunmasina yonelik énlem ve tesvikleri iceren sistemler mali agidan kiilfet
olusturdugundan uygulanan tesvikler yetersiz kalmaktadir. Ekonomik hareketliliginin
iilke capinda farkli olmasi nedeniyle kota uygulamasinin bazi illerde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu durum, oziirliiniin ailelerinden ayrilmasini veya birlikte i buldugu

yere gitmesini gerektirmektedir.

Istihdam oncesi egitim, mesleki egitim ve 6zel egitim programlar ile yeterince
korunamayan oziirliiler vasifsiz olmalar1 nedeniyle ya istihdam edilememekte ya da diistik
iicretli, az vasif gerektiren basit islerde calismakta, ayrica farkli 6ziirlere sahip olanlar ile
cihaz ve yardimci arag¢ kullanan 6ziirliiler ¢alisma hayatinda ¢ok az yer almaktadirlar.
Oziirlii kotalar1 ilgililer tarafindan “statiisii diisiik kadrolar” olarak algilandigindan egitimli
bir 6ziirliiniin egitimine uygun bir i bulmasi ¢ok gii¢ olmakta, 6ziirliiler kendilerine uygun
isler yerine baska islerde genellikle de vasifsiz ve diisiik islerde ¢alistirilmaktadirlar. Cogu
isveren yasal zorunluluklar nedeniyle ise aldig1 6ziirliiniin is yerinde ne yapabilecegi
konusunda bir bilgiye sahip degildir ve bu dogrultuda bir hazirlik da yapmamaktadir.
[sin, isyerinin ve isyerinde kullanmalari gereken malzemelerin dziirliiniin dzelliklerine
uygun olarak diizenlenmesi ve is baginda gelistirme egitimi verilmesi gerekliligi, gerekli
destekler diizenli ve sistemli olarak saglanmadig1 i¢in igvereni 6ziirlii calistirmaya isteksiz

hale getirmektedir.

Kota yontemi ile istihdam edilen oziirliilerin istthdam sonrasi ¢aligma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar da gdz ardi edilmekte ve takibi yapilmamaktadir. Oziirliiniin ise
yerlestirildikten sonra o isyerinde ne kadar ¢alistigi, kendi mesleginde ¢alisip ¢alismadigi,
Ozrii nedeniyle ayrimciliga ugrayip ugramadigi, Oziir durumuna uygun isler verilip

verilmedigi takip edilmemekte ve 6ziirlii sorunlari ile tek basina miicadele etmektedir.
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Oziirliilerin is yasamlarini etkileyen giicliikler yalniz isyeri ve isten kaynaklanan
engeller degildir. Isyerinden disar1 ¢iktiklar1 andan itibaren 6nemli sosyal ve gevresel
engellerle karsilagmaktadirlar. Bu engeller oziirlerine gore uyarlanmamis toplu tasim
araglari, onlara gore tasarlanmamis ¢esitli toplum hizmetlerine ve yapilara ulasamama

gibi engelleri kapsamaktadir.

Oysa, oziirlii bireylerin istihdami ile ilgili temel mevzuat dikkate alindiginda,

oziirliiniin istihdami1 6ncesinde ilgili resmi kuruluslarca,

* I3 ve meslek analizi calismalarinin yapilmasi,
= Mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi,

= Yerel yonetimlerce tiim sosyal yasam alanlariin oziirliilerin erisebilirligine uygun

hale getirilmesi,

» [SKUR tarafindan istihdama yonlendirilmelerinin, dziirliilerin nitelikleri gdz 6niinde
bulundurularak, istek ve durumlarina uygun sekilde yapilmasi ve bu siirecin mesleki

egitim, rehabilitasyon ve is danigsmanlig1 siirecleri ile desteklenmesi gerekmektedir.

Ancak Oziirlillerin istihdama etkin katilimimin saglanmasi amaciyla getirilen
mevzuat hiikiimlerinin hayata ge¢irilmesi konusunda yeterli uygulamanin yapildigini

sOylemek giigtiir.

Diger taraftan, kadin isgiicline katiliminin siireklilik gostermeyen, ikincil isgiicli
olarak degerlendirilmesi 6ziirlii kadinin istihdaminda daha yogun goriilmektedir.
Isgiicii piyasasinda 6ziirlii kadmin yerini etkileyen faktorler; genel issizlik oraninmn
yiiksekligi, kadinlarin g¢aligma hayatina katilmalarma karst toplumsal 6n yargilar,
Oziirli kadmnlarin egitim ve vasif diizeylerinin diisiikliigli, mesleki rehabilitasyonun
yetersizligi, ulasilabilirlikteki engeller olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mesleki egitim
ve istihdama iliskin verilerden de anlasildig gibi “Bir 6ziirlii olarak kadin ve bir kadin
olarak oziirlii”lerin mesleki egitime ve isgliciine katilim diizeyinin oldukga diistik oldugu

goriilmektedir.

Isverenleragisindan bakildiginda; zorunlu kotasistemi ve kota oranlarmin yiiksekligi,
agir ve tehlikeli iskollarinda ¢alistirilacak dziirliiler bakimindan 4857 sayili is Kanunu’na
gore Oziirlii is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirma yliikiimlaliigi
diger yanda Yonetmelik hiikiimleriyle getirilen ozirli iscilerin caligabilecekleri isler

konusundaki sinirlayict yaklasim konusunda yasanan zorluklar, ¢esitli illerde igyerlerinin
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Oziirlii calistirma taleplerinin karsilanamayisi, idari sorunlar ve idari para cezalarinin
yiiksekligi, Yasanin devletce verilmesini sart kostugu mesleki egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin yetersizligi, ozirliilere sinirli bigimde verilen mesleki egitimin isgiicii
piyasasmin ihtiyaclarma duyarli olmamasi ve ihtiyaci karsilayamamasi, Tiirkiye Is
Kurumu’ndan isyerlerine gonderilen Oziirlilerin mesleki niteliklerinin isyerlerinin
ihtiyaglarina uyumlu olmamasi, mesleki rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin sinirl
kalmasi, igyerlerinin Oziirlillere uygun hale getirilmesi ve Oziirliilerin istthdami igin

verilen tesviklerin yetersizligi baglica sorunlar olarak belirtilmektedir.

Ayrica, Oziirliilerin ¢aligmalar1 halinde elde edecekleri gelire yakin miktarda olmak
tizere cesitli kurumlarin sagladigi nakit veya ayni seklindeki sosyal yardimlar son yillarda
artinlmigtir. Bu yardimlart alabilmeleri i¢in Oziirlillerin ise yerlestirilmek amaciyla
ISKUR’a kayitli olmalar1 sarti aranmaktadir. Sosyal yardimlar1 almaya hak kazanmak
icin oziirliller ISKUR’a kaydolmakta, ancak is aramak istememektedirler. Bu durum,
isglicii piyasasi ve sosyal hizmetler ve yardimlar sistemi arasinda daha etkin ve koordineli

bir yapiya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Yine, lilkemizde Oziirliilerin sayisi, isgiicline katilimlari ve issizlik oranlarina iliskin
giincel ve tutarli veri bulunmamasi mevcut uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesini

ve yeni stratejilerin gelistirilmesini zorlastirmaktadir.

Kamu kurumlarinda 6ziirli memur kadrolarinin yaklasik {igte ikisi bostur. Bu
durumun nedenleri arasinda; 0ziirlii memur istihdam etmemenin cezai miieyyidesinin
bulunmamasi, agilacak olan 6ziirlii kadrolarinin ¢ogunda en az ortadgretim mezunu olma
sart1 aranmasi ile DPB’nin kurumlarin kadrolarini kullanimlariyla ilgili takip ve denetim

yapamamasi yer almaktadir.

Ulkemizde 6ziirlii bireylere yonelik ise yerlestirme programlari ve ydntemlerinin
sistemli ve kapsayici olarak yapilandirilmasi, yerlestirme hizmetlerinde yeterli isleyisin
ve takibin saglanmasi gerekmektedir. Ise yerlestirme siirecinde &ziirlii bireylerin sistemin
disinda kalmasina neden olan sorunlarinin belirlenerek ¢oziim Onerilerinin biitlinciil ve

yeni yaklagimlarla ele alinmas1 gerekmektedir.
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Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amacg ve Politikalar

HEDEF 1- Oziirliilerin istihdaminda uygulanan kota oranlarimin ve ise

yerlestirmelerin degerlendirilmesi

Oziirliileri istihdam etme zorunlulufunun kapsami unvan ve kurum bazinda
genisletilmelidir. Kurulug kanunlarina, biitce tiirlerine ve tabi olduklar1 personel
rejimine bakilmaksizin tiim kamu kurum ve kuruluslarinin tasra teskilati dahil,
yurtdisi teskilati hari¢ toplam dolu memur kadrosu ve dolu sézlesmeli personel
sayist kota hesaplamasinda dikkate alinmasi kamuda oziirli istihdaminin

artirtlmasina katki saglayacaktir.

Oziirlii istihdaminda memurlar ve isciler i¢in toplam kadrolarin % 3-4’ii orani
genel olarak korunup, istthdam orani zorunlulugu kurum bazinda degistirilebilir.
Ornegin savunma, metal, insaat iskollarinda dziirlii personel istihdam zorunlulugu
isin niteligi geregi azaltilirken ya da kaldirilirken diger kurumlarda oran

yiikseltilebilir.

Memur kadrolarinin doldurulmasi i¢in gerek ceza sistemi gerekse takip ve denetim

sistemi agisindan iscilerde Ongdriilen sisteme paralel bir yap1 kurulmalidir.

Oziirlii kontenjanini doldurmayan 6zel sektdr isverenlerine ydnelik ceza sistemi
mevcutken kamu kurumlarina yonelik bir yaptirnm bulunmamaktadir. DPB’ye

yaptirim uygulama yetkisi verilebilir.

Ise yerlestirmede aranan % 40’lik oranm kademelendirilmesi ve Oziirliilere
saglanacak hizmetler ve haklarin da bu kademelere gore belirlenmesi

gerekmektedir.

Oziirliilerin devlet memurluguna almmasi i¢in diizenlenen OMSS’ye basvuru

stireglerinin kolaylastirilmasi ve yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Oziirlii istihdam etmekte zorlanan isyerlerine, 6ziirlii istihdamu ile ilgili Avusturya
ve Almanya gibi AB iiyesi lilkelerde uygulandigi iizere bir fona katkida bulunma
imkani taninabilir; fonda birikecek kaynak Oziirliilerin egitimi, rehabilitasyonu,

istihdami ve igyerlerinin istihdama uyumunu saglayacak ihtiyaglari i¢in kullanilir.
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HEDEF 2- isverenler icin getirilen tesviklerin degerlendirilmesi

Isverenlere sunulacak tesvikler ve dziirliiler icin uygulanacak is piyasas tedbirleri
cesitlendirilmelidir. Almanya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, ispanya, Romanya,
Avusturya, Belgika, Finlandiya ve Polonya’da igverene vergi indirimi saglanmasi,
ozirlii istthdami nedeniyle yapilmasi zorunlu olan yatirimlarin devletge
karsilanmasi, zorunlu rehabilitasyon hizmeti verilmesi, belirli siireyle ticretlerinin
devletce karsilanmasi, isverene kredi veya siibvansiyon verilmesi, enerji

maliyetinin diisiiriilmesi gibi istthdamu tesvik edici devlet katkilar1 bulunmaktadir.

Ornegin, Almanya ve Isve¢’te istihdam edilen 6ziirliilere ddenecek iicret icin
isverenlere tesvik uygulanirken, irlanda’da, dziirliilerin isyerine uyumlari igin

isverene hibe verilmekte, Ispanya’da ise kredi faizi finanse edilmektedir.

Destekler, oziirliillerin istthdam sonrasi ise uyumlarin1 saglayacak rehberlik

hizmetlerini de igerecek sekilde verilmelidir.

Ozel sektdrde, isyeri ortammin ve g¢alisma sartlarinin Oziirliiler bakimidan
diizenlenebilmesi i¢in bu yilikiimliiliige tabi kilinan tiim igyerlerine devletce mali
ve teknik destek saglanmalidir. Bunun finansman kaynagi ceza paralar1 fonu

olabilir.

Oziirlii ¢alistirma zorunlulugu bulunmadigi halde ya da kontenjan fazlasi
oziirlii istthdam eden isyerlerine uygulanan % 50 sosyal giivenlik prim destegi

artirtlmalidir.

HEDEF 3- Oziirliilerin istihdam ve isgiiciine katiiminin artirilmasi

Konuya taraf olan kamu kurumlar1 ile sivil toplum kuruluslarinin goris
aligverisi yaparak ulusal strateji ve planlamalar ile lilke genelinde ortak goriis

olusturulmalidir.

i1 diizeyinde ziirliilere yonelik istihdam politikalarinin belirlenmesi ve aktifisgiicii
programlarinin uygulanmasi i¢in Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari’nin

etkin bi¢imde ¢alismas1 saglanmalidir.

Oziirliilik alaninda yeni politikalar olusturmak icin giivenilir verilerin elde
edilebilmesi amaciyla yeni ve kapsamli bir 6ziirliiliik arastirmasi yapilmalidir. Bu
arastirmada 6zellikle 6ziir gruplari, 6ziir oranlari, 6ziirliilerin bolgesel dagilima,

sosyal glivenceleri gibi veriler de bulunmalidir.
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Calisan oziirliilerle ilgili veriler; 6ziirliinlin ¢alistig1 igin niteligi, 0zlir grubuna
uygunlugu, isyerinin fiziki durumu, kariyer gelisimi gibi saglikli ve giincel bilgileri
icermeli ve bu veriler oziirliiler i¢in gelistirilecek programlarda kullanilmalidar.
Bunun i¢in DPB ve ISKUR’un ise yerlestirilen dziirliiler igin ortak siniflamalarla

giincel bilgi akisi1 sistemi olusturmalar1 gerekmektedir.

Kurumlara 6ziirlii personel gonderilirken, mevcut ¢calisan oziirliilerin 6ziir gruplari

dikkate alinmalidir.

Oziirliilere yonelik projelerin istihdama katkisinin smirli oldugu ve kisi bast
Oziirlii maliyetinin 4-5 bin lira oldugu gerceginden hareketle oziirliilerin kendi
islerini kurmalarmin desteklenmesi fon kaynaklarinin etkinliginin artirilmasini

saglayacagi gibi istihdamda alternatif bir model olarak kullanilabilir.

Yurt disinda is kurumlari 6ziirlii, eski hiikiimlii ve uzun siireli issizlerden olusan
havuzu, 6zel mesleki egitim ve damigsmalik firmalarma ihale etmektedirler.
Firmalar havuzda yer alan kisiler icin kisi bas1 teklif vermekte ve ise yerlestirdigi
her kisi i¢in iicret almaktadir. Yerlestirdigi kisiler i¢in belirli bir siire istthdam
garantisi aranmaktadir. Ingiltere’de uygulanan bu model mevzuat degisikligi

halinde Tiirkiye’de de uygulanabilir.

Halihazirdaki sosyal yardim ve hizmetleri istihdam aleyhine islemekte, Oziirlii
bireyler ¢calismamay: tercih edebilmektedir. Sosyal yardim sisteminin istihdami
tesvik edecek sekilde organize edilmesi, isgiicline katilimi tesvik eden bir yapiya

kavusturulmasi gereklidir.

Istihdama yénelik diizenlemeler, ulasim, sosyal hizmetler, mesleki egitim,
istihdam Oncesi ve sonrasimni kapsayacak rehberlik hizmetleri ile koordineli

bigimde gelistirilmelidir.

HEDEF 4- Ogziirliilerin egitim aldigi alanlarda/mesleklerde istihdam

edilmelerinin saglanmasi

Aranan meslek niteliklerinde sadece basit niteliklerdeki isler icin ilan verilme
aligkanliklarindan vazgecilmeli, list diizey kadrolarda da (uzman, denetmen,
akademisyen vs) Oziirliilere yer verilerek onlara Onyargisiz davranilmali ve

gilivenilmelidir.
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HEDEF 5- Oziirliilerin isttihdamindaki olumsuz yargilarin giderilmesi

+  Oziirlii istihdam eden ornek isyerleri kamuoyuna duyurularak bu konudaki
farkindalik artirilabilir.

+ Isverenlerin ve toplumun bilin¢lendirilmesi icin kampanyalar, farkindalik ve

bilin¢lendirme c¢aligmalar1 yapilmalidir.

HEDEF 6- Korumali isyeri acilmasi ve yayginlastiriimasi

*  Korumaliigyerlerimodeli etkin hale getirilmelidir. Korumali isyerlerine saglanacak
teknik destek ve mali yardimlarin agik¢a ortaya konulmasi, ¢alismalariin vergi,
prim indirimi, kredi avantajlar1 vb. uygulamalarla 6zel olarak desteklenmesi
gerekmektedir. Bu igyerlerinde ¢alisacak Oziirliilerin sosyal yardim sisteminden
halen almakta olduklar1 yardimlarin dogrudan bu isyerlerine kanalize edilmesi de
miimkiin olup, bu segenekte 6ziirliilerin istihdama ve ayni zamanda sosyal yasama

kazandirilmalar1 yoluyla ilave bir fayda saglanmis olacaktir.

4. ISTIHDAM KONUSUNDA DUNYADAKI GELISMELER

Oziirliilerin mesleki rehabilitasyonu ve istihdami, Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti, ILO 159
No’lu Oziirliilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Sézlesmesi, ILO 142 Nolu insan
Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri Hakkinda

Sozlesme gibi birgok uluslararasi s6zlesme ve normlarda yer almistir.

Oziirliilerin istihdaminda Avrupa Birligi'nde yasanan en onemli gelisme; 1988
yilinda Avrupa Sosyal Sarti’nda yapilan degisiklikle Oziirliilerin sosyal entegrasyon,
toplumsal yasama katilim ve bagimsiz yasam haklarinin giivence altina alinmasi olmustur.
Oziirliilerin toplumla biitiinlesmelerinde de mesleki egitimin ¢ok dnemli bir yere sahip
oldugu vurgulanmistir. Bu gelismeyi, 1995 “Oziirliilerin Mesleki Degerlendirilmelerine
[liskin Sart”, 1996 Avrupa Oziirliiliik Stratejisi ve Avrupa istihdam ve sosyal politikasinda
bir doniim noktasi olan 1997 “Amsterdam Antlagmasi” takip etmistir. Amsterdam
Antlagmasi ile Birlik tarihinde ilk olarak 6ziirliiliikk de i piyasasinda ayrimciligin bir 6gesi
olarak degerlendirilmeye baslanmis, oziirliilerin istihdamina yonelik yeni politikalar ve
yeni stratejiler gelistirilmeye baslanmigtir. Zira alinan biitiin 6nlemlere ragmen gelismis
Avrupa iilkelerinde dahi 6ziirliilerin isttihdaminda istenen seviyeye ulagilamamistir. Halen
Avrupa’da calisma caginda olan 6ziirlii niifusun 1/3’tinden daha az bir bolimii iicretli

istihdam igerisinde yer almaktadir.
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Antlagmayla Ongoriilen, sosyal korumanin saglanmasi ve sosyal diglanmayla
miicadele politikalarinin nasil ve hangi araglarla gerceklesecegi 2000-Lizbon Stratejisi

ile belirlenmistir.

Bu stratejiler dogrultusunda Avrupa Komisyonu; “kisisel, toplumsal, sosyal ve/veya
istihdama yonelik bir perspektif ile bilgilerin, becerilerin ve yetkinliklerin gelistirilmesi
amaciyla hayat boyunca gerceklestirilen tim 6grenme faaliyetleri” olarak tanimlanan
“Hayat Boyu Ogrenme” stratejisini uygulamaya gegirmis ve buna iliskin politikalarin
ozellikle tehlikeye daha agik gruplarin (¢ocuklar, yaslilar, engelliler, issizler, diisiik gelirli
kisiler, beceri seviyeleri diisiik is¢iler, 6§renme merkezlerinden uzakta yasayan kisiler)

yararlanmast i¢in tasarlanacagini hedeflemistir.

Avrupa Komisyonu’nca 27/11/2000 tarth 2000/78/EC say1 ile yayimlanan
“Istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi” de Avrupa Birligi’nin dziirliiliik politikasina
yeni bir boyut kazandirmis, Oziirliilere yonelik 6zel diizenlemeler yapilmasi yerine
Oziirliilerin haklarini kullanirken kars1 karsiya kaldiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasini

bdylece 6ziirliilerin topluma tam katilimlarinin saglanmasini hedeflemektedir.

2002 yilinda kabul edilen Kopenhag Deklarasyonu ve 2004 yilinda kabul edilen
“Mesleki Egitim ve Ogretimde Gelistirilen Avrupa Isbirliginin Gelecekteki Oncelikleri
Konusunda Maastricht Bildirgesi’nin bir devami olan “Mesleki Egitim ve Ogretimde
Avrupa Isbirligi” konulu Helsinki Bildirgesi 2006 yilinda kabul edilmistir. Bu belgelerde,
Avrupa’nin en rekabet¢i ekonomi haline gelmesi amaci ile mesleki egitim ve dgretim
sistemlerinin modernizasyonu ve gengler, yasl isciler, issizler ya da dezavantajli kisiler
de dahil olmak {izere tiim Avrupalilara, yeni ortaya ¢ikan bilgi tabanli topluma en iyi
sekilde entegre olabilmeleri ve daha ¢ok sayida ve daha iyi islere istirak edebilmeleri i¢in

ihtiya¢ duyduklari yeterliliklerin ve becerilerin kazandirilmasi konular1 yer almaktadir.

Avrupa Birligi’ne liye iilkelerde mesleki vasif, oziirliilerin siirdiiriilebilir mesleki
entegrasyonlarinda temel arag olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak, AB’ye iiye iilkeler,
hem genel egitim hem de genel mesleki egitim sistemlerinde oziirliilerin de yer almalari
icin ¢esitli diizenlemeler yapmaktadir. Bu iilkeler, oziirliiler i¢in 6zel mesleki egitim
programlarini normal egitim sistemine dahil olamayanlar i¢in yapilandirmaktadir. Ayrica
bazi lilkelerde, mesleki egitim alan oziirliiler i¢in bireysel yardim sistemleri gelistirmistir.
Oziirliiler, bireysel diizeyde mali ve teknik yardim almaktadir. Ozellikle bilgi teknolojisi
gibi yeni teknolojiler hizla yayilmaktadir.
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Avusturya, Belgika, Almanya, Hollanda, Isvicre gibi ikili sistemde ¢iraklik egitimi
programlar1 uygulayan iilkeler ile Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Macaristan ve Italya’da
ortadgretim diizeyindeki 6grencilerin % 70 ve daha fazlas1 meslek egitimi programlarina
kayit yaptirmakta ve mesleki rehabilitasyon programlar1 uygulanmaktadir. OECD
iilkelerinin yarisindan fazlasinda da ortadgrenim diizeyindeki Ogrencilerin biiyiik bir

boliimii 6rgiin mesleki egitim veya ¢iraklik egitimine devam etmektedir.

Kota yontemi Oziirliilerin istihdaminda diinyada (Almanya, Avusturya, Belcika,
Cek Cumhuriyeti, Fransa, Finlandiya, Ispanya, Italya, Japonya, Polonya, Romanya gibi
iilkelerde) en yaygin bicimde uygulanan sistemdir. Ceza yontemi de (Almanya, Fransa,

Japonya gibi) bir¢ok tilkede uygulanmaktadir.

Oziirliilerin egitiminde yaklasik iki yiiz yillik bir gegmise sahip olan Almanya’da
oziirliilerin egitimi i¢in 10 farkli okul bulunmaktadir. Ogrencilerin okul hayatindan is
hayatina geciste zorluk yasamamalar1 i¢in is bulma kurumuna bagh kariyer rehberlik
merkezleriyle Ogretmenler, 6grencilere rehberlik hizmeti vermektedir. Sivil toplum
orgiitlerine bagli engelliler egitim okullar1 da, devlet kontroliinde faaliyetlerini

surdirmektedir.

Biitiin Avrupa Birligi Ulkeleri’nde ise yerlestirmeyi uzmanlasmig kamu kurumlari
gerceklestirmektedir. Bunun yaninda bazi iiye iilkelerde kamu kurumlarinin yaninda
faaliyet gosteren yetkili 6zel istihdam biirolar1 da vardir. Is arama yardimlar1 kategorisinde
kamu ve 6zel hizmetlerin bir¢ok iilkede var olmasina ragmen, kamu hizmetlerinin daha
yaygin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozel hizmetler daha ¢ok mavi yakali ve ayricalikli
is¢ilere odaklanirken, daha az maliyetli olmasi1 nedeniyle kamu istihdam hizmetleri isgiicli

piyasasinda dezavantajli kisilere ve uzun donemli issizlere odaklanmaktadir.
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5. POLITIKA VE COZUM ONERILERIi

Tiirkiye, ekonomik ve sosyal kalkinma stratejilerinin, issizlikle miicadele
programlarinin ve genel istihdam politikalarinin  kapsamina 6ziirliileri dahil etmelidir.
Bu strateji ve programlar; Oziirlillerin istihdaminin, ulusal istihdam politikasina
uygun, mesleki rehabilitasyonla birlikte, bu alanda yetismis personelle, ilgili taraflarla,
kapsayici, sistemli ve 0ziir gruplarina ve is piyasasina uygun olarak gergeklestirilmesini
saglamalidir. Sosyal koruma tedbirlerine yonelen oziirliiliik politikasi ile aktif istihdama
yonelik politikalar arasinda denge saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun mesleki egitim alanindaki kaynaklar1 ve mevzuati
biitiinlestirilerek, oziirliiler i¢in isgiicli piyasasina uygun siirdiiriilebilir aktif istihdam
politikalarin1  mesleki rehabilitasyonla birlikte sistemli olarak uygulamasit ve
yayginlastirmasi gereklidir. Onemli bir kaynak olan ceza paralarini, issizlik sigortas
fonu ve kurum biit¢elerinin, sonucu takip edilmeyen ve istihdamla baglantis1 kurulamayan
kurslar yerine UMEM ve MEGEP benzeri, ancak oziirliller i¢in programlanmis ve
yapilandirilmis projelerde kullanilmasi saglanmalidar.

Oziirliiler igin ulusal bir mesleki rehabilitasyon ve istihdam politikas1 benimsenerek;
mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon ve istthdam alaninda calisan farkli kurumlarin,
kurum i¢i ve kurumlar arasi gorevlerin ve isbirliginin, kota ve ceza uygulamasina iliskin
oranlar ve tutarlar, alanda kullanilan tanimlar, yontemler, siniflandirmalar, sinavlar, insan
kaynaklari, programlar ve istatistiklerde standardizasyonun saglanmasi i¢in diinyadaki
orneklerine uygun olarak bitiinlestirilmis bir sisteme iliskin tek mevzuat (Mesleki

Rehabilitasyon ve/veya Istihdam Yasasi gibi) diizenlenmelidir.

Oziirliilerin isgiiciine katilim oranmm artirilmasi icin mesleki rehabilitasyon
merkezleri agilmasi, segici yerlestirme, destekli istihdam, korumali isyeri gibi modellerin
tesviklerle birlikte uygulanmasi i¢in ¢calismalar baslatilmalidir.

Oziirliilerin istihdamina yénelik politikalar; dziirliilere yonelik yasal diizenlemeler
ve programlar, alternatif i modelleri gelistirilmesi, genel teknik ve mesleki rehberlik
programlarina, mesleki rehabilitasyona, yerlestirme hizmetlerine, mesleki ve siirekli
egitime erigimi, saglikli ve glivenli ¢aligma kosullari, istihdam olanaklarinin ve kariyer
gelisiminin desteklenmesi, i arama veya ise baslama, iste kalma, ise donis, serbest
caligma, girisimcilik ve kendi isini kurma programlari, bagimsiz hareketi kisitlayan
engellerin ortadan kaldirilmasi, oziirliilerin istihdama giriste ve bulduklar igleri devam
ettirmede ayrimci1 uygulamalarla karsilagmalarinin engellenmesi ve yiiriitiilen politikalarin

sonuglarmin degerlendirilerek yeniden diizenlenmesi gibi tedbirleri igermelidir.
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IV- ULASILABILIRLIK

1. GIRIS

Toplum hayatina tam katilimda mekéna ulasmak ve mekani kullanabilmek biiyiik
onem tasir. Herkes mekana bagimsiz ve esit olarak ulasma hakkina sahiptir. Bu, en temel

insan hakkidir.

Ulagilabilirlik; “Herkesin, bagimsiz olarak istedigi her yere ve her hizmete giivenli

olarak ulasabilmesi ve buray1 kullanabilmesi” bi¢iminde tanimlanabilir.

Bu kavram, yagamin akla gelen her alanindaki olanaklara ulagabilmek ve bunlardan
yararlanabilmek anlamina gelmektedir. Temel bir insan hakki olmasinin yaninda
ulasilabilirlik, insanlarin sosyal ve ekonomik faaliyetlere katilmalarini saglar ki, esasen

yapili ¢gevrenin amaci da budur.

Glinlimiizde yapili ¢evre ¢ogunluk icin ulasilabilirdir. Bu kisiler, yapili ¢evreyi
bagimsiz ve dogal bir sekilde kullanirlar. Bu durumda dogal olarak herhangi bir yapinin

ulasilabilir olmasinin en 6nemli 6zellik oldugundan bile habersizdirler.

Ancak herkes i¢in her zaman durum boyle degildir, ¢iinkii herkes ayni1 bedensel ve
zihinsel 6zelliklere sahip bulunmamaktadir. Bu nedenle ulasilabilirlik sadece 6ziirliilerle
ilgili degildir. Oziirliilerin yaninda; gegici olarak 6ziirlii bulunanlar, yashlar, hamileler,
bebek arabalilar, cocuklar, yiik tasiyanlar, iri ve sisman kisiler, ¢cok uzun veya ¢ok kisa

boylu kisilerin hepsi engellerle dolu ¢evrede hareketlerinin kisitlanmasina maruz kalirlar.

Bu gruplarda yer alan kisiler “hareket kisithiligma sahip bireyler” olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla herkes, engellerle dolu bir ¢evreden her an etkilenebilir.
Fiziksel diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle, bu kisiler giicliikle ya da yakinlarindan

yardim alarak hareket edebilir.

Oziirliiliik “viicut fonksiyonlarmin kullanimindaki fiziksel ve zihinsel kisitlilik
veya kayip durumudur.” Engel ise, 6ziirlii kisiler ile bunlarin ¢cevreleri arasindaki bir iligki
sonucu, yani toplumsal faktorlerle ortaya cikar. Engellilige yol agan, yapili ¢evre i¢indeki

fiziksel, kiiltiirel veya sosyal kisithliklardir.

Engellenen kisi, ev, is, okul ve sosyal yasamdaki diger rollerini yerine getirebilmede

Oziir tiirtine gore farkli derecelerde giicliikler yagsamaktadir.
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Bu nedenle binalar, yollar, ulasim araglar1 ve okullar, evler, saglik tesisleri ve
isyerleri dahil diger kapali ve a¢ik tiim alanlar, fiziki ¢evre, ulasim sistemleri ile elektronik
hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak iizere bilgi ve iletisim teknoloji ve araglarinin
ulasilabilir olmasi, dziirliilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve yasamin tiim alanlarina etkin

katiliminin saglanmasi i¢in zorunlu bulunmaktadir.

Oziirliiye uygun olarak gelistirilen iiriinler, hizmetler ve ortamlar; toplumun énemli
bir kismini olusturan insan ¢esitliligi i¢in de uygun oldugundan, kullanici yelpazesini
genisleten Evrensel Tasarim kavrami gelistirilmistir. Evrensel Tasarim, {iriin, hizmet ve
ortamlarin tiim insanlar tarafindan miimkiin olan en genis Gl¢iide kullanilabilir olacak

sekilde tasarlanmasini amaglamaktadir.

Oziirliiler igin ulasilabilirligin saglanmasi konusu; Engellilerin Haklarmna iliskin
Sozlesme, 2008 yilinda yenilenen Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Leipzig Sart1 ve AB

direktifleri gibi bir¢ok uluslararasi sozlesme ve normlarda yer almaktadir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi

Ulkemizde &ziirliiler igin ulasilabilirligin ilk kez yer aldig1 yasal diizenleme 1997
yilinda 3194 sayili Imar Kanunu’na eklenen maddedir. Bu madde ile fiziksel ¢evrenin
ozirliiler i¢in ulagilabilir ve yasanilabilir kilinmasi i¢in, imar planlart ile kentsel, sosyal,
teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlar1 Enstitlistiniin ilgili standardina

uyulmasi zorunlu hale getirilmistir.

Bu degisiklik geregince Miilga Bayindirlik ve iskan Bakanligi (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi) tarafindan 02.09.1999 tarihinde imar mevzuatiyla ilgili yonetmeliklerde
(Planli Alanlar Tip imar Yonetmeligi, Plansiz Alanlar imar Y&netmeligi, Plan Yapimina
Ait Esaslara Dair Yonetmelik, Gecekondu Kanunu Uygulama Yonetmeligi, Otopark
Yonetmeligi ve Sigmak Yonetmeligi) diizenlemeler yapilmisti. Bu diizenlemeler
geregince bazi Biiyiiksehir belediyeleri kendi imar yoOnetmeliklerinde ve c¢esitli
yonetmeliklerde oziirliilerle ilgili degisiklikleri yapmistir. Bu ¢ercevede gilinlimiize kadar
Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan konuyla ilgili bir¢ok standart yayinlanmis, mevcut

standartlar glincel gereksinimler 1s181nda revize edilmistir.

Bu mevzuat diizenlemelerine gére yeni yapilagan ve tadilat1 yapilan acik alanlar
ve binalarda Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’nilin ilgili standartlarma gore oOziirliiler i¢in
ulagilabilirlik 6nlemlerinin alinmasi/alinmis olmasi, yerel yonetimler, kamu kurum ve

kuruluslar1 ve diger tiim ilgililer i¢in bir yiikiimliiliiktiir.

Ulasilabilir yapili ¢evre 6l¢ii ve Olciitleri, TSE’nin ilgili standartlarinda teorik ve
sematik bicimde ayrintili olarak anlatilmaktadir. Her biri konuyla ilgili énemli birer
kaynak olan bu standartlardan dogrudan ulasilabilirlikle ilgili olanlar; TS 9111: Oziirliiler
ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri, TS 12576:
Sehir I¢i Yollar-Kaldirim ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik I¢in Yapisal Onlemler ve
Isaretlemelerin Tasarim Kurallari, TS 12460 Sehir I¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri
Boliim 5: Oziirlii ve Yaslilar i¢in Tesislerde Tasarim Kurallari, TS ISO 23600: Gorme
engelliler ile gorme ve isitme engelliler i¢in yardimci mamuller - Yaya trafik 1siklari
icin sesli ve hissedilebilir sinyaller, TS ISO 23599: Goérme Oziirlii veya Az Gérenler
Icin Yardime1 Mamuller - Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri ve TS 13536: TS ISO
23599 TS 13536 TS ISO 23599’un uygulamasina yonelik tamamlayict Standard ve diger
ilgili standartlardir.
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Ulagilabilirlikle ilgili ¢aligmalar 07.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5378 sayilt
Kanunun, bu diizenlemelerin yapilmasi igin siire vermesiyle hiz kazanmistir. 2008
yilinda ise Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmenin uygun bulunmasi, 2009 yilinda da

onaylanmasi nedeniyle yapilan ¢aligmalar artmistir.

5378 sayili Kanunun Gegici 2. maddesinde “Kamu kurum ve kuruluslarina ait
mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar ile gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar bu Kanunun yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde 6ziirliilerin erigebilirligine uygun duruma getirilir”
hiikmii, Gegici 3. maddesinde ise “Biiyliksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir i¢inde
kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin 6ziirliilerin
erigsebilirligine uygun olmasi icin gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu
tagima araglari, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil i¢inde oziirliiler

icin erisilebilir duruma getirilir.” hiitkmii yer almaktadir.

Ayrica 5378 sayili Kanunda yapili ¢evrede ulasilabilirlik konusunda yeni bazi
hiikiimler de getirilmistir. 634 say1l1 Kat Miilkiyeti Kanununda degisiklik yapilarak, evinde
tadilat ihtiyaci olan 6ziirliiniin, bu talebinin kat malikleri karariyla veya kurulacak bir
komisyon tarafindan yapilmasina imkan saglanmustir. Buna iliskin Yapilarda Oziirliilerin
Kullaniomma Yo6nelik Proje Tadili Komisyonlar1 Teskili, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik 2006 yilinda yayimlanmistir. Ayrica toplu tasima hizmetlerinde
ulasilabilirligin saglanmasina iliskin 24.04.2011 tarihinde Igisleri Bakanlig1 tarafindan

Toplu Tasima Hizmetleri Genelgesi yayimlanmustir.

Tiirk Isaret Dili sisteminin olusturulmasi da 5378 sayili Kanunun getirdigi
yeniliklerdendir. Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmas: ve Uygulanmasina Y6nelik
Usul ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin Yénetmelik 2006 yilinda yayimlanmuis, 2011
ve 2012 yillarinda gerekli goriilen degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda Tiirk Dil
Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar ve Milli Egitim Bakanliklar1 ile ilgili kurumlarca
yapilan ¢alismalar sonucunda hazirlanan Tiirk Isaret Dili Sozliigii 2012 Temmuz ayinda
kullanicilara sunulmustur. Haziran 2012 tarihinde yapilan Yonetmelik degisikligi
cercevesinde de igaret dili terciimanlarina MEB onayl sertifika verilmesi saglanmis olup
bu sinava girmek i¢in adaylardan 21 Eyliil 2012 tarihine kadar bagvurmalar1 istenmistir.
(http://www.ozurluveyasli.gov.tr/tr/haberler/s/157) Bu uygulama sonunda isaret dili
terclimanlarinin kamu kurumlarinda 6zellikle adliyelerde, goriintiilii medya araclarinda

istihdam edilmesi halinde 6nemli bir gelisme saglanmis olacaktir.
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12 Temmuz 2006 tarih ve 2006/18 sayili Basbakanlik Genelgesi, 5378 sayili
Kanunun gecici 2 nci maddesinde, belirtilen uygulamalarin gerceklestirilmesi igin
tanian 7 yillik stirenin 7.7.2005 tarihinde basladigin1 hatirlatarak, bu diizenlemelerin,
belediyeler ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanacak eylem planlari
dogrultusunda gergeklestirilmesi, eylem planlarinin kisa vadeli (2005-2007), orta
vadeli (2008-2010) ve uzun vadeli (2011-2012) olarak belirlenmesi, belediyelerin bu
diizenlemelerinin Tirk Standardlar1 Enstitiisiiniin ilgili standartlarina uygun olmasina
dikkat etmesi, satin alacaklari, kiralayacaklari veya denetimlerinde bulunan toplu tagima
araclariin oziirliillerin kullanimina uygun olmasini saglamalari, ayrica, kamu kurum ve
kuruluglarinin kullandiklar1 yapilarin da anilan siire igerisinde oziirliilerin kullanimina

uygun hale getirilmesi istenmistir.

12.08.2008 tarihinde ise tiim kamu kurum ve kuruluslarina génderilen Bagbakanlik
Talimatiyla, konuyla ilgili mevzuat hiikiimlerine yeniden dikkat ¢ekilmis ve yapilan
diizenlemelerin standartlara uygun olmadigina deginilerek yeni yapilasma alanlarinda
veyayeniden diizenleme yapilan alanlarda ve kamu binalarinda veya kamunun kullanimina
tahsis edilmis bulunan diger yapilarda, mevzuata uygun sekilde diizenlemelerin yapilmasi

icin gereken dnlemlerin alinmasi zorunlulugu bir kez daha vurgulanmistir.

Ancak, tiim bu gelismelere ragmen merkezi yonetim kurumlar1 ve yerel yonetimler
tarafindan biitiinciil ve sistematik c¢alismalara baslanmamis, pek ¢ok kentte yeterli ve
dogru uygulama yapilmamistir. Yapilan diizenlemelerin pek ¢ogu ise kullanilabilir
degildir. Bu yetersiz uygulamalarin en 6nemli nedenleri; ulasilabilirlik konusunda bilgi
ve biling diizeyinin diisiik olmasi, ise nereden baglanacaginin bilinmemesi, yeterli finansal

kaynagin saglanamamasi, mevzuata iliskin sorunlardir.

Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilmasi gerekenler, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Ulagilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plant’nin (2010-
2011) Yiiksek Planlama Kurulunun 25.10.2010 tarihinde 2010/35 sayili Karar ile
kabul edilerek 12 Kasim 2010 tarihli ve 27757 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla
sistemli bir uygulamaya doniismiistiir. Eylem Plani; Mevzuat Diizenlemeleri, Toplumsal

Bilinglendirme ve Uygulama ana eksenlerinde hazirlanmis ve uygulamaya gegirilmistir.

Eylem Plan1 kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan;
uygulamaya iliskin kitap, brosiir ve kilavuzlar yayinlanmis, bir¢ok ilde, ¢esitli kurumlarda,
belediyelerde ve liniversitelerde egitim programlar1 gergeklestirilmis, standartlarin revize

edilmesi c¢alismas1 yapilmis, teknik bilgilendirme toplantilari, toplu tasima araglarinin
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ulasilabilirligine iliskin toplantilar, konferans, sempozyum gibi toplantilar, hissedilebilir
ylizey calistaylar ile tiim illerin katilimin1 kapsayan “Ulasilabilirlik Bolgesel Paylasim
Toplantilar1” diizenlenmistir. Ulagilabilirligin saglanmasinda mevcut yapili ¢evrenin
ulagilabilirlik diizeyinin belirlenmesi gerekliliginden yola ¢ikilarak, pek c¢ok iilkede
uygulanan bir yontem olan; bu siirecte yapilacak c¢alismalar konusunda yeterli bilgiye
sahip olmayan kamu kurum ve kuruluslarina yol gostermek ve iilke genelinde standart
tespitlerin yapilabilmesini saglamak amaciyla olusturulan tespit formlarinin kullanilmasina

baslanmistir.

Eylem Plan1 dogrultusunda, kurum ve kuruluslarla yapilan toplantilar sonucu ¢esitli
kurum ve kuruluslarda olusan farkindalik sonucunda; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan konuyla ilgili genelgeler ile Yiiksek Ogretim Kurulu
Bagkanlig1 tarafindan 22 Eylil 2011 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda
tiniversitelerde “Herkes i¢in Tasarim” konusunun miifredata dahil edilmesine iliskin
Genelge tiim iiniversitelere gonderilmistir. Ayrica raportorliigii Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen ‘TS 9111: Oziirliiler ve Hareket Kisitliligi Bulunan
Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri’ standardi 22 Kasim 2011 tarihinde
yiiriirliige girmistir. Igisleri Bakanlhig1 tarafindan revizyon calismasi yiiriitiilmekte olan
ve kurumlara miitalaaya génderilen ‘TS 12576: Sehir I¢i Yollar- Kaldirim ve Yaya
Gegitlerinde Ulasilabilirlik I¢in Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar’
standardna iliskin olarak ilgili kurumlarin katithmiyla Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel
Miidirliigiinde TS 12576 Calistay1 diizenlenmistir. Hissedilebilir yilizey malzeme ve

uygulamalarina iki ¢alistay diizenlenerek standart ¢aligmalari tamamlanmastir.

5378 sayil1 Kanunun Gegici 2 ve Gegici 3 lincli maddesindeki hiikiimler, 04.07.2012
tarih ve 6353 sayili Kanunla degistirilerek yedi yillik siire sekiz yila ¢ikarilmas, illerde
uygulamalarin izlenmesi i¢in ilgili bakanlik ve sivil toplum Orgiitleri temsilcilerinden
komisyon olusturulmasi, bu komisyonun tespitlerine gore ek siire verilebilecegi
ongoriilmiis, stire bitiminde ylkimliliiklerini yerine getirmeyen umuma agik hizmet
veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tagima araclarinin sahiplerine her bir tespit
icin 1.000 TL ile 5.000 TL arasinda, biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler ve diger kamu
kurum ve kuruluslarina her bir tespit i¢in 5.000 TL ile 25.000 TL arasinda idari para
cezasi uygulanacagi hitkkme baglanmistir. Bu ceza paralarinin erisilebilirlik konusundaki
projelerde kullanilmak {izere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biitgesine 6denek olarak
konulacagi belirlenmistir. Bu maddenin uygulanmasi i¢in yriirliigiinden itibaren 1 yil

icerisinde yonetmelik ¢ikarilacaktir.

151



Bu hiikiimler ve tiim kamu kullanimina ag¢ik alanlarda 6ziirliiler i¢in ulagilabilirligin
saglanmasi yiikiimliiliigii, belediye ve yapili ¢evre ile ilgili hizmet ve gorev yapan kamu
kurum ve kuruluslarini yakindan ilgilendirmektedir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi
icin taninan siire 2013 y1li Temmuz ayinda sona erecektir. Yine, yeni satin alinacak toplu
tasima araclarinda oziirliiler i¢cin uygun olanlarin tercih edilmesi, var olanlarda gerekli
degisikliklerin yapilmasi hiikiim altina alinmistir. Diger yandan, sadece belediyelerin
kendi sunduklar1 hizmetlerde degil, denetledikleri ve ozellestirilen kuruluslarda da
bu diizenlemelerin yapilmast bu hiikiim dahilindedir. Ayrica tasitlarin uygunlugunun
yaninda, toplu tasima sisteminin bir biitiin olarak diistiniilmesi, duraklar, istasyonlar,
liman ve iskeleler gibi ulagim alt yapisinda da gerekli tedbirlerin alinmasi zorunlulugu

bulunmaktadir.

Yapilan tiim bu diizenlemelerden uygulamaya yansiyan, Oziirliillerin ulagimini ve

ulagabilirligini tesvik eden uygulamalar bulunmaktadir:

Saglik Bakanlig: tarafindan bir genelge ile tiim saglik kuruluslarindan ulasilabilir
diizenlemeleri yapmalar1 ve yapilanlar1 raporlamalar1 istenmis, bu kuruluslar i¢in bir
kilavuz hazirlanmis ve farkli kurulus tiirleri igin tespit formlar1 hazirlanmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan genelge ile tiim egitim kurumlarinin ulasilabilir
hale getirilmesi istenmistir. Benzer genelgeler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan

ilgili birimlere gdnderilmistir.

Devlet Demiryollar1 Genel Midirliigii (TCDD) tarafindan vagonlarda ve
istasyonlara ulasimda yapilan calismalar oOziirlilere yonelik uygun diizenlemeleri
icermeye baglamistir. Daha 6nce 6ziirliillere uygun vagon diizenlemesi yapan TCDD’nin
yeni hizli tren setlerinde de bir vagon; tuvaleti, tutunma bantlar1 ve yeterli genislik alantyla
oziirliilere uygun bulunmaktadir. Istasyonlarin ¢ogunda rampa diizenlemeleri yapilmis
olup kiiciik istasyonlarda ¢aligmalart siirdiiriillmektedir. Yine TCDD’nin uygulamakta

oldugu anahat yolcu trenlerinde 6ziirliilere indirim uygulamasi devam etmektedir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli tarafindan “Engelsiz Havaalani” Projesi
kapsaminda havaalanlarinda oziirliilere yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Tiirk Hava
Yollar1 (THY) tarafindan, daha 6nce de yapilmakta olan i¢ ve dis hatlarda 6ziirliilere indirim

uygulamasi stirmektedir. Bazi havayolu sirketleri de 6ziirliilere indirim uygulamaktadir.

Biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere belediyeler tarafindan da oziirliilere

yonelik diizenlemeler yapilmakta, bazi belediyeler toplu tasima hizmetlerini iicretsiz ya
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da indirimli olarak sunmaktadir. Tiirkiye Denizcilik isletmelerine ait kruvaziye seferler
ve i¢ hatlarda indirim uygulanmaktadir. Sehirlerarasi otobiis yolculuklarinda da 6ziirliiler

indirimli seyahat etmektedir.

Oziirliilerin spor, sanat ve kiiltiir alanlarma ulasabilirligi icin de Devlet Tiyatrolart
ve Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 miizeleri basta olmak {izere tiyatro, miize, sergi salonlar1
gibi mekanlarda cesitli fiziksel diizenlemeler yapilmakta ve indirimler uygulanmakta,

spor merkezleri ve sahalarinda 6ziirliilere yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.

2013°’de Mersin’de yapilacak 17. Akdeniz Oyunlari kapsaminda olimpik ve
paralimpik kategorilerde kullanilacak spor tesislerinin sporcu ve seyirciler tarafindan
ulagilabilirliginin saglanmasi i¢in 17. Akdeniz Oyunlar1 Genel Koordinatorliigii tarafindan

“Engelsiz Kent Engelsiz Oyunlar” temal1 bir proje baslatilmistir.

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununa 5378 sayili Kanunla eklenen maddeyle,
Oziirlillerin araclart i¢in ayrilmis park yerlerine park etmek yasaklanmis, bu yasaga
uymayanlara iki kat para cezasi uygulanacagi hilkkmii getirilmistir. Bu Kanuna dayanilarak
cikarilan Yonetmelikte de; park yerlerinde dzirliiler i¢in isaretlerle belirlenmis boliimler
ayrilmasinin saglanmasi, plakalardaki 6ziirlii isaretinin kaldirilarak oziirliilerin araglari
icin ayrilmis park yerlerinden istifade etmeleri amaciyla, oziirliilere park kart1 verilmesi

ongoriilmektedir.

H siifi ehliyeti olan oziirliilerin ara¢ edinmelerini kolaylastirmak i¢in dnceleri yurt
disindan getirilen binek otomobil, motosiklet ve baz1 kosullarda minibiislerde giimriik
muafiyeti saglanirken yurt iginden alinan binek otomobillere de Ozel Tiiketim Vergisi
ve Motorlu Tasitlar Vergisinden muafiyet saglanmaktadir. Ayrica motorlu veya motorsuz
koltuk, bisiklet ve diger esya ile gébrme Oziirliiler i¢in kabartma baskilar, Braille kagidi,
beyaz baston, konusan kitaplar, ekran biiyitiiciiler, kabartma saat, elektronik okuma

makineleri gibi) esyalar da glimriik vergisinden muaf tutulmustur.

Ayrica Oziirliillerin egitimleri, meslekleri, giinliik yasamlar1 i¢in 6zel olarak iiretilmis
her tiirlii arag-gere¢ (6rnegin gorme Ozirliilerin kullandiklar1 baston, yazi makinesi,
kabartma klavye; ortopedik Oziirlilerin kullandiklar1 tekerlekli sandalye, ortez-protez

gibi cihaz ve araglar)ve bilgisayar programlarinin teslimi KDV’den miistesnadir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik
geregince, toplam kapasitesi seksen oda ve lizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en

az bir oda olmak {iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis
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girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-igme {nitesinde, mola noktalari, temali
parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen
sekilde bedensel oOziirliilerin kullanimima uygun diizenlemeler yapilmasi gereklidir.
Ayrica; karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-igme ve benzeri ihtiyaglarini
yirmi dort saat siireyle karsilayan ve karayollar1 giizergahi ve yakin ¢evresinde bulunan
mola noktalarinda, temali tesislerde ve eglence merkezlerinin; tesis ve bahge girislerinde,
resepsiyon bankolarinda, genel tuvaletlerde, yatak odalarinda, yeme-i¢gme iinitelerinde
Oziirliller i¢in yapilacak diizenlemeler aciklanmis ve oOlgiiler verilmistir. Yeme igme
iinitesinin zemin kattan farkl bir katta olmasi durumunda da tiniteler arasindaki ulagimin
uygun donanim ile saglanacagi, bu durumda asansorlerde de gerekli diizenlemelerin

yapilacagi belirlenmistir.

Oziirliilerin egitim ve istihdam alanina yénelik (SBS, ALES, OSYS, OMSS gibi)

sinav duyurulari ve siavlar 6ziirliilere yonelik diizenlemelerle yapilmaktadir.

Oziirliilerin  bilgiye erisimlerinde de Evrensel Hizmet Kanunu, Elektronik
Haberlesme Kanunu gibi mevzuatta yeni diizenlemelere gidilmistir. Ayrica, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eki Eylem Plan1 kapsaminda TURKSAT A.S. sorumlulugunda olusturulan
calisma grubu tarafindan hazirlanan “Kamu internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri
Rehberi”nde (www.kakis.gov.tr) 6ziirliilere yonelik diizenlemelerin neler oldugu ve nelere
dikkat edilmesi gerektigi hususlar1 yer almaktadir. Bu diizenlemelere istinaden bir¢ok
web sitesinin tasariminda ve kullaniminda 6ziirliilere uygun diizenlemeler yapilmakta,
ozellikle gorme oziirliiler i¢in bilgisayar yazilimlar1 ve yeni teknolojiler daha ¢ok kullanilir
hale gelmektedir. Milli Kiitiiphane Baskanligi tarafindan oteden beri uygulanmakta
olan sesli kitap, kabartma kitap gibi ¢alismalara, Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini
Derleme Kanununun 6ngordiigii kosullar dahilinde yurticinde yayinlanan tiim yazili
eserlerin elektronik ortama aktarilan birer niishasinin Milli Kiitiiphaneye gonderilerek
gorme engellilerin hizmetine sunulmasi ¢alismasi eklenmistir. Fikir ve Sanat Eserleri
Kanununda da yaymlanmis eserlerin 6ziirliiler i¢in liretilmis bir niishas1 yoksa oziirliilere

uygun formatlarda basilacak eserlerin Kanundaki izinlere tabi olmadigi belirlenmistir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan gorme oziirlillere Géren
Goz cihazi dagitilmistir. Oziirliiniin herhangi bir yerden istedigi bir yere kolay ve en
uygun bicimde seyahatinin planlanmasini saglayacak ve bunu kullanicisina sesli bir
sekilde bildirecek yazilim yiiklii cihaz pilot il olarak Ankara ve Istanbul’da dagitilmistr.
Ayrica Engellilerin Tasinmasiin Kolaylastirilmasina yonelik AB Projesi (SEI Projesi)
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2008-2009 yillarinda uygulanmistir. Proje sonunda mevzuat degisikligi ve Eylem Plani
iceren “Taslak Mevzuat Raporu”, gemilerde yapilacak degisiklikler i¢in “Gemi Kilavuzu”,
engelliler i¢in yapilacak degisikliklere yonelik detayli bilgi iceren “Liman Kilavuzu”

hazirlanmustir.

Se¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanunda da 6ziirliilerin
oy kullanabilmelerine iliskin 1997 yilinda 572 sayili KHK ile ve 1998 yilinda ¢esitli
hiikiimler eklenmis, 2011 yilinda yapilacak se¢imler i¢in mevzuat degisikligi konusunda
Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiince ¢agdas ve kapsamli bir ¢aligma yapilmus

olmakla birlikte heniiz yiiriirliik kazanamamastir.

5378 sayilh Kanun geregince Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde olusturulan
ve Universite yerleskesinin ve yerleskede bulunan yapilar ile agik alanlarin 6ziirlii
ogrenciler i¢in ulasilabilir olmasini saglama gorevi de bulunan Yiiksekogretim Kurulu
Oziirlii Ogrenciler Komisyonu, 6ziirlii §grencilerin ulasabilirliklerine yonelik ¢alismalar

baslatmustir.

Bu diizenlemeler ve c¢alismalar sonucunda bir¢ok mevzuata Oziirliilerin

ulasabilirligine iligkin hiikiimler eklenmistir.
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3. ULASILABILIRLIK KONUSUNDA ULKEMIZDE YASANAN
SORUNLAR, HEDEFLER, HEDEFLERE DONUK TEMEL AMAC VE
POLITIKALAR

3.1. Ulasilabilirlik Konusunda Ulkemizde Yasanan Sorunlar

Ulasilabilirlik konusunda gerekli ve yeterli yasal diizenlemeler bulunsa da,
uygulamaya yonelik ¢esitli sorunlar yapili gevrenin engelsiz olarak planlanmasi ve hayata
gecirilmesini kisitlamaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerde yeterli teknik personelin
bulunmamasi, gorevli personelin ise Oziirliiliik, 6zirliilerin gereksinimleri ve yapili
cevrede ulagilabilirlik icin gerekli Olciitlerin saglanmasit hakkinda gerekli ve yeterli
bilgi ve bilince sahip olmamasi bu sorunlardan bazilarini olusturmaktadir. Finansman

yetersizligi ise, yerel yonetimlerce bir diger sorun olarak vurgulanmaktadir.

Ancak son yillarda iilke genelinde gergeklestirilen egitim programlart ve diger
calismalar sonrasinda yapilan diizenlemeler hiz kazanmis ve iyi Ornekler olugmaya

baslamigsa da standartlara uygunluk, stireklilik ve biitiinsellik saglanamamaktadir.

12 Temmuz 2012 tarihinde 6353 sayili Kanunla yapilan diizenlemeyle getirilen idari
para cezasi, yetkilileri ve uygulayicilart bu alana yonlendirecegi i¢in olumlu bir gelisme
olmakla birlikte cezayr 6dememek icin bir yil i¢inde dogru olmayan uygulamalarin
yapilarak kaynaklarin verimli kullanilmamasi riskini de barindirmaktadir. Anilan
Kanunda 6ngoriilen ve her bir ilde ulasilabilirlik konusundaki uygulamalarin izlenmesi ve
denetlenmesi i¢in kurulacak olan komisyonlarin etkin bir sekilde ¢aligmasi saglanmalidir.
Bunun i¢in bu komisyonlarda calisacak kisilere ulasilabilirlik konusunda teknik bilgiyi
iceren egitimler verilmeli ve sz konusu kisilerin standartlar hakkinda yeterli bilgiyle

donatim1 gergeklestirilmelidir.

3.1.1. Farkindahk ve Egitim

Ulkemizde kaynaklarin etkin kullanilmas1 halinde mevcut diizenlemelerle dnemli
gelismeler saglanacagi dislniilmektedir. Bir¢ok iilke bu alanda onemli gelismeler
saglamis ve ayrintili sorunlar i¢in Ornek uygulamalar yapmaya baslamistir. Maliyet
getirdigi diislinlilen bazi diizenlemeler i¢in gelisen teknoloji araciligiyla ucuz ve pratik

mal ve hizmetler iiretilmeye baglanmistir.
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Ayrica, gelismis lilkelerde yasayan insanlar ve ylikiimliiliigii bulunan otoriteler;
Oziirlii bireyler i¢in iiretilen her tiirlii esya, arag, gereg, materyal ve yapt malzemelerinin
veya ulasilabilir dlizenlemelerin, tiim insanlarin da kolay kullanimini sagladigi bilincine

sahiptirler.

Gelismis {ilkelerde, ulasilabilirlik konusunda yapilan diizenlemeler ve iiretimler,
giyim, mobilya, konut, ulasim, turizm gibi alanlarda genis bir sektor yaratmis olup

tilkemizde de bu potansiyelin harekete gegirilmesi gerekmektedir.

3.1.2. Binalar ve Acik Alanlar

Yeni yapilan binalarda, asansor, giriste merdiven yaninda rampa gibi hareketliligi
saglayict veya kolaylastirict diizenlemelerin projede varoldugu halde uygulamada yer
almadig1 goriilebilmektedir. Ornegin; acik alanlarda yapilan diizenlemeler, genellikle
ortopedik ozirliilere yonelik rampa yapilmasi ile sinirli kalmakta, ¢ogunlukla yapilan bu

rampalarin devamlilig1 ve standartlara uygun egim ve kaplama 6zelligi bulunmamaktadir.

2011 il se¢imlerinde; Yiiksek Se¢im Kurulu Baskanligi’nin 07/03/2011 tarih
ve 158 sayili Kararina Ekli Se¢gmen Kiitiigiiniin Giincellestirilmesi Usul ve Esaslarini
Gosterir 140/1 sayili Genelgesinde, Oziirliiler Idaresi Baskanligi veritabaninda bilgisi
bulunan 6ziirlii bireylerin segmen kiitiigiine islenerek muhtarlik bolgesi aski listelerinde
(O) harfi ile gosterilmesi ve oziirlii ve 75 yas iistii segmenlerin oylarini rahatlikla
kullanabilmesi i¢in sandik atamasi yapilirken bu durumun g6z 6niinde tutulmasi hiikkiim
altina alinmistir. Oy kullanilan binalarin ¢ogunlukla okullar oldugu diisiiniildiigiinde,
Milli Egitim Bakanligi’nin sistemli bir calisma baglatarak tiim okullarin ulasilabilirligini
kapsayan diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligi daha 6nce
de deginildigi gibi oziirliilere iliskin diizenlemelerin yapilmasini Genelge diizeyinde
talimatlandirmaktadir. Ancak uygulamada basta kamu binalar1 olmak tizere tiim binalarin

ulasilabilir hale getirilmesi ihtiyac1 devam etmektedir.

Tiim bu sorunlarin sonucu; evden ¢ikamayan 6ziirliiniin okula gidememesi, egitim

alamazsa ise yerlesememesi, bunun devaminda iiretici olamamasi ve engelli olmasidir.
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3.1.3. Ulasim

Toplu tasima araglarindaki diizenlemeler rayli sistemlerle sinirli kalmaktadir. Rayli
sistemlerde de diizenlemeler diger ulagim tiirleriyle biitiinliik saglayamamaktadir. Kamu
toplu tasimaciliginin karayolu tagimacilig1 kapsamindaki otobiis ve dolmus gibi tiirlerinde
oziirliillere yonelik diizenlemeler yok denecek kadar azdir. Bazi belediyeler hareket
kisithiligina sahip kisilere uygun otobiisleri servise sunmustur ancak bazi yerlesimlerde

s06z konusu hizmetlerin sayilar1 ¢ok yetersizdir ve yaygin degildir.

Kara, hava, deniz ve demiryolu tagimaciliginda 6ziirlillere yonelik diizenlemeler
siirlt olup tamamlayict bulunmamaktadir. Mevcut kamu kullanimina acik binalarin
ve konut yapilarinin 6nemli boliimii oziirliiler i¢cin hala ulasilabilir degildir. Toplu
Konut Idaresi Baskanlig1 tarafindan yapilan binalarda ulasilabilirlik yeterince dikkate

alinmamaktadir.

Yaya alt ve iist gecitleri ve diger trafik diizenlemeleri Oziirliilerin ulasabilirligini
engellemektedir. Son zamanlarda 6zellikle Biiyiiksehirlerde sinyalizasyon uygulamalari
artmis olmakla birlikte tasit trafigine onem verildigi i¢in yaya gecitlerinde kisa gegis

stireleri uygulanmaktadir.

Oziirliilerin H smifi ehliyet almasi ve 6zel tertibatl ara¢ alim1 ve/veya kullaniminda
sorunlar yasanmaktadir. Ehliyet i¢in istenilen saglik kurulu raporunu hastanelerde
doktorlardan olusan bir heyet belirlemektedir. Ancak, 6ziirlii bireyin mevcut uzuv veya
fonksiyonlartyla, gelismis teknolojiler sayesinde ara¢ kullanabilecegi konusunda bilgi
sahibi olmayan hekimler, genellikle olumsuz degerlendirme yapmaktadir. Bu sorunun
¢ozlimi i¢in bazi tilkelerde gelistirilen degerlendirme ve tavsiye merkezleri olusturulmasi
uygun olabilir. Bu merkezler yurt disinda otomobil firmalarinin sponsorlugunda

kurulabilmektedir.

Ayrica UBAK 1999 yilinda, ulagtirma hizmetlerine ve alt yapisina erisim lizerine
bir tiiziik hazirlamistir. Tiiziikte kisaca, kamu fonundan destek almak isteyen biitlin
projelerin, biitlin Oziirliiler i¢in erisimi miimkiin kilmay1 amaglamasi sart kosulmustur.
Ulasilabilirlik sartlarinin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilerek fondan stirekli
destek alan projeler duruma gore desteklenmeye devam edilmekte veya destekten

menedilmektedir.

Bualanda 6nemli platformlar olan Kentsel Gelismeden Sorumlu Bakanlar konferansi

ile UBAK’a iiye iilkelerin deneyimlerinden yararlanmak i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
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3.2. Hedefler, Hedeflere Doniik Temel Amag ve Politikalar

HEDEF 1- Biitiinciil mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi

5378 sayil1 Kanunda ulasilabilirlige iliskin diizenlemeleri i¢eren hiikiimler gecici
nitelikte oldugundan, bu hiikiimlerin siiresi dolduktan sonra da ulasilabilirligin
yasal dayanaginin olmasi ve durak alanlari, terminal, istasyon ve tamamlayict
tesislerin de Ozirliilerin ulagilabilirligine uygun olmasi i¢in kalict mevzuat
diizenlemeleri yapilmalidir. Mevcut ya da yeni diizenlenecek mevzuatin

yurtrliikteki standartlarla uyumlu olmasi saglanmalidir.

5378 sayili Kanunun gecici 3 iinci maddesi sadece kent i¢i toplu tasima
hizmetlerini kapsamakta olup sehirleraras1 ulagim araclarinin kapsama alinmasi
ve s0z konusu araglarin da ozirliilerin ulasilabilirligine uygun hale getirilmesi ile
okul ve igyeri servislerinin de oziirliilerin ulasilabilirligine uygun hale getirilmesi

konusunda yasal diizenleme yapilmalidir.
Ulagsilabilirlik alanindaki standartlarin zorunlu hale getirilmesi saglanmalidir.

Ulasilabilirlik konusundaki yasal zorunluluklarin ve eksikliklerin giderilmesi
icin Onceliklendirme yapilarak ulasilabilirlik konusunda “katilimci planlama
ve tasarim” anlayisinin hakim olmasi saglanmali ve bu konudaki uygulama ve
diizenlemelerde Ozirliilerin goriisiine basvurarak onlarin yardim ve destegi

alinmalidir.

Ulagilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plan1 (2010-2011) kapsaminda olusturulan tespit
formlariin yayginlastirilmasi ve dogru kullaniminin zorunlu hale getirilmesi i¢in
mevzuatla dlizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlenecek mevzuat, anilan formlarin
doldurulmasinda tespitin nasil ve kimler tarafindan yapilmasi gerektigini,

formlarin 6zel kullanimlar i¢in gelistirilmesini saglamalidar.

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin gorevleri arasinda yer alan yapilar ile ilgili genel
ilkeler, stratejiler ve standartlar belirlenirken ulagilabilirlikle ilgili konularin ve

TSE standartlarinin bu mevzuata eklenmesi saglanmalidir.

Onaylanmak iizere Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilen belediye imar

yonetmelikleri ulasilabilirlik konular1 da g6z oniine alinarak degerlendirilmelidir.

Kamu fhale Kanununa “tiim ihalelerde ulasilabilirlige uyulmasi” seklinde

bir hiikim konulmali, aymi sekilde kamu ihalelerinde teknik sartnameler
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hazirlanirken “ulasilabilirlik” hususunun teknik sartnamede yer almasi zorunlu

hale getirilmelidir.

Mevcut yap1 denetim kuruluslarinin  yaptigt denetimlere, ulagilabilirlik
konusundaki denetimler de eklenmelidir. Yapilan c¢aligmalarin izlemesinin
ilgili kamu kurumlar1 ve STK’lardan olusan bir komisyon tarafindan yapilmasi
saglanabilir. Yapilan izleme ve denetimlerin goriisiilerek karara doniistiiriilecegi

bir mekanizma kurulmalidir.

Yap1 denetim kuruluslarinin yaptig1 denetimlerde, ulasilabilirlik konusuna vurgu
yapilmast i¢in, ilk asamada bu konuda bir genelge yayimlanmali ve 4708 sayili
Kanunda yap1 denetim kuruluslarinin goérevleri arasina ulasilabilirlik konusu

eklenmelidir.

Belediyelerce verilen imar para cezalarinin bir kisminin ulasilabilirlik konusunda

kullanilmak tizere ayrilmasi saglanmalidir.

Sertifikalandirma yoluyla 6zel sektoriin ulasilabilirlik konusuna dahil edilmesi

saglanmalidir.

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlari Yonetmeliginde ulasilabilirlikle ilgili

diizenlemeler detaylandirilmali ve etkin bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir.

Oziirliilerin bilgi ve teknolojiye erisiminin yasal olarak diizenlenmesi, dzellikle
kamu hizmeti sunan tiim kurum ve kuruluglarin web sitelerinin 6ziirliilere uygun

hale getirilmesinin zorunlu olmasi saglanmalidir.

Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde oziirliilerin internet {izerinden bilgi edinme

basvurusu yapabilmesinin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Afet ve benzeri acil durumlarda oziirliilerin iletisimini saglayan mekanizmalar

gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

HEDEF 2- Ulasilabilir uygulamalarin artirlmasi, bu siirecte STK’larin ve

kamuoyu desteginin saglanmasi

Oziirliilerin ulasabilirligini kolaylastiracak; belediyeler tarafindan kent bilgi
sistemleri i¢cinde ulasilabilir alanlar1 gosteren “erisilebilirlik haritasi” ¢ikarilmast,
ozellikle terminal, havaalani gibi yerlerde oziirliilere yonelik erisilebilir taksicilik
hizmeti verilmesi, trafik yonetiminde de yaya gegislerinde trafik 151k siiresinin

ayarlanmasi gibi yeni uygulamalar hayata gegirilmelidir.
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Oziirliilerin bilgiye ulasiminin saglanmasina yonelik olarak erisilebilir kiitiiphane

sayisi artirtlmalidir.

Ulasilabilirlik konusunda farkindalik yaratmak ve biling olusturmak i¢in 6zel sektor
de dahil toplumun tiim kesimleri i¢in yaygin tanitim kampanyalari; kamuoyunun
bilinglendirilmesi i¢in arastirma projeleri ile ulasilabilirligi g6z 6niinde bulunduran

kurum ve kisilerin 6diillendirilmesi gibi tesvik edici uygulamalar yapilmalidir.

STK’larin siirece dahil edilmesi i¢in aragtirma projeleri yapilmali, ulasilabilirlik

konusunda proje yapan STK’larin desteklenmesi saglanmalidir.

HEDEF 3- Ilkogretimden baslayarak cocuklarin, yetiskinlerin, teknik
elemanlarin, kamu ile iletisimde bulunan tiim personelin “oziirliiliik

farkindahigr”’nin arttirilmasi

[Ikdgretimden itibaren egitimin her asamasma ulasilabilirlik konusunun
dahil edilmesi ve toplumsal farkindaligin ¢ocukluktan itibaren yerlestirilmesi

saglanmalidir.

Mimarlarin ve sehir plancilarinin egitimine ulasilabilirlik konusunun eklenmesi
ve miifredat yenilenmesi calismalarinda 22 Eylil 2011 tarihli Yiiksekdgretim
Genel Kurul Karar1 geregi ilgili tim boliimlerin miifredatina “herkes i¢in tasarim”

dersinin konulmasi saglanmalidir.

Belediyelerde ruhsat verme islemini yapan teknik elemanlarin ulagilabilirlik

konusunda egitimler yoluyla bilgi ve biling diizeyi artirilmalidir.
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4. ULASILABILIRLIK KONUSUNDA DUNYADAKI GELISMELER

Amerika Birlesik Devletleri ve AB’ye iiye iilkelerde ulasilabilirlige iligkin tek
bir yasa altinda ayrmtil direktifler bulunmaktadir. Ornegin, ugaklarda 6ziirlii yolcular
icin gereksinimler 1989 yilinda Amerika Hava Tagimaciligi Ulasim Yasasi’nda (US Air
Carrier Access Act) ve 1997 yilinda Kanada Uygulama Y 6netmeligi’nde (Canadian Code
of Practice) belirlenmistir. Oslo Havalimaninda tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun

banko yiiksekligi olan check-in bolimii ayrilmistir.

Bazi durumlarda Ayrimcilik Yasasi gibi genel bir mevzuat altinda da belirlenmis
olabilir. Evrensel Tasarim mevzuatlara dahil edilmistir ve yliksekdgretim programlarinda

okutulmaktadir.

Toplu tasima hizmetleri, kismen veya tamamen yerel yonetimler/hiikimetler
tarafindan finanse edilmekte ve yalnizca oziirliiler ve yaglilar tarafindan degil, daha fazla

kisi tarafindan kullanilabilmektedir.

Bu iilkelerde ulasilabilirlik konusu yasamin her alaninda uygulanacak sekilde
tasarlandigindan, asagida iilkemizde uygulanabilecek iyi uygulama orneklerine yer
verilmigtir. Baz1 0rnekler o eyaletin veya kasabanin kosullarina gore gelistirildiginden

genellestirilmesi uygun degildir, ancak tartisma fikirlerine katkis1 olabilir.

2006 yilinda Toplu Tasima Hizmetlerine Erisimi Gelistirme Amach UBAK-
UITP Ortak Gorev Grubu, ulastirmacilik personeli i¢in bir dizi yonerge hazirlamistir.
Bunlar, personel egitimine déahil edilecek konular i¢in kapsamli rehberlik sagladigindan,

isletmecilerin egitim programlarinin temelini olusturmaktadir.

Avrupa Oziirliiler Forumu (EDF) Giindem 22 adi verilen iki yillik bir pilot proje
baglatmistir. Bu projenin amaci, Oziirliilik konulariin yerel ve bolgesel seviyelerde
temel politika olarak kabul gormesini saglamaktir. S6z konusu bu politikanin 6ziirliiliige
yaklagimi olusturulurken insan haklari temel alinmalidir. ilgili yerel yonetimlerle ve
mevcut bolgesel/yerel oziirlii kuruluglari ile is birligi yaparak bir ozirliiliikk politikasi

olusturmak amaciyla, projeye katilan 9 tilkenin her birinde 4 pilot bolge belirlenmistir.
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4.1. Fransa

Fransa Hiikimeti 2003 yilinda, “Ulusal Ulasilabilirlik Tiiziigii nii ilan etmistir.
Oncii ulastirma sirketleri ile yerel ydneticiler tarafindan imzalanan Tiiziik, yeni yapilacak
veya restore edilecek binalarda erisimin zorunlu kilinacagini, ulusal fondan yalnizca
oOziirliilere erigsim imkanlarinin saglanmasi konusundaki projeler i¢in 6deme yapilacagini,

oziirliilerle iletisimin devam ettirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinacagini belirtmektedir.

Fransizdemiryolusirketi SNCF tarafindanhazirlananrehberdetren veistasyonlardaki
hizmetler ve donanimlar (6ziirliilerin kullanimi igin tasarlanmis tuvaletler, rampalar,
liftler, telefonlar vb.), bilet ve koltuk rezervasyonu ve en onemlisi tren istasyonlarina

servis saglayan ulasilabilir toplu tasima araglar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Paris’in toplu tasimadan sorumlu kurumu STIF tarafindan 2002’de kurulan
Bolgesel Bilgilendirme Merkezi RATP (Paris ve ¢evre banliyo tren, metro ve hafif rayl
trenler), SNCF (Banliy0 tren servisleri), ve dig banliydlerde otobiis isleten 80 6zel sirketin
olusturdugu OPTILE federasyonu tarafindan isletilen ulagim sistemlerinin oztrliiler

tarafindan kullanilabilirligi hakkinda bilgi sunmaktadir.

Fransa’nin Hareket Yetenegi Azalmis Kisiler I¢in Ulasim Rehberi farkli ulasim
ara¢larini kapsamaktadir. Bu yayinlar 6ziirliilerin kullanimina agik ¢esitli hizmetlerin 6zeti
niteligindedir. Yerel ve kapsamli bilgi vermek yerine genel baglamda mevcut hizmetler

listelenmistir ve daha 6zel gereksinimler i¢in telefon numaralar1 verilmistir.

4.2. Almanya

Almanya’da 1 Ocak 2004’ten beri Oziirlii Ayrimciligiyla Miicadele iizerine bir
Federal Yasa yiiriirliiktedir. Bu yasada toplu tasimacilia 6zel 6nem verilmekte ve toplu
tasimaciligin 2023 yili itibartyla 6ziirlii erisimine tamamen agik hale getirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Nuremberg’te toplu tasima isletmesi 30 yili askin bir siiredir “ulasilabilirlik
denetgisi” calistirmaktadir. Gothenburg’da Bélge Konseyi, Zihinsel ve Bedensel Oziirliiler
Komitesi’ni; Barcelona’da Kent Konseyi ise oziirliiler i¢in tam erisimin saglanmasini

amaglayan Belediye Oziirliiler Enstitiisiinii kurmustur.

Hamburg’da yapildign gibi “Kampanya Haftas1” diizenlemektir. “Herkes I¢in
Hareketlilik — Kolay Bir HVV” adi verilen bu kampanya, HVV personeli ile 6ziirlii ve

163



diger insanlar arasindaki iletisimi gelistirmeyi ve Hamburg bdlgesinde toplu tasimaciligin
oziirlii gereksinimlerine gore uyarlanmasi i¢in alinan tedbirlerle ilgili en son bilgileri

sunmay1 amaclamaktadir.

Kampanya haftasi boyunca 6zel donanimli bir otobiis 6ziirlii kuruluslarin, tesislerini
ve kamuya acik yerleri ziyaret ederek tasit, durak ve istasyonlardaki gelismeler hakkinda
insanlara bilgi vermektedir. Kampanya haftasinin en 6nemli uygulamalarindan biri de,
isletmeci sirketlerin personelleri ile Oziirlii yolcularin toplu tasima araglarini birlikte
kullanmasidir. Bu tiir yolculuklarda 6ziirlii yolcular ve personel karsilikli olarak her giin
karsilastiklar1 sorunlari ve engelleri paylasirlar ve bu sekilde iki yonlii bir egitimin parcasi

olurlar.

Stuttgart’ta hissedilebilir yiizey ile farkli ses ¢ikarma 6zelliklerini bir araya getiren
yeni bir tiir hissedilebilir yonlendirici yilizey gelistirilmistir. Kullanilan malzemeye
“Hohlkorperbodenindikator” — seffaf zemin isareti - denilmektedir ve arastirmalara gore
gorme Oziirliiler i¢in en iyi yiizey malzemesi oldugu kanitlanmistir. Bu yiizey kaplamasi,

Stuttgart’taki bir hafif demir yolu giizergahina désenmektedir.

Federal Alman Hiikiimeti, 6zirlii tasit kullanicilarinin yol iizerindeki acil durum
telefonlarina engelsiz erisiminin saglanmasi, otoyol servis alanlarinda dziirliilere park
alanlarinin ayrilmasi ve tuvalet gibi mekanlarda ulagilabilirlik diizenlemelerinin yapilmasi
icin baz1 yonergeler hazirlamistir. Ayrica yol kenarindaki motellerde, oziirliiler igin 6zel

odalarin hazirlanmasi da gerekmektedir.

Almanya — Kaiserslautern’de magazalarin, eglence ve saglik merkezlerinin ve
kamu binalarimin vb. ulasilabilirlik durumunu yazili olarak ve internet ortaminda gosteren

bir sehir rehberi hazirlanmustir.

Almanya’da Alman Tagimacilar Birligi otobiislerinin % 80’1 algak tabanli ve
rampalidir. Yunanistan’da al¢ak tabanli troleybiisler Atina Bdlgesi igin lretilmeye
baslanmustir. Ingiltere’de biitiin yeni otobiislerin ulasilabilir olmasin1 sart kosan yasal
diizenleme hazirlanma asamasindadir. Londra’da 2006 yilinin basindan beri biitiin

otobiisler tekerlekli sandalye kullanicilari tarafindan ulasilabilecek sekilde algak tabanlidir.

2003 Agustosunda iiye iilkelerde yiiriirliige giren Sehir I¢i ve Sehirler Arasi
Otobiis Talimatnamesi (2001/85/EC), yeni hizmete girecek olan kent otobiislerinin tam
ulasilabilir olmasini1 dngdrmektedir. S6z konusu Talimatname’ye uygun otobiisler alinana

kadar, tespit edilmis onlemler alinarak eski otobiislerde ulasilabilirlik saglanabilir.
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Alman Demir Yolu “Hareket Oziirlii Yolcu Hizmetleri”ni kullanima sunmustur.
Bu hizmetlere, 6ziirliilik konulariyla ilgili Miisteri Hizmet Merkezi de dahildir. Alman
Demir Yollari, biitiin yolculuklarda oziirlii bireyler i¢in ulagilabilir tasit tasarimlarini
belirleyerek, istasyonlar1 engellerden arindirarak, ulasim personelini egiterek ve uygun

bilgilendirme hizmeti sunarak seyahat kosullarini iyilestirmeyi amag¢lamaktadir.

Almanya’da gemi isletmecileri, giiverteler ile 6ziirliiler i¢in tasarlanmis tuvaletler
arasinda lift kullanilmas1 gibi, 6ziirlii yolcularin gereksinimlerini goniillii olarak dikkate

almaktadir.

4.3. Hollanda

Hollanda Sosyal Isler Bakanliginin bir sirketle yaptig1 sozlesme oldukgailgi gekicidir.
Bu sirket, oziirlillerin uzun yol (sehirden sehire) seyahatlerini, bu seyahatler esnasinda
ihtiyac duyacaklari yardim hizmetlerini organize etmektedir. Yolculuk yapacak 6ziirliikendi
ticretini, hilkkiimet ise yardim ve organizasyon tiicretini karsilamaktadir. Bu hizmet, toplu
tasima hizmetleri tam ulasilabilir hale getirilene kadar seyahat problemlerinin agilmasini

ve hizmetlerin 6ziirliiler tarafindan sorunsuzca kullanilabilmesini amag¢lamaktadir.

Hollanda’da toplu tasima sirketlerinin personelinin bilgi ve algilarmin diizeltilmesi
amaciyla bir proje baslatilmistir. Gorevlilere bir 6ziirlii ile beraber seyahat etmenin nasil
bir deneyim oldugunu gosteren 3,5 saatlik bir egitim programi gelistirilmistir. Boylece
gorevliler, bir ozirliiye en iyi nasil yardimci olabilecekleri konusunda bizzat deneyim
sahibi olabilmektedir. Stuttgart’da soforler egitim siiresince tekerlekli sandalye kullanmak,
gorme Oziirli veya kismi gorlise sahip insanlari anlayabilmek igin 6zel tasarlanmig
gozliikler takmak gibi farkli uygulamalardan gegirilmektedir. Belfast Translink ile RNID
(Kraliyet Ulusal Sagirlar Enstitiisii) 'niin ortaklaga yiiriittigii bir programda ulastirmacilik
personeline isaret dili 6gretilmektedir. Bu egitimi bagariyla tamamlayan personele, isaret

dili bilmekte olduklarini gdsteren bir rozet takilmaktadir.

Egitimin dikkat ¢eken bir diger unsuru da, bizzat oziirliilere yolculuk egitiminin
verilmesidir. Bu programlar, 6zellikle 6grenme giicliigii olan 6ziirliilere yerel toplu tagima
araclan kullanma konusunda 6zgiiven verecek sekilde tasarlanmistir. Bu tiir egitimlere
Leeds’de verilen “Buddying Scheme” (Dostluk Projesi) adli e§itim programi 6rnek
verilebilir. Bu egitimde 6ziirliilere bedensel, duyusal veya 6grenme giigliikleri bulunan
yaslt insanlara, akil sagligi hizmetinden faydalananlara veya uzun siireli hastaliklara

sahip olanlara birebir egitim verilmektedir. Buradaki her miisteri i¢in bireysel seyahat
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egitim plan1 hazirlanmakta ve kursu basariyla tamamlayan herkes bu kursun bir pargasi
haline gelerek, kendisi gibi bu egitime ihtiya¢ duyan diger insanlara yardimci olmaya
tesvik edilmektedir. Bu konuya bir bagka yaklasim Merseyside’de gelistirilmistir. Burada
Yolcu — Ulastirma Idaresi, 6zel egitim ihtiyac1 olan 6grencilerin devam ettigi okullar
tarafindan kullanilabilecek bir “Egitim Kaynak Paketi” hazirlamistir. Bu paket, toplu
tagima aracglarinin glivenli ve bagimsiz sekilde kullanimi i¢in gerekli becerileri 6grencilere

kazandiracak igerige sahiptir.

Hollanda’da ProRail adli demir yolu alt yapisindan sorumlu sirket, “ses fenerleri”
gelistirmistir ve bunlarin {izerindeki calismalarina devam etmektedir. Bu cihazlar
sayesinde gdrme Oziirlii yolcular portatif bir alic1 sayesinde demir yolu istasyonu gibi
karmasik binalarda yolunu bulabilmektedir. Bu sistemin gelecekte Hollanda’daki biiyiik

demir yolu istasyonlarinin hepsinde kullanilmas1 hedeflenmektedir.

4.4. ingiltere

Ingiltere’de Warrington Borough Konseyi, 6grenme gii¢liigii olan bir yetiskini,
“yerel otobiis hizmetlerini kullanan gizemli yolcu” olarak gorevlendirmistir. Bu yolcu,
otobiislerde karsilastig1 giicliikleri Konseye rapor etmistir ve Konsey de bu rapor
sayesinde diger Oziirlii yolcularin daha glivenli ve kolay seyahat etmeleri i¢in gerekli

yardim hizmetlerini devreye sokmustur.

Mevcut hizmetler hakkinda farkindalig1 artiracak giizel yayinlar da bulunmaktadir.
“Transport for London” (Londra’da Ulasim), 6ziirlii yolculara bilgi sunmak amaciyla
“Herkes I¢in Ulasim” adli bir dergi yayimlamaktadir. Bu dergi biiyiik harflerle, Braille
alfabesinde, kasetlerde veya bagka dillerde basilmaktadir.

Oziirliilere seyahat bilgilendirme hizmetinin sunulmasinda telefon tabanli sistemler
de 6nemli bir rol oynayabilir. Ingiltere’deki “traveline” adl1 ulusal hizmet otobiis, tren,
programli otobiis ve feribot hizmetlerinin tarifelerini ve giizergah bilgilerini bu sekilde
sunmaktadir. Yakin bir tarihte tamamlanan bir arastirmada tasitlarin ulasilabilirliginin,
istasyonlarda ve duraklarda kullanilabilecek 6ziirlii tuvaletlerinin ve seyahat esnasinda
Oziirlillerin faydalanabilecegi yardim desteginin de bu hizmete dahil edilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Ingiltere’deki Tren isletme Sirketleri Birligi kisa bir siire dnce iilke genelindeki
yaklasik 250 tren istasyonunu ve bu istasyonlarin tekerlekli sandalye ile ulasilabilir olup

olmadigini gdsteren bir harita yayimlamistir.

166



Ingiltere Oziirlii Ulasim Rehberlik/Danisma Komitesi’nin “Evden Eve” ulasim
konulu internet sitesi (www.dptac.gov.uk/door-to-door/index.htm) farkli ulasim araglarini
kapsamaktadir. Bu kaynaklar oziirlillere biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu yayinlar
oziirliilerin kullanimina agik ¢esitli hizmetlerin 6zeti niteligindedir. Yerel ve kapsamli bilgi
vermek yerine genel baglamda mevcut hizmetler listelenmistir ve daha 6zel gereksinimler

icin telefon numaralari verilmistir.

Ingiltere’de Kraliyet Ulusal Kérler Enstitiisii “RNIB React” ad1 verilen elektronik
bir yon bulma sistemi gelistirmistir. Sistemde kullanici, radyo sinyalleri yayan kii¢lik
bir tetik modiili tasir. Tepkime isaretlerinin menziline girdiginde, radyo sinyali cihazda
sesli bir bilgilendirme mesajinin iletilmesini saglar. Sistem, mesajlar1 sekiz ayr1 dilde
iletebilmekte ve uzaktaki bir zili ¢almak, bariyerleri yilikseltmek, elektronik kapilari

acmak gibi ekstra islerde de kullaniciya yardim edebilmektedir.

4.5. italya

Trenitalia (italya demir yolu isletmesi) “Oziirli Hizmetleri” adli ayrintili ve
ozl bir kitapgik hazirlamistir ve bu kitapgikta tekerlekli sandalye kullanan yolcular
tarafindan kullanilabilen bazi ulusal ve uluslararasi demir yolu hizmetleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica, istasyonlardaki mevcut hizmetler, indirimli iicretler ve 6ziirlii yolcu
yardim ofislerinin telefon numaralar1 da bu kitapg¢iga dahil edilmistir. Ayni1 bilgilere www.

Trenitalia.it adresinden de erisilebilmektedir.

4.6. Isvicre

Isvigre’de “Engel Thbar Merkezi” adli Isvigre Federal Demiryollar1 (SBB) tarafindan
calistirilan ve Isvicre genelindeki i¢ ve dis hat ulasim araglarmn 6ziirliiler tarafindan

kullanilabilirligi hakkinda bilgi veren bir merkez bulunmaktadir.

Isvigre’de Federal Ulastirma Dairesi, Toplu Tagimacilik Birligi ve Isve¢ Oziirliiler
ve Ulastirma Dairesinin katilimcilarindan olusan ortak calisma grubu, “Fonksiyonel
Gereksinim Belirleme” Olciitiinii hazirlamistir. Bu 6l¢iit otobiis, tramvay, demir yolu
araglar1 ve feribot ve teleferikleri ve bunlarin istasyonlarini, duraklarini, terminallerini ve

alt yapilarin1 kapsamaktadir.
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4.7. Avusturya

Avusturya’nin Linz kentinde bolgesel ve yerel bazda temel toplu tasima aract olmasi
hedeflenen trenlerin merkezi demir yolu istasyonu yeniden yapilandirilmaktadir. Halkin,
projenin gidisat1 hususunda bilgilendirilmesi maksadiyla, istasyonun mevcut durumunu
gosteren 0zel bir web sayfasi hazirlanmistir. Bu sayfa ayrica, gorme ozirliiler ve kismi
goriise sahip insanlarin gereksinimleri dogrultusunda, monitor okuyucularla veya Braille

doniistiiriiciilerle erisilebilecek sekilde tasarlanmustir.

Graz kentinde, bu biiylik sehre uyumu kolaylastiran ve gérme 6ziirliilerin yollarini
bulmasma yardim eden, temel ulasim aktarma noktalarinin ¢ok ayrintili kabartma

haritalar1 kullanima sunulmustur.

4.8. Isvec

Isve¢ Federal Demiryollar: tarafindan isletilen en yeni hafif rayli trenlerde GPS
kontrollii agilir-kapanir basamaklar kullanilmaktadir. Bu sistemde basamaklar, platforma
gore arag icinde ayarlanabilmekte, bu sekilde tasitla platform arasindaki bosluk minimum

diizeye indirilebilmektedir.

4.9. Norvec

Norveg, 20 yili agkin siiredir feribotlarindaki ulasilabilirligi gelistirmis ve
tyilestirmistir. 1975 yilindan beri biiyiik (75 veya daha fazla araba kapasitesine sahip)
feribotlar; asansorler, 6ziirlii tuvaletleri ve asansor yakininda Oziirliilere ayrilmis park
alanlart ile birlikte imal edilmektedir. Daha kiiciik feribotlarda tam ulasilabilirligin
saglanmasi, ekonomik ve pratik yonden uygun bulunmamaktadir. Yine de bu feribotlarda
Oziirlii yolcular i¢in giiverteye yakin bir yerde ve iyi bir sekilde isaretlenmis en az bir

Ozurli tuvaleti bulundurulabilir,

4.10. Ozel Uygulamalar, Ornek Projeler

Sirbistan’in  baskenti Belgrad’daki ana caddelerden biri olan Kralja Milena
Caddesi’ninyeniden yapilandirilmasi esnasinda, kaymaz yiizeyli kaldirim taglar1 dosenmis,
yol lizerindeki cesitli engeller (gazete standlart gibi) kaldirilmig, kaldirimlardaki usule
aykiri arag park edilmesi kontrole tabi tutulmus, iyi tasarlanmis yaya gegitleri hazirlanmas,

hissedilebilir yonlendirici yiizeyler dosenmis ve sokak lambalar1 yenilenmistir.
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Prag’da 6zel olarak tasarlanmis bir sinyal iletici yoluyla kullanicilara, yaklagmakta
olan bir tramvay veya otobiis hakkinda sesli bilgilendirme veren Apex adli bir sistem
gelistirilmistir. Bu sistem, yolcularin araca binme niyetini sofore bildirmesi amaciyla da
kullanilmaktadir. Prag’da ise gorme oziirliiler i¢in tasitin yaklasmakta oldugunu, nereye
gittigini bildiren ve yolcunun tasita binme niyetini sinyaller yoluyla sofore ileten karmagsik
bir akustik sistem (APEX) gelistirilmistir.

Portekiz Demiryollar1 “ombudsman’ adi verilen yeni gorevliler almistir. Bu insanlar
oziirliilerin sikayetlerini dinlemek, onlar1 desteklemek ve onlarin ihtiyaclarini gidererek

yardimc1 olmakla gorevlidirler.

Ulasilabilir taksilerle ilgili olarak, Ispanya’daki Fiat Scudo gibi kiiciik van tipi
araglardan ulasilabilir taksiye doniistiiriilmiis tasitlar gibi bazi iyi 6rnekler verilebilir.

Ancak pek cok tlilkede tam ulasilabilir taksi sayis1 olduke¢a azdir.

“Goniillii otomobil projesi” / Ulasilabilir taksiler: Bu hizmete Iskandinav
Ulkelerinde, 6zellikle de Isveg’te ve Ingiltere’de rastlanilmaktadir ve en belirgin érnegi
Londra Taxicard Projesi’dir. Hizmetin tam etkili olabilmesi i¢in tam ulasilabilir taksilerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Baz1 {ilkelerde ¢ok amacl tasitlar veya minibiis taksiler
tercih edilirken, Ingiltere’de ulasilabilirlik amaciyla imal edilen “London” taksiler
kullanilmaktadir. Goteborg’da talebe bagli hizmetler 6zel olarak tasarlanmis minibiislerle
ve agirlikli olarak normal taksilerle gergeklestirilmektedir. Hizmetten faydalanan
Oziirli sayisinin yilda 800.000’e ¢ikmasinda bu taksilerin biiyiik rolii bulunmaktadir.
Ulasilabilirlik saglandigi siirece kullanilan tasitin tiirii degil, siirtictinlin 6ziirliiliik bilinci
lizerine mesleki egitim almis olmasi 6nem tasimaktadir. Bu tiir bir hizmet, finansman
saglayan yetkililer (yerel ve/veya merkezi yonetim) icin pahali olabilmektedir. Bunedenle,
hizmetten faydalanan kisilerin gercekten buna ihtiyaci olup olmadiginin arastirilip tespit
edilmesi gerekir. Hizmetten faydalanacak kisiler belirlenirken bazi uygun olgiitlerin
kullanilmas1 ve bu 6l¢iitlere uyan bireyler i¢in bile belli zaman diliminde yapilabilecek

yolculuk sayisinin kisitlanmas1 gerekmektedir.

“Alo-Tasit” veya “Alo-Otobiis” olarak da bilinen hizmetle, tekerlekli sandalyeli
yolcular1 tasimaya yonelik 6zel donanimli minibiislerle kapidan kapiya ulasim da
saglanmaktadir. Tasit rezervasyonu aynen taksilerde oldugu gibi telefonla veya daha
onceden diizenlenmis bir listeye gore yapilmakta, ayn1 zamanda birden fazla kisinin
tasinmast i¢in yolculuk talepleri organize edilebilmektedir. Sonug¢ olarak, ulasim

masraflarinin birden fazla kisi tarafindan paylasilmasi esasina dayali bu hizmet etkili bir
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sekilde uygulanabildigi takdirde, ayni standartlardaki bir taksi yolculuguna kiyasla kisi

basina diisen yolculuk ticreti daha uygun olmaktadir.

Barselona’da evden eve yolcu tasima hizmeti 1978 yilinda baslatilmig, daha
sonradan iki farkli hizmete doniistiiriilmiistiir. Bunlardan ilki “rutin hizmet” olarak
adlandirilmaktadir ve belirli bir hareket saati ¢izelgesine gore Oziirlilerin resmi
dairelere, egitim ve spor merkezlerine diizenli araliklarla gotiiriiliip getirilmesi hizmetini
icermektedir. “Serbest zamanli hizmet” ad1 verilen talebe bagli diger hizmette ise oziirlii
bireyler eglence merkezlerine, alisverise veya genel saglik kontrolleri i¢in doktorlarina
gotiirilmektedir. Rutin hizmette binis lifti monte edilmis ulasilabilir otobiisler, serbest

zamanli hizmette ise ulasilabilir taksiler kullanilmaktadir.

Isvigre’nin kirsal bolgelerinde posta dagitim hizmetleri tarafindan isletilmekte
olan “Halk Tasit1” (Publicar) adl1 talebe bagli otobiis hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet,
geleneksel otobiis hizmetini destekleyici niteliktedir. Bunun yani sira, Oziirliilere Y énelik
Ayrimcilikla Miicadele Konulu Federal Yasa’nin yiiriirliige girdigi tarih (01.01.2004)
itibartyla toplu tagima hizmetinde kullanilmak amaciyla alimi yapilacak otobiislerin

oziirlii gereksinimleri dogrultusunda imal edilmis olmas1 gerekmektedir.

Almanya’da toplu tasimay1 destekleyici nitelikte, AST (Anruf Sammeltaxi) adl
ulasilabilir taksi hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmette taksiler belirli noktalardaki duraklarda
talep iizerine yolcu almakta veya telefonla talep iizerine hizmet alan1 dahilindeki herhangi
bir noktadan diger bir noktaya kadar 6ziirlii yolcu tagiyabilmektedir. Hizmet bdlgesi
disina ¢ikacak yolcularin AST siiriiclilerinden en az 30 dakika dnceden randevu almasi

gerekmektedir.

Yalnizca 6ziirliiler i¢in tasarlanmadig1 halde geleneksel toplu tasimaciligin 6tesinde
olanaklar sunan baska bir hizmet tiirii daha bulunmaktadir. Bunun belki de en ¢ok bilinen
ornegi, bazi iilkeler tarafindan da kabul edilen Isve¢ Servis Otobiisii (Swedish Service
Bus) Sistemi’dir. 1996°da Goteborg’da Servis Otobiisii Sistemi’nde bazi degisiklikler
yapilmistir. Olusturulan yeni hizmete “Esnek-hat” (Flexline) ad1 verilmistir ve SAMPO
baslikl1 bir AB projesi dahilinde deneme hizmeti olarak sunulmustur. Esnek-hat hizmeti
bir nevi talebe bagl hizmettir ve gilizergah ilizerinde duraklar yerine birgok “toplanma
merkezi” bulunmaktadir. Telefon yoluyla rezervasyon yapilmakta, s6z konusu noktalarda
bulusma zamani yolculara yine telefon yoluyla bildirilmektedir. Esnek-hat Sistemi

ozellikle yaslhlar tarafindan ragbet gérmektedir.
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Hollanda’nin Voorst kentindeki “Mobinet” sisteminde, tekerlekli sandalyelerle
ulagilabilen minibiisler kamu tasimaciligi hizmetlerine servis gorevi gormektedir.
Kapidan kapiya hizmet arzu eden herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Fakat 6ziirlii

olmayanlarin bunun i¢in fazladan 6deme yapmasi gerekmektedir.

Cok amach tasitlarin veya minibiislerin ortak ulasim taksisi olarak kullanildigi
Taksi-otobiis sistemleri, niifus yogunlugunun az oldugu kirsal kesim yerlesim alanlarinda
ulasim hizmetine biiyiik katki1 saglamaktadir. Hollanda ve Isve¢’te uygulanan taksi-tren
hizmeti ve Almanya’da aksamlar1 otobiis giizergdhinin disinda kalan yerlere ulasim

alternatifi sunan taksi hizmetidir.

Ingiltere’nin Lincolnshire kentinde il meclisi, 2003 yilinda Telefonla Arag Cagirma
Ortakligin1 (DARP) baglatmistir. Bu hizmet, kentin kirsal kesim yerlesim birimlerinde
yasayan Ozirliilerin ve 6zrii bulunmamasina ragmen ara¢ kullanamayan veya ana toplu
tasima hizmetlerinden faydalanamayan insanlarin toplumdan soyutlanmasini engellemeyi

amaclamaktadir.

Ingiltere’nin Liverpool kentinde uygulanmakta olan “ALTER-eco” adli hizmette
tekerlekli sandalye ile ulasilabilen ve elektrikle calisan alti adet minibiis; yerlesim
alanlari ile is merkezlerinin, hastanelerin vb. yogun bulundugu kesimler arasindaki farkli
giizergahlarda ulasim saglamaktadir. Ingiltere’de yaygin olarak kullanan bir diger sistem
de, uzun siire yiirliyemeyen, yiriiyebilen oziirliilerin kullanimi igin akiilii veya “itici bir
cihaz”in monte edildigi el kontrollii tekerlekli sandalyelerin kullanildig1 “shopmobility”

projesidir.

Du Pays de Saint Brieue bolgesinde “taxitub” olarak bilinen bir sistem kullanilmaya
baglamistir. “Sanal ulagim sistemi” olarak da bilinen Taxitub hizmetinde, telefonla ¢agri
iizerine 14 farkli bolgeye tasit gonderilmektedir. Yolculuktan 10 giin ila 45 dakika
oncesindeki zaman diliminde yapilan talepler dikkate alinmakta, talep bulunmamasi
halinde ise planlanan yolculuklar iptal edilmektedir. Bu hizmet geleneksel ana toplu

tasima hizmetlerine destek niteligindedir.

Oziirliiler agisindan dikkate deger mevcut uygulamalardan biri, kamu tasimaciliginda
ticretleri 6demek amaciyla kullanilan akilli kart sistemidir. Uzun vadede bu tip kartlar
otopark, koprii gecis ddemeleri ve belki diger amaclar i¢in kullanilabilir. Ornegin
Tampere’de 1997 yilinda baglatilan akilli kart sistemi, otobiis yolculuklarinin yani sira

kiitiiphane, yiizme havuzu gibi yerlere giris i¢in de kullanilmaya baslamistir.
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Birlesik Krallik — Belfast, Finlandiya — Tampere gibi bazi sehirlerde elektronik
“akillr kart” bilet sistemleri kullanilmaktadir. Bu kartlar sayesinde bir yolculukta, savas
gazileri, oziirliiler icin indirimli iicretlendirme miimkiin olmaktadir. Kuzey irlanda’daki
toplu tasima igletmesi Translink’in Bangor’daki otobiis hizmetlerinde yenilik¢i ve ilging
bir sistem uygulamaya konmustur. Yash ve oOzirli bireyler, soforiin gereksinimlerini
bilmesini ve buna gore hareket etmesini kabul ederlerse, bir seyahat kuliibiine iiye
olmaktadirlar. Katilim ig¢in iicret talep etmeyen bu kuliibiin her iiyesine ozirliilik
derecelerini ve siniflarini sofore bildirmeleri amaciyla renk kodlu birer kart verilmektedir

(6rnegin ylirtime gili¢liigii i¢in turuncu kart, gérme bozuklugu i¢in sar1 kart).

Oziirliiliik tiirleri ve bunlara bagl olarak yetenek tiirleri genis kapsamli bir
konudur. Fonksiyon bozuklugu olan kisilerin gereksinimlerini karsilamak iizere araba
kontrol elemanlart iizerinde yapilacak uyarlamalar da bu baglamda genis kapsamlidir. Bu
konuya yaklagimda en mantikli yol, bu tiir 6zel tasarimlara gereksinimi olan herkes igin
degerlendirme ve tavsiye hizmeti sunmaktir. Belgika’daki CARA adli kurulus, kisilerin
giivenli bir sekilde arag¢ kullanip kullanamayacaklarini tespit etmekte, kullanabileceklerse
tagita binig — tasittan inis ve siiriis amactyla ne tip diizenlemelere gerek duyabilecekleri
konusunda onerilerde bulunmaktadir. Degerlendirme ve tavsiye merkezleri pek c¢ok
Avrupa lilkesinde mevcuttur. Bunlardan en yenileri Yunanistan’da (HNIOXOS) ve Fiat’in

destegi ile Italya’da kurulan merkezlerdir.

Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen “Herkes Icin insa Et” projesi yakin
zaman Once baglamistir. Bu projenin en temel etkinliklerinden biri, kamu ydneticileri igin
bir destek paketinin hazirlanmasidir. Bu paket, bir ¢erceve rehberlik kitapcigr ve kamu
thalesi teklifi ve teknik sartname hazirlamada, temel ulasilabilirlik kriterleri olusturmada
ve bunlar1 adim adim uygulamada ve degerlendirmede kamu yoneticilerine yardimci
olacak Uygulama Yonetmeligi’ni ve cerceve rehberlik yayimimi icermektedir. Proje
kapsaminda ayrica, AB genelinde yaygin uzmanlik enformasyon kaynaklarii ve yapili
cevre ve ulagilabilirlik konulari iizerine hazirlanmis mevcut materyal ayrintilarin1 ve ek

bilgi kaynaklarini i¢eren bir kaynak dokiiman da hazirlanacaktir.
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5. POLITIKA VE COZUM ONERILERIi

Tiirkiye, ilgili biitiin politika alanlarma engelsiz bir ¢evre olusturma hedefini de
dahil etmelidir.

Yapili gevreye, ulagima, bilgi ve mesaja erisimi kapsayan ulasilabilirlik politikalari:

Oziirliilerin insan haklarin1 ve temel &zgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere ihtiya¢ duyulan,
gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri kapsamalidir. Bu politikalar; farkli 6ziir
tirlerine sahip biitiin 6ziirlii bireylerin gereksinimlerini dikkate almali, oziirliilerin
bagimsiz yasayabilmesini, sosyal ve kiiltiirel yasam ve istihdam dahil olmak iizere yagsamin
tiim alanlarina etkin katilmasini, fiziki ¢cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, halka agik diger tesislere ve

hizmetlere erisimini saglamalidir.

Calisan personele verilen egitimlere, Oziirliliige yonelik farkindalik egitimi de
dahil edilmeli ve mimarlik, mithendislik, sehir planlama gibi yapili ¢evrede veya yapili
cevre lizerine calismalari iceren biitiin mesleklerin miifredatina evrensel tasarim ilkeleri
dahil edilmelidir.

Ulkemizde, ayrintili olmamakla birlikte ulasilabilirlik konusunda genel mevzuatin
yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak uygulamalarin biitiinliigiinii saglayacak biitiinciil

mevzuata ihtiya¢ oldugu distiniilmektedir.

Ulasilabilirlik konusu, yalmizca bir bakanligin gorev alanma girmediginden
kopuk uygulamalarin yapilmasimna neden olmaktadir. Bu nedenle, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, icisleri Bakanligi,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Toplu Konut Idaresi Bagkanhigi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin; dncelikle ulagsilabilirlik
politikalarinin belirlenmesi ile mevzuati ve uygulamalar1 degerlendirecek, uluslararasi
ornekleri ve UBAK deneyimlerini iilkemize yansitabilecek, ihtiyaglart belirleyecek, bu
bakanliklarin kaynaklarini bir araya getirerek ve uluslararasi kaynaklardan yararlanarak
egitim programlari, 6rnek projeler ve uygulamalar yapacak, ilgili tiim kurumlarin ve
kesimlerin gorlis ve Onerilerini alarak iilkemize ve hatta illerimize/ilgelerimize uygun
coziimleri gelistirecek, uygulayicilarin yanhs ve eksikliklerini belirleyecek, uygulamalarda
biitiinsellik ve tamamlayicilig1 saglayacak, gerekli analizleri yapacak bir mekanizmaya

ihtiya¢ bulunmaktadir.
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