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ONSOZ

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 2
Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresel diizeyde gelecege doniik risklerin ve belirsizliklerin siirdiigii, degisim
ve doniisiimlerin yasandigi, yeni dengelerin olustugu bir ortamda Tiirkiye’ nin kalkinma
cabalarini biitlinciil bir ¢ercevede ele alan temel bir strateji dokiimanidir.

Ulkemizde kalkinma planlarmin hazirhk asamasmda yiiriitilen Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢caligmalari ¢cer¢evesinde 50 yili agkin katilime1 ve demokratik bir planlama
deneyimi bulunmaktadir. Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kesimi temsilcileri
ile akademik cevrelerin bir araya geldigi 6zel ihtisas komisyonu ¢alismalari, 2014-2018
donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani1 hazirliklarinda da ¢ok 6nemli bir islevi ifa
etmistir.

5 Haziran 2012 tarthinde 2012/14 sayili Basbakanlik Genelgesiyle baslatilan
calismalar ¢ercevesinde makroekonomik, sektorel, bolgesel ve tematik konularda 20’si
calisma grubu olmak iizere toplam 66 adet Ozel Ihtisas Komisyonu olusturulmustur.
Ulkemizin kalkinma giindemini ilgilendiren temel konularda olusturulan Komisyonlarda
toplam 3.038 katilimc1 gorev yapmastir.

Bakanligimizin resmi goriisiinii yansitmamakla birlikte; Ozel ihtisas Komisyonlari
ve Calisma Gruplarinda farkli bakis agilart ile yapilan tartigmalar ve iiretilen fikirler,
Onuncu Kalkinma Planinin hazirlanmasina perspektif sunmus ve plan metnine girdi
saglamigtir. Komisyon c¢aligsmalari sonucunda kamuoyuna arz edilen raporlar kurumsal,
sektorel ve bolgesel planlar ile ¢esitli alt 6l¢ekli planlar, politikalar, akademik ¢aligmalar
ve arastirmalar i¢in kaynak dokiimanlar olma niteligini haizdir.

Plan hazirlik calismalar1 siirecinde olusturulan katilimci mekanizmalar yoluyla
komisyon tiiyelerinin toplumumuzun faydasina sunduklari tecriibe ve bilgi birikimlerinin
iilkemizin kalkinma siirecine ciddi katkilar saglayacagina olan inancim tamdhir.

Bakanligim adina komisyon g¢alismalarinda emegi gegen herkese siikranlarimi
sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu ve Calisma Grubu raporlari ile bu raporlarm sundugu
perspektifle hazirlanan Onuncu Kalkinma Planinin iilkemiz i¢in hayirli olmasini temenni
ederim.

Cevdet YILMAZ
Kalkinma Bakani
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YONETICIi OZETi

Anayasamiz; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1, 6zellikle sanayi ve tarimin
yurt diizeyinde dengeli ve uyumlu bi¢imde hizla gelismesini, iilke kaynaklarinin dékiim
ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde kullanilmasini planlamay1 ve bu amacla
gerekli teskilati kurmayi bir gorev olarak devlete vermistir. Bu amacla hazirlanacak plan-
larda; milli tasarrufu ve liretimi artirici, fiyatlarda istikrar ve dig 6demelerde dengeyi sag-
layici, yatirim ve istthdami gelistirici tedbirler alinmasini, yatirimlarda toplum yararlar
ve gereklerinin gozetilmesini ve kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasinin hedeflenme-
sini, kalkinma girisimlerinin de bu planlara gore ger¢eklestirilmesini ongoriir.

Ulkemizde kalkinmanin plan ve programlara baglanarak saglanmasi girisimi 1960
yilindan sonra ele alinmigtir. Planlama ile ilgili Anayasal diizeyde ilk hiikiimler ise 1961
Anayasasinda yer almistir. Devlet Planlama Teskilati’'nin kuruldugu tarihten bugiine
kadar 9 adet Bes Yillik Kalkinma Plan1 uygulamaya konulmustur. Planlarin iktisadi fel-
sefeleri ve yaklasimlar1 kapsaminda; 1960 oncesi planlar1 devletci, kismi, 1960-1980
planlar1 karma ekonomi, biitiinciil, 1980-2000 planlar1 yon gosterici, stratejik olarak ni-
telendirilebilir. 1980 Oncesinde sanayilesmede “ithalat ikamesi politikalar1”, 1980 son-
rast ise “acik ekonomiye gecis” yonlendirici olmustur. Onuncu Kalkinma Plani i¢in ise;
kamu yonetiminde stratejik bakisi esas alan, bireylerin ekonomik ve sosyal gelisimlerini
destekleyen, lilkemizin potansiyelini, bolgesel dinamiklerini ve insanimizin yeteneklerini
harekete geciren, ekonomik hayatta rekabet giiciinii merkeze alan ve her alanda adaleti
gbzeten tiretim odakli bir yaklagim esas alinmustir.

Kamu Yénetimi Ozel ihtisas Komisyonumuz bu yaklasim dogrultusunda Tiir-
kiye’nin 2023 vizyonuna gore hazirlanacak 10. Kalkinma Plani ¢alismalarina kamu
yonetimi alaninda katkida bulunabilmek i¢in olusturulmustur. Ulkemizin odaklanacag:
doniisiim alanlarini, hedef ve stratejilerini ortaya koyacak temel politika dokiimani olacak
10. Planin basarisinda, teorik gergeveyi cizecek Ozel Ihtisas Komisyonlar1 galismalari
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kamu Yonetimi Ozel Ihtisas Komisyonu; bu énem ve hassasiyetin bilinciyle
2014-2018 dénemini kapsayacak olan Onuncu Kalkinma Plan1 ¢aligmalarina katki sag-
layabilmek i¢in 6nemli ¢aligmalar yapmistir. Yaklasik bir yillik siirecte; kamu kurum ve
kuruluslarindan, 6zel sektorden, sivil toplum kuruluslarindan ve {iniversitelerden gelen
katilimcilar, diizenlenen toplantilarda yogun tartismalar yapmis, Tiirk kamu y6netiminin
sorunlaria ¢6zlim aramis, kamu yonetiminin ¢ikmazlarini analiz etmis, etkin ve verimli
kamu yonetimi ilkelerinin neden uygulamaya aktarilamadigini sorgulamis ve onemli
sonuclara ulasmistir.

Yapilan calismalar taslak raporla somutlastirilmis, ardindan Aralik ay1 icerisinde
yapilan toplant1 sonrasinda nihai rapor olusturulmustur.

Bu siiregte yapilan caligmalar esnasinda, iilke sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri, kap-
saml1 ve ayrintili bir sekilde tartisilmistir. Bu kapsamda, iilke kamu y6netiminin gelece-
gine dair amag ve fikir birligine ulagilabilmesi i¢in kamu yonetimi ile ilgili tiim aktorlerin
Onuncu Kalkinma Plan1 hazirliklarina katilimi saglanmastir.
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Onuncu Kalkinma Plan1 Kamu Yénetimi ihtisas Komisyonu’nda, kamu y&netimi-
nin sorunlar1 ve ¢6ziim 6nerileri lizerinde yapilan kapsamli ve ayrintili caligmalar, Onun-
cu Planda yer alacak kamu yonetimi ilke ve politikalarin belirlenmesine 151k tutacaktir.
Ayrica, komisyon raporumuz; basta akademik ¢aligmalar olmak tizere diger birgok calis-
maya kaynak teskil edecektir. Kamu Y&netimi Ihtisas Komisyonu’nun ¢alisma usul ve
esaslari, katilimei sayist ve profili, biitlin katilimcilardan azami diizeyde fayda saglayici
bir anlayisla tasarlanmis, elde edilen sonuglarin Plan metnine girdi saglamasi esas kabul
edilmistir. Komisyon raporumuzda kamu yonetimiyle ilgili mevcut durum, yapisal sorun
alanlar1, uzun donemli gelisme egilimleri, hedef ve ongoriiler, hedefleri gerceklestirmeye
yonelik politika ve stratejiler konusunda 6neri ve degerlendirmeler yer almistir.

Yaptiklar: tartigmalarla, getirdikleri dnerilerce Kamu Y6netimi Thtisas Komisyonu
Nihai Raporunun ortaya ¢ikmasini saglayan Komisyon tiyelerimize tek tek tesekkiir edi-
yorum. Raporun kaleme alinmasinda yogun mesai harcayan Raportoriimiiz Dog. Dr. M.
Akif Ozer’i kutluyorum. Komisyon ¢alismalarinin koordinasyonunu sorunsuzca yiiriiten,
Kalkinma Bakanligi ile iliskileri yoneten degerli koordinatorlerimiz Osman Yilmaz ve
Ahmet Inan’a katkilarindan dolay1 minnettar oldugumu belirtmek isterim. Onuncu Kal-
kinma Plan1 (2014-2018) Kamu Yoénetimi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunun iilkemi-
ze hayirli olmasii temenni eder, mevcut iradenin giiglenerek siirdiiriilmesi durumun-
da Tiirk Kamu Yo6netiminin, kamu hizmetinin standardin1 yiikseltecek; seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, cevap verebilirlik, hukukun {stlinliigi, esitlik, etkinlik gibi
ilkeleri kisa siirede uygulamaya aktaracak kapasiteye ulasabilecegini belirtmek isterim.

Prof. Dr. Eyiip G. ISBIR
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1. GIRIS

1980’lerin ortasindan itibaren kamu sektoriiniin gelistigi tilkelerde yonetim siste-
minde dnemli bir degisim siirecine girilmistir. Zamanla 20. yiizyila hakim olan kamu y6-
netiminin kat1 hiyerarsik ve biirokratik yapisi, esnek ve piyasa tabanli kamu yonetimine
doniigsmiistiir.

Bu durum basit bir reform degil, toplumda hiikiimetlerin rolii ile ilgili 6nemli bir
degisim olarak nitelendirilmistir.

Son dénemde bilginin ve teknolojinin atesledigi degisim ortami, orgiitsel yapilar
ve isleyis lizerindeki baskisini artirinca, devamliliklarini siirdiirebilmek icin ¢evresel de-
gismelere daha duyarli olma geregi duyan orgiitler, biirokrasi disinda yeni yapisal arayis-
lara yonelmislerdir.

Bu stirecgte devletin geleneksel fonksiyonlari arasinda gosterilen bazi kamu hizmet-
leri, gerek nicelik gerekse nitelik agisindan degisen ve gelisen sosyal talepleri karsilama-
da yetersiz kalmiglardir.

Bu durum geleneksel kamu yonetiminin teorik ve pratik yonleri agisindan 6neminin
azalmasina ve onun yerini yeni bir kamu yonetimi anlayisinin almasina yol agmuistir.

Bu yeni yonetim paradigmasi; devletin toplumdaki roliinti, hiikiimet, biirokrasi ve
vatandaslar arasindaki iliskileri, yeniden tanimlamak ve bigimlendirmek amacini tasi-
maktadir. Bunu da, devleti biiyiitmekle ya da kiigiiltmekle degil, onu asli klasik fonk-
siyonlarina ¢ekerek daha etkin hale getirmekle, vatandaslarin devlet ve kamu yonetimi
kargisindaki konumunu ve yonetime katilma olanaklarini gelistirmekle ve tiim siire¢lerde
etkinlik saglamakla gerceklestirecektir.

Gliniimiizde her alanda degisim goriilmekte ve buna paralel olarak yonetim anlayisi
da degismektedir. Yeni anlayis; orgiit ve yonetiminde yonetici ve yonetilen arasinda in-
sancil davraniglarin varligi, yonetim ile halk arasinda iyi iligkilerin kurulmasi, hem o6rgiit
icinden hem disindan yonetime katilmalarin olmasi, hedef kitlelerin istekleri ve beklen-
tileri dogrultusunda mal ve hizmet iiretilmesi, hizmet alanlarin ve sunanlarin maddi ve
manevi agidan memnun edilmesi gibi 6zellikler iizerinde odaklanmaktadir.

Bu durum kamu yonetiminde, ¢abuk hareket etme, hizli karar alma, yonetime di-
namik ve daha esnek bir yap1 kazandirma, degisen ve gelisen kosullarin ortaya ¢ikardigi
toplumsal taleplerin karsilanmasi amacina yonelik bir yap1 olusturma gibi siiregleri giin-
deme getirmistir.

Yasanan bu degisimin temel nedenleri olarak; rekabet avantaji saglamaya doniik
istek ve ihtiyaclar, uzun donemli gelir veya biit¢ce kisintilar1 ve hukuksal diizenlemelerin
gerekleri gosterilmektedir.

Degisimin temel 6gesi ise, ekonomik kalkinma stratejisinin serbest piyasa ekonomisi
kosullarina dayandirilarak, kalkinma dinamizminin 6zel sektore kaydirilmasi olarak belirti-



lebilir. Bu ise, uzun yillardir yiiriirliikkte oldugu kabul edilen, devletin ekonomideki roliiniin
ve miidahalesinin kurumsallastirildigi politikalarin sona erdirilmesi anlamina gelmektedir.

Yasanan gelismelere bakildiginda bu degisimin bir ihtiya¢ degil bir zorunluluk, bir
tercih degil bir kaginilmazlik oldugu sonucuna rahatlikla varilabilir.

21. yiizyilin beraberinde getirdigi degisim riizgar1 gerek 6zel gerekse kamu sektorii
olmak tizere toplumun tiim kesimlerini etkilemistir. Bu siiregte modern toplumdan post
modern topluma gecis yoniinde yeni ilkeler benimsenmis ve yeni yiikselen degerler, top-
lumlar1 geleneksel degerlerden kopmaya ve degisime zorlamistir. Bu durumun giindeme
getirdigi yenilikler, toplumun yasam tarzini da ¢esitlendirmistir. Bireycilik ve buna para-
lel olarak artan farklilasma toplumlar1 sekillendirmistir.

Boyle bir ortamda belirsizlik ve karmasiklik 6n plana ¢ikmis, yeni sosyal sorunlarla
beklenmedik bir sekilde karsilagiimis ve kamusal faaliyetler i¢cin beklenmeyen talepler
giindeme gelmistir. Bu durumda kamu yonetimi - toplum iliskisi de degismis, toplumun
merkezden uzaklasma ve kopma egilimleri karsisinda, buna entegre politikalarla karsilik
verme gerekliligi glindeme gelmistir.

Boyle ortamlarda klasik yonetim anlayisini degistirmeyi hedefleyen degisim yo-
netiminin 6nemi de hayli artmistir. Hassas dengeler iizerine kurulu degisim ydnetimi;
degisim ¢abasini yoneten insanlarla, yeni stratejileri uygulamalar1 beklenen insanlar ara-
sindaki iletisimi yonetmek, degisimin gerceklesebilecegi bir 6rgiit ortami olusturmak ve
orgiitlerde geleneksel olarak yasaklanmis bulunan, oysa basarili bir doniisiim i¢in gerekli
olan duygusal baglar1 yonetmek anlamina gelmektedir. Paradigma degisiminin giindeme
getirdigi yeni ortama degisim yonetimi anlayisi sekillendirmistir.

Bu sekilde yonetilme ihtiyaci duyan degisim siireci, yeni toplumsal kurumlar tize-
rinde de derin etkiler yapmaktadir. Orgiitler, bilim ve teknolojinin yaninda insan niteli-
gine iliskin deger ve kavramlardan olusan degisimleri yasamaktadirlar. Bu degisimlere
uygun cevap veremeyen Orgiitler, siirekli bicimde, bilinmeyen, beklenmeyen ve denetle-
nemeyen giiclerle tehdit edilmektedir. Boyle bir ortamda degisimi gerekli kilan en 6nemli
neden olarak, baskilar dikkat ¢ekmektedir. Bunlar;

-Daha 1yi, daha ucuz, daha ekonomik yonetim istekleri bi¢iminde ortaya ¢ikan
pragmatik baskilar,

-Devletin biiyiimesini tehlikeli bulan ve daha az yonetim isteklerini 6n plana ¢ika-
ran egilimleri i¢eren ideolojik baskilar,

-Devletin ekonomik etkinliklerde bulunmamasi gerektigi seklinde kendini gosteren
ticari baskilar ve kamu sektoriiniin asir1 bicimde kurumsallastigindan, biirokratiklestirdi-
ginden ve profesyonellestiginden yakinma ve halka daha genis bir segme alan1 birakma
tezini One siiren popiilist baskilardan olugmaktadir.

Bunlara ek olarak degisimin hizlanmig ritmine bagli olan degisen ve geleneksel
dengeyi rahatlikla altiist edebilen gevresel baskilar da belirtilebilir.



Bu baskilar bir yandan 6zellikle kamu kesimi seckinlerinden bir bdliimiiniin sis-
temin erdemlilikleri i¢cinde gilivenlerini yitirmelerine, diger yandan geleneksel dengenin
sagladig1 ruhsal ve fiziksel giivenlik konusunda halk yiginlarinin ilgisinin kayboldugunu
gosteren personel bunalimina neden olabilmektedir.

Bu siiregte kars1 karsiya kalinan degisim, mevcut yonetsel bicimlerin ve yontem-
lerin teknolojik degisime uyarlanmasi veya egitim standartlarinin yiikselmesi sonucu or-
taya cikan degisiklikleri de icermektedir. Bu durum, siirekli nitelik tagimakta ve degisen
cevre kosullarina uyum saglamaya calisan yapinin dogal tepkisine benzemektedir.

Genel olarak ilgili literatiirde degisimin tiirleri dort sekilde ele alinmaktadir.

Bunlardan kiiltiirel degisimde, orgiit iiyelerince paylasilan umutlar, davranislar, de-
gerler ve ongoriiler degismektedir.

Misyon degisiminde sistematik tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siiregte or-
giitsel fark edilmeyi saglayan temel faaliyet ve sorumluluklar planlanmaktadir.

Yapisal degisimde ise, Orgiitsel otorite ve is sorumluluklarinin en etkin diizeyde
saglanmas1 s0z konusu olmaktadir.

Siire¢ degisiminde de iirlin ve hizmetlerin nasil iiretilip dagitilacagi sorusuna cevap
aranmaktadir.

Kamu yonetimi yasadigi kimlik bunalimi karsisinda degisimin biitiin bu tiirlerinden
etkilenmis ve bu slirecte kendisine en uygun yapiy1 bulabilmek i¢in yogun c¢aba harca-
mistir. Yeni kamu yonetimi ve yonetisimin etkiledigi kamu yonetiminin degisim siireci,
klasik anlayista radikal doniisiim 6ngdrerek yonetimin temel islevleri olan planlama, 6r-
giitleme, yoneltme, denetleme ve koordinasyon siireglerini de degistirmistir.'

Glindeme gelen yeni anlayista kamu sektorii; yeni kaynaklarin dagitimi, var olan
mevcut kaynaklarin yeniden dagitimi, diizenleyici faaliyetlerin denetimi ve anayasal ku-
rumlarin yeniden diizenlenmesi gibi fonksiyonlar1 yerine getirmekle gorevli kilinmigtir.
Burada en 6nemli sorun olarak, fonksiyonlar arasinda nasil ayrim yapilacagi goriilmek-
tedir. Kamu sektoriinde yasanan degisimin dinamikleri daha ¢ok bu fonksiyonlar biinye-
sinde aranmaktadir.

Esasinda kamu sektorii, dagitici politikalarin belirlenmesinde énemli rol oynamak-
tadir. Yeniden dagitim politikalar1 daha ¢ok gelir transferlerinin yonetimi ile ilgilidir. Dii-
zenleyici faaliyetler ise klasik kamu y6netiminin fonksiyonudur.? Yukarda ana hatlariyla
incelenen degisim siireci, bu durumu sekillendirmistir.

Genel olarak bu siiregte degisimin iki etkisi oldugu ifade edilmektedir.

Birincisi tiim aktorlerin geleneksel rollerinin masaya yatirilmasi olmustur. Uzun
yillar 6zellestirme ve yonetimi kiicliltme gibi konular tartisilmis, bu siirecte alinan karar-
lar, yonetimleri hizmet sunumunda kar amaci glitmeyen goniillii kuruluslarla 6zel sektore
yonlendirmistir.



Elbette ki yagsanan bu degisimde amag, 6zellikle yerel yonetimleri daha yasanabilir
hale getirmek olmustur. Bu dogrultuda geleneksel kurumlara ve siireglere meydan okun-
mustur.

Ikinci olarak bu meydan okumalar ydnetimlerin kapasitelerini siizgegten gegirme-
lerine ve yliksek kalitede hizmetler sunmalarina neden olmustur.

Bu sirada fonksiyonel uzmanlasma ve siire¢ kontrolii glindeme gelmis, sonugta
yonetimin fonksiyonlariin tek yerden nasil kontrol edilecegi, hiyerarsik biirokrasilerin
artan oranda hizmet dagitimini nasil saglayacag, biit¢e kontrol siireclerinde yonetim dis1
kuruluslarin verilerinin nasil alinacagi gibi sorulara cevap aranmustir.?

Kamu sektoriinde yasanan degisim siirecinin dinamiklerini etkileyen diger bir un-
sur da hukuk devleti ilkesi ile ilgili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukuk devleti, kamu
kuruluslarimin her tiirlii eylemlerinin ve islemlerinin hukuk kurallarina uygun olmasini ve
hukuk tarafindan denetlenmesini 6ngdérmektedir.

Bugiin kamu yoneticileri herhangi bir hizmet tiretirken ya da toplumla ilgili bir dii-
zenleme yaparken piyasa yaklasimi i¢cinde, maliyet-fayda, tiiketici tercihi ya da miisteri
tatmini tliriinden Olgiitlere gére davranacaklardir. Ancak bu 6Slgiitlere gére davranmanin
gerekli kildig1 rasyonellik ile hukuk devleti ilkesinin kat1 kurallarin1 bagdastirmak hi¢ de
kolay olmamaktadir.

Degisim siireci ayrica yolsuzluk sézciligli ile tanimlanan tutum ve davraniglarin
diinya 0Olceginde yayginlik gostermesine de neden olmustur. Devletin sosyo ekonomik
fonksiyonlarinin erozyonu ve kii¢iiltiilmesi, yolsuzluklarin 6nemli 6lgiide azalacagi on-
goriilerini dogurmus, ancak bu 6ngdrii gerceklesmemis ve son yillarda gerek merkezi
gerekse yerel yonetimlerde yolsuzluklar beklenmeyen bir sekilde artmistir.

Degisim siirecinde siyasal icerikli kamu hizmeti anlayis1 yerine piyasa firsatlari
icinde miisteriye yonelik faaliyetlerde bulunma, eskisinden farkli bir etik anlayis1 tizerine
oturmustur. Bu durumda kamu ydneticileri, piyasa kosullari i¢inde bireysel ¢ikar tatmini
ile giidiilenmis olarak karar verecekler ve bu ¢ercevede sz konusu olabilecek firsatlardan
dogal olarak yararlanacaklardir.*

Bu durumu agik bir sekilde ortaya ¢ikarabilmek ve analiz edebilmek ise yasanan
degisim stirecinin dinamiklerini ve yogunlastig1 alanlari iyi bilmeye baglidir. Glinlimiizde
merkezi yonetimde etkisi hizla hissedilmeye baslanan yerel yonetimlerde yolsuzluk olgu-
su da bu siirecin temel bir parcasidir.

Bugiin tiim diinyada gerek kendi kaynaklarini gerekse de merkezi yonetimden akta-
rilan kaynaklar1 kullanan yerel yonetimler, degisen yonetim anlayiginin getirdigi imkan-
lardan faydalanirken, yolsuzluk sarmalina da diisebilmektedirler.



2. MEVCUT DURUM ANALIZI
2.1. Diinyada Genel Durum

20. yiizy1lin ikinci yarisinda itibaren tiim diinyada liberal tezin etkisini hissetmeye
baslayan kamu yonetimi disiplini, zamanla oldukca kapsamli sayilabilecek bir degisim
siirecine girmistir. Baz1 donemlerde bu degisim oldukga sert olmus, gelismis tilkelerde
kamuoyundan destek gormiis ve teoriden uygulamaya aktarilmistir. Baz1 donemlerde ise
gecici heves niteliginden kurtulamamais ve etkisi ¢ok zayif kalmistir.

Bu siiregte ulusal ve uluslararasi alanda yeni kavram ve yaklagimlar giindeme gel-
mis ve bu gelismeler kamu yonetimi sistemini dogrudan etkilemistir. Tlirk kamu yonetimi
de tiim yap1 ve kurumlariyla bu siirecin etkisi altina girmistir.

1980’lerin ortasindan itibaren kamu sektoriiniin gelistigi tilkelerde yonetim siste-
minde 6nemli bir degisim siirecine girilmistir. Zamanla 20. yiizyila hakim olan kamu
yonetiminin kat1 hiyerarsik ve biirokratik yapisi, esnek ve piyasa tabanli kamu yonetimi-
ne doniismiistiir. Bu durum basit bir reform degil, toplumda hiikiimetlerin rolii ile ilgili
onemli bir degisim olarak nitelendirilmistir. S6z konusu bu degisim siirecinin ayrintilari-
na gecmeden Once degisimin kavramsal ¢ercevesini ortaya koymak gerekmektedir.

Paradigma, en kisa sekli ile diinyay1 algilamak ve anlamak i¢in gerekli olan zihin-
sel diislince tarzi olarak tanimlanmakta,’ 6rnek, model, kalip anlamlarinda ve topluluk¢a
paylasilan inang, deger ve tekniklerin tiimii seklinde degerlendirilmektedir.® Kamu yone-
timi ile ilgisi, yasanan krizleri ¢6zebildigi oranda degerinin artmasiyla baglantili goriil-
mektedir.

Kavram ilk olarak bilim felsefecisi Thomas Kuhn tarafindan kullanilmistir. Uze-
rindeki uzlas1 azalinca yeni degerler ve varsayimlar giindeme gelmis, yeni paradigma
dolayisiyla yeni degerler, yeni giindemleri ve yeni kisileri belirlemistir.” Kiiresel reka-
betin hizlandig1 bugiinkii ortamda, her alanda yeni teknolojilerin hizla eskilerini bertaraf
etmesi, zor da olsa yonetim diisiince sistemine hiz katacak ve degisiklige uyabilecek yeni
bir paradigmaya gerek duymaktadir.®

Son dénemde bilginin ve teknolojinin atesledigi degisim ortami, orgiitsel yapi-
lar ve isleyis lizerindeki baskisini artirinca, devamliliklarint siirdiirebilmek i¢in ¢evresel
degismelere daha duyarli olma geregi duyan orgiitler, biirokrasi disinda yeni yapisal ara-
yiglara yonelmislerdir.” Bu siirecte devletin geleneksel fonksiyonlari arasinda gosterilen
bazi kamu hizmetleri, gerek nicelik gerekse nitelik agisindan degisen ve gelisen sosyal ta-
lepleri karsilamada yetersiz kalmislardir.'® Bu durum geleneksel kamu yonetiminin teorik
ve pratik yonleri a¢isindan 6neminin azalmasina ve onun yerini yeni bir kamu yonetimi
anlayisinin almasina yol agmustir.

Bu yeni yonetim paradigmasi, devletin toplumdaki roliinii, hiikiimet, biirokrasi ve
vatandaslar arasindaki iligkileri, yeniden tanimlamak ve bigimlendirmek amacini tagimis-
tir.



Bunu da, devleti biiyiitmekle ya da kiiciiltmekle degil, onu asli klasik fonksiyonla-
rina ¢ekerek daha etkin hale getirmekle, vatandaglarin devlet ve kamu yonetimi karsisin-
daki konumunu ve yonetime katilma olanaklarini gelistirmekle!! saglamay1 ongormistiir.

Gilintimiizde her alanda degisim goriilmekte ve buna paralel olarak yonetim anlayisi
da degigmektedir. Yeni anlayis; orgiit ve yonetiminde yonetici ve yonetilen arasinda in-
sancil davraniglarin varligi, yonetim ile halk arasinda iyi iligkilerin kurulmasi, hem orgiit
icinden hem disindan yonetime katilmalarin olmasi, hedef kitlelerin istekleri ve beklen-
tileri dogrultusunda mal ve hizmet iiretilmesi, hizmet alanlarin ve sunanlarin maddi ve
manevi agidan memnun edilmesi'? gibi 6zellikler izerinde odaklagmaktadir.

Bu durum kamu yonetiminde, ¢abuk hareket etme, hizli karar alma, yonetime di-
namik ve daha esnek bir yap1 kazandirma, degisen ve gelisen kosullarin ortaya ¢ikardi-
g1 toplumsal taleplerin karsilanmasi amacina yonelik bir yap1 olusturma'® gibi siiregleri
giindeme getirmistir. Yasanan bu degisimin temel nedenleri olarak; rekabet avantaj1 sag-
lamaya doniik istek ve ihtiyaglar, uzun donemli gelir veya biitge kisintilart ve hukuksal
diizenlemelerin gerekleri' gosterilmektedir.

Degisimin temel 6gesi ise, ekonomik kalkinma stratejisinin serbest piyasa ekono-
misi kosullarina dayandirilarak, kalkinma dinamizminin 6zel sektore kaydirilmasi olarak
belirtilebilir. Bu ise, uzun yillardir yiiriirliikte oldugu kabul edilen, devletin ekonomideki
roliinlin ve miidahalesinin kurumsallastirildigi politikalarin sona erdirilmesi'® anlamina
gelmektedir. Yasanan gelismelere bakildiginda bu degisimin bir ihtiya¢ degil bir zorunlu-
luk, bir tercih degil bir kaginilmazlik'® oldugu sonucuna rahatlikla varilabilir.

21. ylizyilin beraberinde getirdigi degisim riizgar1 gerek 6zel gerekse kamu sektorii
olmak tizere toplumun tiim kesimlerini etkilemistir. Bu siiregte modern toplumdan post
modern topluma gecis yoniinde yeni ilkeler benimsenmis ve yeni yiikselen degerler, top-
lumlar1 geleneksel degerlerden kopmaya ve degisime zorlamistir.'” Bu durumun giindeme
getirdigi yenilikler, toplumun yasam tarzini da ¢esitlendirmistir. Bireycilik ve buna para-
lel olarak artan farklilagsma toplumlari sekillendirmistir.

Boyle bir ortamda belirsizlik ve karmagiklik 6n plana ¢ikmis, yeni sosyal sorunlarla
beklenmedik bir sekilde karsilagilmis ve kamusal faaliyetler i¢in beklenmeyen talepler
giindeme gelmistir. Bu durumda kamu yonetimi - toplum iliskisi de degismis, toplumun
merkezden uzaklagma ve kopma egilimleri karsisinda, buna entegre politikalarla karsilik
verme gerekliligi giindeme gelmistir.'®

Boyle ortamlarda klasik yonetim anlayisini degistirmeyi hedefleyen degisim yo-
netiminin 6nemi de hayli artmistir. Hassas dengeler tizerine kurulu degisim yonetimi;
degisim ¢abasini yoneten insanlarla, yeni stratejileri uygulamalar1 beklenen insanlar ara-
sindaki iletisimi yonetmek, degisimin ger¢eklesebilecegi bir 6rgiit ortami olusturmak ve
orgiitlerde geleneksel olarak yasaklanmis bulunan, oysa basarili bir doniisiim i¢in gerekli
olan duygusal baglar1 yonetmek anlamina gelmektedir."” Paradigma degisiminin giinde-
me getirdigi yeni ortam1 degisim yonetimi anlayis1 sekillendirmistir.



Bu sekilde yonetilme ihtiyaci duyan degisim siireci, yeni toplumsal kurumlar tize-
rinde de derin etkiler yapmaktadir. Orgiitler, bilim ve teknolojinin yaninda insan niteligine
iligkin deger ve kavramlardan olusan degisimleri yasamaktadirlar. Bu degisimlere uygun
cevap veremeyen orgiitler, siirekli bicimde, bilinmeyen, beklenmeyen ve denetlenemeyen
gliclerle tehdit edilmektedir.?® Boyle bir ortamda degisimi gerekli kilan en 6nemli neden
olarak, baskilar dikkat ¢cekmektedir. Bunlar;

-Daha iyi, daha ucuz, daha ekonomik yonetim istekleri bi¢iminde ortaya ¢ikan
pragmatik baskilar,

-Devletin biiylimesini tehlikeli bulan ve daha az yonetim isteklerini 6n plana ¢ika-
ran egilimleri i¢eren ideolojik baskilar,

-Devletin ekonomik etkinliklerde bulunmamasi gerektigi seklinde kendini gésteren
ticari baskilar ve kamu sektoriinlin asir1 bigimde kurumsallastigindan, biirokratiklesti-
ginden ve profesyonellestiginden yakinma ve halka daha genis bir segme alani birakma
tezini One siiren popiilist baskilardan®' olusmaktadir.

Bunlara ek olarak degisimin hizlanmig ritmine bagli olan degisen ve geleneksel
dengeyi rahatlikla altiist edebilen ¢evresel baskilar da belirtilebilir.

Bu baskilar bir yandan 6zellikle kamu kesimi seckinlerinden bir boliimiiniin sis-
temin erdemlilikleri i¢cinde giivenlerini yitirmelerine, diger yandan geleneksel dengenin
sagladig1 ruhsal ve fiziksel giivenlik konusunda halk yiginlarinin ilgisinin kayboldugunu
gosteren personel bunalimina neden olabilmektedir.?

Bu siiregte kars1 karsiya kalinan degisim, mevcut yonetsel bigimlerin ve yontem-
lerin teknolojik degisime uyarlanmasi veya egitim standartlarinin yiikselmesi sonucu or-
taya cikan degisiklikleri de icermektedir. Bu durum, siirekli nitelik tasimakta ve degisen
cevre kosullarina uyum saglamaya calisan yapiin dogal tepkisine benzemektedir.”

Genel olarak ilgili literatiirde degisimin tiirleri dort sekilde ele alinmaktadir.

Bunlardan kiiltiirel degisimde, orgiit iiyelerince paylasilan umutlar, davranislar, de-
gerler ve ongoriiler degismektedir.

Misyon degisiminde sistematik tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siirecte or-
giitsel fark edilmeyi saglayan temel faaliyet ve sorumluluklar planlanmaktadir.

Yapisal degisimde ise, orglitsel otorite ve i sorumluluklarinin en etkin diizeyde
saglanmas1 s0z konusu olmaktadir.

Siire¢ degisiminde de iirlin ve hizmetlerin nasil iiretilip dagitilacagi sorusuna cevap
aranmaktadir.**

Kamu yonetimi yasadigi kimlik bunalimi karsisinda degisimin biitiin bu tlirlerinden
etkilenmis ve bu siirecte kendisine en uygun yapiy1 bulabilmek i¢in yogun ¢aba harca-
mistir. Yeni kamu yonetimi ve yonetisimin etkiledigi kamu yonetiminin degisim siireci,



klasik anlayista radikal doniisiim 6ngdrerek yonetimin temel islevleri olan planlama, 6r-
giitleme, yoneltme, denetleme ve koordinasyon siireclerini de degistirmistir.

Diinyada yasanan hizli degisim siireci, kars1 karsiya kaldigimiz sorunlu alanlarin
hemen hemen hepsini dogrudan etkilemis ve bir an 6dnce bu sorunlara ¢éziim buluna-
bilmesi i¢in baski olusturmustur. Bu siirecte yukarda bahsettigimiz yonetim siirecleri de
bastan asag1 degisim moduna girmistir.

Bu gidisat yonetim - halk iliskilerini de dogrudan etkilenmis ve klasik kamu yoneti-
mi anlayis1 onemli oranda giliven kaybina ugramistir. Bu ortamda da yeni kamu yonetimi
ve yonetisim araglarinin mevcut yapiya uyumuyla, kamu sektdriinde yeni paradigmalarin
ortaya ¢cikmastyla karsi karsiya kalinmistir. Bu yeni paradigmalar, kamu ydnetiminin te-
mel vurgularini dogrudan etkilemistir.*®

Bunlara gore klasik kamu yonetimi;

-Biirokrasi modeline gore orgiitlenmistir. Bigimsellik, ayrintili kurallar gibi ilkele-
rin kamu yonetiminde etkinligi saglayacagi diistiniilmiistiir.

-Kamusal mal ve hizmetlerin iiretiminde ve dagitiminda biirokrasi vasitasiyla dog-
rudan gorev almalidir. Bunun sonucunda devlet biiyiimiis, hantallagsmis, toplum ve bi-
reylere hizmet etmek yerine, kurallar1 ve normlar1 amaglara bakilmaksizin kat1 sekilde
uygulamay1 yontem haline getirmistir.

-Siyasi ve idari konular1 birbirinden ayirabilmelidir. Kamu yonetiminin gorevi, ta-
limatlar1 ve kurallar1 uygulamaktir. Siyasiler ise kamusal alanda yapilacak olanlar1 belir-
lemekte ve bunlar1 kamu yoneticileri uygulamaktadir.?® Bu durum klasik siyaset-yonetim
ayriminin zorunlu olmasi gerekliliinin bir sonucudur.

-Yénetimin &zel bigimidir. Ozel sektdrden farklidir. Bundan dolayi, profesyonel
bir biirokrasi ve ¢alisanlarin hayat boyu istihdamina gore diizenlenmesi gerekmektedir.?’

Yeni yaklasimlar; klasik kamu yonetiminin s6z konusu bu ilkelerini bu sekilde ta-
nimladiktan sonra, bunlarin yeni anlayiga gore dayanaksiz kaldigini, en basta Weber tara-
findan ortaya atilan ve yonetimlerin hiyerarsik ve biirokratik ilkelere gore orgiitlenmesini
Ongoren biirokratik yonetim ilkesinin, artik mevcut sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kaldi-
gin1 belirtmislerdir.

Yonetimin kendisini siyaset i¢cinde bulmaktan kurtarmasi gerektigi, mal ve hiz-
metlerin biirokrasi araciligi ile dogrudan saglayicisi olmaktan vazgegilmesi, yonetimin
liderligi korumaya yonelik politika ve stratejileri yiirlitmeye yOnelik bir ara¢ olmaktan
¢ikmasi ve profesyonel biirokrasinin olusturulmasi gibi*® yontemleri 6ngorerek, klasik
kamu yonetiminin yagsadigi kimlik bunalimini ¢6zmeye ¢alismislardir. Klasik kamu yone-
timinin ¢ok daha resmi ve bilimsel taban1 olan ekonomik ve verimlilik degerlerine bagl
kalmasi da, s6z konusu bu bunalima diismesine engel olamamigtir.



Ekonomik yaklagimla hareket eden kuruluslara gore fonksiyonlarin kamu kuru-
luslarinca boliistimiiniin ve dagitiminin, daha adil, giivenilir ve demokratik olduguna dair
inan¢ ve kamu hizmeti sunan kurulusun hizmet sagladigi alanda herkese ancak o kuru-
lusun kurallar1 ¢ergevesinde davranacagi, tiim islemlerin tek bir hiyerarsik kademelesme
icinde kamu kuruluslarinin en tepesinde olanlarca denetlenecegi*® gibi 6ngoriileri, 6zel
sektor karsisinda kamu sektoriiniin basarili olmasini saglayamamistir.

Cok ilgingtir ki 6zel sektor karsisinda kamu sektoriiniin basarisizhig, dzellikle Ikin-
ci Diinya Savas ile birlikte, bir¢ok iilkede giliclii matematik¢ilerin ve bilim adamlarinin
bakanlik gorevlerine gelmeleri sonucunda, daha c¢ok silah dizayni ve savunma taktikleri
icin islemsel-operasyonel arastirmalar baglatmalariyla ortaya ¢ikmistir. Bu durum kamu
yonetimini dogrudan etkilemis, ayn1 zamanda 1960°’larda kritik yol analizi ve karar agag-
lar1 gibi akilcil karar verme tekniklerine doniik ¢alismalarin da baslatilmasi,*! kamu ku-
ruluslarinda bunlarla ilgili somut sonuglarin goriilmesine yol agmistir. Bu tiir etkinlik ve
verimlilik arayislarinin yaninda refah devleti anlayisinin gelismesi ile birlikte devletin
yapmast gereken iglerin ¢ogalmasi, kamu yonetiminin biiyiimesine ve bundan kaynak-
lanan sorunlarin da artmasina yol agmistir. Batida refah devleti, devletin ne yapmamasi
degil, ne yapmas1 gerektigi anlayisina dayanmistir. Devletin asir1 sekilde biiyiimesi onu
sevimli kilmamais, aksine verimsizlik ve hantallik gibi suglamalarin hedefi haline getir-
mistir.>* Bunun sonucunda kamu y6netimi ciddi elestirilerle ve bunlarin sonucu olan dar-
bogazlarla kars1 karsiya kalmistir. Kapitalizmin 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan, kapsamli
ve evrensel krizi ile bu krize kars1 ortaya ¢ikan yeniden yapilanma siireci** de bu siireci
pekistirmistir.

1970’lerde neo liberal iktisatgilar tarafindan, devletin ekonomik biiyiimeyi ve 6z-
giirliigii sinirlandiran sorunlara neden oldugunu yogun olarak dile getirilmeye baslan-
mistir. Hacim olarak daha kiiglik devletin, ekonomik etkinligi artirmak suretiyle toplam
refahin iyilestirilmesine hizmet edecegini ve devletin faaliyet alaninin yasal olarak si-
nirlandirilmasi gerektigini belirtmiglerdir.>* Bu yargilara ulagsmalarinda; Keynezyen po-
litikalarinin bir sonucu olarak, kamu gorevlerinin finansmaninda artan zorluklar, klasik
gorevlerin yerine getirilmesinde ve hangilerine 6ncelik verileceginde sorunlar ¢ikmasi,
vergi oranlarindaki siirekli artis, 6zerk birimlerin ve bu birimlerden yardim alanlarin sa-
yica artmast, bireyciligin yayginlasmasi ve farkli taleplerin yeterince karsilanamamasi,
kamu yonetiminden hizmet alanlar1 yeterince memnun etmeyen destekleyici hizmetlerin
bulunmasi, kamu yonetiminin hatali yonetilmesi ve harcamalarla hizmetlerde seffafligin
saglanamamasi® gibi nedenler etkili olmustur.

Tiim bu nedenler klasik kamu yonetimi anlayisi karsisinda yeni bir yonetim anla-
yisinin giindeme gelmesine yol agmistir. Yeni yonetim anlayisinin kamu sektorii i¢in en
Oonemli amag; mal ve hizmet dagiliminda ve sunumunda etkinligi artirmak olmustur.

Bunun i¢in 6zellestirme, ortaklik kurma, i¢ pazarlar olusturma, satin alanla tedarik-
¢iyi bir araya getiren borsalar olusturma, sozlesmecilik, kiyaslama yontemlerini uygula-
ma, yeniden yapilanma, diizenleyici kurullardan yararlanma, kullanici faydalarini artirma
gibi yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir.*®



Bu agidan yeni yonetim anlayisi refah devleti ve neo liberal anlayisin temel ye-
tersizliklerini ortaya koyan, buna kars1 ¢oziimler iiretmeye calisan ve ideolojik boyuttan
miimkiin oldugunca uzaklagmis bir model olarak goriilmiistiir.’’

Esasinda kamu yonetimi disiplininin objesi kamu hizmetleridir. Cilinkii hizmet
piyasa kosullarinda iiretilip satilmakta, hizmetin kapsami, igerigi ve kalitesi tiim toplu-
ma yonelik olarak siyasal erk tarafindan belirlenmektedir. Kamu biirokrasisi de liyakate
dayal1 bir uzman kurum olarak s6z konusu kamu hizmetinin {iiretilip topluma verilmesi
stirecini yonetmektedir.*® Yeni yonetim anlayisi iste bu sekilde klasik biirokrasi modeline
dayali orgiitlenme anlayisina kars1 ¢ikmaktadir.

Savunulan yeni anlayista kamunun orgiit yapist esnek olmali, yumusak hiyerarsi-
ye dayanmali, yetki devrini ongormeli ve ademi merkeziyetci olmalidir. Ayrica devletin
faaliyet alan1 da mutlaka kiiciiltiilmelidir. Devlet mal ve hizmet {ireten firmalar arasin-
da rekabeti gelistirmelidir. Biirokrasinin yaptig1 denetimi topluma aktararak vatandaslari
yetkilendirmelidir. Kurumlarin performansi girdi-¢ikt: iligkisi dogrultusunda olgililmeli-
dir. Kamu kurumlarmi, kurallar1 ve diizenlemeleri degil, vizyon ve hedefleri yonlendir-
melidir. Kurumlar ¢evrelerini yararlanici olarak yeniden tanimlamali ve onlara segenekler
sunmalidir. Kurumlar sorunlarini ortaya ¢ikmadan once belirleyebilmelidir. Enerjilerini
sadece harcamak i¢in degil, kazanmak i¢in de kullanmalidir. Otoritelerini yaymalar1 ve
piyasa mekanizmasini 6rnek almalari gerekmektedir.*” Devlet toplumsal sorunlart ¢6z-
mek i¢in tiim sektorler arasinda katalizor gorevi yapmali ve kaynak {ireten girisimci ruha
sahip insanlar 6zendirilmelidir.

Bu yonleriyle yeni yonetim anlayisi kamu hizmeti sunumuna iligkin yonetim ve
yap1 degisimi ¢abalarini da icermekte ve bu sekilde kamu yonetiminde ekonomik ve poli-
tik rasyonelliginin giiclenmesi amag¢lanmaktadir. Burada yeni anlayisin amaci, kamu ku-
rumlarinin diizenleme ve hizmet gérme sorumluluklarinin etkili ve ekonomik bir sekilde
yerine getirilmesini saglamaktir. Ancak bu amaca ulagsmak i¢in 6zel sektor deneyiminden
yararlanilmasi gerekmektedir. Clinkii 6zel sektor tasidigi dinamizm ile kamu sektoriinden
daha avantajli durumdadir. Bu dogrultuda, yerinden yonetim, yatay hiyerarsi, ¢alisanlarin
potansiyellerinden yararlanma ve miisteri odaklilik 6n plana ¢ikmaktadir.** Bu anlayisi
savunanlar, kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki farki da vurgulamaktadirlar.

Yeni anlayista kamu sektorii daha dar igerikli goriilmekte ve siireglere, yontemle-
re ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etmek seklinde konumlandirilmaktadir.
Ozel sektor ise, yalnizca talimatlara ve yonergelere gore is yapmak yerine; hedefleri ve
oncelikleri belirlemek, bunlarin basarilmasina yonelik uygulama planlar1 yapmak, insan
kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmak, performansi degerlendirmek ve yapilan islerde
sorumluluk almak gibi bir ¢cok fonksiyonu ifade etmektedir. Bu gerekliliklerle giinde-
me gelen kamu yonetiminde realizm arayisi, dogal olarak yeni yonetim anlayisi ile dog-
mustur. Anlayisin Onciileri, 6zel sektorde goriilen gelismeleri kamu sektoriine tasimak ve
kamu kuruluslarinin verimliligini artirmak amacindaydilar. Anlayis ilk olarak iist diizey
yoneticilerin ¢abalart ile liderlik, orgiitlenme, yeniden yapilanma ve bilimsel yonetim
lizerine yapilan arastirmalar ile dogmustur.*!
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Esasinda yeni yonetim anlayisinin kamu yonetiminde nihai amaci modern yonetim
sistemini kurmaktir. Modern yonetim i¢inde temel aktorler olarak; hiikiimet, yonetim, iist
diizey yoneticiler (CEO), ekonomi i¢indeki aktorler, vatandaslar ve niifus belirtilmekte-
dir. Bu dort unsur arasindaki iliskiler yogun bir sekilde kurumsallagmis ¢evrede gercek-
lesmektedir. Bu ¢evrede yonetimin ve hukukunun etkisi de oldukga fazladir.*

Bu yoniiyle modern kamu yonetimi mal ve hizmet dagiliminda farkli alternatif-
ler sunmaktadir. Oncelikli olarak hizmetlerin finansmani hiikiimetlerce ya da hizmetten
yararlananlarca saglanabilecektir. Hizmet iiretimi ve bunlarin sunumu, i¢ veya dis fak-
torlerce de gergeklestirilebilecektir. Ornegin igsel olarak hiikiimetler kendi kuruluslarini
kullanabileceklerdir. Digsal olarak ise, hizmeti 6zel sektorden alabileceklerdir.

Rekabetin olup olmamasina bagli olarak, hizmetler kamu veya 6zel sektérden alina-
bilecektir. Bunun i¢in ¢esitli yontemler gelistirilebilecek ve diizenlemeler yapilabilecek,
hizmet saglayicilarin haklar1 da dikkate alinacaktir. Modern yonetim, gerek 6zel sektorde
gerekse kamu sektoriinde bu durumu oncelikli olarak dikkate alacaktir.*?

2.2. Diinyadan ve Ulkemizden Basarih Uygulama Ornekleri

Yeni kamu yonetimi (YKY) diisiincesi, kamu sektoriiniin nasil yonetildigi ile 1lgili
yeni bir paradigma degisikligini kapsamaktadir. Hareket dncelikle Ingiltere’de baslamus,
daha sonra ABD’de yayginlik kazanmis, oradan da Avustralya ve Yeni Zelanda’ya tasin-
mistir. Ardindan Iskandinavya iilkelerinde ve Kita Avrupa’sinda yaygilasmistir.*

YKY diistincesinin bdylesine kisa bir siirede yayginlasmasi, modern devletin yone-
timinde ikinci radikal reform hareketi olarak anilmasini saglamistir. Birinci dalga Ingilte-
re’de 19. yilizyilin ikinci yarisinda kamu hizmeti reformlari ile gergeklestirilmis, ABD ise
1920’li ve 1930’1u y1llarda sosyal degisim programlartyla bu siirece kendini uydurmustur.
Bu reformlarin temel 6zelligi, kamu hizmetlerinde patronajdan ¢ok yetenege ve kariyere
dayanmalari, sagduyuyu 6n plana ¢ikarmalari, takdir hakkindan ¢ok kamu biirokrasisi
siirecindeki rollere ve karar verme siirecine dayanmalaridir. Ongérdiikleri sistemde kamu
hizmeti kisilerin 6tesinde kurallara baglanmigtir.*

YKY ’nin gelisiminde ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan baris ortaminda, gelisen
iilkelerin degisen sartlar ¢ok etkili olmustur. Ozellikle gelir diizeyi ve gelir dagilimi degi-
siklikleri, kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki geleneksel sinirlarin degismesine neden
olan sosyo-teknik sistemdeki degisiklikler, kamu politikalarinin se¢ilmis mekanizmalar
araciligiyla tiretilmesi sonucu biirokrasinin etkinliginin kirilmaya baslanmasi, kamu po-
litikalarinda statik ve resmi yaklasimlarin bir kenara birakilip heterojen yaklagimlara aci-
limlarin*® baslamasi, YKY diisiincesinin gelismis bir¢ok iilkede ancak farkli sekillerde
uygulamaya aktarilmasina yol agmustir.

Tiim bu tilkelerdeki gelismelere bakildiginda; YKY nin aslinda kamu sektoriiniin
yonetim stillerindeki degisimin bir etiketi oldugu sdylenebilecektir. Hareket birgok iilke-
de 1980 ve 1990 yillar1 arasinda uygulanan reformlar1 tanimlamistir. Avustralya ve Yeni
Zelanda reformlari yaygim bir sekilde uygularken, isveg’te bu reformlar yogun bir sekilde
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tartisilmistir. Ancak uygulamalar Anglosakson {ilkeleri ile karsilastirildiginda, daha az
reform programinin uygulamaya geg¢irildigi goriilmektedir.*’

Aslinda YKY daha ¢cok OECD iilkeleri tarafindan giindeme getirilmistir. Kiiresel-
lesmenin ilkeleri ile uyumlu yonetisim pratiklerini saglayacak araclar ve yonetimlerin ve-
rimsizlikleri karsisinda her derde deva olarak goriilmiistiir.*® Farkli iilkelerde farkli sekil-
lerde adlandirilmasina ragmen temel felsefesi dziinde aymidir: “Ozel sektériin ilkelerinin
kamu sektoriine aktarilmasi”. Devlet uygulanacak politikalarin 6nceliklerinin belirlenme-
sinde baglatici rol oynamalidir. Ancak bu rol 6nceliklere gére mal ve hizmet dagitimindan
da ayrilmalidir.* YKY, bu sekilde giindeme getirdigi ekonomik doniisiimle beraber, diin-
ya ¢apinda yayginlasan bir hareket olmustur. Ongérdiigii reformlar; Arjantin, Ingiltere,
Kanada, Danimarka, Almanya, Finlandiya, Singapur, Isvicre, Yeni Zelanda, Avustralya
ve ABD’de federal, federe ve yerel yonetim diizeyinde uygulamaya aktarilmistir.*

Hareket her ne kadar daha ¢ok modern yonetim sistemini kuran iilkelerde uygulan-
ma firsat bulsa da Israil gibi biirokrasisi yiiksek oranda kurumsal kiiltiir kazanamamus,
yonetimsel uzmanlik ve 6zerklik giicii ¢ok yeterli olmayan iilkelerde de uygulanma im-
kan1 bulmustur. Israil’de 1994-1996 yillar1 arasinda goriilen reformlarin, YKY i¢in zemin
olusturabilecegi®' belirtilmektedir.

YKY ’nin uygulandigi s6z konusu bu iilkelerde, daha 6nce ayrintili olarak ele alinan
YKY stratejileri farkli farkli uygulanmaktadir. Ornegin Yeni Zelanda’da piyasaci bir yak-
lasim benimsenirken, Kanada’da program yaklagimi1 uygulanmis, Almanya’da ise asama-
l1 ve kiiglik degisikliklerle yetinilmistir. ABD’de ise yonetsel yaklagim agir basmaktadir.
Ayrica Yeni Zelanda gibi iilkelerde kamu tercihi anlayis1 6nem kazanirken, ingiltere gibi
Anglosakson iilkelerinde daha ¢ok “6zel sektor tipi yoneticilik” anlayisi kabul gérmiis-
tiir.>

Bununla beraber agir basan bir yaklasimin yaninda her tilkede diger yaklagimlardan
da unsurlar bulundugu ve bu ¢ercevede her tlilkenin kendine 6zgii bir karisim olusturdugu
belirtilmektedir. Simdi gelismis baz1 lilkelerde goriilen YKY reformlarini inceleyelim.

2.2.1. Avustralya

Ulkede daha ¢ok, YKY diisiincesini ilke temelinde kamuoyunun giindemine yer-
lestirmeye doniik ¢alismalar yapilmistir. Bu siirecte; daha iyi kamu hizmeti sunmak,
performanst 6n plana ¢ikarmak, liderligi gelistirmek, siirekli gelismeye doniik bir kiiltiir
olusturmak, performans kalitesini artirmak, insan kaynaklar1 yonetimini destekleyerek bu
alandaki stratejik kapsami gelistirmek, kamu hizmetlerinin ag ortaminda daha iyi sunu-
labilmesi i¢in internet olanaklarini geligtirmek®* gibi stratejiler, oncelikli hedefler olarak
belirlenmistir.

Ulkede insan kaynaklarindan daha iyi verim elde edebilmek i¢in, insan kaynaklari
yonetimi, insan kaynaklar1 planlamasi, personel pratikleri, calisma kosullari, performans
yonetimi, insan kaynaklarinin gelisimi ve personel iliskileri iizerinde de ayr1 bir sekil-
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de durulmustur. Avustralya’da diger tilkelerden farkli olarak yeni profesyonellik anlayis
YKY diistlincesine alternatif olarak kullanilmaya calisilmistir.

YKY ’nin aslinda yeni olmadigini sdyleyenler, kendi ortaya koyduklar: diisiinceleri-
ni yeni profesyonel anlayis olarak gérmiislerdir. Onlara gore yeni profesyonellik; gelisti-
rilmis yonetim pratikleri ile klasik kamu yonetimi degerlerini birlestirmeyi amaglamakta
ve insanlarin potansiyel degerlerine 6nem vererek, kisi yonetimini merkezine almaktadir.
Eski kamu hizmeti anlayis1 ile bugiiniin gerektirdigi anlayis arasinda mantiksal bir bag>’
kurmaya c¢aligmaktadir. Avustralya’da kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasinda uygu-
lanacak reformlar i¢in su temel ilkeler belirlenmistir:

-Toplum ve yonetim taleplerine uygun yonetim standartlar1 gelistirmek ve agik ve
belirgin amaglar1 olan personel ile ¢calismak,

-Bu amaglarla bireylerin ve ¢alisma gruplarinin performanslari arasinda iliski kur-
mak ve performanslarin1 degerlendirmek,

-Islerini etkin gdrebilmeleri igin personele uygun araglar1 saglamak,

-Gegerli ve donemin kosullarina uygun egitim imkani sunarak, calisanlara kendile-
rini gelistirme firsatlar saglamak, bireysel performansi diizenli izlemek,

-Iyi performansa &diil vermek ve diisiik performansla dzel ilgilenerek artmasi igin
caba harcamak.>

Bu ilkelerin yaninda tilkede yeni kamu hizmeti anlayis1 i¢in anahtar degerler olarak;
yonetime kars1 sorumluluk, sonuglar tizerinde yogunlagma, personel yonetiminde liyakat
ve firsat esitligi, yiliksek standartta diirtistliik, o6rgiitsel biitiinliik, sorumluluga giiclii vurgu
yapmak, gelismeyi takim ruhu ve bireyler araciligi ile saglamak®’ gibi yeni stratejiler sa-
yilabilir. YKY uygulamalar1 bu degerler etrafinda teoriden pratige aktarilmaya ¢aligilmis-
tir. Ulkede ayrica, kamu kuruluslarinca vatandaslara yonelik “Hizmet Sartlar1” uygula-
malar1 yayginlastirilmistir. Kisa siire igerisinde kamu kuruluslari sunacaklari hizmetlerde
hangi zaman ve standart sartlarina uyacaklarini ilan etmeye baglamislardir. Vatandaglara
bu sartlara uyulmadiginda nasil ve nerelere sikayette bulanabilecekleri de bildirilmistir.
Ayrica, lilkede “Centerlink” ad1 verilen birimler araciligtyla hizmetlerin tek elden koordi-
ne edilmesine ¢alisilmistir. 2013 yil1 itibariyla sayilar1 1000’1 bulan bu birimlerde 22.000
caligan, 6 milyon insana hizmet vermektedir.”® Bu mitkemmel yapida, YKY diigiincesinin
uygulamaya aktarilma basarisinin oranini da oldukga yiikselmektedir.

2.2.2. Danimarka

Bir¢ok Avrupa iilkesinde fakat 6zellikle kiiciik fakat sanayilesmis iilkelerde (Iskan-
dinavya iilkeleri gibi) devlet toplum iligkisi uzun yillar farkli diizenlemelerle sekillenmis-
tir. Orgiitlenmis ¢ikar gruplari, emek pazar drgiitleri ve goniillii kuruluslar, devlet toplum
siirint, politika yapim siirecinde tiim asamalarda etkileyerek ve gerektiginde buna poli-
tik darbeler vurarak birbirine yakinlagtirmigtir.>
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Bu cografyada birgok devlet; devletle organize ¢ikar gruplari arasinda yeni igbirligi
modellerini ortaya cikarabilmek igin cok istekli olmuslardir. iskandinav iilkeleri kamu
hizmeti dagiliminda otoriteler ile yerel diizeyde goniillii kuruluslar arasinda isbirligini
artirmiglar, bu durum ne kadar 6nce baglamis ve uzun siirmiigse, yonetisimin gelismesine
o derece katki saglanmistir. Bu siirecten gecen Danimarka’da, son donemde kamu yo6-
netiminin yeniden yapilandirilmasi siirecini, “Modernlesme Programi” adi altinda 1983
yilinda baglatmistir.*

Kullaniciya ve kamu ¢alisanlarina odaklanma, sézlesmecilik yontemlerini kullan-
ma, kamu sektoriinde performans yonetimine ve sirket modeline gegme, 6grenmeyi ve
denemeyi cesaretlendirme, yeni programim dnemli sa¢ ayaklari olarak goriilmiistiir. Ul-
kede ayrica, kamu hizmetleri reformu siirecinde yerinden yonetim ilkesi temel ilkelerden
birisi kabul edilmistir. Performansa dayali dl¢ctimler ve kamu kuruluslar ile baglh olduk-
lar1 bakanliklar arasinda yapilan performans anlasmalari, YKY uygulamalar1 arasinda
dikkat ¢ekmistir. Burada s6z konusu hizmetlerden vatandaslarin memnuniyetini artirmak
amag edinilmistir.

2.2.3. Yeni Zelanda

Diinya geneline baktigimizda YKY reformlarinda en 6nde giden iilke Yeni Zelan-
da kabul edilmektedir. Ulkenin ayirt edici bu dzelliginin; ¢abalarm dis mali kaynaklarin
kullanim pratiklerindeki kalite artisina odaklagsmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir.
Ulkede kisa siirede muhasebe ve raporlama sistemi performans tabanina gore uyarlan-
mustir. Bu siiregte Yeni Zelanda mali belgelerde rasyonel bir set olusturan ve bunu diinya
capinda yayinlayan ilk iilke olmustur. Bu set ile aktif ve pasifier dengede gosterilmis,
gelir ve giderlerde tam kayit yontemi kullanilmistir.®!

Yonetim tizerinde entelektiiel gelismelerin en acik etkisinin goriildiigii 6rnek olarak
Yeni Zelanda, 1973 yilindan sonra geleneksel Avrupa piyasalarindan ayr kalip, kendi
ayaklar1 lizerinde durmay1 basaran, 6zel cografyasiyla, az niifuslu bir tilke olarak dikkat
cekmistir. YKY nin temel ilkeleri olan; “devlet yonetmeli, kiirek ¢cekmemeli”, “kendine
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degil miisterilerine hizmet vermeli”, “genel olarak 6zel sektor kamu yonetiminden ba-

sarihidir”, “devlet geriye ¢ekilmeli, kiiciiltiilmeli”, “memurlar idareci degil, 6zel sektor
yoneticisi gibi olmali” ilkelerini ¢ok 1y1 uygulamistir.

Bu egilim ve goriisler 1988 yilinda Isci Partisi tarafindan “Kamu Sektérii Yasast”
olarak yasalastirilmustir. Idari birimler, dzel sektdr hatlar1 boyunca yer alan ticari orgiitle-
re doniistiiriilmiis, biitlin iist diizey memurlarin gorev alanlar1 ve gorev tanimlar1 detayli
bir sekilde belirtilmis ve hedefleri basarma kriterleri, gérevlerin verildigi sozlesmelerle
belirlenmistir. Tiim bunlar iist yoneticileri ve se¢ilmis politikacilar olarak bakanlari, su-
nulabilir somut ¢iktilar saglama hususunda zorlamis ve sonugta iilkede basarisiz olanlarin
gorevden uzaklastirilmalari igin gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir.®> Ulkenin karar-
lica uyguladigi bu ilkelilik ve radikal 6nlemler diger iilkelerce takdir edilmistir. Esasinda
Yeni Zelanda’da kurulan sistem, kurumlar arasi alis verise iligskin kurallarin ortaya konul-
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dugu performans anlagmalarina ve belli siireli sabit fiyatli anlagmalar gibi kurum ici ve
kurumlar aras1 anlagsmalardan olusan bir s6zlesmeler agina dayanmaktadir.

Soézlesme temeline dayanan bu iligkileri kurumsallastirmak amaciyla bazi yapisal
ve isleyissel degisiklikler yapilmistir. Ulkede bakanlar hizmetleri kendi kurumlarindan ya
da bagka bir yerden almak hususunda serbest birakilmislardir. Uretilmesi beklenen ¢ikti
onceden belirlenip standartlara baglanmis ve uygulama siiresince denetlenmistir.®® Yeni
Zelanda’da bu degisimlerle kaynaklarin kullaniminda etkinlik saglanmaya calisilmistir.
Mali kayit sistemindeki degisime bagli olarak yatirimlar rasyonellestirilmis ve iilke par-
lamentosu temel kamu sektorleri disindaki tiim kamu kuruluglarini 6zellestirmistir.

Politika iireten, diizenleyici ve 6nemli fonksiyonlar1 olan askeri hizmetler, giivenlik
ve adalet hizmetleri, saglik, egitim gibi sosyal hizmetler ve arastirma, gelistirme, mali
hizmetler ve bunlarin yonetiminde kalan diger alanlar disindaki her alan 6zellestirilmeye
baslanmigtir.*

Bunun yaninda parlamento da, kendisine bagli olan birimlerle olan iliskilerini ye-
niden diizenlemistir. Bir¢ok birim siireklilik arz eden yapisini kaybetmis ve genelde mev-
cudiyetleri bes yillik siirelere baglanmustir.

Birgok is sdzlesmeyle goriilmeye baslanmistir. Bagbakanin da istegiyle olusturulan
“Kamu Hizmetleri Komisyonu” performans degerlendirmesi yaparak tiim kamu yone-
timinin performansini da yonetir hale gelmistir.® Ayrica 1989 tarihli Kamu Finansman
Sozlesmesi ile Parlamento kamu sektorii finansman yontemini de degistirmistir.

Yeni yonetim anlayiginda performans ile baglanti kurularak kaynak kullanim sii-
recleri kontrol altina alinmis, hangi kaynaklara oncelik verilmesi ve ayn1 zamanda ilgili
birim yoneticilerine hangi oranlarda esneklik taninmas1 hususunda parlamento tek yetkili
olmustur. En 6nemli gelisme ise tiim kuruluslarin basarilarinin, performanslari i¢in temel
gosterge kabul edilmesi olmustur.

Ulkede kamu hizmeti reformlari siirecinde gerek kamu sektdriiniin kendi biinyesin-
de gerekse disinda uygulanan serbestlestirmenin kurallar1 gevsettigi, esnettigi, otoriteyi
ademi merkezilestirdigi, yoneticilerin takdir hakkini artirdig belirtilmektedir. Bu avan-
tajli durum kamu hizmeti reformlarinda yogun olarak kullanilmigtir.%

Reform siirecinde iilkede tiim kamu kuruluslar ii¢ gruba ayrilmistir. A modunda
olanlar maliyet merkezleri olarak diistiniilmiis, bunlarin girdileri i¢in, parlamento kaynak
tahsisi yapmistir. Bu kurumlar tatmin edici muhasebe sistemi kurmaya, ¢iktilarini belirle-
meye ve tatmin edici performans degerlemesi yapmaya zorlanmistir.

B modundaki kuruluslar yar1 kar amacgli merkezler olarak belirlenmis, bu kapsama
daha ¢ok merkezi denetim birimleri, Kamu Hizmetleri Komisyonu, giivenlik birimleri,
uluslararasi iligkiler, yargi ile ilgili birimler gibi daha ¢ok geleneksel ve idari kamu ku-
rumlar1 dahil edilmistir.
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Bu mod altinda olan kuruluslara Parlamento, giderler i¢in kaynak ayirmis, ancak
so0zlesmecilik sisteminin kullanilmasina da imkan tanimistir. Harcamalar i¢in kriterler be-
lirlenmis, amortismanlar buna dahil edilmis, vergiler hari¢ tutulmus ve kullanilan fonlarin
geri doniisii istenmistir.

C modunda olan kuruluslar ise, yatirim merkezleri gibi degerlendirilmis, birimlerin
ciktilar1 ve birimlerin net varliklar tizerinde durulmustur. Bu kuruluslar faiz ve vergi
O0demisler, bu amacla sermaye yapilarini diizenlemislerdir.

Yeni yapilanmaya gectikleri i¢cin 6zel sektor kuruluslar: ile aralarinda performans
karsilastirmasi yapilabilmistir. Birimler fiyatlarini ¢ikti elde edebilmek i¢in yaptiklari
harcamalara gore belirlemisler, rekabet ortaminda yapilacak bir karsilastirmada olumsuz
degerlendirilmemek i¢in ¢aba harcamiglardir.

C modundaki bu birimler kamu girisimleri kabul edilmisler ancak kendi adlarina
bor¢ alma ve kendi alanlar1 disinda yatirim yapma haklar1 olmamustir.®’

A ve B modundaki kuruluslarin yoneticileri bazi kararlarin alinmasinda oldukca
serbest davranirken, C modu kuruluslarin yoneticileri i¢in bu serbestlik 6zellikle yati-
rimlar, arag¢ gereg vs. agisindan daha da artirilmistir. Mali performanslari bu kuruluslarin
performans degerlendirmesinde temel 6l¢iit kabul edilmistir.

2.2.4. Ingiltere

Ingiltere her zaman, bir¢ok alanda Anglosakson kiiltiiriiniin temsilcisi olarak oy-
nadig1 oncii rollerle ¢ok dnemli bir iilke olmustur. 1215 yilinda Magna Carta’nin, 1679
yilinda ise Hobeas Corpus’un imzalanmasi ve 17. yiizyilda Hobbes ve Locke’un diisiin-
celeriyle, temel hak ve hiirriyetlerin ve bunu destekleyen bireyselligi kapsayan, buna vur-
gu yapan siyasal kiiltiiriin oldukca erken bir sekilde bu iilkede olusmasi, ingiltere’nin
bugiinkii “demokrasinin besigi” nitelendirmesine tabi olmasina neden olmustur. Bu du-
rum 6zellikle YKY tartismalarinda, Ingiliz siyasal kiiltiiriiniin bireysellige vurgu yaparak

diger Avrupa tilkelerinden farklilagmasina yol agmistir.®®

Ulkede siyasal yazili anayasanin olmamasindan dolayi, hiikiimetler, kendi diisiin-
celerini anayasanin uygulanmasi siirecinde 6n plana ¢ikarmiglardir. Bundan dolayi, radi-
kal hiikiimetler teamtilleri thmal etmeden neoliberal politikalar1 uygulamada fazla sorun
yasamamislardir. Diinya {ilkeleri ilk olarak kendi klasik kamu yonetimlerinin 6zel sektor
kadar basarili olamadig1 gercegi ile ok carpici bir sekilde Ingiltere’de 1968’de yayinla-
nan Fulton Raporu ile tanismislardir.® Her ne kadar tilkede 1854 yilinda patronaj sistemi-
ne karsi merit sistemini savunan Northocote-Trevelyon Raporu yayilanmis olsa da’™, bu
rapor donemin kosullarina gore ¢ok fazla dikkat gekmemisti.

Fulton Raporu ise mevcut kamu yonetimlerinin yeteneklerini ve becerilerini ortaya
koymus, kamu yonetiminin her diizeyde disa yani 6zel sektore acilmasini ve bir¢ok agi-
dan sinirlama igeren kati hiyerarsik yapinin kaldirilmasini 6nermistir.”*
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Rapor, tlilkedeki kamu hizmeti sisteminin hala 19. yiizyil kamu hizmeti mantigi-
n1 tagidigini ve mevceut gelismelere gore rejiminin yenilenmesi gerektigini belirtmistir.”
Raporu hazirlayan komite, mevcut yapimin kamu hizmetlerinde iyi yonetimi saglayama-
yacagini One siirerek ylirlitmenin hangi alanlarda engel olusturdugunun agiga ¢ikartil-
masin1” giindeme getirmistir. Fulton Raporu gelecekte, iist yonetimlere karsi sorumlu
olan, yetki devrine sicak bakan, 6zel amaglar1 olan kamu hizmetlerini yerine getirecek
kurumlar olusturulmasini 6nermistir. Farklilasan fonksiyonlarin artmasiyla ve piyasa me-
kanizmalarinin da etkisiyle, yonetim alaninda yogun rekabetin yasanacagi, bu rekabetin
satin alanlarla hizmet saglayicilari ayrimini zorunlu hale getirecegi ve bunlarin sonucun-
da kamu sektoriiniin kendi faaliyetlerine donecegi ongoriilmiistiir.

Hizmet dagitimiyla ilgili degisikliklerin kamu hizmetinin yonetim yapisindaki de-
gisikliklere eslik edecegi, rekabetin 6zel sektoriin en iyi uygulamalarinin kamuya ak-
tarilmasina neden olacagi ve bunun kurumlara ihtiyaglarina gore organize olma firsati
verecegini belirtilmigtir.™

Raporun bu goriisleri, donemin kosullarina gore tilkede ¢ok basarili bir ¢alisma
yapildigini géstermektedir.

Ingiltere’de Fulton Raporu yayilanmadan énce de kamu yonetiminin yeniden ya-
pilanmasina yonelik ¢alismalar olmustur. 1961 yilinda olusturulan Plowden Komitesi
0zel sektor tekniklerinin uygulanmasina doniik ilging oneriler getirmistir. Biitcede har-
cama ve vergi kalemlerinin birlestirilmesini istemis, kamu gorevlilerinin karsilastiklari
sorunlar1 ¢ozme siirecinde etkin olamadiklarin1 gliindeme getirmis ve elitist yaklagimlar
ortaya atmistir.”

1963 yilinda yonetimsel ¢aligmalar i¢cin Hazine Bakanliginda bir merkez kurulmus,
burada mikroekonomi ve biitge ¢iktilar1 lizerine ¢alismalar yapilmistir. Maliyet/kar ana-
lizleri ve plan-program-biitge sistemi giindeme gelmis ve bu gelismeler sonucunda yone-
tim, 1950’lerde 10’a yakin dis piyasa kokenli ekonomist ile ¢alisirken, bu rakam 1969°da
200’e, 1976°da ise 400’¢ ulagsmigtir.”

Ulkede 1969 yilinda Posta Isletmesi 17. yiizyildan beri bakanlik kurumu iken, ol-
dukgca cesur bir kararla bir kamu ortaklig1 haline getirilmistir. Ingiltere’de 1970 yilinda
yayinlanan diger bir rapor da yeniden yapilanma siirecine ayri bir ivme kazandirmis-
tir. Bu tarihte Edwart Heath tarafindan hazirlanan “Beyaz Kitap”; merkezi yonetimin
yeniden yapilanmasini, bu siiregte akilcil planlamanin yapilmasimin gerekliligini, kamu
kuruluslarinda amaglarin belirginlesmesini, biitiinciil stratejilerin ortaya konulmasini ve
cagdas karsilastirmali yaklagimlarin giindeme getirilmesini savunmustur.’’

Bu raporlarin yaymlanmasinda, son yillarda Ingiliz kamu yd&netimini etkileyen
derin krizin etkisi oldugu sOylenmektedir. Bu kriz yonetimleri yenilige ve yaraticiliga
zorlamugtir. Krizi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sosyal demokrat ydnetimlerin kamu
yonetimleri ve hizmetler arasinda organik iliskiler kurmalariyla baglamistir. Sorunlar kar-
sisinda muhafazakar hiikiimetler kamu hizmeti kuruluglarinin iligkilerinde piyasa manti-
gin1 hakim kilmaya calismislar, ancak bu durum krize kismi ¢oziim getirmistir. Iliskilerin
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yeniden yapilanmasinda vatandaglarin siirece katilimina gerek duyulmus, 6zellikle hiz-
met sunumu siirecinde kullanicilarin yer almasi olduk¢a dnemli goriilmiistiir.”®

Bu siire¢ 1980’lerde Ingiltere’de neoliberal politikalarin hakim olmasina neden ol-
mustur. Bu dénemde Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararasi ekonomik kuruluslar 6zel-
likle yapisal uyarlama politikalar1 dnermek suretiyle 6zellikle az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde ekonomik sorunlarin ¢6ziimii siirecinde etkin olmaya baglamiglardir.

Ingiltere’de bu siiregte iktidara gelen Thatcher hiikiimeti” bu politikalar: somut ola-
rak uygulamaya baslamistir. Bu donemde Thatcherizm ii¢ temel amagla giindeme gelmis-
tir. Birincisi muhafazakarlarin politik temellerinin restorasyonu, ikincisi piyasa libe-
ralizminin hakim felsefe olarak yeniden canlandirilmasi, tiglinciisii ise devlet otoritesini
restore ederek ve hacmini daraltarak, serbest ekonomi kosullarinin olusturulmasi® olarak
belirtilmektedir.

Ulkede Thatcherizmin en dnemli sonuclarindan birisi de YKY diisiincesinin uy-
gulamaya aktarilmas1 olmustur. Ingiltere’de; “gelecek adim” kurumlarinin olusturulma-
s1, bakanlar i¢in bilgi yonetim sisteminin kurulmasi, oncelikli mali yonetim sisteminin
olusturulmasi, vatandas sozlesmeleri, agik yonetim, piyasa testleri ve bunlarin denetimi,
uygulamaya sokulan baz1 YKY oncelikleri olarak dikkat ¢ekmistir.

Biitlin bunlar; kontrollii yetki devri yapmak, belirlenmis oranlarda parasal degerlere
ve giiclii tiiketiciye ve tiiketici uyumuna dnem vermek, ¢aligma planlarinin ve kurum an-
lasmalarinin resmi sozlesmeler ¢ergevesinde yapilmasini yayginlastirmak, fiyat/maliyet
merkezlerinin yerellestirilmesini saglamak, performans kriterlerine gore hareket etmek
ve performansa gore 6deme sistemine gegmek gibi uygulamalarla desteklenmistir.®! Ay-
rica bu siire¢ merkezi siiflandirma sistemine gecilmesi ve hizmet i¢i egitim sistemleri
uygulamalari ile de pekistirilmistir.®

Ingiltere’de boylesine dnemli uygulamalarla giindeme gelen YKY, Thatcher tara-
findan hem merkezi yonetimde hem alt yonetimlerde uygulanmistir. Bunu yaparken sii-
rekli olarak giiclii merkezi yonetime giivenilmistir.

Boylelikle Ingiliz kamu hizmetindeki déniisiim Thatcher projesinin destegiyle, pi-
yasa giiclerinin kamu hizmetine girmesi ile olmustur. Ciinkii kamu hizmeti mevcut haliy-
le ekonomik bilyiimeye engel olarak goriilmiistiir.®

Bunun yaninda iilkede yonetim gurular1 olarak bilinen yeni sagci diisiince kuru-
luslari, is adamlari, merkezi denetim birimleri, hesap komisyonlart gibi bazi kamu ku-
ruluslari, muhasebeciler, avukatlar gibi profesyoneller ve yonetim danigmanlari, YKY
uygulamalarini sekillendirecek calismalar yapmislar ve durumlarina gore yeni reformlar
Onerip, bunlar1 desteklemislerdir.®

Ingiltere’de YKY diisiincesinin uygulamaya aktarildig1 en énemli adim 1988 yilin-
da atilmistir. Hareket donemin Basbakan danismani Sir Robin Ibbs tarafindan hazirlanan
“Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar” isimli raporun yayimnlanmasiyla
baslamistir. Raporda yeniden yapilanmanin en 6nemli 6zelliginin, politika gelistirme di-
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sinda kalan yiiriitme gorevlerinin ayr1 ve kii¢lik birimler araciligiyla goriillmesinin saglan-
mas1 oldugu belirtilmektedir. Raporda ayrica hizmet sunumu {izerinde yogunlasilmakta
ve hizmetten yararlananlarin ihtiyaglar1 6ne ¢ikarilmaktadir. Hizmet sunumunda etkilili-
gin artirilmasi icin yapisal degisikligin yetmeyecegi, gergek gelismenin kisilerin sorumlu
tutulmasi ile saglanabilecegi belirtilmistir.

Bu amagla olusturulan birimlerin yonetiminden tek bir yonetici sorumlu tutulmus,
bu kisi bakana karsi dogrudan sorumlu olmustur. S6z konusu bu birimler yapilacak go-
revlere gore orgiitlenmis, gerekli kaynaklarin ve yillik performans hedeflerinin belirlen-
mesi ve yonetsel sorumluluk yoneticilere birakilmigtir.®

Dénemin kosullarina gore Ingiliz kamuoyu degisim igin ist diizeyde 6nderlik ve
dinamizm, yani iyi bir ekip ve tabanda giiven, gerektigini kaniksamistir. Gelecek adimlar
girisiminde sira dis1 bir proje yoneticisi belirlenmis, bu yonetici zamanla bakanliklarda
sayilar1 otuzu bulan Gelecek Adimlar Birimlerinin olusturulmasini saglamistir.

Bu birimlerde ¢alisanlar hem iyi unvan hem de maddi imkan kazanmislar ve bu
durum da onlarin dinamizmini oldukga artirmistir. Yanlarinda g¢alistirdiklart memurla-
ra da gliven verilmis, kimse isini kaybedebileceginden dolay1 korkmamistir. Birgoklari
yeni pozisyonlarin, yapilarin ortaya ¢gikacagini hissetmis, ancak, yatay yonetim yapilari,
alt diizey yonetim personeline, hiyerarsiden ve eski geleneklerden kurtulmak i¢in bir¢ok
olanak saglamistir.®

Ingiltere’de gelecek adimlar reformu sonrasinda yénetim, mevcut hiikiimetin miras
almaktan ve gelistirmekten memnun olacagi bir bicimde kesin olarak doniistime ugramis-
tir. Isin 6ziine {ist yoneticiler tarafindan performans sdzlesmeleri ve hizmet sunumu teme-
linde siyasi karar alma siireclerinden uzak yiiriitiicii birimlerin kurulmasi yerlestirilmistir.
Bu birimlerde yatay yonetim yapilarini daha fazla kullanan kamu gorevlileri, kendilerini
miisterilerine hizmet etmeye adayarak, 6zel sektorden alinabilecek tiim iyi 6rneklere agik
bir bi¢cimde, enerjilerini bu yone yogunlastirarak ¢aligmislardir.

Bu girisimler bu dénemde oldukea ilgi géren ve normal donemde de gegerliliklerini
stirdiiren en iyi yonetim reformlari®’ olarak goriilmistiir. Gelecek i¢in adimlar hareketi
ozelikle Ingiliz kamu ydnetiminde kisa siirede etkisini hissettirmistir. Bu siireci tamam-
lamak icin cabalar siirmiis ve iilkede “Kalite I¢in Rekabet Girisimi” giindeme gelmistir.
1991 yilinda hazirlanan bu raporun amaci da kamu kesimini rekabete agmak ve bu se-
kilde maliyet-fayda acisindan en etkili bilesime ulasmak olmustur. Ozel kesimin kamu
faaliyetleri i¢ine ¢ekilmesine yonelik yontemlerin gelistirilmesine calisilmisg, bu siirecte
hizmetlerin s6zlesme yoluyla 6zel kuruluslara gordiiriilmesi yontemi kabul edilmistir.

Ulkede bu dénemde 1991 yilinda on yillik bir dénem igin baslatilan Yurttas Sar-
t1 programi1 da dikkat ¢ekmistir. Yayinlanan ilk “Beyaz Kitap” ile kamu hizmetlerinden
genel beklentiler ortaya konularak programin giindemi ve uygulama takvimi olusturul-
mustur. Daha sonra dort ayr1 beyaz kitap daha yayimlanarak gelecege iligskin planlar ve
ongoriiler olusturulmustur. Amag ulusal diizeyde yurttaglarin kamu hizmetleri sunumun-
da talep edebilecekleri standartlar1 ortaya koyan yurttas sartlar1 olusturmak olarak belir-
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lenmistir. Her birim kendi sorumlulugunda olan hizmetin sunumuna iliskin standartlar
olusturmakta ve bundan sorumlu olmaktadirlar. Hizmet ilan edilenden daha geg, eksik ya
da kalite bakimindan yetersiz ise yonetim yurttasa karst sorumlu olmaktadir.®

Ingiltere’de bu gelismeler yasanirken siyasal alanda da istikrarin bozulmamasi ve
uygulanan politikalarin sekteye ugramamasi igin 6zel ¢aba harcanmistir. Ulke bu dénem-
de siyasal liderlikteki degisime diinya ¢apinda iyi bir 6rnek olmustur. Halka modern dev-
let vaat eden Tony Blair yonetimindeki yeni sol, 1997 yilinda iktidara gelmis® ancak bu
durum yeni sag politikalarin kamu yonetiminde uygulama siirecini sekteye ugratmamas-
tir. Ulkede &zellikle ABD’de Al Gore raporunun yaymlanmasindan sonra kamu hizmeti
ile ilgili olarak yeniden yapilanma siireci hiz kazanmistir. Bu siirecte kamu hizmetinde
ve dolayisiyla kamu yonetiminde degisimin gerekliligi ortaya konmus, diiriistliik, siyasal
tarafsizlik, nesnellik, yetenege gore secim/terfi ve bakanlarin parlamentoya sorumlulugu
vurgulanmistir.”® Bu siirecte ¢ikabilecek krizlere karsi, yonetimden yonetisime gegisin
gerekliligi ¢oziim Onerisi olarak giindeme getirilmistir. Bu sekilde yonetim ile toplum
arasinda karsilikli etkilesimin ¢ok daha iyi sekilde saglanacagi® belirtilmistir.

Ingiltere’de 1999 yili itibarryla kamu hizmetlerini kapsayan 40°tan fazla ulusal sar-
tin ytriirlikte oldugu belirtilmektedir. Buna ek olarak okul, hastane ya da yerel hizmet-
ler konusunda yerel yonetimlerin gelistirdigi 10.000 yerel sart bulundugu, tiim merkezi
kuruluglarin bu konuda bilgileri, standartlari, sikdyet mercilerini ve sikayet islemlerini
yayinlamak zorunda olduklari ifade edilmektedir. Ulkede 1999 yili itibariyla yeniden ya-
pilanma caligsmalarini yiiriitecek birim sayis1 140’a ulagsmis, burada calistirilanlarin sayi-
lar1 da 390.000°ni bulmustur.”?

Son yillarda Ingiltere’de artan oranda ozellestirme uygulamalari, gelecek Igin
adimlar gibi alternatif hizmet dagitim sistemlerinin kullanimi, 6zellikle Avrupa Birliginin
ivme kazandirdig1 Avrupalilagma gibi gelismeler, iilkenin YKY ’nin etkisinde oldugunun
delilleri olarak belirtilebilir. Bu egilimlerin devletin karar verme siirecini énemli dl¢iide
zayiflattig1”® seklinde elestiriler yapilmaktadir. Ancak buna ragmen iilkede artan oranda
goriilen merkezilesme, ademi merkezilesme, 6zellestirme ve Avrupalilasma egilimleri,
Ingiltere’de yonetim siirecini baslica su alanlarda etkilemektedir:

-Ingiliz yonetim sisteminde artan oranda merkezilesme goriilmektedir. Hiikiimetler
etkili fonksiyonlarin1 genisletmeyi hatta merkezi yonetimin daha da otesine gotiirmeyi
istemektedirler.

-Aym zamanda Ingiliz yénetiminde artan oranda ademi merkezilesme goriilmek-
tedir. Temel faaliyetlerin bir kisminda politika uygulamalar1 degistirilmekte ve strateji
politikalariin belirlenmesinde yetki dagitilmaktadir.

-Piyasa rekabetinin etkisiyle kamu iktisadi kuruluslarinin satilmasina dontik yogun
ozellestirme politikalar1 uygulanmaktadir.

-AB’ye giris Avrupalilagma siirecini baslatmakta, bu durum politikalarin sekillen-
mesinde onemli etkilerde bulunmaktadir.”
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Tiim bunlara ragmen Ingiliz kamu yonetiminin dinamizmini korudugu ve iilkede
mevcut ve muhtemel sorunlarin ¢6ziimii i¢in yogun ¢aba harcandig: belirtilmektedir.

2.2.5. Amerika Birlesik Devletleri

Klasik kamu yonetiminin teorik temelleri bircok kaynaktan gelmektedir. Wilson’un
ortaya koydugu siyaset/yonetim ayrimi ile kamu yonetimini bagimsiz bir disiplin olmus,
ABD’de 1883 tarihli Pendleton s6zlesmesi ile patronaj sistemine karsi liyakat sistemi
savunulmus, Weber’in biirokrasi teorisi, Taylor’un bilimsel yonetimi ve Fayol, Gulick
ve Urwick gibi klasik yazarlarin belirledikleri yonetimin evrensel ilkeleri kamu yonetimi
bilimini sekillendirmistir.”® Tiim bu gelismelerin siirekli olarak Anglo Amerikan tilkele-
rinde gerceklestigi goriilmektedir.

ABD, kamu yonetimi alaninda yeniden yapilanma ¢aligmalarinin arkasinda en
giiclii siyasal iradenin yer almasi acisindan da ender iilkelerden birisi kabul edilmekte-
dir. Yasanan gelismeler karsisinda Roosevelt, 1934’te bir konferansta, “reformlarimizda
kesinlikle 6diin veremeyecegimiz iki temel amacimiz olmali: Manevi degerlerimiz ve
verimlilik™® diyerek hem kararliligin1 hem de verimlilige verdigi onemi gostermistir.
Ulkede yerlesen bu zihniyet hala etkisini siirdiirmektedir.

Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi geregi, tiim diinyada 1929 yilinda yasanan
Biiytik Bunalim sonrasit daha ciddi diisiiniilmeye baslanmistir. Bu kriz, liretimin diismesi
ve 1ssizligin artmasi gibi ekonomik sonuglara yok agmakla kalmamis ayn1 zamanda ¢ok
biiyiik toplumsal ve siyasal calkantilara neden olmustur. Kapitalizmin, bir sistem olarak
giivenirligini yitirmesi ve Sovyetler Birliginin konumu, bunalimdan etkilenen iilkelerde
sosyalist hareketin yiikselmesine yol agmis hatta bu durum tepki olarak fasizmin yay-
gin bir uygulama alan1 bulmasi ile sonuglanmigstir. Biiyiik bunalim, Ekim 1929 tarihinde
Newyork Borsasinda hisse senetlerinin deger kaybetmesi ile baglamistir. Bir giin iginde
cok sayida hisse senedi %50-%90 arasinda deger kaybetmistir. Bankalar felaketi 6nlemek
icin biiyiik miktarlarda hisse senedi alimlarina girmisler, ancak bu 6nlem sonug¢ verme-
mis, aksine bankalarin iflasina yol agarak bunalimi hizlandirip, derinlestirmistir.

Bu siiregte bunalima kars1 en ilgi ¢ekici miicadele programlar gelistiren tilkelerden
birisi de ABD olmustur. Bilindigi gibi 1933 yilinda Baskan segilen Franklin Roosevelt,
uyguladigi New Deal politikasi ile ililkesini bunalimdan ¢ikarmis ve bunun sonucu olarak,
Amerikan tarihinde ilk kez arka arkaya dort defa baskanlik se¢imini kazanmigtir.”” New
Deal, esas olarak Amerika’da tiim geleneklere ve egemen diisiinceye ters diisecek sekilde
devletin yukaridan ekonomik yasama miidahalesi bigciminde tanimlanmaktadir.

Bu program ile, devlet her tiirlii ekonomik iliskiyi diizenleyici bir konuma gelmis
ve en Onemlisi lilkenin mali denetimi tinlii Wall Street’den Washington’a yani Federal
Hiikiimete kaymistir. Buna ek olarak devlet, bizzat yatirimci1 ve hizmet iiretici rolii de
yiiklenmigtir.”

1960’11 ve 1970’1i yillarda ABD’de hiikiimetler biiyiik basar1 elde etmisler, niik-
leer caydirict giicii kullanmuslar, aya ilk ayak basan insani uzaya géndermisler ve ikti-
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dara gelen baskanlar, biiylik toplumsal programlarla devletin her tiirlii hedefe tek basina
ulasabilecegi inancini giiglendirmislerdir. Ancak Vietnam savaginin kaybedilmesi, enerji
bunalimi, Watergate skandali ve benzeri diger olumsuzluklar, zamanla devletin toplumsal
sorunlarin ¢oziim silirecinde acze diisebilecegini gostermistir. Bu ortam degisim i¢in ge-
rekli doniistime zemin hazirlamistir.”

Bu geligsmeler sonucunda iilkede 1960’11 yillarda Minnowbrook konferansi ile bas-
layan klasik kamu yonetimine meydan okumalar, 1970’lerde kamu tercihi anlayisinin
giindeme gelmesi ile zirveye ulagmistir. 1980’lerde ise kamu yonetimi icerisine 6zel sek-
tor yonetim teknikleri girmeye baslamigtir.'®

Tarihsel siirece bakildiginda 20. yiizyilda ABD’de yeniden yapilanmayla ilgili ola-
rak yaklasik on genel yonetim reformunun yapildigi goriilmektedir. 1905-1909 yillari
arasinda Keep Komisyonu ile baglayan bu siireg, 1982-1984 yillarinda Grace Komisyonu
ile 6zellikle bu klasik yapisiyla sona ermis goriinmektedir.

Ulkede hemen hemen her alt1 yilda bir komisyon galismas1 yapildig1 goriilmekte-
dir. Komisyonlarin ¢ok sayida olusturulmus olsa da hepsinin basarili oldugunu sdylemek
olduk¢a zor goriilmektedir. Baz1 basarili komisyonlar (Brownlow 1936-37 ve Hoover
1947-49 ve 1953-55) gabalarin1 daha ¢ok devlet/yerel yonetim iliskilerinde yogunlas-
tirdiklarindan 6n plana ¢ikmislar, bunlarin tersine ¢ok basarili olamayan Ash Konseyi
(1969-1971), Carter Reform Projesi ve Grace Komisyonu'®' somuta indirgenebilen 6ne-
riler getiremedikleri i¢in ¢ok ¢abuk unutulmuslardir. Tiim komisyon ¢alismalarina genel
olarak bakildiginda “kamu yonetiminin temel kumasinin” iyi bilindigi sdylenmektedir.
Bunlar basitge temsil, notr hak-yetki ve liderlik olarak belirtilmektedir. Ulkede farkl za-
manlarda bu degerlerden bazilar1 6n plana ¢ikmistir. Baskan Jackson doneminde, temsil
ilkesi lizerinde yogunlasilmis, liderlik, esitlik, hak ve yetki ilkeleri giindeme getirilmis-
tir.'*

Ulkede kamu yénetimini dogrudan ilgilendiren somut adimlar ise Baskan Carter
doneminde atilmistir. 1978 yilinda uygulamaya gecirilen kamu hizmeti reformunda, y6-
neticilere sonuglara ulagabilmek icin genis yetkiler verilmesi istenmis ve yonetimde {ist
tabakada danigsmanlardan olusan kurmay timleri olusturulmasi onerilmistir.'”® YKY ’nin
personel yonetiminde uygulanisinin en gilizel 6rnegi olarak goriilen bu uygulama, ulusal
yonetimin doksan y1llik kamu hizmeti sisteminde personel sistemini siirekli olarak yagma
sisteminin 6tesine gotiirmeye'™ yonelik ¢abalarin bir sonucu olarak degerlendirilmekte-

dir.

1978 reformu oncelikli olarak iilkede Kamu Hizmeti Komisyonunu, Personel Y 6-
netim Ofisi, Liyakat Sistemi Koruma Kurulu ve Ulusal Calisma iliskileri Kurumu seklin-
de tice ayirmistir. Personel Yonetimi Ofisi, degerlendirme, pozisyon tanimlama ve diger
yeni gelismeleri de igeren personel fonksiyonlarindan sorumlu olmustur. Liyakat Sistemi
Koruma Kurulu ise terfiler, gorevlendirmeler, 6demeler gibi ilgili kamu ¢alisanlarinin
sorunlartyla ve bununla ilgili sikdyetlerle ilgilenmistir. Ulusal Calisma iliskileri Kurumu
ise federal birimlerin toplu s6zlesme siirecleri iizerinde ¢aligmistir.
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Bu reform yonetim alanindaki diizenlemelerin ardindan kamu hizmetini yerelles-
tirerek olduk¢a dikkat ¢ekmistir. Yoneticiler artik ¢alisanlar ile birlikte performans ve
iiretkenlik standartlarini belirlemek zorunda kalmislardir. Bu siirecte daha iyi ¢alisan i¢in
odiillendirme sistemi getirilmis ve gorev ve pozisyonlardaki degisim, yonetimi daha ¢ok
sorumlu hale getirmistir. Y Oneticiler calisan lizerinde daha fazla etkili olmaya baglamiglar
ve onun verimliliginden ge¢mise yonelik daha ¢ok sorumlu olmalar1 s6z konusu olmus-
tur.lOS

Bu siire¢ zamanla toplumsal tutumlardaki déniisiim seklinde artarak siirmiistiir. Ul-
kede iktidara Reagan’in gelmesiyle, 6zellikle kamu yonetimi alaninda goriilen sorunlarin
devletge ¢oziilmesinin dogru bir yol olmadigi gergegi genel kabul gormeye baglamistir.!%
Bu doénemde ABD’de kamu kuruluglar1 ve yerel yonetimler, kendilerini YKY diisiince-
lerine uydurmaya baglamiglardir. Osborne ve Gaebler isimli kamu yonetimi uzmanlari,
yeniden yapilanma goriislerini Kaliforniya yerel yonetimlerinden baglayarak ortaya koy-
muslar ve bir¢ok piyasa tabanli diisiinceyi ulusal boyutta YKY ile iliskilendirmislerdir.'?

1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda tiim diinyada iki tiir yonetim reformu {ize-
rinde odaklanildig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi 6zellikle ABD’de Clinton-Gore
ikilisi tarafindan ulusal diizeyde gerceklestirilebilmesi i¢cin yogun ¢aba harcanan yeniden
yapilanma (reinvention), ikincisi ise ge¢mis reform hareketleri paralelinde yeniden orgiit-
leme (reorganization) faaliyetleridir.

Her iki faaliyette de koklii reformlara ihtiya¢ duyulmakta, ancak bu yapisal reform-
larin kabul edilmesi kurum ve kuruluglarin rol ve sorumluluklarinin ¢ok iyi bilinmesini
gerektirmektedir. Bu siirecte kurum ve kuruluslarin kendi orgiit kiiltiirlerini bir tarafa
birakmalar1 gerekmistir.!%

ABD’de federal yonetimin ¢ok genis ve bu kadar da karmasik olmasi, yapilacak
yeniden yapilanma c¢aligmalarini oldukga giiclestirmistir. Ancak kazanilan deneyimler ve
iist diizey yonetim kademelerinde yapilan ¢alismalar dogrultusunda yeniden yapilanma-
nin ilkelerinden hic¢bir zaman 6diin verilmemistir. Bu sekilde; Beyaz Saray personeli-
nin genislemesi siirecinde artan {ist yonetim gorevleriyle ilgilenilmis, biitce ve verimlilik
aragtirmalariin personel ve planlama birimleri tarafindan 6zel olarak ele alinmasi geregi
iizerinde durulmus, yeterlilik sisteminin tim kademelerde yayginlastirilmasi i¢in calisil-
mis, kamu hizmetleri sistemi buna gore yeniden yapilandirilarak kariyer sistemi cazip
hale getirilmistir. Birgok kiiciik kurulus, biiyiik kuruluglar altinda yeniden yapilandiril-
mig, mali sistem yeniden Kongreye olan sorumluluk geregi yeniden diizenlenmistir.'®
Biitlin bu reform uygulamalar1 sonucunda merkezi yonetimin yonetimsel faaliyetlerinde
gelismenin goriilmesinin yaninda diger departmanlarda ve biirolarda da iyilestirme olma-
s1 gerektigi belirtilmis ve merkezi yonetimin sorumluluklar1 gelistirmek i¢in makul 6l¢ii-
de biiylimeye sicak bakilmistir. Hiikiimet genelinde gerekli liderlikleri ve sorumluluklari
iceren uygulamalarin gelistirilmesi''® giindeme getirilmistir.

ABD’de yeniden yapilanmay1 6neren son donemin en énemli ¢alismalarindan Al
Gore Raporu ise, federal yonetimin nitelikli personelle doldurulmasi gerektigini belirt-
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mistir. Ozellikle, biitge, personel, mali yonetim, bilgi ve enformasyon sistemlerindeki
tikanikhigin ancak bu sekilde ¢oziilebilecegi iizerinde fikir birligine varilmistir.'"! Ulkede
s6z konusu bu rapor sonras1 donemde bu sistemi uygulayabilmek icin ¢esitli mekaniz-
malar kurulmustur. Federal yonetimsel birlikler olusturulmus, kamu hizmeti kurallarinin
belirlenme siirecinde yenilikler yapilmais, ti¢iincii sektdr kuruluslara hizmet dagitiminda
tahsisat yapilmaya baglanmistir.'?

Al Gore raporunda ayrica merkezilesme-yerellesme ikilemi de ele alinmistir. Yeni-
den yapilanma siirecinde sik sik karsilasilan bu ikileme belirgin bir ¢6ziim bulunamamus,
bazi uygulamalar ¢ok merkezi ve biirokratik goriiliirken, bazi uygulamalarda yerellige
daha ¢ok dnem verildigini belirtilmistir.'* Bu donemde 6zel sektor uygulamalarinin kamu
yonetimine aktarilmasi siirecinde “Amerikan Ulusal Performans Degerlendirme Projesi”
nin de 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Miisterilere 6ncelik vermek, piyasa dinamikleri-
ni olusturmak, orgiitleri rekabet edebilir hale getirmek gibi stratejiler, proje raporunun
ana temasini olusturmustur. Ancak raporda belirtilen bu girisimler ¢esitli tartismalar1 da
yaninda getirmistir. Bu gelismelerin geleneksel sorumluluk normlarini tehdit ettigi belir-
tilmis, hatta bunun da 6tesinde piyasa orijinli girisimci paradigmanin kamu yonetiminde
hukukun roliiniin yanlis anlasilmasina neden olabilecegi''* belirtilmistir.  Buna ragmen
karsilastirmali olarak projenin amaglar1 ve elde edilen sonuglar su sekilde belirtilebilir:

-Kiictilmek: Amag 272.900 pozisyonda, sivil ¢alisan sayisin1 azaltmak olarak belir-
tilmistir. S6z konusu dénemde yonetimsel birimlerde azalma 317.000 kisiyi bulmustur.

-Yonetimsel maliyetleri azaltmak: 1999 itibariyla (calismalarin baslatildig: ilk do-
nem) 5 yillik bir periyot sonucunda 108 milyar dolar tasarruf saglanmaistir.

-Yonetim sisteminde reform yapmak: Kamu hizmetleri, biitce ve gelir idaresinde
yeniden yapilanma gergeklestirilmis ve gelir idaresi yeniden diizenlenmistir.

-Otoriteyi 6zerk kuruluslar araciligiyla merkezi olmaktan ¢ikarmak: Yoneticilere
personel iizerinde 6zellikle biitce ve gelir saglama konularinda daha ¢ok otorite verilmesi
amaclanmistir. Bu amagla yapilan anket ¢aligsmalarinda, yoneticilerin %49°u iki yillik
donemde kendilerine daha ¢ok esneklik saglandigini belirtmislerdir. Bu grubun %20°’si bu
esnekligin daha ¢ok personel yonetimi gibi alanlarda oldugunu sdylemislerdir.

-Calisanlan giiclendirmek: Federal yonetimde ¢alisan-ydneten arasindaki olumsuz
iligkileri miimkiin oldugunca azaltmak amaclanmistir. Anket ¢aligmasinda ¢alisan-yone-
ten arasindan segilenlerin %52’s1, bu donemde yonetim-¢alisan iligkilerinde kismen ge-
lismeler oldugunu sdylemislerdir.

-Kiiltiirel degisim saglamak: Orgiit kiiltiiriinde gérevlendirme ve yetki vermeden
cok motivasyon ve gli¢ kazandirmaya doniik bir degisim amaclanmistir. Federal yonetim
calisanlarinin %20°’si Performans Degerlendirme Projesinin yonetimde degisim konusun-
da olumlu etkisi oldugunu soylerken, %47°si bu goriise katilmadiklarin1 belirtmislerdir.
Ankete katilan ¢aligsanlarin %37’si kendi kurumlarinin performans degerlendirme projesi
hedeflerini, kendilerine 6ncelikli hedef olarak belirlediklerini belirtmislerdir.
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-Hizmet kalitesini gelistirmek: Amag halkin istek ve ihtiyaclarina gore hizmet sun-
ma anlayisini gelistirmek olarak belirtilmistir. Ankete katilanlarin %21°1 Performans De-
gerlendirme Projesinin hizmet kalitesindeki artisa katkisi oldugunu belirtirken, katilanla-
rin %41°1 ise bu goriise katilmadiklarini sdylemislerdir.

-Kuruluglarin ¢alismalarinda verimliliklerini artirmak: Amag diisiik maliyetlerde
yiiksek verimlilik saglayacak temel ¢alisma siire¢lerinin yeniden diisiiniilmesini ve ana-
lizlerinin yapilmasini saglamak olarak belirtilmistir.

Ankete katilanlarin 9%61°1 biitge azaltimlari, kiiclilme ve yeniden yapilanmanin,
bir ¢ok alanda yapilan is miktarinin artmasini sagladigini belirtmislerdir.''>* ABD’de son
donemde farkli uzantilariyla Ulusal Performans Degerlendirme Projesinin, kamu yone-
timinde hala etkin oldugu belirtilmektedir. Uygulamalarda ¢alisanlara tahmin edilmedik
sekilde giiven duyulmakta ve en tepeden baslayarak Kongreden ve Baskandan destek
alinmaktadir.'®

Projenin kapsadig1 yeniden yapilanma ¢aligmalarinin temelleri, sayilar1 325’1 bulan
yeniden yapilanma laboratuvarlarinda atilmistir. Bu tiir kuruluslar federal yonetime bu
amac dogrultusunda caligsmak i¢in istekli olmuslardir. Proje bu laboratuvarlarin yeni y6-
netim kiiltliriniin olusturulmasinda ¢ok dnemli oldugunu ortaya koymustur.'"”

Biitiin bunlara ragmen projenin uygulanma siirecinde ¢ok fazla sorunla karsilasildi-
g1 belirtilmektedir. Klasik hiyerarsik sorumluluktan kurtulamamak ve uygulamalara top-
lam kalite yonetimi nitelendirmesinde bulunularak kolayciliga kagmak''® basarinin 6niin-
deki en biiyiik engeller olarak gdsterilmistir. Ayrica bu caligmalarin entelektiiel tutarliktan
yoksun oldugu ve nihai amacin daginik oldugu yoniinde elestiriler yapilmistir. Bazi eles-
tirmenler ABD’nin Yeni Zelanda’nin yaptig1 gibi taklit yolunu kullanamayacagini, tu-
tarlilik, genis kapsamlilik, tekdiizeligin uyarilmasi, performans kriterleri, 6zel sektorlere
yakinlik gibi ilkeleri kendi sartlarina uyarlayarak kullanmasi gerektigini belirtmislerdir.!"®

Al Gore raporu ile ABD’de baslayan bu yeni donem biiyiik bir hizla gelisimini stir-
diirmektedir. Alinan sonuglardaki basari, uygulamalarin arkasindaki kamuoyu destegini
daha da artirmaktadir. Rapor Bagkan Clinton déneminde goriilen birgok uygulamay1 da
etkilemistir. Bu donemin yeniden yapilanma hareketinin 6nemli bir unsuru olarak, sonug-
lar1 basarabilmek i¢in caligsanlar1 gliclendirmek ilkesini giindeme getirmistir.

Bunun i¢in karar verme siirecini, federal ¢alisanlara doniik olarak yerellestirmis, ki-
silere iglerinde basarili olmalar1 i¢in gerekli arag-gereg¢ saglanmis ve sorumluluk yiiklen-
mistir.'* Ayrica bu donemde verimliligin dl¢iisii miisteri tatmini olarak belirlenmistir.'*!
Clinton yonetiminde tasarrufa doniik tedbirler kisa zamanda sonug vermeye baglamstir.
330.000’ne yakin gorevli 5 yillik dénemde kamu gérevinden uzaklastirilmistir. Ozel-
likle Savunma Bakanlig1 sivil gorevlilerinde 6nemli azaltimlar olmustur. %16’y1 bulan
bu azaltim, Kennedy déneminden bu yana en yiiksek oran olarak dikkat ¢cekmistir. Bu
personel sayisindaki azalimlar yonetimi kii¢tiltmiis, ancak halkin istekleri dogrultusunda
hizmet dagitim diizeylerinde genisleme devam etmistir.'”> Ancak etkin biitgeleme metot-
larinin, demokratiklik ve etkinlik a¢gsindan degisimin 6nemli unsuru olarak giindemde
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kalmas1'® bu genislemenin finansmaninin rahatlikla yapilabilmesini saglamaktadir. Bu
donemde raporlarda yer alan onerilerin %66°s1 yerine getirilmis, bu amagla Kongre 85
kanun ¢ikarmistir. Kamu kuruluslar1 biinyesinde olusturulan 1200 tane yeniden yapilan-
dirma birimi 6diillendirilmis, kurumlar biinyesinde 350 tane yeniden yapilandirma labo-
ratuvari olusturulmustur.

Kamu kurumlar1 arasinda yaygin olan risk almama ve hata yapmama egilimini kir-
mak amaciyla “Affetme Kuponu” denilen bir uygulama baslatilmistir. Kurum yoneticisi-
ne yilbasinda belli sayida affetme kuponu verilmis, yoneticiye, yeni bir uygulama baslatir
ve basarisiz olursa, bu kuponu vererek, hi¢ bir sorguya maruz kalmadan sorumluluktan
kurtulacag1 garantisi verilmistir. Bu sekilde bes yillik donemde, hedeflenen 177 milyar
dolarlik tasarrufun 137 milyar dolarlik kism1 gerceklesmistir. Kirtasiyeciligin azaltilma-
sima yonelik olarak, kuruluslar kendi i¢ isleyisleriyle ilgili 640.000 sayfalik mevzuati
yok etmigler, federal diizenlemelerin de 16.000 sayfasin1 kaldirilmiglardir. 31.000 sayfa
mevzuat daha anlagilir olmast i¢in yeniden yazilmigtir. 850 ayr1 birimde calisan-yone-
ten isbirligi sistemi kurulmustur. 570’ten fazla kamu kurulusunda 4000°ni gecen miisteri
standardi olusturulmustur.'?*

Biitiin bunlarin sonucunda yapilan arastirmalarda halkin kamu yonetimine giiveni
30 yildan bu yana ilk defa artma egilimine girmistir. Merkezde bu egilim yasanirken yerel
yonetimlerde bu durum biraz daha farklilasabilmektedir. Ciinkii iilke genelinde siirekli
olarak yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi siirecinde, daha ¢ok nasil eyalet yonetim-
lerinin daha bagarili oldugu sorgulanmaktadir.

Yerel yonetimlerin daha az yasalara bagli olduklar1 ve esnekliklerinin bulundugu
belirtilmekte, merkezin de bu tiir avantajlardan yararlanmasi gerektigi seklinde degerlen-
dirmeler yapilmaktadir. Bir¢ok arastirmada halkin yerel yonetimlere daha ¢ok giivendik-
lerini sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Halk etkin ortakligin kurulmasi ve yiiriitiilmesinde yerel
yonetimlerle daha ¢ok isbirligi yapmaktadir. Yerel ile 6zel arasindaki iliskiler kendi dogal
cevresinde olusmakta, bundan dolay1 yerel yonetim merkezi yonetime gbre her zaman
daha gii¢lii'® konumda olmaktadirlar.

Bu durum ABD’de halkin yonetime katilmasini saglayacak yonetisim mekanizma-
larinin sayica artirilmasini zorunlu hale getirmektedir. William Scott ve David Hart, “Or-
ganizational America” (Orgiitsel Amerika) isimli ¢alismalarinda 20. yiizy1lin Amerikan
ylizyili oldugunu belirtmekte ve bu yiizyillda Amerikan hakimiyetinin ileri teknoloji ve
orgiitsel becerilerdeki mitkemmellikten kaynaklandigini sdylemektedirler.'® 20. yiizyil
icin bu tespitin kismen de olsa gerceklestigi soylenebilir. Bu durumun 21. yiizyil i¢in, ileri
teknoloji ve orglitsel becerilerdeki miikemmelligin en iist seviyeye ¢ikmasi ve yonetisim
mekanizmalari ile halkin katiliminin da saglanarak, yoneten-yonetilen iliskisinde yasanan
sorunlarin azaltilmas suretiyle miimkiin olabilecegi degerlendirmeleri yapilmaktadir.

2.2.6. Tirkiye

Calismanin bu asamasinda kapsam agisindan ¢ok fazla ayrintiya girmeden son yil-
larda Tiirk Kamu Y 6netimine yansiyan yeni kamu yonetimi uygulamalarini ve bu alanda
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goriilen 1yi uygulama orneklerini inceleyecegiz. Calismanin kapsami agisindan iyi uygu-
lama 6rnegi olarak saglik sektoriinii degerlendirecegiz.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde degisim uygulamada; kamu yonetimi diislincesinde
ve oOrgiitlenmesinde degisim, piyasalarin kamu yonetimi karsisinda 6zerklesmesi ve sivil
toplumun yetkilendirilmesi ve 6zerklesmesi seklinde olmaktadir. Bu siirecte reformlar
3 asamada ger¢eklesmektedir. Birinci asama; kamuda yasal-yapisal serbestlesme, siib-
vansiyonlarin kaldirilmas1 ve tasarruf énlemleri (1980-1985), ikinci asama; KiT lerin
ozellestirilmesi, hizmetlerde etkinlik ve verimlilik politikalar1 ve diizenleyici kurullarin
olusturulmasi (1985-2002) ve {iciincii asama ise; hizmetlerde vatandas odaklilik, hesap
verebilirlik, yonetime katilma, yerinden yonetim, saydamlik ve performansa dayali yone-
tim (2002 ve sonrasi) yani yeni kamu yonetimi ve yonetisim ilkelerinin hayata gecirilme-
si suretiyle ger¢eklesmektedir.

Tirkiye’de son donem reformlar1 kapsaminda asagidaki diizenlemeler hayata ge-
cirilmistir:

* Sivillesme ve sivil yonetimin etkinligi
* Sivil otoritenin ordu tizerindeki etkinligi ve sivil toplumun giiclendirilmesi

* Askeri ve savunma harcamalar lizerinde sivil denetimin etkinligi, biitce ve mali
denetim alaninda seffaflik.

« Kamu mali yonetiminde performansa dayali yonetime gecis. Kamu Mali Y 6neti-
mi ve Kontrol Kanunu (Aralik 2003)

* Yonetimde saydamlik. Bilgi Edinme Kanunu (Ekim 2003)

* Kamu yonetimi lizerinde etik denetim. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu
(25.5.2004)

» Kamu Yonetimi Reform Paketi (S6z konusu bu paket kapsaminda; Kamu Y 6ne-
timinin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1 hazirlanmis
ancak tasar1 kanunlagamamuistir. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu (23.07.2004), Belediye
Kanunu (13.07.2005), 11 Ozel idaresi Kanunu (04.03.2005) ¢ikariimistir. Bu kanunlarin
amact; yetkilerin ve gorevlerin dort idari diizeyde (merkez, tagra, metropol ve belediye)
yeniden boliistiirerek performansin artirilmasi; hizmetlerde yerindenlik, etkinlik ve ve-
rimlilik, yonetime katilma, hesap verebilirlik ve hizmetlerin sonuglarina odaklilik gibi
ilkelerin hayata gecirilmesi olarak belirlenmistir. Ulkenin asir1 merkeziyetci, kat1 hiye-
rarsik ve i¢ine kapali idari sistemini, adem-1 merkeziyetci, katilimci, seffaf ve sorumlu
bir yapiya doniistiirerek modernlestirilmek istenmistir. Ancak bu reformlarin, yonetimler
aras1 yeni bir mali ¢ergeve ile desteklenmesi gerekmektedir.'?’

Tiirkiye’de yakin donemde kamu yonetiminde degisim ve yeni kamu yOnetimi re-
formlarinin en fazla hissedildigi alan saglik sektorii olmustur. Bu alanda yasanan yogun
degisim siireci hala hizli bir sekilde devam etmektedir. Devletin ve piyasanin degisen
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rolii, desantralizasyon (yetki devri) ve tiiketicilerin gili¢lendirilmesi ¢ergevesinde ger-
ceklestirilen iyi yonetim uygulamalari kapsaminda hizmet sézlesmeleri (contractingout),
kullanic1 katkilar1 (user charges/hizmet finansmaninin 6zellestirilmesi), doner sermaye
uygulamalari, dahili piyasa (internal market/hizmet tiretiminin 6zellestirilmesi), 6zel sek-
tori tesvik, biitceden sagliga ayrilan payin azaltilmasi ve miilkiyet devri (denasyonalizas-
yon) mekanizmalarinin bu stiregte degisik bicimlerde kullanildigi ifade edilebilir.

Bu kapsamda gergeklestirilen uygulamalara biraz daha ayrintili bakarsak asagidaki
tablo ile kars1 karsiya kaliyoruz:

*Planlayict ve Denetleyici Bakanlik: Bu dogrultuda Saglik Bakanligi’nin hizmet
sunumundan ziyade, planlayici ve diizenleyici bir role kavusturulmasi hedeflenmektedir.
Nitekim bu durum “Oncelikle Saglik Bakanligini kiirek ceken degil, diimen

tutan bir teskilat (temel bir YKY ilkesi) halinde yeniden yapilandiriyoruz. Saglik
Bakanligimizi1 saglik hizmetlerini planlayan, standartlar1 diizenleyip denetleyen bir ku-
rum haline getiriyoruz” diyerek dile getirilmistir.

*Desantralizasyon: Bu kapsamda bakanlik yeniden yapilandirilarak, yetki devri
esasina dayali, etkin ve verimli ¢alismasi dngoriilen yeni birimler olusturulmustur.

*Kaynak Kullaniminda Etkinlik: Kamu hastaneleri tek ¢ati altinda toplanarak, kay-
naklarin etkili ve verimli kullanimi1 yoniinde adim atildig: diisiiniilmektedir.

+Ozel Sektorden Hizmet Satin Alimi: Mevzuatta yapilan degisikliklerle hastanelere
biiyiik 6l¢iide idari ve mali 6zerklik saglanmasiyla, temizlik, yemek, giivenlik hizmetle-
rinin disaridan alinmasi (hizmet sézlesmeleri) ve laboratuvar ve goriintiilleme hizmetleri
basta olmak tizere 6zel sektoriin kamu hastaneleri biinyesinde saglik hizmetlerine katilim
saglanmustir.

*Ozel Sektoriin Tesvik Edilmesi: Tesvikler araciligiyla dzel saglik sektoriiniin sis-
tem icinde rolii ve pay1 dnemli oranda artirilmistir.

+Sozlesmeli Saglik Personeli Istihdamina Gegis: 2003 yilinda ¢ikarilan 4924 sayili
Kanunla, eleman temininde giicliik ¢ekilen yerlerde sézlesmeli personel ¢alistirilabilme-
nin yolu acilmistir. S6zlesmeli saglik personeli sisteminin YKY anlayiginda yer alan per-
sonel istithdam politikalariyla ortlistiigii soylenebilir.

sPerformansa Dayali Odeme: Ozellikle performansa dayali ek deme modeli olmak
lizere, performans yonetimi uygulamalari ile kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmast,
kalitenin artirilmasi ve bdylece saglik sisteminin performansinin ytikseltilmesi amaclan-
mistir.

*Ozel Sektdr Yontemlerinin Kullanilmasi: Ozel sektoriin kullandigi bir takim yon-
tem ve tekniklerin kamuda da kullanilmasina yonelik tesvik edici mekanizmalar olustu-
rulmustur.
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«Idari ve Mali Ozerklige Sahip Saglik Isletmeleri: Saglik kurumlarinin idari ve mali
ozerkliklerinin artirilarak yerinden yonetilmeleri esasina dogru adimlar atilmaktadir.

+Ozel Sektoriin Saglik Hizmet Sunumuna Katiliminin Etkinlestirilmesi: Saglik hiz-
metlerinin gerektirdigi standartlardan taviz vermeden, 6zel sektoriin yatirim yapmasini
engelleyen ve zorlagtiran mevzuati degistirerek sagliga yatirim yapmasi tesvik edilmek-
tedir. Ayrica, “kamu ve 0zel sektdriin altyap1 ve hizmet sunmak amaciyla ortak yatirim
yapmas1 esasina dayanan “Kamu-Ozel Sektoér Ortaklig1 Yatirrm Modeli” uygulanmaya
baslanmistir.'?®

2.3. Tiirkiye’de Ge¢mise Doniik Degerlendirme ve Cikarilan Dersler
2.3.1. Dokuzuncu Plan Doneminin Degerlendirilmesi

Gelecek donemlere iliskin uluslararast gelismeler ve temel egilimler dogrultusun-
da, Tiirkiye ekonomisine iliskin gegmis donemdeki gelismeler ile mevcut ekonomik ve
sosyal gelismeler dikkate alinarak hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planinin vizyonu,
“istikrar icinde biiyliyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6lgekte rekabet giiciine sa-
hip, bilgi toplumuna doniisen ve AB’ye iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamis bir Tiir-
kiye” olarak belirlenmistir. Dolayisiyla planin bu vizyonu dogrultusunda ilgili donemde
cok sayida reform uygulamaya aktarilmaya c¢alisiimistir.

Bu siirecte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlara biitlinciil bir yaklagim esas alin-
mustir. Toplumsal diyalog ve katilimeilik giiclendirilerek, toplumsal katki ve sahiplenme-
nin saglanmasina ¢alisiimistir. insan odakli bir gelisme ve yonetim anlayis1 hedeflenmis-
tir. Rekabet¢i bir piyasa, etkin bir kamu yonetimi ve demokratik bir sivil toplum gelisme
stirecinde birbirini tamamlayan kurumlar olarak islev goérmeleri diigiiniilmiistir.

AB’ye katilim siirecinin ve tiyelik sonras1 kosullarin gerektirdigi idari yapilanmaya
gidilirken, kamu yonetimini ve diizenleyici ¢ergeveyi etkin kilacak tedbirler alinmaya c¢a-
lisilmigtir. Bu ¢er¢evede, yeniden yapilanma ¢alismalari hizlandirilms, biirokrasi azaltil-
maya c¢alisilmis, gorev ve yetki ortiismeleri azaltilmis, koordinasyon mekanizmalar1 ge-
listirilmis, karar alma siirecleri iyilestirilerek toplumun katilimi artirilmaya c¢alisilmistir.

Kamu yonetiminde merkezi bir yapiya sahip olan iilkemizde, ekonomik ve sos-
yal geligsme siirecinin etkin yonetimini saglamak {lizere kamu yOnetiminin yurttas odakli,
kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verme
sorumlulugu, ongoriilebilirlik gibi kavramlar1 6ne ¢ikaran ¢agdas bir anlayisa, yapiya ve
isleyise kavusturulmasi bir gereklilik halini almistir.

Demokratik ve saydam bir yonetimin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak vatandaslarin kamunun tirettigi bilgilere erisimini saglamak ama-
ciyla Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ikarilmistir. Bilgi edinme basvurusuyla ilgili yapila-
cak itirazlar iizerine verilen kararlar1 incelemek ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme
hakkinin kullanilmasina iliskin olarak kararlar vermek iizere Bilgi Edinme Degerlendir-
me Kurulu olusturulmustur.
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5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degi-
siklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunla, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, diirtistliik, hesap verilebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi, davranis ilkeleri
belirlenmis ve uygulamay1 gozetmek iizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Avrupa Konseyinin yolsuzlukla miicadeleye yonelik s6zlesmeleri onaylanmis, uy-
gulamay1 denetlemekle gorevli Yolsuzluga Karsi Devletler Grubuna (GRECO) {iye olun-
mustur. Ayrica, Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi’nin onaylanmasi
Kanunla uygun bulunmus ve OECD Soézlesmesine uyum saglamak iizere Uluslararasi
Ticari Islemlerde Yabanct Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi I¢in Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ¢ikartilmigtir.

Yolsuzlukla miicadele donemsel bir ¢aba olmayip, ekonomik ve sosyal hayattaki
gelismelere gore siireklilik gerektiren faaliyetler biitiiniidiir. Tiirkiye’de bu vizyon ger-
cevesinde ilgili tiim kesimlerin katilimiyla “Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Mii-
cadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi (2010-2014)” gelistirilmis ve Bakanlar Kurulunun
1/2/2010 tarihli ve 2010/56 sayili Karartyla uygulamaya konulmustur.

Kamu yonetiminde ve kamu mali yonetiminde baslatilan kapsamli reformlar, kamu
idarelerine gilivenin gli¢lendirilmesi, mali etkinliin saglanmasi ve kuruluslarin etkili
kamu hizmeti sunmalarina odaklanmistir. Bu ¢ercevede kamu kaynaklarmin oncelikli
kamu hizmetlerine tahsisini, bu kaynaklarin etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kulla-
nilmasin1 ve kamu idarelerine biit¢eleme siirecinde daha fazla yetki verilmesini kapsayan
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmistir. Son yillarda yerel
yonetimlere iliskin gerceklestirilen yasal diizenlemelerle, 5018 sayili Kanun ile getirilen
esaslara uyum saglanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yonetime gecis degisim yonetimi yaklasi-
miyla Plan doneminde tamamlanmasi ongoriilmiistiir. Kamu yonetiminde politika olus-
turma ve uygulama kapasitesinin artirilmasina yonelik reformlar arasinda uyumun giic-
lendirilmesi amaciyla, reformun yonetimi konusunda ortak akil ve vizyon gelistirilmis ve
bir gecis donemi planlanmustir. Politika olusturulmasi ve uygulanmasinda plan hiyerarsisi
geregince, temel referans noktasi olarak iist politika metinlerinin islevselligi artirilmaya
calisilmistir. Kalkinma plani, ulusal, bolgesel ve sektorel plan, program ve stratejiler ara-
sinda uyum ve iliski gii¢lendirilmis; kamu idarelerinin stratejik planlari ile iist politika
metinleri arasinda etkilesim ve baglanti saglanmaya calisilmistir.

Kamu kuruluslarinin yonetim kalitesinin gelistirilmesi i¢in yonetim kararlarinin
orta ve uzun vadeli bakis agisi ile sekillendirilmesi, amag ve hedeflere dayali, sonug odak-
l1 yonetim anlayisinin ve biit¢elemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda yararla-
nic1 taleplerine duyarliligin artirilmasi, katilimeilik ve hesap verme sorumlulugunun tesis
edilmesini temin etmek {izere Plan doneminde tiim kamu idarelerinin stratejik planlarini
hazirlayarak uygulamaya koymalar1 6ngoriilmiistiir.

Politika olusturma siirecinin rasyonellestirilmesini ve politikalarin veriye ve bilgiye
dayandirilmasini teminen nitel ve nicel veri yonetimi gelistirilmesi, gerek politika olus-
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turma gerekse maliyetlendirme siireclerinde sayisal, kurgusal ve analitik yontemlerden
yararlanilmasi ongorilmustiir.

Kamu kuruluslarinin uygulayacaklar1 politikalarin maliyeti, etkiledigi kesimler
ve firsat maliyeti g6z Oniine alinarak, biitcenin, uygulanacak politikalarin maliyetini ve
kamu kuruluslarinin performansini gosterecek bir yapiya kavusturulmas: hedeflenmistir.
Kamu kaynaklar1 performans programlarina uygun olarak tahsis edilmeye calisilmistir.
Kamu kuruluslarinda performans kiiltiiriiniin olusturulmasi ¢ergevesinde dlgme, izleme
ve degerlendirme siirecleri gelistirilmistir.

Kamu kuruluslarinda mevcut idari ve beseri kapasite nitelik ve nicelik olarak stra-
tejik yonetim anlayis1 dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kiiltiirlinlin yeni yapiya uyar-
lanmasina doniik programlar diizenlenmistir.

Kamu personelinin kurum ve kuruluslar ile bolgeler arasinda dengesiz dagiliminin
onlenmesi, bu amagla norm kadro uygulamasina islerlik kazandirilarak gerekli say1 ve
nitelikte personel istihdaminin saglanmasi ongdrillmiistiir. Kamu kurum ve kurulusla-
rinda tiim ¢alisanlarin yetkin bir seviyeye ulastirilmasi ve degisen kosullara uyum sag-
lamast i¢in etkili bir insan kaynaklar1 planlamasi yapilmasi, bu kapsamda hazirlanacak
programlar ile ¢alisanlarin siirekli bir sekilde egitim, 6gretim ve gelistirme siireglerinden
gecirilerek, islerini verimli bir sekilde yiiriitecek gerekli bilgi ve beceriye kavusturulmasi
planlanmustir.

Bu kapsamda Dokuzuncu Kalkinma Plan1 déneminde ve plan dncesinde yapilanlari
kamu yonetiminde degisimi bir biitiin olarak ortaya koyabilmek amaciyla listelemekte
yarar olabilir: Bu ¢ercevede yapilanlari su sekilde belirtebiliriz:

* Bagbakanliga bagl ve ilgili bulunan kurum ve kuruluslarin sayis1 azaltilmistir.

« Kiiltiir Bakanlig1 ile Turizm Bakanligi, Cevre Bakanlig ile Orman Bakanlig1 bir-
lestirilmis, devlet bakanligi sayis1 azaltilmis, boylece 2002 yilinda 36 olan bakanlik sayisi
2011 yili itibariyla 26’ya indirilmistir.

* Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii kapatilarak gorev, yetki ve kaynaklar illere
devredilmistir.

» Konut Miistesarlig1 kapatilmstir.

* Cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yiirlitmek iizere Emekli Sandigi,
Bag-kur ve SSK tek ¢ati altinda toplanarak Sosyal Giivenlik Kurumu kurulmustur.

+ Bakanlar Kurulunun Calisma Usuliine Iliskin Esaslar bir Prensip Karari ile belir-
lenerek calismalarinda verimlilik saglanmustir.

* Yolsuzlukla etkin miicadele amaciyla bu alanda 6nemli uluslararasi s6zlesmelere
taraf olunmustur:

-Avrupa Konseyi Yolsuzluga Kars1 Ozel Hukuk Sozlesmesi (2003),
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-Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci
Kamu Gérevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesi Sézlesmesi (2003),

-Sinir Asan Orgiitlii Suclara Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi (2003),

-Avrupa Konseyinin Suc¢tan Kaynaklanan Gelirlerin Aklanmasi, Aragtirilmasi, Ele
Gegirilmesi ve El Konulmasina iliskin S6zlesmesi (2004),

-Avrupa Konseyi Yolsuzluga Kars1 Ceza Hukuku S6zlesmesi (2004),

-Hukuki veya Ticari Konularda Yabanci Ulkelerde Delil Saglanmasi Hakkinda
Sozlesme (2004),

-Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi (2006). Ulkemiz yolsuzluk-
la miicadele alaninda faaliyet gdsteren Avrupa Konseyinin Yolsuzluga Karsi1 Devletler
Grubuna (GRECO) 2004 yilinda iiye olmustur. Tiirkiye, Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii
tarafindan yayinlanan Yolsuzluk Algilama Endeksinde 2003 yilinda 133 iilke arasinda
77. siradayken 2012 yilinda bir 6nceki yila gore 7 basamak 6ne ¢ikarak 49 puanla 176
iilke arasinda 54. siraya yiikselmistir. Listede ilk ii¢ sirada Yeni Zelanda, Danimarka ve
Finlandiya 90 puanla yer almislardir.

* Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

 Vatandaslarin kamusal bilgi ve belgelere ulasmalarini saglayacak Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ¢ikarilmistir.

* Dernek ve vakiflarin kamu kurum ve kuruluslarinin ismini alarak kurum ve kuru-
luslarin sunduklart hizmetlerle ilgili olarak vatandastan iicret, bagis, katki pay1 ve benzeri
isimler altinda karsilik almas1 yasaklanmistir.

» Kamu kaynaklarinin 6ncelikli kamu hizmetlerine tahsisini, bu kaynaklarin etkin,
etkili ve ekonomik bir sekilde kullanilmasini amaglayan Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu ¢ikarilmistir.

« Kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayisinin hayata gecirilmesine yonelik 6r-
giitlenmenin olusturulmasi1 amaciyla Strateji Gelistirme Birimleri kurulmustur.

» Merkezi yonetim kapsaminda 2010 sonu itibariyla stratejik plan ve performans
programi hazirlamasi gereken 145 kamu idaresinden 140’inda stratejik plan ve perfor-
mans programi ¢aligmalari tamamlanmistir.

* Ek 6demesi olmayan memurlara ek 6deme verilmesi saglanarak kamudaki ticret
adaletsizliginin giderilmesi yoniinde 6nemli bir adim atilmistir.

« Ulkemizde afet yonetiminin yeterli, etkin ve biitiinciil bir kurumsal, idari ve yasal
yapiya kavusturulmasi amaciyla, afet yonetiminden sorumlu temel kuruluslardan
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+ Bagbakanlik Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii, i¢isleri Bakanlig: Sivil Sa-
vunma Genel Miidiirliigii ile Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 Afet Isleri Genel Miidiirliigii,
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi ¢atisi altinda birlestirilmistir.

* 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi ile kabul edilen anayasa degisikli-
giyle:

-Kamu gorevlileri ile ilgili disiplin kararlarinin yargi denetimi disinda birakilama-
yacagina iliskin diizenleme yapilmistir.

-Memurlara mali ve sosyal haklara iligkin toplu s6zlesme hakk: getirilmistir.

-TBMM Baskanligina bagli olarak Kamu Denetciligi Kurumu (ombudsmanlik) ku-
rulmasi 6ngoriilmiistiir.

-Ekonomik ve Sosyal Konsey anayasal bir kurum haline getirilmistir.

-657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun giiniin degisen sartlar1 nedeniyle uygu-
lama imkani kalmayan 88 maddesi yiiriirliikten kaldirilmis, yeniden diizenlenmesi ya da
degistirilmesi gereken 28 maddesi degistirilmistir. Yapilan diizenlemeyle:

-Sicil sistemi kaldirilmistir.

-Ust diizey yénetici atamalarmin 6zel sektdrden yapilabilmesi saglanmustir.
-Oziirlii memurlara, hamilelere ve dogum yapanlara kolaylik saglanmistir.
-Aile yardim1 6deneginde iki ¢ocuk sinirlamasi kaldirilmistir.

-Sendika tiyesi memurlara ocak, nisan, temmuz ve ekim aylarinda 45 TL toplu s6z-
lesme primi 6denmesi ongoriilmiistiir.

-Memurlar i¢in esnek calisma saatleri ve kurumlar aras1 gecici gorevlendirme im-
kan1 getirilmistir.

-Basari, iistiin basar1 degerlendirmesi ve 6diil sistemi getirilmistir.
-Toplu miiracaat ve sikayet yasagi kaldirilmistir.

-Devlet Memurlar1 Yabanci Diller Egitim Merkezi iglevsiz ve verimsiz hale gelmesi
nedeniyle kapatilmistir.

« Kamu yonetiminde yeniden yapilanma caligmalar1 kapsaminda, mahalli idare sis-
temi ile ilgili yasalar, yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak yeniden diizenlenmis-
tir. Bu ¢er¢evede; mahalli idare alanin1 diizenleyen temel yasalar olan Belediye Kanunu,
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, i1 Ozel idaresi Kanunu ve Mahalli idare Birlikleri Kanu-
nu uygulamaya konulmustur.
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* Mahalli idare biitceleri 2006 yilindan itibaren, kaynaklarin etkin ve etkili kullanil-
mast amaciyla, stratejik planlar ¢ercevesinde ve performansa dayali olarak hazirlanmak-
tadur.

« 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilme-
si Hakkinda Kanunla ayrilacak paylarin oranlar1 ve dagitim esaslar1 degistirilmis, niifus
kriterinin yan1 sira gelismislik endeksi ile 6zel idareler i¢in illerin yiizol¢limii, koy sayist,
kirsal alan niifusu gibi yeni kriterler eklenmistir. Boylece hizmet alani ve ihtiyaci yiiksek
yorelere daha fazla kaynak aktarilmas1 miimkiin hale gelmistir.

« Biiyiiksehir Belediyesi Smirlar1 Icerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun ile biiyiiksehirler dahilindeki ilk kademe beledi-
yelerinin tiizel kisiligine son verilerek belediye sayis1 azaltilmigtir.

* e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile kamu bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarina 6n-
celik verilmis ve bu alandaki yatirimlar hizli bir sekilde artmistir. 2002-2010 doneminde
2010 y1li fiyatlariyla 7 milyar TL’nin iizerinde yatirim 6denegi tahsis edilmistir.

* e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ergevesinde; kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
ylriitiilen miinferit e-devlet ¢alismalar1 tek cat1 altinda toplanmustir.

« MERNIS Projesi ile olusturulan tek numaraya dayal1 olarak vatandas kimlik bil-
gilerinin tutuldugu bilgi sistemi, Kimlik Paylagim Sistemi ile diger kamu kurumlar ile
elektronik ortamda paylasilmaya baslanmistir.

* Pek ¢ok elektronik hizmet ve analiz i¢in ihtiya¢ duyulan Adres Bilgi Sistemi ku-
rulmus, MERNIS ile baglantis1 saglanmistir. Adres bilgileri ilgili kurum ve kuruluslarla
elektronik ortamda paylasilmaktadir.

» Kamu kurumlarinin, vatandaslarin is ve islemlerinde kimlik bilgilerini, ikametgah
ilmiihaberi ve niifus kayit 6rnegi gibi belgeleri vatandagtan talep etmek yerine, elektronik
ortamda Kimlik Paylasim Sisteminden temin edilmektedir.

» [Ikdgretim cagina gelen cocuklarin adreslerine en yakin okula otomatik olarak
kayitlarinin yapilmasina baslanmaistir.

* Yiiksek Secim Kurulu oy kullanma yasina gelen segmenleri otomatik olarak sec-
men kiitliklerine kaydetmekte ve vatandaslarin oy kullanacaklar1 sandiklar1 adres bilgile-
rine gore otomatik olarak diizenlemektedir.

* Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ile e-beyanname ve internet vergi
dairesi uygulamasina gec¢ilmis, vergilerin internet iizerinden beyani ve 6denmesi saglan-
mustir. Vergi islemlerinin elektronik ortama tasinmasi ve internet bankaciliginin kullanimi
ile vergi tahsilatt maliyeti 2 dolardan 0,35 dolara diismiistiir. 2004 yilinda toplam gelir,
gayrimenkul ve kurumlar vergisi beyannamelerinin % 23’1 elektronik ortamda verilmis-
ken, 2010 yilinda bu oran % 98’e ylikselmistir.
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* Sosyal sigorta primleri i¢in gelistirilen e-Bildirge ile elektronik ortamda bildirim
yapilmasi hizmeti devreye alinmis ve bu yolla biiytlik kaynak tasarrufu saglanmistir. Fir-
malarin % 91°1 e-Bildirge Sistemini aktif olarak kullanmaktadir.

* Ulusal Yargi Ag1 Projesi ile tiim yargilama ve destek siireglerinin otomasyonu
saglanmistir. UYAP SMS uygulamasina gecilmis, vatandas davalartyla ilgili bilgilere mo-
bil uygulamalarla erisir hale gelmistir.

* Devlet Personel Baskanligi tarafindan hizmet i¢i ihtiyaclarin karsilanmasina yo-
nelik olarak ytiriitiilen devlet teskilatina iliskin ayrintili bilgi ve verilerin yer aldig1 derle-
me ¢alismalari, 2010 yilindan beri “Devlet Teskilat1 Bilgi Bankas1” adi altinda elektronik
ortamda diger kullanicilarin kullanimina da sunulmustur.

* Devlet Personel Baskanligi’'nca Kamu Personeli Bilgi Sistemi (PER-NET) ve
KADRO-NET adi altinda yiirtitiilen projeler ile, yaklasik ti¢ milyona yakin kamu perso-
neline iliskin ayrintili bilgiler, 2006 yilindan itibaren on-line olarak takip edilmeye basla-
nilmstir.

* Tapu ve kadastro bilgilerinin elektronik ortamda tutulmasini islemlerin elektronik
ortamda yiiriitiilmesini saglayacak TAKBIS Projesi baslatilmistir.

« Giimriik Idareleri Modernizasyon Projesi (GIMOP) gergevesinde giimriik mii-
diirliikleri ve giimriik basmiidiirliikleri otomasyona gecmistir. Thracat, ithalat ve transit
islemlerinin tamamina yakini ¢evrimici ve ger¢ek zamanli olarak gergeklestirilmektedir.

* POLNET projesi ile polise ihbar, siirlicli ceza puan1 sorgulamasi, siiriicii belgesi
islemleri, kayip sahis sorgulama, ¢alint1 oto sorgulama, kayip ve c¢alint1 cep telefonu sor-
gulama gibi hizmetler elektronik ortamda sunulur hale gelmistir.

* Kamu alimlarinda etkinligi artirarak daha rekabetci bir ortam hazirlamak {izere
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (e-ihale) projesi baslatilmistir.

* Biitce hazirlik ve isleyis siirecini destekleyen Biit¢e Yonetim Enformasyon Siste-
mi (e-biitce) kamu idareleri tarafindan etkin olarak uygulanmaktadir.

* Kamuda e-imza kullanimi i¢in yasal ve idari altyap1 olusturulmus ve uygulama
baslatilmistir.

* Kamu kurumlarinin sunmus olduklart hizmetlerden; yeni sirket kaydi ve ticaret
sicili islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan tantyacak Merkezi Ti-
caret Sicili Bilgi Sistemi (MERSIS) pilot uygulamas1 Nisan 2010°da Mersin’de baslatil-
migtir.

* Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS) Projesi ile Mayis 2010°dan itibaren, 2. el
arag satis, devir ve tescil islemleri noterler tarafindan elektronik ortamda yapilmaya bas-
lanmustir.

35



* 2008 y1linda pilot projesi baslatilan e-fatura uygulamas1 Mart 2010’da uygulama-
ya konulmustur.

* Cevre izin ve lisanslarma ait islemlerin elektronik ortamda yapilmasina imkan
tantyan proje Temmuz 2010’da tamamlanarak hayata gecirilmistir.

» Saglik Bakanlig: tarafindan hayata ge¢irilen merkezi hastane randevu sistemi pi-
lot uygulamasi 10 ilde yayginlastirilmistir.

* Vatandaslik Kart1 Projesinin Bolu ilinde devam eden pilot uygulamasi tamamlan-
ma asamasina gelmistir.

 Vatandasa tek noktadan hizmet sunumuna ydnelik e-Devlet Kapis1 2008 yil1 Ara-
lik ayinda faaliyete gecmistir. 2010 y1l1 sonu itibartyla 26 kamu kurumunun 237 hizmeti
e-Devlet Ana Kapisina entegre edilmistir.

* 2003 yil1 sonunda toplam 2.785 olan kamu internet sitesi sayis1 2010 y1l1 sonunda
22 binin iizerine ¢ikmistir. Kamu internet sitelerinin vatandas odakli olarak hazirlanmasi
benimsenmistir.

» Kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmasi, hizmet
sunumunda vatandaglarin beyanlarinin esas alinmasi, kamu kurumlarinda bulunan bilgi ve
belgelerin her defasinda yeniden vatandastan istenmemesi, kamu kurumlariin hizmetleri-
ni, bilgi ve belgelerini elektronik ortama tagimasi, kamu kurumlarinin hizmet standartlarini
belirlemesi ve internet lizerinden yayimlamasi ilkeleri uygulamaya konmustur.

* Anayasa degisikligi ile kisilere kisisel verilerinin korunmasini isteme hakki veril-
mistir.

* Avrupa Birligi tarafindan 2010 yi1linda yaptirilan ve 27 AB iiyesi tlke ile Tiirki-
ye, Hirvatistan, Izlanda, Norveg ve Isvigre’nin yer aldign 32 iilkeyi (AB27+) kapsayan
e-Devlet Olgme ve Kiyaslama Calismasi sonuclarina gore; 20 temel kamu hizmetinin
elektronik ortamda sunumu ve olgunluk seviyesi acisindan Tiirkiye;

» Hizmetlerin elektronik ortama tasinmasinda yiizde 89 ile yiizde 82 olan AB27+
ortalamasinin tizerinde,

» Hizmetlerin olgunluk seviyesinde yiizde 91 ile yilizde 90 olan AB27+ ortalamasi-
nin iizerinde bir seviyeyi yakalamistir.

* Bu hizmetlerden isletmelere yonelik 8 hizmet yiizde 100 olgunluk seviyesinde
sunulurken (AB27+ortalamas1 yiizde 94), vatandaslara yonelik 12 hizmet ise yiizde 85
olgunluk seviyesinde (AB27+ortalamasi ylizde 87) sunulmaktadir.

* 14 Haziran 2012 tarih 6328 sayil1 Kanunla Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

* 6 Aralik 2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6360 sayili Kanunla biiytik-
sehir belediyesi sayis1 29’a ¢ikarilmis; il 6zel idareleri kaldirilarak il sinirt biiyliksehir
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belediyesi sinir1 haline getirilmis;; kdyler mahalleye doniistliriilmiis; yatirim izleme ve
koordinasyon bagkanliklar1 kurulmustur.

9. Kalkinma Plan1 doneminde kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi
kapsaminda Oncellikle kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin rasyonellestirilmesi he-
deflenmistir. Kamu yOnetim sisteminin iyi yonetisim yaklasimi ¢ercevesinde yeniden ya-
pilandirmasi siirecine girilmistir. Merkezi yonetim biinyesindeki kamu kurum ve kurulus-
larinin tegkilat kanunlar1 gérev ve yetki catismalarini 6nleyecek sekilde yeniden diizen-
lenmistir. Tiim kamu kurum ve kuruluslarinin asli gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in
gorev ve yetkileri ile teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi hedeflenmistir. Kamu
kurum ve kuruluslariin islem ve eylemlerinde uyacaklar1 usul ve esaslari iceren yasal
diizenlemeler hizla gerceklestirilmektedir.

Tiim bu siiregte temel hedef kamu yonetim sisteminin iyi yonetisim yaklagimi cer-
cevesinde yeniden yapilandirilmasidir. Merkezi yonetim biinyesindeki kamu kurum ve
kuruluglarinin teskilat kanunlar1 goérev ve yetki ¢atigsmalarint 6nleyecek sekilde yeniden
diizenlenmistir. Tiim kamu kurum ve kuruluslarinin asli gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin gorev ve yetkileri ile teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi hedeflenmistir.

2011 yilinda kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkin, verimli ve ekonomik bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, Bakanlar Kuruluna 6 ay siireyle birden fazla
kanun hiikmiinde kararname ¢ikarma yetkisi veren, 6223 sayili “Kamu Hizmetlerinin
Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlerine Iliskin Konularda Yet-
ki Kanunu* yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanunun verdigi yetki ile ¢ikarilan kanun
hiikmiinde kararnameler ile, kamu hizmetlerinin bakanliklar arasindaki dagilimi yeniden
belirlenerek, baz1 bakanliklar birlestirilmis ve kaldirilmis, ayrica yeni bazi bakanliklar
kurulmustur. Bunun yan sira, kamu kurum ve kuruluslarinin baghlik ve ilgileri yeniden
diizenlenerek Bagbakanliga bagli kurum ve kuruluslarin sayisi azaltilmis, bir kisim ku-
rumlar ise bakanliklarin ana hizmet birimleri haline doniistiirilmiistiir. Bu kapsamda;

633 sayili KHK ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiir-
liigii, Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Midiirliigii ve
Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii kapatilarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi,

*634 sayil1 KHK ile Avrupa Birligi Genel Sekreterligi kapatilarak Avrupa Birligi
Bakanligi,

+637 sayil1 KHK ile Dis Ticaret Miistesarlig1 kapatilarak Ekonomi Bakanligi,

638 say1l1 KHK ile Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii kapatilarak Genglik ve Spor
Bakanligi,

+640 say1l1 KHK ile Giimriik Miistesarlig1 kapatilarak Glimriik ve Ticaret Bakanligi,
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*641 sayil1 KHK ile Devlet Planlama Teskilati kapatilarak Kalkinma Bakanlig1 ku-
rulmustur.

Bunlar yeni kurulan bakanliklardir. Ote yandan,

635 sayili KHK ile Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 kapatilarak Bilim, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanlig1 kurulmustur.

639 sayil1 KHK ile Tarim ve Kdyisleri Bakanligi ile Tarim Reformu Genel Miidiir-
ligi kapatilarak Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi kurulmustur.

*644 ve 645 sayili KHK lar ile, Cevre ve Orman Bakanligi, “Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1” ile “Orman ve Su Isleri Bakanlig1” adiyla iki ayr1 bakanlik haline getirilmistir.

655 sayilit KHK ile, Ulastirma Bakanlig1 ve kapatilan Denizcilik Miistesarligindan
olusan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi kurulmustur.

+642 say1l1 KHK ile, bes yil siireli Dogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanlig1 ve Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig1 kurularak Kalkin-
ma Bakanligi’na baglanmistir.

*643 sayili KHK ile, Devlet Bakanliklar1 kaldirilmis, Bagbakanca gorevlendirile-
cek Bagbakan Yardimcist sayisindaki sinirlandirmaya son verilmistir. Ayrica, bakana ve
bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesinde bakana yardime1 olmak iizere bakan
yardimcisi atanabilecegine hiikkmedilmistir.

*649 sayili KHK ile de Milli Prodiiktivite Merkezi kapatilarak Verimlilik Genel
Midiirliigii adiyla Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin ana hizmet birimi haline ge-
tirilmistir.

Bazi sektorel ve tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslar arasinda var olan yet-

ki ve gorev karmasasi ile koordinasyon sorununu gidermek iizere Plan donemi igerisinde
bazi diizenlemeler gergeklestirilmistir.

*6085 sayili Kanun ile, Sayistay’in denetim alan1 genisletilmis, Basbakanlik Yiik-
sek Denetleme Kurulu Sayistay’a devredilerek denetimdeki ¢ift baghilik giderilmistir.

5952 sayil1 Kanunla, terdrle miicadeleye iliskin politika ve stratejileri gelistirmek
ve bu konuda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak iizere Bagba-
kanliga bagl Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarlig1 kurulmustur.

*5902 sayili Kanun ile, afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri
yiriitmek iizere Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanlig1 kurulmustur.

*646 sayil1 KHK ile, Maliye Bakanliginda hizmet birimi olarak Vergi Denetim Ku-
rulu Baskanlig1 kurularak, Maliye Miifettisleri, Hesap Uzmanlari, Gelirler Kontrolorleri
ve Vergi Denetmenleri tek ¢ati altinda toplanmustir.
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2.3.2. Tiirk Kamu Yoénetiminde Devam Eden Sorun Alanlari, Darbogazlar

Y o6netim dinamik bir siire¢ olup stirekli olarak degisip gelismek zorundadir. Y6ne-
timin ¢evresel kosullar karsisindaki uyum yetenegi onun ¢cagdas bir nitelik tasiy1p tagima-
dig1 konusunda etkili olan 6nemli faktorlerden biridir.

Yonetimin yeniden diizenlenmesini gerekli, hatta zorunlu kilan ¢esitli nedenler ol-
makla birlikte, hepsinin ortak noktasi yonetimin yeterliligini kaybetmesidir.'® Bu kap-
samda genel olarak yonetimin yeniden diizenlenmesini gerekli kilan nedenler su sekilde
belirtilebilir:

-Kamu hizmetlerinin niteligi ve kullanilan yontemler degissin veya degismesin,
kamu hizmetlerinden yararlananlarin artmasi, kamu gorevlerinin say1 ve c¢esit¢e artma-
sina ve kamu hizmetlerinin genislemesine neden olmaktadir. Bu durum yonetimin, yetki
genisligi ve yerinden yonetim esaslarina gore yeniden diizenlenmesi geregini ortaya ¢i-
karmaktadir.

-Ihtiya¢ ve kosullarda meydana gelen degisiklikler, hizmet programlarinda, 6rgiit
yapilarinda ve sorumluluklarinda degisiklik yapilmasini gerektirmektedir.

-Kamu hizmeti kavraminda meydana gelen gelismeler, hangi hizmetlerin kamu
gorevi sayilip sayillmayacagini iceren ve devlet kavrami iizerine yapilan, siyasal-felsefi
tartismalar ve tercihleri icermektedir.

-Teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin yonetsel siireclere etkisi, yonetimin yeni-
den diizenlenmesini gerektirmektedir.

-Bu genel nedenlerin yaninda ayrica, yonetimde mevzuata sikica bagli kalmaya
dayanan geleneksel ve bigimci bir yonetim anlayisinin ve diiriistliik saglama endisesiyle
yapilan asir1 denetlemelerin yonetimi islemez hale getirmesi, iilke statiisiindeki degisik-
likler ve siyasal bunalimlar, idareyi gelistirme ile ilgili kurum ve kuruluslarin tesvik edici
calismalari, sosyal ve ekonomik planlarin uygulanmasinda yonetime bir rol diismesi ve
bunun sonucunda yonetimdeki eksikliklerin ortaya ¢ikmasi gibi nedenler yonetimde ye-
niden yapilanmay1 gerektiren diger faktorlerdir.

Esasinda yonetimde yeniden diizenlemeyi gerekli kilan nedenler {ic 6ge etrafinda
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, drgiitsel bozukluklar ve yapisal sorunlardir. Ikincisi,
isgorenlerle ilgili olup sorunun ana dgesini olusturmaktadir. Ugiinciisii ise, yer, arac-ge-
re¢, yontem ve biirokratik kiiltiir sorunudur. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan yer, arag-gere¢ ve mevzuatin ¢agdas gelismelere uydurulmasi ve hizmetin
amacina ulagsmasinin saglanmasi, yonetimde yeniden diizenlemeyi gerekli kilmaktadir.

Bu asamada Tiirk kamu yonetiminin yeniden diizenlenme ¢aligmalarinin nedenleri-
nin bazilarini kisaca soyle belirtebiliriz;'*

-Tiirk kamu yonetiminin en ¢ok aksayan yonii, kaynaklar1 en etkili bigimde kul-
lanmak suretiyle, hizmetleri kaliteli, hizli, verimli ve etkili bir bigimde yerine getireme-
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me sorunudur. Asir1 mevzuatgilik; islerin amacindan uzaklagsmasina ve bigimsel muhteva
kazanmasina neden olmustur. Bunun sonucunda, personelde ve yoneticilerde insiyatif
kullanma yerine, pasif kalma, i¢cinde bulunulan diizeni siirdiirme egilimi kurumsallas-
maktadir.

-Kamu y6netimi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu pek ¢ok gorevi; kaynak yeter-
sizligi ve kaynaklarin 6ncelikli amaclar dogrultusunda kullanilmamasi sonucu, yapama-
maktadir. Sinirli kaynaklardan rasyonel olarak faydalanamamaktadir.

-Glinlimiiz ihtiya¢ ve sartlarina cevap veremeyen eskimis, daha ¢ok eski gelenek
ve aligskanliklar1 yansitan mevzuatin asir1 ayrintici, kati kurallari, kamu hizmetlerinin ye-
rine getirilmesini gii¢lestirmekte, kamu yonetiminin ¢agdas gelismelere uymasini engel-
lemektedir.

-Ayn1 amaca doniik kuruluslar arasinda, isbirligi saglama, yol gésterme ve koordi-
nasyonun gerc¢eklestirilmesi konusunda sorunlar bulunurken, bu durum bir kisim islerin
ortada kalmasina neden olmaktadir.

-Vatandaglarin hizmetlerle ilgili kararlarin alinmasina ve uygulanmasina katilimi-
nin saglanmasi, yonetim siireglerinin “gizliligi” ve bilgi edinme hakkinin ¢agdas bir an-
layisla diizenlenmemesi, vatandaglarla kamu yonetimi arasina engeller ve sorunlar ¢ikar-
maktadir.

-Bir kisitm kamu gorevlerinin kurumlar arasinda rasyonel bigimde dagitilmamasi,
zamanla amaglarinin ve fonksiyonlarinin yeniden irdelenmemesi sonucu ikincil gorev-
ler birincil konuma ytikselmistir. Ayrica, orgiit yapilarinin gergeklestirecekleri hizmetlere
uygun olmamasi, degisen cevresel girdi ve degiskenlere uyum saglayacak esneklikten
yoksun bulunmasi, goérev, sorumluluk ve yetki sinirlarinin agik belirlenmemesi, yetki
devrinden kac¢inilmasi, yonetimin nitelikli ve cagdas hizmet vermesinin onilindeki engel-
lerdendir.

-Yonetsel ve mali merkeziyetcilik, yonetim sistemimizin biitiin zamanlarda kriz ve
kaos i¢inde kalmasina yapisinin ve siireglerin yozlagsmasina, asir1 bitylimeye, kirtasiyeci-
ligin artmasina, zaman ve kaynak israfina neden olmaktadir.

-Yonetimi gelistirmenin dar ve bigimsel anlamda algilanmasi, yeterli 6rgiitlenmeye
kavusturulamamasi, gelismelerin kurumsallagmasini engelleyerek, olayin kisisel boyutta
kalmasina neden olmustur. Yeniden diizenleme ¢alismalarinda, yaraticiliktan ziyade tak-
lide 6nem verilmesi, “yerel” moral degerlerinin ve insan faktoriiniin ihmal edilmesi sik
sik yonetimin yeniden diizenlenmesine gerekce olmustur.

-Bir yandan yukarida sayilan faktorler, bir yandan yonetim sistemimizin ¢agdas bir
yapiya kavugmamis olmasi, diger yandan sosyo-ekonomik ve siyasal kosullarin yarattigi
ortamin olumsuz yonde gelismesi, yonetime duyulan giivenin sarsilmasina neden olmus-
tur. Partizanlik, kayirma, riigvet, rant kollama, otorite boslugu, yasalarin uygulanmasinda
fiili ayrimcilik kamu yonetimimize kars1 daimi bir hognutsuzluk dogurmaktadir.
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Ulkemizde, kokleri Tanzimat dénemine kadar uzanan biirokratik, devlet¢i ve mer-
keziyetci bir yonetim kiiltiirli egemendir. Biitiin 6nemli kararlar, Bagkentten alinmakta,
tagradaki uygulamalar ise, merkezden verilen direktiflere gore gelismektedir. Hesap ver-
me mekanizmalar1 ve mali kontrol sistemleri, merkezin beklentilerini tatmin edecek se-
kilde olusturulmustur. Kat1 kurallara ve direktiflere uyuyor gibi goriinmekten, performan-
st 6lgmeye, gelistirmeye ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik bir strateji diistiniilmemistir.

Bugiine kadarki kamu yonetimindeki yeniden yapilanma ¢aligmalari, bu paradig-
may1 koruyarak, gilinliik sorunlarin ¢éziimiine yonelik, orgiitlenme, ¢alisma usulleri ve
bunlara iligkin kurallarin gdzden gegirilmesi gibi daha ¢ok kapali sistem anlayis1 icinde
kamunun kendi i¢inde bir diizenleme yapmay1 amaglamistir. Bu yapilirken 6ncelik haliyle
merkezi yonetim kurumlarinin modernizasyonuna verilmistir. Yapilanma c¢alismalari, bu
nedenle “idari reform” diislincesinin 6tesine gecememis; halkin giinliik hayatina olumlu
olarak yansimamis; cogu reform ¢alismasi da biirokrasinin kendi i¢inde {irettigi rapor ve
analizler olarak kalmis ve hiikiimetlerin kararli eylem planlar1 haline doniisememistir.

Yukarida da belirttigimiz gibi kamu yonetimini yeniden diizenlemeyi amaglayan
ilk koklii calisma, 1960’1l yillarin ilk yarisinda gergeklestirilen ve MEHTAP (Merkezi
Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi) olarak adlandirilan rapor, yalnizca merkezi yonetim
kurumlarimin modernizasyonunu amaglamis; yerel yonetimler, kamu iktisadi tesebbiisleri
ve kamu personel rejimi gibi kamu yonetiminin diger alanlarini igermemistir.

Son olarak Altincit Bes Yillik Kalkinma Planinin hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda
TODAIE tarafindan 1980°li yillarin sonunda hazirlanan ve KAYA olarak adlandirilan
“Kamu Y6netimi Arastirmas1’” raporu, oncekilere gore her ne kadar daha kapsamli ise de,
dayandig1 temel paradigma ve dngdrdiigli degisimin niteligi bakimindan “idari reform”
manti81 i¢inde kalmis ve yeni kamu ydnetimi paradigmasini yansitmamistir.

Bununla beraber gerek KAYA raporu ve gerekse kalkinma planlarinda 6ngoriilen
reformlar, programlarinda olmasina ragmen siyasi iktidarlar tarafindan bir tiirlii uygula-
maya konulmamus; fakat “reform” kavrami siirekli giindemde tutularak kamuoyundaki
beklentiler oyalanmaya g¢alisilmistur.

Kisacasi, 1980’11 yillarda biiyiik 6l¢iide ekonomi alaninda gergeklestirilen “birinci
dalga” reform galismalart; kamu yOnetimi sisteminin tiimiiniin yeniden yapilandirilma-
sin1 amaclayan “ikinci dalga” reformlar1 ile tamamlanamamistir. Aksine, kamu yoneti-
mi teskilati, merkezi diizeyde yeni birimlerin kurulmasi ve personel sayisi bakimindan
onemli bir sigrama yapmis ve daha da hantallagsmistir.

Bilindigi gibi, 1980’11 yillarin bagindan itibaren, iilkemizde ve baska yerlerde, 6zel-
lestirme, devletin kiigiiltiilmesi ve yerinden yonetime agirlik veren politikalar izlenmesi-
ne ragmen, Tlrkiye’de merkezi biirokrasi, kendini yeniden iiretmis, bir kismi1 mevcutlarin
boliinmesi, bir kismi da yeni hizmet alanlarinda olmak {izere, devasa merkezi yonetim
kurumlart yonetim hayatimiza girmistir.
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Yukarida belirttigimiz tiim idari reform ¢aligmalar1 Tiirk kamu yonetiminde kamu
hizmet sunumunu etkileyen sorunlarin ¢oziimiine dontik olarak hazirlanmistir. Temel ¢a-
balar hizmetlerde etkinlik tizerinde odaklanmis ve kamu ydnetiminin temel sorunlarinin
giderilmesi esastyla hareket edilmistir.

Esasinda idari reformun 6ziinli olusturan kamu yonetiminin yeniden yapilanmasini
gerektiren faktorler cesitlidir ve bunlar birbirleriyle iligkilidir. Genel olarak karma eko-
nomik modelden 1980°de liberal ekonomik modele gecis, ekonomik alandaki dontistimle
sinirli kalmamus, diger alanlar1 oldugu gibi kamu yonetimini de etkilemistir.

Avrupa Birligine uyum siireci, hukuk devleti, demokratiklesme, insan haklari, bi-
reylerin ve sivil toplumun artan 6nemi, gelismis iilkelerdeki basarili reform uygulamalari
ve dlinyadaki genel gelisme trendi, iceride yillarin biriktirdigi sorunlarin ortaya ¢ikardigi
bunalimi agsma konusunda kamuoyunda ve siyasette yeni arayislari glindeme tagimistir.

Bu ¢ercevede kamu yonetiminde degisimin zorunlu unsurlarini sdyle 6zetleyebiliriz:
* Yasanmakta olan mali - ekonomik kriz,

* Yonetim yapisinin hantallagmasi, hizmetlerde verimsizlik ve etkinsizlik,

» Insan kaynaklar1 yénetiminde etkinsizlik,

* Hizmet kalitesi ve kamu personelinin niteliginde yetersizlik,

* Hizmet i¢i egitimin niteligi,

* Liyakat ilkesinin uygulanmamasi,

» Kamu personel ticret dengesizligi,

» Kamu - vatandas iliskilerinde giiven krizi,

* Vizyonunu ve misyonunu kaybetmis gelecek yonelimli olmaktan uzak, kisa vade-
li ve tepkisel biirokratik yonetim anlayist,

* Yolsuzluklar, kotii yonetim uygulamalari, yozlasma ve etik dis1 uygulamalarla
daha etkili miicadele ihtiyaci,

* Yonetim zihniyetinin toplumsal talepleri ve gelismeleri karsilayamamasi,
» Ozel sektor ve sivil toplum alanindaki gelismeler,
* Biirokrasinin demokratiklestirilmesi ihtiyaci,

* Uygun ortam ve sartlar saglanmadan yapilan ve uygulama imkéan1 olmayan mev-
zuat diizenlemeleri,

« Kamu yonetiminin odaksizlagmasi ve 6lgiit sikintisi (belirsizlik ve kuralsizlik),
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3. DUNYADA VE TURKIYE’DEKIi GELiSME EGILIMLERI
3.1. Diinyadaki Gelisme Egilimleri

1990’lardan itibaren devletin “her sey” oldugu bir durumdan, yalnizca “yonlendiri-
ci” oldugu yeni bir duruma geg¢ilmis ve bu siire¢ yogunlasarak giiniimiizde de slirmiistiir.
Bugiin tiim diinyada tek basina bu doniisiimiin basta ekonomi olmak iizere toplumsal
- siyasal biitiin kurum, siire¢ ve kavramlar1 degistirdigine'! tanik oluyoruz. Artik yonlen-
dirici devlet anlayis1 kamu yonetiminde tiim alanlar1 sekillendirmekte, tiim aktorlere yeni
rol ve gorevler tanimlamaktadir.

Bu siirecte degerler, yapilar ve kamu sektorleri kagiilmaz olarak tiim diinyada ya-
sanan gelismelerden derinden etkilenmektedir. Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa
orijinli ve miisteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapi, kurulmas: gereken en ideal
sistem olarak ortaya c¢ikmakta, kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu ve-
rimlilik kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli yoneticilerce sunulmasi, kamu
yonetimine yaklasimlarda, yeni bir tema — paradigma degisimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yeni paradigma klasik kamu yonetiminin sinirlayict dogasina, kiiltiiriine ve te-
mel ilkelerine meydan okumaktadir. Bu sekilde;

-Hiyerarsik biirokrasiden ¢ok piyasalara 6ncelik vermek,
-Miisteriye karst sorumluluk,

-Siireglerden ¢ok sonuglar tizerinde yogunlasmak,
-Kaginmaktan ¢ok sorumluluk almak,

-Kamu yonetiminden ¢ok igletme yonetimi lizerinde durmak,

-Ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik izerinde yogunlagsmak, kamu sektorii i¢in yeni
degerler olmustur. Piyasa kiiltiirti, yapilari, teknikleri, yonetimsel bilgi ve becerileri kamu
sektoriiniin verimliligi i¢in yeni dncelikler haline gelmistir.'*

Bu gelismeler sonucunda son yillarda liberasyon ve piyasa tabanli yonetim diisiin-
cesi kamu yonetimi alaninda hakim bir yaklasim olmaya baglamistir. Politikadan yone-
time dogru bir kayis baslamis, performans 6l¢limii giindeme gelmis, klasik biirokratik
yapilanmadan yar1 otonom yapilanmaya vurgu yapilmis ve “kullanici 6der” kuralini esas
alinmaya baslanmistir. Girdi kontroliinden ¢ok ¢ikt1 kontrolii {izerinde durulmus, émiir
boyu yasam ilkesi yerine donemlik sozlesmeler ongoriilmistiir. Halkla iliskiler ve rekla-
ma onem verilirken, sabit maas yerine performansa gére maas benimsenmis, merkezi per-
sonel denetimi yerine bagarma serbestisi savunulmaya baslanmis, yasamadan ¢ok kendi
kendine diizenlemeye 6nem verilmistir.'*?

Bu yeni gelismeler ve yonetim anlayisindaki degisim; 6zel kesim igletme kavram-
larinin ve tekniklerinin kamu kuruluslarinda uygulanmasini onererek, Weberyan biirok-
rasi anlayis1 yerine, piyasa ilkelerine ve bireylerin memnuniyetine dayanan, esnek, karar
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verme katmanlar1 daha diiz, sonuca yonelik ve girisimcilige 6nem veren bir anlayis1 6n
plana ¢ikarmaktadir.’** Bu stiregte etkinlik ve verimlilik kriterlerine 6nem verilmekte ve
teknolojiden oOrgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde en iist seviye yararlanilmakta ancak teknolo-
jinin ¢éziimiinden ¢ok yonetim sorunlarinin temel nedenlerinden biri olduguna dair goriis
de sorgulanmaktadir.'*

Kiirek ¢ekmekten ¢ok diimen tutmak, hizmet etmekten ¢ok yetki vermek, biirokra-
tik stireglerle piyasa siireglerini degistirmek, biirokrasinin degil miisterilerin ihtiyaglarini
kargilamak, harcamaktan ¢ok kazanmak, tedaviden ¢ok onlem almak, katilim ve takim
calismalarina doniik olarak hiyerarsiden uzaklagmak gibi stratejiler, s6z konusu paradig-
ma degisiminin sa¢ ayaklarini olusturmaktadir. Degisimde temel hedefler ise; verimliligi
saglamak, siyasal, yonetsel sistemi daha iyi ¢alisir hale getirmek, sinirli kontrol, yonetsel
ozerklik, daha ¢ok ac¢iklik, yetki devri ve sdzlesmecilik araciligiyla da sistemde onemli
degisiklikler yapmak'*® olarak siralanmaktadir.

Bu amacla glintimiizde; personel ve kamu harcamalar1 agisindan yonetimin biiyii-
mesini yavaslatmak veya tersine ¢evirmek, hizmet boliisiimiinde halka en yakin birimler
aracilig1 ile kamu kuruluslarindan miimkiin oldugunca uzaklasmak, 6zellestirmeyi ve yar1
ozellestirmeyi kullanmak, kamu hizmetlerinin liretiminde ve dagitiminda 6zellikle bilgi
teknolojileri araciligiyla otomasyonu gelistirmek gibi siireclerden yararlanilarak, daha
cok kamu yonetiminin genel sorunlarini, politika dizaynini, karar sitilleri ve uluslararasi
birliktelikleri kapsayan uluslararasi bir giindem gelistirmek'*” i¢in ¢aba harcanmaktadir.

Diinyada kamu yonetiminde son donemde goriilen gelisme egilimleri; kamunun
roliinii sorgulayip yeniden tanimlamak, piyasayi yonetim i¢in bir model olarak gérmek,
kamu hizmetlerini rekabet ortaminda alternatif yontemlerle sunmak, biirokrasiyle miica-
dele etmek, asir1 merkeziyet¢i ve hiyerarsik yonetim yapilarimi yerellik anlayisiyla de-
gistirmek, hizmet sunumunu hizmet sunulanlara en yakin yerden ve s6z konusu kisilerle
irtibat halinde gergeklestirmek, esnek bir yap1 sunmak, kamusal sorumlulugun yeniden
dagilimini ve yonetime yeni aktorlerin dahil edilmesini saglamak, 6zel sektorce uygula-
nan bazi yonetim tekniklerinin kamuda kullanilmasinin 6niinii agmak, sonuglara ve per-
formansin artirilmasina daha fazla vurgu yapmak, etkinlige ve verimlilige 6nem vermek,
kaynak kullaniminda daha fazla disiplin ve ekonomiklik i¢in ugrasmak, kaliteye vurgu
yapmak ve giliclendirilmis hesap verme yiikiimliiliigii ve miisteri odaklilig1 lizerinde yo-
gunlagmak!'*® gibi daha da artirilabilecek bir ¢ok konuda odaklanmaktadir.

Bu gelismeleri daha sistematik sekilde su sekilde ortaya koyabiliriz:

-Profesyonel yonetimi olusturmak: Kamu sektoriine profesyonel yonetimi yerles-
tirmek, yoneticilerin yonetebilmelerine ortam hazirlamak, her faaliyet i¢in gorevlerin net
belirlenmesini saglamak'* yeni donemin oncelikli hedefleri arasinda gosterilmektedir.
Yoneticilerin yonetmelerini saglamak, iist diizey yoneticilerin sonuglardan dolay1 sorum-
lu olmalar1 anlamia gelmektedir. Bundan dolay1 sadece yonetici olmak, belirli kisile-
rin direktiflerini izlemek, 6ngdriilen yeni modele uymamaktadir.'* Ust diizey yonetimde
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gerekli esneklikler saglanarak, profesyonel yonetimin geregi benzer kadrolar arasinda
transfer ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

-Standartlar1 belirginlestirmek ve performansi 6l¢gmek: Artik yonetimsel prog-
ramlar girdiden ¢ok ciktilar iizerinde yogunlagmakta, bireylerin ve kurumlarin perfor-
mansina vurgu yapmaktadir. Kurumlar kendilerini gelistirmek ve bunu 6lgmek i¢in per-
formans gostergelerini belirlemektedir. Bu sekilde performans amagclari belirlenerek,
hedefler agikca ortaya konmaktadir. Bu siirecte verimlilik arayislari, hedeflere ¢ok dik-
katli bakmay1 gerektirmektedir.'*! Performans degerlendirme sistemi bireysel olarak per-
formans1 6lgmenin yaninda o6rgiit amaglarina yonelik ddiillendirme veya cezalandirma
amaclarina da katki saglayabilmektedir.

-Cikt1 kontroliine biiyiik 6nem vermek: Bu sekilde kaynaklarin belirlenmis per-
formans kriterlerine gore dagitilmasi saglanmaktadir. Burada 6nemli olan performans ve
program-biitceleme sistemidir. Bu sistem yardimiyla daha ¢ok ¢iktilar, sonuclar ve kuru-
mun yaptiklari iizerinde yogunlasilmaktadir. Program biit¢e, 6zel hazirlanan programlara
gore harcama yapilmasimi gerektirmektedir. Orgiitler uzun dénem planlama ve stratejik
yonetim i¢in daha iyi metotlar gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu durum 6rgiit misyonu,
amaci, gelecege bakisi, orgiit cevresi gibi bir¢ok unsuru kapsamaktadir.

-Ayrismaya vurgu yapmak: Son dénemde kamu yonetiminde biiylik birimlerin
kiiclik boltimlere ayrilmasi siireci yayginlagmaya baglamigtir. Hizmetler kiigiik birimlerde
daha etkin sunulmaktadir. Bu yéntem Thatcher doneminde ingiltere’de oldukga etkin bir
sekilde uygulanmustir. Iskandinav iilkelerinde ise uzun yillardir uygulanmaktadir. Burada
temel amag, dogrudan hizmet goren birimler disindaki bakanlik ve yonetim birimlerin-
de personel sayisin1 miimkiin oldugunca azaltmaktir. Y6netilebilen birimler olusturmak,
bazi hizmetleri disariya yaptirmak, ilgili kamu yonetimi birimlerine bir¢ok agidan avantaj
kazandirmaktadir.'*? Bu sekilde yonetimin boliinerek, kiirek ¢ekme-diimen tutma, miiste-
ri-sdzlesmeci, satin alan-tedarikgi gibi vurgularin giiglendirilmesi'®* ve bu alanlara dogru
genisleme ongormesi, hizmetlerde etkinligin 6niinilin agilacagi seklinde yorumlanmakta-
dir.

-Miisteri odaklhilik: Giiniimiizde insanlar artik sadece kamu yonetiminden hizmet
talep etmemekte ayn1 zamanda daha ucuz ve daha kaliteli hizmet beklemektedirler. Ayni
zamanda ¢ikar gruplarini, degerleri, motivasyon unsurlarini, profesyonellesmeyle biirok-
ratlarin becerilerini sorgulamaktadirlar. Artik alicidan ¢ok bir miisteri gibi hareket etmeye
baslamiglardir.'** Bu durum son yillarda devletin kat1 hiyerarsik yapisi ve bakis agisi ile
0zel sektoriin hizmet diisiincesi arasinda siirekli olarak artan bir zitlik olugsmasindan kay-
naklanmistir. Bu degisime uyum saglamak ve zitlig1 en aza indirmek i¢in, artan kamuoyu
baskisinin da etkisiyle, devlet vatandaslarin isteklerine yonelmek zorunda kalmistir. Bu
siirecte hizmetlerde vatandaslarin beklentilerinin karsilanmasi oncelikli hedef olmustur.
Artik klasik kamu yonetimi anlayisinda gegerli olan miisteriye yakinlik kavrami yerini
miisteri odaklilik kavramina birakmistir.'* Bu kavram; kamu hizmetlerinde modernlige,
teknik donanima ve hiyerarsi karsisinda ¢aliganlarin yeteneklerine yonelmeyi gerektir-
mektedir. Bunlar gergeklestirildiginde ¢alisanlar, degisen kosullarin gerektirdigi yenilik-
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leri, becerileriyle kendiliklerinden gerceklestirecek ve miisterilerin menfaatleri ¢alisanla-
rin menfaatlerinin oniline gegecektir.

-Rekabete vurgu yapmak: Kamu yonetiminde glindeme gelen yeni paradigma
degisimi, yonetimin 6zel sektor gibi yonetilmesini, yonetim hizmetlerinde rekabet sag-
lanmasini ve 6zellestirmenin cesaretlendirilmesini, bu sekilde de yonetimin masraflarinin
azaltilmasimi 6ngormektedir.'*® Bu sekilde diisiik maliyetlerin ve daha iyi standartlar igin
calismanin Oniiniin agilmak istenmesi'#’, kamu kuruluslarini misteriye karsi sorumluluk
esastyla daha ¢ok verimli olmaya zorlamistir.'*® Yeni anlayista, biirokrasiyi ve yonetimi
kiictiltmek, 6zel sektor ile rekabet edebilir hale getirmek, oldukca 6nemli gorilmistiir.
Uygulamada kisa siirede kamu kuruluslari, tasarruf yaparak rekabet edebilir hale gel-
misler ve Ozellestirme araciligi ile etkinliklerini artirmislardir. Sonugta 6zellestirme ve
sozlesmecilik gibi teknikler ve yontemlerle yonetimlerin yiikli hafifletilmek istenmistir.

-Ozel sektér yontemlerine vurgu yapmak: Yeni anlays, klasik kamu hizmeti an-
lay1sinin baskici yaklagimlarindan uzaklagsmay1 icermekte ve 6zel sektor yonetim amagla-
rinin kamu sektoriine uyarlanmasini gerektirmektedir.'* Geleneksel kamu yonetiminden
teoride ve pratikte ayrilmak, sonuclara gére yonetim sistemine gegmek ve yoneticileri
kisisel olarak sorumlu kilmak, klasik biirokrasinin, 6rgiitlenme, personel istihdami sart ve
kosullarina yiiksek oranlarda esneklik getirmek, orgiitsel ve kisisel amaglar agikca ortaya
koymak, basariy1 degerlendirmek ve performans gostergelerini giindeme getirmek, tiim
uygulamalarda ekonomiklige, etkinlige, verimlilige vurgu yapmak, yeni anlayisin 6zel
sektdrden aldig1 yontemler olarak dikkat gekmektedir.'®® Ozellikle insan kaynaklarinin
yonetiminde personelle ilgili diizenlemelerin daha iyi yapilmasi, performanslarinin de-
gerlendirilmesi ve buna gore ddiillendirme yapilmasi, orgiitlere avantaj saglamaktadir.
Ayrica kisa donemli sozlesmelerin yapilmasi, 6zelikle kamu kuruluslarinin rekabet ede-
bilirlik derecelerini ylikseltmektedir.

-Kaynak kullaniminda disiplin saglamak: Kamu yonetiminde goriilen yeni egi-
limler; kaynak kullanimina ¢ok 6nem vermekte ve bu siirecte tasarrufun yaninda stratejik
amaglara doniik olarak en dogru kaynagin kullanimini gerektirmektedir.””! Bu sekilde
dogrudan maliyetlerde tasarruf yapmak, isgiicii disiplinini artirmak, sendika taleplerine
direng gostermek, kaynak taleplerini kontrol etmek gibi avantajlar saglanabilmektedir.

-Merkezilesme ve ademi merkezilesme: Kamu yonetiminde yayginlagsmaya bas-
layan yeni egilim; artan oranda, 6zellikle politika hedefleri ve biitcelerle ilgili olarak, daha
cok temel idari fonksiyonlarda merkezilesmeyi savunmaktadir. Meshur “kiirek ¢ekmek
degil diimen tutmak” felsefesi ile bu durumun ortiistiigii soylenmektedir. Burada belirli
alanlarda merkezilesme savunulurken, kamu politikalarinin uygulanmasini, 6zerk kuru-
luslara, yerel yonetimlere ve sozlesme ile kamu hizmeti saglayanlara dagitilarak esanl
olarak bir anlamda ademi merkezilesmeyi tesvik edilmektedir.'s?

-Ekonomik, sosyal ve politik dncelikler: Yonetim alaninda yasanan degisim tiim
diinyada katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerini giindeme getirmistir. Bu-
nun i¢in ise ekonomik kalkinmada, ekonomik, sosyal ve politik dncelikler iizerinde bir
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uzlast saglanmasi gerekmektedir. Degisimin teorisyenleri, bu dnceliklerin sonucu olarak
klasik sorumluluk kanallarinin artik yeni siireclerle yer degistirdigini belirtmektedirler.
Bu siiregte en etkili olan 6ncelikler tiiketici tercihi ve sorumluluk teorisi olmustur. Bu sa-
yede kamu hizmetlerinin kalite ve miktar acisindan politik kararlara gore degil de piyasa
taleplerine gore belirlenmesi; hizmet saglayicilarinin kendi performanslari ile ilgili anlik
bilgiler almalarini saglamis ve tiiketiciler bu sayede sectikleri kisilere bagvurmaya gerek
kalmadan hizmeti etkileyebilme firsat1 bulmuslardir.!>*

-Katihmeilik: Yeni yonetim anlayisinin dncelikleri arasinda; saydam bir politika
belirlemek, uygulamak ve uygulama sonuglarini ilan etmek, bu siireci ilgili prosediirler
ile beslenmek iist siralarda yer almaktadir. Bu durum ise yetki devirleri ile ortaya ¢ikmak-
tadir. Giiniimiizde, kalkinma politikasina miidahale etmek anlaminda sivil toplum orgiit-
leri kanaliyla yetki devri daha etkinlestirilebilmekte ve aktif olarak denetlenebilmektedir.
Sivil toplum iiyeleri devletle olan iliskilerinde kamu gorevlileri ve biirokrasi ile yiiz ylize
gelmekte ve kamu sektoriiniin isleyis bigimi bu karsilagsmanin niteligini belirlemektedir.
Pek ¢ok tilkede kamu sektdriiniin etkin isleyisi, asirt merkeziyeteilik, kamu hizmetlerinin
etkin sunulamamasi ve merkezi hiikiimetin kat1 karar ve uygulamalar1 gibi yapisal sorun-
lar yiiziinden kisitlanmaktadir.”™* Yetki devri ve sivil toplumun katilimciligi, bu ortamda
bir zorunluluk olarak giindeme gelmektedir.

-Saydamhik: Kamu yonetiminde yasanan degisim kapsaminda ozellikle hizmet
talep edenlerin saydamlik beklentileri, kamu kuruluslarini bu alanda tedbir almaya zor-
lamistir. Giinlimilizde yonetim siireclerinde suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasi, bunlarin
onlenmesi ve kolektif ¢ikarlarin korunmasi agisindan olduk¢a 6nemli olan saydamlik
mekanizmasi en popiiler yonetim egilimi haline gelmistir. Bu sekilde kurumsal bakis,
sezgi, politikalarla uyumlu bilgi ve anayasal sistemde otorite - hiyerarsi iligkileri'** daha
belirgin ve saydam bir sekilde gerceklesecektir.

-Demokratik sorumluluk: Genel olarak giinliimiiziin yonetim anlayisinda temel
unsurun demokratik sorumlulugun saglanmasi oldugu séylenmektedir.'** Ancak demok-
ratik sorumluluk, olduk¢a karmasik ve sorunlu bir kriter olarak degerlendirilmektedir.
Ciinkii sebep olma ve idare giiciinii birbirinden ayirt etmek ve bunlari bireysellestirmek
olduk¢a zor goriilmektedir.!”” Basta gelismis {ilke kamu yonetimleri olmak iizere tiim
diinya iilkelerinde kamu yonetiminde demokratik sorumluluk ve hesap verebilirlik meka-
nizmalarmin kurulmasi konusunda 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir.

-Yeni liderlik anlayisi: Son yillarda kamu yonetiminde goriilen yeni egilim ve ge-
lismeler, klasik liderlik anlayisini1 da degistirmektedir. Yeni anlayis artik ¢ift tarafl1 lider-
ligi gerektirmektedir. Bu ise; rejimin degerleri arasinda diyalog ve isbirligi olusturma
becerisini ve bunlarin farkli gerilimlerini dengeleyebilmeyi, kamu ¢ikari ile ilgili olarak
karar veren halkin temsilcisi olabilmeyi, kurumsal performansi ve koruma duyarliligini
gerektiren imaj1, kamuoyu fikirleri iizerindeki i¢ten ve distan gelen etkileri sinirlamayi,
temel haklar1 korumay1, hukukun hakimiyetini saglamay1 ve vatandasi demokratik yone-
tisim slirecinde egitici, yetistirici ve halktan yana yapmay1'>®* gerektirmektedir.
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3.2. Tiirkiye’deki Dinamikler ve Diinyadaki Egilimlerin Muhtemel Yansimalar:

Yukarida ayrintili bir sekilde belirttigimiz kamu yonetimi alaninda diinyada gorii-
len egilimler 6zellikle 2000’11 yillarin baslarinda Tiirkiye’yi de gii¢lii bir sekilde etkile-
meye baslamistir. Bu donemde diinyada goriilen yeni egilimler; temsil, katilim ve dene-
timin, etkin bir sivil toplumun, hukukun {stiinliigiiniin, yerinden yonetimin, yonetimde
aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin,
rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin nihayet
diinyada gergeklesen dijital devrime uyumun,'’ Tiirk kamu yonetimi i¢in de zorunlu kri-
terler oldugunu gostermistir. Bu kriterler; vatandaslarin giivenliginin saglandigi, hukukun
Ustlinliglinlin gergeklestigi ve yargt bagimsizliginin var oldugu hukuk devletini, kamu
harcamalarinin adil ve dogru bir sekilde yoneten kamu kuruluslarini, siyasal liderlerin
eylemlerinden dolay1 halka hesap verebildigi ve halkin onlardan hesap sorabildigi, biitiin
vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam yonetimi ve insan haklarinin
asgari gereklerini icermektedir.'®

Bu yoniiyle s6z konusu kriterler 6zellikle son 10 yillik donemde asagida belirtilen
ilkelerin uygulamaya aktarilmasi ¢cabalari seklinde giindeme gelmistir. Bir dnceki boliim-
de 9. Kalkinma Plan1 donemini degerlendirirken belirttigimiz reform uygulamalar1 bu
ilkeler dogrultusunda gerceklestirilmeye calisilmistir. Bu siire¢ halen giiglii bir sekilde
stirmektedir.

a) Seffaflik: Yonetimde seffaflik serbest bilgi akisinin saglanmasi ile miimkiin ola-
bilmektedir. Bu ise; usullerin, kurumlarin ve bilgilerin, ihtiyaci olanlar i¢in kolaylikla
erigilebilir olmasi ile gergeklesebilecektir.!®' Yonetimin agik ve saydam olmasi, devletin
sorumlulugunun vazgecilmez kosullarindan birisidir. Gizlilik, tilkelerin {istlin ¢ikarlarinin
gizli oldugu yoniindeki anlayislar, rant paylasiminin kiliflar1 olarak yonetimde yozlagma-
ya neden olmaktadir.'® Bundan dolay1 etkin ve verimli kamu yonetiminin saglanmasi
stirecinde seffaflik ¢ok onemli goriilmektedir. Seffafligin 6nemi ayrica politika hedefleri-
nin belirlenmesinde ve uygulanmasinda acikligi gerektirmesinden de kaynaklanmaktadir.
Seffaflik piyasalarin sorunsuz sekilde islemesini, hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan izlenen politikalarla yapilan hatalarin tespitini ve diizeltilmesini kolaylas-
tirmaktadir.'®® Esasinda seffaflik yurttaslarin yoneticiler, politikalar ve kararlara iligkin
diizenli, giivenilir ve kolay bir sekilde bilgiye erisimleridir. Seffafligin saglanmasi igin
bilgiye kolay erisim saglanmali, yurttaglarin karar alma ve yonetim siirecine katilimlari
saglanmali, yoneticilerin kamu kaynaklarini tasarruflu ve hukuka uygun kullanmalarini
saglayacak bir denetim mekanizmasi kurulmalidir.'®

b) Hesap verebilirlik: Bu yonetim ilkesi bir kurumdaki goérevlilerin yetki ve so-
rumluluklarinin kullanilmasina iliskin olarak, ilgili kisilere kars1 cevap verebilir olma,
bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir basari-
sizlik durumunda sorumlulugu iizerine alma gerekliligini ortaya koymaktadir. Yani kamu
orgiitleri, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki karar alicilar, kamuoyuna ve ku-
rumsal paydaslarina karsi hesap verebilmelidirler.'® Kamu hizmetlerinde hesap verebi-
lirlik, ancak kamu hizmetlerinin belirlendigi karar siireclerinde ilgili prosediirlerin ¢ikti
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ve sonuglarinin halkin bilgi ve incelemelerine kisaca geri beslemeye imkan tantyan bir
stirecte gergeklestirebilir. Bu da seffafligin ve katilimciligin gerceklestigi yontemler icin
s6z konusu olabilir. Yonetim siirecinde hesap verilebilirlikte dikkat devletten ¢ok 6zel ve
goniillii kuruluglara yani vatandaslara yonelmektir. Yani bu siirecte tigiincii sektor olarak
adlandirilan goniilli kuruluglar, sivil toplum orgiitleri, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve
diger toplumsal orgiitlenmeler sorumluluk bakimindan 6nem kazanmaktadir.'*® Etkin bir
kamu yonetiminde hesap verebilirlik hem digsal hem de igsel olarak gergeklesmektedir.
Dissal hesap verebilirlikte yasama, yargi ve diger aktorler tarafindan gercgeklestirilen bir
hesap verebilirlikten s6z edilirken, igsel hesap verebilirlikte kamu gorevlilerinin yurttas-
lara ve kendi amirlerine karsi sorumluluklarindan s6z edilmektedir.'"” Esasinda hukuk
devletinin en 6nemli 6zelligi yonetenlerin yonetilenlere karig sorumlu olmasidir.'®® Dev-
letin isleyisinde; vatandaslarin belirli kurallar altinda kamu politikalar1 iiretmek iizere,
politikacilara yetki vermeleri ve iiretilen kamu politikalarinin hayata gegirmek icin po-
litikacilardan biirokratlara dogru yapilan iki tiir yetki devri bulunmaktadir. Politikac ile
vatandas arasindaki yetki devri iligkisi siyasal sorumluluk, politikaci ile biirokrasi arasin-
daki yetki devri iliskisi ise yonetsel sorumluluk olarak goriilmektedir. Her iki sorumluluk
mekanizmasi da hesap verebilirlik {izerinde odaklagsmaktadir.

¢) Katihmeihik: Tiim vatandaslarin gerek dogrudan gerekse kendilerini temsil eden
araci kurumlar vasitasiyla karar alma siireglerine katilmalar1 gerekmektedir. Vatandas-
larin aktif katilimi sayesinde, politikalar olusturulurken farkli ¢ikarlar arasinda uzlagma
saglanmakta, boylelikle vatandaslar c¢ikarlarinin 6tesinde ortak cikar i¢in hareket ede-
bilmektedir.'”” Karar alma siireglerinin hazirliktan uygulamaya ve oradan da izlemeye
kadar olan asamalarinda bireyden baslayarak sivil toplumun ve halkin etkin bigimde sii-
rece dahil olmasini ifade eder. Kamu sektdriiniin aldig1 kararlarin katilimei bir anlayis ile
alinmasi, kararlarin o karardan etkilenecekleri kapsayacak diizeyde verilmesi kararlarin
uygulanma olasiligini artirir.'”°

d) Cevap verebilirlik: Kurumlarin ve usullerin tiim vatandaslara hizmet etme
gayreti i¢inde olmas1 gerekmektedir. Bu ilke, vatandaslarin ydnetimde/hiikiimette bu-
lunanlarca dinleneceklerini bilmeleri anlamina gelmektedir. Duyarli yoneticinin, cevap
vermeye hazir, sempatik, sorunlara duyarli ayn1 zamanda halkin ihtiya¢ ve isteklerini
anlayabilen ve uygulayabilen bir yapida olmasi'’' gerekmektedir.

e) Hukukun iistiinliigii: ilke yonetimin hukuk kurallar1 i¢inde kalarak, objektif
bilgiye dayali karar vermesi ve kararlarin hukuk yolu ile denetlenmesini ifade eder.'”
Bu sekilde kurumlarin adil olarak olusturulan yasal ¢ergeveler icinde hareket etmeleri-
ni ve kisilerin de kendi davranislarina kanunlarin uygulanabilecegini kabul etmelerini
ongormektedir.'” Devletin stirekliligi i¢in bu ilkeye mutlaka uyulmasi gerekmektedir.
Siirekli sorgulanan ve yaptigi elestirilen hantal bir devlet yerine katilim ile gelecekteki
stratejilerini gerceklestiren, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere rollerini oynamasi i¢in
firsat veren ve tiim bunlar1 degerlendiren devlet yonetimine gecilmesi gerekmektedir. Bu
yonetimde, kamu yonetimi, karar alict durumunda, segkinlerin yonetiminden toplum bir-
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likteligini temel alan yonetime gegerek bir bakima kendini emniyete almaktadir. Hukuka
baglilik ve saygili birey, devletin siirdiiriilebilirligini, birlikte gegerli kilmaktadirlar.'

f) Etkinlik: Usullerin ve kurumlarin, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglaya-
cak sonuglar tiretmeleri gerekmektedir. Bu anlamda etkin yonetisim, kiiresellesmenin ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin gerektirdigi degisime ayak uydurmaya yonelik, devlet, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandasin yonetiminde birlikte rol almalarini 6ngoren
genis bir bakis agisin1 temsil etmektedir.!”® Yonetimin aldig1 kararlarin herkese esit ve es
zamanli uygulanmasi ve elde edilmesi beklenen sonuglar ile gerek kullanilacak kaynak-
lar, gerekse olumsuz etkilenecek kesimlere olan etkileri arasinda makul bir iliski olmasi
anlamina gelir.'”® Yeni yonetim anlayisinda etkinligi, karar alma sisteminin problem ¢ozii-
mil giicii baglaminda ele alma egilimi hakimdir. Bu yaklagima gore etkinlik, uluslararasi
sistemin yapilanmasina iliskin sorunlari ortadan kaldirma ya da hafifletme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Burada yonetimin etkinligi, sadece devlet kurumlarinin performansina
bagli degil, ayn1 zamanda 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslart ve vatandasin hem bireysel
olarak hem de birlikte ¢alisma sekillerine ve ¢oziim liretmedeki hizlarina baghidir.'”’

g) Esitlik: Ilke, tiim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etmek ve
gelistirmek firsatlarina sahip olmalarin1 gerektirmektedir.'”® Benzer olaylarin, benzer se-
kilde, tarafsiz ve adil muamele gérmesinden kesinlikle 6diin verilmemelidir. Kamu sekto-
rlinlin aldig1 kararlarda toplumun her hangi bir kesimini kayiric1 uygulamalar yapmamasi
ve vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net sekilde ortaya konarak herkese ayni se-
kilde uygulanmasi vatandaslarin devlete giiven duymalarini saglar.'”

h) Stratejik vizyon: Kamu yonetiminde liderler iyi yonetisim ve kalkinma husu-
sunda etkin bir perspektife sahip olmali ve gelismeye yonelik gerekli unsurlari belirleye-
rek bunlar saglamalidirlar.'® Stratejik vizyonlar belirgin olmakla birlikte siireklilik gos-
termelidir. Vizyon, ¢alisanlarla yoneticiler tarafindan belirlenmeli, buna yonelik hedefler
de ulasilabilir olmal1 ve ¢alisanlarin bu vizyona inanmalar1 saglanmalidir.

Tiirk kamu yonetiminde glindeme gelen yeni yonetim anlayisi, tim bu ilkelerin ge-
regi gibi yerine getirilmesini dngérmektedir. Bunlar1 birbirinden ayr1 diisiinmek de miim-
kiin degildir. Klasik yonetim anlayis1 karsisinda yeni yonetim anlayisinin basarili olabil-
mesi, tiim ilkelerin miimkiin oldugunca yiiksek basariyla uygulanabilmelerine baglidir.
10. Kalkinma plan1 déneminde, Tiirkiye’de, s6z konusu bu ilkelerin etkin ve kapsamli bir
sekilde uygulanabilmesine taniklik edilecektir. Kalkinma planindan beklenen s6z konusu
stireci etkin yonetmek ve tikanmalar karsisinda yonlendirici olabilmektir.
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4. PLAN DONEMI PERSPEKTIFi
4.1. Uzun Vadeli Hedefler

Tiirkiye’nin uzun vadeli gelisme stratejisinin temel amaci; Atatiirk’lin gdsterdigi
cagdas uygarlik diizeyini asma hedefi dogrultusunda, iilkenin 21. yiizyilda kiiltiir ve uy-
garligin en ileri asamasina ulasarak diinya standardinda iireten, gelirini adil paylasan,
insan hak ve sorumluluklarini glivenceye alan, hukukun iistiinliiglinti, katilime1 demokra-
siyi, laikligi, din ve vicdan ozgiirliigiinii en iist diizeyde gerceklestiren, kiiresel diizeyde
etkili bir diinya devleti olmasidir. Bilgi toplumuna doniisiimiin saglanarak diinya hasi-
lasindan daha yiiksek oranda pay alinmasi, toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
evrensel bilim ve kiiltlire katki ile bolgesel ve kiiresel diizeylerdeki kararlarda etkin s6z
sahipligi uzun donemli gelisme stratejisinin nesnel amaglarini olusturmaktadir.

Bu kapsamda, {initer yap1 korunarak devletin yeniden yapilandirilmasi, toplumun
egitim ve saglik diizeyinin ylikseltilmesi, gelir dagiliminin diizeltilmesi, bilim ve tekno-
loji yeteneginin giiclendirilmesi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, altyapr hizmetlerinde
etkinligin artirllmasi ve ¢evrenin korunmasi saglanarak ekonomik ve sosyal yapida donii-
stimiin gergeklestirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

fhracata doniik, teknoloji yogun, katma degeri yiiksek, uluslararas1 standartlara uy-
gun ve yerel kaynaklar1 harekete gegiren bir liretim yapis1 hedeflenmektedir.

Cumhuriyetin 100’lincii y1ldoniimiine rastlayan 2023 yilina kadar uzanan Uzun Va-
deli Gelisme Stratejisi, diinyada yasanmakta olan kapsamli ve hizli degisimi gdz 6niinde
bulundurarak, ekonomik ve toplumsal doniisiimlerin yonlendirilmesinde 6nemli bir islev
istlenecektir. Amaclanan doniisiimiin daha uyumlu bi¢cimde ve etkin kaynak kullanimiy-
la, Tiirkiye’nin ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde gergeklestirilmesinde Onuncu Planin
onemli bir katkis1 olacaktir.

Tiirkiye nin Avrupa Birligine tam {iyelik siireci icinde olmasi, uluslararasi norm ve
standartlara uyum ve bilgi toplumunun gerektirdigi kosullar1 yerine getirme yoniinden
onemli bir firsat yaratmaktadir. Bu ¢ercevede tam iiyelik, binlerce yillik tarih ve kiiltiir
birikimine sahip olan Tiirkiye nin gercek potansiyelini ortaya koymasina ve birikimini
diinya ile paylasmasina yardimei olacaktir. Onemli bir jeostratejik konuma sahip olan
Tiirkiye’nin, bulundugu bolgede iktisadi, sosyal, siyasi ve kiiltiirel etkilesimi artirarak
bolge ve diinya baris ve refahina daha biiytik katki yapabilecektir.

4.2. Onuncu Plan (2018 Y1) Hedefleri

Tiim diinyada gelismis tlilkeler kamu yonetimi sistemlerini yeni kamu yonetimi ve
yonetisim ilkeleri ile yeniden yapilandirmaktadir. Tiirkiye’de her ne kadar bu siirece gi-
rilmis olunsa da, yeni kamu yonetimi ve yonetisim uygulamalar: heniiz sonu¢ odakli hale
getirilememistir. Oniimiizdeki dénem yeni kamu ydnetimi ve ydnetisim ilkelerinin en
etkin sekilde uygulamaya aktarilmasi ve bagta kamu hizmeti sunum siiregleri olmak tizere
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kamu yonetiminin tiim siireclerinde etkinlik ve verimlilik saglanmalidir. Bu kapsamda
onuncu plan hedefleri su sekilde 6ngoriilebilir:

-Yeni kamu yonetimi ilkelerini en etkin sekliyle hayata gecirmek.
-Iyi yonetisim ilkelerini tiim kamu ydnetimi sistemine hakim kilmak.

-Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi stireclerinde etkinligi ar-
tirmak.

-Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligi miimkiin olan en {ist diizeye ¢ikarmak.

-Vatandaga daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti verilmesini saglamak ve
bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanarak hizmet etkin-
ligini artirmak.

-Hizmetlerin verimliligini, 6ngoriilebilirligini ve giivenilirligini artirarak vatandas
memnuniyetini yiikseltmek.

-Seftaflik ve hesap verebilirligi saglayan uygulamalar1 yayginlastirmak, sonuglarini
kararlica izlemek ve geregini yapmak.

-Kamu kuruluslarinda vatandas odakli hizmet doniisiimii stratejisini, 1srarla ve sii-
rekli kapsamini genisleterek uygulamak.

-E-Devlet ve Mobil Devlet uygulamalarini yayginlastirmak.

-Seffaf, hesap verebilir, verimli ve etkili ¢calisan bir kamu yonetiminin gerceklesti-
rilmesine onciiliikk etmek.

-Kamuoyunun bilgi edinmesini kolaylastiran araglarin niteliklerinin gelistirilmesi
ve bu tiir araglarin nicelik olarak artirilmasini saglamak.

-Tiim kamusal stireglerde faaliyet sonuglarini kamuoyuyla paylagmak.

-Kamu mali yonetimi ve denetimini etkinlestirmek. Bu alandaki mevzuat hiikiimle-
rini iyilestirmek ve mutlaka uygulamaya aktarilmasini saglamak.

-I¢ kontrol konusundaki kurumsal farkindalig1 artirmak.

-Usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin yontemleri daha da gelistirmek.
-Yolsuzlukla miicadele alaninda bilgi diizeyini ve farkindalig1 artirmak.

-Etik degerler konusunda farkindalig: artirilmak.

-Karar alma siire¢lerine toplumsal unsurlarin ve bireylerin katilimina imkan ve-
ren doniisiimii saglamak. Karar alma siire¢lerinin biitiin agamalarinda katilimcilikla ilgili
adimlarin net bir sekilde tanimlamak ve karar alma siireglerini tabana yaymak.
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-Vatandagslarin ve sivil toplum kuruluslarinin katilimeilikla ilgili olarak zamaninda
ve yeterli diizeyde bilgilendirilmelerini saglamak.

-Diizenleyici etki analizlerinden tiim kamusal siireglerde yararlanmak.
-Tiim kamu kuruluslarinin kurumsal kapasitesini gelistirmek.

-Kamu kuruluslarinin sosyal imkanlarini, teknolojik ve fiziki altyapilarini iyilestir-
mek.

-Teknolojideki gelisme sayesinde kamu kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojile-
r1 kullanimin1 yayginlastirmak.

-Bilgi toplumuna doniisiime hiz kazandirmak ve Ar-Ge ¢alismalarina verilen 6nemi
artirmak.

-Kamu kesiminde insan kaynaklarini gelistirmek.

-AB’ye uyum ve lyelik siirecini kararl bir sekilde siirdiirmek.

4.3. Hedeflere Doniik Temel Amacg, Politika ve Stratejiler

Son donemde gelismis iilkelerin cogunda kamu y6netimi sistemini yeniden yapi-
landiran yeni kamu yonetimi anlayisi; orta ve uzun vadeli hedefleri olan, yetkiyi payla-
san, kamuya hesap veren, yenilik ve degisiklige a¢ik yonetici tipini destekleyen, basariy1
odiillendiren, katilimci, ekip ¢alismasina yonelmis, vatandag ve kalite odakli hizmet tire-
timine yonelmis yap1, sistem ve unsurlariyla biitlinliik, kurallara uygunluk ve diirtistlik
gibi geleneksel amaglar ile birlikte etkinlik, kalite ve vatandas odakli hizmet, gelisim ve
esneklik gibi yonetim ilkelerini 6ne ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’nin onuncu plan donemi s6z
konusu bu unsurlar etrafinda sekillenecektir.

Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi politika ve stratejilerinin
belirlenmesi siirecindeki etkinliginin daha {ist bir noktaya tasinmasi; ulusal ve uluslararasi
politika ve stratejilerin birbiriyle uyumunun en st diizeye ¢ikarilmasina ve bir biitlinliik
sergilemesine imkan saglayacaktir. Bunun neticesinde devlet teskilatinin kararli adimlar
atarak gelecegi ongoren bir yaklasimla daha uyumlu ¢aligmasi saglanacaktir.

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de yonetim ve teknoloji alanina yatirim yapan ku-
rumlar degisimin ve gelisimin hizina uyum saglayabilmektedir. Kamu kuruluslart gelis-
mis teknolojiyi ve ¢agdas yonetim tekniklerini birlikte kullanarak kamu hizmeti sunum
stirecinde verimliligi ve kaliteyi 6n planda tutan bir yaklagimla hareket etmek zorundadir.
Kamu kuruluslar1 elektronik ortamda sunulan hizmet sayisinda, elektronik olarak sunulan
hizmetlere iliskin yararlanict memnuniyet oraninda ve elektronik ortamda ¢6ziime ulasti-
rilan bagvuru sayisinda saglanacak artisla, hizli bir bigimde gelismis iilke ortalamalarini
en kisa siirede yakalamak zorundadir. Bu hedefin gerceklestirilmesiyle kamu hizmetle-
rine ¢cok kolay ulagilabilmesi ve kamu hizmetinin daha uygun sartlarda sunulmasi sagla-
nacaktir.
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Gilinlimiiz modern toplumunda kamu hizmet yararlanicilarinin gereksinim duydugu
hizmetleri verimli, 6ngoriilebilir ve giivenilir bir sekilde karsilamak devletin 6nemli go-
revleri arasinda yer almaktadir. Kamu hizmetlerinden yararlananlarin taleplerinin artmasi
ve beklentilerinin ¢esitlenmesi kamu hizmet sunumunda yararlanici odakli bir yaklasimi
gerekli kilmaktadir. Devlet tarafindan sunulan hizmetlere iligkin yararlanici veya kamu
tizerindeki idari yiiklerin azaltilmasi, kaynaklarin iilke ekonomisi agisindan daha 6ncelik-
li alanlara tahsisine de imkan saglayacaktir. Saglanacak olan tasarrufun maddi ve maddi
olmayan (zaman vb.) boyutlari olacaktir. Kamu hizmetlerine iligkin standartlar getirilme-
si hizmetlerin ongoriilebilirligini artirarak kamu hizmetlerinde seffaflik ve hesap verebi-
lirlik kavramlarini siirekli giindemde tutacaktir.

Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla kamu hizmetlerinin kulla-
nimi1 yogun ve getirisi yiiksek hizmetlerden baglamak tizere elektronik ortama taginmasi,
ayni zamanda is siire¢lerinin kullanici ihtiyaglar: dogrultusunda yeniden yapilandirilarak
hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi gerekmektedir. Bu alanda kamu kuruluslarinin
kat ettigi mesafe ¢ok yetersizdir.

Hizmetlerde doniisiim i¢eren bu stratejinin uygulama siirecinde; kamunun vatan-
daslar ve isletmelere sundugu kamu hizmetleri ile kamu kuruluslar1 arasindaki is siirecleri
tasarlanirken kullanict memnuniyetinin gozetilmesi temel ilke olarak benimsenmelidir.
Hizmet dontisiimiinde oncelikli amag, hizmetlerin mevcut is siirecleri iyilestirilmeden
elektronik ortama tasinmasi degil, kullanici ihtiyaclarina gore gerektiginde birlestirile-
rek ve basitlestirilerek yeniden tasarlanmis is siireglerine sahip hizmetlerin etkin, hizli,
stirekli, seffaf, giivenilir ve biitiinlesik sekilde sunumu olacaktir. Vatandas ve isletmelerin
elektronik kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmak i¢in bu hizmetlere tek kapidan
ve farkli platformlardan ulagilmasi miimkiin hale getirilmelidir. Hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi ile igletmeler, vatandaslar ve kamu kuruluslar1 agisindan 6nemli mali
kaynak ve zaman tasarrufu yaratilacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu is siireg-
lerinde sagladig1 etkinlik ve birlikte ¢alisabilirlik yetenegi sayesinde, kayip ve kagaklarin
engellenmesi, kamu gelirlerinin artirilmasi ve bilgiye dayali politika kararlarinin olustu-
rulmasi ile toplumsal refah artisina katki saglanacak ve ayrica, kamu yonetiminde seffaf-
lik, giivenilirlik, hesap verebilirlik ve katilimcilik artirilacaktir.

E-devlet yapisinda; etkin kamu yonetimi anlayis1 ¢ergevesinde, karar verme siireg-
leri etkinlestirilerek vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarina cevap verecek ve idari yiikleri
azaltacak nitelikte, birlikte ¢alisabilir ve biitlinlesik hizmetlerin sunulacagi, katilimcilik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gozetilerek, teknik, idari ve yasal diizenlemeleri
icerecek sekilde olusturulmasi temel amagtir.

Bu ¢ergevede; kamuda karar verme siirecleri bilgi ve iletisim teknolojileri aracili-
giyla etkinlestirilmeli, vatandag ve is diinyasinin ihtiyaglarina yonelik e-devlet hizmetle-
rinde is siirecleri; idari yiiklerin azaltilmasi, miikerrerliklerin giderilmesi ve birlikte ¢ali-
sabilirligin saglanmas1 yoniinde iyilestirilmelidir. Hizmet verimliliginin artirilmasi esas
olmali, hizl1 kazanim ve tasarruf saglayacak uygulamalar, temel veri tabanlari ile ortak
altyap1 ve hizmetlere Oncelik verilmelidir. Kamuya ait bilgi ve iletisim teknolojileri yati-
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rim projeleri, kurumlar aras1 koordinasyon ve giivenli elektronik ortamlarda bilgi payla-
simin1 esas alan biitlinciil bir anlayisla yiiriitiilmelidir. E-Devlet Ana Kapisindan sunulan
hizmetlerin sayis1 artirilmali, e-devlete giiveni tesis etmek {izere kisisel bilgilerin mah-
remiyeti ve bilgi giivenligine yonelik hukuki altyapi caligmalar1 tamamlanarak e-devlet
hizmetlerinin kullanim1 yayginlastirilmalidir.

Bu kapsamda e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmas: vatandas ve is diinyasi-
nin gereksinimleri dogrultusunda cesitli kanallardan biitiinlesik hizmet sunumunun sag-
lanacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amactir. Bu gercevede; e-devlet proje
ve uygulamalar1 biitiinciil ve bilgi paylasimini esas alan bir anlayisla koordine edilmeli,
e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi i¢in gerekli temel bilgi sistemleri ile ortak
altyap1 ve hizmetler gelistirilmeli, kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasinda
is stirecleri; idari ve mali yiiklerin azaltilmasi, miikerrerliklerin giderilmesi ve birlikte
calisabilirligin saglanmasi yoniinde iyilestirilmeli, e-devlet uygulamalarinda kullanici
odaklilik, kullanict memnuniyeti, kisisel bilgi mahremiyeti, bilgi giivenligi, katilimcilik
ve seffaflik gibi hususlarda gozetilmelidir.

E-devletin bir ileri asamas1 olan mobil devlet kapsaminda ise bu alanda yasanan ge-
lismelerin gerisinde kalmamak icin olduk¢a yogun calismalar yapilmasi gerekmektedir.
Mobil devlet uygulamalari, vatandaslarin zaman ve yer kisitlamasi olmadan, her yerde
ve ihtiya¢ duyduklar1 her an, kamu kurum ve kuruluslarinin sunmus olduklart hizmetlere
erisebilmelerini ve hizmetlerden yararlanabilmelerin kapsamli uygulamalar 6ngérmek-
tedir. Mobil devlet uygulamalari, bilgisayarin olmadig yerlerde bile yaygin bir telefon
destegi ile ihtiya¢ duyulan bilgilerin vatandaglara ulasabilmelerini amaglamaktadir. Bu
yonleriyle mobil devlet, e-devletin kaginilmaz bir sonucudur. Mobil devlet gerek yerel
gerekse merkezi kamu kurumlarmin hem kendilerini yenilemeleri hem de halka daha
iyl hizmet sunmalar1 acgisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda Onuncu Plan
déneminde; e-devlet ve mobil devlet iliskisi etraflica analiz edilmeli, mobil demokrasi,
mobil toplum, mobil egitim, mobil saglik gibi mobil devlet uygulamalar1 gelistirilmeli ve
yayginlastirilmali, mobil imza ile ilgili altyap1 sorunlar1 ¢oziilmeli, mobil devletin halka
erisimi kolaylastirilmali ve bu alanda yerel yonetim uygulamalar1 yayginlastiriimalidir.

Yeni plan doneminde tim kamu kuruluslari modern kamu yonetimi anlayisini
Oziimsemeli ve bu anlayisin i¢cinde barindirdig: seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik, et-
kililik ve etik gibi unsurlar1 kendi biinyesinde igsellestirebilmelidirler. Kamu kuruluslari
hizmet sunabilmek i¢in yiiriittiikleri faaliyetlerde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
dikkate almal1 ve bir yonetisim ilkesi olan cevap verebilirlik kapsaminda hizmetten ya-
rarlanan kesimlerin soru ve taleplerine yonelik tatmin edici agiklamalar1 yapabilmelidir.
Hizmetten yararlananlarin kamuya ait bilgilere daha kolay ulagabilmesini saglamak ama-
ciyla yapilan ¢aligmalarin artirilmasi ve bu alanlarda iyilestirmeler yapilmasi, seffaflik ve
hesap verebilirligin saglanmasinda énemli adimlardir.

Seftaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin saglanabilmesinin en 6nemli araglar1 ka-
muoyunun dogru ve zamaninda bilgilendirilmesini saglayacak raporlama ve bilgilendir-
me mekanizmalarmin kurulmasindan ge¢mektedir. Bu raporlar ve bilgilendirmeler saye-
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sinde kamuoyu, idarelerin yiiriittiikleri hizmetlere yonelik 6nemli bilgiler elde edebilecek
ve kamuoyu denetimi 6nemli mesafe kaydedecektir. Vatandasin bilgilendirilmesi, bilgi-
sizlikten kaynaklanan yanlis anlamalar ve giiven agigim ortadan kaldiracaktir. Ulkedeki
demokratiklesme diizeyi, ekonomik gelismislik seviyesi, gelir dagilimindaki adaletsizlik,
kamu kuruluslarinin faaliyet gosterdikleri alanlara iliskin hizmet sunumunda yararlani-
cilarin karsilastig1 asirt biirokrasi ve kirtasiyecilik, kamunun kontrol ettigi kaynaklarin
bliytikligl, geleneksel yonetim anlayisi, hesap sorma kiiltiiriiniin gelismemis olmasi,
kamu giiclinii elinde bulunduran kisilerdeki etik ve ahlaki kurallara bagli kalma oraninin
diisiik olmasi gibi birgok unsur seffaflik ve hesap verebilirligin diizeyinin tespitinde etkili
olmaktadir.

Ayrica etik degerlerin yayginlastirilmasi ve yeni kamu y6netimi anlayigiin bera-
berinde getirdigi iyi yonetisim ilkeleri seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasina yo-
nelik araclar olup, Tiirk kamu yonetiminde kurumsallastirilmalar1 biiyiik 6nem tasimak-
tadir.'®!

Yeni donemde Tiirk kamu yonetimi gelismis tilkelerde etkinligini hizla hissettiren
“open government” (halka acik yonetim) anlayisina gore yeniden yapilandirilmalidir. Gii-
niimiizlin bilgi ¢agi, dijital ¢ag, sosyal medya ¢agi, ag toplumu (networked society) gibi
kavramlar, neden “halka ac¢ik yonetim” yaklasiminin 6nemli oldugunu da ortaya koymak-
tadir. Ciinkii bilgi aglariyla kusatilmis olan toplumun, yonetimin karar ve etkinlikleri hak-
kinda her tiirlii bilgiye sahip olma hakki kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Sivil toplumun
giiclendikce, sosyal medya ve e-devlet, m-devlet olanaklar1 arttikga kamu yonetiminin
zorunlu olarak “seffafligin” 6tesine ge¢mesi ve stratejik gizliligi olmayan her tiirlii bilgi
ve belgeyi halka agmasi, giiniimiizde kamu yonetiminin mesruiyetinin en énemli 6n ko-
sulu haline gelmistir. A¢ik yonetimin genel ve temel amaci, siyaset ve yonetimi yurttaga
ve 0zel sektore acgik hale getirmektir. Yakin vadede 6zellikle e-devlet ve demokrasinin
gelisimine 6nemli katkilar saglayacagi sOylenebilir. A¢ik yonetim, yonetimin vatandasla-
ra, medyaya ve 0zel sektore agik hale getirilmesinin yaninda; kurumun i¢ine de agik hale
gelmesini anlatmaktadir. Boylece daha fazla seffafligin, katilimin ve isbirliginin sagla-
nabilecegi varsayilmaktadir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi web 2.0 olanaklariyla ¢cok
daha olanakli hale gelmistir. Bir¢ok iilke yonetimde doniisiimiin web 2.0 olanaklariyla
hizlandirilmasi i¢in 6nemli kararlar almakta ve uygulamaya koymaktadir.'®*

Modern yonetim anlayis1 Tiirkiye’de karar alma siireglerine katilimi tesvik edecek
mekanizmalart gliglendirmeyi ve yenilerini gelistirmeyi olduk¢a 6nemli hale getirmis-
tir. Bu baglamda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde pek ¢ok aktoriin karar
alma siire¢lerine dahil edilmesi ve diyalog ortaminin tesis edilmesi gerekmektedir. Tiirki-
ye’de yeni kamu yonetimi ve yonetisim yaklagimlarinin en temel unsuru olan katilimei-
ligin saglanmasina yonelik diizenlemelere son donemde {iist politika belgelerinde, eylem
planlarinda ve ¢ikarilan mevzuatta agikc¢a yer verilmeye baslanmistir. Ancak tilke olarak
geldigimiz bu asama yeterli degildir. Oniimiizdeki dénemde kamu kuruluslarinin tiim
faaliyetlerinde ilgili tiim taraflarin goriislerinin alinmasi suretiyle yapilan diizenlemeler
ve alinan kararlar iizerinde genel bir uzlag1 saglamak, bdylece diizenlemelerin kalitesini
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ve uygulama etkinligini yiikseltmek hedeflenmelidir. Bu hiikiimlerden beklenen fayda-
nin saglanabilmesi ise katilimcilig1 saglamaya yonelik olusturulan mekanizmalarin etkili
isletilebilmesine baglidir. Bu kapsamda, karar alma siireglerine katilimi saglayacak ve
tesvik edecek mevcut mekanizmalarin gozden gecirilerek giiclendirilmesi ve gerektigi
durumlarda yenilerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda oncelikle katilimciligin saglanmasina iligkin olarak mevcut diizen-
lemelerde yer verilen mekanizmalara azami 6l¢iide islerlik kazandirilmasina yonelik ¢a-
ligsmalar yiriitiilmeli, kamu kurumlar1 bu hususta tesvik edilmelidir. Ardindan karar alma
stireclerinin daha katilimer héle getirilmesi amaciyla yeni mekanizmalarin olusturulmasi
icin uygun zemin hazirlanmalidir. Bu ¢ercevede; kamu kurumlarinda kapasite olusturul-
masina yonelik egitim ve proje faaliyetleri yliriitiilmeli ve karar alma siire¢lerinde birey-
lerin katiliminin saglanmasindaki en 6nemli ara¢ olan sivil toplum kuruluslarinin giiglen-
dirilmesine yonelik 6nlemler alinmalidir. Bu stratejik hedefe ulagsmak i¢in, karar almadan
evvel ve karar alindiktan sonra kamuoyu ile yapilan toplant1 ve seminer sayisi ile karar
almadan 6nce kamuoyunun goriisiine agilan diizenleme sayis1 ve karar alma siire¢lerine
yanstyan goriis sayist gibi hususlar takip edilmelidir.

Onuncu plan déneminde Tiirk kamu yonetiminde kurumsal kapasitenin gelistiril-
mesi de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda organizasyon isleyisini, insan kaynagini
ve kurum kiiltiiriinii gelistirmek gerekmektedir. Uluslararasi iligkiler baglaminda da Tiir-
kiye’nin bolgesel, uluslararasi, siyasi ve ekonomik rekabet giiclinii siirekli izleyebilecek,
firsatlar1 ve tehditleri degerlendirerek gerekli hallerde ilgili kurumlarla birlikte tilke ¢ikar-
larina uygun tedbirlerin alinmasini saglayabilecek bir kurumsal kapasite gelistirilmelidir.

Kurumsal kapasite gelistirilirken teknolojiden en iist diizeyde yararlanilmas1 gerek-
mektedir. Kamu kuruluglariin teknolojik ve fiziksel altyapisinin iyilestirilmesi, giincel
bilgi ve teknolojilerle donanmis olan nitelikli personelin asil ¢alisma konularina daha
fazla zaman ayirmasina imkan verecek ve bu ortam igerisinde gergeklestirilecek takim
caligmalarinin yaratacagi sinerji kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik sonug-
lar1 olumlu etkileyecektir. Bu ise personel performansinin artmasina ve boylece kurum
kapasitesinde artisa neden olacaktir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi, egitimler ve altya-
pmnin gii¢lendirilmesi yolu ile desteklenecektir. Bu konuda temel stratejiler olarak; fizik-
sel kosullarin iyilestirilmesi, ulusal ve uluslararasi sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim
imkanlarinin gelistirilmesi, teknolojik altyap1 yatirimlarina ayrilan kaynaklarin artirilma-
s1, kamu kuruluslarinda kurumsal hafizanin olusturulmasinda teknolojiden azami 6lgiide
faydalanilmasi diisiiniilebilir.

Giliniimiizde yonetim anlayisinda yasanan degisimle birlikte organizasyon yapisini,
isleyisini, insan kaynagi planlamasini bu dogrultuda diizenlemek zorunlu hale gelmistir.
Bu, gerek kurum kapasitesini artirmak gerekse karar alma siireclerinde etkinligi saglamak
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu stratejik hedef ile kamu kuruluslarinin organizas-
yon isleyisini, insan kaynaklarini ve kurum kiiltiiriinii gelistirmesi, bu suretle kurumsal
kapasitelerini artirmalar1 ve en nihayetinde misyonlarin1 ger¢eklestirmeleri ve vizyonla-
rina ulagsmalar1 amaglanmalidir.
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Bugiinkii uygulamada kamu kurum ve kuruluslarinda etkili bir insan kaynaklari
planlamas1 yapilamamaktadir. Kamu personelinin yeterli hizmet i¢i egitime tabi tutul-
mamasi, islerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitecek bilgi ve beceriye kavugmalarina
engel olmaktadir. Bunun yani sira, personel degerlendirme sisteminin gézden gegirilerek,
personelin performansinin dl¢iilmesinde nesnel ve acik standartlarin gelistirilmesi ihtiya-
ct bulunmaktadir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinda ¢alisan personelin e-devlet uygu-
lamalar1 konusunda yetkinligi artirilmali, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi tegvik
edilerek yayginlastirilmalidir.

Tiim kamu kuruluslar1 i¢in personel degerlendirme sistemi gézden gegirilmeli, per-
sonel performansini objektif ve saydam bigcimde dlgmeyi saglayacak standartlar, gorev-
lerin 6zellikleri de dikkate alinarak gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Bu hususta etkin de-
gerlendirme ve denetleme siireclerini igeren bir performans yonetim sistemi kurulmalidir.

Kamu personelinin uymalari gereken mesleki etik kurallarini ayrintili olarak goste-
ren yasal diizenlemeler biran 6nce yapilmali, kamu personelinin bilgi ve iletisim teknolo-
jileri farkindalig1 ve yetkinligi gelistirilmelidir. Uzman kamu personelinin bilgi birikimi
ve tecriibelerinden azami seviyede faydalanilarak etkinlik ve verimliligin artirilmasi ama-
cryla, farkli kurum ve kuruluslarda gérevlendirilmelerine imkan taniyacak esnek ¢alisma
modelleri benimsenmeli ve ilgili mevzuat diizenlemeleri acilen gergeklestirilmelidir.

Kamu kurumlarinda e-hizmet projeleri gelistirilmeli ve uygulamalarin yiiriitil-
mesinden sorumlu personel i¢in gerekli hizmet ici egitim destegi saglanmalidir. Teknik
personel istihdaminin kolaylagtirilmasi konusunda yasal diizenlemeler yapilmali, esnek
gorevlendirme imkanlar1 gelistirilerek kurumlar aras1 uzman personel transferi kolaylas-
tirtlmalidir. Yani kamu kuruluslarinda mevcut idari ve beseri kapasite, nitelik ve nicelik
olarak stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda gelistirilmeli, yonetim kiiltiirinlin yeni
yapiya uyarlanmasina doniik programlar diizenlenmelidir. Kamu kurum ve kuruluslarin-
da etkili bir insan kaynag1 planlamasinin yapilmasi ve hizmet gereklerine uygun say1 ve
nitelikte personel istihdaminin saglanmasi temel amag olmalidir.

Bu kapsamda kamu kuruluglariin esnek ve takim ¢aligmalarina uygun, uzmanlk
odakli bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmelidir. Uzmanlasmay1 ise kamu kurulusla-
11 klasik anlamda tek bir konuda uzmanlagma olarak gérmekten ziyade bir¢ok konuyu
birlikte algilayabilme, anlayabilme ve bu konular arasinda baglantilar kurarak sonuca
gidebilme yetenegi olarak diisiinmelidirler.

Bu vizyonerligin geregi olarak giindelik islerin altinda bogulmayan, ge¢misi, bu-
giinli ve gelecegi birlikte algilayip yorumlayabilen bir kamu yonetimi sistemine ihtiyag
bulunmaktadir. Belirtilen bu ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla insan kaynaginin geligimi-
ne Oncelik verilmeli, personelin ulusal ve uluslararasi diizeyde yetkinlik kazanabilmesi
icin detayli egitim ihtiya¢ analizleri sonuclaria gore yapilandirilmis egitim programlari
olusturulmalidir. Bu programlar merkezi ve yerel idari mekanizmalar ile uluslararas1 ku-
ruluslarin karsilagtirmali olarak incelenmesini de kapsamalidir. Ayrica sivil toplum ve
ekonomik aktdrler ile diyalog ve karsilikl bilgi akis1 da artirilmalidir.
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Bu hedefleri gerceklestirebilmek i¢in belirlenecek temel stratejiler ise; uzman per-
sonel sayisinin artirilmasi, sektorel ve disiplinler aras1 uzmanlagmanin tesvik edilmesi,
liyakate dnem verilmesi ve iicret adaletinin saglanmasi, kamu personeli i¢in siirekli egi-
tim sisteminin tesis edilmesi, tim kamu kurum ve kuruluslarin organizasyon yapisinin
sadelestirilmesi ve kurumsal kimliklerinin giiclendirilmesi olmalidir.

Onuncu Plan déneminde Tiirk Kamu Y 6netiminde kamu mali yonetimi ve denetimi
konusunda uygulamaya doniik 6nemli ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu
donemde Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak iizere, Sayistay Kanunu
ve diger hukuki diizenlemelerle olusturulan yeni mali yonetim ve denetim anlayisinin,
tiim unsurlariyla hayata gecirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda; kamu kuruluslarinda stratejik amag¢ ve hedeflerin hayata gegirilme-
sine yonelik olarak, i¢ ve dis denetimin etkin ve koordineli bir sekilde ¢alismasi ve i¢
kontrol sisteminin saglikli bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Kamuda etkin bir dis
denetimin saglanmasi i¢in Sayistay’in uygulama altyapisi giiclendirilmeli ve denetim fa-
aliyetleri yayginlastirilmalidir.

Kamu kuruluslarinda yonetim sorumlulugunun gii¢lendirilmesi i¢in; i¢ kontrol ve
i¢ denetim faaliyetleri daha etkin bir sekilde yiiriitebilecek kamu mali yonetiminin insan
kaynaklar1 altyapisi nitelik ve nicelik olarak giiclendirilmelidir."*® Kamu kuruluslarinin
faaliyetlerinin kamu i¢ kontrol ve denetim standartlarina uyum diizeyinin artirilmasi sag-
lanmalidir. Kamu kuruluslarinda kaynak tahsis siirecinde stratejik planlar ve performans
programlari esas alinmalidir.

59



5. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME
5.1. Temel Amac, Politika ve Eylemlerin Doniisiim Alanlarina Gore Tasnifi

Tiim diinyada kamu yo6netimi alaninda yasanan hizli degisim Tiirk Kamu Y 6neti-
mi’ni yogun bir sekilde etkilemeye devam etmektedir. Onuncu plan ve sonrasi donemde
de bu siirecin hizlanarak devam edecegi 6ngoriilmektedir. Calismada s6z konusu siirece
uyum saglanabilmesi i¢in kamu yonetimi sistemimizde yapilmasi gerekenler ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise bu siirecte yapilmasi gerekenleri
sekillendiren temel amag, politika ve eylemler siniflandirilarak ortaya konulmustur.

Oncelikle Tiirk Kamu Yonetimi’nde degisim — doniisiim siirecinde geleneksel yo-
netim zihniyetinin degismesi gerekmektedir. Her seyden once, yonetimde yeniden yapi-
lanma, dncekilerden farkli olarak koklii bir diisiince degisikligini gerektirmektedir. Yeni
kamu yonetimi perspektifi olmadan, geleneksel yonetim paradigmasina bagl kalarak
yonetimde reform yapmak olanakli degildir ve bu ¢izgiye dayali ¢alismalarin gelecegi
yoktur. Ulkemizde yeniden yapilanma ¢alismalarinda, Weberyen anlayisa dayali biirok-
ratik yapi, askin devlet anlayis1 ve bunu temsil eden merkezi biirokrasi fikri, yeniden
yapilanma c¢alismalarinin en 6nemli engelleri olarak sayilabilir. Geleneksel yonetim para-
digmast, “reform” goriintiisii altinda kendini siirekli olarak yeniden iiretmeye calismakta
ve kapal1 sistem anlayisini siirdiirmektedir.

Devlet agkin olur ve bunu merkezi biirokrasi temsil ederse, bu askinligi yorumla-
ma, yonlendirme ve dolayisiyla “kamu yarari”n1 tayin etme ve koruma isinin, biitiiniiyle
siyasi iktidarlara birakilmasi dogru olmaz ve bunun i¢in sinirh iktidar mekanizmasinin
tiretilmesi ve korunmasi fikri, 6teden beri bazi ¢evrelerde islenmekte ve uygulamalarda
etkili olmaktadir. Merkezi biirokrasi, bu fikirden yararlanmakta ve dolayisiyla kendisinin
onaylamadig1 bir “reform” projesine olumlu bakmamaktadir. Igeriden ve disaridan gelen
degisim fikrine karsi, mevcut durumunu devam ettirmek icin, degisik gerekgeler iiret-
mekte; lilkenin Ozel sartlarin1 giindeme getirmekte, dis diismanlarin hain emellerinden
s0z etmekte; bir sekilde sikistiginda, kendisinin 6nemini ve farkli konumunu vurgulaya-
rak, “ben degismeyeyim, o degigsin” diyerek reformun disinda kalmaya c¢alismakta ve
hatta bunu basarmaktadir.

Onuncu plan doneminde kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢aligmalarini, bii-
tiinctil bir yaklasim iginde ele almak zorundayiz. Bilindigi gibi yonetim, genel olarak
“diisiince”, “yap1” ve “eylem-islemler” den olusan bir sistemdir. Yeniden yapilanma ¢a-
ligmalar1, yonetimi meydana getiren bu unsurlar1 ve bunlarin her bir alt sistemini de ice-
recek kapsamda olmak durumundadir. Merkezi yonetim, bagly, ilgili ve iliskili kuruluslar
ile yerel yonetimlerin Orgiitsel yapisi, gorevleri ve yetkileri, iliskileri, personel sistemle-
ri, mali kaynaklari, denetimleri, yonetim siiregleri ve hizmet yontemlerinin bir biitiinliik
icinde ele alinmasi halinde, yeniden yapilanma daha yararli sonuglar verecektir. Burada

temel strateji, biitlinden baglayarak parcalar belirli bir sistematik i¢inde diizenlemektir.

Kamu yonetimi reformu kapsaminda, tiim bakanliklar, bagl, ilgili ve iliskili kuru-
luslar ile yerel yonetim kuruluglarinin, yonetim ilkeleri, 6rgiit yapilari, hizmet yontemleri,
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denetimleri, yetki ve gorev diizenlerinin, biitlinciil bir anlayis ve yeni kamu y6netimi
perspektifi icinde yeniden yapilandirilmasi hedeflenmelidir.

Stiphesiz bu kapsamda, kamuda insan kaynaklar1 yonetiminin, yani personel reji-
minin yeniden diizenlenmesi ve yerel yonetimler maliyesinin, yerel kaynaklara agirlik
verilerek giiclendirilmesi de gerekmektedir. Bu reform siireci i¢inde en zor alanlarin ba-
sinda, personel reformu gelmektedir. Ciinkii bu reform, kamu ¢alisanlarinin biitiiniini
kapsayacagi i¢in, genis bir kesim, bundan belirli oranlarda etkilenecek demektir.

Kamu yodnetimi reformu denildiginde, herkes bundan farkli seyler anlamakta ve
beklemektedir. Ornegin kamu ydnetimi reformu vatandas agisindan, kamu hizmetlerin-
den daha kolay yararlanma, biirokrasinin azaltilmasi, demokrasi, insan haklar1 ve hukuk
devletinin gelistirilmesi, vatandas merkezli bir yonetim anlayisinin hakim olmasi beklen-
tisi agir basarken; calisanlar agisindan ise, maas, ticret ve yetkilerde artis, terfii olanakla-
rinin gelistirilmesi ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi gibi beklentileri 6ne ¢ikarmaktadir.
Oysa kamu yonetimi reformunun yoneldigi amaclardan biri de, anti-biirokratik bir yone-
tim anlayisini gelistirmektir. Reforma biitiinciil bir yaklasim gelistirirken bu hususu da
dikkat etmek gerekmektedir.

Tiirk kamu yonetiminde reform anlayisindaki biitiinciil yaklasima bagli olarak,
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yetki ve gorev paylagiminin yeniden yapil-
masi ve iligkilerin yeni bir diizene baglanmasi gerekmektedir. Merkezi yonetim yapilari,
giinliik hizmetleri yerine getirmek icin ugrasmak yerine, hizmetlere iliskin genel ilke,
politika, ama¢ ve hedef belirleme, koordinasyon saglama ve denetleme alaninda gii¢len-
dirilmelidir. Kisaca, bakanliklar, biiytik 6l¢iide politikalar olusturma ve uygun stratejileri
belirleyip uygulamalara nezaret edecek sekilde yeniden yapilandirilmalidirlar. Yasanan
yetki ve gorev karmagalar1 6nlenmeli ve yerel yonetimler gii¢clendirilmelidir. Anayasanin
geregi olarak mahalli misterek ihtiyaglar konusunda asli yetkili yonetim birimi, yerel
yonetimler olmalidir.

Bugiin Tiirk kamu yonetiminde insan kaynaklar1 yonetiminde yeni bir anlayisa ihti-
ya¢ bulunmaktadir. Kamu gorevlilerinin hizmet siniflarina gére dagiliminda énemli den-
gesizlikler bulunmaktadir. Ornegin genel idare siifinda yer alan memur personel, toplam
personelin %22’s1 gibi yiiksek bir orani olustururken, egitim ve saglik alaninda personel
ac1g1 bulunmaktadir. Kamuda ¢alisanlarin i¢inde profesyonellerin 6nemi giderek artmak-
tadir. Bundan sonra personel istthdami politikalari, profesyonellerin sayisinin artirtlmasi
ve iyi yetistirilmesi esasina gore kurulmak zorundadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde kayirma ve yozlasmanin tiirlii bicimlerine rastlanil-
maktadir. Istihdamda asir1 giivenceye dayali memurluk statiisii, verimlilik ve etkinlik i¢in
gerekli degisimin Oniindeki en 6nemli engellerin basinda gelmektedir. Personelin perfor-
mansini degerlendirmeye yonelik bir denetim ve 6diillendirme sistemi kurulamadigi i¢in,
ise dayali objektif degerler yerine, isle alakali olmayan siibjektif degerler 6nem kazan-
maktadir. Bu nedenle isin niteligine ve kisinin isteki basarisina dayali esnek bir personel
politikasini olanakli kilan bir statiiye ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Orgiitlerin tepe yoneticilerinin daha rasyonel karar verebilecegine yonelik inang
terk edilerek alt kademelerdeki ¢alisanlar yetkilendirilmektedir. Kati kurallarin mekanik
olarak uygulanmasindan ve girdilere dayali bir yonetim kiiltiiriinden; misyonlarin 6ne
ciktig1 ve sonuglara gore degerlendirmenin yapildig: bir idari kiiltiire gegilmesi gerek-
mektedir.

Giliniimiiz Tiirk kamu yonetiminde merkezi yonetim-yerel yonetim iligkilerini, gii-
vensizlik esasina dayali bir vesayet iligskisine indirgemek yerine, hizmetler bazinda karsi-
likl1 igbirligine dayali yeni bir yaklasimla ele almak gerekmektedir. Merkezi yonetim ile
yerel yonetimler, birbirinin zitt1 kuruluslar degil, hizmet boliisiimii ve yonetimin biitiinlii-
gii esasina gore isleyen kamu yonetiminin iki 6nemli aktoriidiirler. Kamu ile 6zel sektoriin
birbirine yaklastiklar1 ve yogun isbirligine girdikleri bir ortamda, merkezi yonetim-yerel
yonetim iligkilerinin hizmet ve proje 6l¢eginde isbirligini gelistirici ve yardimlasmayi
artiric1 bir anlayisla yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu baglamda, yerel
yonetimler tizerinde ¢esitli merkezi yonetim kuruluglarinca yiirtitiilen denetimlerden mali
denetim ile performans denetimi etkinlestirilmeli, hukuka uygunluk denetimi ise ilgili
kurumlarin kendi yoneticileri ile yargi organlarinca daha kapsamli ve yogun bir sekilde
ylriitiilmelidir.

Son yillarda Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin kullanicilar1 ya da tiiketicilerine ba-
kis biiyiik 6l¢iide degismis ve onlar birer “miisteri” gibi muamele gérmeye baslanmstir.
Ayrica yurttaglarin, kamu yonetimi ile biitiinlestirilmesi ve karsilikl iliskilerin gelisti-
rilmesine yonelik mekanizmalar devreye sokulmustur. Hesap verme mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, saydamlik, bilgi edinme hakki, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, miisteri
memnuniyeti, yonetime katilmaya onem verilmesi gibi ilkeler, yurttasin kamu yonetimi
karsisindaki konumunu yeniden tanimlama amacina yoneliktir. Kamu kurumlari, kendi
icine doniik, kapali ve buyurgan bir anlayistan; bireyler ve toplumla isbirligi yapma anla-
yisina ve yonetisime yonelik bir degisim siirecine girmislerdir. Refah devleti anlayisiyla
kurumlar1 ve politikalar1 zayiflayan sivil toplumun, yeni kamu yonetimi ilkeleriyle ye-
niden canlandirilmasi1 amaglanmaktadir. Sivil toplumun yeniden canlandirilmasi, kamu-
nun asli gérevlerine ¢ekilmesi ve hukuk devleti ile kamu hizmetleri alaninda ¢evresiyle
isbirligini gelistirmeye bagl oldugu kadar; saydamlik, bilgi edinme hakki ve yonetime
katilma gibi mekanizmalarmin gelistirilmesi suretiyle kamusal alanin yeniden ingasina da
baglidir. Bu nedenle yolsuzluklarin arttig1 iilkemizde “devlet sirr1” ve “ticari sir” kavram-
larinin siirlandirilmasi, saydamlik ve bilgi edinme hakkinin taninmasina yonelik diizen-
lemeler ve bunlarin uygulamaya etkin bir sekilde aktarilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde kamu kuruluslari tiim siireglerini yonetebilecek yetkinlige
ve yeterlilige ulasmalidir. Bunun i¢inde basglayan reform siirecinin ¢ok iyi yonetilmesi ge-
rekmektedir. Yeniden yapilanmayi, kisa bir zaman i¢inde tamamlanacak bir siire¢ olarak
gormemek gerekir. Bu slirecin baglatilmasi, yonetilmesi ve stirdiiriilmesi i¢in, esnek ku-
rumsal yapilara ihtiya¢ bulunmaktadir. Siiphesiz bu yapilarin baginda mutlaka bir siyasi
liderlige gerek vardir. Gelismis iilkelerde yeniden yapilanma ¢alismalar1 1980’11 yillarda
baslamis ve halen de devam etmektedir. Siyasi iktidarlarin farklilig: ise siireci aksatma-
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mistir. Yeniden yapilanma konusunda, sosyal demokratlarla muhafazakarlar, benzer poli-
tikalar1 uygulamaktadirlar. Ornegin, Fransa’da reformlar1 sosyal demokratlar, Ingiltere’de
ve ABD’de ise muhafazakarlar baslatmis olmasina ragmen, iktidar degisiklikleri siireci
kesintiye ugratmamustir. Bazi {ilkelerde reform bakanliklar1 bile kurulmustur. Buralarda
biirokrasinin olas1 engellemelerine karsi siyasi iradenin giicii, reformlarin istikrarli olarak
stirdiiriilmesini saglamaktadir. Siyasi liderligin altinda, bilim insanlarindan, sivil toplum
temsilcilerinden ve yenilikgi {ist diizey biirokratlardan olusan bir yapinin, bu siirecin her
bir asamasinda yonlendirici ve yonetici rolii 6nemlidir. Tiirkiye gibi merkezi biirokratik
yapilarin giiclii oldugu {ilkelerde boyle bir yapinin iyi kurulmasi ve caligmasi halinde
ongoriilen doniisiimleri yapmak daha kolaydir. Boyle bir mekanizmanin etkin olmamasi
halinde ise, yeniden yapilanma ¢alismalari, biirokrasinin direng stratejileri karsisinda ba-
sar1s1z olma riski ile kars1 karsiyadir.

Ulkemizde, degisime karsi toplumdan bir direng gelmeyecegi sdylenebilir. Ancak
toplumda bu konuda 6teden beri gii¢lii degisim ihtiyacinin yerine getirilmemesi nedeniy-
le siyasi iktidarlara kars1 bir giivensizlik de bulunmaktadir.

Tiirkiye’de yeniden yapilanma c¢aligmalari, hemen giinliik siyasetin ve particiligin
etki alanina ¢ekilmekte, konularin sagduyu ortaminda tartisilmasi yerine, kisir ¢ekisme-
lere ve cephelesmelere kurban edilebilmektedir. Nitekim, kamu yonetimi reformu da,
bdyle bir zemine ¢ekilmistir. Oteden beri reformun gerekliligini savunanlar ve yapilmasi
gerekenleri uzun yillar sdyleyenlerin, birden bire ¢esitli kavramlar1 6ne ¢ikararak reform
karsit1 bir sdylem gelistirdikleri gozlemlenmektedir.

Tirkiye yaklasik kirk yildir kamu y6netimi reformunu tartismaktadir. Kalkinma
planlarinda ve hiikiimet programlarinda, yapilmasi gerekenler siirekli yazilmis ve tekrar-
lanmistir. Burada 6nemli olan, reform konusunda bir adim atabilmek, eyleme ge¢mek ve
yeniden yapilanmayi igsellestirebilmektir. Ciinkii biirokrasi, birey ve toplum merkezli re-
form diisiincelerine pek olumlu bakmamaktadir.'®* Reform siirecine biirokrasiyi de dahil
edebilmek ise, siirecin etkin yonetimi ile miimkiin olacaktir. Yeniden yapilanma siirecine
toplumun tiim aktorlerini dahil etmek ve siirecten toplum olarak en yiiksek katki saglana-
cagina inanmak, bu siirecte biirokrasinin de reformdan yana olmasini saglayacaktir.

5.2. Reformla Etkinlesecek Kamu Yonetimi Sisteminin Ulkemizin Gelismesine
Katkisinin Degerlendirilmesi

Tirk kamu yonetiminde reform gelenegi uzun bir gegmise sahip olmakla birlikte,
bu reform ¢alismalarinin hepsinin basariya ulastigini ve sonuglariin alindigini séylemek
oldukca giictiir. Bu ¢alismalardan beklenilen basar1 elde edilmemis olmakla birlikte ken-
dilerinden sonraki ¢aligmalara ve giinlimiize zengin bir miras biraktiklar1 ortadadir. Kogi
Beyin Risalesinden giiniimiiz ¢alismalarina gelinceye degin, yapilan saptamalarin ve 6ne-
rilerin MEHTAP, IYD ya da KAYA raporlarinda tespitlerden ve elestirilerden 6ziinde ok
farkli olmadigi, sorunlarin gilincelliklerini koruduklar1 goriilmektedir. Beklenen sonug-
lara varilamadig: gibi idareyi iyilestirme ¢aligmalarinin da iyilestirilmesi gibi bir sonug
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu zihinsel arka plan glinlimiizde yapilan calismalar: istemesek de
etkilemekte ve yonlendirmektedir.

Ulkemizde, 1960 tarihine kadar yapilan ¢alismalar idari reform konusunda bir asa-
ma olmakla birlikte kesinlikle yeterli degildir. Her seyden once idari reformun niteligini,
kapsamini ortaya koyacak calisma yapilmamistir. Kisisel goriis ve tavsiyelere uyularak
hareket edilmistir. ikinci olarak idari reformun basariya ulasmasi igin vatandaslarin inan-
dirilmasi ve ikna edilmesi ihmal edilmistir. Ayrica, reformlar1 gerceklestirecek nitelikli
personel sorunu tizerinde hi¢ durulmamistir. Biiylik-kii¢iik, merkezi-yerel diizeyde yapi-
lan tiim ¢alismalardaki ortak nokta idari reformun siirekliligi olgusu olmustur. Reform
kelimesi, uzun donem i¢inde sloganlastirilmis, fetislestirilmis ve farkli anlamlar yiiklen-
migstir. Boylece toplum kesimleri biiytlik beklentiler i¢ine girmis, bunun sonucunda kisa
stire sonra taleplerinin gerceklesmedigini gorerek, hayal kirikligina ugramislardir. Bu du-
rum reform projelerine toplumsal destegin azalmasina ve reformlarin basarisiz kalmasina
neden olmustur.

Olaganiistii donemlerde yasanan krizlerin ve bunalimlarin tesiriyle, tilkenin i¢inde
bulundugu durumdan kimi kurum ve kuruluslarin sorumlu oldugu diisiintilerek yeni yo-
netimce ongoriilen devlet ve toplum diizeniyle uyumlu bi¢imde yeniden diizenleme ¢a-
ligmalarina gidilmektedir. Bunun sonucunda yonetim sistemimizin devamlilig1 kesintiye
ugrayarak, reaksiyoner bir karaktere biiriinmesine neden olmaktadir. Bdylece yapilan ¢a-
lismalar heniiz pratige aktarilmadan ve sonuglari gériilmeden yeni ¢aligmalar yapilmakta,
bu siire¢ zamanla devamlilik arzeder hale gelmektedir. Bu durumda; 6nceden tespit edi-
len reformun yonii ve stratejisi kaybedilmekte, sonug basarisizliga mahkim olmaktadir.

Ulkemizin yasadig1 hizli ekonomik ve toplumsal gelismeler siyasal istikrarsizlikla-
ra sebep olmus; kisa siirede degisen iktidarlar, reformlarin sahipsiz ve ortada kalmasina
neden olmustur. Ayrica, siyasal iktidarlar, ellerindeki yetki ve sorumlulugun azalacak ol-
masina istinaden ve yapilacak yeniden diizenleme ¢aligsmalarina kerhen taraf olmuslardir.
Reform caligmalarinin ve uygulamalarinin uzun bir takvime yayilmasi, bununla birlikte,
bu ¢aligmalar yiiriitecek ve devam ettirecek siyasal ve yonetsel iradenin olmayisi reform-
larin bir kisim insanlarla 6zdeslestirilerek, kisisellestirilmesine ve o kisilerin iktidardan
ayrilmasiyla reformlarin ortada kalmasina neden olmaktadir. Bu siire¢ dongiisel olarak,
devam ederek, beklenen ve umulan iyilesmelerin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir.'®

1980’11 yillar pek ¢ok bakimdan diinya tarihinin en 6nemli donemlerinden biri olma
ozelligine sahiptir. Ekonomilerin liberallesmesi, mal ve hizmet dolasiminin yayginlagma-
s1, uluslararasi rekabetin yogunlagsmasi, Sovyet Blogunun dagilmasi, insan haklari, insa-
ni degerler, kiiresellesme, demokratiklesme, iletisim/ulasim teknolojisindeki ilerlemeler,
egitim dilizeyinin ylikselmesi gibi, benzer yerel/uluslararasi gelismeler kamu yonetimle-
rinin islevlerinin farklilagsmasina ve rollerinin yeniden tanimlanmasina neden olmustur.
Gegen siiregle birlikte, diizen kavrami yerini diizensizlige birakmistir, yasanan degisimin
diinyay1 nereye goétiirecegine heniiz net bir cevap verilememektedir.
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Biitiin bu gelismeler iilkemizi de etkilemis, 1980’11 yillarin basinda siddetli bir
degisim riizgar1 esmeye baslamistir. Biitiin, diizenleme sozciiklerinin bagina yeni terimi
eklenerek kamuoyuna sunulmustur. Diinya ile ayni1 anda yasanan bu siireg, tilkemizde de-
rinlikten yoksun, kavramsal diizeyde kalmis ve 6ziine inilememistir. Y 6ntem olarak boyle
bir bakis agisinin benimsenmesi, kamu yonetimi sistemimizin sorunlarini ¢c6zmek yeri-
ne i¢inden ¢ikilmaz bir hale getirmistir. Tlrkiye’ de sosyo-ekonomik sorunlara yaklasim
zihniyetinin uzun siire degismemesi, kamu kesiminin degisen sartlara uyum gostermesini
engellemis ve sorunlarin zamana yayilmasina neden olarak toplumsal ve ekonomik dina-
miklerin dnilindeki en biiyiik engellerden biri olmustur.

1980 sonras1 donem igerisinde devletin kii¢iltiiliip, etkinlestirilmesi politikalar
dogrultusunda bir kistm kamu iktisadi tesebbiisleri 6zellestirilmek istenmis ancak hem
yasal engeller hem de metodolojik bir kisim yanliglar nedeniyle istenilen basarilar elde
edilememistir. Bunun sonucunda kamu kesimi asir1 bicimde biliylimeye ve genislemeye
devam etmistir. Yine ayn1 sekilde devletin {ist diizey yonetim organi olan bakanlar kuru-
lunun faaliyet alaninin sinirl kalmasi gerekirken yiirtirliikteki mevzuat bakanlar kuruluna
bu fonksiyonu agan ¢ogu ayrintiyla ilgili pek ¢cok konuda karar alma vazifesi yiiklemistir.
Bu durum bakanlar kurulunun giindeminin siirekli biiyiimesine bir¢ok hizmetin gecik-
mesine yol agmaktadir. Ayrica yine bu donem igerisinde hizmet bakanliklarinin ve devlet
bakanliklarinin sayis1 fevkalade artmistir.

Ulkemizde yine bu dénem igerisinde diger kamu kesimlerinde de énemli bir ge-
nisleme olmustur. Bu dénem igerisinde kayit dist devlet ekonomisi olarak adlandirilan
ve kamu kaynaklarinin biitge dist fonlar ve parlamento denetimi diginda bir yontemle
sorumsuzca harcandigi ve gizli bir kamu sektorii yaratildigi bir donem olmustur. Devletin
demokratiklesmesinin en 6nemli unsurlarindan olan vatandaslarin bilgi edinme hakki,
insan haklar1 giin 15181nda yonetim konularinda hemen hig bir gelisme olmamuis; hatta bu
tartismalarla birlikte devlet gizlilik esasina daha fazla sarilmistir.

Tiirkiye, merkeziyetci, hiyerarsik, mevzuatci, biirokratik yonetim yapisiyla, yiik-
sek diizeydeki yonetsel niifus yogunlugu ile ulusal ve uluslararasi toplumsal, siyasal ve
ekonomik gelismelerin gerisinde kalmistir. Ulkemizde yapilan reform uygulamalari bir-
birinin tekrar1 olup hemen hemen ayn1 saptamalarda ve ¢6ziim onerilerinde bulunulmak-
tadir. Cok eskilere gitmeden, yalnizca bir siire dnce yapilan MEHTAP, IYD ve KAYA
raporlaria bakildiginda bu ¢alismalarin birbirine ¢ok benzedigi ve bazi dnerilerin her ii¢
raporda da yer aldig1 gormekteyiz. Bu durumda bir 6nceki yapilan ¢alismanin yerindeligi
ve dogrulugu ortaya ¢ikarken, ayni zamanda s6z konusu c¢aligsmalarin uygulanamadigini
ve sonuglarinin alimamadigimi da gostermektedir.'®

Boyle bir ortamda Tiirk kamu yOnetimini degisime zorlayan temel dinamiklerin
oniimiizdeki orta-uzun vadeli donemde ne yonde sekillenebilecegini kestirmek oldukca
zordur. Ancak toplumdan degisime yonelik kararl istekler, son yillarda iktidara gelen
hiikiimetlerin degisimi adeta devlet politikasi haline getirmeleri, Tiirk kamu yonetiminin
hizl1 bir degisim siirecine girecegini simdiden haber vermektedir.
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Gilintimiizde yeni kamu yonetimi ve yonetisimin sekillendirdigi yeni anlayista dev-
letin temel 6zellikleri; kaynak yaratma, norm ve standartlar belirleme ve denetim roliinii
istlenme olmustur. Yani; devlet, her seyin i¢inde olan ve her seyi yapan bir organizma
olmaktan ¢ikmis; toplum hayatini diizenleyen, izleyen ve denetleyen nitelige biirlinmiis-
tiir. Bir bagka anlatimla, “kiirek ¢ceken degil; diimen tutan devlet” olgusu ortaya ¢ikmaya
baslamistir.

Glinlimiiz ¢agdas devletlerinde yeniden yapilanmanin ana bilesenleri, vatandas ek-
senli, piyasa temelli, stratejik yonetimi benimseyici, performans yonetimini uygulayici,
kamu yoneticilerini idari ve mali anlamda gili¢lendirme yonlii, rekabeti ve verimliligi ar-
tirict, klasik yonetim anlayisindan insan kaynaklarina yonelme anlayisi temelli, bilisim
teknolojilerinden yararlanici, sonu¢ odakli yonetim anlayisini benimseyici olmaya basla-
mistir. Gergekten de giiniimiiziin hangi ¢cagdas devlet normlarina bakilirsa bakilsin, yuka-
rida siralanan ana bilesenlerin hemen hepsinin bulundugunu gérmek miimkiindiir.

Ayni sekilde; OECD de, kamu reformu bilesenlerini; yetki devri ve esneklik, per-
formans esasli kontrol ve hesap verilebilirlik, pazar temelli rekabet ve segcenek gelistirme,
miisteri anlayisina dayali kamu hizmeti, insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirme, bilisim
teknolojilerini optimum kullanma, regiilasyonlarin kalitesini iyilestirme, merkezden giig-
li izlemeyi gelistirme, 6zel sektor yonetim anlayisini benimseme!'®” seklinde siralamak-
tadir. Ulkemizde son yillarda yapilan reformlarda bu bilesenler dikkate alinmakta, yeni
kamu yonetimi ve yonetisim ilkeleri uygulamaya aktarilmaya calisilmaktadir. Oniimiiz-
deki orta ve uzun vadeli donemde bu siirecin daha da derinleserek giiclenecegi, yayginla-
sacag1 ve uygulamaya daha yaygin bir sekilde aktarilacagi sdylenebilir.

S6z konusu donemde girilen reform siireci ile etkinlesecek kamu yonetimi anlayisi;
devletin klasik ya da asli gbrevlerini daha etkin yerine getirebilmesi i¢in yapisinin kiigiil-
tiilmesi, gereksiz agirliklarindan arindirilmasi, hizmet yontemlerinin degistirilerek piyasa
mekanizmasindan daha ¢ok yararlanilmasi, girdilerden ¢ok ¢iktilara odaklanma, amaglari
gore yonetim, performans ve kaliteyi iyilestirme yoniindeki diisiincelerin uygulama ala-
nina konulmaya baslanmasini saglayacaktir.

Bilindigi gibi geleneksel kamu yonetimi, biiyiik dl¢iide Max Weber’in formiile etti-
g1 blirokrasi modeline gore orgiitlenmistir. Bu model, sanayi toplumun sartlarinda ortaya
cikmis; ayritili kurallara ve bicimsellige dayali, gayrisahsi, kat1 hiyerarsi ve bir dlctide
merkeziyetci nitelikler tasimaktadir. Weberyen orgiit modeli ve onun dayandigi paradig-
ma, oOrgiitlerde disiplin, baski ve kontrol kiiltliriinii gelistirdigi, esneklikten yoksun oldu-
gu, sonuclardan ¢ok girdilere 6nem verdigi, girisimeiligi ve yaraticiligr onledigi, katilim
kiiltiirinti engelledigi gerekgeleriyle elestirilmis ve 6zel sektdrdeki rasyonellik anlayigi-
nin kamu yonetimine de yansitilmasi yoniinde gii¢lii bir egilimi ortaya ¢ikarmustir.

Bu siiregte ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi yaklasimi, mekaniklige bagimlilig
azaltma, dikey yoOnetim yapisindan ¢ok, yatay yonetim yapisini olusturarak calisanlar
arasinda esitligi ve yonetim performansini artirma, ¢alisma gruplari i¢inde yarismacilik
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ruhunu ve bireysel sorumlulugu gelistirme, bireyleri ve gruplar1 yonetimin bir parcasi
olarak gérme egilimiyle dikkat ¢cekmis, kamu yonetimi tartigmalarinda 6n plana ¢ikmustir.

Yeni kamu yonetimi yaklagimi, performansa, sonuglara, hizmetlerde nitelige, etkin-
lige, verimlilige, vatandasa, sivil topluma ve piyasa sisteminin énemine vurgu yapmak-
tadur.

Bu siirecte kamu yonetimi karsisinda vatandas ve sivil toplum, yeniden kesfedil-
misg, yonetimin edilgen bir unsuru degil, karar ve uygulama siireclerinde kendisinden
yararlanilan bir ortagi haline gelmistir. Boylece kamu yonetimi yeni siirecte, kapali sis-
tem mantig1 ¢ercevesinde kendi i¢ini diizenlemeye yonelik bakis agisindan kurtularak,
kendi disiyla biitiinlesmeye calisan, onlarla aktif bir etkilesim ve isbirligi i¢inde olan ve
toplumu, yonetimin ayrilmaz bir pargasi ya da paydasi olarak goren bir bakis acisi ile ele
alinmaya baglanmustir.

Kamu yararimi biiyiik dl¢iide devletin iiretecegi ve temsil edecegine yonelik Hegel-
yen anlayis asinarak, sivil toplum ve piyasanin da sonucu itibariyle kamu yararina hizmet
edebilecegi anlayis1 kabul edilmis ve uygulamada giderek egemen olmustur.

Yeni kamu yo6netimi, “siyaset” ile “idare” arasindaki iliskilerde siyasi yoneticileri,
stratejistler ve diisiince olusturucular1 olarak gormektedir. Siyasiler, degerleri ve vizyon-
lar1 belirleyip uygun stratejileri segecek ve makro seviyede kaynaklari tahsis edeceklerdir.
Y onetim pratikleri, performanslar1 degerlendirilecek olan profesyonel yoneticiler tarafin-
dan icra edilecektir. Ust diizey kamu yoneticileri ise, orta ve alt kademedeki calisanlarin
yetkilendirilmesi ile birlikte daha fazla liderlik rolii tistlenecekler, isin vizyonunu olustu-
rarak ve bunlari ¢alisanlara anlatarak amaclara ve sonuglara odaklanmis bir yonetim kiil-
tiirliniin gelistirilmesine ¢alisacaklardir. Kisaca kamu yoneticileri, sadece siyasi liderlige
ya da iistlerine degil, hizmet standartlarina, kalite 6l¢iilerine ve miisteri memnuniyetine
onem vererek vatandaslara kars1 da sorumlu hale gelmektedirler.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin vurgu yaptigi konulardan bir digeri de, kamu-6zel
sektor zitligina dayali paradigma yerine, bu iki sektor arasinda isbirligine verdigi onemdir.
Kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve sunulmasinda piyasa aktorlerine oncelik verilmekte;
kamunun hizmetler konusundaki rolii, onlarin diizenlenmesi ve yonetilmesi konulariyla
sinirlanmakta ve daha ¢ok topluma kars1 “garantor devlet” konumunda gorev yapmak bi-
ciminde yeniden sekillenmektedir. Boylece kamu yonetimine (administration), verimlilik
ve etkinlik bakimindan bir 6l¢iide “isletme” (management) anlayist girmeye baslamistir.

Ayrica kamunun egemen oldugu bir sivil toplum politikasi yerine, karsilikli igbirligi
ve kontrole dayali bir “yonetisim” siireci giderek benimsenmektedir.'*®

1980 sonrasinda egemen olan neo-liberal ekonomi diisiincesinin temelinde devletin
kiictiltiilmesi yer almaktadir. Sinirlt ve sorumlu bir devlet anlayis1 ile savunma, diplo-
masi, adalet gibi tam kamusal nitelikteki hizmetlerin sunulmasi devlete birakilirken yar1
kamusal mal ve hizmetlerin (egitim, saglik vb.) devlet tarafindan rasyonel olarak sunula-
mayacag1 ve bu tilir hizmetlerin piyasa tarafindan gergeklestirilmesinin daha iyi sonuglar
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ortaya koyacagini ileri siirlilmektedir. Bu siirecte kamu yonetimin 6zel sektor gibi yone-
tilmesini ve yonetim hizmetlerinde rekabet saglanmasini ve 6zellestirmenin cesaretlendi-
rilmesi, yonetimin masraflarinin azaltilmasi 6ngoriilmektedir.'® Sanayilesmis {ilkelerde
devlet klasik patriarkil roliinden uzaklasmaktadir. Ozel sektériin ihtiyaglarinin tedarikgisi
konumuna gelmektedir.'”® Refah devletinin gelisimi bireyselligi de artirmus, bireyler yeni
haklar kazanmiglardir. Bu durum bireyin politik yiikiimliiliiklerini de azaltmistir. Refah
devletinde bireyler haklarini ve ¢ikarlarini korumalari i¢in tesvik edilmis, vatandas, kul-
lanic1 ve miisteri olmustur. Boylelikle vatandas yonetim iliskileri miisteri odakli olmaya
baglamistir."”! Tiim kamu yonetimlerini etkileyen, degisik iilkelerce farkli isimler verilen
bu siireg, iilkemizi de etkisi altina almis, geleneksel kamu yonetiminin, kamu igletme-
ciligine dogru evrimlestigi gdzlemlenmistir."? Giiniimiizde bu siire¢ giiclenerek devam
etmektedir. Oniimiizdeki donemde ise s6z konusu siirecin yeniden yapilandirdig1 etkin
kamu ydnetiminin Tirkiye’nin gelisimine katkis1 daha somut goriilmeye baslanacaktir.
Ancak Tirk kamu yonetimini oniimiizdeki donemde etkileyebilecek yeni egilimleri de-
gerlendirirken ve uygulamaya aktarirken, yakin dénemde yasadigimiz olumsuzluklari ve
ikilemleri de dikkate almamiz gerekmektedir. Yonetimde yeniden yapilanma siirecinde
giindeme gelen diizenlemelerin uygulamadaki basarisizliklari, gelecek ongoriilerimizde
bizlere yol gostermelidir.

Ozellikle kisa-orta ve uzun vadeli planlama anlayisimiz cercevesinde kamu yone-
timini yeniden yapilandirirken; diinyada yasanan paradigma degisiminden kopmamak,
gelismis tilkelerin bu alanda yasadiklar1 deneyimleri paylagsmak, toplumsal sartlarimizi
da dikkate alarak kendi yapimiza en uygun, ¢agdas kamu yonetiminin gerektirdigi etkin,
rasyonel kamu hizmetini sunabilen, yonetisim ilkeleri olan; seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, cevap verebilirlik, hukukun istiinliigii, esitlik, etkinlik ve stratejik vizyon
bakis acilarini uygulamaya aktarabilen yonetim yapisini kurmay1 hedeflemeliyiz.
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