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ONSOZ

Devlet Planlama Tgkilat'nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hukminde Kararnamejktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanhk alanlari ile ilgili konularda bilgi toplamak, gatama yapmak,
tedbirler gelgtirmek ve onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilat'na, Kalkinma Plani c¢agmalarinda yardimci olmak, Plan
hazirliklarina daha genikesimlerin katkisini sdamak ve Ulkemizin
bltin imkan ve kaynaklarini gerlendirmek” Uzere surekli ve gegici
Ozelihtisas Komisyonlarinin kurulagahikmunu getirmektedir.

Basbakanlgin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozelhtisas Komisyonlarinin hazirlgdi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik gagmalarina gik tutacak ve toplumun
cesitli  kesimlerinin  gorislerini Plan’a  yansitacaktir. Ozelihtisas
Komisyonlari cakmalarini, 1999/7 sayili Baakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayih Bakanlar Kurulu Karari ile yurgell
konulmu olan tlzik ve Mist@arligimizca belirlenen Sekizinci Be
Yillk Kalkinma Plani Ozelihtisas Komisyonu Raporu genel cerceveleri
dikkate alinarak tamamlaghardir.

Sekizinci Be Yilik Kalkinma Plani ile istikrar icinde blytmenin
sglanmasi, sanayikenenin baariimasi, uluslararasi ticaretteki payimizin
yikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gglriimesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirllmasi, sanayi ve hizmetleg@likh bir istihdam yapisina
ulasiimasi, &sizligin  azaltilmasi, s#Eik hizmetlerinde kalitenin
yukseltilmesi, sosyal guvegin yayginlatiriimasi, sonu¢ olarak refah
dizeyinin yukseltiimesi ve yayginfarilmasi hedeflenmekte, tlkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yilda Avrupa Toplglwve dinya ile
bltinleme amacglanmaktadir.

8. Bes Yillik Kalkinma Plani camalarina toplumun tiim kesimlerinin
katkisi, her sektorde toplam 98 Oz#itisas Komisyonu kurularak
sglanmaya cakilmistir. Planlarin  demokratik katilimci nitgini
guclendiren Ozel ihtisas Komisyonlari c¢ajmalarinin  dunya ile
bltinleen bir Turkiye hedefini gercekjgrecesine olan inancimizla,
konularinda Ulkemizin en yekin kisileri olan Komisyon Bakan ve
Uyelerine, cakmalara yaptiklari katkilari nedeniyle sekkir eder,
Sekizinci Be Yilik Kalkinma Planrnin dlkemize hayirli olmasini

dilerim.
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SUNUS

Ozd Ihtisas Komisyonumuzun ilk toplantis 9 Aralik 1999 tarihinde yapilmis, 14
Agustos 1999 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ve 6zel ihtisas komisyonlarini
olusturan Basbakanlik genelgesinde yer aan ilkeler ve Devlet Planlama Teskilati
koordinatérintn énerileri dogrultusunda bes komisyon halinde ¢alismalarin yaratilmesi
kararlastirilmis ve asagidaki komisyonlar kurulmustur.

1. YOntem Sorunu

2. Kamu Hizmetindeki Gelismeler ve Devletin Roll
3. Kamu Y énetiminin Y apilanmasi ve Isleyisi

4. Personel Regjimi

5. Kamu Y onetiminde Yeni Y aklasimlar

Ik toplantida, belirlenen calisma yontemine gore, alt komisyonlarda gorev alinmasi,
gonullultk ilkesine gore gergeklestirilmis ve 31 Aralik 1999 tarihine kadar taslak alt
komisyon raporlarinin  tamamlanmasi ve hazirlanacak raporlarin, Ozel Ihtisas
Komisyonumuzun bir kag gin strecek final toplantilarinda degerlendirilmesi ve ana
raporun olusturulmasi kararlastirilmistir.

Bu cerceve icinde at komisyonlar calismalarini sirdirmisler ve hazirladiklari raporlar
20 Ocak 2000 tarihinde yapilan toplantida birlikte degerlendirilmis ve final
toplantilarinda 6zellikle ele alinmasi gerekli gorulen hususlar belirlenmistir.

24-25 Ocak 2000 tarihlerindeki toplantilarda, komisyonumuz gereken degerlendirmeleri
yapmis ve gorus birligine ulasilan konular genel degerlendirme ve sonug boliminde
belirtilmistir.

Takdir edilecegi gibi, 6zl ihtisas komisyonlari cok sayida ve gesitli kuruluslardan gelen
tyelerden olusmaktadir. Bu nedenle komisyon calismalarinda farkli goris ve Onerilerin
belirtilmesi ve bunlarin alt komisyon raporlarinda ve onlara dayali olarak ana komisyon
raporundayer aimasi dogaldir.

Onemli olan, 6zellikle Turkiye Cumhuriyeti'nin yiizincl yilini kutlayacagimiz 2023 yili
hedef alinarak, uygulanmasi gereken ana stratgjilerin, politikalarin ve onlemlerin
saglikli bir sekilde belirlenebilmes icin gerekli bilgi ve Oneri aktariminin, gesitli
kesimlerin gorislerinin yansitilmasinin saglanabilmesidir.

Basbakanlik Genelgesinde belirtilen hususlar 1siginda, dinyadaki ve Ulkemizdeki
gelismeler degerlendirilirken, glinimuzde devletlerin basarisinin buytk 6l¢ide kiresel
dinamiklere uyum saglayabilmelerine bagli oldugu, dlkemizin uluslararasl alanda guidi
bir yer alabilmek icin, gelismis Ulkelerin de uyguladigl gibi, ulusal c¢ikarlari koruyan
politika ve politika araclarini gelistirmesi gerekliligi sirekli olarak g6z ©Onlnde
tutulmustur.

Ozl Ihtisas Komisyonumuzun ana raporu, alt komisyon raporlarimiza kosut olarak, bes
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bolimden olusmaktadir. Oldukca kisa bir stire icinde hazirlanmis olmasi ve bazi
konulari daha derinlemesine inceleme olanagl bulunamamasina karsin, yararli bilgi ve
Onerileri icerdigine inandigimiz bu calismanin 8. Plan ve kamu yonetimini yeniden
duzenleme ve iyilestirme galismal arina katkida bulunabilmesi igten dilegimizdir.
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GIRIS

Yeni bir ylzyila girerken yasanan hizli degisim ve yenilesme, toplumsal ve ekonomik
orgutleri degismeye ve gelismeye, diger bir ifadeyle yeni durumlara adapte olmaya
zorlamaktadir. Bu olgu, toplumsal bir kurum olan kamu yOnetimi sistemi ve bu sistem
icinde belirli fonksiyonlari gerceklestirmek amaciyla olusturulmus bulunan kamu
kuruluslari icin de gecerlidir. Kamu yonetimi kuruluslari yapilan cesitli degisiklikler ve
uyarlamalarla durmadan gelisir ve degisirler. Bu degisikliklerin pek azi yeniden
yapilandirma adi verilebilecek kadar dnemlidir.

Kamu yonetim sistemindeki orgutsel degisiklikler, bir Glkenin yonetim sistemi ile
sosyo-ekonomik yapisi ve siyasal dizeni arasinda karsilikli ve yakin bir iliskinin, onun
da 6tesinde bir etkilesimin varligindan kaynaklanmaktadir. Gunimuizde, bu gelismenin
sonucunda, kamu sektorinin sinirlarinin, ¢agdas devlet fonksiyonlarinin sorgulandigi
gorulmektedir.

Tarkiye de kamu kurumlarinin hantal yapilari, asiri istihdam, yetki ve sorumlulugun iyi
dagitilamamis olmasi, engelleyici burokratik zihniyet, siyasetin burokras Uzerindeki
olumsuz etkileri gibi nedenlerle, kamu kesiminin 6ncl olmak yerine, gelismelerin
Onlnd tikamakta oldugu seklinde elestiriler yapilmaktadir. Bu nedenlerin de etkisiyle;
kamu kuruluslarinin  amaclarinda, gorevlerinde, gorevlerin bdltnisinde, 6rgat
yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bigiminde,
yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sisteminde mevcut
aksakliklari, bozukluklari ve eksiklikleri dizeltme amacini guden, kisa ve uzun vadeli,
gecici ve slUrekli duzenlemeler, kamu yonetiminin oOncelikli gindem konusunu
olusturmaktadir.

Turk kamu yonetimi kurulus ve gorevleri itibariyle merkezden ve yerinden yonetim
ilkelerine dayanan bir 6rgutlenme ile bittincul bir yapi sergilemektedir. GUnimizin
belirleyicis olan bilim ve teknolojideki hizli degisme ve gelisme, toplumsal ihtiyaglarin
yaninda bu ihtiyaclari karsilamak Uzere kurulmus bulunan kamu yonetiminin merkezi
ve yerel dizeydeki drgitlenmesinde de degisimi zorunlu kilmaktadir.

Kamu yonetimimize bakildiginda genel olarak mevcut sorunlar asagidaki gibi
siralanabilir:

« Kamu orgutlerine verilen bir kissim gérevler ya hi¢ yapilmamakta ya da ancak sinirli
Olcllerde ve amactan uzak bir sekilde gerceklestirilmektedir. Temel bazi gbrevlerin
yurttilmesinde, hizmette birlik ve bitunlik saglanmasl temel bir sorun olarak her
alanda kendini gostermektedir.

o« Bazi gorevler, merkezi yonetim kapsaminda bulunmakla birlikte, gorevi
gerceklestirecek islevsel nitelikte orgitsel dizenlemelere gidilemediginden, eldeki
yapl, gereksinimleri karsilayamamaktadir. Onemli orandaki merkezi yonetim
gorevlerinde ise, gereksiz ve amacl asan bir orgutsel blyukltge ulasiimistir. Bu
durum, gorev ve yapi arasindaki ussallik dengesinin kurulmasini giidestirmektedir.

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/lkamuyone/oik527.pdf
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* Merkezi yonetim gorevierindeki oransal artis, sistemin birgok noktada tikanmasina
ve isleme bozukluklarina neden olmakta, gorevlierin merkez, tasra ve vyerel
yonetimler arasinda  ussal dagilimi yeterince  saglikli bigimde
gerceklestirilememektedir.

» Bazi kamu o6rgutlerinde, bunlarin kurulusuna gerekge olan gorevin 6nemi azalmasina
karsin, stre¢ icinde toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan ikincil gorevier asil
gorevlerin yerini almakta, bu da 6rgitlerde gorev kaymalarina yol agmaktadir.

» Kamu kuruluslarinda gérev, yetki ve sorumluluk dengesinin iyi kurulamamis olmasi,
orgutsal etkililigi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni gorev icin birden gok kurulus
yetkilendirildiginde gorev ortada kalmakta, bu da gorevin etkisini azaltmaktadir.

« Kamu hizmetleri hakin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamamakta olup, kamu
kurumlarindaki verimsizlik ve israf halkin kamu kurumlarina olan guvenini
sarsmistir. Kirtasiyecilik kamu kurumlarinin etkin calismasini engellerken, 6zel
sektdriin ve vatandasin kamu hizmetlerinden yararlanmasini glid estirmektedir.

» Buyiyen bitce aciklar ve kamu borclari, artan kamu harcamalarinin kontrol atina
alinmasini; bitce reformu yapiimasini, insan kaynaklarinin ve i¢ kontrollerin
yeniden degerlendirilmesini; program hedeflerine gore kaynak planlamasini ve kamu
yonetiminin yeniden yapilandiriimasini zorunlu kilmaktadir.

e Turkiye Cumhuriyetinin kurulusundan bu yana, kamu yonetimine kamu hukuku
yaklasimi hakim olmustur. Bu anlayisin geregi olarak, kamu sektdriinde gorev
aanlari, kuruluglarin organizasyonlari, kamu yoneticilerinin ve calisanlarin yetki ve
sorumluluklart ile i¢c kontrol mekanizmalari kanun ve yonetmeiklerle
duzenlenmistir. Bu nedenle kamu yoneticilerinin eylem aani ve takdir hakki da
sinirlidir. Mevcut yapi, kamu kurumlarinin - degisen kosullara uyum saglamasini
zorlastirmaktadir.

* Uludararasl rekabet ve kiresellesme, Ulkemizde de Ozel sektdr de oldugu kadar
kamu sektoriinde de reformlar yapilmasini gerektirmektedir.

* 10 Aralik 1999 tarihinde Ulkemizin Avrupa Birligi (AB) uyeligine aday olmasi ile
birlikte, AB'ne entegrasyonu saglayacak reformlarin hizla gerceklestirilmesi 6nem
kazanmistir.

Bu cercevede VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalari gercevesinde kurulan
Kamu Y énetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Y apilandiriimasi Ozel ihtisas Komisyonu
tarafindan tespit edilen, kamu yonetiminin genel ve ortak sorunlari ile bunlara iliskin
¢cbzUm Onerileri asagida ifade edilmistir. Bu raporda yer alan oneriler kapsaminda
alinacak tedbirlerin basari diizeyini, yasama, yargl ve yuritme organlarinin aralarindaki
iliskiler, rejimin temelini olusturan bu erklerin isleyis tarzlari ve sahip olduklari yonetim
mekanizmalarinin etkinlikleri, amag ve kullandiklari yontem ve olanaklar, kamu
hizmetleri ve kamu-vatandas iliskilerinin dayandigi hukuki ve ahlaki normlar, siyasal
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sistemin tabi oldugu kural ve esadar, yonetimin seffafligi ve nihayet Turk halki,
siyasetci ve burokratlarinin ¢cagdas uygarlik dizeyini yakalamis, mireffeh bir toplum
yaratma azim ve kararlil1g1 tayin edecektir.

5 http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik527.pdf
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|.BOLUM

YONTEM SORUNU

YoOnetim, dinamik bir sire¢ olup, sirekli olarak degismek ve gelismek zorundadir.
Cevredeki degisiklikler yonetimin gelistirilmesini zorunlu kildigi gibi, o6rgdtlerin
amaclarinin degismesi, yeni teknolojilerin ithali ve yonetimde kullanilan arag-gereg ve
Oteki kaynaklarin degismesi de yonetimin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ancak idari reformun basarilmasi kolay degildir. Cunki idare genellikle degisime karsi
kuskulu ve tutucu bir tutum sergilemektedir. Mevcut statikoyu korumak istemektedir.
Kamu yonetiminde karsilasilan aksakliklar konusunda bugine kadar birgok oneri ve
Oonlem iceren arastirma, inceleme, tez, plan, program vb. metin hazirlanmis, ancak
bunlarin uygulamaya yansimasini saglayacak ve reform sayilabilecek buttncul bir
duzenleme heniiz gerceklestirilememistir. Burada tartisiimasi gereken temel sorun,
kamu yonetimine iliskin  aksakliklara dair gelistirilen Onerilerin uygulanabilme
olanaklarinin ne oldugu ve nasil uygulanabilecegidir. Uzun yillardir ayni nitelikteki
birgok Oneri, yazili metinlerde kalmaktan Oteye gidememektedir. Bu nedenle idari
reformun nasil yapilacag! yani reformun yontemi konusu 6zel bir 6nem tasimaktadir.
Asagida bugine kadar yapilan calismalara kisaca deginildikten sonra calismalarin
uygulamaya gecirilememe nedenleri irdelenmis ve yapilan saptamalar cercevesinde
getirilen Onerilere yer verilmistir.

1. TURKIYE'DE KAMU YONETIMI REFORMU CALISMALARI

Ulkemizde idari reform calismalari hemen her donemde giindemde olagelmistir.
Osmanli Doneminden bu yana ¢esitli zamanlarda reform calismalart yapilmis, konu
zaman zaman 6ne ¢ikmis, zaman zaman geri planaitilmis olmakla birlikte gindemdeki
yerini hep korumustur.

Osmanli donemindeki reform arayislarinin genel olarak Kanuni Sultan Sileyman
déneminden sonraya rastladig1 soylenebilir.

Osmanli déneminde idari reform calismalari esas olarak Il. Mahmut ve Tanzimat
déneminde yayginlasmis ve hizlanmistir. Bu donemde yapilan ¢alismalarda ozellikle
rusvet ile micadel e Gzerinde duruldugu gorilmektedir. Mesrutiyet ile birlikte ise reform
cabalar siyasal yapliyi daicine alacak sekilde bir genisleme gostermistir.

Cumhuriyet Doneminde Ulkemizin ekonomik, sosyal ve kultirel hayatinda hizli ve
koklU degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler dogal olarak kamu yonetiminde de
degisime yol acmistir. idari reform konusu 6zellikle 1960 yilindan sonra, kalkinma
planlarinda 6zel bir yer almistir. Bu nedenle, Cumhuriyet Doéneminde yapilan idari
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reform calismalarini planli dénemden 6nce ve planli dénemde yapilan calismalar olarak
iki baslik altinda incelemek daha dogru olacaktir. Cinkl 1963 yilinda baslayan planli
kalkinma donemine kadar gerek kamu yonetiminin gerekse Kamu iktisadi
Tesekkillerinin dizenlenmesi ile ilgili gesitli raporlar hazirlanmis, yasa degisiklikleri
ile bazi dizenlemeler yapiimissa da genis kapsamli calismaarin planli kalkinma
doneminde baglatildigi gorulmektedir.

1.1. Planli Dénemden Onceki Reform Calismalari

Ulkemizde 1933 yilindan itibaren idari reform konusunda bir gok arastirma ve galisma
yapilmis, raporlar hazirlanmistir. Bu calismalar genellikle yabanci uzmanlar tarafindan,
merkezi diizeyde hazirlanan raporlar seklinde ortaya ¢ikmistir. Ancak bunun yaninda
yerli uzmanlar ve Turkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan
yapilan calismalar da vardir. Bu calismalardan Onemli olanlarina asagida
deginilmektedir.

1933 yilinda Amerikall uzmanlardan olusan bir grup, ekonomik konulara agirlik
vermekle birlikte, idari sorunlari da ele amis ve inceleme sonuglarini “Tarkiye nin
Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” ismini tasiyan bir rapor halinde 1934 yilinda hilkiimete
teslim etmistir.

1947 yilinda Basbakanlik direktifiyle devlet teskilatinin daha verimli ve daha rasyonel
calismasi icin ¢esitli bakanliklarin binyelerinde komisyonlar kurulmustur. 1948 yilinda
yine Basbakanligin direktifiyle cesitli devlet daireleri ve bakanlik teftis kurullari
hazirladiklar1 idari 1dlahat konusundaki arastirma raporlarini  Basbakanliga
sunmuslardir.

1949 yilinda Istanbul Universitesi profesirierinden Dr. F. Neumark, Basbakanligin
talebi Uzerine “Devlet Daireleri ve Miesseselerinin Rasyonel Calismasi Hakkinda’ bir
rapor hazirlamistir. Raporda idarede yeniden dizenlemeyi gerektiren nedenler, yeni
duzenleme icin gerekli orgutler, memur sorunlari ve rasyonel calismayl saglayacak
tedbirler, ilkeler ve Gneriler yer amistir.

1951 yilinda Turkiye ve Uludararasl imar ve Kalkinma Bankasinin (Diinya Bankasl)
finanse ettigi ve 13 Kisilik bir kurul tarafindan hazirlanan ve kurul baskani James M.
Barker'in ismine atfen Barker Raporu adi verilen calisma hiukimete sunulmustur.
Kapsamli bir sekilde hazirlanan rapor, Turk idari sistemiyle ilgili sorunlari aciklayip,
personel sorunlari ile ilgilenecek bir deviet personel dairesi kurulmasi, devlet
dairelerinde danisma hizmetlerinin dizeltilmes gibi 6neriler getirmekte ve merkeziyetci
sistemi, yetkilerin at kademelere verilememis olmasini elestirmektedir.

Yine 1951 yilinda James W. Martin ve Frank A. Cush isimli iki uzman tarafindan
ozellikle Maliye Bakanliginin érgitlenme ve calisma esaslarini inceleyen rapor Maliye
Bakanligina sunulmustur. Ayni yil Maliye Bakanligi tarafindan Barem sistemi
konusunda bir rapor hazirlanmistir. Yine Maliye Bakanligl tarafindan 1956 yilinda
Devlet Personel Kanunu Tasarisi hazirlanmistir.

7 http://ekutup.dpt.gov.tr/lkamuyone/oik527.pdf
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1958 yilinda TODAIE tarafindan “Turkiye de Devlet Personeli Hakkinda Arastirma’
adli t¢ciltlik bir rapor hazirlanmistir.

1.2. Planli Donemde Y apilan Calismalar

Planli donemde ise idari reform konusunda yapilan calismalar da bir yontem degisikligi
gbzlenmektedir. Bu dénemde belli uzmanlara rapor hazirlatilmasi yani sira daha
kurumsal bir yaklasim izlendigi, Devlet Planlama Teskilatl, Devlet Personel Baskanligi
ve TODAIE'nin reform konusunda calismalarda bulundugu gozlenmektedir.

Cok kisa olarak belirtmek gerekirse, bu donemde yapilan calismalarin ilki ve en
kapsamlisi Merkezi HUkUimet Teskilatl Arastirma Projess (MEHTAP) dir. Genis bir
uzman kadrosu tarafindan 1962 yilinda baslatilan proje 1963 yilinda bitirilmistir. Proje
merkezi hukimet teskilatinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili tim sorunlari kapsamina
almis; tasra kuruluslarini, mahalli idareleri ve kamu iktisadi tesebbislerini kapsam disi
birakmistir. Bu kuruluslarla ilgili arastirmalar daha sonra 1964-1966 yillari arasinda

yapilmistir.

MEHTAP projes surdirdlirken, 1962 yilinda, Devlet Personel Baskanligl tarafindan
devliet personelinin sorunlarl, statileri ve yetistirilmeleri ile ilgili bir rapor
hazirlanmistir.

1963 yilindan itibaren Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinin yurdrlige girmesinden
itibaren tim planlarda idari reform konusuna 6zel bir 6nem verilmis, reform konusu
hem planlarin hem de yillik programlarin tuminde strekli olarak yer amistir.

Bu arada 1972 ve 1982 yillarinda da Kamu Y 6netiminin bitintne yonelik iki ¢alisma
dahayapilmis ve raporlari yayinlanmistir.

Reform calismalarinda en son ve en kapsamli 6rnek Kamu Yonetimi Arastirma
(KAYA) Projesidir. KAYA Projes 1988 yilinda DPT tarafindan TODAIE' den Altinc
Bes Yillik Kakinma Planina isik tutacak sekilde ve kamu yonetimini gelistirmek ve
yeniden diuzenlemek (zere bugine kadar yapilmis olan calismaarin uygulamaya ne
Olcide yansidigini arastirmak, yapilan bu ¢alismalarin ve uygulamalarin eksik yonlerini,
aksakliklarini, darbogazlarini ve sorunlarini belirlemek ve bunlarla ilgili alinmasi
gereken onlemleri agikliga kavusturmak, Avrupa Topluluguna yonetsel uyum amaciyla
gerekli hazirliklar saptamak Uzere bir yonetim arastirmasi yapilmasinin istenmesiyle
baslamistir. KAY A Projesinin amaci “kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez
ve tagra Orgutl ile yerel yonetimleri, siratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet
gorecek bir diizene kavusturmak ve boyle bir dizen icinde is gormelerini saglamak icin;
kamu kuruluslarinin  amaglarinda, gorevierinde, gorevlerinin  bolinlisunde, 6rgat
yapilarinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bicimlerinde,
yontemlerinde, mevzuatinda, iletisim ve haklailiskiler sisteminde var olan aksakliklari,
bozukluklar ve eksiklikleri saptamak ve bu konularda yapilmasi gerekenleri 6nermek”
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olarak belirlenmistir. KiT'ler ve Milli Savunma arastirma kapsaminin disinda
tutulmustur.

2. REFORM CALISMALARININ UYGULAMAYA GECIRILEMEME
NEDENL ERIi

Bu raporlarin incelenmesinden de gorulecegi gibi, kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasl  konusunun orgit arastirmalarinda klasik yaklasimla ele aindigl,
ongorulen degismelerin genel oneri, dnlem ve temenniler dizeyinde kaldigl, yapiimasi
gereken calismalarin ayrintili uygulama projeleri haline getirilerek uygulama, izleme ve
degerlendirme kosullarinin belirlenmedigi gorulmektedir.

Hazirlanan raporlarin hicbirisinde yer alan dneriler bittintyle uygulanamadigi gibi, bu
raporlardan esinlenerek kalkinma planlari ve bunlarin dilimleri olan yillik programlarda
yer verilen ilke, politika ve tedbirlerin de uygulanmadigi gorilmektedir. Ancak ¢ikarilan
cesitli yasalarla kamu yonetiminde bu donemde yapilan bazi degisikliklerin
bilimsallikten uzak, politik ve populist yaklasimlarla yapildigi, bu degisikliklerin bir
cogunun az cok var olan fonksiyonel drgitlenmeyi de bozdugu, dolayisiyla karisikliga
ve ¢ok basliliga sebep oldugu sdylenebilir.

Hazirlanmis olan raporlarin  uygulanamama nedenlerini asagidaki gibi saptamak
mUmkandur:

1. Bu raporlarin hichirisi uygulama projelerini kapsayacak bicimde hazirlanmamistir.

2. Kakinma Planlari ve Yillik programlarda yer alan politika ve tedbirler de
uygulanabilir proje niteliginde olmadigi gibi, mueyyides olmadigindan kuruluslar
projelendirerek uygulama cabasina girmemislerdir. Kaldi ki;

a) Kuruluslar uygulama projeleri hazirlayip uygulayabilecek uzman personele sahip
degillerdir.

b) Devlet Planlama Teskilatinda uygulamay! izleyebilecek, degerlendirecek ve
yonlendirecek yeterli say1 ve nitelikte uzman personel de olamamistir.

3. Yeniden diuzenleme konusunda hazirlanan raporlarin, uzmanlasmis bir kadronun
yonlendiriciliginde, sistemin bitinini gbz 6ninde tutarak uygulama projeleri haline
getirilmesi  zorunlulugu vardir. Ancak bu sekilde, orgitlenmede, gorev, yetki ve
sorumluluk dagiliminda uyulacak ilkeler, ve kuralarda, uygulanacak sistemler,
yontemler ve usullerde uyum ve birliktelik saglanabilecektir. Bu gereksinim yerine
getirilememistir.

4. Reformlara iliskin temel bir felsefenin ve modelin aciklikla ortaya konulamamis
olmasi da basariya ulasmada cok Onemli bir eksikliktir. Reform calismalarinda
yonlendiricilik saglayacak genel bir “siyasi direktif” ve bunun dayandigi batincul bir
modelin olusturulmus olmasi gerekir.
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5. Yeniden yapillanma calismalarini ozellikle teknik dizlemde sahiplenecek bir
kurulusun olusturulamamasi uygulamaya gecilememesinin en 6nemli nedenlerinden
birisidir.

6. Idari reform calismalari uzun soluklu ve kalici bir cabayi gerektirmektedir. Belli bir
sire boyunca asgari kararliligl saglayacak bir siyasi ve birokratik tercihin olmasi
gerekir.

Oysa politik istikrarsizlik doga olarak kamu yonetiminde de istikrarsizliga yol
acmaktadir. Siyasi iktidar ile birlikte kamu yonetimi kadrolarinin da sik sik degismesi
dogru ya da yanlis her seye yeniden baslanmasina yol agmakta bu da sonuca ulasmay!
engellemektedir.

7. Idari reform calismalarinin bir cogunda yasal hatta anayasal degisiklikler yapilmasi
zorunlulugu vardir. Oysa hukuk sisteminde koklt degisiklikler yapmak her zaman
mUmkin olamamaktadir.

8. Sorun ¢dozmeye yonelik bir yaklasimin ve yetenegin gerek toplumsal planda gerekse
kamu yoOnetimi alaninda yeterince gelismemis olmasi idari reform calismalarina da
olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle burokrasi icinde sorunlara ¢ézim arama ve
yapilmamis olani yapmak yerine mevcudu korumaya yonelik tutumlarin daha risksiz
olmas! nedeniyle tercih edilmesi yenilesme ¢abalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

9. Hemen her fadiyet gibi reform cabasi da belli bir mali kilfete katlanmayi
gerektirmektedir. Butun reform onerilerinin uygulanmasi, bazi birimlerin islevsiz hale
gelmesini, bazi kamu gorevlilerinin isinden olmasini veya yeni birimlerin kurulmasini
gerektirecektir. Bu nedenle ortaya cikacak kaynak ihtiyaci bazen oldukga yuksek
ol abilmektedir.

10. Mahali idare reformu temelde bir politik tercihi yansittigi icin, merkezdeki
politikacilarin ne kadar samimi oldugu Onemlidir. Oysa Ulkemizdeki uygulamalar
merkeziyetci bir egilimin agir bastigini, tasra ve yerel yonetim birimlerine gereken
gorev, yetki ve kaynaklarin devredilemedigini gostermektedir.

11. Ote yandan Ulkemizde kamu gorevlilerinin blyik bir kismi merkezde istihdam
edilmektedir. Bu merkezi burokras mahalli yonetimlerin kalkinma politikalarinda soz
sahibi olabilmesine sicak bakmamaktadir.

3. DUNYADAKI GELISMELER VE REFORM UYGULAMALARI

1980’li yillarin basindan itibaren dinyada ¢ok yonlt bir dénisim yasanmaktadir. Bu
donisim sanayi toplumundan bilgi toplumuna, Fordist tretimden esnek Uretime, ulus
devletler dinyasindan kiresellesmis dinyaya, modernist dustinceden postmodern
dunyaya gecis sOyleminde ifadesini bulmustur. Bu dontsim slrecinde bireyle devlet
arasindaki iliski bicimi de degismis; yonetim (government) kavrami yerine “yonetisim”
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(governance) kavrami kullaniimaya baslanilmistir. BUtin bu dontstim cabalari “yeni
dunya duizeni” kavrami ile ifade edilmektedir.

Yeni dunya dizeni, yapisal uyum ve piyasa reformlarini gindeme getirmis; bUtdn
dinyada devletin iktisadi yasamdaki rolinl azatma ve Ozellestirme cabaarini
baslatmistir. Ancak bitin bu gelismeler kamu sektérinin  6énemini azaltmamis; bu
sektdrdeki reform ihtiyacini 6n plana cikarmistir. Clnkd yeniden yapilanma belli
politikalarin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu politikalarin uygulanabilmesi igin
yalniz 6zel sektdrin degil, kamu kuruluslarinin da isleyis mekanizmalarinin degismesi,
dahaverimli, etkin ve tutumlu calismasi, dahakaliteli hizmet sunmasi gerekmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak, dinyada devletin rolti ve islevi koklu bir sekilde
irdelenmis, kamu yonetimi reformu bir gok tlkenin glindemine girmistir. Son yirmi
yildir bir cok OECD ulkesinde kamu yonetimi reform calismalari yapilmaktadir. Politik,
kilturel ve idari farkhiliklara bagli olarak Ulkeler farkli yonetim bigimlerine gegisi
hedeflemislerdir. Yeni Zelanda, Avustralya, Ingiltere, Kanada, Amerika Birlesik
Devletleri, Irlanda, Isveg, Finlandiya, Danimarka ve Hollanda nin olusturdugu grup
performans yonetimine gecis icin reform calismalari yaparken; Norveg, Avusturya,
Almanya, Isvicre, Belcika, Fransa performansa odaklanmis karma bir yonetim icin
reformlar stirdirmektedir.

Kamu yonetimi reformu yapan OECD ulkelerinin hemen hemen hepsinde, ayni
sebeplerle reform ihtiyaci duyulmustur. Bunlar 3 baslik altindaincelenebilir:

1. Degisen Ekonomik Kosullar:

1970’11 yillarda ekonomik kosullarin degismesi, 1973 petrol krizi ve uludararasi para
sisteminde yasanan degisiklik, Kanada, Yeni Zelanda, Avustralya ve Ingiltere gibi
OECD {lkelerinde ekonomik performansi zayiflatmis ve kamu gelirlerini azaltmistir.
Ancak, kamu harcamalar artmaya devam etmistir. Boylece sirekli butge agiklar bir
cok Ulkede ortak bir sorun olmustur. Ulkeler arasinda artan rekabet ve ekonominin
globallesmesi, bir cok Ulkede yapisal dizenleme icin 6énemli bir baski olusturmustur.
Dunya capinda yasanan ekonomik durgunluk, mali durumun daha da kétiye gitmesine
yol agcmistir. Bu ekonomik baskilar ylzinden hukimetler kendi politikalarini ve
rollerini daha yakindan incelemeye ve bltce aciklari ile basa cikmanin yollarini
aramaya baslamiglardir.

2. Halkin HukUmetten Beklentilerinin Degismesi ve Artmasi:

Kamu kurumlarindaki verimsizlik, israf ve uygulanan gecmis politikalar nedeniyle,
halkin kamu kurumlarina ve liderlere olan guveni sarsilmistir. Bunun sonucunda,
hiukimetin aldigl kararlarin nedeni de dahil olmak Uzere, kamuoyunda daha agik ve
seffaf bir yonetim ile buna paralel hesap verme sorumlulugunun artiriimasi istegi
olusmustur.

11 http://ekutup.dpt.gov.tr/lkamuyone/oik527.pdf



Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani Kamu Yonetiminin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi OIK raporu

Ekonomide kamu sektorinin rolU tartisma konusu olmus, uluslararasi rekabette
varolabilmek igin kamu-6zel sektor isbirligi ongorilmistir. Ozel sektérin hizmet
kalitesindeki artisa paralel olarak, vatandaslarda 6zellikle sosyal glvenlik ve gevrenin
korunmasl gibi programlarda daha fazla ve daha kaliteli kamu hizmeti beklentisi
olusmustur. Sivil toplum kuruluslarinin ve kamu kuruluslari ile ilgili taraflarin, hiikimet
politikalarinin gelistirilmesine ve programlarin yonetimine katilmaistekleri artmistir.

3. Kamu Y 6netimini M oder nize Etme ihtiyaci:

Teknolojideki gelismeler, yeni yonetim sistemi ve organizasyon yapisl, egitim
seviyesinin yikselmesinin ve degisen yasam tarzinin toplumsal aiskanliklar ve
beklentiler Uzerindeki etkisi, reform ihtiyacinin dogmasinda énemli rol oynamistir.

Son yillarda verimlilik ve performans konularinin serbest rekabet icinde giderek daha
on siralara oturmasi, 6zel sektorii de yeniden yapilanmaya itmistir. Ozellikle bilyik
sirketler uludararasi rekabete uygun bir sekilde, bitin dretim faaliyetlerini gézden
gecirerek, sadelestirme ve etkinlestirme politikalarina yonelmislerdir. Amag verimliligi
artirmak ve bu sekilde rakiplerin 6niine gecmektir. Bu gelismelere uygun olarak, 6zel
sektorin yeniden yapilanmasi, kamu kurumlarinin yeni yonetim yaklasimlarina ayak
uydurma ihtiyacini daha fazla ortaya ¢ikarmistir. Yeni yonetim yaklasimi, stireglerden
cok sonuclara, kurallara uygunluktan cok esneklige, kurallardan ¢ok profesyonel
yarglya, risk amaktan kaginmaktan cok yeniliklere yonelmeye, detayli merkezi
kontrollerden gok hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesine vurgu yapmaktadir.

OECD {ulkelerinde gerceklestirilen reformlarin amaglari ise sOyle 6zetlenebilir:

1. Kamu mai ve peformans raporlari ile kamuoyunun ve parlamentonun
bilgilendiriimes saglanarak, halkin kamunun yetkinligine olan inancini ve givenini
gelistirmek,

2. Program hedeflerinin  belirlenmesini, bu hedefler dogrultusunda program
performansinin  Olciimesini  ve programdaki gelismeler  hakkinda kamunun
bilgilendirilmesini saglayacak program performans reformunu bazi pilot projeler
aracihiglyla baslatmak,

3. Kamu hizmetlerinin aicilarinin tatmini esas alinmak suretiyle, hizmet kalitesine ve
sonuglara odaklanarak, kamu programlarinin etkinligini ve halk nezdinde guvenilirligini
gelistirmek,

4. Program hedeflerinin yeterince iyi belirlenip ilgili taraflarailetilememesi ve program
performansi hakkindaki bilgilerin yetersizligi nedeniyle, kamu yoneticileri program
verimliligini ve etkinligini artirmada basarili olamamaktadirlar. Program amaclarina
ulasmay! gerceklestirecek planlamay1 yapmalarini saglayarak ve program sonuglari ve
hizmet kalites hakkindaki bilgileri ileterek (yonetim bilgi sistemi olusturarak) kamu
yoneticilerine yardimci olmak, hizmet sunum kalitesini gelistirmek,
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5. Parlamenter politika ve stratgjilerin belirlenmesinde, yatirim kararlarinda ve bunlarin
izlenmesinde, program performans ve sonuglarinin yeterince dikkate ainmasini
saglamak.

OECD Ulkelerinde vyorttilen bu reform calismalarinda pek c¢ok ortak nokta
bulunmaktadir. Bu reformlarin temel amaci, kamu sektOrinin performansini
gelistirmek ve ekonomideki rolind yeniden tanimlamaktir. Bu Ulkelerde yuarGttlen
reform galismalarinin ortak noktalari soyle Ozetlenebilir:

1. Sonuclara ve dolayisiyla da verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun (performansin)
artinlmasina odaklaniimistir.

2. Merkezi hiyerarsik yapilarin desantralizasyonu ile yetki devri ve esnekligin
arttirllmasina calisiimistir.

3. Kamu sektorinde hesap verme sorumlulugunun gudendiriimes ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

4. Kamu yoneticilerinin ve caisanlarinin politika ve strateji gelistirme kapasitesinin
gudendirilmesi amaglanmistir.

5. Duzenli ve belli araliklarla kamu kuruluglarinca parlamentoya ve kamuoyuna mali ve
performans raporlart sunularak, kamu yoneticilerinin faaliyetleri ve bitge Uzerinde
siyas kontrollerin gudendirilmesi ve kamu yonetiminde seffafligin  saglanmasi
hedeflenmistir.

OECD ulkelerinin deneyimlerinden ¢ikan sonuclara gore, basarili bir reformun kosullar
sunlardir:

1. Kamu hizmetleri reform girisiminin, hiukiometin politikalartyla bunlarin finansmani
icin gerekli butgeyi bltunlestirmes gerekir.

2. Stratgjik bir yaklasim gereklidir. Reformlar, kamu hizmetlerinin gelecekteki rolt ve
guctnin ne olacaginin gergekci bir bicimde incelenmesiyle gelistirilmis bir vizyonla
yapiimalidir.

3. Performans artirimali ve performans kamu sektori programlarinin ¢iktilar ve
sonuclari ile maliyetlerine odaklanmalidir.

4. Y etki devrine, onunla orantili hesap verme sorumlulugu eslik etmelidir.

Yeniden yapillanma girisimi kadar, yeniden yapilanmanin izlenmesi de 6nemlidir.
Reform calismalari parlamento adina denetim yapan yiksek denetim 6rgiti tarafindan
izlenmelidir. Yuksek denetim orgutinin (Sayistay'in) hazirladigi raporlar araciligi ile
parlamento bilgilendirilerek, reform ¢alismalar1 Uzerinde parlamentonun siyasi kontrol U
gudendirilmelidir. Bu ayni zamanda, reform calismalarina parlamentonun destegini
artiracaktir.
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5. Surdurdlebilir yeniden yapilanma oncelikli olmalidir. Politik liderlik ve destek
(sorumlulugun Ustlenildigini gostermek) reformun basarisi icin 6nemlidir. Ornegin,
ABD'de Reformun tanitimi Baskan Clinton ve Baskan Yardimcisi Al Gore tarafindan
yapilmistir.  Ingilterede ise Basbakanliga bagli Efficiency Unit tarafindan
yuratilmistdr.

6. Reform gerceklestiren Ulkeler, reformun cercevesini cizen ve bu reformlarin
uygulanabilmesi icin reform takvimini belirleyen performans kanunlari ¢ikarmislardir.
Ornegin, kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi icin Ingiltereéde "Financial
Management Initiative" (1982), "Next Steps Initiative" (1988) ve "The Modernising
Goverment White Paper” (1999); Yeni Zelandada "The State Sector Act" (1988);
Avustralya da "Public Service Reform Act" (1984); Kanadada "Public Service 2000
(PS 2000)" (1989); ABD'de "The Goverment Performance and Results Act" (1993) ile
yasal duzenlemeler yapilmistir. Reform takvimi de bu dizenlemelerde yer amistir.
Ornegin, ABD’de Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve performans 6lcimii
sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasinin saglanmasi icin:

e 1993 tarihli Kamu (HUkUmet) Performansi ve Sonuglari Kanunu' na (Goverment
Performans and Result Act) gore 30.9.1997' ye kadar her kurumun yoneticisi stratejik
planini hazirlayacak ve Y dnetim ve Bitce Ofisi Direktoriine ve Kongreye sunacaktir.

e 31.3.2000'e kadar her kurumun baskani performans raporunu baskan ve kongreye
verecektir.

e 2000’ deki rapor bir onceki yilin, 2001 deki rapor onceki iki yilin, 2002  deki rapor
ise 6neeki Uc yilin sonuclarini belirleyecektir.

4. REFORM YONTEMINE ILiSKIiN ONERILER
Y onetimin gelistirilmesi calismalari degisik sekillerde yuritilebilmektedir. Bunlart;

» Kurum icinde yonetimin gelistirilmesiyleilgili birimler kurulmasi,

*  Kurum disinda yonetimi gelistirmeyleilgili birimler kurulmasi,

* Yonetimi gelistirmeyleilgili kurul, komisyon veya heyetlerin kurulmasi,

e Kurum disi kurulus ve komisyonlarla kurum icindeki elemanlarin birlikte yonetimi
gelistirme cabalari olarak sayabiliriz.

Distan mudahalelerle yapilan reformlar sekli olma, kurumca benimsenmeme ve
gerceklerle bagdasmama gibi eksiklikler tagidigindan, reformda en gercekci yontem,
kurum disi gorevli bir kurulus veya komisyonla kurum elemanlarinin birlikte
gerceklestirecegi yonetimi gelistirme gcabaaridir. Ancak bu stirecte kurum elemanlarinin
hepsinin iknasindan ziyade kurumdaki degisim taraftarlarinin siirece sokulmasi ve
onlardan “degisim gan1” (change agent) olarak yararlaniimasi 6nem tasimaktadir.

Ozel ihtisss Komisyonu calismalari sirasinda, Ulkemizde idari  reformun
gerceklestirilme yontemine iliskin olarak ileri siiriilen 6neriler asagida belirtilmistir.
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4.1. ONERI I:

Kamu yonetiminde dizenleme, gelistirme, iyilestirme ¢alismalarinin basarisi her seyden
Once siyasal iradenin bu konudaki kararliligl ile yakindan ilgilidir. Bu kararliligin en
somut gostergesi ise, hem siyasal kararlara teme olusturacak oOnerilerin en saglikli
sekilde Uretilmesini, hem de siyas organ tarafindan verilecek kararlarin basarili bir
sekilde uygulamaya aktarilmasini saglayacak onlemlerin 6ncelik ve ivedilikle
alinmasidir.

Kamu yonetiminin dizenlenmesi ve gelistirilmesi strekli bir gorevdir. Bu nedenle
konunun sirekli ve teknik bir sahibinin bulunmasi gerekmektedir. Siyasi bakimdan
kuskusuz isin sahibi Bakanlar Kuruludur. Ancak bakanlar Kuruluna bu konuda yardimci
olacak merkezi bir teknik 6rgitiin olusturulmasi, bu gérevin yerine getirilmesinin temel
kosuludur.

Kamu yonetiminin yeniden dizenlenmesi ve sirekli olarak kendini gelistirmesi, gegici
nitelikte orgutler eiyle gergeklestirilebilecek bir ¢alisma degildir. Bu alandaki temel
gorevleri yerine getirecek kurumsal yapinin bugiine kadar olusturulamamis olmasi ise
en 6nemli eksikliktir.

YOnetimi  dizenleme ve gelistirme ile gorevli kurumsa yapilasmanin iki 6nemli
basamagl bulunmaktadir. Birincisi Basbakanliga bagli olarak olusturulacak merkezi
yonetimi gelistirme birimidir. Ikincisi ise merkezi birimin yonlendiriciliginde calisacak
ve bakanliklar, bagli ve ilgili kuruluslarda olusturulacak kurumsal yonetimi dizenleme
ve gelistirme birimleridir. Oysa ne Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligl ne de
APK birimleri bu gorevleri yerine getirebilecek durumdadir.

Ayrica ne Devlet Planlama Teskilatinin, ne Devlet Personel Baskanliginin ne de
Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Engtitiisiinin merkezi yonlendirmeyi yapacak
nitelikte kuruluslar olmadigi, uygulamanin yonlendirilmesinin baska nitelikte bir birime
gereksinim duyurdugu son otuz yilin ortaya ¢ikardigi bir baska gergektir.

Bu aciklamalar cergevesinde Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligl kaldirilarak
yerine, Basbakan veya kamu yonetimini gelistirme calismalarindan sorumlu olacak bir
bagbakan yardimcisina bagli, merkezi yonetimi gelistirme birimi islevlerini gorecek bir
KAMU YONETIMI MUSTESARLIGI kurulmalidir. Devlet Personel Baskanligl ve
Maliye Bakanlig Butge ve Mali Kontrol Genel Mudurluginun personel politikasi ile
ilgili birimleri MUstesarlik buinyesine alinmali, TODAIE tim kamu yonetimine eleman
yetistirecek sekilde Kamu Y onetimi Akademisine donusturdlmeli ve Mustesarlik ile
iliskilendirilmelidir.

Bunun yani sira Bakanlik ve kamu kuruluslarinda olusturulmus bulunan ve ayni
zamanda yonetimi gelistirme ile gorevli APK birimlerinin kizak yeri olmaktan ¢ikarilip,
uzmanlik kariyerine dayali, DPT'ye benzer bir personel yapisina kavusturularak,
nitelikli elemanlarla gudendirilmesi, kendi kuruluslarinin beyni durumuna getirilmes,
merkez, tasra ve yerel yonetim birimleri diizeyinde yepyeni bir anlayisla dizenlenmesi
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ve kurulacak bu Mustesarlikla cok yakin ve sirekli bir iliski icinde bulunmas
saglanmalidir.

Ayrica Kamu Y onetimini gelistirme ¢alismalarindan sorumlu Basbakan yardimcisinin
baskanliginda KAMU YONETIMINI GELISTIRME YUKSEK ESGUDUM
KURULU olusturulmali, Basbakanlik, Kamu Y onetimi, Devlet Planlama Teskilati,
Icisleri Bakanligl ve Maliye Bakanligi Mustesarlar ile kurulmasi onerilen Kamu
Yonetimi Akademisi Baskani bu kurulun UOyeleri olmali, tim yonetimi gelistirme
caismaarinin  planlanip uygulanmasinda, en st dizeyde uyum ve tutarlihig
saglamalidir. Kuskusuz bu kurulun sekreterya gorevi Kamu Yonetimi MUstesarligl
tarafindan yurttalmelidir.

Ayrica tim ilgililerin katilimina olanak verecek genis kapsamli bir danisma kurulu
olusturulmalidir.

4.2. ONERI I1:

Kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi, devletin gorevleri, amaclari, hedefleri, ilke
ve Ozellikleri; idari bolumlemenin temel ilkeleri, genel teskilat incelemesinden baslayan
kadrolarin siniflandirilmasi ve personel regjimi, kamu yonetiminde kullanilan varliklar
ve kaynaklar bu kaynaklarin yonetimi, is gbrmede kullanilacak sistemler, yontemler,
usuller ayri ayri ayrintili uygulama projelerinin hazirlanmasi, bunlari uygulamaya
koyacak temel kanunlarla kurulus kanunu tasarilarinin hazirlanmasi konularini
kapsayacaktir.

Kapsam ve icerigi boylesine genis olan, dolayisiyla hem cok iyi uzmanlasmis kadrolari
gerektiren hem de karar ama ve uygulama yetkis isteyen bu tur buyitk olgekli bir
calismanin kurum ve kuruluslar 6lceginde ne yapilmasi ne de uygulamaya konulmasi
mUmkin degildir.

Bu nedenle ¢alismalarin merkezi diizeyde olusturulacak bir “Kamu Y 6netimini Y eniden
Y apilandirma Komisyonu” tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Ancak cesitli kurumlar
binyesinde yer alan Teftis Kurullari ve APK kurullarindan da yararlaniilmalidir. Bunun
icin, oncelikle denetim kurullarinin yapisinin, daha dogru bir deyimle denetime bakis
acisinin modern denetim anlayisina gbre degistirilmesi gerekmektedir. Denetimin,
yonetimin bir fonksiyonu oldugu ve uygulamanin sonucunda yoneticiye yol
gosterilmesini saglamak suretiyle yonetimin yeniden “planlanmasina’ dayanak teskil
etmesi durumu temin edilmeli; bdylece yonetim biliminin metodlarinin yonetim
hukukuna da aktarilmasi saglanmalidir.

Bilimsel yontemlerin kamu yonetimine aktariimasl halinde, denetim kurullar ve APK
larin bunyesinde gérev yapan yetismis uzmanlarin enerjisinden stirekli yararlaniimasi ve
bu kurullarin boylece fonksiyonel hale getirilmes de saglanabilecektir. Bu nedenle bu
birimlerden komisyona slrekli bilgi akisini saglayacak bir sistem kurulmas
saglanmalidir.
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« Komisyonun gorev stiresi, projelendirilmis ve zamanlamasi yapilmis olan uygulama
projelerinin hazirlanmasi, oryantasyon egitimlerinin yapilip, tamamlanmasi ile
sinirlidir.

« Komisyon bir Bas Danismanin baskanliginda gérev yapan ihtisas gruplarindan
olusacaktir.

* Konunun uzmani yerli ve yabancilardan yararlanilacak, kamuda mevcut uzmanlar
gecici olarak gorevlendirilecektir.

 Ucretler asgari diizeyde tutulacaktir.

» Komisyonlarin calismaesadari bir i¢c yonetmelikle belirlenecektir.

» Komisyon Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati mistesarina bagli olacaktir.

» Komisyon, DPT muistesarinin baskanliginda, secilecek bakanliklarin mistesarlari,
kuruluslarin Uyeleri ve en az 3 Universite temsilcisinden olusacaktir.

» Komisyon simdiye kadar yapilan calismalardan yararlanacagl gibi, uzman kurum ve
kuruluslara yeni calisma da yaptirabilecektir.

Cizim |

Yeniden Yapilandirma Devamli Ozel Thtisas K omisyonu Or giitlenme M odeli

DPT
M Ustesarl
Komisyon
Bas Danisman
Sekreterya Danisman

R

Yeniden yapilanma bir kere yapilacak bir calisma degil, ihtiyaclarin ve kosullarin
degismesi, bilimsel ve teknolojik gelismeler nedeniyle devamlilik gosteren bir stregtir.
Denilebilir ki, toplumdaki ve diinyadaki gelismelerle en dogrudan iliski halinde bulunan
kesm, kamu yonetimidir. Dolayisiyla, kamu yonetiminin sirekli bir “gelistirilme’
fadliyetine tabi tutulmasi, degisen sartlarin dogurdugu ihtiyaclarin karsilanmasi
bakimindan kesin bir zorunluluktur. Esasen idare hukukunun bir “igtihat hukuku”
olmasinin temeli de bu zorunluluga dayanir.
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Kamu yonetimini strekli gelistirme calismalarinda da batinltgin saglanmasi, tek
dizeligin bozulmamasi, kullanilan sistemlerin, yontemlerin ve usullerin korunmasi ve
gelistirilmesi esastir. iste bu husus bu komisyonun gorevi olacaktir.

Bu komisyon Bagbakanlik ya da DPT ye bagli olarak kurulabilir. Kurulus ve ¢calisma
esad ari bir yonetmelikle dizenlenebilir.

4.3. ONERI I11:

Kamu Y 6netiminin yeniden yapilandiriimasi hem konu olarak hem de sayica oldukca
genis kapsamli ve siireklilik arz eden yapisl ile yillara yayllmasi gereken bir sirectir.

Bu ylUzden yapilmasi gerekenler iki asamali distintlebilir.

1. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirma stirecinden gecirilmesi
2. Y eniden yapilanmanin surekliligi yeteneginin kamuya kazandirilmasi

Bu stirecin basarili olabilmesi icin bazi temel varsayimlar asagidaki gibidir.

1. Sorunainanilmali, ¢ozima igin istekli olunmalidir.

2. Gerekli kaynagin ayrilmasina hazir olunmalidir.

3. Degisim kaginilmazdir. Yasal degisiklikler konusunda israrci olunmalidir

4. Calismalar politize olmamali, hilkiimetler degil devlet devamliliginayonelik olmasi
saglanmalidir.

5. Siyasi iradenin gucunden faydalaniimalidir.

4.3.1. Cozim EKibi

Kamunun yeniden yapilandiriimasi faaliyeti belli bir teskilatlanma seviyesinde
yuratalmelidir.

Konunun genisligi ve sahiplenilmesi agisindan bu calismayl yoritecek ekibin
calismalarinin gerceklestirilecegi kurumlarda; kurum disi uzmanlar kadar kurum igci
inanmiglari da kapsamalidir.

Bu ekibin ozdllikleri;

 Bir organizasyon semasina sahip olmalidir.

* Yeniden yapilanmakonusu uzmanlarini icermelidir.

» Hangi kurumabagli olarak ve hangi Unvanlarda calisacaklari belirlenmelidir.
* Yetki ve sorumluluklart belirlenmelidir.

» Calismamekani tahsis edilmelidir.

18 http://ekutup.dpt.gov.tr/lkamuyone/oik527.pdf



Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani Kamu Yonetiminin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi OIK raporu

« Performans Olcitlerine tabii olmali ve yikselme imkanina sahip olmalidirlar.
» Sireklilik asamasinagecilinceye kadar tek isleri bu olmalidir.

4.3.2. Cozim Calismalari

4.3.2.1. Sistem Analizi

C6zim uygulamalarina gecilmeden bir 6n ¢alismanin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle sorunlara yonelik tespitler icin “Kamu Y 6netiminin Y eniden Y apilandiriimasi
Alt Komisyonu” raporlarindan faydalanilabilir.

Cdzim ekibi Sistem Analizi calismasinda asagidaki maddeleri takip edebilir.

4.3.2.1.1. Kurumlar Ustl genel hedef, misyon ve vizyonlarin ortaya konulmasl

* Verimlilik/etkinligin artiriimas

* Hizmette birlik ve yetki esasli yonetime gegis

» Kamu calisaninin sartlarinin iyilestirilmesi vs.

» Tasrateskilatlarinin glidendirilmesi

* Merkeziyetci yaklasimlarin terk edilmesi

» Halka doniuk yonetim anlayisinin benimsenmesi

» Devletin ekonomik faaliyetlerinin en azaindirgenmesi
» Sayisal Devlete Gegilmesi vb.

4.3.2.1.2. Kurumsal hedef misyon ve vizyonlarin ortaya konulmasi

Her Bakanlik/Kurum ve Kurulus icin  ayrica hedef misyon ve vizyonlar
tanimlanmalidir.

4.3.2.1.3. Bakanlik/Kurum ve Kuruluslarin sorunlarinin tespit edilmesi

Bakanlik/Kurum ve Kuruluslar isleyisleri itibari ile gbzden gecirilmeli, temel sorunlar
tespit edilmeli ve duzeltici faaliyetler belirlenmelidir. Duzeltici faaliyetlerin bir yeniden
yapilanma calismasina karsi gelip gelmedigi ortaya ¢ikariimalidir.

Burada 6zelikle yeniden yapilanma faaliyeti ile mevcut isleyis bozukluklarina midahale
etme temelde son derece farkli uygulamaardir ve yapilacak duzeltici faaliyetin
bunlarin hangisi ile sonuca ulasacag tzerinde dikkatle durulmalidir.

4.3.2.2. Tespit Edilen Sorunlarin Céziimii icin Neler Yapilmasi Ger ektiginin
Belirlenmesi
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4.3.2.2.1. Kamu yapilandirmasinin/isleyisinin yeniden diizenlenmesi

» Denetleme Mekanizmalari

» Arastirma Gelistirme Faaliyetleri
» PlanlamaFaaliyetleri

» Haklalliskiler

« Mali ve Ekonomik Y 6netim

* Yere Yonetimler

* AvrupaBirligine Uyum vs....

4.3.2.2.2. Kamu Personel politikalarinin gelistirilmes (Performans degerlendir me,
hizmet ici egitimler vs.)

» Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

e Karar Mekanizmalari

» Performans Degerlendirme

* Egitimler

e Ucretlendirme

e Siniflandirma

» Toplam Kalite Y 6netimi uygulamalarina gegilmesi vs..

4.3.2.2.3. Kamu Yonetimi ileilgili sorunlar

» Koordinasyon ve Esgudimin saglanmasi (Bilgi teknolojilerinden daha fazla
faydalanmavs..)

* Mevzuat

» Idari Usul velislemlerin Basitlestirilmesi

4.3.2.3. Yapilmasi Gerekenlerin Nasil/Hanqi Araclarla Gerceklestirileceginin
(Kaynaklarin) Belirlenmes ve Planlanmasi

Y apilmasi gerekenlerleilgili planlama gesitli detay diizeylerinde yapilmali kesin ve net
olmalidir. Plan, iceriginde belirlenen islerin sahiplenilmesini zorlayacak sekilde
hazirlanmal1 ve plan uygulayicilarinin denetlemesi mutlaka saglanmalidir.

4.3.2.3.1. Cozum Ekibi Stratgjik, Taktik ve Teknik Planlari yapilmasi gerekenler
dogrultusunda gelistirmelidir.
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4.3.2.3.1.1. Stratejik Planlarin Yapilmas

e Zaman Plani

« Biutce Planlar

» Emek katki planlarinin yapilmasi

« Kullanimlarinin planlanmasi

» Esgudum faaliyetlerinin belirlenmesi, Koordinasyonun planlanmasi

» Zorlayici faktérlerin ve daha 6nceden beri devam eden kamusal hareketlerin amaclari
ile olabilecek olasl ¢akismalarin incelenmesi, planlara yansitiimasi

» Denetleme planlarinin yapiimasi (Gozden Gegirme Planlar)

4.3.2.3.1.2. Taktik Planlarin Yapilmasl

Stratgjik Planlama da bdlirtilen is aanlari icin hangi kuruluslarla nasil caisilacaginin
belirlenecegi planlarainilmesi

» Plan Uygulayicilarinin teskilatlandiriimasi

» Gorev tanimlari

* Yetki ve Sorumluluklarin belirlenmesi

» Denetleme Uygulayicilarinin Teskilatlandiriimasi

4.3.2.3.1.3. Teknik Planlarin Yapilmasi

Taktik seviyede teskilatlandirilan devlet yapilarina plan uygulama goreviendirmelerinin

o Is Paketi

e Zaman

* Bltce

» Ekipman agisindan dikkate alinarak detayli olarak yapiimasi

4.3.2.3.1.4. Denetleme Planlar ina gor e teskilatlandirilan devlet yapilarina plan
denetleme goreviendirmeerinin

o Is Paketi

e Zaman

» Bitce

» Ekipman agisindan dikkate alinarak detayli olarak yapiimasi

4.3.2.3.1.5. Gecis Donemi Planlarinin Yapilmasi

Planlarin  uygulamaya gecirilmesiyle baslayacak degisim slrecinin, degisime
katlanacaklar tizerindeki etkisini azaltmay! amaclayan faaliyetleri igermelidir. (Ornegin
personel sayisinda azalma meydana gelecekse, bulunduklari pozisyonu kaybedeceklerin
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bundan olabildigince az zarar gormes icin gecis donemi planlamasina ihtiyag
duyulabilir.)

4.3.2.4. Uygulamanin Gerceklestirilmesi

Uygulamaya gecis zorlu bir sirectir. Degisime karsi bir direng mutlaka olacaktir.
C6zUm ekibi gecis donemi planlari uygulanarak ve kurum ici inanmiglarin yardimi ile
faaliyetlerini daha kolay yurutdlebilir.

» Uygulamanin mutlaka denetlenmesi gerekmektedir.
» Planlarin uygulanmasi ve denetlenmesi bir arada yapiimalidir.

C06zUm ekibi ayni zamanda detay planlarin uygulamaya gegirilmesinden sonra hem
uygulamacilari hem de uygulama denetcilerini denetleme faaliyetlerini yaritmelidir.

RATEJIK U D
PLANLAMA Y E
G |

U :

TAKTIK L r
PLANLAMA A L
M E

A A

TEKNIK E

PLANLAMA

)

4.3.2.5. Sureklilik Calismalarinin Yapilmasi

C6zim Ekibi yontem sorununun uzun doénemde c¢ozilmesine yardimcl olacak
reformlarin gelistirilmesine de etkilesimli olarak katkida bulunmalidir.

Reformlarin devamliliginin saglanabilmesi ve sonraki 5 yillik  kalkinma planlarinda
alinacak yeni kararlar dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilabilmesi icin streklilik
planlari yapiimalidir.

Sureklilik planlar dogrultusunda, ¢ozim ekibi yerini daha kugik bir ¢alisma grubuna
birakabilir.
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Kamuda reformlarin daha hizli benimsenebilmesini ve uygulamaya gegirilebilmesi icin
parael olarak calisilmasl gereken aanlar;

» Devletin midahale alanlarinin netlestirilmesi

+ Ozellestirme calismalari

» Kadrolasma / Goreve gelenlerde bulunduklari pozisyonun gerekleri yerine
getirebilme yeteneginin aranmasi/ ise alma kriterlerinin diizenlenmesi

« Kamu yapisinin hizli givenilir ve seffaf hale gelmes icin elektronik ortamlardan
daha fazla faydalanmanin yollarinin arastirilmasi. Elektronik ortam kullanan
kurumlar arasinda koordinasyon saglanmasi ve ortak veri tabani uygulamalarinin
yayginlastirilarak vatandasin dahaiyi hizmet amasini saglama, olarak tanimlanabilir.

4.4. ONERI 1 V:

Bu Oneriye gore; Basbakan velveya basbhakan yardimcilarindan birinin liderlik edecegi,
2023 yilini hedefleyen bir vizyonla calisacak reform komitesi olusturulmalidir.

Kamu kurumlarinin, uluslararasi rekabet ve kiresellesmeyi dikkate alarak, 2023 yilini
esas aan vizyon belirlemelerini, stratgjik plan hazirlamalarini, performans gostergel eri
belirlemelerini ve performans raporlari hazirlamalarini vb. hususlari igeren bir
performans kanunu ¢ikariimalidir.

Kirtasiyeciligi azaltmak, yonetsel ve mali hesap verme sorumlulugunu giidendirmek,
mali yonetim ile performans yonetimini butinlestirmek icin hukuki dizenlemeler
yapiimalidir.

Reformu uygulayacak kamu yoneticilerini yetkilendirecek ayni oranda hesap verme
sorumluluklarini artiracak performans sozlesmeleri yapiimalidir.

Reform icin takvim belirlenmelidir. VIII. Bes Yillik Kakinma Plani donemi icinde
kamu kurumlari stratejik planlarini hazirlamali ve pilot projeler uygulanmalidir.

TBMM'nin reform calismalari Uzerindeki siyasi kontrolunu kolaylastirmak ve reforma
destegini saglamak icin Sayistay Baskanligi belli araliklarla reform calismaarini
denetleyerek, TBMM'ne rapor vermelidir.

Bu oneriyegére; Stratgjik planlamada dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

» Kapsamli misyon belirlenmeli,

» Kurumun ana fonksiyonu ve faaliyetler icin amaclar ve hedefler ile bunlara iliskin
sonuclar belirlenmeli,

* Bu amaclara nasil ulasilacagi belirlenmeli; belirlenen amaglara ulasmak igin gerekli

faaliyet sirecleri, teknoloji, insan kaynagi, sermaye, bilgi ve diger kaynaklar tespit
edilmeli,
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Performans hedeflerinin stratgjik plandaki genel amaclarlailiskisi belirlenmeli,

Belirlenen genel amag ve hedeflere ulasmayi etkileyecek, kurumun kontrolt disinda
olan cevre faktorleri belirlenmeli,

Amac ve hedeflerin belirlenmesinde ve gincellestirilmesinde, yenilenmesinde
kullanilan program degerlendirmel erinin tanimi yapilmalidir.

Stratgjik plan, planin sunuldugu tarihten sonraki en az 3-5 yili kapsamali, her yil
guncellestirilip gozden gecirilmelidir. Performans plani kurumun stratgjik plani ile
uyum icinde olmalidir.

Stratgjinin hazirlanmasi sirasinda kurumun faaliyetleri ile ilgili taraflarin goris ve
teklifleri dikkate alinmalidir.

Hazirlanmasi gerekli gortlen Performans Planlari ise

Her programicin performans hedeflerini tespit etmeli,
Bu hedefleri objektif, dlctiebilir ve niteliksel olarak aciklamall,

Performans hedeflerine ulasmak icin gerekli faaliyet suregleri, teknoloji, insan
kaynaklarl, sermaye, bilgi ve diger kaynaklari tanimlamali,

Her program faaliyetinin sonuclarini, hizmet dizeylerini degerlendiren ve olgen
performans gostergelerini belirlemeli,

Hedefler ile gerceklesen sonuclari karsilastirmali,

Olculen deserlerin gegerliligini irdeleyen yontemleri tanimlamali, objektif ve
Olcilebilir alternatifleri olusturmalidir.
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I1.BOLUM

KAMU HiZMETINDEKI GELISMELER VE DEVLETIN ROLU

1. KAMU HIiZMETI

Kamu yonetiminin temel kavramlarindan olan “kamu hizmeti” kamu yonetiminin
fadliyet adaninin belirlenmesine yardimci olan bir kavramdir. Kamu hizmeti kavrami,
degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Genel olarak; kamu hizmeti, toplumun ortak
gereksinimlerini karsilamak ve toplumsal yasami diizenlemek, toplumu yonetmek lzere
yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan ydrattlen gorevlier olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomik, siyasal, toplumsal sistemi ve yonetim bicimi ne olursa olsun, kamu hizmeti
her Ulkede vazgecilmez bir olgudur. Her Ulkede topluma kamu hizmeti sunulmasi
siyasal iktidarlarin en temel gorevlerinden ve mesruiyet kaynaklarindan birisidir.

Kamu hizmetinin niteligini ve nasil olmasli gerektigini belirleyen siyasal taeplerdir.
Siyaset bir anlamda; siyasal iktidari amak, iktidari korumak ve iktidari etkilemek stireci
ise; bu sirecte siyasal tercihler, siyasal talepler olarak somutlasir ve kamu hizmetinin
miktar ve turind belirler. Birey, kamu hizmeti talebini siyasal tercihiyle ifade eder.
Bireysel talep toplumsala donusurken tercihler toplami kamu hizmetine konu
olmaktadir.

Sunumu yapilan bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayilmamasi, hizmet verilen
toplumla yakindan ilgili olup, siyasi bir kararla belirlenmektedir. Bir hizmetin kamu
hizmeti olarak, kamu tizel kisilerince yuritulebilmes igin yasama organinin izni
gerekmektedir.

Kamu hizmetleri kural olarak, kamu tlzel kisilerince yerine getirilirken, bunun
istisnalari mumkinddr. Ancak buistisnalar da kamu tizel kisilerinin denetimi altinda
stz konusu olur.

Kamu hizmetinin siyasal talep kanaliyla kararlastirimasinin iktisadi temeli
finansmandir. Siyasal iktidarlar finansmani vergiler kanaiyla karsilamaktadir. Kamu
hizmetleri bedelini 6dedigi vergiler ile karsilayan toplumun talebi, aldigi hizmetin
kendisine saglikli, huzurlu, gtivenli ve refah iginde bir yasam saglamasidir.

Kamu hizmetinin geliskin bir icerige sahip oldugu ulkelerde toplumun tim kesimleri
siyasal ve toplumsal haklarinin bilincinde olup, haklarini kullanabilme bakimindan
zengin olanaklara sahiptirler. Yurttaglarin kamu hizmeti taleplerini ifade edebilecekleri
siyasal araclarin ve kamu hizmetlerinin iceriginin de zengin oldugu gozlemlenmektedir.
Siyasal araglari, engellenen bir toplumda kamu hizmetinin gelismesi, toplumsal
kaynaklardan ayrilan payin artirilmasl ve dengeli dagilimi s6z konusu olmamaktadir.
Bunun sonucu olarak datoplumsal adaletsizlik ve dengesizlik artmaktadir.
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Kamu gucinin yasama, yuritme ve yargiya iliskin yetkilerinin merkezde toplandigi
yonetimlerde, her dizeydeki kamu hizmetleri devletin tizel kisiliginde toplanir ve
hizmet, merkezi yonetim veya organlar tarafindan yerine getirilir. Kimi zaman bu
hizmetlerin yUritilmesi, merkez tarafindan devletten ayri tlizel kisiligi olan orgitlere
devredilir ki bu orgutler yerinden yonetim birimleri ya da hizmet yerinden yonetim
kuruluslar olarak degerlendirilmektedir. Glinimuzde yerel nitelikli kamu hizmetlerinin
boyutu giderek artmaktadir.

Demokrasilerde kamu hizmeti kapsam bakimindan yurttaslarin yerel ve ulusal
gereksinimlerine ve isteklerine gore belirlenmekle birlikte nitelik olarak evrensel ve
cagdas gelismelerden de etkilenmektedir. Bu 6zellik, hizmeti yariten ttim kisi, kurum
ve organlarl, yasalara, kamunun ortak kurallarina uymak ve yurttaslara karsi sorumluluk
duymak zorunda birakmaktadir. Hizmetin sunumunda keyfilik yoktur, kamu hizmetinin
niteligi geregi, hizmeti sunanlarin yurttaslar arasinda ayirirm yapmasl sz konusu
olmamaktadir.

Kamu yarart kavrami, kamu hizmetinin, kamuya iliskin oldugunun gostergesidir.
Cunkt, kamu yarart, bir etkinlige devlet ya da kamu etkinligi 6zelligi kazandirmakta ve
hizmetin kamu hukukuna uygunlugunun bir 6l¢ust olmaktadir.

Yine kamu hizmetleri sirekli hizmetler olmakla birlikte, stireli ya da gecici nitelikte
kamu hizmetleri de vardir. Bazi kamu hizmetleri, hizmetten faydalananlar icin, bir Ucret
karsiligl verilen hizmetlerden olusabilmektedir.

Son olarak kamu hizmetlerinin sadece kamu hukuku kurallarina uygun olarak verilmesi
zorunlulugu hizmetin niteligine gore degismektedir. Bazi hallerde 6zel hukuk kurallari
da uygulanmaktadir. Ancak, kamu hizmetlerine iliskin 6zelliklerdeki bu esneklik, yine
de bazi zorunluluklari kapsamamaktadir. Buna gore, hizmetin, kamu hizmeti olarak
adlandirlabilmesi igin, hizmetin varliginda sunlar yer almalidir;

1) Hizmetin kamu yararina ve kamuya sunulmus olmasi;
2) Hizmetin kamu tizel kisilerince veyabunlarin denetiminde 6z€l kisilerce sunulmasi,
3) Hizmetin kamu hukuku hikimlerine uygun olmasi.

“Kamu” ve “0zel” olmak Uzere ikiye ayrilan yonetimde; 6zel yonetimde amag “kar”,
kamu yonetiminde ise “kamu yarari” dir. Uygulanan hukuk sistemi de; kamu hukuku ve
0zel hukuk olarak ele alinir.

Son yillarda hizmetin siyasal niteligi ikincil olarak ele aindigl icin kamu hizmetindeki
etkinlik olcltinde degismeler gortlmektedir. Toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi
ve kaynaklarin etkin kullanimi, kamusal alan disindaki oOl¢itlerle degerlendirilmektedir.
Kér-zarar 6lcl olarak belirlendiginde kamu yonetiminin, kamu hizmetinin varlik sebebi
tartismali hale gelmektedir. Kamu hizmetinin bir igletme yonetimi bigiminde
algilanmasi ve basari 6l¢ltlerinin buna paralel olmasi, kamu hizmeti anlayisinda kokl i
bir degisikligi vurgulamaktadir.
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Yasanilan slrecte kamu hizmetinin niteliginde ve finansmaninda kokli degisiklikler
gorulmektedir. Kiresellesme, IMF, Dinya Bankasl vb. kuruluslar, 6zellikle gelismekte
olan Ulkelerde kamu hizmetinin piyasaisleyisine ve kurallarina gore ydritilmesini talep
etmektedirler.

Son dénemde Ustiinde ¢ok tartisilan yontem; kamu hizmeti imtiyazi’dir. Imtiyaz bir
kamu hizmetinin, uzun streli bir idari sbzlesme kapsaminda, sermayesi, kéri, hasarl ve
zarari kendisine ait olmak kosulu ile 6zel hukuk taraflarinca yerine getirilmesidir.

Kamu hizmetlerinin ylritdlmesine iliskin yontemlerden olan kamu hizmeti imtiyazi
Uzerinde yapilan tartismalar, bir Anayasa degisikligi saglanarak “Uludlararasi Tahkim”i
Anayasaya islemek ve kamu hizmetini imtiyaz kapsamindan cikartmakla
sonuglandinilmistir.  Imtiyaz sozlesmeleri  agisindan  Anayasa’da  gergeklestirilen
degisiklik, Danistay’'tn hukuka uygunluk ve kamu yarari anlaminda denetimini ortadan
kaldirmaktadir.

“Idarenin her tirlli eylem ve islemlerine karsi yarg yolu agiktir’ seklinde ifade edilen
Anayasa nin 125. maddesinde yapilan degisiklikle idarenin “idari yargl” alanina giren
islemi “idari yargi” digina ¢ikartiimaktadir. Anayasa nin 155. maddes ile korunmasi
amaclanan kamu yarari; Danistay tarafindan gerceklestirilen imtiyaz sartlarinin ve
sozlesmelerinin  incelenmesi  seklindeki 6n  denetim yetkis ile saglanirken,
degistirilerek, Danistay’i n gorus bildirmesine indirgenmektedir.

2. DEVLETIN ROLUNE ILISKIN GELISMELER

Devlet kavrami ilk¢aglardan beri Uzerinde en ¢ok konusulan, tartisilan, distintlen ve
sosya bilimciler tarafindan yanitt aranan konularin basinda gelir. En yaygin
tanimlardan birisi kurucu unsurlari olan Ulke, insan toplulugu ve iktidari bir araya
getiren anlatimci tanimdir.

Bu tanimlarin bileskesi olarak Devlet belli bir Ulke Uzerinde yerlesmis, zorlayici yetkiye
sahip bir iktidar tarafindan yonetilen bir insan toplulugunun olusturdugu siyasa
kurulustur. Onu olusturan bireylerden ve yoneticilerin Kisiliklerinden ayri bir hukuki
tuzel kisiligi vardir ve boylece sirekliligi saglanir.

Devlet toplumun timine sbz gecirebilme yetki ve olanagini elinde bulundurur. Bu
dstinlGguind kamu gictnd kullanarak korur.

Devlet toplumsal boyutta gérilmesi gereken bir cok hizmeti gorir. Adalet, savunma, ic
ve dis guvenlik gibi. Bu geleneksel rollerin yani sira giinimuzde esitlikgi saglik ve
egitim hizmeti kurmak, tim yurttaslara sosyal guvenlik saglamak, issizligi 6nlemek,
ulastirma, enerji, iletisim gibi temel altyapr hizmetlerini gelistirmek gorevleri de vardir.
Bu gorevler devlete gelismeci, kalkinmaci bir islev yUkler. Devlet bu islevlerini yerine
getirirken ekonomik hayata; butce, vergi, is yasamini diizenleyen yasal dizenlemeler,
Uretim ve hizmet alaninda kamusal etkinlikler yoluyla midahae eder. Ginimuzde
devletin ekonomik yasama midahale etmemes mumkun degildir. Devletin ekonomik
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yasama hicbir sekilde midahale etmemes seklindeki yaklasimlarin gercek yasamda
gerceklesmesi cok guc gérinmektedir.

1980'li yillardan itibaren diinya kapsamli ve ¢cok hizl bir degisim yasamaya baslamistir.
Ekonomik ve siyasal sistemlerde ve bilim ve teknoloji alaninda gortlen buyik gelisme
insan ve toplum yasamini etkilemistir. Bu etkilesim dogal olarak devletin roline iliskin
tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Bu tartismalari degerlendirebilmek bakimindan
klasik devlet anlayisindan bugiine kadar yasanan gelismeleri kisaca Ozetlemek yararli
olacaktir.

19. ylzyilin sonuna kadar agir basan devlet anlayisi, klasik devlet ya da geleneksal
devlet anlayisi olarak adlandirilmaktadir. Bu anlayisa gore devlet savunma, guvenlik ve
adalet hizmetlerine bakacak bir bakima gorevleri toplumun korunmasi ile sinirli
olacaktir. Ancak daha sonra bu anlayis gecerliligini yitirerek ortadan kalkmis ve yerini
sosyal devlet anlayisina birakmistir.

1920'de Tokyo Borsasi'nin diusmesiyle baslayan, 1929 da blytk dinya bunalimi ile
yukselen ekonomik kriz, Il. Dinya Savasl ve sonrasinda; devletin ekonomik yasama
genis sekilde mudahalesi ve toplam talep yonetimini Uzerine almasiyla cézimlenmistir.

1929 Kriziyle birlikte pazar guderinin serbest bir ekonomide kaynaklarin optimum
kullanimini kendiliginden saglayacagl disincesi sona ermis; devlet ekonomik yasam
icinde Uretim, degisim ve dagitimla ilgili sorumlulugu Gstlenmistir. Bu sorumluluk
devletin toplumsal alandaki dizenlemelerinin de kaynagini olusturmustur. Cunkd is
bolumi ve uzmanlasmanin yogunlasmasi, orgutlenmeyi ve pazarda planlamayi zorunlu
Kilmistir.

Devletin rolinin genislemesi ve dizenleme kapasitesinin artmasi, gelisen, sanayilesen
ulkelerde ulusa sermayenin ve tarim kesiminin korunmasina yonelik politikalarin
uygulanmasini da saglamistir.

Gumrik duvarlarinin olusturulmasi, alt yapi sisteminin ve sosya guvenlik orgitlerinin
kurulmasi, is guvenligi onlemlerinin alinmasi vb. ekonomik politikalar devletin baslica
islevlerinden olmustur.

Refah devleti; gelismis Ulkelerde ulusal gelirin dahaiyi paylasiimasini ve vatandagslarina
asgari bir yasam duzeyini saglama sorumlulugunu Ustlenen devletleri niteleyen bir
kavram olarak kullaniimaya baslanmistir.

Ayni sorumlulugun 6dev olarak kabul edildigi devletler icin “sosyal devlet” kavrami
kullaniimaktadir. Sosyal devlet, paylasilan ulusal gelirden herkese anlamli bir pay
dusebilmes icin ulusal sermaye birikimini saglayan ve hizli kalkinmaya énem veren
ekonomik politikalarla 6zdeslesmistir.

Kuramsal gergeves Keynes tarafindan ortaya konan yeniden yapilanma sireci hem

ekonomik hem de politik yasami yeniden diizenlemistir. Sosyal devlet ve demokrasinin
gelismesi; ekonomiye devlet midahales ve orgitlii emek ile sermaye arasindaki
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uzlasma esaslarina dayanmistir. Sosyal devlet uygulamalar1 1945 yilindan sonra bir ¢ok
az gelismis Ulkeyi de icine alarak yayginlasmis, gelismeden yararlanma esit olmamakla
birlikte, ekonomik blylme ve zenginlesme agisindan dnemli ilerlemeler gorulmustdr.

Dunya 1970'li yillarin ikinci yarisinda, yeni ve evrensel bir krizle daha tanismistir.
Birinci ve ikinci petrol soklari, enflasyon ve durgunlugun bir arada yasanmasi, birikim
sureci islerliginin bozulmasina neden olmustur.

Bu sirecte; mal, hizmet ve sermaye hareketlerinin dniindeki engellerin kaldirilmasi icin
korumaci politikalarin  terk  edilmesi, devlet midahaes, girisimciligi ve
duzenleyiciligine sanayi, ticaret, bankacilik ve finans sektdrlerinde son verilmesi,
kamu isletmelerinin hizla 6zellestirilmes veya tasfiyesi giindemi olusturmustur. Sosyal
guvenlik harcamalarinin azaltilmasi hatta sosyal guvenlik kurumlarinin  elden
cikartilarak, 6zel sigorta sisteminin yayginlastiriimasi dogrultusunda dizenlemeler

yapilmistir.

Serbest rekabet ve devletin ekonomiye karismamasi, kiigiimesi temelinde dizenlenen
neo-liberal devletin gorevleri; i¢c ve dis glvenligin saglanmasl ile adalet hizmetlerinin
gerceklestiriimesi olarak tanimlanmistir. Iktisadi ve sosyal etkinlikler 6zel girisime
devredilmis, kamu ve ortak yarar, toplumsal dayanisma kavramlari anlamlarini
yitirirken, bireyin yaraticiligl ytceltilmistir.

Yeni dizene ulasmayi saglayacak kiresellesme slirecinde uyulmasi gereken ilkeler, cok
cekici bir anlatimla sunulmustur. Refah devletinin bunalimi olarak da nitelenen yeni
dénem ve yeniden yapilanma siireci Yeni Dunya Duzeni olarak tanimlanmis, " evrensel
baris, cogulcu demokratik reim ve insan haklarina saygl..” anlaminda kullaniimis,
devlet karsisinda “ bireye ayricalik” taniyan liberal ilke temel ainmustir.

Yeni dunya duzeninin 6nde gelen dnermelerinden biri olan “minimal devlet”, refah
devletinin ciddi 6lcekte daraltiimasini ifade etmektedir. Devletin kiictimesi ile birlikte
hem dinya zenginliklerinden daha fazla yararlanilacagi hem de baskici-otoriter-
burokratik iktidarlar caginin kapanacag! ileri strdlmektedir. Devlet eliyle kullanilan
kamu gucunin topluma devredilmesinin “yonetme-yonetilme” iliskisini tarihe mal
edecek olan “yonetisim ilkes” ile saglanacagl, karar verme ve uygulama gucunin
secilmis ve atanmislar yerine hizmeti alanlar tarafindan kullanilacagi, sistemin kurucu
unsurlarinin, ”sivil toplum kuruluslar” (NGO) olacagl savunulmustur. Devletin; piyasa
mekanizmalarinin onlinti agmak ve rekabeti glvence altina almak Uzere diizenlemeler
yaparak, piyasalarin gereksinim duydugu yatirimlari gerceklestirmek, dogal olarak da
kamu huzur ve giivenini saglamaklayukumlt kilinmasi gerektigi ileri sirdlmustir.

IMF ve Dinya Bankasl tarafindan az gelismis veya gelismekte olan Ulkelere verilen
kosullu krediler;” dinya ile butinlesme” seklinde sunulurken, demokratiklesme
surecinin ve ilerlemenin Oges olarak da “kiresellesme” yiceltilmistir. Sermaye
girisinde agirlik, yerli ortakliklar sayesinde yabanciliklari yumusatilan ulus asiri
sirketlerin etkinliklerine ve serbestlestirildigi icin yabancilarla bitinlesen mali
piyasalara kaymistir.
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3. ULUSDEVLET VE ULUSLARUSTU ORGANIZASYONLAR

Genel tanimiyla; ayni toprak ve sinirlar Uzerinde yasayan, ortak cikarlara sahip
bireylerden olusan topluluk, ulus-devlettir. Burada vurgulanmasi gereken temel 0Oge,
ulusu olusturan bireylerin farkli inang ve etnik kokende de olsalar; siyasal, ekonomik ve
toplumsal ¢ikarlarin bileskesi dogrultusunda bulusmalaridir.

Kiresellesme ile; kar hadlerinin yukselmesini saglayan pazarin biylimes ve teklesmesi
aciklanmaya calisilirken, dinya dlgeginde tek ve bltinlesmis pazar olusumunun
onindeki engelin ulus-devlet oldugu ileri strilmektedir. Basta ABD olmak Uzere
gelismis Ulkelerde koyu bir ulus-devlet anlayisina yonelinirken, az gelismis veya
gelismekte olan Ulkelerde ulus-devletin, etnik homojeniteye sahip, kicik devletciklere
boltinmesi giindemdedir.

Ulusal devletin egemenlik guictinuin, kurallar koyarak ve kendi egemenlik alanlarinda bu
kurallari uygulayarak tek bir diinya pazarinin olusumunu engelledigi ayrica ice donuk,
kapall ulusal devlet catisinin, anti demokratik ve baskici siyasal rejimlere dayanak
olabilecegi ileri sUrdlmektedir. Kiresellesme ile demokratiklesmenin onindeki
engellerin kaldirilmasi, dinyanin zengin ve yoksul tlkelerinin, tek ve ortak bir pazarda
bir araya gelerek adil, esitlik¢i ve insancil bir dinya dizenine eklemlenmes gerekli
gorulmektedir. Bu nedenle, en azindan kavramsal dizeyde, gelismekte olan Ulkelerin
ulus-devletin erozyonu anlamina gelen kiresellesmeye karsi olmamalari gerektigi
savunulmaktadir.

Ancak yasanan gerceklige yani kiresellesme slrecinin uygulamalarina bakildiginda,
beklentilerin aksine cok olumsuz bir tablo ortaya cikmaktadir. Kiresellesme,
bitunlesmis, tek bir pazar uygulamasini sadece sermaye igin Ongormektedir.
Uludlararasilasan sermaye, ulusal devletin yetkisini asarak bitinlesmis, tek dinya
pazarinda, pazar mekanizmasinin islerligi igin gerekli olan tam bir 6zgurlige
kavusmustur. Buna karsin ulus-deviet, emegi kendi sinirlari icinde tutarak, pazar
mekanizmasinin uygulamalarina miidahale edemeyecek sekilde bicimlendirilmistir.
Dunya Bankasl istatistikleri bile gelismis dinya ile gelismekte olan diinya arasindaki
farkin 1980°'li yillarda daha da buyudigini ve bu trendin 1990’ yillarda da
degismedigini belgelemistir. 1996 yilinda dinya sermayesinin hemen hemen timd,
sayilari 30 ile sinirli olan "yukselen pazar ekonomising” akmakta ve bu pay kendi
aralarinda 5-6 tlkede yogunlasmaktadir.

Yeniden yapilanma slreci, sermayenin hareket alanini genisletmekle birlikte, gerek
sistem gerek toplum agisindan yeni sorunlar dogurmaktadir. Sermaye, emek ve doga
yaninda Gginct bir Uretim faktorl olmaktan ¢ikarak, digerlerinin Gzerinde hegamonik
bir Gstinlik saglamis, Uretim teknolojisinde esnek Uretim olarak adlandirilan yeni
teknikler, Uretim sisteminin yapisinda donistimlere neden olmustur. Kitlesel seri Gretim
yerini; esnek, uzmanlasmaya dayal1 Uretime terk etmis, niteliksiz isguicl talebi diserken,
az sayida nitelikli isgucl talebi dogmustur. Uretimin esneklesmesi, istihdamin da
esneklesmesine, emek pazarina yonelik endustriyel normlarin ve is¢i sendikalarinin
denetiminden kaynaklanan kisittamalarin da ortadan kalkmasina neden olmus, sosyal
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ve ekonomik haklari glvence atina alan mevzuatin degistirilmesi ve orgutlenmelerin
parcalanmasi sirecine girilmistir.

Sermaye, Uretim teknolojisini degistirirken, ulusal sinir tanimaz niteligine ve diger
Uretim faktorleri GOzerindeki glclne dayanarak, Uretim ve tiketim aanlarini tim
dinyaya yaymaya Ozen gostermis, bununla birlikte devlet ve anayasa kavramlarinin
degismesine yol acmistir. Belirli bir toprak parcasina gereksinimi olmayan sermayenin
ve buna dayali sana devletin sinirlari tim dinyadir.

Uretimin uluslararasilasmasi ve Uretici guiderin uluslararasi 6lgekte gelismesi, tlkelerin
kiresel stratgjilere ve uludlararasi isbolUmindeki yapisal degisikliklere hizla ayak
uydurmasini zorunlu kilmistir. TUm aksi yondeki tezlere karsin ulus-devletin varlhigini
korumasi geregi bu anlamda dnemlidir. Bizzat kiresellesmenin dinamikleri, diizenleme,
planlama, esgidimleme ve denetleme islevlerini gorecek bir merkezi otoritenin
varligina gereksinim duymaktadir.

Kiresel pazarda rekabet giictine sahip olabilmek icin etkin bir enformasyon aginin ve
bunu destekleyecek bir alt yapinin ve inovasyon sisteminin varligi zorunludur. S6z
konusu yapinin da bilim ve teknoloji basta olmak Uzere ulusal 6lgekte etkin makro
iktisat politikalarina gereksinimi vardir. Cunki toplumun farkli cikar gruplari arasinda
belli bir uzlasmanin saglanmasi igin kaynaklarin belirlenmis onceliklere gore yeniden
duzenlenmesi, egitim, istihdam, arastirma-gelistirme, maliye, milli savunma, dis ticaret
vb. aanlarda yeni yatirim, program ve stratgjilerin belirlenmis olmasi gerekmektedir.
Bunlar1 yapacak olan ise kamu otoritesinin kendisidir.

Uretim organizasyonundaki  degisikliklerin ve toplumsal sistemdeki kurumsal
duzenlemelerin  tepkisiz, sancisiz gergeklestirilebilmes amaciyla yeni dinya duzeni
yaklasimi ile devlet mudahalesinin bireysel 6zgurligin ve bireysel yararin
gerceklesmesine engel oldugu, kamusal dizenleme politikalarinin refah artisini
engelledigi, sosyal adalet ve sosyal denge politikalarinin bireyin yaraticiligini korelttigi
dustnceleri baskin kilinmaya calisilmaktadir. Boylesi bir kabultin, kiresellesme, bilgi
cagl, pazar demokrasisi, post modern toplum, bilgi otesi toplum gibi parlak bir
soylemle birlikte sunuldugu gozlenmektedir.

Yeni liberal yaklasim; yeni bir refah ve 0Ozgurlik paradigmasi olusturmadan,
kavramlarin yeniden tanimlanmasina gerek duyulmaksizin, toplumsal bir gelisimden,
yenilikten, Uretimde ve verimlilikte artistan, tiketim cesitliliginden stz etmektedir.
Kimin icin dretim, tiketicilerin kimligi ve satin ama giclnin nasil korunacag! vb.
sorular yanitsiz kalmaktadir.

Esnek dretimin pazar stratgjileri, kugik bir azinligin gereksinimlerini veri aan,
cogunlugun istemlerini ve yasam olanaklarini gz ardi eden bir sana pazar dizeni
yaratmaktadir.

Bilgi teknolojisi, bilgiyi tekelinde tutan veya onu kullanan azinhigin iktidarini

saglamaya hizmet etmektedir. Ayricalikli azinligin liks tiketimine yonelik bir Uretim
sisteminin, toplumsal bir sistem olarak kendini yeniden nasil Uretecegi, sosyal guvenlik,
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egitim, saglik vb. kamusal yasam agisindan onem taslyan sorunlari nasil c¢ozecegi
bilinmemektedir.

1996-99 Yillari, yeni liberal kiresellesme politikalarinin diinya ¢apinda genisledigi bir
donem olmustur. Dinya Ticaret Orgiiti (WTO), basta telekomunikasyon, bilgi,
iletisim sektorleri olmak Uzere kapsamli liberizasyon anlasmalari imzalamistir. Cok
uluslu sirketlerin, ulusal devletlerin midahalesinden korunmus olarak, diinya ¢apinda
etkinlik gostermelerini amaclayan ve “kiresellesme anayasas!” olarak tanimlanan, Cok
Tarafli Yatinm Anlasmasi (MAI), Dunya Bankasl blnyesinde hazirlanmigtir. MAI ile
cok uluslu sirketler, imzaci devletlerle esit bir hukuki statilye kavusarak, ev sahibi
Ulkelerin yatirnm siyasetleri Uzerinde bir gic¢ olusturabilmektedir. Ulusal devletlerin
yabancl sermayeye kimi kriterleri uygulamasl yasaklanabilmekte, istihdam yaratma,
ihracat garantisi, cevre korumagibi kriterler ileri strilememektedir.

MAI anlasmasinin ana eksenini olusturan ilkeler ile 1994 yilinda Uruguay Round
kapsaminda hazirlanan hukuki sistemi olusturan anlasmalarin basinda gelen Gumrik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi’nin (GATT) ilkeleri ortismektedir. GATT ile;
Ulkelerin ulusal sanayilerini dis rekabete karsi korumalari kabul edilmekle birlikte,
bunun distk gumrik tarifeleri ile yapilmasi ve birkag istisna disinda miktar
kisittamasina gidilmemes  saglanmistir.

Ulkeler, ulusal sanayilerini korumak amaciyla uyguladiklari tarifeleri tekrar
yukseltmemek Uzere indirmek zorundadir.

Ulkeler arasindaithal ve/veyaihragc mallara uygulanan giimriik tarifelerindeki farkliligin
kaldirilmasi, farkli Ulke mensel arasinda ayirimcilik yapilmasi yasaklanmistir.

Itha edilmis Urtnlerle, bunlara es yerli Urtnler arasinda Ulke ici vergiler ve kurallar
uygulanmasi, ayrimcilik yapilmasl yasaklanmistir.

4. KAMU HIZMETI VE DEVLETIN ROLUNE ILiSKIN ONERILER

1) Ulkemizin jeopolitik ve jeostratejik konumu dikkate alindiginda, sadece bu nedenle
bile ulusal bitinlGgin korunmasi amaciyla devletin “Sosyal Devlet” niteliginin
gelistirilmesinin ve guidendirilmesinin ne kadar dnemli oldugu agiktir.

Nitekim sosyal devlet kavrami Anayasada ifadesini bulmus Turkiye Cumhuriyeti’nin
sosya bir devlet oldugu Anayasa nin 2.maddesinde belirtilmistir. Bunun yaninda
sosyal devlet ilkesinin hangi araglarla gergeklestirilebilecesi  Anayasanin gesitli
maddelerinde ayrintilandiriimistir.

Bu baglamda devletin ekonomik ve toplumsa yasamdaki roltne iligkin tartismalarin
Anayasanin 2. maddesinde ifadesini bulan sosyal devlet kavrami Isiginda
degerlendirilmesi gerekli gorulmektedir.

2) Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi, her seyin siratle degistigi yirmi birinci yuzyilin
basl, bilisim ¢aginda; tlkemizin ve kurumlarinin bu degisim stirecinin olumsuzluklarina
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kars! koyabilmesi ve olumlu yonlerinden yararlanabilmesi; ulusal ¢ikarlarini her seyin
ustinde tutan demokratik ulusal bir toplum bilinci yaratilmasiyla mumkindir. Bu
nedenle bitin toplum kesimlerinin  katilimiyla onlarin  6zlem ve istemlerini
bagdastirarak yansitan; Devleti (Devletin rolinl) ve organlari arasindaki iliskileri
yeniden tanimlayan ve diizenleyen temel hak ve 6zgurltkleri (insan haklarini) esas alan,
Anayasanin 2'nci maddesindeki Devletin niteliklerinin gergeklestirilmesini amag edinen
yeni anayasal dizenlemeler yapilmalidir.

3) Kamu hizmetlerinde yurttas memnuniyeti esas alinmalidir. Y urttas memnuniyeti ise
yeterli ve kaitei hizmet sunumuyla saglanir. Kaliteyi artirmak; kamu hizmetinde
esitlik, streklilik, duzenlilik, seffaflik, yeterlik ve etkinlik gibi unsurlarin islevselligiyle
mUmkindir. Kamu yonetiminin teskilat yapisi, isleyisi ve persond yapisindan
kaynaklanan sorunlarin giderilmes artik bir zorunluluktur. Atama ve yiukselmelerde
politik tercihler yerine kamu yonetiminin temel ilkesi olan liyakat ve kariyer ilkesine
yeniden islerlik kazandirmalidir. Bu gercevede kamu kurumlarinin gorev ve teskilat
yapilarl arasinda uyum saglanmasi, gerekli sayi ve nitelikte personel istihdami, atamave
gbrevde yukselmelerde objektif kosullarin ve sinav sisteminin getirilmesi, Ucret adaleti,
personel egitiminin saglanmasl ve halka donik yonetim anlayisinin yerlestirilmesine
yonelik olarak 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari, 5442 Sayili i
Idaresi, 657 sayili Devlet Memurlari ve diger ilgili yasalarda gerekli degisiklikler
yapilmali, idari dizenlemeler gergeklestiriimeli ve kamu yoOnetimi  yeniden
yapilandiriimalidir.

4) Devlet yurttaslarin kamu hizmetiyle ilgili olarak bilgi edinme hakkini glivence atina
amalidir. Kamu yarari, kamu diizeni, gizlilik vb. gerekceler ileri stirilerek bilgi edinme
hakkina engel olunmamalidir. Y urttaslarin bilgi edinme, hak arama usul ve esadari ile
idarenin tazmin sorumlulugu ve 6zel yonetsel yasalardaki bosluklarin (yonetsel
islemlerde gorev, yetki, zamanasimi, zamanasiminin kesilmesi vb.) doldurulmasi
hususlarinin diizenlenmesi amaciyla genel nitelikli “Idari Usul Yasasl” bir an 6nce
cikariimalidir.

5) Sivil toplum kuruluslarinin érgutlenme 6zgurlikleri éntindeki engeller kaldirilarak bu
kuruluslar gercek anlamda demokratik kitle orgiti niteligine kavusturulmalidir. Cagdas
demokratik siyasal sistemin en onemli unsurlari olan bu baski gruplari, kamu
hizmetlerinin  belirlenmesinde, yuritilmesinde, denetlenmesinde temsil ettikleri
kesimlerin istemlerini aktarabilmeli ve kararlari etkileyebilmelidir.

Caisanlarin 6rgitlenmesinin 6nt acilirken, sivil toplum oérgatleri etkin bir enformasyon
agl ile donatilmali, yerel, ulusal ve ulusararasi dayanismayl gudendirmeleri
dogrultusundaki calismalari engellenmemelidir. Dernekler, sendikalar, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin kurulus yasalarinda ilgili kesimlerin gorUsleri
alinarak degisiklikler yapiimalidir.

6) Kamu yonetiminin yapilandiriimasinda; giunimiz gerceklerine yanit veremeyen,

¢cOzUm getiremeyen mevzuat kadirilir velveya degistirilirken kamusal aana giren
hizmetler devlet tarafindan yoritilmeli, ancak egitim ve saglik alaninda etkinlik
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gbstermesine izin verilmis olan 6zel kesim Uzerinde devletin etkin gdzetim ve denetimi
ve bunu saglayacak mekanizmalaraislerlik kazandirilmalidir.

Devlet; kamu kaynaklarini egitim ve saglik aanlarinda etkinlik gosteren 6zel kesim
kuruluslarina gesitli sekillerde transfer ederek (vergi muafiyeti, indirimi, faizsiz kredi,
dustk faizli kredi vb.), aktarmak yerine, kaynaklari devlet okullari ve saglik
kuruluslarina yonlendirerek  hizmetten yararlananlar acisindan  firsat  esitligi
saglanmasina 6zen gostermelidir.

7) Osmanli Devleti doneminden kalan “Menfaii Umumiye Mtealik imtiyaz Hakkinda
Kanun” yururlukten kaldinlarak, kamu hizmeti imtiyaz yonteminin yasal gergevesini
yeniden dizenleyecek bir yasa ¢cikartiimalidir.

8) Uludararasl sermaye dinamikleri yerine tUlkenin éncdiklerini temel alan, dinya ile
bitunlesme slrecini ulusal cikarlara gore yonlendiren ve yoOneten devlet yapisi
anlaminda ulusal devletin, yabanci sermaye hareketlerini  toplumsal gelismeyi
saglayacak bicimde yonlendirmesinin ancak planlama ile olanakli oldugu kabul
edilmelidir.

Ulkenin kaynaklari, hedefleri ve araglari planlanmali; diinya ekonomisi siirekli analiz
edilmeli ve ulusal 6nceikler belirlenerek, ulusal stratgjik plan yapilmali, uygulamaya
konulmalidir.

9) Ulusal demokratik ve sosyal devlet orgitlenmesinde kamusal mekanizmalarin ve
kamu hizmetinin dogasina uygun olan dayanismailkesi gelistirilmelidir.

10) Buirokratiklesme tehlikesine karsi, kurum ve kurulus  yonetimleri
demokratiklestirilmeli, kamu orgitlerinde planlamadan bitcelemeye, personel
aimindan yukseltme ve is degistirmelere, uygulamanin denetlenmesine kadar her
asamada calisanlarin sbz sahibi olmaari saglanmalidir. Bunun yolu tim kamu
calisanlarinin uluslararasi standartlara uygun, ILO sozlesmelerinin icerdigi bicimde,
toplu sozlesme ve grev haklarlyla donatilmis sendikal haklarin taninmasindan ve katilim
mekanizmal arinin olusturulmasindan gecmektedir.
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1. BOLUM

KAMU YONETIMININ YAPILANMASI VE ISLEYISI

1. KAMU YONETIMININ YAPILANMASI

1.1. MERKEZ TESKILATI: BAKANLAR KURULU, BASBAKANLIK VE
DEVLET BAKANLIKLARI

Basbakanlik, bakanliklar arasinda ishirligi ve esgidimi saglamak ve hikimetin genel
politikasinin yuritilmesini gozetmek olan asil gorevinin disina gikarilmis; asli gorevi
unutulmus, icrai fonksiyonlarla donatilmis dev bir gorev ve teskilat yapisi
olusturulmustur. Basbakanlik hem o¢rgiitsel hem de gorevsel olarak sirekli biytumekte
ve bagl kurulus sayisl artmaktadir.

Basbakanligin, Anayasanin 112.maddesi ve 3056 sayili Kanunla taninan ve kendisine
tevdi edilen koordinasyon gorevini tam anlamiyla yUrGtebilmesini ve icraci Bakanlik
statll ve gériniminden uzaklasmasini saglamak amaciyla, bagli veilgili kuruluslarin ve
Basbakana yardimci olmak Uizere ihdas edilen Devlet Bakanlarinin sayisi azaltiimalidir.

Sadece belli bir Bakanlikla ilgilendirilemeyen merkezi yoOnetim kuruluglari
Basbakanliga baglanmali, Kamu Iktisadi Tesebbisleri ise gorev aanlarina iliskin
Bakanliklarlailgilendirilmelidir. Bagbakanligin yasalarda mevcut gorev tanimina uygun
olarak bakanliklar arasi koordinasyon ve Devlet teskilatinin dizenli bir bicimde
Islemesini saglama fonksiyonu gergevesinde calismasi temin edilmelidir.

Devlet Bakanlari Basbakanliga bagli kuruluslarin yonetimini Ustlenmisler ve islev ve
gorinds acisindan hizmet bakanliklari haline gelmislerdir. Bdylece Devlet Bakani
kavrami “Devlet Bakanligl” kavramina donismuUstir. Devlet Bakanlari, Bagbakana
yardim etmek ve Bakanlar Kurulunda esgidimi saglamak gibi mevzuatta belirtilen
gorevleri tstlenmelidir.

Bakanlar Kurulunda gorisulip karara baglanacak konulari ve calisma usullerini
duzenleyen bir yasa bulunmamaktadir. Bakanlar Kurulunun hukuksal goérev cercevesi
cizilmeli ve dogrudan Hukumetin ortak sorumluluguna ve genel siyasetin yuritilmesine
iliskin olan ya da daha alt diizeylerde sonuclandirilamayacak tirden islem ve eylemlerle
ilgili kararlar Bakanlar Kurulunca alinmalidir.

Kamu hizmetlerinin yuritilmesinde, bakanliklarin ve kamu kurumlarinin ihtiyaclarini
yeterli sekilde karsilayamayan 3046 sayili Kanun, mahalli idare-merkezi idare tanimi
yeniden yapilarak ve gorev tasnifleri detayli bir sekilde sematize edilerek gunin
kosullarina uygun bir cerceve yasa haline getirilmelidir. Bu kapsamda, bakanliklar ve
kurumlar arasl yetki karmasasi ve gatismalari giderilmelidir.

Genel olarak kamu yonetiminde, 6zel olarak kurum icinde ayni isleri goren birimler
birlestirilerek, ortada kalan fonksiyonlari Ustlenecek kurum veya birimler agikca tespit
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edilmeli, koordinasyon gerektirecek durumlarla ilgili koordinasyon gorevinin kime
verildigi de agikca belirlenmelidir.

MuUsavirlik ya da danismanlik sistemi, etkinlik ve hizmet Uretebilme unsurlari goz
Onine alinarak yeniden dizenlenmeli, danismanligin hizmet ve gorev tanimi yapiimali,
Basbakanlik binyesinde mevcut yaklasik 200 civarindaki Basbakan Bas Musaviri,
Basbakan Musaviri ve Basbakanlik Musaviri ile Bakanliklardaki ve diger kamu
kurumlarinda mevcut musavirlik kadrolarinin sayisi azaltilmalidir.

Anayasa Mahkemesince kurulus kanunlari, kanun hikmtinde kararnameleri ya da yetki
kanunlari iptal edilen kurumlarin (Aile Arastirma Kurumu, vb.) teskilat kanunlari biran
once cikarilmalidir.

1.2. TASRA VE YURT DISI TESKILATI

Anayasamiza ve 5442 sayili 1l Idares Kanununa gore merkezi idare yurt diizeyinde “Il
Sistemi” ne gore teskilatlanacak iller de “Yetki Genisligi” ilkesine gore yonetilecektir.
Ancak uygulamada zamanla yetki genisliginden uzaklasilmis, illerde yapilabilecek bir
cok isin merkezde yigilmasi durumu ortaya cikmistir. Illerin cografya konumuna,
iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore kurulacag! yonindeki Anayasa
hikmtne ragmen bu ilkelerden neyin anlasiimasl gerektigi yasalarda ve bilimsel
eserlerde tam olarak aciklanmamistir. Bugtn illerimiz alan, nifus ve ilce sayilari
bakimindan bulylk dengesizlikler gostermektedir. Ilge yonetimleri, bitce ve finansman
olanaklarina sahip olmadigl icin ideal hedefi olan kakinmanin temel birimi olma
islevini Gstlenememistir.

Il sayisinin politik egilimlere gore daha da artirilmasi yonindeki gelismeler dikkate
alindiginda, yeni il kurulmasinda rasyonel ve gercekci kriterler gelistirilmeli ve bu
kriterlerin baglayiciligl saglanmalidir.

Hizmet gerekleri bakimindan zorunluluk tasiyanlar disindaki bolgesel kuruluslar
kaldinlmali, kalacak olanlarlail yonetimleri arasindaki sorunlari giderecek planlama ve
esgudim mekanizmalari olusturulmalidir.

Yurtdist kuruluslarinin sayisinin giderek artmasi ve bunlar arasinda esgudimin
saglanamamasl en 6nemli sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Yurtdisi teskilatlari
yeniden dizenlenmeli, gereksiz ve islevi kamamis birimler kaldirnimali, bu
birimlerdeki kadrolar ile sozlesmeli personel pozisyonlari iptal edilmelidir. Yurtdisl
teskilatlarinda gorevliendirilecek personelin  seciminde, sinav  uygulamasini  da
icerebilecek genel nitelikli standartlar gelistirilmeli, bu standartlarin tespitinde yabanci
dil bilgisi, mesleki yeterlik, temsil yetenegi gibi nitelikler belirleyici olmalidir.
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1.3. YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler UGstlendikleri  hizmetleri, gereken nitelik ve yayginlikta
sunamamaktadirlar. Bunun en dnemli nedeni idari ve mali yapilarindaki aksakliklardir.
Ancak belediyelerin sahip olduklar kaynaklari verimli ve planli sekilde kullandiklarini
sbylemek de guctar.

Bu nedenle, yerel yonetimler konusunda halkin yonetsel kararlara katilimi ve mali
kaynaklarin gelistirilmes saglanmalidir.

Blyuksehir belediyesi kurulmasinda nesnel olcutler getirilmeli ve anakent kavramina
uygun bir yapilanma belirlenmelidir. Anakent ve ilge belediyeleri arasindaki gérev ve
yetki paylasiminda hizmet etkililigini kisitlayan konular yeniden diizenlenmelidir.

Merkezi koyler yaklasimi gelistirilmeli ve yeterli mali giice sahip kirsal belediyeler
kurulmalidir. Ilge diizeyinde yerel yonetim olusturuimasi saglanmali, il Ozel Idaresi
buna gore yeniden duizenlenmélidir. Il Genel Meclisi ile Belediye Meclislerinin idari
yetkileri artirllmali; ancak vergi koyma, ¢rgut standartlari ve norm kadro merkezi
yonetimce belirlenmelidir. Ayrica yerel yonetimlerin hesap denetimi yaninda verimlilik,
etkinlik, tutumluluk ilkeleri dogrultusunda denetiminin de gerceklestirilmesi
distndlmelidir.

2. KAMU YONETIMININ iSLEYiSI
2.1. TEMEL ISLEVLER

Her yonetim sisteminin etkin ve verimli bir bicimde islemesi, her seyden 6nce,
yonetimin temel islevleri olan "planlama, drgitleme, yonetme, esgidim ve denetim”
islevlerinin cagdas yonetim biliminin gosterdigi gibi, olmasl gerekene en yakin diizeyde
gerceklestirilmesine baglidir.

Ote yandan, bu islevlerin 6zlenen bigcimde yerine getirilmesi basta personel olmak izere
mevzuatl, yontem ve teknikleri, parasal kaynaklari, bina, arag-gereg ve teknik donanimi,
iceren gud i bir yonetsel altyapinin varligi ile olanaklidir.

Turk kamu yonetimine genel olarak bakildiginda goruldigi ve bu raporun gesitli
yerlerinde de deginildigi gibi, ne temel yonetsel islevlier istenen sekilde yerine
getirilebilmekte, ne de yonetsel atyapl buna olanak verecek bicimde dizenlenmis
bulunmaktadir.

2.1.1. Planlama

YOnetim olgusunun ortaya ciktigi her yerde yonetsel anlamda planlama yapmak
yonetim islevinin dogal ve kaginilmaz bir sonucudur.
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Bu agidan ele aindiginda planlama ister kamu, ister 6zel kesimde yer asin, tim kisi ve
kuruluslar icin saptadiklari amag ve hedeflere ellerindeki sinirli kaynaklart en iyi
bicimde kullanarak erisme yol, yontem ve araclarini belirlemektedir.

Bir orgitin basarili olabilmes saptanan amag¢ ve hedefleri gerceklestirme dizeyine
bagli olduguna gore planlama basariya ulasmanin ilk ve temel kosulu olmaktadir.

Planlama en kisa deyisle gelecegin 6ngorilmesidir. Bunun igin de 6nce kurulusun temel
amaclarinin saptanmasi, sonra bu amaglari gerceklestirmek icin etkinlik aanlarinin
belirlenmesi ve elde bulundurulan maddi ve insan glctne iliskin tim kaynaklarin sbz
konusu alanlara uygun bir bicimde tahsis edilmesi gerekmektedir.

Planlama islevinin bir kurulus agisindan yasamsal ©Onemi, ayni zamanda planlama
surecinin isletilmesinin - yonetim  faaiyetlerinin - bitinine yaptigl etkiden de
anlasilmaktadir.

Planlama surecini planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenip degerlendirilmesi
seklinde ana hatlariyla ti¢ bolimde ele almak mumkindur.

Planlamanin hazirlik asamasl saptanan amag ve hedeflere eldeki sinirli kaynaklarin en
lyi bicimde kullanilarak erisme yol, yontem ve araglarini belirlemekte, uygulama
asamasinda bu ara¢ ve kaynaklarl kullanacak kisi ve birimlerin etkinlikleri arasinda
esgudim saglanarak ama¢ ve hedeflere ulasilmasi kolaylastiriimakta, izleme ve
degerlendirme asamasi ise yapilan calismalarin ne 6lcide amag ve hedeflere ulastigini
gostermekte; denetim, yonlendirme ve yonetimi gelistirme islevlerinin de yerine
getirilmesine olanak vermektedir.

Sonug olarak bir Ulkede planli kalkinma yontemi uygulanmasa da, kurulus 6lceginde bu
tir gorevlerin yerine getiriimes belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmada basari
saglamanin temel kosulu olmaktadir.

Ote yandan eger bir Ulke ekonomik ve toplumsal kalkinmasini sosyo-ekonomik plan
aracini kullanarak gergeklestirmek istiyorsa ve benimsedigi plan tipi toplumu buttncul
bir anlayisla ele aliyor ve toplumsal yasamin cok cesitli alanlarinda toplumsal gelismeyi
yonlendirmek istiyorsa, bu konuda yapilmasi gereken calismalar icin gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir.

Bu onlemlerin basinda kuskusuz kamu yonetiminin planli kalkinmanin gereklerine,
Ozellikle yapisal veisleyissel olarak uyarlanmasi gel mektedir.

Kamu yonetiminin planl kalkinmanin isterleri dogrultusunda calisir hale getirilmesi,
etkinlik dizeyinin artirlmasini ve kakinmayi gerceklestirecek dogrultuda yapisal
duizenlemelerden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ote yandan kamu kuruluslarinin sosyo-ekonomik planlama sirecine iliskin hazirlk,

uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarindaki gorevlerini yerine getirmeleri, kendi
plan ve programlarini yaparken kalkinma plan ve programlarinda yer alan hedef, ilke,
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politika ve tedbirleri gbz 6niinde tutmalari ve geregini yapmalari gerekmektedir. Cunkd
kalkinma planlari kamu kesimi igin emredici niteliktedir.

Turk kamu yonetiminde planlama islevinin incelenmes planlamanin bu iki boyutu
Uzerinde de durulmasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle 1960 yilindan sonra planli
kalkinma donemine gegilmesi ve Turk planciliginin toplumsal yasamin tim kesimlerini
iceren bir nitelikte olusu, planlama islevinin dogasindaki ana ilkelerin genelde her iki
tur planlamayi dailgilendirmesi ve kamu kuruluslarinca her iki agidan yerine getirilmesi
gereken hizmetlerin yine genelde ayni birimler tarafindan yerine getirilmesi, bu iki
boyutun birlikte ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Tersi yapildigl takdirde kamu
yonetimindeki planlamaislevinin tam olarak ele aindigini sdylemek mimkain degildir.

Kamu yonetiminin gerek mikro dizeyde yani kurulus Olgeginde, gerekse makro
dizeyde yani ulusal planlama 6lceginde planlama islevini nasil yerine getirdiginin
degerlendirilmesi, onun kamu hizmetlerinin yapilmasi ve ulusal planlama galismalarinin
basariya ulastiriimasl agisindan hangi diizeyde bulundugunu ortaya koymaya yardimci
olacak en dnemli Ol¢itlerden birisidir.

Bu tur bir degerlendirme yapilirken yonetsel planlama islevine agirlik tanimak
kanimizca daha dogru olacaktir. Cunkd bir kurulusta bu tdr bir yonetsel anlayis ve
teknik glcun yerlesmis olmasi zaten ulusal planlama gibi yeni gorevler sdz konusu
oldugunda o kurulusun bu yeni gorevleri de basarili bir bicimde yerine getirebilmesinin
alt yapisini olusturmus bulunacaktir.

Kendi calismalarini planli bir bicimde yuritme aliskanlik, yetenek ve becerilerine sahip
birimlerin planl kalkinma calismalarina da kolaylikla uyum saglamasi ve bu alandaki
basariy! arttirmasi yadsinamayacak bir gercektir. Bu aiskanlik, yetenek ve becerilerin
gelismemis oldugu durumlarda ise planli kalkinma cabalarinin da istenilen sonuclara
ulasamadigl Ulkemizdeki bugline kadar gorilen uygulamalarin ortaya koydugu bir
baska 6nemli gercektir.

Nitekim 0Ulkemizde planli déneme gecildikten sonra kamu yonetiminin planl
kalkinmanin isterleri dogrultusunda yeniden dizenlenmesi ve planli kalkinmanin etkin
bir araci haline getirilmek istenmesi bu temel zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Kendi
basina planli calismayr gerceklestirememis kuruluslarin ulusal planli  kalkinma
calismalarina da verimli bir katkida bulunmalari kuskusuz beklenemez.

Tark kamu yonetiminde planlama islevinin hem kurulus 6lceginde hem de ulusa
planlama olgeginde yeterli Olgide gelisememis olmasi kamu yonetiminin yeniden
duzenlenmesinin de en 6nemli nedenlerinden birisini olusturmaktadir.

Bu nedenle kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi ya da gelistirilmesi ¢alismalarinda
planlama islevinin etkinlestiriimes Uzerinde Oncelikle durulmasi bu dizenleme
calismalarinin basariya ulastiriimasi acisindan da stratejik deger tagimaktadir.

Bu baglamda 6ncelikle, 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari hakkindaki
Y asanin 24. maddesinin tam anlamiyla uygulanmasi saglanmalidir .
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Bu Yasanin 24. maddesi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanliginin
gorevlerini, dolayisiyla yapilmasi gereken planlama calismaarini dizenlemektedir.
24.maddenin planlamaislevineiliskin fikralari sunlardir:

a) Bakanliga, Hukumet programi, kalkinma planlari, yillik programlar, Bakanlar Kurulu
Kararlari ve milli guvenlik siyaseti cercevesinde verilen emir ve gorevierin yerine
getirilmesi icin ¢alisma esaslarini tespit etmek, bu esaslara uygun olarak bakanligin ana
hizmet politikasinin ve planlarinin hazirlanmasina yardimci olmak,

b) Uzun vadeli planlarla, kalkinma planlarinda ve yillik programlarda oncelikle yer
almasi gerekli gorilen hizmet ve tedbirlerin ve bunlarla ilgili temel politikalarin ilmi
arastirma esaslarina gore tespitini saglamak, bakanin onayini aldiktan sonra Devlet
Planlama Teskilatina gbndermek,

c) Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve miessir bir sekilde yerine getirilmesi icin insan
guct ile para ve malzeme gibi mevcut kaynaklarin en uygun ve verimli bir sekilde
kullanilmasini saglamak Uzere Bakanlik bltcesini plan ve program esaslarina gore
hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek,

d) Bakanlik yillik calisma programlarini hazirlamak, bakanlik hizmetleriyle ilgili
gerekli istatistikleri toplamak ve degerlendirmek,

e) Kakinma plan ve programlari ile Bakanlik yillik calisma programlarinin
uygulanmalari sirasinda, Bakanlik teskilatinda ortaya cikan ¢ozimlenmesi gereken
gudukleri, aksakliklari ve tikanikliklari bakanlik veya bakanliklar arasi seviyede
giderici tedbirleri tespit ederek makama sunmak, organizasyon ve metot hizmetlerini
yuritmek,

f) Planlama ve koordinasyon konularinda verilen diger gorevleri yerine getirmek, yillik
calisma programlarinin yarittlmesini takip etmek.

3046 Sayili Yasa ¢esitli maddeleri ile bir yandan yapilmasi gereken planlama
calismalarini, bununla ilgili ana 6rgitlenmeyi belirlemekte 6te yandan yoneticilerin
gorev, yetki ve sorumluluklari icinde planli calismaya iliskin duzenlemeler
getirmektedir.

Bu tur hikimler ayrica her bakanligin kurulus ve gorevlerini dizenleyen yasal
metinlerde de yer almaktadir.

3046 Sayil Yasave diger ilgili yasalarda APK Kurulu Bagkanliginin gorevlerine iliskin
maddelerde yer alan ve yukarda belirtilen nitelikteki hikimler incelendiginde bakanlik
ve kamu kuruluslarinin hem yonetsel planlama hem de ulusal planlama konularindaki
gorevleri Gzerinde duruldugu gorilmektedir.

Ote yandan yine ayni hikimlerden planlama islevinin etkin bir bicimde yerine
getirilmesi igin yapilmasi gereken ana ¢alisma konulari da belirlenmektedir. Bunlari
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planlamaya yonelik arastirmalarin yapilmasl ve ilgili istatistiki verilerin derlenmesi,
planlama araglarinin olusturulmasl ve ulusal plan ve programlar icin oneriler Uretilmesi,
plan ve programlarin uygulanmasinin izlenmesi, degerlendirilmes ve gerekli
durumlarda koordinasyon saglanmasi olarak saptamak mimkunddir.

Planlama isleviyle yakindan ilgili olan bakanlik bitgesinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinin izlenmes ile bakanlik teskilatinda ortaya cikan sorunlarin
cozimlenmesi ve yonetimi gelistirme calismalart da iki ayr1 temel calisma aanini
olusturmaktadir.

Ancak uygulamaya bakildiginda "Calisma Esaslar”, "Ana Hizmet Politikas!", "Stratejik
Plan" gibi planlama araclarinin kamu kuruluslarinin gogunda hazirlanmadigl diger
gorevlerinde etkin bir bigimde yurittlemedigi gorilmektedir.

Bu nedenle, Arastirma-Planlama-Koordinasyon (APK) Birimlerinin  yeniden
duzenlenerek gudendirilmeleri, yetki ve gorevlerini hukuki dizenlemeler dogrultusunda
etkin sekilde yerine getirebilmeleri, ati ayda bir gbrev adanlariyla ilgili faaliyet
raporlarini Basbakanliga ve Devlet Planlama Teskilatina sunmalari ve bu raporlarin
yonetimi gelistirme, plan ve program hazirliklarinda dikkate ainmasi saglanmalidir.
APK’larin gerekli arastirmalari yapabilecek, gelecese donik program ve proje
olusturabilecek, analitik yontemler yardimiyla yonetimi ve sistemleri gelistirebilecek,
teknik kapasitess yiksek personel ve teknoloji donanimli  birimler seklinde
orgutlenmeleri saglanmalidir.

Ote yandan yonetsel amaglarin gergeklestirilmesi o yonetsel sistem icinde yer alan kisi
ve birimlerin ¢cabalar1 arasinda bir uyum ve bitinl Gk saglanmasini gerektirmektedir.

Yonetsel yapinin etkin, hizli ve verimli bir sekilde isletilmesinde, bu batunlUgl
saglayacak bazi sistemlerin olusturulmasi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Bunlar icinde Ozellikle Ggl stratejik dnem tagimaktadir.

YONETIM BILGI SISTEMI, saglikhi karar alinmasi icin gerekli olan bilgileri
icerecek sekilde, tim yonetim kademelerinde yatay ve dikey olarak kurulmali ve isler
halde tutulmalidir. Bunun icin gesitli envanter modelleri gelistirilmelidir.

Yonetsel planlama islevine onem verilmeli, plan-program modelleri gelistirilmeli,
YONETIM PLAN SISTEMI ve buna islerlik kazandiracak plan disiplini
gerceklestirilmelidir.

Yonetimin etkinlik ve verimliligini dlgmek ve yonetimi gelistirici, sorun co6zuct
onlemleri gecikmeksizin amak icin YONETIM RAPOR SISTEMI olusturulmalidir.

Bu Uc¢ sistemin birbirini besleyecek bicimde, bir sistem bittnlGgl i ¢cinde diizenlenmel eri
veisletilmeleri gerekir.

Bu butunlGgu, etkin bir yonetimin temel streclerini ve araglarini vurgulamak amaciyla
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"BILGI PLAN RAPOR (BPR) YONETIM ISLETIM SISTEMI" biciminde
adlandirmanin daha da yararli olacagl distnulmektedir.

Bu "YoOnetim Isletim Sistemi'nin etkin ve hizli bir bicimde calisabilmesi, kamu
yonetiminin cagdas yonetim teknolojisinden bilincli bir bicimde yararlanabilmesine de
olanak verecektir.

Bu baglamda bilgi islem sistemlerinin kurulup gelistirilmesi, 6zel bir planlama konusu
yapilmali, bu alanda gorilen daginiklik ve savurganlik énlenmelidir.

Kurum igerisinde diizenli ve suratli bilgi akisi ileislemlerde basitligin saglanabilmes ve
kurumlarda kirtasiyeciligi 6nleme, evrak, dosyalama ve arsiv sorunlarina kokli
¢cOzimler getirmek amaciyla her kurumda “Belge Yonetim Birimi ve Sistemi”
kurulmali, buna bagli olarak ginimiz teknolojisinin Grind olan “elektronik bilgi”
yonetimine dnem verilmelidir.

2.1.2. Denetim

Denetim islevi, planlanan islerin amag ve hedeflere ulasacak sekilde gerceklestirilip,
gerceklestirilmedigini belirlemek ve saptanacak sapmalari ve sorunlari gidererek,
sistemin etkin ve verimli calistirllmasini saglamak bakimindan, yonetimin en yasamsal
islevlerinden birisidir.

Oysa kamu yonetim sistemimizde denetim islevinin yerine getirilmesinde ¢ok ciddi
sorunlarlakarsi karstya bulunuldugu bilinmektedir.

Denetim islevinin etkinlestirilmesine yonelik 6neriler asagida belirtilmistir.

Mevcut denetim elemanlarinin etkinligini artirmak, idarede verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk anlayisini yerlestirmek Uzere halen yapilmakta olan hukukilik denetimleri
yapilacak performans denetimleriyle desteklenmeli, gerek hukukilik gerekse performans
denetimlerinin yapilmasinda sistem tabanli denetim teknikleri kullaniimalidir.

Denetim gorevinin planlanmasi, programlanmasi ve yuritilmesinde; denetlenecek
husudlarin onceliklerini tespit etmek ve yapilacak denetimlere uygun yontemleri
secmekte serbest olmak, yetkili makamin talebi Gzerine yerine getirilecek islerin nasil
yapllacagina karar vermek, yapilan denetimin kapsamini ve bicimini degistirmeye,
denetim bulgularini, sonug ve Onerilerini Ortbas etmeye zorlanmamak ve bunlari temin
maksadiyla uygun yasal teminatlarla techiz edilmek anlaminda uluslar arasi denetim
standartlarinda da belirtilen denetimde bagimsizlik ilkesi, tim denetim birimlerine
taninmalidir.

Denetim birimleri arasinda iletisimi  saglamak, ulusal denetim standartlarini
yayimlamak, ilgili mercilere tavsiyelerde bulunmak ve boylece denetimde bagimsizlik
ve medeki Ozen ilkelerini gerceklestirmek Uzere, Basbakanlik Teftis Kurulu
Baskanliginda ve Sayistay’i n isbirliginde, uluslararasi kuruluglar ve denetimleilgili sivil

42 http://ekutup.dpt.gov.tr/lkamuyone/oik527.pdf



Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani Kamu Yonetiminin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi OIK raporu

toplum orgltlerinin de diuzenleyici olarak istirak edebilecegi bir Denetim Surasi
olusturulmali ve her yil dizenli toplantilar yapiimalidir.

Denetim hizmetlerinin ayri bir meslek oldugunun kabult agisindan ayri bir “Denetim
Hizmetleri Sinifi”nin olusturulabilmesi, denetim gorevlilerinin mali ve idari yonden
gudendirilebilmesi, Danistay kararlarinin da destekledigi sekilde Mfettislikte kariyer
sisteminin tam olarak oturtulabilmesi, meslek elemanlar1 arasinda Ucret konusundaki
buyuk farkliliklara son verilebilmesi, dizenlilik ve hukukilik denetiminden performans
denetimine gegisin saglanabilmesi ve diger dnerilerin gerceklestirilebilmesi agisindan
cerceve yasa niteliginde bir “ TUrk Denetim Yasasl” ihdas edilmelidir.

Mfettislerin ve diger denetim elemanlarinin, gin gectikce degisen hile, sahtecilik,
yolsuzluk yontemleri karsisinda, uygulamay takip edebilmelerini ve bilgilerini glincel
tutabilmelerini teminen kurum ici/disi seminer, sempozyum ve akademik calismalara
katilmalari, diger denetim elemanlariyla gorus alis-verisinde bulunmalari saglanmalidir.

Her yil sonu itibariyle her kurulusun denetim organinin  denetim elemanlarinca tespit
edilen husudari degerlendiren ve ctzim oOnerilerini iceren tek bir “Genel Durum
Raporu” hazirlanmasi saglanmali, bu raporlardaki hususlar kurulusun plan, program ve
uygulamasinda dikkate alinmalidir.

Dunya ornekleri gbz onine alindiginda, cok parcaya bolinmis mevcut mali yapinin
denetiminde verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi, yetki ve gorevler arasindaki kismi
belirsizliklerin  giderilebilmess amaciyla ve 0zellestirme uygulamalari sonucu
olusabilecek fonksiyon kayiplarinin telafiss bakimindan, Basbakanlik Y lksek
Denetleme Kuruluyla Sayistay birlestiriimeli ve Sayistay atinda 6rgitlenmeye
gidilmelidir.

Hiyerarsik denetime 6nem ve oncelik verilmeli, yonetici pozisyonunda bulunanlarin
sahip olduklari denetim yetkisini kullanmalari saglanarak bunu yerine getirmeyen
yoneticilere yaptirim uygulanmall ve TCK’nun 235.maddesinde yerini bulan “ortak
sorumluluk ilkesi” neislerlik kazandiriimalidir.

Denetimi yapilan kuruluglarin i¢ denetim sistemlerinin amaglarina uygun ve etkin bir
sekilde isleyip islemedigi denetlenmeli, i¢c denetim mekanizmalarinin yeterli oldugu
tespit edilen alanlar kismen veya tamamen inceleme disinda birakilmalidir.

Her kamu kurulusunda bulunacak yakinma bdrolari araciliglyla halkin dilek ve
sikayetleri yonetime aktarilmali, bu sorunlara ilgili en at tniteden baslayarak ¢ézim
getirilmeye calisilmalidir.

Y onetim vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde
¢Ozimu amaciyla, yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alici islemes
gercegi karsisinda, yonetimi yargl disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan
bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan, halkin sikayetleriyle ilgili bir
Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin Tarkiye'de de kurulmasi saglanmalidir.
Ancak yeni ama islevsiz bir burokratik kurumun daha olusturulmamas igin gerekli alt
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yap! olusturulmalil ve sistem istisnasiz tum kurumlari kapsamina amalidir. Bu arada,
“yakinma hukuku” tekrar gbzden gegirilmeli ve mevcut denetim birimlerinin bu sisteme
uyumu ve o6zerklikleri saglanmalidir.

Yakin zamanda uygulamaya konulan trafik denetiminde oldugu gibi, Japon denetim
sistemi de goz Onine alinarak, halk sagligi, cevre sorunlari ve diger 6nemli konularda
fahri ve gondll U halk denetciliginden yararlaniimalidir.

Kamuoyunun yakindan takip ettigi ya da aciklanmasinda yarar umulan raporlar, ya
yayinlanmali ya da basin toplantilariyla agiklanmalidir.

2.1.3. Yonetsal Saydamlik

Demokratik bir yonetimin temel ¢zelliklerinden biris de saydamliktir. Bu 6zelligin
yonetim sistemine kazandirilmasinda yonetsel isleyis dizenine iliskin olarak alinacak
Onlemlerin, uygulamaya sokulacak alt sistemlerin ayri bir énemi bulunmaktadir.

Etkili ve verimli calisan bir kamu yonetimi olusturmak icin Oncelikle islevlerin,
gorevlerin yerine getirilmesine yonelik olarak hangi islerin, nasil yapilacaginin ayrintili
olarak gorev ve ¢alismayonergeleriyle belirlenmesi gerekmektedir.

Ancak is tanimlamalari genel nitelikli degil, her personelin isini aksamadan gérmesini
saglayacak aciklikta ve ayrintida yapiimalidir.

Islemlerin basitlestirilmesi calismalari strdurilGrken, ayni zamanda vatandaslarin kamu
yonetimiyle iliskilerinde gerekli bilgilerle aydinlatiimasini saglayacak €l kitaplari,
kilavuzlar hazirlanmalidir. iDARI DANISMA MERKEZLERI ve HALKLA
ILISKILER BIRIMLERI'nin olusturulmas! tizerinde 6nemle durulmalidir.

Kamu gorevlilerinin ve halkin yonetime katilma yontemlerinin gelistiriimesi kamu
yonetiminin etkinlik ve verimliginin artmasi yaninda demokratik aliskanliklarin
kazanilmasl ve demokratik yasamin gelismesi agisindan da biyik dnem tasimaktadir.

Bu nedenle katilmay! belli zamanlarda yapilan segimlerin disinda da strekli ve canli
kilabilmek icin Kamu Yonetiminin halkin sorun, dilek, distnce ve onerilerini
saptamaya yonelik bir yaklasim igine, daha etkin bir bicimde girmelerini saglayacak
duzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu dizenlemeler icinde halkin yerel meclis toplantilarina katilip soru sorabilmesi,
egitim, saglik, imar, sosyal yardim, bayindirlik ve gevre gibi konularda olusturul acak
zorunlu ihtisas komitelerine katilarak goéris ve isteklerini belirtmeleri, bu komite
raporlarinin  meclislerin bilgisine sunulmasi, ¢ok ©nemli konularda halk oyuna
basvurulabilmesi, halkin bilgilendirilmesi icin halkla iliskiler birimleri ile cesitli yayin
araclarinin yerel yonetimlerce olusturulabilmesi yer almalidir.
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Kamu kuruluslarinin giris katlarindaki elverisli bir yer hakla iliskiler hizmetinin
yurttilmesine tahsis edilerek, burada halka gerekli olabilecek her tlrlU bilgi ve belge
bulundurulmali, dahili telefonlar yoluyla is sahiplerinin birimlerle temas kurmalari
saglanmalidir. Gizli ve agiklanmasinda sakinca gorulenler disinda tum bilgi ve belgeler,
her kamu idaresi binyesinde olusturulacak bir bilgi bankasinda toplanmali ve bu
bankadaki bilgilere isteyen herkes serbestce ulasabilmelidir.

2.2. MEVZUAT VE BUROKRATIK ISLEMLER

Yasa, tuzik, yonetmelik ve diger hukuk kaynaklarinin timi mevzuat olarak
adlandirilmakta, idare eylem ve islemlerini bu kuralara gore yuritmektedir. Etkin ve
verimli calisan bir yonetim sisteminin olusturulmasi, hukuk devleti anlayisinin ve
Anayasamizda yer alan yasal idare ilkesinin geregi olarak oncelikle mevzuatta gerekli
degisikliklerin yerinde ve zamaninda yapilmasina baglidir. Oysa mevzuatimiz sayica
cok ve karmasik bir duruma gelmis bulunmaktadir. Bu nedenle, mevzuatin objektif,
kesin hukimler tasiyan, basit ve anlasilabilir olmasi saglanmali, herhangi bir konuda
mevzuat dizenlenirken, uygulayicidan baslayarak ilgili tim kurulus ve mesek
odalarinin, o6rgitin genel isleyisini ve sistem sapmalarini tarafsiz  bir gozle
degerlendiren denetim birimlerinin gorisleri de alinmalidir.

Kamu gorevlilerinin isleri, yetkileri ve sorumluluklar agik¢a tanimlanarak yuritilmesi
ve sonuglari takibe agik hale getirilmelidir.

Burokratik orgitlenme icinde sireclerin ve kararlarin azaltilmasi yoluna gidilmeli, is
akist hizlandiriimalidir.

Bir idari islemin bir dairede veya ilgili memurda tahmini sonuclandirilma siresi
Onceden belirlenerek is sahiplerinin gorebilecegi bir bigimde ilan edilmeli, bu streleri
asan gecikmelerden memur sorumlu tutulmalidir.

Oncelikle ele ainmasi gerekli gorilen bazi mevzuat diizenlemeleri  asagida
belirtilmistir:

a. 765 Sayili Tirk Ceza Kanunu

Ceza Kanununda, toplumdaki sosyo-ekonomik gelismelerin neden oldugu yeni
ekonomik ve teknolojik su¢ kavramlarina da yer verilerek glinimtzde islenen bu nevi
suclarin cezasiz kalmasl 6nlenmelidir.

b. ;156 SaVI|.I Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muameélatini ihbar Edenlere
Ikramiye Itasina Dair Kanun

Usultne uygun tahakkuk ettirilerek ddenen veya tediye emrine baglanarak 6denmesi
gerekir hale gelen bir masrafin verilmemes gerektigini ihbar edenlere, ihbarlarinin
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dogru cikmasl halinde s6z konusu meblagin bir bolimunin ikramiye olarak verilmesi
maksadiyla 1927 tarihinde yururlige sokulan bu Kanuna islerlik kazandiriimali, yasal
dizenlemelere aykirn olarak kamu kaynaklarinin azalmasina yol acan her tarll
uygulamanin ortaya ¢ikmasinda yardimci olan gerek kamu gorevlisi gerekse diger
sahidlarin 6dillendirilmesi ile yanlis uygulamaya sebep olanlarin cezalandiriimasina
yonelik tedbirleri icerecek bir tarzda yeniden diizenlenmesi saglanmalidir.

c. 2531 Sayili Kamu Goérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler Hakkinda
Kanun

Kanunun saydigi ve hemen hemen bitin kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilan
personeli kapsayan yasaklamanin, son iki yilda calisilan yerdeki gorev ve faaiyet
alanlari ile ilgili ibarenin yeteri kadar acik olmamasini dikkate alarak kanuna iliskin
ayrintilar ve uygulamailkeleri bir yonetmelikle diizenlenmelidir.

Bu duzenleme cergevesinde hangi kamu gorevlerinde bulunanlarin hangi tur islerde
bulunamayacaklarinin belirlenmesi saglanmall ve “gorev ve faadliyet alanlarl”, ilgili
kisinin kamu gorevinde bulunurken bir takim karsilikli taahhitlerde bulundugu 6zel
sektdr kuruluglar ile sinirlandiriimalidir.

d. 3069 Sayili TBMM Uyelisi ile Bagdasmayan isler Hakkinda K anun

Y olsuzluklarla micadele agisindan énem arz eden yasamanin yuritmeden ayrilmasl ve
birokrasinin politize olmamasi goris ve disincesine yardimci olan bu kanuna,
uygulama islerligi kazandiracak dizenlemeler yapiimali; Kanuna, 2531 sayili Kanun
benzeri bir nitelik kazandiriimalidir.

e. 3628 Sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla M tGicadele
Kanunu

Siyasi partilerin merkez yonetimleri ile il ve ilce yonetimlerinde baskan ve Uye olarak
gorev alanlar damal bildirimi vermek zorunda olan kisiler kapsamina ainmalidir.

Mal bildiriminde bulunanlarin sosya yasantilari bakimindan geliriyle uygun oldugu
kabul edilemeyecek harcamalarda bulunmasinin nasil tespit edilecegi ve bu tespiti
kimlerin, ne sekilde yapacagi hususunda da agiklayici dizenlemeler yapiimalidir.

Mal bildiriminin 15 gunlik bir gecikmeyle ancak gercekleri yansitir  sekilde
verilmesinin “kademe ilerlemesinin durdurulmasi” cezasi ile tecziye edilmesi, buna
mukabil, mal varliginin arastirilmasina iliskin duzenli ve akici bilgi saglayabilecek bir
denetim sisteminin eksikligi nedeniyle, mal bildiriminde bulunulmamasina veya gercek
disi ma bildiriminde bulunulmasina iliskin higbir islem tesis edilmemes arasindaki
hakkaniyet problemi ve adaletsizlik nedeniyle ma bildiriminde bulunmak yerine
bulunmamay! tesvik eden uygulamanin tekrar gdzden gegirilmesi gerekmektedir.
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Kanunun Ugincl maddesiyle getirilen, kamu gorevlilerinin genel anlamiyla Turk
uyrugunda olmayan herhangi bir 6zel veya tizel kisi veya kurulustan aldiklari belli bir
degerin Uzerindeki hediyeleri kendi kurumlarina teslim etme zorunluluguyla ilgili
duzenleme Turk uyrugunda olan Kisi ve kuruluslardan kabul edilebilecek hediyeler icin
de yapiimalidir.

Gunumuz ekonomik kosullarinda giinden giine deger kaybeden tasarruflarini gesitli
sekillerde degerlendirmeye calisan kamu gorevlileri mal varliginda meydan gelebilecek
boylesi bir degisikligi kanuna gore bir ay icinde bildirmek durumunda olduklarindan sik
stk mal bildirimi vermek durumunda kalabilecekleri distincesinden hareketle, stz
konusu mukellefiyet daha makul hale getirilmeli, 6rnegin, mal varliginda bir yil icinde
meydana gelebilecek artislar igin yeni mal bildirimi verme zorunlulugu getirilmelidir.

Mal bildiriminin verilmesindeki etkiyi artirabilmek icin mal varliginda bir degisiklik
oldugunda ilgili merciin uyarisina gerek olmadan yeni bildirimde bulunmayana daha
agir yaptirnmlar uygulanmalidir.

Ma bildiriminin yenilenmesi, orta ve Ust diizey yoneticiler ve yolsuzluk agisindan
hassas sayilabilecek gorevlerde bulunanlar icin iki yilaindirilmelidir.

Mal bildirimlerini, Ust gérevliere atamalarda degerlendirilen, atama kararlarini etkileyen
ve islemin vazgegilmez kosulu haline getiren yasal duizenlemeler yapiimalidir.

Gorevden ayrilma halinde verilecek bildirimler, st yoneticiler tarafindan eski bildirimle
karsilastirilmall ve kamuoyuna agiklanabilmelidir.

Mal bildirimleri bilgisayar ortamina yuklenerek tapu, trafik tescil, banka kayitlari gibi
bilgiler birlestirilmeli, mal bildirimlerinin mifettisler tarafindan periyodik olarak
incelenmesi saglanmalidir.

Mal bildirimleriyle gercek mal varliginin kiyaslanmasi agisindan tapu, trafik tescil ve

banka kayitlarini icerecek ve dogrudan ulasilabilecek bir bilgi islem &gl
olusturulmalidir.

f. 3071 Sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Meclis Ictliziigiinde gerekli dizenlemeler yapilarak Dilekge Komisyonunun
caismalarinaislerlik kazandiriimalidir.

g. 237 Sayili Tasit Kanunu

Merkezi idare disinda tasitlarin dagitim, idare ve denetimi valiler ve kaymakamlar
tarafindan yerine getirilmeli, tasitlarin, gerektiginde gérev belgeleri sorulmalidir.
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Makam hizmetlerine tahsis edilen araclarla emir ve zata tahsis olunan araclarin kullanim
esaslar1, aradaki farki belirleyecek nitelikte agik ve net olarak diizenlenmelidir.

Gunun kosullarina uygun olarak, emir ve zatlarina binek otomobili verilecekler ile
tasitlarin tahsis edilecegi makam hizmetlerinin tespitinde, rasyonel bir yaklagim tarzi
benimsenmeli ve kanun giincellestirilmelidir.

Bazi hizmetlere iliskin olarak softrsiiz tasit tahsis uygulamasina gegilmeli, tasitlarin
kullanildigi mesafelerin  gerekceleriyle yazildigl ve rutin teftislerde denetlenebilir
formlar gelistirilmelidir.

Tagitlari usulsiiz olarak kullanan veya kullanilmasina izin verenlerden, mevcut
yaptirnmlarailave olarak, yapilan masraflar misliyle geri alinmalidir.

h. 4208 Sayili K ara Paranin Onlenmesine Dair Kanun

Tuarkiye' de mevcut kara para ve kayit disi ekonomi konularinin énemi ve tim kamu
birimleri arasinda genel bir koordinasyonu ve isbirligini gerektirmes nedeniyle, kesit
kurulus durumundaki Mali Suclart Arastirma Kurulu 6zerk bir Gst kurul haline
dondstardlmelidir.

Kurul kademeli olarak kendi uzman personel ve atyapisini kurmali, diger kurumlarin
denetim elemanlarindan gecici olarak yararlanmak yerine, kara para konusunda egitimi
tamamlanmis kendi personeli eliyle mevcut inceleme ve sorusturmalar yaratalmelidir.

Mali Suclarla Mucadele Koordinasyon Kurulunda; kara para konusunda ve genel
denetim sistemi Uzerindeki rolU nedeniyle Basbakanlik Teftis Kuruluna ve Sayistay'a,
ayrica kara para konusundaki islevleri ve mevcut fonksiyonlari itibariyle Gumrik
Mustesarligl ile Dis Ticaret MUstesarliginayer verilmelidir.

i. 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Y ar gillanmasi Hakkinda
Kanun

Memurin Muhakemati Hakkinda Kanun-u Muvakkat’da yer alan sorusturma usullerini
degistiren mezkidr Kanunla getirilen hikimler kapsaminda, Basbakanlik bagli ve ilgili
kuruluslar ile Bakanliklarin denetim birimlerinde, calisma usul ve esadarina iliskin
kapsamli bir revizyona gidilmelidir.

2.3. KAMU KAYNAKLARININ KULLANIMI

Kamu kaynaklarinin kullanimina iliskin olarak cesitli sorunlarin varligl bilinmekte,
bircok arastirma ve incelemede bu sorunlara ve ¢ozim Onerilerine deginilmektedir.
Sekizinci plan agisindan Ozel ihtisas Komisyonu calismaarinda ifade edilen oneriler
asagida belirtilmis bulunmaktadir.
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1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu kamu sektérinin performansina,
programlarin hedef ve sonuclarina, kaynaklarin verimli kullanimina énem veren ve
kamu sektoruni kavrayan yeni bir yapiya kavusturularak, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde kamu kaynaklarini  kullanan idareler icin, ortak bir dizenlemeye
gidilmelidir.

Bitce hazirlik ve uygulamasinda bitce buydkltkleri, program bitgenin gerekleri ve
plan ve program hedefleri dogrultusunda gercekci olarak tespit edilmeli, harcamalarda
toplam butce ddenekleri asilmamali, harcamaci kuruluslarin 6denek serbest birakma
programlari dnceden tespit edilerek, nakit ihtiyaci buna gére zamaninda karsilanmalidir.

Mali disiplini saglama agisindan, kurumlarin butge gergeklesme verilerini tger aylik
donemler halinde agiklamalari temin edilmelidir.

Kamu kurumlarinca veya personelince kurulmus olan personel vakiflari incelenerek
vakif niteligi tasimayan, kurumun hizmet sirecinde yer adan ve bu yolla kaynak
aktarilan vakiflar hemen tasfiye edilmelidir.

Devletin resmi  gorevlilerinin birtakim dernek, vakif veya birlikler adina yardim
toplamalari, devlet hizmetlerini parali hale donUstirict ve zimmet, irtikap, gorevi
suiistimal gibi agir suclar1 ortecek nitelikteki yasal dayanaktan yoksun eylemler olarak
gordlmeli ve “amme itibarin” sarsacak mahiyette olmasi nedeniyle, yaptirima yonelik
dizenlemelerle dnlenmelidir.

Toplam vergi tarhiyatinin %1 gibi kii¢cik bir kisminin denetim kapsaminda oldugu g6z
Onune anarak, vergi denetim sistemi, etkinlik, verimlilik ve performansin artiriimasi
amaclyla gozden gecirilmeli, denetimin blytk kismini  gerceklestiren vergi
denetmenlerinin sayisi ve nitelikleri artirilmalidir.

Vergi idaresinin etkinligini ve vergi tahsilatini artirabilmek igin, vergi daireleri egitilmis
personel ile takviye edilmeli, politik ve yerd mudahalelerden korunmali ve vergi
istihbarat imkanlari artirilmalidir.

Kagaklar1 onleyici tedbirlere 6nem verilerek vergi gdlirleri artirilmali, kamu gorevlisine
uzlasma imkani taniyan takdiri hikimler en aza indirilmeli, vergi uzlasmalar seffaf
olmali ve sonuglari halka agiklanmalidir.

Kaynagl haksiz kazanglarin geri alinmasini engelleyen zamanasimi slreleri ya
artinlmali ya datamamen kaldiriimalidir.

Suiistimallerin  ve kayirmaciligin yogun yasandigl lojman tahsis islemlerinde,
uygulamada karsilasilan sorunlar dncelikle tespit edilerek, gorev ve sira tahsisli lojman
tahsisi ve tahsis edilecek kamu personeli kavramlari gincellestirilmeli, lojman tahsidleri
kurumca agiklanmalidir.
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Tum kamu kurum ve kuruluslarinin ya belli bedeli asan ihaleleri ihale kanunu
kapsamina alinmali ya da 6zerk kuruluslarin ihale yonetmelikleri genel ihale kanununa
tabi olacak bicimde yeniden dizenlenmelidir.

Muhammen bedeli belirli limitin Gzerindeki kamu ihaleleri ve sonuclari kitle iletisim
araclariyla duyurulmali, tim ihaleler Resmi Gazetede yayinlanmalidir.

Satin alinmasi disindlen ma ve hizmetlerin maliyet analizleri yaptirilarak ¢ikan
maliyetlerin ¢ok Ustlinde bir fiyatla alim yapilmasi 6nlenmeli, Bayindirlik ve Iskan
Bakanligl birim fiyatlari rayici yansitacak sekilde belirlenmelidir.

Muhammen bedeller gercekci tespit edilmeli ve bedeli belirleyenler hakkinda
sorumluluk getirilmelidir.

Ihale komisyonlarinda gorev alacak personel iyi secilmeli, sicil raporlar goz" oniinde
bulundurulmali, ihale ve muayene komisyonlarinda gorev almis fakat haklarinda adli,
inzibati ve idari yonden mueyyide teklif edilenlere aklanana kadar bu komisyonlarda
gorev verilmemelidir.

Ozdlligi bulunan yapim islerinin sinirlari gok daraltiimalidir. Pazarlik usulii ile satin
almanin kapsami da daraltilmalidir.

“Anahtar teslimi gotirt bedel” ile “fiyat ve teklif isteme” usullerinin de Devlet Thale
Kanununa girmes saglanmalidir.

Kanuna tabi idarelerin, kanun kapsamindan kurtulmak amaciyla vakif, fon veya iktisadi
tesekkdl kurmalari ve bazi ihtiyaglarini buradan temin etmeleri yolundaki uygulamaya,
kanunda bu tUr idarelere hizli, esnek ve ticari esaslara gore hareket edebilme imkani
verecek duzenlemeler getirilmek suretiyle son verilmelidir.

Y eterlik belgesi verme islemi seffaflastiriimalidir.

Ihale komisyonlarinin ihaleyi sonuglandirma asamasinda calisma mahallinde teklif
verenlerin disinda kimsenin bulunamayacagina iliskin hokim degistirilerek bazi
istisnalar disinda, ilgis olan herkesin, Ozellikle medya mensuplarinin izlemeleri
saglanmalidir.

Isin gecikmeyle bitirilmesi durumunda gecikme cezalarinda yalnizca ihale bedeli degil
varsa kesif artisi ile fiyat farklari da hesaba katilmali ve cezalardaki artislar mutlaka
fiyat farki artiglarindan yuksek olmalidir.

Etkin gorevlere atanacak olanlarin secimindeki kriterleri  belirleyici dizenleme

yapilmali, ihale veya diger komisyonlarda gorevlendirileceklerin segiminde memurun
sicil raporlari da mutlaka dikkate alinmalidir.
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Ozellikle yolsuzluk riski tastyan pozisyonlarda bulunanlarin ekonomik durumlarinin
yolsuz uygulamalar1 6zendirmeyecek bir diizeye cikarilmas diger tamamlayici onlemler
ile birlikte dusUnUlmelidir.

Yolsuzluk olaylarina karsi hizli bir disiplin mekanizmasi harekete gecirilmeli,
yolsuzluga karisan gorevli cezasiz kamamali, ©zellikle yolsuzluga duyarli
pozisyonlardaki memurlarin servet ve yasam bicimlerini denetleyici mekanizmalar
gdistirilmelidir.
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V. BOLUM

PERSONEL REJIMi

Kamu yonetiminin Ustlendigi gorevleri, etkin, verimli ve hizli bir bicimde yerine
getirebilmesi, her seyden 6nce nitelikli personelin varliginabagli bulunmaktadir.

Her hizmet birimi acisindan, gereken nitelik ve nicelikte personele sahip olunmasi, bu
personelin ortaya cikan, ¢zellikle bilimsel ve teknolojik gelismeler 1siginda sirekli
egitilmesi, gonul glct yuksek bir diizeyde calisabilme kosullarinin olusturulmasi biytk
Onem tasimaktadir.

1. iISTIHDAM POLITIKASI
a) Mevcut Durum

Istihdam politikalarini, personel kadro sayisinin belirlenmesi, ise alma ve istihdam
sekilleri alt bagliklar halinde incelemek uygun gorilmektedir.

Kadro Sayisinin Belirlenmes,

Kamu kuruluslarinin kadrolarinin tespitinde veya belirlenmesinde, Ucret sisteminde
oldugu gibi coklu bir sistemin oldugu gérilmektedir. Bunlari temelde ikiye ayirarak
incelemek mumkanddr.

* 190 sayili Genel Kadro ve Usulti Hakkindaki Kanun Hikmunde Kararnameye tabi
olan kuruluslarin kadrolari, bu Kanun Hikmiinde Kararnamenin ekindeki cetvellerde
gosterilmistir. Bu kadrolarin ihdasi Kanunla, mahalli idarelerde ise Bakanlar Kurulu
Kararlarl ile yapiimaktadir. Kadro artinmlari tlke gergeklerine, bilimsellik ve
objektiflik ilkelerine gore tespit edilmemektedir.

e 190 sayili Kanun HUkmiunde Kararnameye tabi olmayan kuruluslar ise: Kamu
Iktisadi Tesebblsleri, T.C. Merkez Bankasl, Rekabet Kurulu, TRT, Radyo
Televizyon Ust Kurulusu, Sermaye Piyasasi Kurulu gibi kuruluslardir. Bu
kuruluslarin kadrolari, kurulus kanunlarina goére Kanunla veya Bakanlar Kurulu
kararlari ile ihdas edilmektedir. Birinci maddede bdlirtildigi gibi burada da kadro
ihdas edilirken onceden belirlenen kistaslarin olmadigi veya boyle bir kistasin
bulunmadigi gorulmektedir.

Ise Alma,
Kamu personelinin ise alinmasinda yazil1 sinav esas olmakla birlikte, bazi kuruluslarin

sadece mulakatlarla da personel adigi gorilmekte, ayrica istisnai kadrolar diye
adlandinlan kadrolara personel aliminda, sinav ve diger nitelikler aranmamaktadir.
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Ulkemizde kamu vicdanini en ¢ok rahatsiz eden husus ise dimlarda kayirmaciligin
olmasidir. Bunun 6nlenmesi amaciyla memurlarin ve daimi is¢i kadrosuna ainacaklarin
sinavlarinin merkezi olarak yapilmasi yonunde ilk adim atilmis, mahalli idareler ve
KIT’ lerin de bu kapsama alinmasi saglanmis olmakla birlikte hentiz ne sekilde personel
alinacag! ve uygulamanin neler getirecegi gorulememistir.

Istihdam Sekilleri,

Kamu kurum ve kuruluslarinda personel, memur, sozlesmeli, isci (daimi ve gecici ) ve
gecici personel olmak Uzere 4 cesit statlide istihdam edilmektedir. Ayni kurulusta bu
statilerin  tamaminin  uygulandigl veya kuruluslar arasinda istihdam sekillerinde
farkhliklar oldugu gorilmektedir.

b) Oneriler

1- Tum kamu kuruluglarinin norm kadrolarl tespit edilerek kadro veya pozisyon
ihdaslari buna gore yapilmalidir. Tasra teskilati bulunan kuruluslarin il veya boélge
teskilatlarindaki kadrolar da bu kistaslara gore tespit edilmeli, kadrolarin belli
bolgelerde yigilmasl onlenmeli, yapilan hizmetlere gore kadrolar ihdas edilmelidir.
Kurum farkliligl gozetilmeksizin bitin kadro ve pozisyonlar Kanunla ihdas edilmeli,
onceden belirlenen norm kadro sayisi olaganusti bir hizmet genislemes olmadan
artinlmamalidir. Bu baglamda 190 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkindaki Kanun
Hukmiinde Kararname gozden gecirilerek yukarida belirtilen kistaslara uygun sekilde
yeniden dizenlenmelidir.

2- Kamu kurum ve kuruluslarinin, personel ihtiyaci merkezi sistemle yapilan yazili
sinavi kazananlar arasindan, egitim durumu ve meslek gibi aranilacak nitelikleri
tastyanlarin sozll sinava gerek bulunmadan yazili sinav puan durumuna goére alinmasl
saglanmalidir. Bu sekilde ise ainma kamu vicdanini rahatlatacagi gibi kayirmaciligl da
Onleyecektir. Bu nedenle yeni uygulamaya baslayan merkezi sinav sisteminin daha da
genisletilmesi ve daha objektif kriterlere baglanmasi amaciyla calismalara devam
edilmesi gerekmektedir.

3- Istihdam sekilleri yeniden gozden gegirilerek ayni isi yapanlarin ayni stattide
istihdam edilmeleri saglanmali, kurumsa ayricaiklarin ortadan kaldirilmasi yonunde
calismalar yapiimalidir.

4- 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda KHK, kadro ve istihdamin esas ve
usullerini belirleyecek sekilde yeniden diizenlenmelidir.

5- Devletin yurittigth kamu hizmetlerinin  gerektirdigi kadro sayisinin  hizmet
gereklerine uygun olarak belirlenmesi ve hizmetlerin etkili, verimli bir sekilde
yurutilebilmesi icin is analizi, gorev tanimlari, is etidi ve bunlara dayall olarak norm
kadro calismalarini yapmalari veya yaptirmalari gerekmektedir. Bu konuda 05.05.1998
tarih ve 1998/16 sayili Basbakanlik Genelgesiyle yurirlige giren “Norm Kadro”
uygulamasinaislerlik kazandiriimalidir
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2. SINIFLANDIRMA
a) Mevcut Durum

Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personelden 657 sayill Kanuna tabi olanlarin,
hakim ve savcilarin, Yiksek Ogretim Kanununa tabi Ggretim (ye ve yardimcilarinin,
kamu iktisadi tesebbislerinde calisanlarin ve diger kamu kuruluslarinda calisanlarin
kendi iclerinde ayr1 ayri siniflandinidiklar gorilmektedir. En ayrintili siniflandirma 657
sayill Kanunatabi memurlar arasinda gortlmektedir.

b) Oneriler

Mevcut siniflandirmalar say1 ve niteligi yoninden ihtiyaglara cevap vermemektedir.
Meslek ve uzmanlik dallari 6zeliklerini yitirmis olarak bir araya getirilmis oldugundan
kendi iginde butinlik ve benzerlik gostermemektedir. Siniflar olusturulurken benzer
nitelikteki hizmetler ve hizmetlerin gerektirdigi benzer yetisme nitelikleri esas
alinmalidir. Yapilacak siniflandirmada hangi gorevlierde hangi nitelikteki personelin
hangi kosullarda istihdam edilecegi gosterilmeli ve her sinif icin gorevierin gudik ve
sorumluluk dereceleri belirlenmelidir.

3. KARIYER VE LiYAKAT
a) Mevcut Durum

Ulkemizde genel olarak eleman alinirken, kamu kurum ve kuruluslarinda personele
gorev verilirken ve hatta yonetici atanirken ¢ogu kez, egitimine, basarisina ve o gorevi
yapip yapamayacagina bakilmamaktadir. Bu durum da, islerin istenen seviyede
yurimemesine ve hizmetlerin aksamasina neden olmaktadir.

b) Oneriler

Personel alinirken, gorev verilirken ve en 6nemlisi yonetici atanirken kariyer ve liyakata
onem verilmeli, objektif kriterler gelistirilmeli ve atanacaklarda bu kriterler aranmalidir.

Kariyer ve liyakat esas aindiginda devlet memurluguna giriste nesnelligi ve firsat
esitligini saglamak igin kariyer olusturan kadrolar digindaki, kurumlar arasi ortak gorev
unvanli kadrolar icin, her kurumun ayri ayri sinav agmasl yerine uygulamaya konan
merkezi sistemle persond aiminin tim kurumlari kapsayacak sekilde yayginlastirilarak
uygulanmasina devam edilmelidir.

Sinif icerisindeki yukselme ve ilerlemeye esas sicil raporlarindaki sorular 6lgcmeye
elverisli hale getirilmeli ve siniflarin 6zelliklerine gore tespit edilmelidir. Ust yonetim
gbrevlerine yapllacak atamalarda keyfi uygulamalari Onleyecek ve buna olanak
vermeyecek yapilacak yasal duzenlemeler yapiimali, bu diizenlemeler nesnel dlgitlere
dayal1 olmalidir.
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4. UCRET REJIMi
a) Mevcut Durum

Kamu kesiminde tek bir kanuna dayali veya temel 6zelliklerini ve temel olcitlerini tek
bir kanundan alan bir Ucret regjimi uygulanmamaktadir. Ayni sekilde Ucret belli bir
basarinin, iyi bir performansin gerektirdigi niteliklere gore artan veya azalan bir oranda
degil tabi olunan Ucret sistemine gore sabit olarak 6denmektedir. Sadece kamu iktisadi
tesebbuslerinin 11 sayili cetvelinde yer alan personel icin éngorulen sicile dayall ek bir
Ucret ddemesi olmasina karsilik kamunun diger kesimlerinde boyle bir uygulamaya
henliz gegilememistir.

Kamuda calisanlarin tabi olduklari Kanunlara gore adiklari Ucretler farklilik arz
etmektedir. Bunlar;

» 657 sayill Devlet Memurlari Kanunu,

» 2802 sayili Hakim ve Savcilar Kanununa,

o 2914 sayil Y Uksekogretim Kanununa,

* 926 sayili Turk Silahli Kuvvetleri Personeli Kanunu,

e 399 sayili Kanun HUkminde Kararnameye tabi personel olarak siniflandirmak
gerekmektedir.

Y ukarida belirtilen kanunlara tabi personelin Ucret sistemleri degisik olmasina ragmen
temel personel kanunu olan 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun derecelendirme
ilkeleri esas ainmistir. Sadece 399 sayili Kanun Hukmunde Kararnamenin Il sayili
cetvelinde yer alan personel dereceleme sistemine tabi tutulmamustir. | sayili cetvelde
yer alan personel hakkindaise 657 sayili Kanun hikimleri uygulanmaktadir.

657 sayil1 Kanunun ve bu kanunun temel alindigi diger personel kanunlarinin anailkes
derecelendirme sonucuna gore Ucret tespit edilmesi, bir baska deyisle, derece karsiligi
gosterge ile bu gostergeye bagli ek gostergenin belli bir katsay! ile carpimi sonucu
bulunacak rakamin Ucret olmasidir. Ancak bugiin bu Ucret cok dusik dizeyde kalmis
bulunmaktadir. Ana Ucret olarak adlandirilan bu Ucrete ilave olarak zaman igerisinde,
taban aylik, kidem aylig1, 6zel hizmet tazminati, makam tazminati, ek tazminat ile diger
zam ve tazminatlar eklenerek, ek 6demeler ana tcretin birkag kat Uzerine gikmistir.

Ayrica, kurumsal olarak yapilan bazi 6demeler ile de kurumlar arasinda dengesizlik
meydana gelmistir. Derecelendirme ve siniflandirma anlamini yitirmis, alt dizeyde
bulunan memurlarin Ucretleri cok diusuk dizeylerde kalmistir.

Kamuda calisan memurlarin biytk bir kismi asgari yasam standardinin ¢ok altinda
yasamakta, yoksulluk sinirinin 2-3 kat altinda tcret almaktadir.
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b) Oneriler

Avrupa Birligine adayligl kabul edilen, cagdaslasma ve demokratiklesme agisindan
Onemli adimlar atmaya hazirlanan Ulkemiz de, Ucret rejiminin de insan onuruna uygun
bir diizeyde olmasi gerekir. Bunun icinde,

1- Anayasamizin 128 inci maddesinde yer adlan memurlar ve diger kamu gorevlileri
ifadesine agiklik getirilerek bu maddenin yeniden diizenlenmesi ve (cret sisteminin bu
duzenlemeye goére yeniden olusturulmasi; memur, kamu gorevlis ve is¢i tanimina
aciklik getirilmesi,

2- Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki Ucret dengesizliginin giderilmes,

3- Kurumda calisan iscilerin 1 nci maddede belirtildigi Gzere taniminin yeniden
yapilarak, ayni isin memur ve isgiye gordirdlmes uygulanmasina son verilmesi isgilerle
memurlar arasindaki memur aleyhine bozulan Ucret dengesinin yeniden saglanmasi,

4- Kamu calisanlarina idarece tek tarafli olarak belirlenen Ucret 6deme sisteminin
degistirilerek, kamu calisanlarinin 6rgitli temsilcileri olan sendikalarla yapilacak
gorusmeler sonucunda Ucretin ve calisma kosullarinin, diger sosya haklarin
belirlenmes,

5- Haen uygulanmakta olan sicil sisteminin  degistirilerek personelin  basari,
performans, yaraticilik gibi niteliklerini yansitacak bir dizenlemeye gidilmesi, bu
kistaslara gore basarili olanlarin Ucretlerinin artirllmasina olanak saglayacak bir Ucret
sistemi uygulanmasina baslanilmasi,

6- Halen yaklasik ylz cesit 6deme kaleminin azaltilarak yapilan ise gore temel Ucret,
basari ve kidem Ucretlerinden olusan Ucret sistemine gegilmesi, gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlari icerecek ve kamu calisanlarinin tamamini kapsayacak
sekilde tek bir personel kanununun c¢ikartiimasi, bu kanunun hazirlik asamasinda ilgili
kamu kuruluslarinin yaninda Universitelerden, memur sendikalarindan c¢agrilacak
Uyelerden olusacak bir komisyonun hazirlayacagl metin tzerinde en genis uzlasmanin
saglanmasl gerekmektedir.

Daha oOnceki planlarda da ongorilen fakat gergeklestirilememis olan bu ve benzeri
duzenlemelerin hayata gecirilmesi amaciyla bir izleme komitesi olusturulmali, bu
komite bunlari takip edip belli araliklarla kamuoyunu aydinlatmali, bu sekilde
ongorulenlerin gerceklestirilmesine katkida bulunmalidir.

56 http://ekutup.dpt.gov.tr/lkamuyone/oik527.pdf



Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani Kamu Yonetiminin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi OIK raporu

5. SENDIKAL VE SiYASAL HAKLAR
a) Mevcut Durum

Kamu caisanlarinin  orgatlenmesi  ile ilgili olarak ikili bir ayrimin oldugu
gorilmektedir. isci statiisiinde calisanlar serbest bir sekilde sendikal haklardan
yararlanmakta, Ucretlerini toplu gortismeler ile elde etmektedirler. Buna karsilik memur
sendikalarina iligskin yasal bir dizenleme bulunmamakta, memurlarin Ucretleri idarece
tek tarafli olarak tespit edilmekte, yiz binlerce tyes bulunan memur sendikalari Ucret
tespitinde taraf olarak kabul edilmemektedir.

Anayasanin 53 Uncll maddesine 4121 sayili Kanunla eklenen ek fikra ile memur ve
diger kamu calisanlarinin sendika kurmalarina cevaz verilmis olmasina ragmen, grev
hakki kabul edilmemistir. Hatta toplu gorisme yapilabilecegini ancak toplu gérisme
neticesinde mutabakat saglanamamissa konunun Bakanlar Kurulunun takdirine
birakilacagl belirtilmistir. Anayasanin bu hikmi ile de isci sendikaciligl ile memur
sendikaciligl esit tutulmamis, konu yine memur aleyhine sonuglandiriimistir.

b) Oneriler

Kamu calisanlarinin, basta ILO’nun 87, 98 ve 151 sayili sozlesmeleri olmak Uzere
T.B.M.M’de onaylanarak yurirlige giren uludararasi sbzlesmeler cercevesinde grevli,
toplu sozlesmeli sendikal haklarini 6zgir bir sekilde kullanmasina olanak saglayacak
basta Anayasa degisikligi olmak Uzere diger yasal duzenlemelerin, memur
sendikalarinin da gorusleri ainarak, genis bir uzlasma zemininde biran ©nce
gerceklestirilmes gerekmektedir.

Kamu calisanlari ile ilgili karar alma ve uygulama slreclerinde kamu c¢alisanlarinin da
taraf oldugu kabul edilerek, karar ama mekanizmalarinda sendikaarinin temsil
edilmeleri saglanmalidir.

Kamu calisanlarinin siyasi partilerle iliskileri, Uyelik dahil, cagdas demokrasilerdeki
uygulamalarda gz oninde tutularak, yasa ile dizenlenmeli, demokrasinin gelismesini
saglamak icin bazi sinirlamalar kaldiriimalidir.

6. EMEKLILIK

a) Mevcut Durum

Kamuda calisanlarin stattlerinin farkli olmasi, Ucretlerin farkli sekillerde 6denmes ve
ilgilendirildikleri sosyal guvenlik kuruluslarinin sistemlerinin degisik olmasi nedeniyle

gerek calisirken, gerekse emeklilikte saglanan haklar arasinda farkliliklar gorilmektedir.

Emekli Sandigina tabi olan istirakciler arasinda, ek gosterge, makam tazminati gibi
farkhlklar nedeniyle emeklilik ikramiyesi ve emekli maaslarinda énemli farkliliklar
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olmaktadir. Bu olanaklardan yoksun bulunan kamu calisanlarinin emekli ikramiye ve
maaslari ¢ok dusik dizeydedir.

Diger taraftan, toplu is sozlesmeleri ile memurlara oranla yiksek Ucret alan iscilerin
kidem tazminatlarinin da memur ikramiyelerine gore yiksek oldugu hatta ek gostergesiz
bir gorevden emekli olan memura gore birkag misli kidem tazminati aindigi da
gorulmektedir.

Ulkemizde sosyal giivenlik hakkindan yoksun olan milyonlarca insanimizin bulundugu,
hastanelerde uzun kuyruklarin olustugu bir gercektir. Memurlarin tim devlet ve
universite hastanelerinden yararlanmalarina karsilik Sosyal Sigortalar Kanununa tabi
personelin sadece S.S.K hastanelerinden yararlanmasi da ayri bir problem olarak
karsimiza gikmaktadir.

Kamu personeli sayilmasalar da esnaf ve bagimsiz calisanlarin istirakcisi olduklari
Bag-Kur da tam bir ¢cikmaz icinde bulunmakta, asgari Ucretin dahi altinda kalan emekli
Ucretleri ddedikleri bilinmektedir.

Ayrica, calisirken ainan Ucret ile emekli olunca ainan Ucret arasindaki ugurum da
yillarca hizmet verildikten sonra emekli olanlari gecim sikintisina sokmakta, emeklilik
insan 6mrinin son devrelerinde huzur icerisinde gegirilmesi gereken yillar olmasi
gerekirken bunun tam tersi durumlar yasanabilmektedir.

b) Oneriler

Onceki maddelerde de bdlirttigimiz Uzere, kamu personel rejiminin  yeniden
duzenlenmesine paralel olarak emeklilik sisteminin de yeniden dizenlenmes
gerekmektedir.

Bu amacla,

1- Sosya guvenlik kuruluslar yeniden gozden gecirilmeli, bunlar ya birlestirilmeli ya
da ayr ayn kalacaklar ise gelir gider dengeleri saglam yapiya kavusturulmali, 6zerk bir
statlisll olan, devletin dogrudan muidahale etmedigi sadece denetiminin iyi yapildigi
kuruluslar haline getirilmelidirler.

2- Calisanlardan kesilen emekli kesenek ve karsiliklar konusunda, segme olanagl olan
prime dayal1 yeni bir sistem olusturulmalidir. Bu sistemde calisanlarin dniine secenekler
konulmali, hangi kategoride ne kadar prim Odeyecegini gormeli ve bu Gdemeler
sonucunda yararlanacagl haklarin neler oldugunu, ne kadar prim 6dedigi takdirde kag
yilda emekli olacagini, ne kadar ikramiye ve emekli maag! alacagini énceden bilmelidir.
Bdyle bir sistemde calisirken ainan tcretin buytk bir kisminin emeklilikte de alinmasi
saglanmalidir.
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7.HIZMET iCi EGITIM
a) Mevcut Durum

Hizmet ici egitim etkinliklerinde kamu kurum ve kuruluslari bitge imkanlar1 yoniinden
ve nitelikli egitici personel bulma yoniinden cesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Ust
kademe yoneticilerin yetistiriimesinde kuruluslarin ihtiyaclari ve hizmet o6zellikleri
dikkate alinmadigindan diizenlenen programlar yeterli olamamaktadir.

b) Oneriler

Hizmet ici egitim etkinliklerinin amacina ulasabilmesi icin, kurumlarin personel
planlamasina dayal1 personel ihtiyaclari ile hizmet 6zellikleri ortaya konularak, modern
egitim arag ve gerecleri ile egitim hizmetlerinin verimliligi artirilmalidir.

Hizmet i¢i egitimle devlet memuru olmanin getirdigi yiksek sorumluluk fikri zihinlere
yerlestirilmeli, hizmet ici egitimlerde etkin programlar uygulanarak bosalan her
kademedeki yonetim gorevi teskilata duyurulmall bu goérevliere atanmada sinav esas
getirilmeli, hizmet ici egitim mutlaka terfilerde rol oynamalidir. Devlet Memurlarinin
Gorevde Y Ukselmelerine Dair Y onetmédliklere islerlik kazandirilmali ve Y 6netmeliklere
bu yénde hikim konulmalidir.

Ozellikle Ust diizey yonetici yetistiriimesi amaciyla bir “Kamu Y onetimi Akademisi”
olusturulmasi konusu tzerinde 6nemle durulmalidir.

8. SIYASILERIN KAMU PERSONELi UZERINDEKI ETKILERININ
AZALTILMASI

a) Mevcut Durum

Ulkemizdeki mevcut siyasi yapi geregi icra organi olan Bakanlar Kurulu Turkiye Buyiik
Millet Meclisi icerisinde yer alan Milletvekilleri arasindan olusturulmakta, kamu
kuruluslarinin birinci derece atamaya yetkili amirleri de ilgili Bakanlar olmaktadir. Bu
durumda ister istemez kamu kuruluslarina ainacak personelin segiminden, personelin
atamasina ve goérevde yiukselmesine kadar ki slrecte politikacilar etkili olmaktadir.
HUkUmetlerin dmurlerinin oldukga kisa oldugu Ulkemizde, her hikumet degisikliginde
birokraside de degisiklikler olmakta, bu da hizmetlerin sirekliligi ve verimliligini
olumsuz etkiledigi gibi Kamu personeli Uizerinde de olumsuz etki yapmaktadir.

b) Oneriler

Kamu personelinin verimliliginin, dretkenliginin artirillmasi, kariyer ve liyakat ilkelerine
uygun sekilde yikselmelerinin saglanmasl amaciyla;
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1- Daha 6nce de belirtildigi gibi ise alinmadatek bir merkezi sinavin yapilmasi, milakat
uygulamasina son verilmes: yonundeki ¢alismalarin devam etmesi ve bunun tim kamu
kuruluslarini kapsayacak sekilde yayginlastirilmas saglanmalidir.

2- Kamu kurum ve kuruluglarinin norm kadrolari tespit edilmeli, tasra teskilati bulunan
kuruluslarin hizmet gereklerine goére ihtiyag duyduklari kadrolar tasra teskilatinda sabit
tutulmali, yoneticilerin iller veya bolgeler arasindaki sikga gorllen atama ve tayin
yetkileri sinirlandiriimalidir. Cakili kadro dedigimiz bu uygulama ile belli bolgel erdeki
personel yigilmasl da énlenmis olacaktir.

3- Uygulamaya konulan Devlet Memurlarinin Gorevde Y Ukselme Esaslarina Dair Genel
Y onetmelik tim kuruluslari kapsayacak sekilde genisletilmeli, yonetmelik kapsaminda
bulunmayan bazi unvanlar da bu kapsama ainmalidir. Ayrica, Genel Y 6netmelikteki
idarenin secici yetkileri de yeniden gbzden gecirilmeli tim personele esit imkan
saglanmalidir.

4- Kurumlarin Ust kademe yoneticisi olarak kabul edilen Mustesar, MuUstesar
Yardimcilari, Genel Mudir, Genel Mudur Y ardimcilari, Kurum Baskani ve yardimcilari
kadrolarina bazi kurumlarda oldugu gibi belli sireli atamalar yapiimalidir. Bu sekilde
Hukumet degisiklerinden birokrasinin etkilenmemesi saglanmalidir.

5- KIT Ust yonetimi ve yonetim kurullarina atanmada ve gorevin devaminda liyakat,

basari ve performans dlcileri esas olmall, KIT yonetimleri her turlt siyasal etkiden
korunarak 6zerklestirilmelidir
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V.BOLUM

KAMU YONETIMINDE YENI YAKLASIMLAR

Toplumumuz kamu yonetiminin Ustlendigi hizmetleri, kaynaklari etkin ve verimli
kullanarak, zamaninda ve gereken en kisa stire iginde, bir baska deyisle hizli bir bigimde
Uretmesini beklemektedir.

Genelde ¢agdas yonetim bilimi, 6zelde kamu yonetimi disiplini, etkin verimli ve hizli
calisan, nitelikli mal ve hizmet Ureten kuruluslarin benimsemeleri ve uygulamalari
gereken ilke, 6nlem, yontem ve teknikleri belirlemeye ve gelistirmeye calismaktadir.

Ozellikle, zaman zaman , cesitli isimler tasiyan yaklasimlar, yontem ve teknikler
gundeme gel mekte, uygulamaya aktarilmaktadir.

Icinde bulunulan ortama, birimlerin niteligi ve ¢6ziim aranan sorunlarin niteligine gore
bu yaklasim, yontem ve tekniklerinin uygulanmasindan cesitli diizeyde olumlu ya da
olumsuz sonugclar alinmaktadir.

Y Onetim dislincesi ve biliminin gelismesi gostermektedir ki, yonetim ¢ok boyutlu ve
karmasik bir olgudur. Bu nedenle tek bir yaklasim, yontem ya da teknigin tim sorunlari
cOzebilmes olanaksizdir. Her konu ya da sorun igin yapilmasi gerekenler, iginde
bulunulan kosullara ve duruma gore, stirekli gelismekte olan cagdas yonetim biliminin
olusturdugu birikim icinde yer alan c¢esitli 6gelerden en uygun olanlarinin bir araya
getirilmesiyle belirlenebilir.

Son zamanlarda, Uzerinde sik¢a durulan bazi yaklasimlarin incelenmesi de bu saptama
acisindan anlamli ve yararl olacaktir.

1. TOPLAM KALITE YONETIMIi VE KAMU YONETIMIi

Bu yaklasimi savunanlarin gorusleri su sekilde 6zetlenebilir:

Toplam Kalite Yonetimi, son zamanlarda blyuk ve basarili sirketlerin uyguladiklart,
ortave kiicik sirketlerin uygulamaya calistigl bir yonetim felsefesidir.

Y 6netim kavrami ginimuizde dnemli bir asamadan gegmektedir. Bu, hi¢ kuskusuz tim
diger alanlarda oldugu gibi, cevresal degisimlerin sonucunda olmaktadir.

Milyonlarca insan dinyanin ¢ok degisik yerlerinde, ve giniin her saatinde is yapmak
amaclyla, calismakta ugrasmakta ve yorulmaktadir. Yine dinyada yiz binlerce kisi de
bu cabalari yonetmek icin calismaktadir. Tum bu faaliyetler “Orgiit” adi verilen is
bolimi, is birligi ve koordinasyon sistemleri icerisinde gerceklestirilmektedir.
Fabrikalar, hastaneler, okullar, ticaret merkezleri, bankalar, atolyeler hatta aileler gibi,
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Kamu Yonetimi de icinde yonetim olgusunun her dizeyde yasandigl bir 6rgitsel
sistemdir.

Orgittler, en genel anlamda, insanlarin tek baslarina gergeklestiremedikleri amaclarina
ulasabilmelerini saglayan bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Y 6netim ise, genis bir acidan
bakildiginda, orgutlerin etkin ve verimli bir sekilde calismasini saglamaya yonelik
faaliyetlerin timudur.

Y 6netme isi, sistematik ve diizenli bir bilgi topluluguna dayanir. Bu agidan yonetim bir
bilimdir. Ancak bu bilgilerin harekete donusturilerek etkinlik saglanmasi uygulama
becerisini gerektirmektedir. Bu agidan da yonetim bir sanattir. Yonetim isi,
uygulamada, planlama, orgutleme, ydritme, insan iliskileri, esgidim ve denetim gibi
islevlerin yerine getirilmesini gerektirir. Bu anlamda yonetim, evrensel nitelik tasiyan
bir stirectir. insanlarin toplum halinde yasadiklari ve toplu olarak calistiklarl her zaman
ve her yerde yonetim siireci olmustur ve olacaktir.

Genel olarak yonetimde, Uc¢ dnemli anlayis oldugu soylenebilir. Bunlari su sekilde
Ozetlemek mUimkindur.

Orgite 6ncelik veren anlayls, en klask yonetim anlayisidir. Geleneksal orgutsel
yapllanma ilkelerine agirlik veren, insansiz, hiyerarsik, tamamen kontrol esasina
dayanan, denetim mekanizmasinin yukaridan asagiya isletildigi bir anlayistir. Gerek
Orgutteki, gerekse orgit disindaki insanlar 6nemli degildir. Bu anlayista, Mc Gregor’un
X teorisi gegerlidir. Yani insanlar tembeldir, calismayl sevmezler, devamli kontrol
edilmelidirler. Bu yontem uzun sire uygulanmis ancak pek basarili olmadig
gorulmustar.

Diger bir anlayis ise, 6rgit ici insana 6nem verir. Mc Gregor'un Y teorisi esas ainir.
Insan calismay! sever, motivasyonu yiksektir. Orgiit icinde calisan insan onemlidir.
Onun yetismes icin hersey yapiimalidir. Bu anlayis halihazirda bircok sirkette
uygulanmaktadir.

2000'li yillarin yonetim anlayisi ise; orgiit disi insana 6ncelik taniyan anlayistir. Orgiitte
calisan insanlarin yani sira, 6rgutiin drettigi Urinden, hizmetten faydalanan insanlar da
merkez kabul edilir. Her sey insan icin distincesi hakimdir. Uretim ya da hizmetin
kalitesinden en asagl birimden, en yukaridaki yoOneticiye kadar herkes sorumludur.
Organizasyon; dikey degil yatay niteliklidir. Boylece yukaridan asagl ya da asagidan
yukari haberlesme hizli olmakta, zaman kaybi asgariye inmekte Urtin yada hizmet en
kisa zamanda en kaliteli sekilde sunulmaktadir.

Bu yonetim anlayisi ya da felsefesi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) olarak
tanimlanmaktadir. Japonlarin gelistirdigi, her birimde uyguladiklari bu yonetim
biciminin diger Ulkelerde uygulanabilirligi endisesine en iyi cevap, sistemin fikir babasi
olan Ishikawa dan gelmistir. “Cok degisik kiltirlere sahip Ulkelerin bir noktada
birlestiklerini anlayamamistim. O da insandi. Cunkd insan dinyanin neresinde olursa
olsun insandir ve tim insanlari birbirine baglayan ortak bir bag mutlaka bulunabilir”.
Toplam Kalite Y dnetiminin dayandigi temel kaynak insandir.
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Sistem; Planla, Uygula, Kontrol et ve Degistir cevrimi seklinde calisir. Organizasyonda
birim maliyetlerin yikselmesine yol acan istenmeyen durumlarla karsilasilmamasi icin
sureg degisimlerinin standartlar dahilinde tutulmasi istenir. Bunun saglanmasi igin stireg
kararli bir duruma getirilir. Yukarida bahsedilen dort asama icinde, alt donguler
olusturacak bir kontrol sistemi kurularak, sirekli olarak bir geri besleme mekanizmasi
ile alinan her kararda en iyiyi bulmave siirekli gelisme amaclanmaktadir.

Cevrim; problemlerin, mUsteri (ki birokraside halktir) ihtiyaclari ve Urin kalites
(Vatandasa sunulan hizmet) arasindaki farkliliktan kaynaklandigl suuruna varilmasiyla
islerlige kavusur. Eger fark cok fazlaise, musteri (vatandas) tatminsizligi de cok yiksek
olabilir, ancak iyilestirme icin ¢ok biyuk bir firsat vardir. Clinkl sistem dinamiktir,
dinamikligi gerektirir ve tedbir, esneklik, program, yatirim ve devamlilik ister.

Toplam Kalite Y 6netiminin; kamu yonetiminde birokrasinin asgariye indirilmesi igin
de uygulanabilirligi vardir. Clnkd, tlkemizde kamu yonetimi, asirt birokrasiden dolay!
hantallasmistir. Bu hastaliktan vatandas kadar, birokrasinin icindeki calisanlar da
sikayet etmektedir. Yetki-sorumluluk dagilimi  dengesizdir. Yetkisi 6lcusinde
sorumlulugu olmayan bir kisi yetkisini kotlye kullanabilecegi gibi, sorumlulugu
nispetinde yetkis olmayan bir memur da is yapamaz hale gelir ve sistem tikanir.
Sirketler misterisi, birokrasi de vatandas icin vardir.

Klasik yonetim modeline kiyasla cok daha yiksek rekabet glicli saglayabilen Toplam
Kalite Y Onetimi modeli, ancak tum Ogeleri ile benimsenip uygulandigi taktirde tutarli,
basarili ve kalici olur. Bu 6geler, yonetim anlayisi ve felsefesini, organizasyon
yontemleri ve sistemlerini kapsar. "Insan™a en on sirada deger vermeyi gerektirir.
Rekabet, artik Uretimle ya da maliyetle degil ayni zamanda kalite ile hatta hiz ile
mUmkin olmaktadir. Blrokrasi, bir sirket gibi agilandiginda misterisine yani
vatandasa verecegi hizmetin kaliteli ve hizli olmasi kaizen'le mimkindir. Zira
kaizen, (strekli gelisme), kicik adimli basamaklari ve her basamakta da Deming
Cevrimi'ni (Planla-Uygula-Kontrol Et-Degistir) ongorr.

Bu bhilgiler 1siginda Toplam Kalite Yonetimi, kamu yonetimine uygulandiginda
saglayacag! yararlarl asagidaki gibi siralamak mumkuindur.

* Sunulan hizmetin kalitesi iyilesir.

» Vatandasin doyumu artar.

» Kaynak israfi azalir.

* Hizmeti gelistirme stresi kisalir.

* Verimlilik artar.

e Vatandasa sunulan hizmette esneklik artar.

» Siregici islem sayisi azalir.

 Sunulan hizmetin stires kisalir.

* Vatandas-Devlet arasindaki bag kuvvetlenir.
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Kamu sektorti, hizmet Ureten bir isletme, bir 6rgit gibi algilanir. Hizmet, insanlarin ya
da insan gruplarinin, ihtiyaclarini gidermek amaciyla, belirli bir fiyattan satisa sunulan
ve herhangi bir malin mulkiyetini gerektirmeyen, fayda ve doyum olusturan, soyut
fadliyetler butunudir. Hizmette Oretim ve tiketim es anlamlidir. Yani hizmetler
uretildigi anda tuketilirler. Bunun 6nemli bir sonucu hizmetin, hizmeti Uretenden

ayrilmayacagidir.

Ancak hizmetin tiri ne olursa olsun, kamu yonetiminde Toplam Kalite Y Onetimi
uygulandigl takdirde hizmet kalitesini agiklayan kriterleri de asagidaki basliklarda
incelemek mumkanddr.

Erisilebilirlik, Zamanlilik, Tamlik, Dogruluk, Profesyonellik, Guvenilirlik, Guvence,
Anlasilabilirlik, Sureklilik, Esneklik. Bu kriterler, hizmeti olusturdugu gibi devletin
vatandasina verecegi hizmetin kalitesini de belirler.

Kamu Yonetiminde Toplam Kalite YoOnetimi uygulanabilir. Boyle bir yonetim icin
surekli kendini kontrol eden, basari kriterlerini ortaya koyan ve kendi kendini dizeltip
gelistiren bir stireg yurarlikte olmalidir. Yonetim ve calisanlar hep birlikte vatandasa
sunulacak hizmette kalite konusunda egitilmelidir. Baska bir ifade ile devletin,
dinamiklerini yeniden harekete gecirerek, calisanlar 6n plana ¢ikaracak yeni bir kaltir
degisimi yapmasi gerekmektedir.

Toplam Kalite Yaklasiminin 6zellikle birokrasinin organizasyon yapisini etkileyen
ilkeleri ve yeni organizasyon modelinin getirdigi degisiklikler, bu amagla baslatilacak
kadro planlamasi ¢calismalarinin da genel ilkeleridir.

Blrokrasi, stratgisini tim calisanlar agisindan somutlastirmall ve uzun dénem
stratgjiler, kisa donem icin, agik ve uygulanilabilir plan ve hedeflere donusturalmelidir.
Bu calismada basar1, slreclerin degistirilmesiyle degil, siireclerle birlikte degerlerin de
degistirilmesiyle elde edilebilir. Yeni kllttr vatandasa odakl1 olarak gélistirilmelidir.

Orta dizey insandan en yiksek performansi elde etmek icin; yeni iletisim kaynaklar
gelistiriimeli, egitim 6n plana ¢ikarilmali ve bdylece gelisen teknolojiye kolay uyum
saglanabilmelidir. Insan faktorinden kaynaklanan hatalar ve aksamalar egitim, is
zenginlestirme, motivasyonu gelistiren sistemler vb. onlemlerle yok edilmelidir.

Bu yeni biurokrass modelinde, calisanlarin “yetistirilmelerine” degil egitilmelerine
onem verilerek, yaptiklari isin “nasil” yapildiginin 6tesinde “neden” yapildig
Ogretilmelidir. Amag, nitelikli insanlarin  birokrasiye kazandirilmasi olmalidir.
YOonetim, bir slrecin tamamlanmasl sorumlulugunu verdigi calisanlara, karar ama
yetkisini de devretmelidir. Cunkl karar verme, siirecin bir pargasi olarak kabul edilir ve
calisanlar, verimlilik ve kalite ozellikleri cercevesinde bir isin ne zaman ve nasl|
yapilacagina kendileri karar verirler.

Temel motivasyon, basarma onurudur. Bu nedenle yonetimin goérevi ve sorumlulugu;

calisanlari basarili olmaya 6zendirmektir, bu amacla onlara basarili olmalari icin gerekli
imkanlari saglamalidir. Bu yapida basarly etkileyen sistemdir. Sistemin denetimi ise
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“oto kontrol” mekanizmalari ile saglanmalidir. Calisani, isini yaparken sirekli ya da
periyodik araarla kontrol etmek yerine, isin bitinini denetlemek mantigi ile hareket
edilmelidir.

Saglikl, acik, esnek ve dogru bir iletisim agi ile, bu yeni yaklasimin gelistirdigi
organizasyon yapisi basarili bir sekilde uygulanabilir. Deger yaratmayan islemler devre
disi birakilabilir.

Sonu¢ olarak, kamu yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi modeli uygulandiginda
bUrokrasinin  organizasyonunda mevcut tom isler, sirec ekipleri seklinde
gerceklestirilir, islerin boyutlar genisler, calisanlara yetki devri yapilir, temel Ucret
disinda Ustin performansa ikramiye verilir, yetenekli eleman terfi ettirilir, blrokrasinin
(6rgit olarak) kiltirl degisir, yoneticiler adeta bir antrenor gibi gérev yaparlar.

Batin bunlari, kamu yénetiminde ya da birokraside uygulamak icin; organizasyon
yapisini dizeltmek icin kollari sivayan st yonetimin, oncelikle Toplam Kalite
Yonetimi'nin  gerekliligine sartsiz inanmasi gerekir. Yani oOncelikle Gst dizey
yoneticilerden baslayarak orta ve alt diizeydeki yoneticiler ve calisanlarin tam katilimi
ile uygul anabilecegine inanmalari sarttir.

Bu inancin saglanmasi ancak dizenli egitimle mumkin olabilecektir. Daha sonra
gunun kosullarina uygun cagdas bir organizasyon yapisini kurabilmek icin, modern
isletmelerde uygulanan yontemlerle kamu yonetimini, Toplam Kalite Y 6netimine
hazirlayan kadro planlamasi calismalari yapiimalidir.

Bdylece birokrasi, etken bir organizasyonel yapiya, uygun olarak dagitiimis gorev,
yetki ve sorumluluklara sahip olur. Birokrasinin basarili, karli, verimli ve kaliteli
hizmet Uretebilmesi icin TKY' ni uygulamasi ve tabi buna bagli olarak kadro planlamasi
yapmasl gerekmektedir.

1.1. Kamu Y énetiminde Toplam Kalite Y 6netimi'nin Uygulanmasini Gerekli Kilan
Nedenler

Toplam Kalite Yonetim ve Kamu Yonetimi iliskis yukarda agiklanmistir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilanma gerekleri gbz onunde bulunduruldugunda, kamu
hizmetlerinin yaritilmesinde kalitenin artirillmasini zorunlu kilan nedenler su sekilde
siralanabilir;

» Kamu hizmetlerine ayrilan kaynaklarin kisitli olmasi,

« Kamu Hizmetleri hakkinda kamuoyundaki genel hosnutsuzluk,

+ Ozel sektorde yasanan yonetimsel degisikliklerin kamu sektériine de yansimas,

» Hizmet kalitesini artirabilecek yeni teknolojilerin ortaya ¢gikmasl,

* Egitim seviyesinin yikselmes, iletisim teknolojilerinin gelismes vb. nedenlerle
vatandas beklentilerinin ve taleplerinin artmasi.
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Bu olgular dogrultusunda kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasl i¢in asagidaki
hususlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

* Hizmet standartlarinin belirlenmesi,

* s tanimlarinin yapiimasi,

* Hizmet sunulan kesime, yapilan hizmetler ve hedefler hakkinda sirekli ve dogru
bilgi verilmesi,

* Sunulan hizmetin vatandas ihtiyaclarina ve tercihlerine uygun olmasi,

» Madliyetin azaltilarak kalitenin yikseltilmes,

+ Ozellikle halkla dogrudan temas icinde yer alan personelin deneyimlerinden,
kalitenin artirilmasinda yararlanilmasi,

* Hizmetlerin sunulmasinda herkese esit ve adaletli davraniimasi,

 Vatandas sikayet ve taleplerinin, kurulacak birimlerce incelenerek
degerlendirilmesi.

Bu tespitler de gostermektedir ki kamu hizmetlerinde etkinligi, verimliligi ve kaliteyi
saglamak icin Merkezin ve yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden
belirlenmelidir. Bu baglamda genel anlamda Devletin 6teden beri  Gstlene geldigi rollin
guniimtiz sartlari gbz onunde bulundurularak yeniden tanimlanmasi blyuk bir ihtiyag
olarak karsimiza cikmistir.

Devletin rolinin tanimlanmasindan sonra merkezi diizeyde yapilacak o6rgitlenmede
merkezin olmasi gereken buylklGge ¢ekilerek, roltintin;

» Makro duzeyde plan, politika ve strateji belirleme,
» Standart koymave gelistirme,
» Etkin denetim yapma olarak belirlenmes,

Yerel yonetimlerin ise;

» Toplumsa kaynaklari harekete gegirip kullanabilen,

* Hizmetlerin her yoninden sorumlu,

e Toplum yararini 6n planda tutan,

* Caga ve cevreye duyarli ve cevresiyle bitinlesmis bir Orgitlesmeye gitmes
beklenmektedir.

Bu kapsamda mutlaka saglikli bir is analizi ve buna bagli olarak da personel boyutunda
is tanimlarinin yapiimasi blyik 6énem tasimaktadir.

Gerek Merkezi, gerekse yerel diizeyde orgutlenmenin mimkin oldugunca yatay ve hizli
karar alip hareket edebilecek, gerekli esneklikleri gbsterebilecek kabiliyette olmasi
gerekir.

Bu nedenle giinimiizde 6nemli bir yonetim yaklasimi olan ve sorunlari, ¢alisanlardan
ziyade sureglerin anlasiimasindaki eksikliklerden kaynaklandigini savunan Toplam
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Kalite Yonetimi, kamunun mal ve hizmet dretimi icin uygun bir yonetim tarzi ve
firsattir.
Toplam Kalite Y 6netimi her seyden once;

* Ma ve hizmetlerden faydalananlarin memnuniyetini,

» Paydaslarin gonul ve beyin gucu ile katilimini,

e Sirekli iyilesmeyi,

e Cagin ve cevrenin slrekli degisimi goz 6nunde bulundurularak, 6grenen birey,
Ogrenen organizasyon olmay!1,

»  Sireclerin sorgulanarak sifir hatali Gretimi gergeklestirmeyi,

» Personel performansini gelistirmeyi,

» Klasik liderlik anlayisi yerine, antrendr tipi liderlik anlayisini, dGnemsemektedir.

1.2. Kamu Y 6netiminde Toplam Kalite Y 6netimi Uygulamasinin Asamalari

Kamu yonetimi, modern yonetim, isletme is psikolojisi bilimlerinin ortaya koydugu
bilimsal sonuglardan faydalanmalidir. Surekli gelisme modeli ile artan nifusa ve
yiukselen taleplere daha iyi yanit verebilecek duruma getirilmelidir. Toplam Kalite
Yonetimi tim kurumlarda adim adim hayata gegirilmelidir. Bunun igin her kamu
kurumunda 6zet olarak yapilmasi gerekenler asagida sunulmustur.

a. Insan Kaynaklari

aa. YOneticiler

Kurum yoneticileri  mutlaka yoneticilik ve is pskolojisi egitimlerinden
gecirilmelidirler. Ozellikle is psikolojisi testlerinde basarili olmayanlar biyik 6lgekli

kurumlarin basina getirilmemelidirler

ab. Yetki ve Sorumluluklar

Net bir sekilde tanimlanmis ve yazili halde olmalidir. Bir elemanin kimler tarafindan
yedeklenecegi de belli olmalidir.

ac. Egitim

Is 6ncesinde elemanin ise uygunlugu arastiriimali, ancak yeterli bir oryantasyon egitimi
strecinden gegen elemana yetki ve sorumluluk devredilmelidir.

Insana yatirim uzun vadede en énemli yatirimdir. Tim elemanlar isle ilgili kendilerini
gelistirici egitim almalidirlar. Ancak egitim dnces ve sonrasi performandlari, dolayisi
ile egitimin etkinligi denetlenmelidir.

Ayni sekilde iletisim, takim ruhu egitimleri de srekli verilmelidir.
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ad. Yonetime K atilma

Tum calisanlar sectikleri temsilciler araciligl ile yonetime katilmalidirlar. Tdm
calisanlarin temsilcilerinden olusan bir kurul belli araliklarla toplanmali, gecen donem
olusan sorunlari gorusmeli, aldigl kararlar kesin etkili olmali, kararlarin uygulanip
uygulanmadigi denetlenmelidir. Devlet Memurlart Kanununda yer alan "Danisma
Kurullar”" naislerlik kazandiriimalidir.

Her calisan, kurumdaki bir sorun veya iyilestirme konusuyla ilgili 6nerisini yonetime
yazili olarak sunabilmeli, yonetim tum Onerileri ciddiye aarak degerlendirmeli, eger
yerine getirilmeyecekse nicin dikkate alinmadigini 6neri sahibine mutlaka bildirmelidir.

Yonetim, tamamen adil, seffaf ve destiriye acik olmali, calisanlarini elestiri ve
duzeltme faaliyetleri icin tesvik etmelidir.

ae. Performans Degerlendirmesi ve Ucr et

Performans nesnel Olcltlere dayandirilmali, direkt lcrete yansitiimalidir. Personelin
kurum caisanlart ve hizmet sundugu yurttaslarla iliskileri, Uretkenligi, fedakarligi,
durstlgt mutlaka degerlendirilmelidir.

af. Kurum Amac ve Hedefleri

Her kurum hizmet verdigi yurttaslar ve calisanlar agisindan mutlaka misyonunu veya
diger deyimle amacini net ve kisa bir sekilde belirtmelidir. "Kalite Politikas" olarak
adlandirilan amag hem hizmet verdigi insanlarin, hem de ¢alisanlarin tam mutlulugunu
ve memnuniyetini hedeflemelidir. Bu amacin, uzun ve sabirli bir calisma ile tim
calisanlarca benimsenmesine ve calisanlarin varlik nedeni olarak algilanmasina
calisiimalidir. Bu amag dogrultusunda kurum orta ve uzun vadeli dl¢ilebilir hedefleri
belirlemeli ve kurum siirekli olarak bu kriterlerle degerlendirilmelidir. Kurumda tiim st
ve at yoneticiler yine bu hedeflere ait sorumluluklari agisindan objektif performans
degerlendirilmesine tabi tutulmalidir.

ag. Tam Sire Calisma Zorunlulugu

Kurumda calisanlar tam sireli calismali, yeni esnek Ucret politikaari ile nitelikli
elemanlarin 6zel kurumlara kagmasini onleyecek tedbirler amalidir.

ah. Kurum Calisanlar inin M emnuniyeti

Kurumun yapisindan, ortamindan, yoneticilerinden, politikasindan memnuniyet durumu
surekli anonim anketlerle degerlendirilmeli, memnuniyetsizlik nedenleri bulunarak en
kisa zamanda giderilmelidir.

68 http://ekutup.dpt.gov.tr/lkamuyone/oik527.pdf



Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani Kamu Yonetiminin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi OIK raporu

b. Donanim

ba. Aracsal Altyapi

Kurumun aracsal atyapisi icin tam yetkili ve bilgi donatimli bir ekibe sorumluluk
verilmelidir. Bu ekip, ilgili dal muhendislerinden veya teknisyenlerinden olusmalidir.
Bu muhendisler veya teknisyenler yeterli derecede Ucretlendirilmeli, kuruma maddi
zarar verecek sekilde dis firmalarla anlasmalarl veya cikar saglamalari  kesinlikle
onlenmelidir. Periyodik bakimlarla aracsal altyapi sirekli degerlendirilmeli, eksiklikler
giderilmeli ve yanlis kullanim 6nlenmelidir. Kullanicilara da ayrica aygitlar konusunda
surekli egitim verilmelidir.

bb. Malzeme

Malzemeleri teslim alan sorumlularin, onlari hasar olusturmayacak sekilde depolamasi,
depoya giris ve ¢ikis miktarlarini ve kimlere verildigini strekli kaydetmesi, anormal
tiketim gorurse ilgilileri uyarmasi gereklidir. Ayrica, minima stok seviyesi
korunmalidir. Gerekli malzemenin tikenerek hizmetin aksamasinaizin verilmemelidir.

bc. Satin Alma

Satin ama, seffaf ve dirtst olmalidir. TUm personel ce denetlenebilecek acik bir sistem
olusturulmalidir.

c. Tletisim

Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasinda egitim kadar onemli bir diger faktor de
iletisimdir.

Kamu Yonetimi icinde yer alan kuruluslar sirekli olarak halk ile diyalog halinde
olmaktadir ve olmalidir. Halk bir yandan yapilanlardan haberdar olmak, yonetenlerle
iletisimi strdirmek ve 6te yandan daislerinin takibini yapmak isteyecektir. Bu konuda
dogal olarak bilgisayar veiletisim teknol ojilerinden faydalanilmasi gerekecektir.

Bilgisayar Teknolojilerinin hizla gelismes ve yurdumuzda da yayginlasmasi ile,
globallesen dinyamizda artik bilgisayar teknolojilerinin kamu  yonetiminin
etkinlestirilmes veiyilestirilmesinde kullanilmasi buyik 6nem tasimaktadir.

Hepimizin bildigi gibi internet vasitasi ile hem halkin bilgilendirilmes saglanirken hem
de iletisim yolu e-posta sayesinde acilmis olacaktir. Internet kullanimi ayrica kamu
birimlerinin birbiri ile olan iletisiminde de faydali bir rol oynayacaktir. Bu
teknolojilerde meydana gelen gelismeler 6nceden ihtiyag olarak algilanan bazi konulari
da giindemden dUsurecektir. Diger yandan ihtiyag¢ bulunmayan hatta al gilanamayan bazi
konular1 da gindeme getirecektir. Mesela, sehirler arasi olarak planlanan toplantilar
artik sehirler arasi seyahate ihtiyag kalmaksizin tele konferans seklinde yapilabilecek bir
sehirden bir sehire veya bir kamu biriminde digerine gitmes gereken dokimanlar bir
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kag tusa basmakla bir noktadan diger noktaya iletilebilecektir. Arsiviemede de alinacak
Onlemler ve hazirlanacak mevzuatla yeni ve kompakt sistemler kullanilabilecektir.
Gelisen teknolojiler nedeniyle personel politikalarinda da degisiklikler gerekecek, artik
bilek guicl ile yapilacak islerden beyin glcl ile yapilan islere dogru gecis olacaktir.

Diger yandan eski bir teknoloji olmasina ragmen telefon hala etkin olarak islerin takibi
ve benzer konularda yeteri kadar faydalanilmayan bir aettir. Cogu zaman is takibi icin
telefon agildiginda birgok kamu biriminde vatandasin kisisel olarak gelip muracaat
etmes istenmektedir. Halbuki bir sistem gelistirip vatandasl gereksiz olarak seyahat
etmekten ve zaman kaybindan korumak gerekmektedir.

VIIl. Bes Yillik Plan doneminde iletisim ile ilgili alinacak tedbirler ve yapilacak
fadliyetler sunlar olmalidir:

Iletisim, Ulkenin gelismesi Gizerinde olumlu etkiler yaptigi icin, her hizmet noktasinda
bulunan her kamu yonetim birimine en az bir adet internet baglantil bilgisayar ve yazici
saglanmalidir.

Tdm kamu birimlerini iceren bir "Kamu Net” kurulmasi saglanmall ve kamu
kuruluslarinin yararlanmasina ticretsiz sunulmalidir.

Iletisim, tim kullanimlar icin (6zel kullanimlar dahil) ucuzlatiimalidir.

Kamu kurumlarindan ilgili gorulenler Web sayfalari hazirlatmali ve bilgilendirme ve
halklailetisimi internet Gzerinden de saglamalidir.

Gerek i¢ gerekse dis yazisma mevzuatl gozden gecirilip elektronik ortamda islerin ve
yazismalarin saglanmasi icin yeniden dizenlenmelidir. Bu nedenle gerekli yazilim
gelistiriimeli ve eektronik imzalar konusu gindeme gelmelidir. Evraklar elektronik
ortamlarda olusturulmall normal postalama yerine elektronik postalama mimkin olan
her durumda kullaniimalidir.

Mevzuatta gerekli degisiklikler yapilip elektronik arsiviemeye gecilmelidir.

Veri tabani olusturulabilecek bilgiler igin her kamu kurumunda galismalar yapiimali ve
bu olusan bilgiler internet Gzerinden yayinlanarak halka iletiimelidir.

Yeni teknolojilerin kullanimi yetenekli ve egitimli personel gerektireceginden personel
ve Ucret politikalarl ona gore duzenlenmelidir.

Yersiz ve gereksiz isgucu kullanimini dnlemek Uzere, elektronik ortamda islerin takip
edilemedigi durumlarda mevzuata ek yapilarak telefon iletisimi ile sorunlarin ¢ézima
saglanmalidir.

Tdm bu konularin Ustesinden gelmek icin mevcut Universitelerimizden ve 6gretim
Uyelerimizden yararlaniimasi gerekmektedir. Bu nedenle doner sermaye konusu gozden
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gecirilerek, doner sermaye yolu ile is yapmak cazip hale getirilmeli, bunu saglayacak
duzenlemeler yapiimalidir.

d. Kamu Idareerinde Orgut Gelistirme

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen gelismeler kamu idarelerinin
yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmektedir. Ayrica daha onceki anlayisla
organizasyonel yapilanma dikey olarak olusturulmustur. Kamu kurumlarinin gogu
hiyerarsik olarak birgcok kademeyi icermektedir. Bu da kamu idarelerinde iletisim ile
ilgili sikintilar meydana getirmekte ve yonetimde gud Uk olusturmaktadir.

Mesela, bir calisanin en tepedeki yoneticiye iletilmek Uzere stratgjik anlamda gecerli bir
fikri oldugunu disunelim. Eger bu calisanla en tepe yonetici arasinda 5 hiyerarsik
kademe varsa ve eger ara yoneticilerden biri bu fikri 6nemsememis olursa tepe
yoneticisinin 6nem verebilecegi bu fikir yerine ulasmadan dlebilir.

Bu nedenle organizasyonel yapilar gerek iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerin is hayatina uygulanmasl gerekse yukarida bahsi gecen insan
kaynaklarinin iletisimi agisindan distnulerek yeniden diizenlenmeli ve dikey yapilanma
yerine daha az hiyerarsik kademe iceren basik yapilar ve projelerle yonetim konusu
gundeme getirilmelidir.

Uzun bir dénem boyunca uygulanan politikalar sonucunda personel sayisi artmis, ancak
kalites ise dusmus bulunmaktadir. Politik yaklasimlar veya diger uygun olmayan
gerekcelerle atanan idareciler yerlerini dolduramamislardir.

Gerekirse mevzuat degistirilerek organizasyonel yapilar yeniden gozden gegirilmeli
dikey organizasyonlar basik sekle donUstirmek Uzere calismalar yapiimalidir. Bu
konuda yerel birimlere veya yapiyl gozden gecirecek birimlere yetki verilmeli, bunun
olmadigl durumda devlet yeniden yapilanma ile ilgili bilimsel calismalari biran dnce
baslatmalidir.

Calisanlarin kalitelisini artirmak ve motive etmek maksadiyla her kamu gorevlisinin
egitimden gecirilmesi gerekmektedir. Hedef olarak ilk yil her calisana en az iki gin
egitim sart kosulmall ve bu miktar her sene birer gun artiriimalidir.

Batin kamu kurum ve kuruluslarinda, TKY anlayisinin daha saglikli, bilimsel esaslara
dayal1 ve anlayis birligi icinde yerlestirilmesini saglayabilmek amaciyla;

o Turk hakinin ézdliklerinin cok yonlt olarak belirlenmesi ve bu 6zelliklere gore
TKY uygulamaarinin  Torkiyedeki ve o6zellikle kamu yonetimi alanindaki
uygulama esas ve usullerinin nasil olmasi gerektiginin bilimsel olarak incelenmesi
ve tespit edilmesi,

* Bu konuda yapilacak bir program dahilinde tim kamu kurum ve kuruluslarina
egitim ve danismanlik hizmeti verilmesi, bu amagla TKY konusunda uzmanlardan
meydana gelen bir kurul olusturulmasi,
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e Bu sekilde TKY calisanlarinin kalite glivence belgess aima cabalarindan ziyade,
hizmette kalite ve verimliligin artiriimasina yonlendirilmesi ,

* Egitim caligsmalarinin tamamlanmasini miteakip, kamu aaninda TKY anlayisinin
yayginlastiriimas,

e Kamu hizmetlerinin yeterli sayida personelle ve azami verimlilikte yuritilebilmes
icin; buttin kamu kurum ve kuruluslardaki kadrolarin, kadro analiz timleri ile gorev
ihtiyaclarina gore tetkik edilmesi ve uygun bir kadro yapilanmasinin saglanmasi,

e BUtin personelin gorev tanim formlarinin yapilarak kimin, hangi gorevleri, nasil ve
hangi standartlarda yapacaginin belirlenmesi gerceklestirilmelidir.

Batin bunlarin uygulanabilmesi icin Basbakan vel/veya basbakan yardimcilarindan
birinin baskanliginda bir yonlendirme komitesi kurularak; degisim sirecinin
planlanmasi, alt yapinin olusturulmasi, izlenmesi ve koordine edilmesi, kamu
kurumlarinin merkez teskilatlarinda ve tasra teskilatlarinda uygulanmasi gerekmektedir.

1.3. Olusturulacak Sistemi Degerlendirme Modédli

Toplam Kalite Y 6netimi uygulamalarinda kurumlarin elinde yeniden yapilanmaya yon
verecek bir arag olmasi uygulamanin etkinligini belirler. Avrupa Kalite Y onetimi
VakfI'nin (European Foundation for Quality Management-EFQM)  gdlistirdigi
“Mikemmellik Modeli” Avrupa Ulkelerinde kamu sektdriinde yeniden yapilanma ve
kalite yonetimi konusunda kullanilmakta ve basarili sonuclar alinmaktadir.

a. EFQM Modeli

EFQM  Miukemmellik Modeli dokuz kriterden olusmaktadir. Bunlarin bes tanesi
"Girdi", (Liderlik, Politika ve Strateji, Calisanlarin Yonetimi, Is Ortaklar ve
Kaynaklarin Y 6netimi, Streglerin Y 6netimi), dort tanesi ise "Sonug” kriteridir ( M Usteri
Tatmini, Calisanlarin Tatmini, Toplum Uzerindeki Etkiler, Faaliyet Sonuclari).

"Girdiler" bdlumuinde yer alan kriterler, kurulusun nasil yonetildigi ile, diger bir deyisle
yonetim yaklasimi ile ilgilidir. " Sonuclar" bdlimundeki kriterler ise kuruluslarin
yaklasimlari sonucunda ne elde ettigini gostermektedir. "Sonuclar'a neden olan
faktorler "Girdiler” dir. Eger kamu yonetiminde aldigimiz sonuclari iyilestirmek
istiyorsak, yonetim ileilgili yaklagimlarimizi gdzden gegirmemiz gerekmektedir.

b. Kriterlerin Tanimlanmasi

Kamu kuruluslarinin EFQM Muukemmellik Modeli cercevesinde, asagidaki sorulara
cevap verecek sekilde bir 0z degerlendirme yaparak, yeniden yapilanma sirecini
planlamalari gerekir. Oz degerlendirme calismalarinin amaci, kamu kuruluslarinin
mevcut durumunu saptayarak bu bilgiyi kalite yonetimi dogrultusunda yeniden
yapllanmak Uzere plan gelistirmede girdi olarak kullanmaktir. Bu degerlendirme
surecinde EFQM Mikemmellik Modeli'nin uygulanmasi Turkiye'deki kamu kuruluslari
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ile Avrupa Ulkelerindeki kamu kuruluslari arasinda dil, 6lcim birligi saglayarak
karsilastirma yapmay kolaylastiracaktir.

1. Kriter: Liderlik

Liderler  kurulusun misyonu ve vizyonunu nasil  olusturmakta, bunlarin
gerceklestirilmesini nasil  kolaylastirmaktadirlar? Uzun vadede basari icin gerekli
degerleri nasil gelistirmekte ve bunlari, uygun hareket ve davranislar ile nasil yasama
gecirmektedirler? Kurulusun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve gdistirilmis bu
sistemin yasama gecirilmesi konusundakisisel olarak nasil bir rol almaktadirlar ?

2. Kriter: Politika ve Strateji

Kurulus, misyonunu ve vizyonunu, paydaslara odaklanmis uygun politikalar, planlar,
amaclar, hedefler ve sireclerde desteklenen, acik bir stratgji araciligl ile nasil
gerceklestirmektedir?

3. Kriter: Calisanlarin Y onetimi

Kurulus, caisanlarinin bilgilerini ve tim potansiyellerini bireysel dizeyde, ekip
duzeyinde ve kurulusun bltininde nasil yonetmekte, gelistirmekte ve 0Ozglrce
kullanimlarini saglamaktadir? Bu faaliyetleri, politika ve stratgjisini, streglerinin etkin
bir bicimde islemesini destekleyecek bicimde nasil planlamaktadir?

4. Kriter: Is Ortakliklari ve Kaynaklarin Y 6netimi

Kurulus, politika ve stratgisini ve sireclerinin etkin bir bigimde islemesini
destekleyecek hicimde is ortaklarin ve i¢c kaynaklarini nasil planlamakta ve
yonetmektedir? Is ortakliklari, finansal kaynaklar, binaar, donanim ve malzeme,
teknoloji ve bilgi nasil yonetilmektedir?

5. Kriter: Surecler

Kurulus, politika ve stratgjisini destekleyecek, musterilerini ve diger paydaslarini tam
olarak tatmin edecek, onlar igin katma degerin artmasini saglayacak sekilde streglerini
nasil olusturmakta, yonetmekte ve iyilestirmektedir?

6. Kriter: MUsteri Tatmini

Kurulus, dis mUsterilerinin tatmini ileilgili olarak ne gibi sonuclar elde etmektedir?

7. Kriter: Calisanlarin Tatmini
Kurulus, ¢alisanlarin tatmini ileilgili olarak ne gibi sonuglar elde etmektedir?

8. Kriter: Toplum Uzerindeki Etki
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Kurulus, duruma gore yerel, ulusa ve uludar arasi toplumlara etkisi konusunda ne gibi
sonuclar elde etmektedir?

9. Kriter: Faaliyet Sonuclari (Temel Performans Sonuclart)

Kurulus, planlanmis olan performansina gore finansal ve finansal olmayan ne gibi
sonuclar elde etmektedir? Bu sonuclar diger kuruluslarla karsilastirinca performansi
nasildir?

Kamu sektorinde, musteri (vatandas) isteklerine uygun  bir kalite anlayisinin
gerceklesmesi icin, kamu kurumlarinda kalite arayislarina baslanmasi fevkalade 6nem
arz etmektedir. Cumhurbaskanligl veya Basbakanlik tarafindan desteklenen bir kalite
odulunun  verilmesi, bu calismalara hiz kazandiracag! gibi, yeni calismalari da tesvik
edecektir.

Kalite arayislarini sirdiren kurumlar, faaliyetlerini sirdirirken tim paydaslarin
beklentilerini ve haklarini dikkate alarak toplumsal bir ilerlemeye yol agacaklardir.
Ayrica her torli israfin 6nlenmesi, kamu sektoriinde kaynaklarin etkin olarak
kullaniimasl ulus olarak yasam standardimizi yikseltecektir.

2. PERFORMANS YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi gibi, son zamanlarda Uzerinde c¢ok durulan bir diger
yaklasimda Performans Y 6netimidir.

Bu yaklasimi savunanlarin gérusleri asagida belirtilmistir.

2.1. Performans Anlayisi ve Gelisimi

Performans, genel olarak amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel
velveya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Diger bir deyisle belirlenmis olan bir
hedefe ulasim seviyesinin Olcimudir. Bu sonug mutlak ya da nispi olarak
degerlendirilebilir. Performans seviyesinin belirlenebilmesi igin, gerceklestirilen
etkinligin sonucunun bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Degerlendirmeye esas
alinan ol¢cinun anlasilabilir, anlatilabilir, somut ve objektif olmasi gerekir. Degerler
dlgum sistemi sonucunda belirlenir ve bu degerlerin her biri performans gostergesidir.
lyi-kotl, yeterli-yetersiz, basarili-basarisiz, birinci-onuncu... gibi.

Y Onetimlerin performans anlayislari ve belirlenmis olan dl¢im kriterleri tarih icerisinde
surekli bir degisime ugramistir. Baslarda temel performans anlayisi en dusik maliyet en
yuksek Uretim dolayisi ile kar iken, zamanla bu geleneksel anlayistan gunumuizin
rekabetci sartlarinin geregi olarak musterinin tatmini, kalite, yenilik vb. gibi cok degisik
Olculere agirlik verilerek gelecegin yonetim anlayisina ve orgit yapisina gegise
yonelinmistir.
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Performans kavraminin yukarida ifade ettigimiz degisim slreci icerisinde, degismeyen
ve Onemini yitirmeyen boyutu, ekonomik performans anlayisidir. Cinki ister ekonomik
kuruluslar isterse sosyal amacli kuruluslar olsun Kkarlilik ve dolayisi ile ekonomik
performans isletmelerin ya da kuruluslarin varliklarini  sirddrmelerinin - temel
kosullarindan birisidir. Nasil karliligl saglayamamis bir isletme yok olursa, hizmette
verimliligi ve fayda maliyet dengesini kuramamis bir kamu kurumu da varligini
surdiremeyecektir.

Performans anlayisinin gelisim stirecinde, ikinci sirada yer alan boyut verimliliktir.
Verimlilik, elimizdeki kaynaklardan ne derecede iyi yararlandigimizi gosterir. Cikti ile
girdi arasindaki iliski bize verimliligi verir. Eldeki kaynaklarla mimkidn olan en gok
Urinin elde edilmesi ya da ayni Urinin giderek daha az kaynaklarla elde edilmesi
verimliligi gostermektedir. Ozel kuruluslarda cogu kez verimliligin olgiti olarak kar
kullanilmis ve kar ciktinin bir 6lcitl olarak ele alinmistir. Kamu kuruluslarinda ise
halka ucuz ve kaliteli hizmet gétirmek, kar elde etmek amacindan 6nce gelir. Bu
nedenle karin kamu kuruluslarinda verimliligin 6lgiimesinde kullanilabilmes zor, hatta
cogu zaman olanaksizdir.

Performans anlayisinin gelisim slrecinde Ucgincl sirada yer alan boyut etkililiktir.
Etkililik, bir kurumun tespit ettigi politika, proje ve aldigl tedbirlerle 6nceden saptanan
amacinin ne Olcide gerceklestirdigini ifade eder ve oOrgitin amaglarina ulasmada
gosterdigi basari ve saglamlik derecesini gosteren bir kavramdir. Orgiitsel etkililigin
olciminde genellikle klasik amag modeli kullanilir. Amag modeli olarak isimlendirilen
yaklasimda etkililik orgutin amaglar ile ilgili bir kavram olarak ele alinmakta ve
orgitiin amaglarina ne olcide ulasabildigi degerlendirilmektedir. Orgltler amaglarini
gerceklestirdikleri oranda etkili olacaklardir.

Orgiitin amaglarini olusturan unsurlar ise ya toplumun ihtiyaclarindan ya da orgiiti
olusturan bireylerin ihtiyaglarindan olusacaktir. Orgiitsel amaglar sirekli olarak
degisime ugrayabilirler. Bunun en oOnemli nedeni degisen teknoloji ve cevresel
kosullardir. Sosyal degisimle birlikte 6rgutin icinde ve disinda yeni gereksinimler
belirir ve bunlar 6rgutsel degisim icin bir baski unsuru durumuna gelir.

Toplum yasamindaki siirekli degisim, karmasiklasan cevre, gelisen teknoloji, yeni
devlet mudahaleleri, i¢c pazar dis rekabete agma zorunlulugu, degisen ekonomik sartlar
ve bitin bunlarin etkisinde olusan yeni birey davranislari yonetim anlayisinda gok
blylk degisikliklere yol acmistir. Bu sireg icinde yonetimi en fazla etkileyen degisim,
isletmelerde “musteriye yonelme” seklinde ifadesini bulan pazarlama devrimidir. Kamu
kuruluslarinda ise bu anlayis hizmetten yararlananlarin tatminine yonelme olarak ifade
edilebilir.

2.2. Performansin Boyutlari

Genis anlamda performans ¢ temel soruya cevap verebilmenin bir araci olarak
gorulebilir.
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1. Su anda hangi seviyedeyiz?

Burada amag, ©rgitin mevcut durumunu ve kaynaklarini orgit dizeni icinde
inceleyerek performansini irdelemektir. Dolayislyla oncelikle 6rgitin amaclarinin
dogru belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra mevcut kaynaklarin maksimum seviyede
kullanlip kullanilamadigl gibi hususlara cevap aranmalidir.

2. Dahaiyi bir seviyeye ulasilabilir mi?

Bu soruyla 6rgitiin mevcut sartlardaki potansiyel gictinden yararlanma seviyesinin
degerlendirilmesi amaglanir. “Orgiit potansiyel giicilyle ne elde edebilirdi, buna karsilik
ne elde etmistir?’ sorusu esas ainir. Orgittin kisa ve orta donemde var olan
yeteneklerini kullanabilme imkani arastirilir. Alinacak cevaplar, drgltlenme seviyesini
lyilestirmek amaciyla alinmasi gereken tedbirlere ve performansi gelistirme imkanlarina
dikkat ceker.

3. ideal olarak nerede olmalyiz?

Bu soru ise 6rgitiin uzun dénem potansiyeline yonelik olarak sorulur. Amag, érgitin ic
ve dis engellerinin  kalktigi varsayimiyla ideal kapasiteye ulasma durumunu
degerlendirmektir.

“Isimiz ya da amacimiz ne olacak yahut ne olmalidir?” sorusuna alinacak cevaplar diger
iki soruya alinan cevaplarla birlikte 6rgutiin gercek amaclarina nasil ve hangi seviyede
ulasilabileceginin gostergesi olacaktir.

2.3. Performans Y 6netimi

Performans yonetimi son zamanlarda giderek yayginlasan bir kavram olup, yonetimin
planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis sinirlarda ve performans kavramindaki
gelismeler 1s1ginda uygulanmasina yonelik bir yonetim anlayisidir.

Performans yonetimi anlayisinda yonetimin gorevleri ¢ kiime iginde Ozetlenebilir:

1. Orgitiin ortak amacini ve gorevini, orgiti olusturan en alt sistemlere kadar bu
sistemlerin 6zel amaclarini daicerecek bicimde tim drgite benimsetmek.

2. Orgitt icerisinde yukaridan asaglya, asagidan yukariya dogru karsilikli bilgi akisini
suratli ve etkin bir sekilde saglayacak bir iletisim sistemi olusturmak.

3. Yonetilen birimlerin performansini sirekli gelistirmek icin gerekli tedbirleri amak

bu amacla isletmenin tamami ya da gerekli gortlen birimlerini icine alan ve ozellikle
calisanlar icin bir performans 6l¢cim ve denetim sistemi ol usturup uygulamak.
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Performans yonetiminde bu gorevler, klasik yonetim gorevlerinde oldugu gibi agirlikl
olarak planlamave denetim islevlerinin kapsaminda gergeklestirilir.

Performans gelistirme amaciyla yapilan performans 6l¢im ve denetimleri sistemli ve
stratgjik planlari iceren bir calismadir. Bu anlamda performans yonetiminin icerigini
sOyle Ozetleyebiliriz.

1. Orgutiin gelecesine iliskin vizyon olusturmak,
2. Mevcut durumu inceleyerek gelecege yonelik strateji belirlemek,
3. Performans gelisimi ileilgili girisimleri tasarlamak, gelistirmek ve uygulamak,

4. Hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, nasil gidildigini gosterecek bir 6lgim ve
degerlendirme sistemini tasarlamak, gelistirmek, uygulamak,

5. Performans dizeyini strekli gelistirmeyi saglayacak 6dullendirme ve 6zendirme
sistemleri kurmak,

6. BUttn bu amaclara ulasmak icin drgit yapisini yeniden diizenlemek.
Performans yonetiminin asamalarini ise su sekilde siralayabiliriz.

Birinci asama Orgutin amacina daha etkin bir sekilde ulasabilmes igin gerekli
stratgjilerin ve gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesidir.

Ikinci asama Orgutiin mevecut performans diizeyinin olglimesi ve degerlendirilmesi,
yonetim sistemleri ve siireglerinin stratgjilere uygunlugunun saglanmasidir. Bu asamayi
performans gelistirmeye yonelik planlama slreci izler. Planlama ile birlikte 6l¢im
sistemlerini  gelistirme calismalarina baslanir; bu amacla neyin, nasil 6lcllecegi
belirlenir, veri toplama ve ¢oziimleme yontemleri Uzerinde calisilir ve karara varilir.

Uciincti asama performansi gelistirmek icin onlemleri belirlemek, bunlara iliskin
taktikleri hazirlamak ve uygulamaya koymaktir.

Bu ilk ¢ asama sistemin isleyisinde yonlendirici rol oynar. Sistemin Uretim ya da
hizmet siirecini izleyen asamalarinda 6lcme-degerlendirme ve denetim devreye girer.

Performans yonetimi strecinin en 6nemli bolimlerinden biri denetimdir. Denetim
geribildirim islevini calistirarak, performanstan beklenenlerin gergeklestirilmesini
(verimlilik artist, blylime, uygun yapilanma vs.) saglamaya calisir. Faaliyetleri kontrol
ederek sistemi dinamik bir denge icinde tutmaya calisir. Gerekli oldugunda hedeflerde
ve stratgjilerde diizeltme yapilabilmesini saglayacak bilgileri yonetime sunar.
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2.4. Perfor mans Planlamasi

Saglikli bir performans yonetiminin temel araci performans planlamasidir. Planlama bir
kurumda Orgutin gercek durumunu ortaya koyup buna dayali olarak ileriye dénik
stratgjileri belirlemektir. Plan, bu sekilde belirlenen hedeflere ulasmada uygulanacak
stratejilerin sistemli bir sekilde siralandigl belgedir. Baska bir deyisle plan 6rgiitin tim
duzeylerinde belirli hedefler saptayarak bu hedeflere ulasmak icin gerekli stratgjileri,
programlari ve etkinlikleri belirleyici bir karar ama siireci olarak tanimlanabilir.

Stratejik planlar, temel yonetim islevleri arasinda denge kuran, performansi gelistirici ve
yapisal degisiklikleri iceren uzun donemli planlardir.

Strategjik planlamanin en 6nemli 6zelligi tim 6rgutu icine alan, genel ve baglayici bir
cerceve olusturmasidir. Stratgjik planlar bu 6zelligi nedeniyle daha alt seviyelerde
hazirlanan planlara temel olustururlar. Bu planlar mevcut denge ve Kkararlarin
gelecekteki seyri ile ilgilenmektedir. Stratgik planlama, yonetimlere risk ama ve
tesebbiis yeteneklerini gelistirme imkani saglar. Stratgjik planlarda 6nce 6rgutiin uzun
donemli hedefleri belirlenir, bu hedeflere yonelik amaclar ortaya konur ve bu amaclar
ile hedeflere ulasmak icin gereken stratejiler tespit edilir. Belirlenen stratgjiler taktik ve
eylem planlarina donustirilerek uygulamaya konur. Bu asamadan sonra devreye
performans olcimleri ve denetimleri girer.

3. TURK KAMU YONETIMI IiCIN BUTUNCUL BIiR YAKLASIM: TOPLAM
YONETIM KALITESI

Kamu Y onetiminin 6zelliklerinden yola cikan bir diger yaklasimda "Toplam Y 6netim
Kalites" kavrami Uzerinde durmaktadir. Bu yaklasimin temel dusUnceleri asagida
belirtilmistir.

Kamu yonetiminin gelistirilmesi, olmasi gereken nitelikte hizmet Uretecek, kamu
hizmetlerini kamu yararini gz onunde tutarak yerine getirebilecek bigcimde, etkin,
verimli ve hizli bir bicimde calisabilen bir sistemi olusturmay! amaclamaktadir. Nitelik
ya da kalite konusu bu nedenle, zaten kamu yonetimi icin de her zaman Uzerinde
durulan bir konu olmustur. ancak asil énemli olan bu nitelikte calisabilecek bir sistemin
olusturul abilme yontemidir.

Buglne kadar sirekli gindemde olmasina karsin, kamu yOnetiminin yeniden
duzenlenmesi ve sirekli gelistiriimesi Ulkemizde basarilamamistir. Bu durumun iki
temel nedeni vardir. Bunlardan birincisi siyasal iradenin yetersizligi, ikincisi de segilen
yontemlerin amaca uygun olmamasidir.

Ozédllikle yontem sorunu, siyasal irade tam olarak bu konuda agirligini koysa bile, dogru
olarak ¢cozimlenmedigi takdirde basariya ulasiimasi yine dis olarak kalacaktir. Bu
nedenle Toplam Kalite Y 6netimi yaklasiminin bu nitelikte bir yéntem olup olmadiginin
oncelikle tartigiimasl gerekmektedir.
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Toplam Kalite Yonetimi, 0zel girisimlerde ortaya cikmis, uygulanmis ve basarili
sonuclar verdigi sdylenen bir yaklasim olarak tanitiimaktadir. Bir tanima gore Toplam
Kalite Yonetimi, “Y 6neten ve yonetilen ayrimi yerine ‘beyin ve elerin’ birarada canli
esnek bir orgit yapisi mal veya hizmet Uretiminde kalite, musteri, ya da halk odakli
“Yonetimi Gelistirmenin Slrekliligi’ streci”, bir baska tanima gore ise, “MuUsteri
tarafindan tanimlanan kaliteye 6ncelik verilerek kurulusun Urin ve hizmetleri yaninda
yonetimin de kalitesini ve verimliligini artirmay1 hedefleyen bir ¢alisma ya da yonetim
uygulamasi”, “Bir sistem bitunlUgi icinde bir orgitin ve onun etkinliklerinin tim
yonlerinde; insan davranislarinda, sireclerde uygulanan yontem ve tekniklerde, calisma
ortaminda, Uriin ya da hizmette, yani blttntyle érgat kiltirinde strekli gelisim icin
degisimi esas alan bir felsefe” dir.

Ote yandan bu nitelikte bir ¢éziim oldugu sunulmaya calisilan Toplam Kalite Y 6netimi
yaklasimi, 6zellikle isletmel erde uygulanmis, Uriiniin kalitesinden yola ¢ikarak bu amaci
gerceklestirmek, boylelikle de 6zinde kazanci artirmak icin orgit yonetimine iliskin
sureclerin de kaliteli hale getirilmesini amaclayan ve bu hedefe ulasabilmek icin de
calisanlarin Ozellikle Uretim sireclerinin iyilestiriimesine, gelistirilmesine katilimini
saglamaya yonelik, birimsel dlcekle sinirl bir yaklasimdir. Adindan da anlasilacagi gibi
“kalite ve musteri” odakli bir distince ve eylem aracidir.

Adinin basindaki “Toplam” sbzcigu bir isletme, firma agisindan butinlGgu, isletme,
firma dizeyinde bir 6rgitsel sistemi ifade etmekle birlikte, kamu yonetiminin bltini
acisindan gecerliligi bu 6zelligi nedeniyle ¢ok ciddi kuskular icermektedir.

Cunki kamu yonetimini olusturan birimler, en basat Ozellikleri olarak isletmeler gibi
son kararlari amada kendi baglarina hareket edebilme, istedikleri gibi kurallari ve
orgutlenmeleri degistirebilme olanagina sahip degildirler. Heps birbiriyle, sistemin
bUtindnt olusturmak bakimindan iliskili olup, degisik gorevleri Ustlenmis ve 6zellikle
yonetim hukukunun kurallarina gore ¢alisan birimlerdir. Bir firma, isletme igin toplam
olan sey, kamu yonetimi sistemi icin ancak parcasal bir nitelik tastyabilir.

Ornegin tek tek her kamusal birimde bu yaklasim uygulanabilse bile, kamu yoénetiminin
yapisal ve isleyissel sorunlarinin bir sistem butlnl gl icinde ¢oziimiinde ne felsefe ne
de yontem olarak beklenilen gelismelerin gerceklestirilmesini saglayamaz. Bu nedenle
Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminin 6ncelikle bu nedenle bitincul bir yaklasim
olabilme niteliginin bulunmadigi sdylenebilir.

Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminin 6zelliklerine bakildigi zaman kavramlastirmada
oncelikle dikkati cekmesi gereken temel bir 6zellik gorilmekte, Urinin kalitesinden
yola ¢ikilarak yonetimin kalitesine ulasilmak istenmektedir.

Uygulamanin gelisimine bakildiginda da, 6nce urin olgeginde kalite sorunu ile
ilgilenildigi gorultyor. Temel amaci kéri, kazanci artirmak olan bir kurulus icin bu
dogal kabul edilebilir.

Ancak kaliteli urunin kaliteli yonetimle elde edilebilecegi hemen ortaya ¢iktigl icin bu
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kez gindeme yonetim sireci getirilmekte ve konu KALITE kavrami (zerinde
odaklastirnlarak ve katilim bu amagla sinirli tutularak yeni bir felsefe, yeni bir teknik,
yeni bir uygulama olarak sunulmaktadir.

Oysa kalite, ister kamu ister 6zel olsun, yonetim acisindan her zaman her iste, her mal
ve hizmet Uretiminde, ise baslarken ve isi surdirirken sirekli olarak gbz 6ntnde
tutulmas gereken temel bir hedeftir. Bunu gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenlerde
cagdas yonetim bilimi tarafindan ayrintili bir bigimde ortaya konulmaktadir.

Kaliteden sorumlu olan onu gerceklestirecek olan yonetimdir. Hic bir Griin yonetimsiz
ortaya ¢ikmaz. Kaliteli mal ve hizmet isteniyorsa 6nce onu Uretecek sistemin yonetimini
sorgulamak, degerlendirmek gerekir.

Bu durumda kullaniimasi gereken temel kavram Toplam Kalite Ydnetimi degil, ancak
"TOPLAM YONETIM KALITESI" olabilir. Cinkii izerinde odaklasiimasi gereken
olgu YONETIM ve onun bir sistemin biitini agisindan niteliksel degeridir.

Bu acidan ee aindiginda Toplam Y o6netim Kalitesi, yonetimin tim islevlerini yerine
getirmesi veya getirmemesiyle dogrudan ilgili bir 6l¢it olarak da kullanilabilecektir.

Planlama, drgutleme, yonetme, esguidiim, denetim gibi temel yonetsel islevlerin drgutsel
boyut icerisinde bir bitin olarak, uyumlu bir bicimde etkin ve verimli olarak
yurttilmes Toplam Y 6netim Kalitesinin yiksekligini saglayacaktir.

Bu islevler kiiclk ya da blyik, 6zel ya da kamu ayrimi olmaksizin her érgitte yerine
getirilmesi gereken islevlerdir. Bu islevlerin, kendi iclerinde ve bir bitin olarak, etkin
bir bicimde yerine getirilmesi Toplam Y Onetim Kalitesini artirir. Bunun sonucunda da
isler hizlanir, mal ve hizmetlerden yararlananlarin doyumu artar, sikayetler en azainer.

Y Onetim kalitesi, yonetimdeki nicel ve nitel gelismeleri anlatan bir kavramdir. Ma ve
hizmet Ureten kuruluslarin yonetim kalites arttikga; etkinlik ve verimliligi de
artacaktir.Y onetsel gorevlerde isin uzmanlarinin ¢alismasi, yonetsel birimlerarasi uyum
ve ishirliginin saglanmasi, degisen kosullara uyum saglanmasi, saydamlik yonetim
kalitesinin gostergeleri arasindadir.

Toplam Yonetim Kalites kavrami, kamu yonetiminin etkin, verimli, nitelikli hizmet
Uretebilmesi icin, basta yasama organi olmak Uzere, devlet yonetimine iliskin tim
yonetsel yapi ve isleyisin kalitesini belirten bir kavramdir.

Y ukarda da deginildigi gibi, eger yasama organi, Kamu Y onetiminin yapi ve isleyis
duzeninin nitelikli hale gelmesini saglayacak dizenlemeleri gerekli zamanda, gereken
icerikte ve uygulanabilirlilikte yapamaz ise; yasama organi icinden ¢ikan ve yuritme
yetki ve gorevini Ustlenen hikimet, bu ilkelerin uygulanmasinda, Ozellikle kamu
yoneticilerinin secilmesinde gereken Ozeni gostermez ise, kamu yoneticileri ve
gorevlilerinin gorevlerini konulan kurallar gergevesinde yerine getirmelerine mudahale
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eder, yoneticilik islevinin gerektirdigi yetki ve ingiyatifi kullanmalarina olanak vermez
ise, bu ortamda Toplam Kalite Y 6netimi yaklasiminin birimsel diizeydeki ¢ok sinirl
katkilari bile olanaksiz hale gelir.

Toplam YoOnetim Kalitess bu dizeye inen bir sistemde, kuskusuz dncelikle yapilmasi
gereken is, yine Toplam YoOnetim Kalitesini buttnctl bir yaklasimla yukseltmek
olacaktir.

Hele kamu yonetimi stz konusu oldugunda, toplumsal gereksinmeleri karsilayacak ve
tim kamuyu ilgilendiren, tim yurttaslari kapsayan islevleri yerine getirmek ve kamusal
birimleri yonetmekle yukimli ve sorumlu olanlar s6z konusu oldugunda Uzerinde
durulmasi gereken ozellikle YONETIMIN KALITESI dir. Demokratik bir ulkede
siyasal erkin belirlenmesinde oy kullananlar, degerlendirmelerini yonetimin kalitesine
gore yapmaktadirlar.

Bu nedenle dncelikli sorun, kéktenci ve bitiincll ¢ézim oOnerilerini yasama gegirmeye
ve uygulamalari, belirlenen ana ilkeler dogrultusunda gergeklestirmeye kararli siyasal
iradenin olusmasidir.

Bu tUr bir siyasal irade olmadan, Kamu Y 6netiminde Toplam Y onetim Kalitesini
yukseltecek, yapisal ve isleyissal onlemlerin yasalastirilmasi ve onlarin gerektirdigi
duzenleme ve uygulamalarin yapilmasi olanagl bulunmadigini daha 6nceki érnekler de
gostermektedir.

Toplam Y Onetim Kalitesi agisindan siyasal iradeileilgili temel konulardan bir digeri de
Kamu Y énetiminin tarafsizl ik niteliginin korunmasina 6zen gosterilmesidir.

Cok partili, demokratik bir rejimde, tarafsiz ve nesnel isleyen bir kamu yonetiminin
varligl yasamsal 6nemdedir.

Ik olarak, demokratik sistemin temeli olan siyasi iktidarlarin halkin oylari ile gelip
gitmesi ilkesi bunu gerekli kilmaktadir. Bir siyasi iktidar, yonetim aygitini, kendisinden
sonra gelecek iktidar igin kullanigsiz hale getirecek Olgide syasallastinr ve
tarafsizliktan ayirirsa, en basta bu temel ilke yaraalir.

Ikincisi, demokratik bir sistemde, siyasal partilerin iktidara gelip gitmeleri, yani
gecicilikleri olagandir. Siyasi iktidarlarin gegicilikleri, kamu yo6netiminde saglanacak
tarafsizlik ile, bir istikrarsizlik unsuru olmaktan cikarilabilir.

Uciincul olarak, tarafsiz isleyen bir kamu yonetimi, bir tlkenin ekonomik kalkinma
cabalarinin basariya ulasmasl bakimindan da son derece dnemlidir. Bu tir bir yonetim
istikrarli ve kalici olacak, siyasal iktidarlara bagimli olarak sik sik degisikliklere
ugramayacaktir. Ekonomik kalkinmada yonetim stratgjik bir faktordir ve kalkinma hizi,
her yonden genis 6lcide kamu yonetiminin niteligine, bu yonetimin isleyisindeki
etkenlige ve saglayabildigi isbirligine baglidir.

Tarafsiz bir kamu yonetimi, gerek cogulcu demokratik devlet anlayisina uygunlugu,
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gerek toplum dizeni bakimindan ¢ok onemli olan istikrar unsurunu saglayabilmesi ve
gerekse kalkinma hizinin istenen oranda saglanabilmesine katkisi yonunden, tzerinde
son derece 6nemle durulmasi ve gerceklestirilmesi icin ¢aba harcanilmasi zorunlu olan
bir konudur

Sonug olarak yonetimin evrenselligi geregi kamu yonetimi ile isletme yonetimi arasinda
pek cok ortak nokta bulunsa da iki aanin ayristirilmasina yol acan temel 6zelliklerin
bulundugu da gbzden uzak tutulmamalidir. Kamu yonetimi alaninda temeli olusturan iki
boyut bu anlamda ¢ok 6nemlidir. Bunlar siyaset ve yonetim hukuku boyutudur.

Bu nedenle, kamu yonetiminin timi agisindan kullanilmasi gereken temel kavram ve
olcutiin “Toplam Y 6netim Kalites” oldugu sdylenebilir. Ozellikle kamu yonetimimizin
hem sorunlarini ve bunlarin nedenlerini ortaya koymada hem de ¢dzim yollarinin
yasam gegirilmesinde “Toplam YOnetim Kalites” kavram ve yaklasiminin ¢ok daha
yararli ve etkili olacagi distinulmektedir.

Cunki koktenci ve butinctl bir yaklasimin Kamu Y onetimimiz icin gelistirilmesinde,
"Toplam Y Onetim Kalitesi" kavrami ve onun igerdigi yaklasimin, sorunu, nedenleri ve
sonuclari ile bir bitin halinde ele aldigini ilk anda cagristirmasi agisindan, bir baska
deyisle amaca yoneliklik agisindan da daha islevsel oldugu sdylenebilir. Boylelikle,
kamu yonetiminin yeniden dizenlenmesine iliskin ana sorunlar ¢éziimlenmeden, yeni
bilimsel arastirmalara dayali olarak olusturulacak bir ana modele gore bu temel
duzenlemeler  gerceklestirilmeden, Toplam Kalite Yonetiminin  6ngordigi
iyilestirmeler, kamu yonetiminin temel sorunlarinin ¢ézimlenmesini saglayamayacak,
ancak birim bazinda cok sinirli bazi iyilestirmelere belki yol acabilecektir.

Oysa temel gereksinme, koklU ve biatincll bir yeniden dizenlemedir. Bu da ancak
kamu yonetiminde Toplam Y Onetim Kalitesi hedef ainarak gergeklestirilebilir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bir hizmetin kamu hizmeti olup olmadigl, o hizmetin niteliginden cok, belli bir
dénemde ve belli bir yerde topluma egemen olan sosyal, siyasal ve ekonomik sistem
dogrultusunda siyasal organ tarafindan belirlenir. Toplumsal ihtiyaclar karsilamaya ve
boylece kamu yararini gerceklestirmeye yonelik bir faaliyet, siyasal organlarca kamu
hizmeti olarak kabul edilmemis ise kamu hizmeti sayilmaz.

Kamu hizmetinde ve onu Ureten kamu yonetimindeki degisim ihtiyaclarinin nedenlerini;

« Kamu hizmetlerinin vatandas goziinde; yavas, kalitesiz, pahal, az ¢esitli, ulasiimasi
zor olarak degerlendirilmesi,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin bugtin yUritmis oldugu faaliyetlerin  bir kisminin
Ozel sektorin gelismesi ve kamu hizmet anlayisinin degismesi  gibi nedenlerden
6turt buginicin gerekenlerini istenen seviyede yerine getirememesi,

e Kurumlarin hizmet Uretimlerinin azalmasi, yavaslamasl ve kalitenin diismes sebebi
ile birim maliyetlerinde artis olmasl,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin merkez teskilatlari ve onlarin tasradaki birimleri
arasindaki gorev dagiliminin merkez lehine bozulmasi,

» Kirsal aanlardan kentlere olan go¢ sebebi ile kamu hizmetlerinin istenen hiz, zaman
ve kalitede karsilanmamasi,

« Ic ve dis borclanma sebebi ile kamu hizmet yatinmlarina yeterli kaynak
saglanamayp, istenen miktar ve kalitenin gerisinde kalinmasi,

* Yanlis istihdam politikalari nedeniyle bazi hizmetlerde kadrolar asiri blytrken, bazi
hizmetleri sunmak icin yeterli personel bulunamamasl,

» Kamu hizmeti goéren yoneticilerin, hukUimetlerin degisimi ile birlikte gorevlierinden
alinmasi biciminde siralamak mimkuindur.

Toplum, kamu yonetiminin Gstlendigi  hizmetleri, kaynaklari etkin ve verimli
kullanarak, zamaninda ve gereken en kisa stire iginde, bir baska deyisle hizli bir bigimde
Uretmesini beklemektedir. Bu nedenle kamu yonetimi agisindan ¢agdas yonetim ilke,
esas ve uygulamalarinin daha fazla 6nem tasidigi, kamu yonetiminin etkinlige
verimlilige ve vatandasin ihtiyaclarini tatmine yonelik yonetsel uygulamaara
basvurmak ve bu uygulamalari gelistirmek durumunda oldugu degerlendirilmektedir.

Tarkiye de kamu yonetiminin yeniden dizenlenmesi 2. Dinya Savasl’ndan sonra ¢ok
buydk bir ihtiyag olarak ortaya ¢cikmis ise de, bugtine kadar yapilan bazi dizeltmeler
disinda, beklenilen bicimde gerceklestirilememis oldugu gorilmektedir. 21. Y Uzyilin
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basinda, diinyanin ve Turkiye' ninicine girdigi hizli degisim, bu konuda yeni girisimler
yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Bu sireg igerisinde; Turkiyenin demokratik devlet yonetimini, sosyal adaleti ve
gelismeyi gozeten ve nitelikli hizmet Ureten bir kamu yonetimi yapisinin ve isleyisinin
olusturulmasl; kamu  yonetiminin ~ kendini  sirekli  gdlistirebilme  yetenegine
kavusturulmasl temel amaglar olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ozd ihtisas Komisyonumuz, bes alt komisyon seklinde yiriittiigii calismalar sonucunda
bu cercevede Ulke gelecegine katkida bulunmaya yonelik irdeleme ve Onerilerde
bulunmustur. Degisik kesimleri icerisinde barindiran genis ve 6zgur katilima dayal
boylesi bir komisyonun calismalari sirasinda herkesin tim o6nerilere kesin bir sekilde
katilmasl beklenemez. Ancak komisyon calismalart sonucunda asagidaki konular
Uzerinde 6nemle durulmasi ve bu konulara 6zel bir vurgu yapilmasi benimsenmistir. Bu
konularda Uretilen Oneriler, genis bir sekilde her bir bolimde yer almaktadir.

Bu tir calismalarda 6nemli olan dogru soruyu sormak ve yaniti dogru yerde aramaktir.
Kamu yonetiminin iyilestiriimes konusunda ortaya cikan temel ve can alicl sorunun
yontem sorunu oldugu diger bir deyisle reformun nasil yapilacagl sorusu oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu soruya verilecek yanitin temel unsurlari sunlardir. Her seyden dnce
reform igin siyasal iradenin varligi 6n kosuldur. Uzun soluklu ve surekliligi igerecek
boyle bir calismanin yontemi ise merkezde bu konuyu sahiplenecek siyasal destegi de
arkasina almis bir birim olusturulmasidir. Bu birimin ¢ ayagi olacaktir. Birincisi siyasi
sahiplenmeyi yonlendirmeyi saglayacak Basbakan ya da Basbakan yardimcisinin
baskanliginda olusturulacak bir siyasi yonlendirme kuruludur. Ikinci ayak en genis
toplumsal katilimi saglamaya yonelik, tim kesimlerin temsiline dayal1 genis katilimli
bir kuruldur. Uciincii ayak teknik isleri yuritecek, uzmanlardan olusacak bir ihtisas
birimidir. Bu yapi icerisinde ¢zellikle merkezi yonetimi gelistirme biriminin, diger
bakanlik ve kamu kuruluslarindaki APK ve diger yonetimi gelistirme birimleriyle
dogrudan, stirekli ve yakin bir iliski kurmasi gerekmektedir.

Ote yandan calismalar baslarken reforma iliskin ana bir modelin benimsenmesi ve bu
model cercevesinde buttuncul bir yaklasim sergilenmesi, parcagil dizenlemelerden
kacinilmasi 6nem tasimaktadir.

Ikinci 6nemli konu devletin roltine iliskin tartismalardir. Devletin ve kamu yonetiminin
en onemli varlik sebebi kamu hizmetleridir. Bu anlamda kamu hizmetlerinin neler
oldugu yani devletin rolinin nasil tespit edilecegi 6nem tasimaktadir. Bu konuda
kuramsal yani agir basan genis tartismalar yapilabilecekse de sorunun yaniti Anayasada
yer amaktadir. Anayasanin 2. Maddesinde devletin temel nitelikleri ve bunlardan birisi
olarak sosyal devlet ilkes sayilmistir. Bu cercevede, Anayasamizda yer alan sosyal
devlet ilkesinin gerekleri yerine getirilmelidir.

Uciinci konu kamu yonetiminin yapilanmasi konusudur. Bu konuda merkez igin

soylenebilecekler Basbakanligin kicdtilerek dev bir hizmet bakanligi gorinimuinden
kurtarilmasl, devlet bakani sayisinin azaltilmasl ve 3046 sayili Kanunun basta merkez
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yonetimi ile yerel yonetimler arasindaki gorev ve yetki ayrimini da kapsayacak sekilde
yeniden dizenlenmesidir.

Tasra yonetiminin 5442 sayili kanunda yer aan il sistemine ve yetki genisligi ilkesine
gore orgutlenmesi, zorunlu olanlar disinda bdlge yonetimlerinin kaldiriimasi, yeni il-ilce
kurulmasina nesnel ol¢ltler getirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Yerel yonetimler konusunda halkin yonetsel kararlara etkin bir sekilde katiliminin
saglanmasl ve mali kaynaklarinin gidendirilmesi temel ilke olmalidir.

Blyuksehir belediyes kurulmasina anakent kavrami cercevesinde nesnel olgtitler
getirilmelidir. BlyUksehir belediyeleri ile ilce belediyeleri arasindaki gorev yetki
paylasimi hizmetlerde aksamaya yol agan yetki karmasalarini giderecek sekilde yeniden
duzenlenmelidir.

Kamu Y onetiminin isleyisi konusunda dile getirilmesi gereken, yonetim biliminin temel
islevlierinden olan, arastirma, planlama, esgudim, denetim ve hakla iliskiler
konularinda cagdas yonetim biliminin gereklerine uygun bir anlayisin yerlesmesinin
saglanmasi, basta mevzuat olmak Uzere yonetim bilgi, plan ve rapor sistemlerinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi gibi 6énlemlerle yonetsel isleyisin etkinlestirilmesidir.

Personel rejimi konusunda da norm kadrolara dayall kamu vicdanini yaralamayan,
objektif sinavlara dayali bir istihdam politikasinin izlenmesi, kariyer ve liyakatin esas
alinmasi, mevcut cok sayida 6deme kalemini iceren karmasik Ucret sisteminden
vazgecilerek ortak ve esit ise esit Ucret ilkesine dayali bir sisteme gecilmesi, sendika ve
siyasal haklar konusundaki engellerin ortadan kaldiriimasi, siyasilerin kamu gorevlileri
Uzerindeki etkilerinin azaltilmasi temel Oneriler olarak giindeme gelmektedir.

Son olarak belirtilmes gereken, nitelikli kamu hizmeti sunumu igin, performans
yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi cesitli cagdas yonetim tekniklerinden
yararlanilmasi bdylece kamu yonetiminin, yeni yaklasimlardan da beslenerek "Toplam
Y Onetim Kalites" nin artirilmasidir.
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