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ONSOZ

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), Tiirkiye Biiyiik Millet Mecli-
since 28 Haziran 2006 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve
uluslar i¢in firsat ve risklerin artti§i bir donemde Tiirkiye'nin kalkinma
cabalarini biitiinciil bir ¢er¢ceveye kavusturan temel bir strateji dokiimanidir.

Toplumun tamamini ilgilendiren kalkinma planlari, gerek hazirlik ge-
rekse uygulama asamasinda, ilgili tim kesimlerin katkisini ve sahiplenmesini
gerektirmektedir.

Kalkinma planlamasi alaninda iilkemizin katilimc1 ve demokratik bir
planlama deneyimi bulunmaktadir. Ozel Ihtisas Komisyonlari, bu deneyim
iginde kurumsallasmis bir katilimcilik mekanizmasi1 olarak 6n plana ¢ik-
maktadir. Kamu, 6zel kesim, liniversite ve sivil toplum kuruluslar1 temsilci-
lerinin katilim ile olusturulan Ozel Ihtisas Komisyonlari, 2007-2013 déne-
mini kapsayan Dokuzuncu Plan hazirliklarinda da son derece 6nemli bir islev
gormiistiir. Bu baglamda, 5 Temmuz 2005 tarihinde 2005/18 sayili Bas-
bakanlik Genelgesiyle baslatilan calismalar ¢ergevesinde genis bir konu yel-
pazesini kapsayacak bigimde toplam 57 Ozel Ihtisas Komisyonu olusturul-
mus, alt komisyonlarla birlikte bu say1 66'ya ulagsmistir. Bu komisyonlarda
toplam 2252 katilimer goérev yapmistir. Komisyonlarin olusturulmasinda ise
tilkemizin kalkinma giindemini yakindan ilgilendiren temel konular
belirleyici olmustur.

Ozel Ihtisas Komisyonlarinda yapilan tartismalar ve iiretilen fikirler,
planlarin hazirlanmasina 151k tutmakta ve plan metnine yansitilmaktadir.
Ayrica, bu kapsamda ortaya ¢ikan raporlar birer referans dokiiman olarak,
cesitli alt 6lgekli planlama, politika gelistirme ve arastirma ihtiyaglarina da
cevap vermektedir. Bu anlamda, Ozel Ihtisas Komisyonu raporlar1 sadece
plana katkida bulunmamakta, miistakil olarak da basilan ve ¢esitli kesimlerin
istifadesine sunulan birer kaynak niteligi tasimaktadir.

Sahip olduklar1 birikimi katilimc1 bir ortamda toplumun genel yarari i¢in
Ozveriyle paylagan Komisyon iiyelerinin, {ilkemizin kalkinma siirecine
onemli katkilar verdikleri inanciyla, emegi gecen herkese Teskilatim adina
siikranlarrm1 sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu raporlarinin ve raporlarin 1s1-
ginda hazirlanan Dokuzuncu Planin iilkemiz i¢in hayirli olmasmi temenni
ederim.

M\J

Dr. Ahmet TIKTIK
Miistegar
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DOKUZUNCU KALKINMA PLANI
TURIZM OZEL iHTISAS KOMiSYONU RAPORU

Deniz, giines, kum gibi geleneksel turizm denince akla ilk gelen {i¢ unsur
acisindan bakildiginda, Akdeniz’de siradan bir iilke konumunda olan Tiirkiye, tarih,
kiiltiir, sanat, dogal giizellikler, gastronomi, folklor ve insanlar1 s6z konusu oldugunda,
aym cografyada essiz bir iistiinliige sahiptir. Ulkemizin bu potansiyelini,
stirdiiriilebilirlik 6zelligini gozardi etmeden, turizmin hizmetine tasiyabilmek ciddi,
bilingli ve bilimsel calisma ve planlamayi gerekli kilmaktadir. Ekonomik, sosyal,
kilttirel, c¢evresel gelismelerin izlenmesi, dis diinya ile verimli iligkiler, turizm
varliklarinin rasyonel kullanimi ve turizm gelirlerinin maksimizasyonu ancak turizmde

etkin bir planlama ile saglanabilir.

Ulkemizde planli dénemle birlikte turizmde Onemli gelismeler kaydedilmis,
turizm sektoriinde yerel, bolgesel ve ulusal boyutlarda  politika hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi icin  gerekli yapinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda etkin

bir ¢aba gosterilmistir.

Giliniimiize degin tanitim, nitelik ve niceligin saptanmasi, planlama ve benzeri
tim fonksiyonlar1 tek basina yiiriiten kamu yonetimi, artik bu islevleri sivil girisimle
ortaklasa yiirlitmelidir. Bu doniisiimii saglama sorumlulugunu iistlenmis bulunan
turizm sektdriinlin tiim yoOneticileri sivil yerel insiyatifin itici giiclinii dogru
degerlendiren bir yapilanmay1 geciktirmeden hayata gecirmek zorundadir. Uyesi olmay1
hedefledigimiz Avrupa Birligi'nin ilkeleri baglaminda da sivil insiyatiflerin ve sivil
toplum Orgiitlerinin 6nemi, tiim politikalarin olusumu ve yonlendirilmesinde etkilerini

gostermektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), Tiirkiye’nin gelisme potansiyelinin
belirlenmesinde, AB ile biitiinlesme siirecinin kararlilikla siirdiiriilmesinde ve
tamamlanmasinda, AB miizakere siirecinin olas1 sorunlarina iligkin ¢6ziim Onerileri
getirilmesinde, iiyelik siirecinin gerektirdigi Ulusal Kalkinma Plani ve Katilim Oncesi
Ekonomik Program gibi plan ve programlarin temel dayanagini olusturarak, s6z
konusu dokiimanlarin  uyumlastirilmasini saglayacak  planlama c¢aligmalarinin
yonlendirilmesinde 6nemli bir isleve sahip olacaktir. Ayrica, plana iligkin ilke ve

politikalar diger ¢alismalara da kaynak olusturacak temel dokiiman niteligi tagiyacaktir.

v http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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Tiirkiye turizm sektoriiniin gelisme egilimi ve oOzellikle konaklama arzinin
sayisal, niteliksel ve bolgesel yogunlagsma bakimlarindan ulastifi boyut itibariyle,
Dokuzuncu Kalkinma Plani’'nda yer alan politika, ilke ve hedefler turizm sektorii

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 kapsaminda, diger sektorlerde oldugu gibi, turizm
sektoriinde de uygulanacak politikalari belirlemek iizere 13 Ekim 2005°te, Ozel ihtisas
Komisyonu olusturularak caligmalara baslanilmis ve izleyen siiregte iki toplant1 daha

gerceklestirilerek ‘Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’ hazirlanmistir.

Hazirlik c¢alismalari devam eden Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin  ve bu
baglamda turizm ile ilgili politikalarin sektore 151k tutacak nitelikte olmasinin yanisira,
uygulama olanagi da bulmasini umut ediyor, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 hazirliklar
cercevesinde kurulan ve gorevini tamamlayan Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu’nun

seckin liyelerine, calismalara katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ankara, 24 Ocak 2005

Ustiin OZBEY

Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Baskan1

vi http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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ViZYON

Tiirkiye turizm sektorii, Akdeniz’in dordiincii biiyiik destinasyonu olma

noktasini agmis, stirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemis bir sektor olarak; egitilmis

nitelikli iggiicli ve diizeyi gittikce ylikselen teknik altyapi, tesis ve servisleri ile

oncelikle iilke halkinin yasam ortamin iyilestirici, kendi kaynagini yaratabilen,

0z denetim yapabilen, rakip varig noktalariyla yarigabilir, i¢ verimliligi yiiksek

bir sektor haline gelecektir.

ANA POLITIKALAR

Turizm sektoriiniin bolgeler arasindaki gelir ve gelismislik
dengesizliklerinin azaltilmasi1 yoniinde katkida bulunmasi,

Turizmde sektorel gelismenin 6ncelikle yiiksek diizeyde nitelik hedefine
yonelmesi, nicelik ugruna nitelikten 6diin verilmemesi,

Tiirk turizminin uluslararasi turizm pazarindan azami pay1 alabilmesi

amaci ile yeterli talebin yaratilmasinin saglanmasi.

AMACLAR

Ulkeye daha cok turist girisinin saglanmasinin yan1 sira kisi basina diisen
geliri artirmak,

Sunulan hizmetin kalitesini artirmak,

Pazarlama kanallarini ¢esitlendirmek,

Dogal sermayeyi koruyan ve stirdiiriilebilir kilan karsilagtirmali rekabet
iistiinliigline uygun turizm ¢esitlerini 6n plana ¢ikarmak.

Enformasyon sektorii yerine bilgi sektorii olmak,

Kisa donem yaninda uzun dénemi dikkate almak,

Firma karlilig1 ile birlikte ekonomik fayda saglamak,

Hizmet zincirinde dengeli getiri oranlarini géz dniinde tutmak,

Yabanci turist sayis1 ve fon akimini takip etmek,

vii http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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Kiiresellesmenin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in sermaye
miilkiyetini korumak,

Yeni iirlin uzay1 yaklasimini saglamak,

Yeni egilimleri izlemek ve yeni iirlinler yaratmak,

Sadece kamu kaynaklarini kullanmak yerine yeni kaynaklar yaratma

asamasina gecmek.

STRATEJIK TEDBIRLER

Turizm yatirimlarinin ¢esitlendirilmesi ve iilke yiizeyine
yayginlastirilmasi,

Turizm etkinliklerinin geligmis ve yogun kullanima konu olan
yorelerden diger alanlara kaydirilmasi ve tiim yila yayilmasi,

Dogal ve tarihi ¢evrenin korunmast,

Turizmin yogun olarak gelistigi yorelerin yakinlarinda yer alan
kentlerin altyapi eksikliklerinin giderilmesi,

Dis tanitimlarda, pazarlardaki ve miisteri profilindeki gelismelerin
siirekli izlenmesi ve tanitma etkinliklerinde degisen kosullara hizla
uyum saglanmasi,

Pazarin gesitlendirilmesi, turizm iiriiniine, 6zel turizm pazarlarina hitap
edebilecek nitelikler kazandirilmasi,

Ziyaretgi sayisinin ve ziyaret¢i bagina yapilan harcamanin artirilmast,
Yiiksek gelir gruplarinin iilkemize ¢ekilmesi ve yil boyu talep
yaratilmasi,

I¢c ve dis talep dengesinin bolgelere ve iiriinlere dengeli dagiliminin
saglanmasi,

Dis tanitim ve pazarlamada esgiidiim ve isbirliginin saglanmasi.

viii http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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1. GIRIS

Turizm, Tiirkiye’nin karsilagtirmali rekabet {istiinliigliniin bulundugu sektorler arasinda
yer almaktadir. Sahip oldugu iistiinliikler ve gelisim potansiyeli, turizm sektoriinilin gelecekte
daha 6nemli bir konuma ulasabilecegini ortaya koymaktadir.

Turizmde uluslararast rekabet, 1980 ve 1990’11 yillarda artis gostermis, ozellikle
1990’1 yillar, diinya turizminin istikrarli olarak biiyiimeye devam ettigi, ancak rekabet
ortaminin giderek yogunlastigi bir donem olmustur. Sektoriin bu donemdeki hizli
biiylimesinde ve rekabetin giderek hiz kazanmasinda, uluslararasi alandaki kiiresellesmenin
baslangici olan ve 1980 sonrasinda yasanan mali liberallesme akimlari, Dogu Avrupa
ilkelerindeki siyasi rejimlerin hizla liberal yapilara doniiserek, seyahat 6zglirligli 6niindeki
kisitlayict engellerin kalkmasi gibi siyasi ve ekonomik temel tercihlerdeki degisiklikler,
belirleyici etkiye sahip olmustur. 1990’1 yillarin sonuna gelindiginde, hizmetler sektorii
icinde birinci siray1 alan turizm faaliyetlerinin, diinyadaki yillik ortalama biiyiime hiz1 1980-
2005 doneminde yiizde 6.8 olmustur. S6z konusu artis ile toplam uluslararasi ticaret hacmi
icinde turizmin payi, gelisme egilimine bagl olarak, belirtilen donemin sonunda, ylizde 15
gibi yliksek bir orana ulagmistir. Bu nedenle sektdr, giiniimiizde “Seyahat Endiistrisi” olarak
tanimlanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gére, 2023 yilinda uluslararasi turizm
gelirlerinin 2 trilyon ABD Dolarina ulagsacagi tahmin edilmektedir. Turizmin gelistigi
tilkelerde GSMH’nin belirleyici alt sektorlerinden birisi konumuna gelmis olan turizm
sektoriine iligkin yeni egilimler incelendiginde; tatilcilerin tercihlerinin, deniz-kum-giines
ticliisiinden (3S), eglence, egitim, ¢cevre (3E) iicliisline kaydig1 gézlenmektedir. Bu durum,
iilkelerin, turizm faaliyetlerini sezonluk olmaktan ¢ikarip tiim yila yayma zorunluluklarini da
beraberinde getirmektedir.

Tarih ve kiiltiir miras1 ile birlikte dogal degerleri de biiyilik bir zenginlik ve ¢esitlilik
gosteren Tiirkiye’nin, turizm potansiyelinin degerlendirilebilmesi amaci ile turizm yatirim ve
girisimlerine saglanan destekler ve tanitim ¢abalar1 sonucunda turizm sektorii, ekonomik ve
sosyal yasamda agirlikli olarak yer almaya baslamistir. Ekonomik bir faaliyet olarak turizm,
2005 yilinda Tiirkiye’de GSMH i¢inde yiizde 5,5, 6demeler dengesi bilangosunda ise yilizde

24,5 oraninda paya ulasan bir faaliyet alan1 konumuna yiikselmistir.

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/61k679.pdf
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Tiirkiye’de, turizm sektoriiniin  gosterdigi gelisim egilimini siirdiirebilmesi i¢in
karsilagtirmali rekabet iistiinliigline uygun turizm c¢esitlerini 6ne ¢ikaran ve hizmet kalitesini
artirmay1 amaglayan politikalara ihtiyaci vardir. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda, gelismenin
onemli bir araci olarak turizmin, Siirdiiriilebilir Gelisme Stratejileri’'nde aktif bir rol almasi

hedeflenmektedir.

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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2. DURUM ANALIZI

Turizm sektorii, son 40 yilda 6nemli sayilabilecek bir gelisme gostermistir. Uluslararasi
turizm hareketlerinde yasanan gelismenin, iilke i¢i turizm hareketlerinde de yasandigi
gozlenmektedir. Son 20 yilda turizm sektoriindeki istikrarli gelismenin yaninda rekabet

kosullarinda da yogunlagma baglamistir.
2.1. Diinyada ve AB Ulkelerinde Genel Durum ve Egilimler

Diinyanin en hizli gelisen sektdrlerinden birisi olan turizmde, uluslararasi turizm pazari
biiylirken pazardan en yiiksek pay1 almak icin turist ¢eken lilkeler arasindaki rekabet de
giderek artmaktadir. 1990’11 ve 2000’li yillarda, diinya turizmi istikrarli olarak biiylimiis,
uluslararasi turizm talebi 2002—2005 yillart arasinda 100 milyon kisi artmis ve 2005 yilinda
uluslararasi turist sayis1 808 milyona ulagsmistir. Uzun donemde uluslararasi turist sayisindaki
yillik ortalama artis yiizde 4,1 iken 2005 yilinda bir 6nceki yila gore yiizde 5,5 olmustur (EK
I, Tablo 1).

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Y1li Vizyonu” ¢aligmasinda,
2020 yi1linda diinyadaki turist sayisinin 1,5 milyar kisi, toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon
ABD Dolar1 olacagi, 2020 yilina ait uluslararast toplam turizm pazarinin yiizde 49,2’sini
Almanya, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, ingiltere, Fransa, Hollanda, Kanada,
Rusya Federasyonu ve Italya’nin olusturacagi, 717 milyon kisi ile Avrupa’nin en ¢ok turist
kabul eden bolge olmayi siirdiirecegi, ancak diinya turizminden 1996 yilinda ortalama yiizde
60 pay alan Avrupa turizminin payinin, ylizde 46’ya diisecegi ongoriilmektedir. Bolgelerin
uluslararasi turizm pazarindan aldig1 paylar agisindan Avrupa’nin, en fazla turist kabul eden
bolge olarak kalmakla birlikte biliylime ortalamasinin yiizde 3,1 olarak diinya ortalamasinin
altinda kalacagi, Cin’in de yer aldig1 Dogu Asya/Pasifik Bolgesinin yillik yiizde 7 biiyiime ile
pazar payin yiizde 27 ye yiikselterek, ylizde 18’de kalan Amerika’nin da 6niinde yer alacagi,
2020 yilinda Afrika iilkelerinin pazar payinin yiizde 5, Orta Dogu iilkelerinin yiizde 4, Gliney
Asya iilkelerinin payinin ise yiizde 1 olacagi tahmin edilmektedir.

Oniimiizdeki yillarda turizmdeki gelismenin o6nemli 6zelliklerinden biri de uzak
iilkelerden gelen turistlerin artis gosterecegidir. Uzak {lilkelerden gelen turistlerin payinin
Avrupa’da yilizde 12°den yiizde 15’e, Amerika’da ylizde 23’ten yiizde 38’e, Orta Dogu’da
ylizde 58’den yiizde 63’e, Gliney Asya’da yiizde 76’dan ylizde 86’ya yiikselecegi; ilk kez

seyahat edecek olan yogun kitlelerin baslangigta yakini tercih edecegi, bolgeler igi turistlerin
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paymin Dogu Asya/Pasifik’te ylizde 79°dan yiizde 83’e, Afrika’da yilizde 58’den yiizde 64’e

ulasacagi tahmin edilmektedir.

Bilgi, iletisim ve ulastirma teknolojisinde, beklentilerin Otesindeki hizli geligim,
ekonomik ve siyasal nedenlerle genislemis olan seyahat talebine rekabet ortami yaratarak,
farkli gelir gruplarindaki tiiketiciler i¢in seyahat talebini etkin hale getirmistir. Son on yil
icinde diinya ekonomisinde milli gelir, yillik ortalama yiizde 3,5 olarak gerceklesirken,
uluslararasi turizm hareketlerinin ortaya ¢ikardigi gelir artist yiizde 4 olmustur.

Diinya turizm hareketleri icerisinde Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en ¢ok turist ¢eken
iilkelerin basinda 75,1 milyon kisi ile Fransa, 53,6 milyon kisi ile Ispanya, 37,1 milyon kisi
ile italya gelmektedir (EK I, Tablo 2). OECD iilkelerinde, yabanci turist girisi itibariyle son 5
yilda ytizde 20,6'lik artigla en hizli gelisen iilke Tiirkiye'dir.

Turizmin ivme kattifi ve katma deger artis1 yarattigi diger sektorlerdeki dolayli
hizmetler (EK II) ile birlikte ele alindiginda, diinyanin gelismis iilkelerinde dis turizm
gelirlerinin ihracata orani yiizde 7, gelismekte olan iilkelerde ise yiizde 9,6'dir. Ulkemizde bu
oran, 2005 yilinda yiizde 24,5 olarak ger¢eklesmistir.

Turizm, bir¢ok lilkede ekonomik, sosyal ve cevresel gelismenin 6nemli bir nedeni
olmakla birlikte temel amag, gelismenin siirdiiriilebilir olmasi, kaynaklarin dogru kullanimi
ile bugiinkii ve gelecekteki toplumlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesidir. Mevcut durum,
stirdiiriilebilir kalkinmaya iligskin belirlenmis gelismiglik gostergelerine gore analiz edilerek
eylem kararlarmin alinmasi dnem tasimaktadir. Birlesmis Milletler Orgiitii’niin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Gostergeleri EK III’de belirtilmektedir.

1970-2000 déneminde yasanan gelismeler, turizm sektoriinii siirekli ve yiliksek biiyilime
hizlarinda gelisme baskisinda tuttugu icin turizm bdlgeleri ve varis noktalar1 genislerken
faaliyet hacmi de bliytimiistiir. 2000'li yillarda, artan niifusa karsilik, kiiresellesme siirecinin
artirdigr gelir dagilimindaki hizli bozulma egilimi ve ekonomik alanda 11 Eyliil sonrasinda
siyasal ve sosyal belirsizlikler ile ekolojik sorunlarin geometrik olarak artmasi temel egilimler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Niifusun artis hizi ve demografik yapisi ile gelirin biiyiimesi ve
dagilimindaki degisimin, turizm sektoriine 1970 - 2000 déneminde yaptig1 olumlu katkinin
20001 yillarda azalabilecegi diisiiniilmektedir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)
tarafindan, 2020 yilina kadar olan donem i¢in yillik ortalama yiizde 5 diizeyinde bir biiylime

ongoriilmekte ve gegen 40 yilda ortalama yiizde 7 oranindaki egilim ile karsilastirildiginda
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belirgin bir yavaslamanin olacagi tahmin edilmektedir. Artis hizindaki bu yavaglama egilimi

beklentisi, sektoriin diger makro ekonomik gostergeler ve ekonomik denge icinde oransal

paylariin azalmasi anlamina gelmektedir.

Gelecek yillarin egilimleri ve tiiketici profiline iliskin olarak Diinya Turizm Orgiitii

tarafindan hazirlanan "Tourism 2020 Vision" arastirmasindan elde edilen bulgulara gore:

Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselme artarak devam edecek ve

deneyimli gezgin grubu biiyiiyecektir,

Varis noktalar1 se¢imi ve rezervasyon siireclerinde, elektronik teknoloji (CD-

Rom atlasi, internet, web siteleri vb.) artan bir 6nem kazanacaktir,

Ortalama insan Omriiniin artmasina paralel olarak emeklilik siiresi uzayacak ve
tatile daha c¢ok zaman ile daha fazla kaynak ayrilacak, 65 ve {lsti yas

grubundakilerin toplam turizm aktiviteleri igerisindeki yeri artacaktir,

Bekar ve cocuksuz giftler seyahate ve eglenceye daha fazla zaman ve kaynak

ayiracaklardir,
Ortalama caligma siireleri kisalarak, tatile ayrilan siireler artacaktir,

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi evrensel sistemlere baglanacak,
kalict ve dengeli bir turizm gelisimi i¢in siirdiiriilen kampanyalarin etkisi

artacaktir,
Uluslararas1 turizm talebindeki biiyiime devam edecektir,

Turist hareketlerinde kutuplagma olacak, turistlerin bazilar rahatlik ve konfor

ararken bazilar1 da macera arayacaktir,
Varis noktalar1 birer moda unsuru gibi algilanacaktir,

Hedeflenen turistik {irlin, eglendirici, ¢evreyi koruyan ve egitici unsurlardan

birine veya tiimiine dayali olarak gelistirilecektir,

Turistik iirlin ¢esitlendirilmesi ve giliglendirilmesi i¢in imaj olusturma pek ¢ok

varis noktasi i¢in 6nde gelen kosul olacaktir,

Asyali turistler turizm isletmecilerinin gozdesi haline gelecektir,
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e Turizm sektoriinde temiz ticaret ve siirdiiriilebilir turizm gelisimine yodnelik

tiikketici kampanyalar artacaktir,
¢ Yil igerisinde seyahat sayis1 ve uzun mesafeli seyahatler artis gosterecektir,

e Dogu Avrupa'da son yillarda ortaya c¢ikan ekonomik, siyasal ve sosyal
gelismeler uluslararast turizm hareketlerinde degisime ve c¢esitlilige yol

acacaktir,

e Avrupa Birligi'ndeki olusumlar ve Birlige katilan iilke sayisindaki artis,

uluslararasi turizm hareketlerine etki edecektir,

e Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de artan rekabet, teknolojik yenilik,
hizmet kalitesi, tiiketici bilinci ve tatmini gibi kavramlari da beraberinde

getirerek turizm sektoriiniin kendini yenilemesine neden olacaktir,

e C(Cevreye duyarli turizm etkinliklerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm

kavraminin daha sik olarak giindeme gelmesi s6z konusu olacaktir.

2.2, Tiirkiye’de Ge¢mise Doniik Degerlendirme

Tirkiye’de turizm endiistrisinin gelisimi, planli donem oncesi (1923-1963) ve 1963’°ten
giiniimiize planli donem olmak iizere iki kategoride degerlendirilebilir. Planli donem
oncesinde turizm sektorii ile ilgili gelisme son derece sinirli olmakla birlikte, turizmin
devletin glindeminde yer aldigi goriilmektedir. Yerli ve yabanci yatirimcilar igin vergi
indirimleri ve bazi tesvik unsurlarini igeren “Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu” 22 Mayis
1953’te yiiriirliige girmistir.

Turizm sektoriindeki asil gelisme planli donemde gerceklesmis ve her iki donemde de
devletin politik tercihleri ile yakindan iliskili olmustur. Planli dénem, 1963-1983 yillar
arasinda, devletin turizm gelisimini saglamak iizere sartlar1 olusturdugu ve oncii oldugu
“birinci donem” ve 1983’ten giiniimiize siiregelen “liberalizasyon dénemi” olarak iki alt
dénemde tanimlanabilir.

1963-1983 doneminde turizm politikasinin temel hedefi, turizm gelirleriyle 6demeler
dengesine katkida bulunmak; doviz gelirlerini arttirmak; yeni is alanlar1 yaratmak ve Tiirk
vatandaglarina tatil olanaklar1 saglamaktir. S6z konusu hedefleri gergeklestirebilmek igin

organizasyonlar, yasal ve finansal diizenlemeler, 6zel projeler olmak iizere bir¢ok arag
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kullantlmigtir. Turizm Bakanligr bu dénemin en 6nemli organizasyonel kurulusudur. Diger
bir yonetim araci ise yatirimlara kredi destegi ile birlikte proje ve teknik destek saglamak
tizere 1955 yilinda kurulan Turizm Bankasi’dir. Ayrica 1972 yilinda, Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) kurulmus ve etkin bir yonetim araci olarak devreye girmistir.
Turizm sektoriinde devletin Oncii rolii ile yasal ve finansal araglar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:
-1965’te cikarilan ve belgelendirme sistemi getiren, “Turizm Tesisleri Nitelikleri

Yo6netmeligi”,

-“Oncelikli Turizm Bélgeleri” icin Bakanlar Kurulu Karari ile kredilendirme yolunun

acgilmasi,
-1972 yilinda ev pansiyonculugunu gelistirmek {izere baslatilan kredi programu,

-Turizm tanitimimin vazgegilmez kosulu olan, yaymn materyeli basimi i¢in gerekli
basim malzemesinin ithalinin kolaylastirilmasi ile ilgili 1973 yilinda getirilen yasal

diizenlemeler.

Daha liberal bir donemi baglatan en Onemli yasal ve finansal arag, 1982 yilinda
yiurirliige giren 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” dur. Anilan kanun ile yatirimlar,
oncelikli turizm gelisme alanlarina yonlendirilerek kit kaynaklarin daha etkin kullanimi
saglanmig, temel planlama ve koordinasyon islevini yiiklenen Turizm Bakanligi, devlet
arazilerinin tahsisi ile ilgili islemleri basitlestiren, yeni turizm tiirlerinin gelismesini saglayan
ve tiiketici haklarin1 koruyan bir kurulus olarak etkinligini siirdiirmiistiir. 1983 yil1, pazar
ekonomisine geg¢is doneminde, devletin {ist yap1 yatirnmlarindan ¢ekildigi ve 6zellestirmelerin
basladig1 donem olmustur ve bdylece pazar mekanizmalar devreye girerek turistik tesislerde
fiyat belirleme devletin denetiminden ¢ikmis ve yeni bir tegvik sistemi yiiriirliige girmistir.
Kamu arazilerinin tahsisi, vergi muafiyetleri, diisiik faizli, uzun dénemli tesvik kredileri
vb.6zendirmeler, Devlet Planlama Tegkilati’ndan tesvik belgesi, Turizm Bakanligi’ndan
yatirim belgesi alinmasi kosuluna baglanmistir. Bu sistem cercevesinde 1983 —1997 yillar
arasinda 18 tahsis listesi yayinlanarak 297 yatirimciya, 139 turizm gelisme alaninda ve

merkezinde toplam 95.178 yatak kapasiteli turistik tesis yapim izni verimistir.

1963’ten itibaren gelismeyi yonlendiren Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda, hedefler,

oncelikler, araglar ve kamu-6zel sektdr dengesindeki degisime paralel olarak turizm
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etkinliklerinde agirlik, devletin dncii roliinden, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve bunlarin
kombinasyonlarini igeren yapilara doniigmiistir. Bu donemde turizm sektoriiniin yeni
aktorleri Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Turistik Otelciler Federasyonu
(TUROFED), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi
(TUGEV), Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TYD) gibi sektor organizasyonlaridir. Etkilesim ve
esgiidiim agilarindan yeni aktorlerin, tanitim, altyapi, turizm egitimi, ¢evre konularinda
gorevlerinin ve bu baglamda devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi geregi dogmustur.

1982 yilinda sektordeki darbogazi gidermek ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmak
icin ¢ikarllan 2634 sayili “Turizmi Tesvik Yasasi”’na bagli kamu arazilerinin, turizm
yatirimlari i¢in yatirimeilara tahsisi, turizmi gelistirme fonundan yararlanma, diisiik faizli ve
uzun donemli turizm kredileri, yabanci personel ve sanatkar ¢alistirabilme, giimriik muafiyeti,
yatirim indirimi, tesvik kredileri, vergi indirimi, finansman fonu, tesvik primleri sektore
saglanan tesviklerin baslicalaridir. Turizmin gelistirilmesi i¢in alinan tedbirlerin, daha ¢ok
"6zel sektoriin tesvik edilmesi" gibi iilkenin liberal ekonomik tercihlerini yansitan veya alt ve
iist yapmin olusturulmasina iligkin konularda yogunlastigi ve biitiin planlarda yer aldigi
goriilmektedir.

1980-1990 donemi, tlilkemizde turizm sektoriinlin en hizli gelisme gosterdigi yillardir.
S6z konusu donemde yatak sayist 56 000°den 173 000’e ulagmus, iilkeye gelen turist sayisi
ise 1,2 milyondan 5,3 milyona yiikselmistir (EK I, Tablo 6). Ayn1 sekilde, turizm sektoriiniin
diger alt sektorlerinde de onemli  gelismeler olmus, Tiirkiye'nin Bat1 Avrupa iilkelerinde
"moda tilke" olmasi ve arz-talep dengesinin arz lehine olugmasi ile Tiirkiye turizmi gelisme
gostererek, turizmin iilke ekonomisine olan katkist artmis ve turizm 6nemli bir istihdam alani
haline gelmistir.

Tiirkiye’de turizm sektorii 1991 yilindan itibaren iki dénem halinde incelenebilir:

a) 1991-1997 donemi: Birinci Korfez Savasi ile birlikte baslayan fiyat diisiirme ile
ilgili gelismeler, turizm isletmelerinin, rakip iilkeler diizeyindeki fiyatlar1 genel kabul
olarak benimsemeleri sonucunu dogurmustur. Bu dénemin ikinci belirgin gelisimi,
1990 yili 6ncesinde glindemde olmayan i¢ turizmin, ciddi bir pazar olarak ortaya
cikmasi ve turizm isletmeleri tarafindan kabul goérmesidir. S6z konusu yillarda, i¢

turizm etkinliklerine katilanlarin sayis1 milyonlarla ifade edilmeye baslamistir.
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b) 1998 ve sonrasi: Tirkiye’de turizm sektoriinde igletme anlayisi, ¢evre ile ilgili
konulara gosterilen duyarlilik ve yatimlarin ydnlendirilmesinde farkliliklar
goriilmektedir. Baglangigta, genellikle ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
yatirimet1 olarak turizme girmesine tanik olunurken, son yillarda bu egilimlerde azalma
gozlenmektedir. 1998 yilin1 izleyen donemin bir baska 6zelligi de, "her seyi devletten
bekleme" doneminin turizm sektorii icin ortadan kalkmaya baglamasidir. Ancak,
devlet ile 6zel sektor arasindaki rol paylagiminin detayli olarak tespit edilmemis

olmasi, sektordeki verimliligin diismesine yol agmaktadir.

2.3. Tiirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Devlet Yardimlar:

Turizmin, ¢ok yonlii ve dinamik bir hizmetler sektorii olmasi, gelistirilecek plan ve
politikalarda devletin 6nemli dl¢iide ilgi ve destegini gerektirmektedir. Turizm yatirimlari,
geri doniisii uzun yillar alan, sermaye/hasila orani yiiksek, siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik
olaylara duyarli yatirimlardir. Bu nedenle biitlin diinyada desteklenmekte ve tesvik
edilmektedirler.

Tiirkiye’de 1970-1982 yillar1 arasinda devlet destegi ile yonlendirilen turizm sektorii,
1982°den giinlimiize kadar gegen siirede, 6zel dnem tasiyan sektor olarak degerlendirilmis,
1986-1989 doneminde, “Turizm Tesvik Yasasi”nin, “Yatirimlarin, Doviz Kazandirici
Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesvik Edilmesine Iliskin  Karar”mn, “Yabanci Sermaye
Yasas1’’nin, 32 sayili “Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Karar1’’nin ve “Kurumlar Vergisi
ile Katma Deger Vergisi’’ne iliskin yasanin tamidigir tesviklerin tlimiinden bir arada
yararlanabilme olanagini yakalayan turizm sektorii, bu firsati cok iyi degerlendirmistir.

Ayrica, Tirkiye’de turizm yatirimlarinin tesviki agisindan devlet tarafindan 1985-1991
yillar1 arasindaki Kaynak Kullanimi1 Destekleme Priminden yararlanilan Doénem, 1991-1992
yillar1 arasindaki Kaynak Kullanimi1 Destekleme Fonu Kaynakli Kredi Donemi, 1992-1994
yillar1 arasindaki Fon Kaynakli Kredi ve 1994-2005 Donemi olmak iizere, dort donemde nakit
destek saglanmistir. Yillar itibartyla yatirim tesvikleri agisindan degerlendirildiginde; nakit
destek unsuru ihtiva eden Kaynak Kullanimi Destekleme Primi destekli belgelerin verildigi
1985-1991 yillar1 arasindaki donem, toplam yatirim tutarinin en fazla oldugu dénemdir.
Ayrica, 1991-1994 yillan arasindaki kredi ihtiva eden, Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu

Kaynakli ve Fon Kaynakli Kredi saglanan belgelerin verildigi donemde de yatirim tutarlar
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oldukca yiiksek olmus, sonug olarak da belirtilen yillar arasinda toplam yatak kapasitesinde
Oonemli artiglar gozlenmistir.

Yukarida belirtildigi tizere, 1982—2005 yillar1 arasinda Turizmi Tesvik Yasasi, turizm
yatirimlariin tegvik ve planlamasi acisindan 6nem tasimistir. S6z konusu Yasa ile turizm
alan ve merkezleri ilan edilerek bu merkezlerde imar plan1 yapma ve onama yetkisi ile
turizm amagli planlanan kamu arazilerinin 49 yil siireli olarak turizm yatirimcilarina
tahsisinin  yaninda, turizm tesislerinin smiflandirilmasi ve belgelendirilmesi sureti ile
niteliklerinin yonlendirilmesi ve denetlenmesi saglanmis, konaklama tesislerinin su ve
elektrik gideri bedellerinin konutlara uygulanan indirimli tarifeden 6denmesi saglanmistir.

2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi ile saglanan yetkiler kapsaminda, 155 adet turizm
alan/merkezi ilan edilmis, Canakkale-Mersin kiy1 bandi boyunca takriben 1 milyon 120 bin
kapasite ongoren c¢evre diizeni planlarinin yapimi, 400 000 yatak kapasitesi iceren turistik
tesisin  belgelendirilmesi ile 116 bin yatak kapasitesi igeren 320 turistik tesis i¢in kamu
arazisi tahsisi gergeklestirilmistir. Antalya sahili boyunca, Tiirkiye’ nin ilk biitiinlesik turizm
gelisim projeleri gerceklestirilerek, Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi ile 75 bin, Belek
Turizm Gelisim Projesi ile 40 bin, Side Turizm Gelisim Projesi ile 35 bin yataga
ulagilmistir. Boylece 1980 yilinda 1.2 milyon olan turist sayis1 14.5 kat artis ile 2005 yilinda
21 milyon turiste ulagmistir. 1980 yilinda 400 milyon ABD Dolar1 olan turizm gelirlerinde
ise 45 kat artig ile 18 milyar ABD Dolari’na erisilmesi beklenilmektedir (EK I, Tablo 7).

2001 yilinda, halen yiiriirliikte olan bir degisiklik ile bolgesel gelismeye yonelik
yatirimlara iliskin Fon Kaynakli Kredi uygulamasi baslatilmistir. 23.01.2001 tarih ve 24296
sayil1 Resmi Gazete’de yayrmlanan “Yarim Kalmis, Isletme Sermayesi Yetersizligi Nedeniyle
Isletmeye Gegememis veya Kismen Isletmeye Gegmis Yatinmlarin Ekonomiye
Kazandirilmasima Dair 22/11/2000 tarihli ve 2000/1821 Sayili Kararin Uygulanmasina iliskin
2001/1 Sayili Teblig” ile Adiyaman, Agri, Ardahan, Bayburt, Batman, Bingdl, Bitlis,
Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Erzurum, Gilimiishane, Hakkari, Hatay, Igdir, Kars, Mardin,
Mus, Ordu, Siirt, Sivas, Sanlwrfa, Sirnak, Tunceli, Van ve Yozgat illerinde yarim kalmais,
isletme sermayesi yetersizligi nedeni ile igsletmeye gecememis veya kismen isletmeye gegmis
konaklama tesisleri i¢in yeni bir imkan saglanmustir.

Tesvik Mevzuati’nin AB mevzuatina uyumu ¢alismalart kapsaminda, 18.01.2001 tarih
ve 24291 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin

Yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkindaki Karar” kapsaminda Canakkale il simirlarinin
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giineyi ile Igel il smirlarinm dogusu arasinda kalan alan 3 km. derinligindeki kiy1 seridi ve
Nevsehir, Urgiip ve Avanos ilge smirlar1 disinda yapilacak turizm yatirimlari (konaklama
tesisleri ve mevcut konaklama tesislerinin modernizasyon yatirimlar1), KOBI kapsamina
alinarak kredi tahsisi yapilmasi, KOBI kapsamindaki turizm yatirimlarma, “Kalkinmada
Oncelikli Yéoreler” basta olmak iizere Yatirim Tesvik Belgeleri ve Fon Kaynakli Kredi
verilmesi Ongoriilmiistiir.

Turizm yatirimlart halen 6zel 6nem tasiyan sektor yatirimlart olarak kabul edilmekte
ve Yatirrm Tesvik Belgeli yatirimlar, Yatirim Indirimi, KDV istisnasi, Giimriik Vergisi ve
Toplu Konut Fonu istisnasi ile Vergi, Resim ve Harg Istisnasi desteklerinden
yararlanabilmektedir. Ancak, 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi’nda belirtilmesine ragmen
turizm yatirim ve isletmecilerinin ihracatgr sayilmalar1t yOniinde bir uygulama

baglatilamamustir.

2.4. Uluslararast Mukayeseli Olarak Tiirkiye I¢in Temel Gostergeler

Ulkemizde turizm yatirimlarina verilen 6nem ve dis tanitim c¢abalar1 sonucunda
turizm sektdriinde Onemli gelismeler saglanmis ve diinya turizminden alinan pay artmustir.
2005 yilinda Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1 yiizde 5,5 (EK 1, Tablo 3), Turizm
Gelirlerinin Ihracat ve Odemeler Dengesine Etkisi yiizde 24,5 (EK I, Tablo 4), Turizm
Gelirlerinin Dis Ticaret Agiklarini Kapama Pay1 yiizde 24,6 (EK I, Tablo 5), Tiirkiye’ye
Gelen Yabanci Turist Sayisi 21 milyon (EK I, Tablo 6), 2005 yili itibar1 ile Tiirkiye’nin
Turizm Geliri tahmini 18 milyar ABD Dolar1 (EK I, Tablo 7) olmustur. Tiirkiye’ye en ¢ok
turist gonderen ilk on iilke, siras1 ile Almanya, Rusya Federasyonu, ingiltere, Bulgaristan,
Hollanda, iran, Fransa, Yunanistan, Bel¢ika ve Avusturya’dir (EK I, Tablo 8). Ulkemizdeki
yatak arzinin, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli konaklama tesislerindeki yatirim ve
isletme belgeli 714 bin yatak (EK I, Tablo 9), yaklasik 9 bin yat yatagi, belediye belgeli
konaklama tesislerindeki yataklarin yanisira ikincil konutlar ile birlikte toplam 1,2 milyon
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli yat sayisi
1048 ve yat isletmesi 86°dir. Sektorde faaliyet gosteren seyahat acentasi sayisi ise 4635°dir.
Diinyada en ¢ok turist alan iilkeler arasinda Tiirkiye 2004 yili itibari ile yiizde 2,5’lik
pazar pay1 ile 13. sirada yer almakta, en ¢ok turizm geliri elde eden 10 iilke arasinda da

8. sirada bulunmaktadir (EK I, Tablo 10).

11 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/61k679.pdf
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Ozet olarak, 1980 - 2005 yillar1 arasinda Tiirkiye turizminin gelisimi asagidaki
gibidir:

a) 1980 yilinda 1 228 000 olan iilkeye gelen yabanci sayisi, 17,6 kat artarak 2005
yilinda 21 122 798 Kkisiye ulasmstir.

b) 1980 yilinda 400 milyon ABD Dolar1 olan turizm geliri, 45 kat artarak 2005
yilinda 18 milyar Amerikan Dolarina erismistir.

¢) Turizm gelirlerinin GSMH icerisindeki pay1 1980'de yiizde 0,7 iken, 2005
yilinda yiizde 5,5’e yiikselmistir.

d) Turizm gelirlerinin ihracat icerisindeki payr 1980'de yiizde 13,8 iken, 2005
yilinda yiizde 24,5’e ulasmistir.

Turizm faaliyetleri iginde giderek artan oranda bir 6neme sahip olan yat turizminin
altyapisini olusturan yat liman1 ve yat yanagma yeri yapiminda da gelisme kaydedilmistir. Yat
ve marina servisleri, su sporlar1 ve mega yat insasindaki basarilar gz Oniline alindiginda,
kruvaziyer turizmi disinda deniz turizminde basarili oldugumuz ifade edilebilir. Turizm
sektoriinde konaklama tesislerindeki gelismelere paralel olarak, 2634 sayilt Turizm Tesvik
Yasasi ile yabanci bayrakli yatlarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgesi alinmast
kosuluyla Tiirk liman ve karasularinda turizm hizmet ticaretinde serbestce ¢aligsmalarina izin
verilmesi, sektorde uluslararast bir rekabet ortami yaratarak  deniz turizmine ivme
kazandirmigtir. Yat liman1 yatinm ve isletmeciliginin yami sira Ozellikle geleneksel
yontemlerle yat yapimi, Tiirkiye’yi diinyanin geleneksel yontemle yapilan yat ihra¢ eden,
ticlincli tlilkesi konumuna getirmistir. Dogu Akdeniz kiyillarimin dogal, tarihi, kiiltiirel
ozellikleri, yat limanlarinda yat ve yat¢ilara sunulan hizmetin kalitesi, yat bakim/onarimi
hizmetlerinde uzmanlasma, uygulanan fiyat politikalar1 ile Tiirkiye, deniz turizminde

Avrupa’da tercih edilen bir iilke konumuna gelmistir.

Akdeniz canaginda yilda yaklasik 750 000 yat seyretmektedir. Fransa 70 000,
Portekiz 6 000, Hirvatistan 16 000, Yunanistan 6 000, Israil 3 000, Malta 1 000, Tunus 1 500
yat baglama kapasitesine sahiptir. Ulkemizde ise kamu tarafindan gerceklestirilen 15 adet
yat limaninda 4 000, Ozel sektor tarafindan gergeklestirilen 23 adet yat limaninda 6 000 yat
yanagma yeri olmak tiizere toplam 10 000 yatlik bir yanasma yeri kapasitesine ulasilmistir.
Ulastirma Bakanligi, DLHI Genel Miidiirliigii tarafindan ingaati devam eden 3 adet yat
limaninda ise 800 yatlik bir kapasite yatirrm asamasindadir. Ayrica, Yap-islet-Devret (YID)

12 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/61k679.pdf
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modeline gore yapilmasi planlanan 22 adet yat limaninda 7 980 yathik bir kapasitenin
gergeklestirilmesi planlanmistir. Kruvaziyer turizmi alaninda Akdeniz ¢anaginin en 6nemli
merkezlerinden biri olan iilkemizde, Istanbul Galata’da, Kusadasi’nda, Marmaris ve
Antalya’da genel liman igersinde yolcu gemisi yanasma iskeleleri disinda, korunmus su

alanina sahip, kruvaziyer limani1 bulunmamaktadir.

2.5. Uluslararas: Yiikiimliiliikler ve Taahhiitler

Ulkemiz, Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Uluslararast Sosyal Turizm Biirosu (BITS),
Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC), Uluslararast Turizm Birligi (AIT), Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (WTTC) vb. turizm ile ilgili uluslararasi kuruluglarin aktif tiyesidir, ayrica
Ekim 1999°da Diinya Turizm Orgiitii’niin Santiago-Sili’de yapilan 13. Genel Kurulu’nda
turizmin toplum ve cevreye olumsuz etkilerini azaltarak diinya turizminin sorumlu ve
siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglayan Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi’ni
(EK IV) kabul etmistir.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan  uluslararast  bir muhasebe sistemi olarak
gelistirilerek uygulanmaya baglanmis olan Turizm Uydu Muhasebesi (TUM) ile, istihdam,
doviz girdisi, bolgeler aras1 denge ve gelir dagiliminin net etkileri ile i¢ kaynak maliyeti ve
alternatif maliyetleri dikkate alan degerlendirmeler sonucunda, yapilacak olan yatirimlarin
toplam ekonomik faydasinin, olumlu ya da olumsuz olmasi durumu oOnceden tahmin

edilebilmektedir.

Ulkemizde de turizm alanindaki diizenlemelerle AB’ye iiyelik siirecinin gerekleri yerine
getirilirken, turizm sektoriindeki gelismeleri, diger ekonomik faaliyetlerle iligskilendirmek ve
boylece iilkeler arasindaki karsilastirmali ¢aligmalara katilmak iizere Turizm Uydu
Muhasebesi ile ilgili ¢aligmalara baglanmistir. Turizm endiistrisinin bir biitiin olarak iilkelerin
ekonomik sistemlerine katkisinin 6l¢iilebildigi Turizm Uydu Muhasebesi, ulusal muhasebe
sisteminin bir uzantis1 olarak girdi-¢ikti analizlerini de igermektedir. Boylece, ulusal
politikalart olusturmada kullanilabilecek ve hiikiimet, turizm sektorii, iiniversiteler ve diger
kurumlar arasinda uyum saglayacak bir veri tabaninin gelistirilmesi, ilkemizde turizm sektorii

ile ilgili bilgilerin karsilagtirmal1 olarak degerlendirilebilmesine katki saglayacaktir.

13 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/61k679.pdf
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2.6. GZFT Analizi

Diinyadaki ve Tiirkiye'deki turizm egilimleri dikkate alinarak Tiirkiye'nin kars1 karsiya

bulundugu firsat ve tehditler ile giiglii ve zayif yonler “Vizyon 2023, Teknoloji Ongériileri”

ve “Dokuzuncu Kalkinma Plan1” hazirliklari sirasinda asagidaki gibi belirlenmistir:

2.6.1. Tiirkiye Turizminin Giiclii Yanlari

a)

b)

©)
d)

e)
f)

g)

h)

)

k)
)

Iklim, dogal kaynaklar ile tarihi degerlerin varlig: ve heniiz biiyiik oranda
bozulmamis ¢evre,

Turizmin sosyal ve ekonomik onemini anlamig bir toplum yapisi,
Anadolu’nun zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi,

Gelenek ve gorenekler ile Tiirk insaninin konukseverligi,

Turizm olgusuna ¢abuk adapte olabilecek geng ve dinamik niifus yapisi,

Ozgiin sosyo-kiiltiirel 6zellikler ve Dogu ile Batinin egzotik bilesiminin
sunulmasi,

Ana pazarlardaki taninmiglik, pazar paymin yiiksekligi ve buralarda Tiirkiye
spesiyalisti seyahat organizatorleri ve ugak sirketlerinin varligi,

Akdeniz canagindaki rakip iilkelere gore daha yeni ve daha nitelikli tesislerin
varligi,

Yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, kiy1 yapilar1 ve riizgarin varligi,
Geng ve uzak pazarlar i¢in heniiz kesfedilmemis bir varis noktasi olmasi,

I¢ turizmdeki hareketlenme,

Hali, deri, konfeksiyon ve miicevher basta olmak iizere aligveris olanaklari,
yoresel potansiyele bagli olarak gelisen el sanatlar1 ve el sanati {irlinlerinin
varligi,

Turizmin g¢esitlenmesine olanak veren cografi yap1 ve ulagim olanaklari
Tirkiye ekonomisinin gostergelerindeki iyilesme,

Uluslararasi turizmde degisen talep yapisina saglanan uyum.

http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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2.6.2. Tiirkiye Turizminin Zayif Yanlari

a)
b)

©)
d)

g)
h)

)
k)

D

Medyanin yayinladigi olumsuzluklarin etkileme esnekliginin yiiksekligi,
Altyap1 ve hizmet kalitesinin ve destek sektorlerdeki gelismenin, hizli talep
artigina paralel gereksinimlere yanit verememesi,

Saglik, teknik altyap1 ve enerji konularinda yetersizlik,

Biiytik o6l¢ekli otellerin kirsal yakin ¢evre ve 6zgiin mimari ile uyumsuzluk
i¢inde olmalari,

Bolgesel 6lgekte biitiinlesik stratejik planlama yonetimine islerlik
kazandirilamamasi ve planlamada yetki karmasasi,

Aragtirma yetersizligi nedeni ile stratejik kararlarin alinmasindaki giicliikler,
Turizmde yeterince ¢esitlendirmeye ve cografi yayginlagtirmaya gidilmemesi,
Yat turizmi i¢in liman ve marina yetersizligi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin ve Belediyelerin verdigi turizm isletmeleri
belgelerinin farkli standartlar icermesi ve bu durumun karisikliga yol agmasi,

I¢ turizm ile ilgili stratejik planlama eksikligi,

Dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin 6zgiin niteliklerinin yer yer erozyona ugramasi
sonucu talep yaratici faktdr olmaktan uzaklagmasi,

Tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullanimindaki esgiidiim
yetersizligi,

Rekabet iistiinliiklerimizin ortaya konulmasindaki giicliikler nedeni ile
pazarlamanin diistik fiyatlara yapilmasi, diisiik fiyatlarin bir ¢ekim unsuru

haline gelmesi.

2.6.3. Tiirkiye Turizmini Tehdit Eden Faktorler

a)
b)

c)

Ulusal ve uluslararas1 medyadaki olumsuz yayinlar,
Ulkemizin jeopolitik konumundan da kaynaklanan dis tehditler,

Uluslararast seyahat organizatorlerinin piyasaya egemen olmalar1 ve Tirk

turizm sektoriiniin verimliligini olumsuz yonde etkilemeleri,

http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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d) Avrupa Birligi'nin, Birlik i¢i turizm hareketlerini 6zendirici politikalari,

e) Kamu kurumlar1 arasinda gerekli koordinasyonun kurulamamasi.

2.6.4. Tiirkiye Turizmi i¢in Firsatlar
a) Aday iilke statiisii kazanan Tiirkiye ile AB katilim miizakerelerinin baglamig olmast,

b) Avrasya bolgesinin artan dnemi ve Tiirkiye'nin siyasal ve ekonomik yonden

stratejik onem kazanmasi,

¢) Diinyada Tiirkiye'nin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu doga, tarih ve kiiltiir

turizmine olan ilginin artmasi,

d) Bat1 Akdeniz'deki kirlenme sonucu, Dogu Akdeniz bolgesinin ¢ekiciliginin artmasi,
e) Egitim diizeyi yiiksek ve deneyimli turistlerin sayisindaki artis,

f) Biiyiiyen diinya ekonomisi ve saglikli gelisen turizm endiistrisi,

g) Gelisen ulasim olanaklar1 ve buna bagli uzun mesafeli seyahatlerin artmasi, bilinen

varis noktalarindan bilinmeyen veya az bilinen varis noktalarina talep kaymast,

h) Tirkiye turizm pazarinda ihtisaslasmis seyahat organizatdrleri ve havayolu

ulagim sirketlerinin sayilarinin artmasi,

1) Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerine ait alt yapinin hizla gelismesi ve

yayginlagmasi,
j) Ege ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz’in de kruvazier turizmine katilmasi,

k) Gelisme potansiyeli gosteren pazarlarda Tiirkiye’ye yonelik ilginin artmasi.

http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf
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3. AB’YE KATILIM SURECININ ETKIiLERI

Avrupa Birligi {lkeleri, Tiirkiye turizmi i¢in Onemli bir pazar olusturmaktadir.
Tiirkiye'ye gelen turistlerin yaridan fazlasi ve gecelemelerin dortte {i¢ii Avrupa Birligi tilkeleri
kaynaklhidir ve 2020 yilinda OECD iiyesi Avrupa iilkelerinden gelenlerin sayisinin 8
milyondan fazla olacagi 6ngdriilmektedir. En bliylik pazar1 AB iilkelerinin olugturmasi ve tam
tyelik goriigmeleri nedenleri ile AB'nin turizm politikasi tilkemizi yakindan
ilgilendirmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan almman Onlem ve diizenlemelerle, Birlik icindeki yer
degistirmeler kolaylagmistir. Ocak 1999 tarihinde baslayan parasal birlik siireci ile mal,
hizmet, sermaye ve isgiliciiniin serbest¢e dolastigi bir Avrupa Birligi daha da giiglenecek,
Euro'nun kullaniminin yayginlagsmasi Birlik i¢erisindeki seyahatlerin artisinda etkili olacaktir.
"Paket Seyahat Direktifi", "Turizm Eylem Plan1", "Yeni Eylem Plan1" gibi Konsey direktif ve
kararlari, turistlerin daha gilivenli kosullarda seyahat etmelerini amaclayan, tiiketiciyi
korumaya yonelik bir dizi diizenleme getirmistir. Ayrica, ¢evre ile ilgili yasal diizenlemeler
de Birlik mevzuatinda genis yer tutmaktadir.

Avrupa Birligi'ne aday iilke statiisiinii kazanan Tiirkiye'nin, Birligin turizm
politikalarindaki gelismeleri dikkatle izlemesi; iilkemiz turizm sektoriiniin Avrupa Birligi’ne
entegrasyonunda, turistin korunmasi ve bilgilendirilmesi, sektor calisanlarinin caligma
kosullarinin iyilestirilmesi, rekabet kosullarinin hukuki ve ekonomik agidan izlenmesi, ¢evre
ile ilgili AB normlarina uygun diizenlemelere gidilmesi ve turistik isletmelerde ingaat ve

hizmet standartlarinin gelistirilmesi konularina dncelik verilmesi gerekmektedir.

3.1. Turizm Sektoriinde AB Miiktesebati

378 milyon niifusa sahip olan AB, 2004 yili Mayis ayinda, Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Polonya, Slovakya, Slovenya, Litvanya, Letonya, Estonya, Malta ve Gliney
Kibris Rum Yd6netimi dahil 10 yeni iiye iilkenin AB'ye resmen katilmasi ile tarihinin en
kapsamli genislemesini gerceklestirmistir. Son genigleme ile birlikte niifusu 454 milyona
ulasan AB’nin, resmi dillerinin sayis1 11'den 20'ye yiikselmistir. Yiizde 34 artan yiizol¢iimii,
niifus ve degisik tarih ve kiiltiirlerin zenginligi dikkate alindiginda, kapsam ve c¢esitlilik
acisindan sz konusu genisleme dikkat ¢ekicidir. Avrupa kitasinin tarihi boliinmesini sona
erdiren bu genisleme, AB'nin sosyal, kiiltiirel, ekonomik i¢ dengeleri ile birlikte kurumsal

yapisini da biiylik dl¢lide degistirmistir.
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Avrupa Birligi’nde turizm, kiiltiir, topografya ve yasam tarzi ¢esitliliginin taninmasini
ve bolgesel esitsizliklerin azaltilmasini kolaylastiran bir sosyal faktor olarak tanimlanmakta
ve turizmin, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yonlerden 6nemi kabul edilmektedir.

ABmin turizm mevzuati, Tiirkiye'de en fazla eksikligi duyulan ancak, {izerinde
calisilmast en zor olan konulardan biridir. AB mevzuati i¢cinde diger ana sektorler gibi
belirgin bir kavramsal ¢er¢ceve ve hukuki temele sahip olmayan turizm sektorii, rekabet, vergi,
devlet yardimlari, sosyal politika, egitim, tiiketicinin korunmasi, ¢evre, tasimacilik, saglik gibi
degisik alanlar i¢in hazirlanan yasal diizenlemelerden etkilenmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye'
de ulusal turizm politikalarinin AB politikalar1 ile uyumlu hale getirilmesi ve AB
miiktesebatinin ulusal hukuka uyumu 6nem tasimaktadir.

Avrupa Birligi'ndeki turizm tesvik politikasini; egitim, kiiltiir ve c¢evre koruma gibi
alanlarda, turizmi dogrudan hedef alan kiiciik biitceli tesvik programlari ile ulastirma,
haberlesme ve diger altyap: yatirimlar: gibi turizm sektorii i¢in hayati 6neme sahip yatirimlari
finanse etmekte kullanilan ve biiyiik miktarlara ulagan ancak turizm ile dogrudan ilgili
olmayan Yapisal Fonlar ve Avrupa Yatirim Bankasi gibi kaynaklardan elde edilen krediler
olmak iizere, ikiye ayirmak miimkiindiir.

Avrupa Birligi’nin turizm sektoriinde devlet tesviklerine yaklasimi olumludur. AB
tilkeleri, turizm tistyapisi i¢in devlet tegvikleri uygulamakta ve bu tiir tesvikler, tesis ingaatina
verilen yatirim tesviklerinden, modernizasyon ve turistik faaliyetlerin iyilestirilmesine kadar
farklilik gostermektedir. Devlet tesvikleri, hibe, uzun vadeli krediler, faiz siibvansiyonu gibi
finansal ya da vergi muafiyeti, yatirirm/amortisman indirimi, giimriik vergisi muafiyeti gibi
mali tesviklerden olusmaktadir. Uye iilkeler, uyguladiklar1 devlet tesviklerini bildirmekle
yiikiimliidiirler ve bu tesviklerin rekabet politikasina uyumu kontrol edilmektedir. Birligin
turizm politikalari, yukarida belirtildigi gibi, Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin yarisindan
cogunun AB iilkelerinden gelmesi ve Tiirkiye'nin diinya turizm pazarinda AB iilkeleri ile
rekabet icinde olmasi nedenleri ile Tirkiye'yi etkilemektedir. AB iilkelerinde turistik hizmet
kalitesinin artmasi ve turizm faaliyetlerinin ¢esitlenmesi karsisinda Tiirkiye turizminin
durumu, Tiirkiye'ye yonelik talep agisindan 6nem kazanmaktadir.

AB'nin egitim, kiiltiir, ¢evre politikalarina yonelik farkli programlar1 bulunmaktadir.
Tiirkiye, turizm sektoriine yonelik olarak AB'ye aday iilkelerin de katilimina agik olan bazi
programlardan yararlanabilme olanagina sahiptir ve kullanabilecegi destekler daha ¢ok siyasi,

ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda isbirligini 6ngdéren “Avrupa Akdeniz Ortakligi1”
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kapsamindadir. Avrupa Akdeniz Ortakligi'nin (EUROMED) ekonomik igbirligi biinyesinde,
AB biit¢esinden saglanan hibe ve Avrupa Yatinm Bankasi'ndan aliman  kredilerden
olusturulan MEDA Programi, Akdeniz Ortakli§1 ¢ergcevesinde ortaya konulan igbirligi ve
destek projelerinin finansmani i¢in kullanilmaktadir.

Ayrica, Avrupa Birligi'nde ve Tirkiye'de turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢ok biiyiik bir boliimii KOBi 6zelligi tasimaktadir. Ancak, halen en fazla 200
yatak kapasiteli konaklama tesisleri KOBI sayildigindan, AB'nin KOBI’lere yonelik program
tesviklerinden de yararlanmak icin mevzuatta degisiklik yapilarak, tim turizm sektoriiniin

KOBI kapsamina alinmasi gerekmektedir.

3.2. AB Miiktesebatina Uyumun Mevcut Diizeyi

Tiirkiye turizminde gelecek yillarda yasanilmasi beklenen en Onemli gelisme,
Tiirkiye'ye yatirim yapmak isteyen veya var olan yatirimlarini genisletmek isteyen ¢ok uluslu
sirketlerin kurabilecegi ortakliklardir. Tiirkiye, sektorel biling diizeyini artirarak ve gereken
yasal diizenlemeleri yaparak s6z konusu yeni doneme hazirlikli olmalidir.

Yabanci yatirimlarin 6niindeki kisitlamalarin kaldirilmasi amaci ile gesitli diizenlemeler
yapilmaktadir. Avrupa Birligi Kurucu Antlagsmasimin 67. maddesinin uygulanmasi i¢in 24
Haziran 1988 tarih ve 88/361/EEC sayili Konsey Direktifi’nin uyumlastirilmasina yonelik 01
Agustos 2003 tarih ve 25186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 4957
sayili kanunla degisik 2634 sayili "Turizmi Tesvik Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun" da bu alandaki ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de, konaklama tesislerinin belgelendirme islemleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ve yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir. Bu iki belgelendirme sisteminde yer alan sinif
ve tiirler, birbirinden farklidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli konaklama
tesislerinde yildiz sistemi gecerli iken belediye belgeli konaklama tesislerinde sinif sistemi
gecerlidir. Her iki sisteme iliskin istatistiksel bilgiler ayr1 ayr1 toplanmakta ve uyumlu olarak
degerlendirilememektedir. Tiim konaklama tesislerinin tek bir belge sistemi altinda toplanarak
farkliligin giderilmesi gerekmektedir. Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Turizm
Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi ile 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve
Icisleri Bakanlhig1 tarafindan Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik gdzden

gecirilerek, gerekli yasal ve/veya idari diizenlemeler yapilmalidir.
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3.3. Tam Olarak Uyum Saglanmasi1 Halinde Beklenen Etkiler

AB ile biitiinlesme agamasindaki Tiirkiye, turizm sektoriinde mevzuat ve orgiitlenme
acilarindan gereken girisimlerde bulunmali, turizm ile ilgili tim alanlarda AB politikalarini
izlemeli ve ilgili mevzuata uyum gerceklestirilmelidir. Ulkemizin de i¢inde bulundugu
Akdeniz canagi lilkeleri, yaz aylarinda ve belli yorelerde yogunlagan deniz-giines-kum turizmi
ile tanimlanmaktadir, ancak turist profili giderek farklilik gostermekte ve turizmin
geleneksel turizm boélgelerinden iilke ylizeyine yayilmast i¢in bir dizi program
uygulanmaktadir.

AB politikalarinda 6nemli etkileri olan ve rekabet, ¢evre, tiiketici haklar1 gibi bagka
alanlar da ilgilendiren konularda, turizmin de 6zel bir konumu vardir ve turizme yonelik
finansmanin ¢ogu, s6zkonusu diger politikalar ¢ergevesinde saglanmaktadir. AB’ye uyum
siirecinde, turizm sektoriinin ve doga koruma ile ilgili kuruluslarin calismalar
degerlendirilerek; siirdiiriilebilir kalkinma amacima yénelik, Ekolojik Ayak izi* yontemini
dikkate alan, bolge i¢inde turizmin gelisecegi alanlar1 belirleyen bolgesel gelisme semalarinin
ve buna uygun gelisecek alt 6l¢ekli planlarin hazirlanmasi ve yatirimeilar: yonlendirmesi,
tilkemiz yararina olacaktir.

Cevreye duyarli turizmin gelisebilmesi i¢in, dogal zenginliklerin, sit alanlarinin, 6zel
cevre koruma alanlarinin, dogrudan turizm alani olarak kullanilmasi yerine, bu alanlarin
ozellikleri dikkate alinarak, diger alanlarla biitiinlesik olarak koruma esaslarinin belirlendigi
eko turizmin gelistirilmesi Onemlidir. Yapilan arastirmalarda, eko turistlerin, orta yas
grubunda, yiiksek egitimli, ortanin iizerinde geliri olan ve doga, kiiltiir ve gastronomiye ilgi
duyan kisiler olduklar1 belirlenmistir.

2005 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerinde, geleneksel turistlerin yilizde 70'i tatil
amaclt seyahat ederken, eko turizm amacli seyahat edenlerin orani yiizde 5 olarak
belirlenmistir. Buna karsilik toplam turizm gelirleri i¢indeki harcama paylar1 ylizde 7°dir. Eko
turizm gelirlerinin biiyiik dl¢lide, daha ¢ok toplumun en yoksul kesimini olusturan dag ve
orman koyliileri ile pansiyon ¢alistiran aile gruplarindan olusan ydre insanina dondiigii
diisiiniildiiglinde, eko turizmin, anilan kesimin ekonomik  kosullarinin  iyilesmesine
yapabilecegi katki aciktir. Ayrica, eko turizm gelirlerinin bir boliimii dogal degerlerin

korunmasi ile geleneksel kiiltiiriin yasatilmasinda kullanilmaktadir.

* Belirli bir niifus icin kaynaklarin siirekliliginin saglandig1 biyolojik verimlilik alanidir (kisi basina 1,7 ha).
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Tiirkiye'de turizmin g¢esitlendirilmesi konusunda yapilan ¢alismalar icinde, kiiltiir
turizmi, 6nemli bir yer tutmaktadir. Yurdumuzun, go¢ yollar1 iizerinde bulunmasi nedeni ile
Anadolu'ya yerlesen pek ¢ok kavim, tarih boyunca bu topraklarda sayisiz kalint1 birakmis, her
uygarlik kendisinden Onceki uygarliktan etkilenmis, kendisinden sonra gelen uygarligi
etkilemistir. Ulkemizde, tarih oncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel
sanatlarla ilgili bulunan sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin degerler
tagiyan, yer iistiinde, yer altinda veya su altindaki biitiin taginir ve taginmaz varliklarin yani
kiiltiir varliklarinin korunmasi ve gerektiginde ¢evrelerinde bir tampon bolge veya gecis
bolgesi olarak tanimlanabilecek bir alan olusturularak bu alan igerisindeki yapilagmalarin ve
diger fiziksel eylemlerin denetim altinda tutulmasi gerekmektedir.

Avrupa miras1 ve daha genel olarak Avrupa kiiltiirii, turizmin en eski ve en 6nemli
yaraticilarindan biri kabul edilmekte ve diinyanin her yerinden gelen ziyaretgiler i¢in Avrupa
sehirleri ve boélgelerinin cazibesine katkida bulunmaktadir. Birlik tarafindan alinan bir
kararda, "Birlik eylem plani, kiiltiirel mirasin turizm ic¢in Onemini vurgulamakta ve
Avrupalilarin kiiltiirlerinin, geleneklerinin ve yasam bigimlerinin daha fazla taninmasini
saglamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, miizelere ve tarihi binalarin otellere veya baska
turistik tesislere doniistiiriilmesine destek verilmesi s6z konusudur. Ayrica, konser salonlari,
tiyatrolar ve kiitliphaneler gibi kiiltiirel merkezler i¢in mali yardim yapilmakta, kentsel
yenilenme programlar1 kapsaminda, tarihi sehir merkezlerinin korunmasi da yer almaktadir.

Belirtilen destek agirlikla turizm sektoriine hizmet edici niteliktedir.

Avrupa Birligi, cagdas kiiltiir ile ilgili olarak, bir Avrupa boyutu i¢eren ve en az ii¢ iiye
tilkeden katilimcilarin yer aldigi kiiltiirel etkinlikleri veya faaliyetleri tesvik etmek igin
“Avrupa Kiiltiir Sehri”, “Avrupa Kiiltiir Ay1” ve “Kaleidoscope Programlari”’n1 desteklemeye
devam etmektedir.

AB’ye liye devletler arasinda ve bazen tek bir liye devletin bolgeleri arasinda ekonomik
ve sosyal kalkinma diizeyleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir. AB'nin her yerinde esit
firsatlar saglayarak dengesizlikleri azaltmay1 ve istihdamin tesvik edilmesini hedefleyen AB
Bolgesel Politikasi, turizmin katkisini kabul etmistir. 2000-2006 dénemine ait Yapisal Fonlar
Programlarma iliskin Komisyon Rehberi’nde, Avrupa yapisal politikalart ve topluluk
girisimleri ¢ergcevesinde desteklenen tedbirlerin yaninda Temmuz 1999'da kabul edilmis olan,
"yerel kalkinma i¢in avantajlar sunan 6nemli potansiyele sahip bir alan" olarak turizme dikkat

¢ekilmigtir. Turizm i¢in en 6nemli mali destegi, yapisal fonlar ve ozellikle Avrupa Bolgesel
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Kalkinma Fonu (ERDF) saglamaktadir. Eylemlerin ¢ogu, altyapinin (yollar, havalimanlari,
vb.) ve mesleki niteliklerin gelistirilmesinin yaninda konaklama ve diger turizm tesislerinin
tyilestirilmesi ile ilgilidir. Ancak yapisal fonlar, kirsal alanlarda, kirsal c¢ercevenin
korunmasina, yerel kiiltiirel geleneklerin ve becerilerin siirdiiriilmesine yonelik olarak
kdylerin yenilenmesine, eko turizm, spor turizmi gibi kirsal turizm pazarlarinin da gelismesini
saglayarak turizmin gelismesine daha genis katkida bulunmaktadir. Ozellikle, tarim
sektoriinde istihdamin azalmasi, kirsal alanlar i¢in alternatif gelir kaynaklari bulma ¢abalarina
yol agmis, bir alternatif olarak c¢iftgilerin, turizm sektoriine girerek faaliyetlerini
cesitlendirmeleri i¢in de yapisal fonlardan destek saglanarak "kirsal turizm" veya "agro-
turizm" konular tesvik edilmeye baslanmstir.

Turizm, balik¢iliga bagimli olan kiy1 bolgelerinin veya eski madencilik sahalarinin
ekonomik yenilesmesine de yardim etmis bu amagla, “Pesca” veya ‘“Konver™
programlarindan fon saglanmistir.

AB’nin temelini olusturan Avrupa Toplulugu (AT) Antlagmasi'nin 3(1), 14 ve 43-55.
maddeleri ile ¢esitli AT yonergeleri yerlesme ve is edinme izinlerine iliskin konularla ilgilidir.
Bir iiye devlet vatandasinin, diger tiim tiye devletlerde hizmet sunmasi ve edinmesi ile serbest
calisan ticari acentalar ve acenta genel temsilcileri ile iliskilerin diizenlenmesi konular1 bu
cercevede yer almaktadir. Asgari egitim sartlar1 temelinde, mesleki niteliklerin karsilikli
taninmasina iliskin kosullarin uyumlagtirilmasi da bu kapsamdadir. Ayrica, simir-6tesi
elektronik ticareti diizenleyen kurallar da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Turizm ve istthdam konusundaki 21 Haziran 1999 tarihli Bakanlar Konseyi Sonug
Bildirgesi’ni takiben Avrupa Komisyonu, Birlik igerisindeki turizm politikalarint ve
faaliyetlerini izleyebilmek amaci ile "Avrupa Turizminin Gelecegi i¢in Birlikte Caligma"
konulu tebliginde, eylemsel bir cerceve Onermektedir. Bu tebligin temel amaci, turizm
sektoriinde rekabeti ve slirdiiriilebilirligi daha da arttirmak i¢in turizm politikalar
konusundaki isbirliginin hizlandirilmasi ve sektoriin temel bilgi dagarciginin arttirilarak is
sahalar1 yaratilmasma katkida bulunulmasi ile sektordeki kurumsal paydaslar tarafindan

tanitilacak kisitli sayidaki onlemleri ortaya koymaktir.
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4. GELECEGE DONUK STRATEJI

4.1. Vizyon

Tirkiye’de turizm sektorii, Akdeniz’in dérdiincii biiyiik varis yeri olma noktasini agmis,
stirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemis bir sektor olarak; egitilmis nitelikli isgiicii ve diizeyi
gittikce yiikselen teknik altyapi, tesis ve servisleri ile dncelikle iilke halkinin yagam ortamini
iyilestirici, diizeyini yiikseltici, kendi kaynagini yaratabilen, 6z denetim yapabilen, rakip varis

noktalari ile yarisabilir, i¢ verimliligi yiiksek bir sektor haline gelecektir.

4.2. Vizyona Doniik Temel Amag ve Politikalar

Ulusal ekonominin herhangi bir sektdriinde, sektdrel gelisme politikalar1 ve hedefleri,
genel ulusal gelisme politikalar1 ve hedefleri ile uyumlu olmalidir. Turizmin gelismesi genel
politikalar ile birlikte ele alindiginda; turizm, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, sosyal
refahin arttirilmasi, KOBilerin gelistirilmesi, bilim ve teknoloji yeteneginin gelistirilmesi,
saglikli bir genel yerlesme diizeni ve kentlesme siireci olusturulmasi, dogal ve tarihi ¢evre
degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi ile sektorel ekonomik etkinlik hedeflerini destekleyici
nitelikte gelistirilmelidir. Turizm sektoriinde, kiiresellesmenin ortaya koydugu dinamikleri
barindiran, iilkeye daha cok turist gelmesi ile birlikte gelir ve hizmet kalitesini artiran,
pazarlama kanallarini ¢esitlendiren, dogal sermayeyi koruyan ve siirdiiriilebilir kilan, Tiirkiye
turizminin karsilagtirmali rekabet {istiinliigiine uygun turizm ¢esitlerine oncelik veren uzun
donemli politikalar belirlenmelidir.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisme siireclerinde, daha ileri diizeyde orgiitlenmeyi
ve uygar davranig kaliplarint benimseyen, ortak ¢ikarlarin varligimi kesfeden birey ve
firmalarin birlikte hareket etme yeteneklerini gelistirdikleri bir diinyada, turizm sektorii, hem
daha basarili olabilecek hem de yeni ekonomik diizenin dogru yapilanmasina katkida

bulunabilecek faktdr donanimina sahip bulunmaktadir. Yeni yaklasimda;

- enformasyon sektorii yerine bilgi sektorii olmak,
- kisa dénem yaninda uzun donemi dikkate almak,
- firma karlilig1 ile birlikte ekonomik fayda,

- hizmet zincirinde dengeli getiri oranlari,

- yabanci turist sayist ve takibi ile birlikte fon akimi ve takibi,
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- kiiresellesme ve turizmde sermaye miilkiyeti,
- yeni iiriin uzay1 yaklagimi,
- egilim takibi ile birlikte egilimler yaratma amaci,

- kamu kaynagindan yararlanma miicadelesinden kaynak yaratma

asamasina gecis vb.

bazi kavramlarin tanimlanip modellenmesi ve bu kavramlarin ortaya koydugu anlayis

hayata gecirecek yatirim ve orgiitlenme etkinliklerinin ger¢eklesmesi gerekmektedir.
4.2.1 Enformasyon Sektorii Yerine Bilgi Sektorii Olmak

Enformasyon odakli sistemler, verideki ge¢gmise yonelik degisimleri ortaya ¢ikarma ve
“Ne?” sorularina cevap alma amagli ¢6ziimlerdir. Bilgi tabanli sistemler ise, “Ne?” sorularinin
yaninda “Neden?” ve “Nasil?” sorularina cevap alinabilmesi ve ileriye yonelik 6ngdrii/plan
yapilabilmesini saglayan sistemlerdir. Enformasyon toplumu firsatlari izlerken bilgi toplumu
firsatlarin Oniinde gitmektedir. Turizm sektorii ile ilgili bireylerin de edilgen enformasyon
toplumu olmaktan ¢ikip, piyasalara hiikmetme giicline sahip olacak bilgi toplumuna

dontismeleri gerekmektedir.
4.2.2. Kisa Déonemle Birlikte Uzun Déonem

Uzun donem ¢ok sayida kisa donemin ardarda dizilmesinden olusur, ancak kisa donem
dikkate alinarak verilen kararlar sonucu gergeklestirilen yatirrm ve hizmet faaliyetleri,
gelecekte ¢ok sayida kisa donemi geri doniilemez bicimde etkilemektedir. Giiniimiizde bu tiir
etkiler, turizm uydu muhasebesi gibi bilgi karar-destek sistemlerinde temizlenmis veri ve
enformasyonun kullanilmasi ile 6l¢giilebilmekte ve ongoriiler elde edilebilmektedir. Ancak,
iilkemizdeki ekonomik faaliyetlerde, uzun donem, karar vericilerin zihninde on iki aya kadar
inmistir. Turizm sektorii karar vericileri, bilgi toplumuna doniisiimii gergeklestirdikten sonra,
mensubu olduklar1 yonetimlerin de onerdikleri ve savunduklar1 her faaliyetin, uzun dénemli
etkilerini Ol¢iip degerlendirecek birimlerin olusturulmasi i¢in ¢aba harcamalidirlar. Uzun
donem, zaman cinsinden kii¢lik firmalar i¢in 5-10 yil, biiyiik firmalar i¢in 10-20 yil, kamu

projeleri icin ise 20-30 yillik dénemler olarak ifade edilebilir.
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4.2.3. Firma Karlilig1 Ile Birlikte Ekonomik Fayda

Fayda kavrami, kamu kaynaklarinin tahsisinde kriter olarak kullanilan ve toplumun
faydas1 anlamina gelen ve ekonomi ile ilgili teorilerde 6nemli yeri bulunan bir kavramdir.
Istihdam, doviz girdisi, gelir dagilimi, bolgelerarast denge ve nesillerarasi gelir dagilimi
acisindan net etkileri ile i¢ kaynak maliyeti ve alternatif maliyetleri dikkate alan
degerlendirmeler sonucunda yapilacak olan yatirimlarin toplam ekonomik faydasinin, olumlu
ya da olumsuz olmasi durumu 6nceden tahmin edilebilmektedir. Ayrica, farkli sektorlerdeki
farkli yatirnm projeleri karsilastirmali olarak degerlendirilebilmektedir. Gilinlimiizde

uygulanmakta olan turizm uydu muhasebesi, s6z konusu biitiin etkileri 6l¢en metodolojidir.

Turizm sektoriinde karsilastirmali ekonomik fayda kavramini kullanmayan birimler,
ekonomik agidan en iyi olmayan, hatta zaman zaman eksi fayda degerine sahip olan
yatirimlar1 savunabilmekte ve destekleyiciler bulabilmektedirler. Fayda-maliyet analizleri,
firma karlilig1 pozitif olan yatirim projelerinden hangilerinin, hangi sirada kamu kaynaklari ile
desteklenmesi gerektigini ortaya koyan analizlerdir. Oz sermaye getiri orani ile toplam
sermaye getiri oran1 arasinda zaten var olan fark, ekonomik getiri oran1 hesaplandiginda daha
da artmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren girisimciler, firmalar1 agisindan karli bulduklari
projelerin fayda-maliyet analizleri sonucuna gore de karli oldugunu ve ayrica sektordeki
alternatif projelerden de daha yliksek ekonomik getiri oranlarina sahip oldugunu gergege

uygun olarak ispat etmeden, kamu kaynaklari ile desteklenmeyi talep etmemelidirler.
4.2.4. Hizmet Zincirinde Dengeli Getiri Oranlari

Turizm sektorii, ¢cok sayida bilesenden olusan bir bileske iirlinii iiretip piyasaya arz
etmekte ve bilesen iriinler farkli firmalar tarafindan iretilmektedir. Bilesen iirlinler bir
zincirin halkalaridir ve zincirin kalitesi belirli bir halkay: iireten birimin getiri orani ile
etkilesim i¢indedir. Toptancinin i¢ karlilik orani reel olarak yilizde 40 iken konaklama

yatiriminin i¢ karlilik orani1 ylizde 5 olursa, sektoriin kendisini idame giicii azalir.

Sektor, bilesen fiiriinleri iireten firmalarin 6z sermaye getiri oranlarni hesaplayip,
zafiyet icinde olan halkalarin rehabilitasyonunu orgiitleri araciligr ile planlamali ve
kaynaklarin oncelikle bu alanlara tahsis edilmesini savunmalidir. Yatak kapasitesinin
artirilmasi uzun dénemde biiyltime agisindan gerekli olmakla birlikte bilesen {iriinler bir¢cok

yorede acil onarim beklemektedir. Ornegin, birgok altyapr unsuru gibi kati atik isleme
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biriminin i¢ karlilik orani da tur operatoriiniin i¢ karlilik orani ile karsilagtirilabilir diizeye

getirilmeli ve sektordeki tiim aktorler topluca hareket etme bilincine ulagsmalidir.

4.2.5. Yabanci Turist Sayisi Ile Birlikte Fon Akimi ve Takibi

Turizm sektoriinde 1970’11 ve 1980’11 yillarda heniiz sayilar1 milyonu bile bulmayan
ziyaretgilerin s6z konusu oldugu donemlerden kalma bir aliskanlikla yabanci ziyaretci
sayilari, sektoriin sagladig: fayda gibi yorumlanmaktadir. Turizm sektoriinde; ¢alisanlari,
igsvereni ve kamu kuruluslari dahil turist sayilar1 ile birlikte fon hareketlerinin izlenerek
turistlerin kisi bagina yaptig1 harcama varsayimlarinin dogruluk dereceleri belirlenmeli, paket
ve diger harcamalardan olusan toplam fonlarin, hangi zamanlama ile hangi bilesen {iriin
tireticilerine, hangi ylizdelerle dagitildig1 ortaya konarak, fon seyahatleri izlenebilmeli ve
sektoriin diinyadaki isleyise uygun davranmasini saglayacak kurumsal ve mali yapilanmasi

gerceklestirilmelidir.
4.2.6. Kiiresellesme ve Turizmde Sermaye Miilkiyeti

Bir iilke ticarete konu olmayan mal ve hizmet iiretebilecek kaynak donanimi ve
avantajina sahip oldugunda, kiiresel sermaye ticaret yolu ile bu kaynaklardan fayda
saglayamayacagi icin o lilkenin fiziki sermayesinin miilkiyetini devralma yolunu segerek
kiiresellesmektedir. Diger alanlarda zaten karsilastirmali {stiinliigli olmayan iilke ise
avantajin1 kaybetmekte ve calisanlar kendi {lilkeleri icinde kiiresellesmektedirler. Kiiresel
sermaye sO0z konusu nedenlerle, kolay kabul edilebilecek sektorler yerine ¢imento ve
hipermarket alanlarinda gelmistir, sira bankacilik, hava ulasimi1 ve turizm sektoriindedir.
Konaklama tesislerinin arazi miilkiyetinin genellikle kamuda olmasi, tehlikeyi  Onlemis
olmakla birlikte  kisa donemde ugak koltuklari, uzun dénemde ise koylarimizin ve mevcut
yataklarin kiiresellesmesi ve olusan fonlardan yararlanamayacak olan iilkemizin de 30-40
milyon turist hedeflerine ulagsmasi muhtemeldir. Boyle bir durumda 6denilecek i¢ kaynak

maliyeti, ek isttihdam olanaklarinin getirecegi faydanin ¢ok iizerinde olacaktir.

Tiirkiye turizm bilgi toplumu, ivedilikle enformasyon toplumunu aydinlatmak, sektor
karar vericileri ve sermayedarlar1i ise sermaye miilkiyetini kaptirmamak icin gerekli

onlemlerin her tiirlii kisa donem maliyetlerine katlanmak zorundadirlar.
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4.2.7. Yeni Uriin Uzay1 Yaklasimi

Yeni agamada turizm bileske tirlinli, “Zaman x Yore x Tiir” boyutlarindan olusan ¢ok
boyutlu uzay i¢inde, 6rnegin, 4 Mevsim x 20 Yore x 5 Tiir ele alimirsa 400 farkli bileske iirtin
cesidi seklinde diisliniilmelidir. 10 yillik bir planlama yapilacak ise degisim ve yeni egilim
gelistirme de 5 yilda bir gergeklesecekse, 400 x 10/5 = 800 farkli bileske iiriin ve bu {iriinlerin
bilesen iirlinleri de zihinsel modellerde yer almali ve turizm sektdriiniin vizyonu, bu tiir ¢ok

boyutlu dinamik uzay i¢inde olusturulmalidir.

4.2.8. Trend Takibi Yaninda Yeni Egilimlere Onciiliik Etmek
Sektorde yapilacak yeni yatirirm ve hizmet faaliyetlerinde, ge¢misi betimleyen
egilimleri referans alarak firsatlarin arkasindan gitmek yerine, yeni iiriinler arz edip egilimler

olusturma ve firsatlarin 6niinde giderek projeleri hayata gecirme denemeleri yapilmalidir.

4.3. Temel Amac ve Politikalara Doniik Oncelikler ve Tedbirler

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 i¢in turizm sektdriinde {i¢ ana politika belirlenmistir:

1. Bolgeler arasindaki gelir ve gelismislik dengesizliklerinin azaltilmasi
yoniinde turizm sektoriiniin katkida bulunmasi,

2. Turizmde sektorel gelismenin oncelikle yiiksek diizeyde nitelik hedefine
yonelmesi, nicel hedefler ugruna nitelikten 6diin verilmemesi,

3. Tiirk turizminin uluslararasi turizm pazarindan azami pay1 alabilmesi

amaciyla yeterli talebin yaratilmasinin saglanmasidir.

Turizm sektoriinde yukarida belirtilen {i¢ ana politikaya uygun oOncelik ve tedbirler

asagida Ozetlenmektedir.

Oncelik 1. Turizm yatirimlar gesitlendirilecek, gelismis ve yogun kullanima konu
olan yorelerden diger alanlara kaydirilarak, turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi
saglanacaktir.

Tedbir 1.1. I¢ kisimlarda ve gelismemis yorelerdeki turizm faaliyetlerine uygun
tesvikler getirilecektir.

Tedbir 1.2. Altyapt ve istyapt yatirimlar fiziksel planlara  uygun olarak
gergeklestirilecektir.

Tedbir 1.3. Gelismis yorelerde kamu arazisi alacak firmalara, gelismede o6ncelikli

yorelerde de tahsis alarak yatirim yapma zorunlulugu getirilecektir.
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Oncelik 2. Sektor ile ilgili tiim yatirimlar, dogal, tarihi, sosyal ve kiiltiirel ¢evreyi
koruyucu ve gelistirici bir yaklagim i¢inde ele alinacaktir.

Tedbir 2.1. Dogal ve tarihi ¢evrenin korunmasinda hiz ve etkinlik saglanacaktir.

Tedbir 2.2. Turizmin yogun olarak gelistigi yorelerin yakinlarinda yer alan
kentlerin altyap1 eksiklikleri oncelikle giderilecektir.

Tedbir 2.3. “Kiiltir ve Turizm Gelisim Bolgeleri’nde kati ve sivi atiklarin

arindirilmasi ve uygun alici ortama aktarilmasi saglanacaktir.

Oncelik 3. Tiirk turizminin uluslararas1 turizm pazarindan azami pay1 alabilmesi
amaci ile yeterli talep yaratilacaktir.

Tedbir 3.1. Turizmde dis tanitim i¢in yeni bir yapilanmaya gidilecektir.

Tedbir 3.2. Talepteki degisim siirekli izlenerek degisen kosullara uygun tanitim
faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Tedbir 3.3. Turizm  {riinlerinin ~ 6zel turizm pazarlarina uygun  sekilde
cesitlendirilmesi saglanacaktir.

Tedbir 3.4. Ziyaretci sayisinin ve ziyaret¢i basina yapilan harcamanin artirilmasi,
yiiksek gelir gruplarinin iilkemize ¢ekilmesi ve yil boyunca talep yaratilmasi, i¢ ve dis

talebin bolgelere ve iirlinlere dengeli dagitilmasi saglanacaktir.
4.3.1 Turizm Sektoriinde Hedefler

Ekonomik diizenin turizm sektoriinden bekledigi yeni islev, sektdre daha biiyiik
sorumluluklar yiikleyerek, sektoriin eksikliklerini gidermek ve yapilan yanlisliklardan
donmek seklinde acgiklanabilecek ‘rehabilitasyon’ ile ‘sektorel biiyiime’ olmak lizere iki

Oonemli amac1 da beraberinde getirmektedir.
Turizm sektoriine yonelik hedefler asagida belirtilen bes baglik altinda toplanmaistir:
Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yonelik Hedefler
a) Mevsimselligin azaltilmasina yonelik eylemler

1) Varis noktalarinin 6zelliklerine gore, Oncelikle ulusal hava tagimaciligi da

olmak tizere sezon disinda charter uguslarina tesvik primi verilmesi,
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2) Uriinii cesitlendirmek; kongre, dag ve kis turizmi, saghk ve deniz kiirii
agirlikli termal turizm, yat turizmi, doga ve yayla turizmi gibi tiirlerde ek

tesvikler saglanmasi,
3) Ugiincii yas ve genclik turizminin ayrica tesvik edilmesi.

b) Toplu pazarlama ve esgiidiim eylemleri
1) Toplu pazarlama giiciinii artirmaya yonelik etkinliklerin desteklenmesi,
2) Sektorde mevcut meslek kuruluslarinin yapilariin gii¢lendirilmesi,
3) Sektdriin ortak fiyat politikasi olusturmasinin 6zendirilmesi,
4) Kamu sektoriinde daginik olan tanitim 6denek ve fonlarinin, bir esgiidiim
cercevesinde ve turizm sektoriinlin amaglar1 dogrultusunda kullaniminin
saglanmast.

c) Yerli tur operatorlerinin desteklenmesi ile ilgili eylemler
1) Basartya endeksli, uzun vadeli, cazip finansman olanaklarinin saglanmas.

d) Hizmet kalitesini artirmak igin sertifikasyon (belgelendirme) sistemine gegilmesi ile

ilgili eylemler

Ulke turizminin itibar ve karlilig, biitiin bilesen hizmetlerde egitim kalitesinin idame
edilebilmesine bagli olmaktadir. Ancak mevcut egitim arzi, ihtiyaci kalite olarak
karsilamaktan genellikle uzaktir. Bu durumda, egitilmis elemanlara yonelik talebin
olusturulmas1  gerektiginden turizm egitimi ve kalitesinde “sertifikasyon”
(belgelendirme) anahtar husus haline gelmektedir. Sertifikasyon ile mesleki egitimde
standardizasyon, degerlendirmenin kamu ve sektor tarafindan ortaklasa yapilmasi,
uluslararasi standartlara gore verimlilik ve hizmet kalitesinin gelisimi, istihdam i¢in
gerekli olan beceri diizeylerinin belirlemesi saglanarak s6z konusu nitelikleri

kazandiracak egitim de zorunlu hale getirilmelidir.

e) I¢c turizm hareketlerinin mevsimsellikten kurtarilmas: icin yonetsel ve yasal

onlemlerle ilgili eylemler

I¢ turizm hareketlerinde onemli bir gelisme sdz konusudur, ancak i¢ turizm
hareketlerinin mevsimsellikten kurtulabilmesi i¢in, mevsimselligi yaratan dogal

nedenler disindaki faktdrler uygun hale getirilmelidir.
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f) Avrupa Birligi'ne yonelik eylemler

Sektorde, Avrupa Birligi'nin tek pazar uygulamasi ile ortaya ¢ikan talep azalmasi ve
diger konjokturel dalgalanmalara kars1 giiclinli artirmak iizere dis pazarlarda optimum
talep dagilimi yaratilmasmin yani sira Birligin  turizm sektoriine yonelik
uygulamalarina uyumu ig¢in gerekli tedbirler alinmali ve ilgili diizenlemeler

yapilmalidir.
g) Enformasyon teknolojisi ile ilgili eylemler

Kitle turizmine ve bireysel turizme yonelik pazarlama faaliyetleri, elektronik ortamda,
enformasyon teknolojilerine dayal1 olarak gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu amagcla
turizm pazarlamasinda, 6zellikle dagitim kanallarinda, rekabet giiciinii ve verimliligi
artirict teknolojik iletisim sistemlerinin sektdrde yaygin kullanimini kolaylastirict

onlemler alinmalidir.
Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltilmasina Yonelik Hedefler

a)Turistik yorelerde dogal deseni zenginlestiren, yap1 yogunlugunu azaltan, turizm
iriinlinlin ¢ekiciligini artiran, ¢evreyi koruyan, yerel halki turizm ile biitlinlestiren bir
yaklagimla teknik altyapinin finansmanina kullanicilarin da katilimimin saglanmasi,

dogrudan altyap1 yatirimi yapacaklarin tesvik edilmesi,

b)Turistik yorelerde aritma tesisleri ve kanalizasyon sebekeleri insaatlarinin

gerceklestirilmesi ve desteklenmesi,

c)Turistik yorelerde kati atik sistemlerinin kurulmasi ve yeniden kazanimin tesvik

edilmesi,

d)Yatlarda iiretilen kati ve sivi atiklarin toplanmasi ve aritilmasi i¢in gerekli

yatirimlarin yapilmasi, tesvik tedbirlerinin alinmasi,

e)"Kullanan d6der", "kirleten dder" evrensel ilkesi uyarinca kamu tarafindan yapilacak
teknik altyapinin finansmanina, kullanicilarin da katiliminin saglanmasi, dogrudan

altyap1 yatirnmi yapacaklarin tesvik edilmesi,

f)Dogal sermayenin yanlis kullaniminda  geriye doniisiin olmadigi bilincinin

yerlesmesine katkida bulunulmasi.
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Celisen Eylemlerin Engellenmesine Yonelik Hedefler
a)Yerel yonetimlerce esikler dikkate alinmadan ikincil konutlar ve imar mevzuatina
aykir1 yapilara izin verilmesi sonucu, potansiyel esiklerin asilmig bulundugu yorelerde

yapilanmay1 durduracak yasal ve diger diizenlemelerin yapilmasi,
b)Mevcut altyap1 esiklerinin asildig1 yorelerde yapilasmanin ertelenmesi.

Biiyiimeye Yonelik Hedefler

a)Yabanci sermaye yatirimlarinin yeni tesis ingaasi yoniinde tesvik edilmesi,

b)Gerek kamu, gerekse oOzel sektor kaynaklarinin kullanildigi alt ve {istyapi
yatirimlarinda, turizm sektoriinii diger ekonomik faaliyetlerle iliskilendirerek tek
cerceve icerisinde degerlendiren "turizm uydu muhasebesi sistemi'nin yatirim 6lgiitii

olarak kullanilmasi,
c¢)Turizm sektoriinde KOBI'lerin tesvik edilmesi.

Yasal Diizenleme ve Orgiitlenmeye Yonelik Hedefler
a)Turizm sektoriine yeni bir vizyon kazandiracak, iilke c¢apinda planlama,
organizasyon, yonetim, yetki ve sorumluluklari yiiklenecek "Ulusal Turizm

Konseyi"nin kurulmasi,

b)Mevcut turizm merkezlerinin iyilestirilmesi, kalite diizeyinin yiikseltilmesi, yeni
olanaklarin yaratilmasi, iilke icinde ve uluslararasi pazarlarda satis gelistirme
etkinlikleri i¢in gerekli islevlerin yiiriitilmesi amaci ile "Varis Noktasi Yonetimi”

organizasyonlarinin olusturulmasi.

Turizm Sektiriiyle Ilgili Verilerin Diizenlenmesine Yonelik Hedefler
a)Turizm gelirlerinin dogru hesaplanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi,
b)Uluslararasi turist sayisinin dogru hesaplanmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesi.

Yukarida aciklanan stratejik ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in asagida

siralanan faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yonelik Eylemler
a)Turizm sektoriinde uygulanan KDV oranlariin rakip iilkeler diizeyine ¢ekilmesi,

b)Turizm tiiketicisinin zorunlu sigorta kapsamina alinmasi,

31 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/61k679.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

c)Konaklama isletmelerine yonelik olmak iizere elektrik, su, dogalgaz vb. tiiketim

maddelerinde indirimli fiyat uygulanmasi,
d)Tirkiye’ nin turizmde marka haline gelmesi i¢in ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi,

e)Tirkiye’de gelecekte rekabet avantaji olan sektorlerin belirlenmesi ile ilgili

caligsmalarin yiiriitiilmesi,

f)'Her sey dahil sistemi’ uygulayacak tesislerde fiziksel standartlarin belirlenmesine

iliskin ¢aligmalarin ilgili kurumlarca yerine getirilmesi,

g)Turizm sektdriiniin gelisimine yon verecek turizm sektorii ana planinin hazirlanmasi,
ilkelerden o6diin verilmeden turizmin dinamik yapisina uygun olarak planlama

slirecinin, degisen diinya kosullarina gore devamli bir faaliyet olarak siirdiiriilmesi,

h)Turizm hareketlerinin ana giizergahlarinda karayolu standartlariin yiikseltilmesi,
risk noktalarina oncelik verilerek trafik kazalarmi Onleyici tedbirlerin ivedilikle

alinmasi,

)Turizmin gelistigi ve gelistirilecegi yorelere yonelik olarak, karayoluna segenek
olusturmak amaci ile demiryolu ve denizyolunun gelistirilmesi i¢in  gerekli
calismalarin yiiriitilmesi, bu kapsamda o©nemli turizm merkezlerine demiryolu

ulasiminin ivedilikle saglanmasi,

j)Hem tarihi hem de ticaret merkezi olan merkezlerin miistakil birer varig noktasi

haline getirilmesi,

k)Turizmde cesitliligin arttirilarak {ilke geneline ve yilin 12 ayma yayilmasinin

saglanmasi,
)Tarih ve kiiltiir turizminin canlandirilmasi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi,

m)Turizm sektoriine yonelik egitim-0gretim yapilan lise ve Onlisans diizeyindeki
egitim kurumlarmin programlarinin sektoriin beklentilerine karsilik verecek sekilde

diizenlenmesi.
Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltilmasina Yonelik Eylemler

a)Sektdor ana planina uygun olarak tim gelisim alanlarinin fiziksel planlama

calismalarinin tamamlanmasi,
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b)Mevcut turizm alan ve merkezlerindeki igme suyu ve atik su desarj sorunlarinin
oncelikle ¢oziimlenmesi, Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 ve Kiyr Yonetimi

(ATAK) Projesi’nin uygulamasina ivme kazandirilmasi,

c)Yeni gelisim alanlarina iliskin kararlarda su kaynaklarinin ve su saglama
olanaklarinin, géz Oniine alinmas1 ve esiklerin asilmasina neden olacak uygulamalarin

onlenmesi.
Celisen Eylemlerin Engellenmesine Yonelik Eylemler

a)Turizm sektoriinde etkin bir esgiidiim ve isbirliginin saglanmasi i¢in kamu ve 6zel
sektorden tiim taraflarin katilimini saglayacak sistematik bir isbirligi ortami ve

organizasyon yapisinin olusturulmasi.
Biiyiimeye Yonelik Eylemler
a)Turizm kentlerinin olusturulmasi ile ilgili calismalara hiz kazandirilmasi,

b)Turizm gelisim etkinliklerinde ozel ilgi pazar boliimlerinin karakteristiklerine,
potansiyel turistlerin ilgi alanlarina gore mevsimin uzatilmasi ve talebin yil boyuna

yayilmasini amagclayan projelerin ger¢eklesmesinin oncelikle ele alinmasi,

¢)Turist basina yurti¢i hasilanin artirilmasi ve bolgelere dengeli dagitilmasi1 yoniinde

onlemlerin alinmasi.
Yasal Diizenleme ve Sektire Yetki Devrine Iliskin Eylemler

a)Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm sektoriine yonelik sahip oldugu bazi
yetkilerinin mevcut sivil toplum ve sektor kuruluglarina devrinin yapilabilmesi i¢in

gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi,

b)Turizm sektoriine yonelik mevzuatin kisa donemler halinde degistirilmemesi i¢in

diizenlemelerin yapilmasz, istikrarli bir turizm politikasinin olusturulmasi,
¢)Turizmin, ‘Oncelikle gelistirilecek sektor’ olarak benimsenmesi ve ilan edilmesi,

d)Turizm sektoriine yeni bir vizyon kazandiracak, iilke capinda planlama,
organizasyon, yonetim, yetki ve sorumluluklari yiiklenecek ‘Ulusal Turizm

Konseyi’nin kurulmasi.
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Turizm Sektirii ile Ilgili Verilerin Diizenlenmesine Yonelik Eylemler

a)Saglikli degerlendirmeye olanak saglamak ve kararlarin temelini olugturmak {izere
turizm alanindaki bilgi ve veri eksikligi giderilmelidir. Bu amagla dis turizm gelistirme
kararlar1 i¢in uluslararas1 karsilastirmalara ve degerlendirmelere olanak saglayan,
sektorlin gelistirilmesine, tanitim ve pazarlamaya 1sik tutacak bir bilgi bankasinin
olusturulmasi, turizmin dinamik karakterine uygun sekilde veri ve bilgi derleme

faaliyeti yiiriitiilmesi,

b)Turizm sektoriine yonelik akademik ¢aligmalarin desteklenmesi gerekmektedir.
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5. DOKUZUNCU KALKINMA PLANI DONEMINDE BEKLENEN TEMEL
GELISMELER

5.1. Yatirinm
Dokuzuncu Kalkinma Plani sonunda ulasilacak turist talebinin, halen 454 bin olan

Bakanlik belgeli konaklama kapasitesini 640 bin dolayina yiikseltmesi hesaplanmaktadir.

Tiirkiye, turizm yatirimlarinda verimli tesvik mekanizmasini 1985-91 yillar1 arasinda
uygulamistir. S6z konusu donemde turizm yatirimlart uzun vadeli, diigiik faizli krediler ve
hibe tiirii nakdi tesviklerle desteklenmistir. Bugiin diinya standartlarinda olmalar ile 6giiniilen
konaklama tesislerinin biiyiik boliimii 1985-1991 arasinda uygulanan tesvik sisteminin
irtiniidiir. Halen diinyada turizm yatirimlart i¢in uygulanan tesvikler, agirlikli olarak faiz
siibvansiyonlu uzun donemli krediler ve nakdi tesviklerden olusmaktadir. Bu yaklasim

ulkemizde de benimsenmelidir.

Son yillarda azalan arazi tahsisleri saydam ve nesnel kriterlere dayali bir sistem
dahilinde devam etmeli, tahsis edilen arazilerdeki yatirnmlarin 3 yil i¢inde tamamlanarak

isletmeye agilmasi sartt konulmalidir.

Turizm tesislerinin en fazla 7 yilda bir modernize edilmesi kacinilmaz bir
gereksinimdir. Modernizasyon ve yenileme yatirimlarinin  uygun faizli kredilerle

desteklenmesi gerekmektedir.

Tirkiye’nin mevcut yatak kapasitesinin 2/3’1i sahil turizmine doniik olarak kiyi
seridinde toplanmistir. Turizmin ¢esitlendirilmesi ve 12 aya yayilmasi kapsaminda termal ve
saglik turizmi, kiiltlir turizmi, kongre turizmi, dag ve yayla turizmi, kis turizmi, {i¢iincii yas ve

genglik turizmi, yat ve deniz turizmi yatirimlarina oncelik verilmelidir.

5.2. Altyapi ve Cevre

Atik su, aritilmis suyun derin deniz desarji, kati atiklarin depolanmasi, temiz su
temininde ve elektrik enerjisinde yasanan sorunlarin giderilmesi, karayollarinin iyilestirilmesi,
turizm alan ve merkezlerine yakin yeni havaalanlarinin agilmasi gereksinimi mevcut altyapi

sorunlarinin baslicalaridir.

35 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/61k679.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Turizm alanlarinda altyap1 yatirimlarinin finansmani, 6zel sektor ile devletin belli
oranlarda katilimiyla gergeklestirilmelidir. Altyap: tesislerinin isletilmesi 6zel sektor ile

kamunun temsil edildigi altyap1 birliklerine verilmelidir.

Turizm bdlgelerindeki asir1  yogunlasma, sahillerdeki turistik beldelerde asiri
yapilasmaya neden olmaktadir. Bu yapilagmanin ana nedenlerinden biri, turizmin yore
ekonomisine getirdigi canlilik sonucu i¢ gogiin dolayisiyla da konut talebinin artmasi, digeri
ise, tatil amagli ikinci konutlardaki artiglardir. Her iki konut tlirlindeki artis, ayrica

beraberinde ciddi altyap1 sorunlarini da getirmektedir.

Asir1 yapilasmanin bir diger sebebi de, yerel yonetimlerin rant amagli yapilasmay1
artiran imar plani1 degisiklikleridir. Turizm ydrelerindeki yerel yonetimlerin imar plani1 yapma

ve uygulama yetkileri yeniden diizenlenmelidir.

Cevreyi korumak ve yeni kirlenmelere neden olmamak i¢in iilkesel ve bolgesel fiziki
gelisme planlart  hazirlanmalidir.  Biitiin - sektorler bu  fiziki plan kapsami iginde

degerlendirilmeli ve buna uymalar1 saglanmalidir.

5.3. Isletme

Tiirk turizminde Bakanlik belgeli konaklama igletmelerinin yillik ortalama doluluk
oranlar1 ve fiyatlar1 olmasi gerekenin altindadir. Isletmeler, en &nemli sorunlarmi etkin
pazarlama ve tanitma eksikligi olarak géormekte, tanitma ve pazarlamaya yonelik faaliyetlerin
tesvik edilmesini talep etmektedirler.

Isletmelerin sektorel dis ticaret tipi orgiitlenmeye gitmeleri ve uluslararasi franchising
sistemine katilmalar1 pazarlama imkanlarinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

Diger yandan, seyahat acentalarina saglanan Eximbank kredilerinin turizm isletmelerine
de verilmesi ve bu tiir kredilerin isletmenin modernizasyonu i¢in kullanilmasi énemli bir
darbogazin asilmasinda rol oynayacaktir.

Turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin iginde bulunduklart mali kosullarin,
Tirkiye’nin yakin rakipleri ile esit diizeye getirilmesi rekabet acisindan gereklidir. Bu
kapsamda oOncelikli konu, katma deger vergisi oranlarinin Akdeniz ¢anagindaki rakip

tilkelerde uygulanan orana indirilmesidir.
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Turizm isletmelerinin, iilkeye doviz getiren ihracatgr kurulus, hizmetlerinin de doviz
getirici mal ve hizmet kapsamina alinmasi, turizme ihracat sektoriiniin kullandig1 desteklerden
yararlanma olanag1 saglayacaktir.

Turizm isletmeleri i¢in i¢ turizm, kalic1 ve siirekli bir talep unsuru haline getirilmelidir.
Bu baglamda Tiirk halkinin gelir diizeyinin yiikselmesi ile tatil kredisi uygulamasinin
yayginlastirilmasi 6nem arzetmektedir.

Turizmin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ulasim sektorii 6lgek olarak biiyiiltiilmeli,
ihtiyaglart uygun modellerle giderilmeli, egitim ve hizmet kalitesi artirilmalidir. Tagimacilik
sektorli, hukuki altyapisi diizenlenerek bir an Once kurumsallasmali, ihtiyaclara gore

planlanan yatirimlar yapilmalidir.

5.4. Egitim

Ulke turizminin itibar ve karliligi, biitiin bilesen hizmetlerde egitim Kkalitesinin
stirekliligine baglidir. Turizm egitimi; 3 Subat 2006 tarih ve 5450 sayili ‘Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Bagli Okullarin Milli Egitim Bakanligina Devredilmesi ile Bazi Kanunlarda ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ ile Milli Egitim
Bakanligi’na devredilene kadar Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: tarafindan 10 Turizm Egitim
Merkezi’nde (TUREM) diizenlenen ‘Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim
Kurslar’’ nin yaninda, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan orta 6gretim diizeyindeki okullarda
gerceklestirilen, egitim, On lisans ve lisans olmak {izere yiiksek Ogretim diizeyindeki
programlar araciligiile farkli diizeylerde yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’na bagh 101
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ve 16 Ozel Otelcilik ve Turizm Lisesi,
yiiksekdgretim diizeyinde ise 54 Meslek Yiiksek Okulu’nda 125 adet turizm bolimii ile 27
yuksekokul ve fakiiltede 39 adet turizm boliimii bulunmaktadir. Ancak mevcut egitim arzi,
nitelik olarak  ihtiyact karsilamaktan uzaktir. Egitilmis elemanlara yonelik talebin
olusturulmasi i¢in turizm egitiminde sertifikasyon (belgelendirme) anahtar 6ge haline
gelmektedir. Mesleki egitimde standardizasyon, degerlendirmenin kamu ve sektor tarafindan
ortaklasa yapilmasi, uluslararasi standartlara gére verimlilik, hizmet kalitesinin gelisimi ve
istthdam i¢in gerekli olan beceri diizeylerinin belirlemesi sertifikasyon ile miimkiin
olabilecektir.

Turizm egitiminde staj siirelerinin standart hale getirilmesi ¢oziimlenmesi gereken

onemli konulardan birisidir. Ayrica, Milli Egitim Bakanli§i’na bagli Anadolu Otelcilik ve
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Turizm Meslek Liseleri’nin ders programlarina deniz turizmi ile ilgili dersler eklenerek
deniz turizmi alaninda eleman yetistirilmesi saglanmalidir.

Diger yandan, turizmde egitim gérmiis elemanlarin issizlik sorunlari, is devir hizinin
yiiksekligi, bliylik kent igletmeleri disinda isttihdamin mevsimsel 6zellikte olmasi sektorde
isglicii ile ilgili sorunlar olarak belirmektedir. Turistik tesislerde egitilmis eleman ¢alistirmak
yerine, diisiik licret nedeniyle vasifsiz isciler tercih edilmekte, stajyer dgrenciler ise iicretsiz
calistirilmaktadir. Turizmin istedigi nitelikte insangiicli yetistirilmesinde 06zel sektoriin
katilim1 saglanmalidir.

Yerel yonetimler turizmin gelismesinde en etkin giiglerden biridir. Yerel yonetimlerin
hizmetlerinde kaliteyi artirict yonlendirmeler yapmalart bu agidan onemlidir. Turizmde
dogrudan hizmet veren meslek gruplarmin kaliteye ulagmasi saglanmali, toplum bilincinin
olugmasi i¢in yaygin egitim programlari yapilmali, 6zellikle medyada bu konularin islenmesi

O6zendirilmelidir.

5.5. Tanitma ve Pazarlama

Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaklasik yilizde 85’1 Avrupa iilkelerindendir ve Fransa,
Italya ve Ispanya’dan iilkemizi ziyarete gelen turistler, daha ¢ok Kkiiltiir turizmini tercih
ederken, s6z konusu 1i¢ lilke disinda, diger Avrupa iilkelerinden gelenlerin tilkemizi agirlikli
olarak deniz-kum-giines i¢in iilkemizi tercih ettikleri goriilmektedir. Avrupa iilkelerindeki
pazar payimmizin sirdiiriilebilir turizm {iriinlerinin tanmitimi ile arttirilmasi, turizm agisindan
hizla biiyliyen Dogu Asya Pasifik bolgesi ve 6zellikle de Cin’e 6zel bir 6nem verilmesi, basta
fran olmak iizere Ortadogu iilkelerinde pazar paymin arttirilmasi ile ilgili ¢aligmalar

surdirilmelidir.

Tanitma ve pazarlamada, turizm gelirinin maksimizasyonu siirecinde iyi yonetisim

ilkesine sadik kalmak temel amag¢ olmalidir.

Tiirkiye turizminde Oncelikli hedef kitle; egitim ve gelir diizeyi orta ve iizeri olan,
fiyat ve kaliteye 6nem veren, geng/orta yas gruplar ile 65 yas iistii, seyahat deneyimi yiiksek,

farkl1 bir tatil deneyimi yasamak isteyen tiiketicilerdir.

Tiirkiye’'nin  hedef kitleye yonelik olarak yiiriitiilen reklam stratejisinde; varis noktasi

odakli tamitim kampanyalar1 izlenerek kampanyalarda toplam kalite unsurunun O6ne
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cikarilmasi, hedef pazarlara yonelik farkli tanitim kampanyalarinin gelistirilmesi, 6zgiin ve
ulusal degerlere sadik kalinarak cagdas degerlerin vurgulanmasi, hedef kitleye yonelik turizm
tirlinlerinin 6ne ¢ikarilmasi, rakip iilkelerden farkli olan iiriin {istiinliiklerinin vurgulanmast,
giivenilir ve prestiji yliksek kitle iletisim kanallarinin kullanilmasi, tanitim araci olarak
internetin daha etkin bir bicimde kullanilmasi, lilkemizde uluslararasi basarilara imza atmis
sanat¢i/sporcu v.b. bireylerin reklam 6gelerinde kullanilmasi, var olan pazarlarda ikna edici
mesajlara agirlik verilirken yeni pazarlarda bilgilendirici tanitim Ogelerinin kullanilmasi,
reklam kampanyalarinin PR etkinlikleri ile desteklenmesi, hedef kitleye hizli ve etkin bir
sekilde ulagabilmek icin elektronik teknolojiden faydalanilmasi gibi unsurlar dikkate
alimmalidir.

Turizmin c¢esitlendirilmesinde ve yiiksek gelir gruplarinin iilkemize ¢ekilmesinde
kongre ve incentive turizminin tiim diinyada kavranan éneminin bir sonucu olarak, iilkelerin
kongre ve incentive alt yapisina yaptiklar1 yatirimlar ve bu yatirimlarin yogunlastigi kent ve
bolgelerini daha iyi tanitmak ve pazarlayabilmek icin olusturduklari orgiitlenmenin basinda
‘Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar® gelmektedir. Ulkemizde halen kurulmus tek Biiro olan
Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu'nun (ICVB) orgiitlenme ve finansman yapisinin
giiclendirilmesinin yan1 sira sektoriin destegi ile ilgili sorunlar1 c¢oziilmelidir. Ayrica
tilkemizin kongre alt yapisina sahip diger bolgelerinde benzer biirolarin kurulabilmesi igin

gerekli isbirligi ve koordinasyon esaslarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Finansman yapis1 giliclii bir kongre ve ziyaret¢i biirosu olusturmak iizere, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, sektor kuruluslari ve yerel yonetimleri kaynastiracak ve yonetimde sz
sahibi yapacak bir model belirlenmelidir.

Tiirkiye’nin genel tanitimi1 yaninda, turizm tanittiminin yiiriitilmesinde koordinasyon,
kaynak kullaniminda rasyonellik, kampanyalar arasinda islevsel biitiinliik saglanmalidir.

Ana pazar dilimini, deniz, kum, gilines i¢in gelen turist olusturmaya devam ederken,
kiiltiir, kongre, kurvaziyer, yatgilik ve saglik turizmi gibi alternatif turizm {iriiniinii bolgelere
gore gelistirerek pazar dilimleri gesitlendirilmelidir.

Tanitimda yiiriitiilen halkla iliskiler stratejilerinde ise, Tiurkiye imajimnin eksik ya da
olumsuz oldugu pazarlarda PR faaliyetlerine agirlik verilmesi, lilkemizin bir turizm varis
noktasi olarak ve {iriin ¢esitliligi vurgulanarak etkin bir sekilde tanitiminin saglanmasi, pazar
tilkelerde kendi alanlarinda 6ne ¢ikmis ve kamuoylarini etkileyebilecek nitelikteki kisilerin,

sanatcilarin, gazetecilerin iilkemize davet edilerek, edinilen olumlu izlenimlerin kendi
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kamuoylarinda duyurulmasinin saglanmasi, yurtdisindaki resmi ve 6zel Tirk kuruluslari,
ogrenci dernekleri, yabanci kuruluslar ve etkili kamuoyu onderleri ile isbirligi gelistirilmesi
ve lobi faaliyetlerinde ve imaj gelistirici tanitim etkinliklerinde bu kesimlerden yararlanilmasi,
11 Eyliil sonrasindaki gelismelerin Miisliiman {ilkeler i¢in getirdigi imaj erozyonuna kars,
Tiirkiye’nin niifusunun ¢ogunlugu Miisliiman olan tek laik iilke oldugunun altinin ¢izilmesi,
tilkemizde yasanan ve turizme olumlu katki saglayacak Onemli olaylarin, farklh
destinasyonlarin, farkli turizm diriinlerinin internet lizerinden, pazar iilkelerde kamuoyu
olusturacak kisilere duyurulmasi, iilkemizde uluslararasi basarilara imza atmis sanatgi, sporcu
vb. kisilerin halkla iligkiler faaliyetlerine aktif katiliminin saglanmasi vb. unsurlar géz oniine

alinmalidir.

Tanitim harcamalar1 gider olarak degil, karsilig1 fazlasiyla alinacak bir yatirim olarak
algilanmalidir. Tiirk turizmi, diinya normlarina uygun olarak bir dnceki yil elde edilen turizm
gelirinin ylizde 2’sini genel iilke tanittimina ayirmalidir. Yurtdisi turizm miisavirlikleri

donanimli ve giiclii biirolar haline getirilmelidir.

5.6. Yasal Diizenlemeler
Turizmle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili otorite ve yasa sayisinin ¢oklugu ve
kurumlar arasindaki esgiidiimde sorunlar yasanmasinin yanisira, yonetimin merkezi agirlikli
olmasi, karar siirecinin uzamasina neden olmakta, bu durum sektoriin daha dinamik bir
gelisim gostermesini engellemektedir. Ayrica, yasal diizenlemelerin yaninda kamu ve 6zel

sektor kuruluslarinin orgiitsel yapilanmasinda 6nemli eksiklikler goriilmektedir.

2013 yili i¢in 6ngoriilen 35 milyon turist ve 30 milyar ABD Dolar1 turizm geliri ve
2023 yili ig¢in Ongoriilen 42 milyon turist ve 66,8 milyar ABD Dolar1 turizm geliri
hedeflerine ulagsmak icin (EK V) 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nda  degisiklik
yapilarak 2003 yilinda 4957 sayili “Turizmi Tesvik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ¢ikarilmistir. Anilan kanunun ana temasi arazi gelistirme modeli, c¢agdas bir arazi
tahsis modeli, varig noktas1 hedefli planlama ve yonetim sistemleridir.

Arazi Gelistirme Modeli; bir¢ok turizm aktivitesini birlikte i¢eren, yabanci zincirler ve
markalarla biitiinlesebilen, 6zel sektoriin yaraticiligini artiran, kamunun yiikiinii hafifleten
projelerin uygulanmasi, c¢agdas “Arazi Tahsis Modeli” ile tek elden, bir defada ve tanimli bir

alanda gerceklestirilecek yatirim projelerini 6zendiren bir tahsis sistemidir. Ozel sektdr ve
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kamunun yeni bir planlama, projelendirme ve yonetim yaklagimiyla bir araya gelerek, rollerin
kamuya en az yiik getirecek sekilde tanimlanmasi da Varis Noktast (Destinasyon) Hedefli
Planlama ve Yonetim 'in geregi olarak belirlenmistir.

Turizm etkinliklerinin, kompleks iligkilere bagimli olarak hassas dengelerde
yapilagmas1 geregi ve planlama ve yatirim siirecinin “amag¢” degil, talebe uygun fiziksel
gelisimlerin gergeklestirilmesinde 6nemli bir “ara¢” oldugu g6z oniinde tutulmali, yeterli talep
yaratilarak talebe uygun gelistirilecek iiriinler degerine satilmalidir. Yeni gelistirilecek olan
projelerde bu husus daha kolay dengelenebilir, ancak, mevcut piyasada bulunan
dengesizliklerin de bu yonde diizeltilmemesi durumunda, Tiirkiye turizminin biiyiimesinde
olumsuz ozellikler “yaygin bir gelisme verimsizligi” yaratabilir.

Turizmden sorumlu kamu otoritesi, standartlar1 saptayan, izleyen, koordinasyonu
saglayan ve giiclii denetim mekanizmasina sahip bir yapiya kavusturulmalidir.

Turizm sektoriinlin, hem kamu, hem de 6zel kesim kapsaminda daha ¢agdas ve verimli
olarak orgiitlenmesi igin gerekli mevzuat diizenlemeleri ivedilikle yapilmalidir. Ulke
turizminin Oniindeki engellerin kaldirilmasimna yonelik mevzuat diizenlemeleri konusunda,

biitiinsel ve cagdas bir yaklagimla ihtiya¢ duyulan ana konular asagida sunulmaktadir.

1) Turizm Cerceve Kanunu
2) Turizmde Ustyap1 Orgiitlenmesi:
- Tiirkiye Turizm Konseyi (Turizm Suras1)
- Mesleki kurulus orgiitlenmelerinin yasalarla desteklenmesi
* Otelciler Birligi
* Turizm Yatirimeilar Birligi
* Turizm Konaklama Isletmecileri Birligi
* Tur Operatorleri Birligi
* Rehberler Birligi
* Deniz Turizmi Birligi
* Sivil Havacilik Birligi
3) Turizmde Thtisas Orgiitlenmeleri:

- Ulkesel Tanitma ve Pazarlama Konseyi
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- Ulkesel Planlama ve Yatirimlar Konseyi

- Ulkesel Ar-Ge Kurumu

4) Turizmde Bolgesel Yonetim
- Bolge Turizm Orgiitii,
- Alt Bélge ve lller Turizm Konseyleri,
- Turistik Belde Belediyeleri Birlikleri,
- Bolgesel Master Plan Organizasyonu,
- Bolgesel Tanitma ve Pazarlama Organizasyonu,
- Bolgesel ve Yerel Altyap1 Birlikleri,
-Bolgesel Turistik Kalkinma Ajanslari,

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’ndaki yeni yasal diizenleme ile yeni yetkilerle
donatilan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, bir st islev olan stratejik kontrolii de mutlaka
yerine getirilmesi gerekmektedir. Proje ve program bazindaki etkinlik olgiimleri ile yerel
fiziki ve isletme denetimleri ve belgelendirme islemleri bolge teskilatina, meslek disiplini ile
ilgili olan gorevler ise kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina devredilmelidir.
Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu alanlarda da iist diizeyde esgiidiim, gézetim ve

degerlendirme islevini slirdiirmelidir.

5.7. Avrupa Birligi ile Iliskiler

Avrupa Birligi’nde turizm sektoriine, Yapisal Fonlar ve Avrupa Yatirim Bankasi’ndan
saglanan kaynaklar aktarilmaya devam etmekte, dolayli kaynak aktarimlarinin yanisira
yaninda, dogrudan ve daha yiliksek miktarlarda destek ve tesvikler saglanmaktadir.

AB uyum programlarinda ongériilen ‘kamu kesiminin kiigiilmesi’ ve ‘kamu ile 6zel
sektor igbirliginin etkin bir ortaklik esasina dayali olarak ¢éziimlenmesi’ prensiplerinin turizm
sektoriinde etkili bir sekilde yer almasi da saglanmalidir.

Daha oOnce belirtildigi gibi, Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin ¢ogunun AB
tilkelerinden gelmesi ve Tiirkiye’nin diinya turizm pazarinda AB iilkeleriyle rekabet icinde
olmast nedenleri ile Birligin yeni tesvikleri Tiirkiye’yi etkileyecektir. Ayrica, AB
tilkelerinde turizmdeki hizmetin  niteliginin iyilestirilmesi  ve turizm faaliyetlerinin

cesitlendirilmesi karsisinda Tirkiye turizminin gelismelere uyum gosterme ivmesi de
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Tiirkiye’ye olan talebi olumlu veya olumsuz etkileyebilecek faktorlerdir. Belirtilen nedenlerle
Avrupa Birligi’nin hem kendi turizm sektoriinii tesvik etmeyi hedefleyen politikalar1 Tiirkiye
tarafindan iyi izlenmeli ve degerlendirilmeli hem de Avrupali turistlerin tatillerini AB

sinirlar1 iginde yapmalarinit amaglayan girisimlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.
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6. SONUC ve GENEL DEGERLENDIRME

Turizm sektoriinde aragtirma-planlama ¢aligmalarina ve yatirimlara dnemli para ve akil
kaynaklar1 ayrilan iilkemizde, kuramsal ve uygulama diizlemlerinde 6nemli birikim ve
deneyim olugmus ve turizm sektorii belirli bir olgunluga erismistir.

Tiirkiye’de turizm endiistrisi, istikrarli bir ortamda biiylimenin saglanmasi, girisimcilik
ve ekonomik rekabet gliciiniin arttirilmasi, insan kaynaklarmin gelistirilmesi, gelir dagiliminin
tyilestirilmesi, yoksullukla miicadele, bolgesel gelisme dinamiklerinin harekete gegirilmesi,
1yl yonetisim ve AB standartlarina ulasma konularinda en avantajli, amaclara ulasmada en ¢ok
destek gorecek sektorlerin igerisindedir ve bu 0Ozelligi nedeni ile gelecekte iilkenin
karsilagtirmali tistiinliigiiniin avantajli oldugu bir sektér konumunda olacaktir.

Diinya turizminin gelecegine iliskin yapilan arastirmalarda, turizm hareketlerinin ve
sektorel uygulamalarin degisim icerisinde oldugu ve oniimiizdeki yillarda turizm sektoriinde
tiiketici beklentilerinde koklii degisimlerin olacagi, dogal sermayedeki yipranmaya bagh
olarak ta tiiketici taleplerinde degisikliklerin ortaya g¢ikacagi, ayrica, siyasal, ekonomik ve
sosyal degisimlerin de tiiketici taleplerini etkileyecegi ifade edilmektedir.

Turizm yatirimlari ile ilgili yeni egilim, rekabet giicii olan, turistlerin memnuniyetini 6n
plana alan, siirdiiriilebilir bir gelisme ve planlama ile kiiresel egilimleri yakalayabilen, hedef
planlama ve pazarlama yapabilen, ¢evre dostu, gelismeye 6zen gosteren, 6zel sektor katilimini
ve yaraticiligini artirarak devletin  yiikiinii hafifleten “stratejik planlama” tiirii planlama-
projelendirme-y6netim sistemi olusturan, paylasimci proje  yoOnetimine Onem veren
uygulama stratejilerini gelistirmektir. Artan rekabet ortaminda, iilke geleceginin en 6nemli
ekonomik ve sosyal sektorii olan turizmde, kararlar alabilmek ve uygulayabilmek i¢in gii¢lii
yerel sivil girisimler aktif olarak yer aldigi bir planlama siirecinin sektdre Onciiliilk etmesi
kaginilmazdir.

Yerel, bolgesel ve iilkesel olgekte girisimde bulunma sorumlulugunu {iistlenen sektor
kuruluglari-sivil toplum orgiitleri-kamu isbirligi i¢inde vizyon gelistirmek ve uygulanabilir
projeler iiretmek zorundadir. Bu noktada yerel envanterin saptanmasi, yerel degerlendirme ve
yerel tanitim igin projeler gelistirilmelidir. Bu projelerin merkezi yonetimden tabana
yoneltilen sekilde degil, tabandan merkeze yonelen bir sistem ile olusturulmasina 6zen

gosterilmeli ve yerel sahiplenme esas alinmalidir.
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Tiirkiye’de turizm sektorii, 1983 yili sonrasinda yasadigi atilimin sonuglarini halen
icinde bulundugumuz dénemde goérmektedir. Bugiin turizm sektoriiniin sahip oldugu fiziksel
sermayenin biiyiik bir kismi, 1983 yil1 sonrasinda sektérde uygulanan tesviklerin sonucudur.
1983 sonrasinin sonuclarindan biri de, dogal sermayenin yogun kullanimu ile plansiz gelisme

ve yanlis kullanma ile ilgilidir.

Tirkiye turizm sektoriiniin Yeni donemdeki hedeflerinin iki baslikta 6zetlenmesi
miimkiindiir. Bunlar rehabilitasyon ve biiyiimedir. Daha 6nce belirtilen hedef ve ilkelerin bu

iki amag dogrultusunda uygulanmasi gerektigi agiktir.

Tirkiye turizm sektoriiniin, basta iilke kalkinmasi olmak iizere, belirtilen hedeflere
ulagilmasinda optimum yarar1 saglayabilmesi i¢in, raporun onceki boliimlerinde agiklanan ve
asagida da yer alan stratejik amacglarin 6nemsenmesi gerekmektedir.

e Enformasyon sektorii yerine bilgi sektorii olmak,

e Kisa dénem yaninda uzun dénemi dikkate almak,

e Firma karlilig1 ile birlikte ekonomik fayda,

e Hizmet zincirinde dengeli getiri oranlari,

e Yabanci turist sayisi ve takibi ile birlikte fon akimi ve takibi,
e Kiiresellesme ve turizmde sermaye miilkiyeti meselesi,

e Yeni liriin uzay1 yaklagima,

e Trend takibi ile birlikte egilimler yaratma amaci,

e Kamu kaynag1 miicadelesinden kaynak yaratma asamasina gecis.

Bu stratejik amaglara ulasmak i¢in dikkate alinmasi gereken hedef ve ilkelerin basinda
‘mevcut sermaye stokunda verimliligi artirmaya yonelik hedefler’ gelmektedir. Bu hedeflerin
gergeklestirilmesi  i¢in  de toplu pazarlama ve esgidiim, yerli tur operatorlerinin
desteklenmesi, hizmet kalitesini artirmak i¢in sertifikasyon sistemine gecilmesi, i¢ turizm
hareketlerinin mevsimsellikten kurtarilmasi, Avrupa Birligi'ne yonelik Onlemler ve
enformasyon teknolojisi ile ilgili etkinlikleri de igeren yasal, yonetsel ve ekonomik dénlemlerin

alinmas1 gerekmektedir.
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Diger hedef ve ilkeler arasinda yer alan ‘dogal sermayedeki asinmanin azaltilmasina
yonelik hedefler’ genel olarak turizm sektoriine konu olan degerlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilir olmasi anlamina gelmektedir. Bu alanda ciddi ¢calismalarin yapilmasi gerektigi

de aciktir.

‘Celisen eylemlerin engellenmesine yonelik hedefler’ baslig1 altinda verilen hedef ve
ilkeler, uygulamada ve yasal diizeyde birbirleri ile ¢elisen konularin ayristirilmasi, kamu ve
0zel sektor arasinda gorev boliimiiniin yapilmasi olarak ele alinmalidir.

‘Biiylimeye yonelik hedefler’ ise genel olarak yatirnmlarin tesvik edilmesi ile ilgili
Onlemleri igermektedir. ‘Yasal diizenleme ve Orgiitlenmeye yonelik hedefler’, ‘turizm
sektoriiyle ilgili verilerin diizenlenmesine yonelik eylemler’ ulagilmasi gereken hedefler
arasindadir.

Bati Akdeniz’de artan c¢evre kirliligine alternatif olarak Dogu Akdeniz’de baris
ortaminin da saglanmasi ile, turizmde cesitlilik ve yeni tatil hedeflerine yonelik taleplerin
karsilanmasinda bolgenin en deneyimli turizm endiistrisine sahip olan Tiirkiye i¢in ¢ok yonli
firsatlar ortaya cikabilecektir. Bu baglamda Tiirkiye, diinyadaki yeni déneme kendisini
hazirlamalidir. Tiirkiye’de rekabet avantajlarinin yiiksek oldugu sektorlere 6nem verilmesi ve
bunlarin desteklenilmesi vazgegilemez bir uygulama olmalidir.

Turizm sektorii; 1977-1987 yillar1 arasinda baslangig, 1987-1997 yillar1 arasinda
biiyiime dénemi yasamustir. Uriin yasam egrisinin on y1la isabet eden biiyiime déneminde ¢ok
hizli yol alan Tirkiye’de, kisa siireli krizlerle gecici talep duraklamalar1 yasanmis olmasina
ragmen, biiylime doneminde gerceklestirilmis olan yillik ortalama talep artis hizi diinya

ortalamasinin 4,5 kat1 kadar olmustur.

1998’den itibaren ise turizm sektorii olgunluk donemine giris sinyalleri vermeye
baslamistir. 1998 ve 1999 yillarinda yasanmis olan talep duraklamasini siyasi konjonktiir ve
tabii afetler gibi faktorlerle agiklamak miimkiin olmakla beraber Tiirkiye’de turizm iirliniiniin
olgunluk dénemine giris sinyalleri vermekte olmasi da {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur. Bu teshise bagli olarak yapilmasi gereken, oncelikle toplam kalite yonetimine agirlik

verilmesi ve beraberinde tanitimdaki etkinligin arttirilmasidir.

Tiurkiye turizminin acilen gereksinim duydugu degisimlerden biri de yeniden

yapilanmadir. Diinya turizminde degisen talep yapisi1 Tiirkiye’ye biiylik avantaj saglamistir.
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Geleneksel deniz, kum, giines odakli talep yapisindan ¢ok degisik unsurlari iceren talep

yapisina gec¢is, Anadolu’nun sektore sagladigi ortak kiiltiir miras1 arzi ile ortiismektedir.

Turizmin ¢ok yonlii ve dinamik bir endiistri ve hizmetler sistemi olmasi, sektorle ilgili
gelistirilecek plan ve politikalarda devletin ilgi ve destegini gerekli kilmaktadir. Bu konudaki
cagdas yapilanmanin esaslar1 ve is boliimii saptanirken, devletin koordinasyon saglama,
standart belirleme ve denetleme islevlerini yerine getiren, diger islevlerini ise meslek
orgiitleri, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektore devreden bir yapiya kavusturulmasi geregi
dikkate alinmalidir.

Turizm sektorliniin planlanmasinda, yani, dogal, kiiltiirel, parasal veya insangiicii
boyutlariyla kamu kaynagi kullanildigi siirece bunlarin toplumun uzun vadeli refahina en
yuksek katkilar1 saglayacak sekilde nasil kullanilacagini belirleyecek kararlarda kamunun
etkinligi siirdiiriilmelidir.

Stratejik yOnetimin dort temel fonksiyonu olan arastirma, planlama, uygulama ve
kontrol XKiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan beklenen temel islevlerdir. S6z konusu dort temel
islevin yerine getirilmesinde her birinin hangi bilesenlerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin,
merkez, tasra ve yurtdisi birimlerince yerine getirilecegini ve hangilerinin meslek
kuruluslarinca iistlenilecegini tanimlamaya ihtiyag vardir.

Turizm sektoriiniin yakin ve uzak gevresindeki hizli degisimlere zamaninda uyum
saglayabilen, karsisindaki firsatlari, tehditleri, i¢ potansiyel ve zafiyetlerini siirekli olarak
irdeleyen ve bunlar ile kaynaklar1 ve hedefleri arasinda optimum dengeleri kurarak yol alan
‘Stratejik Yonetim’ anlayisina islerlik kazandirilmalidir.

Planlama, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin merkez orgiitiiniin dinamik bir beyin rolii
oynamasini gerektiren en temel islevidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, proaktif bir yonetim
anlayis1 ¢ercevesinde, turizmi etkisi altinda bulunduran i¢ ve dis kosullar1 siirekli izleyerek
ana gelisme egilimlerini teshis etmek; olasit gelecek senaryolarin1 ortaya koymak; bunlari
dikkate alarak sektoriin uzun ve kisa vadeli stratejik planlarini, pazar payr ve verimlilik
hedeflerini, bunlara ulasmak icin gerekli araglari, standartlar1 ve eylem bigimlerini
belirlemekle yiikiimliidiir.

Turizm sektoriinlin potansiyele bagl olarak dengeli bir sekilde yer alacagi kirsal ve
kentsel alanlar belirlenerek bolgesel stratejik planlara uygun olarak hazirlanacak alt 6lgekli
planlarin st 6lgekli plan kararlari ile uyumlu olmasi saglanmalidir. Bu baglamda ‘Turizm

Master Plani’, turizmde {iriin cesitliligine gidilmesi, onceliklerin saptanmasi, uygulamanin
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mekan ve zamana yayilmasi ve bu silire¢ icinde yer alacak aktdrlerin tanimlanmasi,
fonksiyonlarmin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir. Master plan ile turizmde bolgesel

girisimlerin giiclendirilmesi desteklenmelidir.

Akdeniz canaginda tesislerin fiziki kalitesiyle uluslararasi standardlar s6z konusu
oldugunda {istiin bir konumda olan Tiirk turizm sektoriinde, ‘Varig Noktasinda Toplam
Kalite’ kavraminin gelistirilmesi ve yerlestirilmesine ihtiyac duyulmaktadir. Turizm
bolgelerindeki ekonomik yapinin, sivil yerel insiyatifin, halkin ve bireylerin sektdre sahip

cikmasi saglanmali ve bu yonde biling yaratilmalidir.

Diinya Turizm Orgiitii arastirma sonuglari, arastirma yapilan iilkelerin biiyiik bir
boliimiinde, dis turizmin tanitilmas1 amaciyla kamu ve 6zel sektoriin katilimiyla ulusal turizm
orgiitleri kuruldugunu géstermektedir. Ulkemizde de dis tanitim ve pazarlama konusundaki

bu tiir orgiitlenmelere duyulan ihtiya¢ 6nemini korumaktadir.

Tanitma konusunda yapilmasi gereken islerin basinda, sektoriin ekonomik, sosyal,
politik 6neminin kamuya ve kamuoyuna anlatilmas1 gelmektedir. Tanitma konusunda kamu
ve Ozel sektor birlikte galigmali, tanitma iilke imaji ve sektorel tanitma olarak iki temel
kavramla ele alinmali, turizmde gerekli adimlarin atilmasinda tiim kesimler sektér konusunda

bilin¢lendirilmelidir.

Ulke imaj ile ilgili politika ve strateji kamu iiniversite ve 6zel sektdriin olusturacag
‘Ulusal Tanitma Konseyi’ tarafindan belirlenmelidir. Sektorel tanitma ise 6zel sektor agirlikl
olarak, kamu ve sivil toplum orgiitlerinin bir araya gelmesiyle olusturulacak kurul tarafindan
tistlenilmelidir. Turizmde sivil girisimin agirlik kazanmasi, yurtdisi sivil orgiitlerle yakin
iligkilerin kurulmasini, dolayis1 ile iilke tanitimi ve pazarlamasinda 6nemli adimlarin

atilmasini saglayacaktir.

Avrupa Birligi’ne uyum sektoriin 6nemli konularindan biridir. Avrupa Birligi turizmi,
Avrupa kimligini olusturma agisindan son derece onemli gormekte, bu nedenle yapisal ve
bolgesel fonlar kanaliyla sektdrdeki KOBI’leri desteklemektedir. Tam iiyelik siirecinde
oldugumuz bu donemde, Avrupa Birligi’'ne uyumda gerekli diizenleme ve yapilanma igin
egitim ve koordinasyona ihtiya¢ vardir. Mevzuat uyumunun basariya ulagmasi, merkezi idare

ve yerel yonetimler ile sivil toplum orgiitlerinin uyum siirecine aktif katilmalari ile miimkiin
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olacaktir. Diger yandan Avrupa Birligi’nin 6zellikle Akdeniz iilkelerindeki yatirim projelerine
sagladigi finansal destek programlari yakindan izlenmeli, yerel Ol¢ekte projelerin

gelistirilmesine de dnem verilmelidir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin tahminlerine gére, bolgesel olarak Avrupa pazarmin bilyiime
hizinin giderek yavaslayacagi bir donemde Tirkiye’nin yer aldigi Akdeniz pazarinda da
bliyiime hizinin yavaslayacagi, ancak istisna olarak Tiirkiye ve Dogu-Akdeniz pazarinda
bliylime hizinin artis i¢inde olacagi varsayimini da veri olarak aldigimizda, Orta-Dogu’da
barisin saglanmasi ve Dogu Akdeniz’de giivenligin kalic1 hale getirilmesi ile Tiirkiye turizm
endiistrisinin, Akdeniz Bolgesinde diger ii¢ Akdeniz iilkesi Ispanya-Fransa-Italya ile birlikte
Avrupa’da Akdeniz turizm pazarinin en az yiizde 80’ini olusturmasi miimkiindiir. Bu
durumda Tiirkiye’yi ¢ok yogun bir rekabet bekleyecek ve rekabetin ana unsuru da ‘toplam

kalite’ olacaktir.

Akdeniz ¢anagindaki dordiincii biiylik turizm varis noktasi talebinin gerekli kildigi yeni
alt-list yap1 arzini saglayacak yatirnmlarin yapilmasinin yanisira, halihazirda sahip olunan
turizm arzi, sabit sermaye yatirimlart ve isletmeciligi biitiiniiyle bu rekabeti karsilayacak
bicimde elden gecirilmeli, bdylece Ege ve Akdeniz sahillerinde, siradan ‘Anadolu
Kasabalar’ imarinin yerini, iilke sathina ve yilin tamamina yayilmis, uluslararasi turizm

talebine yanit verecek ‘toplam kalite’ye sahip turizm yerlesimleri imar1 almalidir.
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Istikrarh Bir . N
Ekonomide . Bolgesel -
Ortamda Insan Sosyal e Kamuda Iyi oo
R, Rekabet ; . Gelismislik e Fiziki Altyamnin
Siirdiiriilebilir . . Kaynaklarimin Icermenin Yonetisim P .
- . Giiciiniin ol . . .. . Farkhhklarinin Iyilestirilmesi
Biiyiimenin Gelistirilmesi giiclendirilmesi Yayginlastirilmasi
M Artirillmasi Azaltilmasi
Saglanmasi
GAP, DAP, Yat 1
Turizm L 2684 Sayili atirima agtimasi
Gelismis DOKAP, Kis ve i : . v e
yatirimlar: yorelerde Termal gibi Turizmi Tesvik uygun goriilen
zzlgig:rl:in%dlnlece‘l:é ic kistmlarda ve | kamu arazisi éncelikli f;{;zg\?;in de alanlarda oncelikle
. gelismemis tahsisi projelerde - Tecek fiziksel planlama
iogun kullam;na yorelerdeki alacak gerceklestirilecek ;?rft?dﬂecek P
yg:::er den d‘;;:: turizm firmalara, turizm T:llri;lr;vée lisme calismalari
alanlara faaliyetlerinde | gelismede {{atmmlam}qa’ Bolgelerinde tamamlanacak ve
kavdirilarak uygun tesvikler | oncelikli amu arazisl apilacak
¥ ? getirilerek yorelerde de irtifak hakki yapu. s altyapi yatirimlar
turizm istikrarh tahsis alarak bedellerinin tahsislerle ilgili
faaliyetlerinin . | sletid Yonetmelikle bu planlara uygun
tiim yila buytme yatirm asgatl oreude dlizenleme
saglanacaktir. yapma tutulmasi ve olarak
yayilmasi zorunlulugu diger tesvik yapilacaktir.
& L erceklestirilecektir.
saglanacaktir. getirilecektir. tedbirleri gere ¥
alinacaktir.

. |Dogal ve tarhi |y, Hizmet kalitesini -Cevreye yonelik | -Turizmin ~ yogun
Sektorle ilgili cevrenin hi lerinde | arttirmak icin tehdit olarak gelistigi
tiim yatirimlar, korunmasinda lzm?t erinde mesleki e gitim’ de Turizm eylemlerinin yorelerin yakinlarinda
dogal, tarihsel, hiz ve etkinlik nltellglp . | standardizasyon hizmetlerinde onlenmesi i¢in | yer alan kentlerin
sosyal ve saglanacaktir. yiikseltilmesi degerlen dirmenil,l niteligin uygulamada hiz | altyap: eksiklikleri
kiiltiirel cevreyi Sektorel yer | ile rekabet devlet ve sektor yukseltilmesi ve etkinlik | 6ncelikle
koruyucu ve secimleri giicii tarafindan saglanacaktir. saglamak tUzere | giderilecektir. -Kat1 ve
gelistirici bir ekolojik ayakizi artirtlarak ortaklasa Cevre Kanunu, | siv1 atiklarin
yaklasim icinde | yontemi ile | . diiriilebili 1 Turizmi Tesvik | arindirilmasi ve
ele alinacaktir belirlenerek surdurufebilir y?.p111'1’1a51, Kanunu ve | uygun alici ortama
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turim kapasitesi biiyiimeye uluslararasi Kultar ve Tabiat | aktarilmasinda
ve katki kriterlere gore Varliklarini aritma  normlarinin
destinasyonlari saglanacaktir verimlilik ve is Koruma Kanunu | gercekci dtizeyde ve
belirlenecektir. " | kalitesinin uygulamalarinda | tim altyapilarin
gelismesi ve ve bagli | makul sUrelerde
istihdam icin yonetmeliklerde | gereksinmelere yanit
gerekli olan gerekli verecek olctide
beceri dlizeyinin duzenlemeler ile | tutulmasi
belirlenmesi turizm saglanacaktir
saglanacaktir. isglicinin
belgelendirilmesi
icin gerekli yasal
duzenlemeler
yapilacaktir.
Pazar
cesitlendirilerek, Dis tanitim
.. e e s tan.1 trpa ve stratejilerinin
Tiirk turizminin | etkinliklerine belirlenmesi
uluslararasi yo6n verilirken, u lamannil
turizm belirginlik iz}llegr?mesi
pazarindan kazanan denetimi ;e
azami pay | “klasik”, “yeni” finansmanina
alabilmesi ve “potansiyel” turizm
amaciyla yeterli | pazarlara isletmelerinin de
talep yonelinerek katilimin:
yaratilacaktir. sektoriin rekabet

giicli artirilarak
stirdiiriilebilir
biiylimeye katk1
saglanacaktir.

saglayacak yeni
bir yapilanmaya
gidilecektir.
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6. 2. Dokuzuncu Kalkinma Plani A¢isindan Temel Yansimalar

Turizmin siirdiiriilebilir geligmesi ile toplumun paylasimci proje yonetimi politikalarini
“alansal” yaklasim belirleyecektir. Burada “alan”, kamu politikalarini, toplumsal ve bireysel
turistik uygulamalari, etkinliklerin organizasyonunu, turistik etkinliklerin 06zelliklerini
tanimlamaktadir.

9. Kalkinma Plan1 Turizm Ozel ihtisas Komisyonu moderasyon uygulamasi sonucunda,
asagida sunulmakta olan “Sorun Alanlar’™n1 ve her sorun alani i¢in stratejik amag, eylem ve

faaliyet, proje, Oneri, yasal ve kurumsal diizenlemeler ile tedbirler belirlenmistir.

SORUN ALANI

Egitim ve Istihdam

STRATEJIK AMAC

Mesleki standartlara uygun, egitimli personelin ¢aligmasi saglanmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 — Sektdr — Universite isbirligi ile belirlenecek standartlara

uygun olarak ¢alisan / calisacak personele egitim verilmesi ve belgelendirilmesi

Yasal Diizenlemeler

Tiirk Meslek Standartlar1 Kurumu’nun islevsellestirilmesi

Kurumsal Diizenlemeler

1.Turizm Birlikleri mevzuatinin gézden geg¢irilerek yeniden diizenlenmesi

2.Universitelerin ve sektdrii temsil edecek kurumun, belgelendirme merkezi olarak

gorevlendirilmesi

3.Turizm ile ilgili ders veren tiim egitim birimlerine “Is Etigi” veya “Turizm Etigi”
dersinin _konulmasi, ayrica “Girigimcilik”, “Kongre Turizmi” ve “Avrupa Birligi” ile
ilgili derslerin turizm ile ilgili lisans ve ytiksek lisans egitimi veren tiim egitim

kurumlarinin mifredatlarina konulmasi
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SORUN ALANI

Egitim ve Istihdam

STRATEJIK AMAC

Nitelikli ve egitimli personelin sektérde daha uzun siire ¢aligmasi saglanmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1.Sektordeki yoneticiler ve miilk sahiplerinin is gorenlerin ¢alisma kosullarini
tyilestirmesi (iicretler, ek haklar, ¢alisma saatleri, yonetim tarzi, isyiikii, terfi firsatlari,
ig-aile catigsmasi, performans degerlendirme, kariyer planlamasi, personel kullanim
alanlar1 vb. ). Yoneticilerin insan kaynaklarini kotii yonetmenin olumsuz sonuglari

konusunda bilinglendirilmesi

2.Isgorenin kisiligi - is uyumsuzlugunu gidermek amaciyla hem turizm egitimi veren
kurumlara hem de turizm isletmelerine alinacak eleman se¢iminin profesyoneller
tarafindan yapilmasi, KOBI kapsamindaki isletmelerin egitim faaliyetlerinin cesitli

tesvik veya kredilerle desteklenmesi

3.Turizm isletmelerinde ¢alistirilacak is gorenlerin, egitim seviyelerine gore oranlarinin

isletmelerin siniflar1 ile uyumlu olarak belirlenmesi

Yasal Diizenlemeler

Turizm Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi’nde turizm isletmelerinin siniflarina gére
calistirmak zorunda oldugu egitimli personel oranlar1 ve egitim seviyeleri
belirtilmelidir.

Mevcut nitelikler yonetmeligindeki “konusunda egitim almis olma” ifadesi turizm
isletmelerinin siiflarina gére yaygin egitim, on lisans, lisans veya yiiksek lisans olarak
egitim diizeyi acisindan net olarak belirlenmelidir.

Ilgili bakanlik turizm sektdriinde ¢alisma sartlarmnin (asgari iicret, is giivencesi, calisma
saatleri, mesai iicretleri, sigorta, yabanci is¢i ¢alistirma vb.) kanuna uygun olarak
yiritiildigiinii denetlemelidir.

[lgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
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Kurumsal Diizenlemeler
Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri, nitelikli personel ¢aligtirmanin
isletme performansina katkisi ve insan kaynaklarini kétii yonetmenin olumsuz sonuglari

konusunda bilin¢lendirilmelidir.

Diger Tedbirler

1. maddede belirtilen “iggorenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi” AB’nin uyum
yasalar1 ¢ergevesinde onemli bir konudur. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, is sagligi ve glivenligi konularinda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig ile turizm sektoriine yonelik birlik, dernek ve mesleki orgiitleri stirekli
bilgilendirilmesini saglayarak nitelikli personelin sektdrde daha uzun siire calismasina

ve yiiriirliige giren 4857 sayil1 yeni Is Yasasi’nin uygulanmasina destek olacaktir.
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SORUN ALANI

Egitim ve Istihdam

STRATEJIK AMAC

Turizm sektoriindeki personelin nitelikleri yiikseltilmelidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1.0rgiin ve yaygin turizm egitimi almadan sektdrde istihdam edilen / edilecek isgdrenlerin

egitilerek mesleki niteliklerinin belgelendirilmesi

2.Turizm ve otelcilik egitimi kurumlarinda, meslek dersleri egiticilerinin yaz

donemlerinde uygulamaya doniik tecriibe kazanmalarinin saglanmasi

3.Turizm ve otelcilik egitimi programlarda, uygulamaya dontik egitim imkanlarinin -

ozellikle yat turizmi agisindan - artirilmasi
Yasal Diizenlemeler

1.Mesleki niteliklerin belgelendirilmesi i¢in ‘Turizm Isletmeleri Nitelikleri

Yonetmeligi’’nin belgeli personel ¢alistirma zorunlulugunun genisletilmesi

2. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okullar’nin ve Meslek Yiiksek Okullari’nin
kurulus kanunlarinin, 6gretim elemanlarinin mesleki bilgilerini arttirmak {izere yaz

donemlerinde c¢alismalarina imkan verecek sekilde yeniden diizenlenmesi

3.Turizm egitimi veren okullarin biit¢elerinin demirbas ve donanim alimlari i¢in

artirilmasi

4. Halkin bilin¢lendirilmesi ve turizm sektdriinde dolayli istihdam edilmis kisilerin
egitilmesi i¢in valilikler, mesleki orgiitler vb. araciligi ile egitim etkinlikleri

diizenlenmesi, turistik varig noktalarinda yerel halka genel turizm egitimi verilmesi
Kurumsal Diizenlemeler

Sektorde calismakta olan, alaninda egitim almamis personelin mesleki niteliklerinin
belgelendirilebilmesi i¢in egitim kurumlar1 ve sektdr temsilcileri ortak ¢caligmalar

yapmalidir.
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SORUN ALANI

Egitim ve Istihdam

STRATEJIK AMAC

Orgiin mesleki egitimin kalitesi uygulamaya yonelik olarak artirilmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1.Turizm egitimi kurumlarindaki mesleki deneyim sahibi egiticilerin, nicelik ve
niteliklerinin artirilmasi

2.Turizm programlarinin, turizmde gelismis/gelisme potansiyeli olan yorelerde
acilmasi.

3.Egiticilerin mesleki deneyimlerinin artirilmasina yonelik dnlemlerin alinmasi (AB
fonlu projelere katilimin saglanmasi vb.)

4.0n lisans ve lisans diizeyindeki turizm ve otelcilik programlarinda staj yapacak
Ogrencilere yonelik yasal ¢ergevenin olusturulmasi (bolgesel/sektorel ihtiyaglara gore

programlarin ¢esitlendirilmesi)

Yasal Diizenlemeler
1.11gili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, egiticilerin mesleki deneyim kazanmalarina
yonelik diizenlemelerin yapilmalidir.

2.AB mevzuatina uyumun saglanmalidir.

Kurumsal Diizenlemeler
1.AB’nin 6gretim elemani degisimi programlarindan yararlanilmalidir.

2.Egitim kurumlarinin Ulusal Ajans ile igbirligi artirilmalidir.

Diger Tedbirler

Stajyerlerin ¢alisma siire ve ticretleri belirlenmelidir.
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SORUN ALANI

Egitim ve Istihdam

STRATEJIK AMAC

Turist rehberligi egitimi standart olmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1.Rehberlik egitiminin lisansiistii formasyona doniistiiriilmesi, onlisans diizeyinde turist
rehberligi egitimi veren boliimlerin kapatilmasi ve lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi veren okullarin yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi vermeye

baslamasi.

Yasal Diizenlemeler

Universitelerin ilgili mevzuatinda gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Kurumsal Diizenlemeler

1. Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
bulunan tiniversitelerin, turist rehberligi alaninda yiiksek lisans programlar1 acilmalidir.
2.Acilacak turist rehberligi yiiksek lisans programlarina, dil bilen (yabanci dil
ogretmenlikleri, filoloji, dil bildigini sinavla kanitlayan) lisans mezunlarinin kabul

edilerek 1 veya 1,5 yillik tezli veya tezsiz yiiksek lisans egitimi verilmesi

Diger Tedbirler
Turist rehberlerine her yi1l verilen seminerlerin iiniversitelere veya meslek kuruluslarina
birakilarak Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin turist rehberliginin yasalara uygun olarak

yapildigini denetleyen bir kurum olmalidir.

Aciklamalar

Yasal diizenleme yapilmasi durumunda, halen 6nlisans ve lisans diizeyinde turist
rehberligi egitimi veren yiiksekokullarin ilgili boliimleri kapatilarak Sosyal Bilimler
Enstitiileri araciligi ile herhangi bir fakiilte veya dort yillik yliksekokul bilinyesinde turist

rehberligi yliksek lisans programlari agilabilir.
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SORUN ALANI

Planlama ve Cevre'

STRATEJIK AMAC
Cevreye duyarli planlamada sektorel (turizm, sanayi vb.) yer se¢imleri ekolojik ayakizi
yontemi ile belirlenerek turizm kapasitesi ve varis noktalar1 belirlenmeli, ¢evre

korumaya yonelik 6nlemler alinmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1.Ulke, bolge, kent dlgeginde, planlamaya iliskin veri tabaninin, CBS’den yararlanilarak
olusturulmasi ve mevcutlarin giincellenmesi.

2.Ulke, bolge, kent 6lgegindeki veri tabaninin, stratejik CED kapsaminda kullanilmast.
3.Tasima kapasitesi hesabi i¢in ekolojik ayak izi* yontemi ile bolge, il ve kent biitiinii
Olceginde, diinya standardi olan kisi basina 1.7 ha’a esit veya lizerindeki alan kullanimi
hesabiyla fiziki, sosyal, ekonomik planlamanin gerceklestirilmesi.

4.Birinci Cevre ve Orman Surasi’nda (2005) alinan kararlar dogrultusunda, il 6l¢eginde
hazirlanacak stratejik ¢evre diizeni planlarinin (1/100.000) ivedilikle hazirlanarak
turizm yatirimlarina temel saglanmasi, ¢evrenin tasima kapasitesine bagli olarak farkl
varis noktalar1 ve turizm ¢esitlendirilmesine gidilmesi.

5.Kent biitlinii 6l¢eginde, stratejik CED ve planlama dogrultusunda, yerel yonetim, STK
ve halkin katilimi ile sektorel planlama ve 6zellikle turizm alan/ bolgeleri ve igindeki
fonksiyonlarin (golf alanlari, aquaparklar, eglence parklari, marina ve arka faaliyet

alanlariin, vb.) belirlenmesi.

Yasal Diizenlemeler

[1gili mevzuat hiikiimlerinde gerekli uyarlamanin yapilmalidir.

Kurumsal Diizenlemeler

*Belirli bir niifus icin kaynaklarin siirekliliginin saglandig1 biyolojik verimlilik alamdir (kisi basina 1,7 ha).
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SORUN ALANI

2
Planlama ve Cevre

STRATEJIK AMAC
Cevreye duyarli planlamada sektorel ( turizm, sanayi vb. ) yer secimleri, ekolojik
ayakizi yontemi ile belirlenerek, turizm kapasitesi (fonksiyonlar1) ve destinasyonlari

belirlenmeli, ¢evre korumaya yonelik 6nlemler alinmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1.Turizm merkezlerinin disinda kalan yerlerde biyolojik aritmadan baska, kimyasal
aritma uygulamasi, geri doniisiim sistemlerinin bolgesel bazda tesvik edilmesi (elektrik
fiyat1 indirimi vb.)

2.Turizm yatinmcilarinin  6dedikleri altyapiya katilim payinin, s6z konusu yatirimin
bulundugu yerde kullanilmasinin saglanmasi

3.Turizm yatirimlarinin enerji etkin kullanimina yonelik, yerel 6zellikleri tagiyan mimari
ve yogunluk anlayisi ve yerel malzeme ile yapilmasinin desteklenmesi

4.Her sey dahil sistemi nedeni ile yerel halkla biitiinlesemeyen turizmin ¢ogaltan
etkisinin, yerel halka yansimasi i¢in turizmcilerin tesvik edilmesi, kiiltiirlenmenin
saglanmasi, yerel 6zelliklerin turistler tarafindan algilanabilmesi i¢in yerel yonetimler
ve turizmcilerin ortak faaliyetler diizenlemesi

5.Turizmin gelismesinde ¢evre duyarl alternatif ulagim sistemlerinin gelistirilmesi,
karayolu, havayolu, denizyolunun entegrasyonun saglanmasi, yeni destinasyonlar i¢in
ulagim yatirimlariin ivedilikle programa alinmasi

6.Kara ulasiminda kirliligi 6nlemek i¢in alternatif ulasim araglarinin (dogal gazli, akiili,
giines enerjili vb.) kullanilmasinin desteklenmesi

7.As1r1 su kullaniminin engellenmesi, yeni su kaynaklarinin arastirilmasi, yeralti su
seviyesinin degistirilmemesi i¢in yeraltindan asir1 su alinmasinin engellenmesi

8.Cevre ve Orman Bakanligi’nin kirlilik 6l¢iimlerini (hava, su, toprak) siklikla yapmasi
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Yasal Diizenlemeler

1.Cevre duyarli planlama konusunda 1ilgili yasalarda AB normlarina uygun uyarlama
yapilmalidir.

2.Planlama ve sektorel yer seciminde, ¢evresel faktorler goz onilinde tutularak plan
onama kurumlar1 plan hiyerarsisi agisindan belirlenmeli; farkli kurumlarin, il 6l¢ceginde
ve kent biitiinli 6l¢eginde hazirladiklar1 ¢cevre diizeni planlari i¢in bir yasal diizenleme
ile yetki tek bir kurumda toplanmalidir.

3.Turizm alt sektor bazindaki yonetmelikler AB normlarinda ivedilikle hazirlanmalidir.
4.Cevre Bakanlig1 tarafindan il 6lgeginde hazirlanan 1/100.000 6lgekli gevre diizeni
planlari, havza bazinda hazirlanmali ve adinin “Bdlgesel Stratejik Plan™ olarak

diizeltilmesi i¢in yasal diizenleme yapilmalidir.

Kurumsal Diizenlemeler:

Halen planlamadan sorumlu pek ¢ok bakanlik ve yerel yonetim bulunmaktadir. Dengeli
kalkinmay1 saglayacak “Bolgesel Stratejik Plan”, tek bir kurumun sorumlulugunda
hazirlanmali ve her sektoriin (sanayi, turizm vb.) kendi alanina iliskin hazirlayacagi alt
6l¢ek planlarin (fiziksel-sosyal-ekonomik) kararlarina uyulmasi i¢in kurumsal yetkilere

iligkin bir ¢calisma ivedi olarak yapilmalidir.
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SORUN ALANI

Tanitma ve Pazarlama’

STRATEJIK AMAC
Tanitma ve pazarlama etkinlikleri yeniden yapilanmali ve kamu agirlikhi yiiriitiilen

tanitma faaliyetleri 6zerk ve 6zel sektor agirlikli yapilmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1. Mevcut pazar paylarinin artirilmasi, yerel degerlerin tanitimda esas teskil etmesi
(Avrupa ve diger iilkeler i¢in)

2. Orta Dogu, Yakin Dogu, Uzak Dogu gibi gelisen pazarlarda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi

3. Potansiyel turizm pazarlarina yonelik etkin, ve siirekli tanitim faaliyetlerine

baslanilmasi (Cin, Hindistan, Afrika vb.)

Yasal Diizenlemeler

Tanitmanin yeniden yapilanmasini saglamak iizere kanun ve yonetmelikler
hazirlanmalidir.

Kurumsal Diizenlemeler

Turizm Tanitma Ajansinin (TTA) kurulmasi

Basbakanlik Tanitma Fonu gelirlerinden aktarilacak payin yaninda, Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 ve 6zel sektor katkilari ile biitce olusturulmasi

Diger Tedbirler
1.Kurulacak ajansin mali ve idari 6zerkliginin saglanmasi
2.Ajansin gorevlerini ve faaliyetlerini daha etkin ve siirekli yapabilmesini teminen,

amaca yonelik gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi

Aciklamalar
Bagbakanlik Tanitma Fonu gelirlerinin yiizde 30°u dogrudan aktarilabilir,aktarilan
miktarin yiizde 50 ’si oraninda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, yiizde 50’si oraninda 6zel

sektoriin katkis1 saglanilabilir.
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SORUN ALANI

Tanitma ve Pazarlama’

STRATEJIK AMAC
Tanitma ve pazarlama etkinlikleri yeniden yapilanmali ve kamu agirlikhi yiiriitiilen

tanitma faaliyetleri 6zerk ve 6zel sektor agirlikli yapilmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1 Haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in kayitdisiligin kontrol altina alinmasi

2. Kamu kurum ve kuruluslari ile meslek orgiitlerine ait sosyal tesislerin turizme
kazandirilmasinin hizlandirilmasi

3. Sektoriin uluslararasi rekabet giiclinii artirict diizenlemeler yapilmasi

4. Maliyet olusturucu tiim unsurlarin (elektrik, su, vergi, telif haklari, dogalgaz,

sigorta vb.) uluslararasi rekabeti destekleyici olmasi

Yasal Diizenlemeler
1. Kayitdisilik ve haksiz rekabetle ilgili yasal diizenlemeler yapilmalidir.
2. Kamu kuruluslar1 ve meslek kuruluslarina ait sosyal tesislerin 6zellestirilmesi

konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Kurumsal Diizenlemeler
Ilgili kurumlar tarafindan haksiz rekabetin engellenmesine yénelik olarak, rakip

ilkelerdeki ve Avrupa Birligi’ndeki uygulamalar 6rnek alinmalidir.
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SORUN ALANI

Tanitma ve Pazarlama®

STRATEJIK AMAC
Tanitma ve pazarlama etkinlikleri yeniden yapilanmali ve kamu agirlikhi yiiriitiilen

tanitma faaliyetleri 6zerk ve 6zel sektor agirlikli yapilmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

I¢ turizmin gelistirilmesi

Yasal Diizenlemeler

Kurumsal Diizenlemeler
1.Egitim kurumlarinin tatil takvimleri bolgelere gore diizenlenmelidir.
2.Biiylik isletmelerin bakim-onarim ve tadilat donemleri turizm sektoriiniin

yogunluguna gore diizenlenmelidir.

Diger Tedbirler
1. I¢ ve dis pazar satis fiyatlar1 uyumlu olmalidr.
2. Tiiketici haklarinda yerli ve yabanci turist ayiriminin 6niine gecilerek diizenleme

yapilmalidir.
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SORUN ALANI

Tanitma ve Pazarlama®

STRATEJIK AMAC
Tanitma ve pazarlama etkinlikleri yeniden yapilanmali ve kamu agirlikhi yiiriitiilen

tanitma faaliyetleri 6zerk ve 6zel sektor agirlikli yapilmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler
1. Uriin ¢esitlendirilmesi
2. Alternatif turizm tiirlerinde uzmanlasma

3. Bolge, iiriin ve organizasyonlarin ¢esitlendirilmesi

Yasal Diizenlemeler
Turizm amach kullanilabilecek kiiltiir ve tabiat varliklarinin, turizm amach tahsis ve

kullanimimi kolaylagtirict uygulama imar planlar iilke ¢apinda gerceklestirilmelidir.

Kurumsal Diizenlemeler

Yerel yonetimler giiclendirilmelidir.

Diger Tedbirler

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin Tiirkiye’de yapilmasi i¢in destek saglanmalidir.
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SORUN ALANI
Genel Kalite Diistikligii - Ulasim

STRATEJIK AMAC
Hedeflenen gelir seviyesine ulasmak i¢in gerekli tasima ve kullanma kapasitesi

olusturulmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1. Tiirkiye i¢indeki turistik destinasyonlara hizmet verecek hava alanlarinin,
uluslararas1 hava alani niteligi tasiyacak seviyeye getirilmesi ve Tiirk ve diger hava
yollarinin bu noktalar1 ugus planlarina dahil etmelerinin saglanmasi (tarifeli ugus)

2. Ogzel havaciligin desteklenmesi ve tesvik edilmesi

3. Onemli destinasyonlara giden karayollarinin hem fiziki hem de hizmet bakimindan
uygun seviyede tutulmasi, yol boyu tesislerinin (yeme, igme, konaklama) ihtiyaca
cevap verecek standarda kavusturulmasi

4. Demiryolu ve denizyolu tagimaciliginin giiclendirilerek aktarma istasyonlarinin
kurulmasi, bunlarin hava ve kara tasimacili§ina entegrasyonu ile ulasim aginin kalite

ve hizmet bakimindan en {ist seviyeye tasinmasi

Yasal Diizenlemeler
Turizm sektdriinde kisa, orta ve uzun vadeli devlet politikalarinin olusturulmasi i¢in
ilgili bakanliklar ve sivil toplum orgiitlerinin katilimi ile koordinasyon komiteleri

olusturulmalidir.

Kurumsal Diizenlemeler
Sektor icerisindeki ilgili kurumlarin kisa, orta ve uzun vadeli politikalar1 yapacak ve

uygulayacak orgiitlenmeler olusturulmalidir.

65 http://ekutup.dpt.gov.tr/turizm/6ik679.pdf



Dokuzuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

SORUN ALANI
Genel Kalite Diisiikliigii - Konaklama

STRATEJIK AMAC
Sektoriin kendi yontem ve sistemi olusturularak hedeflenen standartlarin devami

saglanmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1. Yoresel ve bolgesel turizme yonelik, alternatif konaklamaya (halen agirlikli olarak
5 yildizli yatirimlar vardir; bunlarin pansiyon, 3 yildiz, 4 yildiz gibi ara konaklama
tiniteleri ile desteklenmesi) yonelik tesislerin tegvik edilmesi

2. Uluslararas1 standartlara uyumun, sivil toplum orgiitleri araciligi ile rekabet
kurallar1 kapsaminda yapilmasi

3. Pazarlama faaliyetlerinin devlet politikasi olarak, sektor-devlet isbirliginde ve

yeterli kaynak ayrilarak yiriitiilmesi

Yasal Diizenlemeler
Konaklamaya yonelik faaliyetlerin fiziksel ve fonksiyonel nitelikleri, yasal
diizenlemeler yapilirken, ilgili sektor tarafindan belirlenmeli ve sektor kuruluslart

surece dahil edilmelidir.

Kurumsal Diizenlemeler
Isletme standartlar1, uzun vadeli hedeflerin dogru saptanmasi ve uygulamanin takip

edilmesi i¢in yasal orgiitlenmelerin sektor tarafindan yapilmasi
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SORUN ALANI
Genel Kalite Diigtikliigii - Hizmet

STRATEJIK AMAC
Hedeflenen gelir seviyesine ulasmanin yapisal yatirimlar disinda hizmet destegi ile

gerceklestirilebilecegi vurgulanmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler
Turizm sektorii ile ilgili egitim kurumlar1 arasindaki igbirligi saglanarak her
kademedeki nitelikli eleman ihtiyacinin, mesleki nitelikler belgelendirilerek

giderilmesi

Yasal Diizenlemeler
Turizm egitimi veren kurumlarin, egitim programlar1 sektor temsilcilerinin katilinmi

ile yapilandirilmali ve uygulamalidir.

Kurumsal Diizenlemeler

Sektor temsilcilerinin, sektorel basar1 ve devamlilik igin AR-GE ekipleri olugturmasi
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SORUN ALANI
Genel Kalite Diistikliigii — Cevre

STRATEJIK AMAC

Cevresel sorunlara duyarlilik artirilmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1. Mevcut yasal diizenlemenin, ¢evre kirliligini ve ¢evresel bozulmay1 6nleyecek
sekilde yeniden yapilmasi

2. Bugiine kadar yapilmis olan turistik tesislerin, ¢evre kirliligini 6nleyecek sekilde

iyilestirme ¢alismalar1 yapmast

Yasal Diizenlemeler
Tlgili kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin katilimiyla bagimsiz bir grup olusturularak

uzun vadeli yapilandirma projeleri uygulanmali ve denetlenmelidir.

Kurumsal Diizenlemeler
Sektor mensuplarindan kamu yonetimini ve toplumu bilinglendirici gruplar

olusturulmalidir.
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SORUN ALANI

Turizmde Yasal ve Orgiitsel Diizenlemeler

STRATEJIK AMAC
Bakanliklararas1 yetki karmasasinin ¢6ziimii i¢in yasal ve orgiitsel diizenlemeler

yapilmalidir.

Eylem, Faaliyet ve Projeler

1. “Turizm Meslek Birlikleri” ve “Turizm Hizmet Birlikleri” yasalarinin ¢ikarilmasi
2. Etkin bir esgilidiim diizenlenmesinin yasal olarak saglanmasi

Yasal Diizenlemeler

1. Yiirtrliikte bulunan 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu yeniden diizenlenmeli ve turizm tiiketicisi zorunlu sigorta kapsamina
almmmalidir.

2. Uluslararasi alanda rekabet edebilmek icin vergiler yeniden diizenlenmelidir.
Kurumsal Diizenlemeler

1. Turizm planlama ve pazarlamasi i¢in biitlinsel strateji kararlarini verecek ‘Turizm
Gelistirme Bolgesel Konseyleri’” olusturulmalidir.

2. Meslek ve Hizmet Birlikleri Yasasi ¢ikartilmali ve yiirtirliige konulmalidir.

3. Ulusal Turizm Konseyi olusturulmalidir.

4. AB standartlarina uygun yasalar ¢ikartilarak, tiiketici haklar1 korunmalidir.
Diger Tedbirler

1. Her bolgede, turizm sektorii ve sivil toplum icin SEES 2023’¢ (Sosyal-Ekonomik-
Ekolojik - Stirdiiriilebilir Turizm) yonelik, turizm planlamasinin nasil yapilacagini
gosteren rehberler hazirlanmalidir.

2. Konsey kararlarinda Diinya Turizm Orgiitii’niin yayinladig: “Siirdiiriilebilir Turizm
Sozlesmesi” ilkelerine uyulmalidir.

Aciklamalar:

Ozel sektér ile biirokrasi arasinda olan sorunlarin en asgari diizeye inmesi

saglanmalidir.
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Dokuzuncu Kalkinma Plan1

EK I

ISTATIKSEL VERILER

Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Tablo 1 Uluslararast Turizm Hareketleri

ve Turizm Gelirleri

1996 [1997{1998|1999|2000(2001|2002|2003 2004|2005
Turist Sayisi(milyon kisi) 595 | 613|625 | 650|687 | 684 | 701 | 691 | 716 | 808
Yillik degisim (yiizde) 55 130(20|40|72|-04|25|-14|36]5)5
Turizm geliri(milyar ABD Dolari) 434 | 443 | 445 | 456 | 477 | 464 | 474 | 514 | 536 |557*
Yillik degisim (ylizde) 69 | 2104|2546 |-27|22]|84 |43 |39*%
* Tahmin Kaynak : Diinya Turizm Orgiitii (DTO)

Tablo 2 En Cok Turist Ceken Ulkeler

Ulkeler 2004*
1-Fransa 75,1
2-Ispanya 53,6
3-ABD 46,1
4- Cin 41,8
5- Italya 37,1
6- Ingiltere 27,7
7-HongKong 21,8
8- Meksika 20,6
9- Almanya 20,1
10- Avusturya | 194

* Milyon kisi

Kaynak: DTO
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Tablo 3 Yillar Itibariyle Turizm Gelirlerinin GSMH Igindeki Pay1

GSMH Turizm Pay
Geliri
(milyar $) (milyar $) (yiizde)
1980 57 0,4 0,7
1981 46 0,4 0,8
1982 52 0,3 0,7
1983 50 0,4 0,8
1984 48 0,8 1,7
1985 52 1,5 2,8
1986 75 1,2 1,6
1987 85 1,7 2,0
1988 90 2,3 2,6
1989 107 2,5 2,4
1990 150 3,2 2,1
1991 150 2,7 1,8
1992 158 3,6 2,3
1993 179 4,0 2,2
1994 132 43 3.3
1995 170 5,0 2,9
1996 184 5,9 3,2
1997 192 8,0 4,2
1998 207 7.8 3.8
1999 185 5,2 2,8
2000 201 7,6 3.8
2001 145 10,1 6,9
2002 181 11,9 6,6
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2003 239 13,2 5,7
2004 300 15,9 5,3
2005 330 18,0 5,5

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tablo 4 Yillar itibariyle Turizm Gelirlerinin Thracat ve Odemeler Dengesine Etkisi

Ihracat Turizm Geliri Pay
(milyar $) (milyar $) (yiizde)

2005 73,4 18,0 24,5
2004 63,0 15,9 25,2
2003 47,2 13,6 28,8
2002 36,1 11,9 33,0
2001 31,3 10,1 32,1
2000 27,8 7,6 27,5
1999 26,6 5,2 19,6
1998 27,0 7,8 28.9
1997 26,3 8,0 30,8
1996 23,2 5,9 25,7
1995 21,6 4,9 22,9
1994 18,1 4,3 23,8
1993 15,3 4,0 25,8
1992 14,7 3,6 24,7
1991 13,6 2,7 19,5
1990 12,9 3,2 24.9
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1989 11,6 2,5 22,0
1988 11,6 2,3 20,2
1987 10,2 1,7 16,9
1986 7,4 1,2 16,2
1985 7,9 1,5 18,6
1984 7,1 0,8 11,8
1983 5,7 0,4 7,2

1982 5,7 0,3 6,4

1981 4,7 0,4 8,1

1980 2,9 0,4 13,8

Kaynak: T.C Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilati
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Tablo 5 Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Agiklarini (DTA) Kapama Pay1

Yil Dis Ticaret Acigi Turizm Turizm Gelirinin DTA
(milyar §) Geliri Kapama Pay (yiizde)
(milyar $)
1996 19.4 59 30,4
1997 20.6 8,0 39,0
1998 19.0 7.8 41,1
1999 14.1 5.2 36,9
2000 26.6 7.6 28,6
2001 9.3 10,1 107
2002 15.7 11,9 76,3
2003 21.8 13,6 62,5
2004 34,3 15,9 18,4
2005 42,6 18,0 24,6

Kaynak: Merkez Bankasi

Tablo 6 Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisinin Yillar itibariyle Seyri

Yillar 1980 | 1990 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Turist Sayisi
(milyon kisi) | 1.2 53 104 | 11.6 | 132 14 17.5 | 21.1

Kaynak: Merkez Bankasi
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Tablo 7 Tiirkiye nin Turizm Gelirlerinin Yillar itibariyle Seyri

1980 | 1990 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 *

Turizm
Gelirleri
(milyar $) 0,4 3,2 7.6 8,1 8,5 13,2 | 159 18,0

* Tahmin Kaynak: T.C Merkez Bankasi
Tablo 8 Tiirkiye’ ye En Cok Turist Génderen Ik On Ulke

YILLAR MILLET PAYI
(Kisi Sayisi)

2003 2004 2005 2003 2004 2005
Almanya 3.332.451 3.983.939 4.243. 602 23,8 22,7 20.1
Rusya Fed. | 2.121.254 1.605.259 1.864.603 15,1 9,1 8.8
Ingiltere 1.091.404 1.387.817 1.758.072 7,8 7,9 8,3
Bulgaristan | 1.006.612 1.310.082 1.621.916 7,2 7,4 7,7
Hollanda 940.098 1.191.382 1.254.209 6,7 6,8 5,9
Iran 497.282 628.726 956.979 3,5 3,5 4,5
Fransa 470.582 548.858 701.192 3.4 3,1 33
Yunanistan 393.517 485.417 584.952 2,8 2,7 2,8
Avusturya 379.830 455.863 486.066 2,7 2,5 2,3
Belcika 308.118 426.971 503. 825 2,2 2,4 2,4

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
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Tablo 9 Turizm Bakanlig1 Belgeli Konaklama Tesisleri

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
Yillar Tesis Yatak Tesis Yatak
1991 1.987 331.711 1.404 200.678
1992 1.938 309.139 1.498 219.940
1993 1.788 276.037 1.581 235.238
1994 1.578 240.932 1.729 265.136
1995 1.334 202.483 1.793 286.463
1996 1.309 202.631 1.866 301.524
1997 1.402 236.632 1.933 313.298
1998 1.365 249.125 1.954 314.215
1999 1.311 245.543 1.907 319.313
2000 1.300 243.794 1.824 325.168
2001 1.237 229.047 1.998 368.819
2002 1.138 222.876 2.124 396.148
2003 1.130 242.603 2.240 420.697
2004 1.151 259.424 2.357 454.290

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Tablo 10 Turizmde En Cok Gelir Elde Eden Ulkeler

(Milyar $)
Ulkeler 2004 2003 2002
1. ABD 74,5 65,1 66,5
2.1spanya 45,2 41,7 33,6
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3. Fransa 40,8 36,6 32,3
4. italya 35,7 31,3 26,9
5. Almanya 27,7 23,0 19,2
6. Ingiltere 27,3 19,4 17,6
7. Cin 25,7 17,4 20,4
8. Tiirkiye 15,9 13,6 11,9
9.Avusturya 15,4 13,2 11,9
10. Avustralya 13,0 - -
Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii
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TURIZME OZGU HiZMETLER LiSTESI

(Ziyaretgilerin tiitketimine bagh)

CPC/Kod Hizmetler

63110.0
63191.0
63192.0
63193.0
63194.0
63195.0
63199.1

63210.0
63290.0
63300.0
64111.1
64111.2
64112.0
64211.0
64212.0
64213.0
64214.0
64219.1
64219.2
64221.0
64222.0

Otel ve motel konaklama hizmetleri
Tatil merkezi ve yazlik ev hizmetleri
Mobleli konaklama kiralama hizmetleri
Genglik yurdu servisleri

Cocuk egitim ve tatil kamp1 servisleri

Kamp ve karavan alani servisleri

Yatakli tren, vagonu ve benzer ulasim aracglari, 6grenci konaklama salonu

hizmetleri

Tiim restoran servislerinin bulundugu yemek hizmetleri

Diger yiyecek sunum hizmetleri

Bina ve miistemilatlarindaki igecek sunum hizmetleri

Tarifeli yolcu treni servisleri

Tarifesiz yolcu treni servisleri

Sehir i¢i ve banliyd yolcu demiryolu ulagim hizmetleri

Sehir ici ve banliy0 tarifeli yolcu karayolu ulasim hizmetleri

Sehir i¢i ve banliyd 6zel amagli karayolu yolcu ulagim hizmetleri

Sehirler arasi tarifeli karayolu yolcu tasima hizmetleri

Sehirlerarasi 6zel amagh karayolu yolcu tagima hizmetleri

Tarifeli kayak merkezine tasima servisleri
Teleferik ve dag demiryolu servisleri
Taksi servisleri

Soforlii yolcu arabasi kiralama hizmetleri
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64223.0
64224.0
65111.0
65119.1
65119.2
65119.3
65119.4
65130.1

65140.0
65211.0
65219.1
65219.2
65219.3
65230.0
65240.0
66110.0
66120.1
66120.2
66400.0
67300.0
67400.0
67510.0
67520.1
67520.2
67530.1

Soforlii otobiis kiralama hizmetleri

Insan veya hayvan cekisli aragla yolcu tasima hizmetleri

Feribot ile kiy1 veya okyanuslararasi deniz tasima servisleri

Diger kiy1 veya okyanuslararasi deniz yolcu tarifeli tasima servisleri
Diger kiy1 veya okyanuslararasi tarifesiz deniz yolcu tasima servisleri
Gezi teknesi hizmetleri

Nakliye gemilerinde yolcu hizmetleri

Kiy1 veya okyanus asir1 seyahatler icin kaptanli yolcu gemisi kiralama
hizmetleri

Kiy1 veya agik sularda gemi ¢ekme ve itme servisleri

I¢ sularda feribotla yolcu tagima servisleri

I¢ sularda feribotla tarifeli yolcu tasima servisleri

Turistik yerlere tekne gezintisi hizmetleri

Gemi hizmetleri

I¢ sularda kaptanl yolcu teknesi kiralama hizmetleri

I¢ sularda gemi cekme ve itme servisleri

Tarifeli havayolu yolcu tagima hizmetleri

Tarifesiz havayolu yolcu tagima hizmetleri

Ucak ve helikopterle gezi hizmetleri

Pilotlu ucak kiralama hizmetleri

Seyr-ii sefer yardim hizmetleri

Demiryolu tasimacilig1 destek hizmetleri

Otobiis duraklar1 hizmetleri

Otoyol isletme hizmetleri

Koprii ve tlinel isletme hizmetleri

Yolcu terminali parketme igletmesi
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67590.0 Diger yolcu tagima destek hizmetleri

67610.0 Liman ve su yolu servisleri (kargo harig)

67630.0 Tekne kurtarma ve yeniden yiizdiirme hizmetleri
67690.1 Gemi yakit1 servisleri

67690.2 Ozel eglence yerleri yolcu servislerinin bakim ve idame hizmetleri
67710.0 Havayolu isletme servisleri (kargo harig)

67790.0 Hava veya uzay tasimacilig1 diger destek hizmetleri
67811.0 Seyahat ajanslar1 hizmetleri

67812.0 Tur operatorii servisleri

67813.0 Turist bilgi servisleri

67820.0 Turist rehberi servisleri

71100.1 Seyahat kart1 servisleri

71100.2 Seyahat 6diing verme servisleri

71100.3 Arag kiralama servisleri

71311.1 Seyahat hayat sigortas1 servisleri

71320.1 Seyahat kaza sigortasi servisleri

71320.2 Seyahat saglik sigortasi servisleri

71331.1 Ozel motorlu araglar sigorta servisleri

71334.1 Yolcu ugag sigorta hizmetleri

71334.2 Yolcu gemisi sigorta hizmetleri

71339.1 Seyahat sigortas servisleri

71552.0 Doviz bozdurma biifesi hizmetleri

72211.1 Zaman paylasimli aktivitelere destek hizmetleri
73111.0 Araba ve hafif van tipi araglarin kiralama servisleri (soforsiiz)
73114.1 Motorlu kamp araglar1 kiralama servisleri (soforsiiz)
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73115.1 Kaptansiz yolcu gemisi kiralama servisleri

73116.1 Pilotsuz yolcu ucagi kiralama servisleri

73240.1 Motorsuz kara tasima araglari kiralama servisleri
73240.2 Kis sporlar1 malzemesi kiralama servisleri

73240.3 Motorsuz havayolu tasima araglari kiralama servisleri
73240.4 Su sporlar1 ve plaj malzemeleri kiralama servisleri
73240.5 Kamp malzemeleri kiralama servisleri

73240.6 At kiralama servisleri

73290.1 Fotograf kamerasi kiralama servisleri

83811.1 Pasaport/vize fotograf servisleri

83820.0 Fotograf filmi isleme servisleri

83910.0 Ceviri ve yorumlama servisleri

84510.0 Kiitiiphane hizmetleri

84520.0 Arsiv hizmetleri

85970.0 Ticaret fuar1 organizasyon hizmetleri

87141.0 Motorlu araglar bakim ve tamir hizmetleri

87142.0 Motosiklet ve kar motosikleti tamir ve bakim hizmetleri
87143.0 Romork ve diger motorlu araglarin tamir ve bakim hizmetleri
87149.1 Gezi tekneleri tamir ve bakim hizmetleri

87149.2 Gezi ucaklar1 tamir ve bakim hizmetleri

87290.1 Diger araclarin tamir ve bakim hizmetleri

91131.1 Balik avlama lisans hizmetleri

91131.2 Avlanma lisans hizmetleri

91210.1 Pasaport verme hizmetleri

91210.2 Vize verme hizmetleri
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92900.1 Dil egitim servisleri

92900.2 Operatdr lisans egitim servisleri
96151.0 Film gosterim servisleri

96230.0 Sahne sanatlari isletim hizmetleri
96310.0 Sahne sanatgilarinin hizmetleri
96411.0 Tarihi yerler hari¢ miize servisleri
96412.0 Tarihi yerlerin korunma hizmetleri
96421.0 Botanik bahgesi servisleri

96422.0 Dogal alan ve yagami koruma servisleri
96510.0 Spor ve spor organizasyonu servisleri
96520.1 Golf sahas1 hizmetleri

96520.2 Kayak merkezi igletme servisleri
96520.3 Yaris pisti

96520.4 Binicilik egitimi servisleri

96520.5 Eglence parki ve plaji1 servisleri
96590.1 Macera sporlari

96620.1 Spor okulu servisleri

96629.2 Rehberlik hizmetleri (dagcilik, avlanma ve balikgilik)
96910.1 Temali park servisleri

96910.2 Eglence parki servisleri

96910.3 Fuar ve karnaval servisleri

96920.1 Talih oyunlar1 — casino servisleri
96920.2 Sigara, ¢ikolata vb. madde alinabilir otomatik makine servisleri
97230.1 Spor ve saglik merkezi

97230.2 Sauna ve hamam servisleri

97230.3 Masaj servisleri

97230.4 Gizellik merkezi servisleri
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97910.0
99000.0
62121.1
62122.1

62123.1
62124.1
62125.1
62126.1
62128.1
62132.1
62133.1
62134.1
62142.1

62151.1
62152.1
62154.1
62155.1

62156.1

62159.1
62175.1
62181.1

62182.1
62184.1
62191.1

Refakat¢i servisleri
Bolge dis1 organizasyon ve kuruluslar tarafindan saglanan hizmetler
Uzmanlagsmamis meyve ve sebze perakende satis yeri hizmetleri

Uzmanlagsmamig siit iriinleri, yumurta, yag benzeri yiyecek satis yeri

hizmetleri

Uzmanlagmamis et ve tavuk satis yeri hizmetleri

Balik ve deniz mahsulleri, uzmanlagsmamais satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis unlu ve sekerli mamuller satis yeri hizmetleri
Uzmanlasmamis i¢ecek satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmamis tlitiin mamulleri satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis ¢cadir ve kamp malzemeleri satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamus giyim, kiirk ve giysi aksesuarlari satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis ayakkabi satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmamis radyo ve televizyon ekipmani, miizik enstriimanlart ve

kayitlar1 ve teypleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmamis kitap, gazete, magazin ve kirtasiye satis yeri hizmetleri
Uzmanlagsmamus fotograf, optik ve hassas cihazlar satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis kol saati, saat ve miicevher satis yeri hizmetleri

Bisiklet dahil olmak iizere spor malzemeleri satan uzmanlasmamis satig yeri

hizmetleri

Deri malzemeler ve seyahat aksesuarlari satan uzmanlagsmamis satis yeri

hizmetleri
Uzmanlagsmamis hatira esya satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmanmus parfiimeri, kozmetik ve banyo sabunlari satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmamis motorlu arag, motosiklet, kar-mobileti ve bu araclarla ilgili

parca ve aksesuar satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis diger ulagim ekipmani (bisiklet haric) satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis bilgisayar ve paket yazilim satis yeri hizmetleri

Uzmanlagsmamus kati, sivi ve gaz yakit ve ilgili tirtinler satig yeri hizmetleri
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62221.1
62222.1
62223.1
62224.1
62225.1
62226.1
62228.1
62232.1
62233.1
62234.1
62242.1

62251.1
62252.1
62254.1
62255.1

62256.1
62259.1
62275.1
62281.1

62282.2
62284.2
62291.1

Uzmanlagmis meyve ve sebze satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmus siit tirlinleri, yumurta, yag benzeri yiyecek satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis et ve tavuk satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmisg balik ve deniz mahsulleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmig unlu ve sekerli mamuller satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmis i¢ecek satis yeri hizmetleri

Uzmanlasmuis tiitiin mamulleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmig ¢adir ve kamp malzemeleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmig giyim, kiirk ve giysi aksesuarlar1 satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmig ayakkab1 satis yeri hizmetleri

Uzmanlagsmis radyo ve televizyon ekipmani, miizik enstriimanlar1 ve kayitlar

ve teypleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlasmis kitap, gazete, magazin ve kirtasiye satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis fotograf, optik ve hassas cihazlar satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmis kol saati, saat ve miicevher satig yeri hizmetleri

Bisiklet dahil olmak iizere spor malzemeleri satan uzmanlagmis satig yeri

hizmetleri

Uzmanlagmis deri malzemeler ve seyahat aksesuarlari satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmis hatira esya satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmig parfiimeri, kozmetik ve banyo sabunlar satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmis motorlu arag, motosiklet kar-mobileti ve bu araclarla ilgili parga

ve aksesuar satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis diger ulasim ekipmani (bisiklet hari¢) satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis bilgisayar ve paket yazilim satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmis kati, s1v1 ve gaz yakit ve ilgili tirinler satig yeri hizmetleri
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EK III

SURDURULEBILIR KALKINMA GOSTERGELERI

SOSYAL
Konu Alt Konu Gosterge
Yoksulluk Smir1 Altinda Yasayan Niifus Yiizdesi
Y oksulluk Gelir Esitsizligi Gini Endeksi
Esitlik Issizlik Orani _ _
ESIUIK Cinsiyet Esitligi Ortalama Kadin Ucretinin Erkek Ucretine Orani
Beslenme Durumu Cocuklarin Beslenme Durumu
Oliim orant 5 Yas Alt1 Oliim Oran1
Dogumda Yasam Beklentisi
- . . Yeterli Kanalizasyona Sahip Niifus Orani
Saglik Onlemleri imha Olanaklari
Icme Suyu Icme Suyuna Erigebilen Niifus
< Temel Saglik Koruma Hizmetlerine Erisebilen
Saglik N . .
Saglik Hizmetleri Nifus Yiizdesi
Bulasici Cocukluk Hastaliklarina Kars1 Asilama
Dogum Kontrolii Yayginlik orani
N Egitim Diizeyi Temel Egitimde 5. Siifa Ulasan Cocuklar
Egitim S Yetiskin Ortadgretim Bagar1 Diizeyi
Okur-Yazarlik Yetiskin Okur-Yazarlik Orani
Barinma Yasam Kosullari Kisi Bagina Diisen Alan (m2)
Giivenlik Su¢ (36, 24) Her 100.000 Kisilik Niifus i¢in Kayitli Suglar
. . . Niifus Artig Hizi
Niifus Nifus Hareketleri Kentsel Resmi ve Gayr1 Resmi Yerlesme Niifiisu
CEVRESEL
Konu Alt Konu Gosterge
Iklim Degisikligi Sera Gazlar1t Emisyonu
Atmosfer Ozon. Tal?akas1 Ozon Inceltici Madde Kullanimi
Incelmesi
Hava Niteligi Kentlerdeki Hava Kirletici Maddelerin Yogunlugu
Tarima Elverigli ve Verimli Toprak Alanlar
Tarim Giibre Kullanimi
Tarimsal Ilaglarm Kullanimi
Ormanlar Tarim :Fopragl_Yiizdesi Olarak Ormanlik Alan
Toprak - Odun Uretimi Yogunlugu
Collesme Collesmeden Etkilenen Alan
Kentlesme Kentsel Yerlesme Alanlar1 ve Gecekondular
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http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#social
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#inequality
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#Poverty
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#equity
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#gender
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#malewage
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#nutritional
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#children
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#mortalityrate
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#birth
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#disposalfacilities
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#disposalfacilities
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#drinking
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialA.htm#drinkingwater
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#health
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#healthcare
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialB.htm#contraceptive
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialB.htm#primaryeducation
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#educationlevel
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialB.htm#adultsecondary
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#education
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialB.htm#adultliteracy
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#housing
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#living
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#security
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001socialB.htm#growthrate
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#population
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#populationchange
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#environment
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#climate
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalA.htm#emissions
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#ozone
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalA.htm#ozonedepleting
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#atmosphere
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#air
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalA.htm#arable
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalA.htm#fertilizers
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#agriculture
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalA.htm#pesticides
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalA.htm#landarea
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#forests
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#desertification
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalA.htm#landaffected
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#land
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Kivi Béleesi Kiyilardaki Algea/Yosun Konsantrasyonu
Okyanus,Deniz D1 B0l8 Kiy1 Bolgelerde Yasayan Toplam Niifus Oran
ve Sahiller Avlak Yillik Balik Avlama Miktari
Tatli Su Su Miktart Toplam Su Miktarindan Yillik Yeralti ve Yertistii
— Sularmin Cekim Miktari
Su Kitlelerindeki Biyolojik Oksijen Miktari
Su Niteligi Tath Sulardaki Diskisal Koliform Konsantrasyonu
Bivoloiik Ekosistermn Secilmis Onemli Ekosistem Alani
Fai]khlik - Toplam Alanin Yiizdesi Olarak Korunmus Alan
Tiurler Secilmis Onemli Tiirlerin Coklugu
EKONOMIK
Konu Alt Konu Gosterge
Ekonomik performans | Kisi Bast GSYIH
GSYIH’da Yatirimlarin Orani
Ekonomik Yap1 | Ticaret Mal ve Hizmetlerde Ticaret Dengesi
Mali Durum Bor¢/ GSMH Orani
GSMH Yiizdesi Olarak Verilen/Alman ODA”
Malzeme Tiiketimi Malzeme Kullanim Yogunlugu
Enerji Kullanimi Kisi Bag1 Yillik Enerji Tiiketimi
Tiiketim ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklarimin Tiiketimindeki Pay
Uretim Enerji Kullanimi Yogunlugu
Kaliplari Atik Uretimi Endiistrivel ve Kentsel Kat1 Atik Uretimi
veYonetimi Zararli Atik Uretimi
Radyoaktif Atik YOnetimi
Atik Doniisiimii ve Tekrar Kullanimi
Nakliye Ulasim Modunda Katedilen Kisi Bag1 Mesafe
KURUMSAL
Konu Alt Konu Gosterge
Kurumsal Siirdiirtilebilir Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi
Cergeve Kalkinmanin Stratejik
Uygulamasi
Uluslararasi Isbirligi Imzalanan Kiiresel Anlasmalarin Uygulanmasi

* ODA: Kalkinma Yardimlari
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http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalB.htm#algae
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#coastal
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#oceans
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#waterquantity
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalB.htm#BOD
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#freshwater
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#waterquality
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalB.htm#concentration
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalB.htm#keyecosystems
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#ecosystem
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalB.htm#protectedarea
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001environmentalB.htm#abundance
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#economic
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicA.htm#GDP
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#economicperformance
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#trade
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicA.htm#balance
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#economicstructure
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicA.htm#totalODA
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#material
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicA.htm#materialuse
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicA.htm#annualenergy
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#energy
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicB.htm#energyuse
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicB.htm#solidwaste
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicB.htm#hazardouswaste
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicB.htm#radioactivewaste
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001economicB.htm#reuse
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#consumption
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#consumption
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#consumption
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#institutional
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#strategic
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#strategic
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#strategic
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Bilgi Erigimi Her 1000 Oturan ¢in Internet Aboneligi Sayisi
Iletisim Altyapisi Her 1000 Oturan I¢in Ana Telefon Hatti
Kurumsal
Kapasite Bilim ve Teknoloji GSYIH Yiizdesi Olarak Arastirma Gelistirme
Harcamalar1
Afet Yonetimi Dogal Afetler Dolayisiyla Ekonomik Kayip ve Insan
Kayb1
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http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#information
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001institutional.htm#inhabitants1000
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#communication
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#science
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001isd.htm#institutionalcapacity
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/isdms2001/isd-ms2001institutional.htm#disasters
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EK 1V

TURIZMDE GLOBAL ETIK iLKELER

Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi1 Karsihikli Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin gesitliligini kavramak ve bunlara
saygt gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin gelismesinde etkili olan
taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da dahil tiim insanlarin sosyal ve
kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bdlge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum iginde,
aligkanlik ve yasalarina sayg1 gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin yasam sekli,
beklentileri ve damak zevklerine saygi géstermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri sorumludur. Turistin her
tiirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli 6nlemleri almalidir. Turistik tesislerin
ve kiiltiirel / dogal mirasin korunmasi milli yasalarla giivence altina alinmalidir.

5. Bagka ydreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii sug, yanlis davranis ya da yerel halki incitici
veya kii¢iik diisiirticii davraniglardan kaginmalidir.

6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta olmak tizere

asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.

Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

1. Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve kollektif
organizasyonun bir unsuru olarak agik gorisliiliikle gerceklestirildiginde, kendini egitme ve
toplum / kiiltiirler aras1 farklar1 6grenmek agisindan 6nemli firsattir.

2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasl, engelli, etnik azinliklar gibi
daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisii, 6zellikle cinsel agidan ve ¢cocuklara
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uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin bir eksikligidir. Tiim iilkeler
tarafindan gerekli yasal onlemler alinarak, yasaklanmali ve cezalandirilmalidir.
4. Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amagli seyahatler, turizmin yararl tiirleridir ve

tesvik edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin iilkelerin egitim

programlarina alinmasi desteklenmelidir.

Boliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime
perspektifinde dogal cevreyi korumakla yiikiimliidiir. Ihtiyaclarin giderilmesinde gelecek
nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan yontemlere
oncelik tantyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu yetkililerince tesvik edilmelidir.
3. Okul tatilleri gibi turist akiginin arttig1 donemler, turizmin gevre tizerindeki etkisini
azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapisi ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve vahsi yasamin korunmasini
saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan temel

unsurlar olarak kabul edilmelidir.

Boliim 4: Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikas1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltlirel mirasa saygi i¢inde
gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitiilmelidir. Miizeler, anitlar, tarihi kalintilar 6zel
korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasin halka agilmas, sahiplerinin izniyle,
desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir boliimii, bu alanlarin

korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.
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4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iiriinlerin bozulmas1 ya da standardize edilmesi

yerine, yasamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde programlanmalidir.

Boliim 5: Ulke ve Toplumlarin Refahimi Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarindan, 6zellikle de
turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayli istihdamdan yararlanmalidir.

2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin yiikseltilmesine katkida
bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi
yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde yiiriitiilmelidir. Yetenekler esit
oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince
gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate alinmalidir.

4. Turizm yoneticileri, 6zellikle yatirimeilar, gerceklestirecekleri projelerin ¢evre ve dogal
yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve nesnellik i¢inde, yapmay1
planladiklarini yerel halkla paylagmali, projelerin olas1 sonuglar1 hakkinda halki

bilgilendirmelidirler.

Boliim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi hakkinda
gercekei bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen doga, fiyat ve hizmet
kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek tazminatla ilgili agik ve anlagilir
hiikiimler bulunmalidir.

2. Turizm yoOneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin giivenligi ve sagligini
giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim sistemi kurulmasina
ihtiyag¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat 6denmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine yardimci
olmalidirlar.

4. Turist gonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm ydneticileri ve onlarin iiye
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olduklar1 organizasyonlarla isbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin iflasi durumunda
turistlerin iilkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaslarini diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olaylar hakkinda
bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gérevine sahiptir. Ancak bu bilgilendirme 6nyargi ve
abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da kendi tur operatorlerine zarar verecek
nitelik tagimamalidir. Seyahat danigmanlari ilgili iilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa)
tehlikenin gercek boyutlar1 hakkinda uyarilarda bulunmali veya normal sartlara doniildigi
aciklanmalidir.

6. Basin, 6zellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek olaylar
hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim teknolojisi ve elektronik

ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik olmalidir.

Boliim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara aciktir. Yerel ve uluslararasi turizm
hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak goriilmeli ve her tiirli
engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen dinlenme,
caligma saatlerinin sinirlandirilmasi ve ticretli izin hakkinin bir sonucu olarak
degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, 6zellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin destegiyle
gelistirilmelidir.

4. Aile, genglik, 6grenci, 3. yas ve ozirliilerin turizm hareketine katilmasi kolaylastirilmali ve

tesvik edilmelidir.

Boliim 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik
1. Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da iilkelerarasi
seyahat etme 6zgiirliigline sahiptir. Transit ge¢is, konaklama ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret

sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gérmemeleri gerekir.
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2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik hizmetlerinden
yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi tilkesinin dis temsilcilikleriyle baglanti kurma
haklarina sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi lilkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi konusunda giivence
verilmelidir.

4. Smir gegislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik islemleri, uluslararasi anlagsmalar dikkate
aliarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda iilkeler arasinda ortak bir yontem
gelistirilmelidir. Turizm, sektdrdeki rekabeti baltalayan vergi ve har¢lardan arindirilmalidir.

5. Turist, uluslararasi konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip olmalidir.

Boliim 9: Turizm Sektoriinde Cahsanlarin ve Girisimcilerin Haklar

1. Turizm sektdriinde {icretli veya kendi adina ¢alisanlarin temel haklari, sektdriin mevsimsel,
esnek ve uluslararasi olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve ulusal yonetim birimlerinin
gbozetiminde garanti altina alinmalidir.

2. Turizmde ticretli ve kendi adina calisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi, yasam
kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal ¢er¢eve dahilinde profesyonel
anlamda turizmde faaliyet gosterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiiciik ve orta dlcekli
isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar asgariye indirilmelidir.

4. Turizmde ¢alisanlar arasinda bilgi / deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla s6z konusu aligveris
kolaylastirilmali ve yayginlagtirilmalidir.

5. Turizmde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi 6nlenmeli, bu
sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara yonelmeleri saglanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan {ilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar1 veya dengeli
iligkileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hak¢a dagilimina 6nemli katki

saglamaktadir.
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Béliim 10: Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi

1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi icinde olmalidir.

2. Turizm sektdriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre, saglik gibi
konularda, uluslararas1 hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya Turizm Orgiitii olmak
lizere, uluslararasi orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarini tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

3. Aym taraflar, Turizmde Global Etik ilkelerin yorumlanmasi ve uygulanmasinda ortaya
cikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik Ilkeler Diinya

Komitesi’ni tanimalidir.
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EKV

TURK TURIZMINiN 2002-2023 YILI HEDEFLERI

Gostergeler,
/Katsayilar

TURIZM iSL. BELGELI TESISLER (TiB) YABANCI ORT. DOLULUK ORANI %

0,33

TiB YIL ICINDE ORTALAMA ACIK GUN SAYISI

305

BELEDIYE BELGELI TESISLER (BB) YABANCI ORT. DOLULUK %

0,1

BB YIL ICINDE ORTALAMA ACIK GUN SAYISI

272

TOPLAM (TiB+BB) GECELEME SAYISI/(Turist+Giinibirlikgi) SAYISI

2,97

YATAK BASINA AGIRLIKLI ORTALAMA YATIRIM MALIYETI ($)

14 956

MODEL I: TESVIKLERIN VERILMESI DURUMU
YATAK BASINA UST YAPI YATIRIM MALIYETI OLAN 14 956 $ TKB VERISIDIR.

( Tesis tir ve sinifina gore yatak sayisi x 2002 yih TKB birim yatak maliyeti agirlikl ort. alinmistir)
( Kur hesaplanmasinda, 2002 ilk bes aylik ortalama USD degeri alinmistir. 1$ = 1 357 000 TL

YATAK BASINA ALT YAPI YATIRIM MALIYETi OLAN TOPLAM 670 $ TB VERISIDIR.

CEVRE DUZENI PLANLARI ILE ONGORULEN TOPLAM YATAK KAPASITESI 1117 000
TAHMINLER |
PARAMETRELER 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2015 | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 |
YATAK KAPASITESI
TURIZM YATIRIMI BELGELI YATAK SAYISI
YILLIK ORTALAMA TiB ALABILECEK YATAK SAYISI 25450| 25450| 25450| 25450| 25450| 25450 25450| 25450| 25450| 25450 25450 25450| 25450| 25450
IHTIYAGC (yatak/yil) 23559\ 23559| 23559 23559 23559
TOPLAM 25450| 25450  25450| 25450| 25450 49 009| 49009| 49009| 49009| 49009| 25450| 25450| 25450| 25450
- ] . 470 496 545 594
TURIZM iSLETMESI BELGELI YATAK SAYISI 394 269| 419718| 445168|  618|  067|  076]  085] 643.094] 692.103| 937.148| 1.087.956| 1.113.405| 1.138.855 1.164.305
295 298 300 303
BELEDIYE BELGELI YATAK SAYISI 286376 289240 292133| 054] 004] 984] 994| 307.034| 310.105| 325.923| 342.548| 345.974| 349.434| 352928
] 765 794 846) 898
TOPLAM YATAK SAYISI (TiB+BB) 680 645| 708959| 737301 672] 072] 060] 080 950.128| 1.002.208| 1.263.071| 1.430.504| 1.459.379| 1.488.289| 1.517.233
YABANCI ZIYARETGI SAYISI (Milyon Kisi) 15.984|  16.846|  17.709| 18.571| 19.434| 21.095| 22.756| 24.416]  26.077| 34.382] 39.492|  40.355 41.217|  42.080
TURIZM GELIRI (Milyar $) 12.431]  13.233|  14.049| 14.881| 15.727| 17.242| 18.786| 20.358] 21.961| 36.954| 54.174] 58.125 62.335  66.822
YABANCI BASINA ORTALAMA HARCAMA MIKTARI ($) 777,7 785,5 793,3] 801,3] 809,3] 817,4] 8255 8338 842,1]  1074,8]  1371,8]  1440,3] 15124 1588
MALIYET ANALIZi
1- ALTYAPI YATIRIM HARCAMALARI (Yatak bagina 670$) (Milyon $) 17,1 17,1 17,1 171 17,1] 3258 32,8 32,8 32,8 32,8 17,1 17,1 17,1 17,1
2- UST YAPI YATIRIM HARCAMALRI (Yatak bagina 14956$) (Milyon $) 380,6 380,6 380,6| 380,6| 380,6] 733 733 733 733 733 380,6 380,6 380,6 380,6
3- TANITMA HARCAMALARI (C+D) (Milyon $) 50 186,5 198,5 210,7| 446,4| 4718 517,3|  563,6 610,8]  1004,8 1514|  16252|  1743,7| 18701
a- Ozel Sektdr (% 50) (Milyon $) 93,2 99,2| 1054| 22372| 2359 2586 2818 305,4 502,4 757 812,6 871,9 935
b- Kamu (% 50) (Milyon $) 93,2 99,2| 1054| 22372| 2359 2586 2818 305,4 502,4 757 812,6 871,9 935
4- BB STANDART YUKSELTILMESI (Yatak bagina 2500$) (Milyon §$) 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3 913 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3
5- YENILEME YATIRIMLARI (Yatak bagina 3500$) (Milyon $) 161,4 161,4| 161,44 161,4] 161,4| 1614 161,4 161,4 161,4 161,4 161,4 161,4 161,4
6- YAN HiZMET UNITELERI YATIRIM HARCAMALARI (Milyon §$) 76,3 76,3 763 76,3 147|147 147 147 147 76,3 76,3 76,3 76,3
YILLIK TOPLAM YATIRIM MALIYETI (1+2+3+4+5+6+7) (Milyon §$) 447,7 913,1 925,2| 937,4| 1173,1| 1637,3| 1682,7 1729|  1776,2|  2170,3|  2240,7| 2351,9| 24704  2569,7
YATIRIM MALIYETININ TURIZM GELIRI iCINDEKI PAYI % 3,6 6,9 6,6 6,3 75 9,5 9 8,5 8,1 59 4,1 4 4 3,9
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EKV
TURK TURIZMIiNiN 2002-2023 YILI HEDEFLERI

Gostergeler|

/Katsayilar
TURIZM iSL. BELGELI TESISLER (TiB) YABANCI ORT. DOLULUK ORANI % 0,33| MODEL I: TESVIKLERIN VERILMEMESi DURUMU
TiB YIL ICINDE ORTALAMA ACIK GUN SAYISI 305| YATAK BASINA UST YAPI YATIRIM MALIYETI OLAN 14 956 $ TKB VERISIDIR.
BELEDIYE BELGELI TESISLER (BB) YABANCI ORT. DOLULUK % 0,1| ( Tesis tir ve sinifina gore yatak sayisi x 2002 yili TKB birim yatak maliyeti agirlikli ort. alinmistir)
BB YIL ICINDE ORTALAMA ACIK GUN SAYISI 272| ( Kur hesaplanmasinda, 2002 ilk bes aylik ortalama USD degeri alinmistir. 1$ = 1 357 000 TL
TOPLAM (TiB+BB) GECELEME SAYISI/(Turist+Giiniibirlikgi) SAYISI 2,97
YATAK BASINA AGIRLIKLI ORTALAMA YATIRIM MALIYETI ($) 14 956|YATAK BASINA ALT YAPI YATIRIM MALIYETI OLAN TOPLAM 670 $ TB VERISIDIR.
CEVRE DUZENI PLANLARI ILE ONGORULEN TOPLAM YATAK KAPASITESI 1117 000

TAHMINLER

PARAMETRELER 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
YATAK KAPASITESI
TURIZM YATIRIMI BELGELI YATAK SAYISI
YILLIK ORTALAMA TiB ALABILECEK YATAK SAYISI 25450 25450 25450 25450 25450 25450 25450 25450 25450 25450
TURIZM ISLETMESI BELGELI YATAK SAYISI 394 269| 419718| 445168| 470618 597.866| 725.114| 852.363| 877.812| 903.262 928.712
BELEDIYE BELGELI YATAK SAYISI 286 376 289240 292133| 295054| 310.105| 325.923| 342.548| 345.974| 349.434 352.928
TOPLAM YATAK SAYISI (TiB+BB) 680645 708959 737301| 765672] 907.971|1.051.037| 1.194.911| 1.223.786| 1.252.696| 1.281.640
YABANCI ZIYARETGI SAYISI (Milyon Kisi) 15.984 16.846 17.709 18.571 22.884| 27.196 31.508 32.371 33.233 34.096
TURIZM GELIRI (Milyar $) 12.431 13.233 14.049 14.881 19.271 29.230 44.322 46.625 50.261 54.143
YABANCI BASINA ORTALAMA HARCAMA MIKTARI $) 77,7 785,5 793,3 801,3 842,1 1074,8 1371,8 1440,3 1512,4 1588
MALIYET ANALIZi
1- ALTYAPI YATIRIM HARCAMALARI (Yatak basina 670%) (Milyon $) 17,1 17,1 17,1 17,1 32,8 32,8 17,1 17,1 17,1 17,1
2- UST YAPI YATIRIM HARCAMALRI (Yatak bagina 14956$) (Milyon $) 380,6 380,6 380,6 380.,6 380,6 380,6 380.,6 380,6 380,6 380,6
3- TANITMA HARCAMALARI (C+D) (Milyon $) 50 186,5 198,5 210,7 550,8 808,7 1201,1 1296,6 1398,7 1507,8
a- Ozel Sektér (% 50) (Milyon $) 93,2 99,2 105,4 2754 404,3 600,6 648,3 699,4 753,9
b- Kamu (% 50) _ i i (Milyon $) 93,2 99,2 105,4 2754 404,3 600,6 648,3 6994 753,9
4- BB STANDART YUKSELTILMESI (Yatak basina
2500%) (Milyon $) 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3 91,3
5- YENILEME YATIRIMLARI (Yatak bagina 3500$) (Milyon $) 161,4 161,4 161,4 161,4 161,4 161,4 161,4 161,4 1614
6- YAN HiZMET UNITELERI YATIRIM HARCAMALARI (Milyon $) 76,3 76,3 76,3 76,3 76,3 76,3 76,3 76,3 76,3
YILLIK TOPLAM YATIRIM MALIYETI (1+2+3+4+5+6+7) (Milyon $) 447,7 913,1 925,2 937,4 1277,5 1535,3 1927,8 2023,3 21254 2234,5
YATIRIM MALIYETININ TURIZM GELIRI iCINDEKI PAYI % 3,6 6,9 6,6 6,3 6,6 5,3 4,5 4,3 4,2 4.1
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