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ONSOZ

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), Tiirkiye Biiyiik Millet Mecli-
since 28 Haziran 2006 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve
uluslar icin firsat ve risklerin arttigt bir donemde Tirkiye'nin kalkinma
¢abalarini biitlinciil bir ¢ergeveye kavusturan temel bir strateji dokliimanidir.

Toplumun tamamini ilgilendiren kalkinma planlari, gerek hazirlik ge-rekse
uygulama agsamasinda, ilgili tiim kesimlerin katkisini ve sahiplenmesini
gerektirmektedir.

Kalkinma planlamas1 alaninda tilkemizin katilimci ve demokratik bir
planlama deneyimi bulunmaktadir. Ozel ihtisas Komisyonlari, bu deneyim
icinde kurumsallagmis bir katilimcilik mekanizmasi olarak on plana c¢ik-
maktadir. Kamu, 6zel kesim, iiniversite ve sivil toplum kuruluslari temsilci-
lerinin katilimu ile olusturulan Ozel ihtisas Komisyonlari, 2007-2013 déne-mini
kapsayan Dokuzuncu Plan hazirliklarinda da son derece onemli bir islev
gormiistiir. Bu baglamda, 5 Temmuz 2005 tarihinde 2005/18 sayili Bas-
bakanlik Genelgesiyle baslatilan ¢alismalar ¢ercevesinde genis bir konu yel-
pazesini kapsayacak bigimde toplam 57 Ozel Ihtisas Komisyonu olusturul-mus,
alt komisyonlarla birlikte bu say1 66'ya ulasmistir. Bu komisyonlarda toplam
2252 katilimer gorev yapmistir. Komisyonlarin olusturulmasinda ise iilkemizin
kalkinma giindemini yakindan ilgilendiren temel konular belirleyici olmustur.

Ozel Ihtisas Komisyonlarinda yapilan tartigmalar ve iiretilen fikirler,
planlarin  hazirlanmasina 151k tutmakta ve plan metnine yansitilmaktadir.
Ayrica, bu kapsamda ortaya cikan raporlar birer referans dokiiman olarak,
cesitli alt Olgekli planlama, politika gelistirme ve arastirma ihtiyaglarina da
cevap vermektedir. Bu anlamda, Ozel Ihtisas Komisyonu raporlari sadece plana
katkida bulunmamakta, miistakil olarak da basilan ve c¢esitli kesimlerin
istifadesine sunulan birer kaynak niteligi tasimaktadir.

Sahip olduklar1 birikimi katilimer bir ortamda toplumun genel yarar1 i¢in
Ozveriyle paylasan Komisyon iiyelerinin, iilkemizin kalkinma siirecine 6nemli
katkilar verdikleri inanciyla, emegi gecen herkese Teskilatim adina
siikranlarim sunar, Ozel {htisas Komisyonu raporlariin ve raporlarm 1s1-ginda
hazirlanan Dokuzuncu Planin iilkemiz i¢in hayirli olmasini temenni ederim.

%\j

Dr. Ahmet TIKTIK
Miistegar
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ONSOZ

1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelisim ekonomik sahada gelismeye, iiretim siireglerinde verimlilige ve rekabet giicline
onemli katkilar saglamis, bilgi iiretim ve tiiketim siireclerinde en kritik faktdr olarak ortaya
cikmaya baglamistir. Buna paralel olarak iilkelerin ve isletmelerin bilgiyi edinme, isleme,
gelistirme ve yonetme yetenekleri ekonomik biiylimenin ve rekabet giiclerinin en temel
belirleyici faktorii olarak kabul edilmektedir. Ekonomik faaliyetlerde bilginin artan etkisi,
onemli bir boliimii bilgiye dayali olan ekonomilerin bilgi ekonomisi olarak tanimlanmasini
glindeme getirmistir. Bu siire¢ tiretim faktorlerindeki basit bir degisiklik olmayip, bilgi yogun
tiretimin yapildigi, nitelikli insan faktoriinlin ve hayat boyu egitimin 6n plana ¢iktigi, bilginin
ve ticaretin internet gibi elektronik aglar aracilifiyla yap1 degistirdigi bir ortamda toplumun
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak gelisme kaydetmesini saglayan kapsamli ve kalici bir
doniistimii ortaya ¢ikarmis ve bu gelismeler sonucunda sekillenen yeni toplumsal yapi, bilgi

toplumu olarak tanimlanmaya baslanmistir.

Ulkeler sahip olduklar1 farkli ekonomik yapilar, ekonomik potansiyeller, endiistriyel
faaliyetler, kurumsal kapasiteler ve kiiltiirel degerler cergevesinde bilgi toplumuna gegiste
farkli asamalardadirlar. Bu doniisiim siirecinde uygulanan politikalar, yapisal nitelikli olup
makroekonomik istikrar1 saglamak da dahil olmak {izere bir ¢ok alani kapsayan politikalar
bilesiminden olusmaktadir. Diger bir deyisle, birbirleriyle iliskili ve tamamlayici olan bilgi ve
iletisim teknolojileri yenilikleri, insan kaynaklar1 ve egitim, isgiicli yetenekleri ve mobilitesi
ve girisimcilik gibi ekonomik biiyime siirtikleyicileri ile ilgili politikalarin bir arada
diistiniilmesi gerekli olmaktadir. Bununla beraber, bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi
neticesinde artis gosterecek olan igbirlikleri ve yeni pazarlar, lilkeler farkli politikalara sahip
olsa da ortak bir anlayis ve ortak kurallarin olusmasini gerekli kilmaktadir. OECD (OECD-
IPS Workshop) calismasinda da vurgulandigi iizere, iilkeler arasi politika diyaloglarinin
devam etmesi ve bolgesel ve hatta kiiresel bazda ortak politika ilkelerinin belirlenmesi biiyiik
Oonem tasimakta ve bolge ici farkliliklara ragmen ulusal politikalarin da bunlarla uyumlu

olmasi gereklilik arz etmektedir.

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi, bu gelismelere ayni hizda ayak uydurabilecek bir
toplum yapisin1 gerektirmektedir. Uretilen bilginin yayginlastirilmasi, kullanilmas1 ve
yonlendirilmesinde insan faktorii biiyilk 6nem tasidigindan, insan kaynaklar bilgi

toplumunun temel taslarindan birini olusturmaktadir. Bu cercevede, uygulanacak olan tiim
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ekonomik politikalarda egitimin ve insana yapilan her tiirlii yatirnmin dikkate alinmas1 bilgi

toplumuna geciste en dncelikli konulardan biri olarak yerini almaktadir.

Ulkelerin bilgi toplumu olma yolunda gerceklestirdikleri ilerlemeler toplam faktor
verimliligindeki artig, yliksek teknolojili ve/veya yiiksek katma degerli {irlinlerin {iretiminin
ve ithracatinin toplam GSMH i¢indeki pay1, bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar,
yatirim i¢inde AR-GE’ye ayrilan pay, bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili egitim seviyesi ve
bu teknolojilerin kullanim oranlar1 ile Olciilebilmektedir. Bu gostergeler konunun sadece
teknik ilerleme boyutunun degil aym1 zamanda insan kaynaklar1 gibi sosyal ve kiiltiirel
boyutunun da incelenebilmesini saglamaktadir ki bu yondeki degerlendirmeler genis kapsamli
bir kavram olan bilgi toplumunun bir biitlinliik i¢inde incelenebilmesi i¢in gereklilik arz

etmektedir.

Bilgi teknolojilerinin iilkelerin ekonomik yasamlarinda giderek artan 6nemi ve bilgiye
dayali sanayi sektorlerinin biiylime hizlar1 ile Diinya ticaretinden aldiklar1 paylarin siirekli
artmasi géz oniine alindiginda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin stratejik 6neme sahip

oldugu goriilmektedir.

Bilgi toplumuna doniisiimde ana saglayici olan bilgi ve iletisim teknolojilerini {iretme
ve tim ekonomik ve sosyal alanlarda uygulama 6n plana ¢ikmaktadir. Rekabetciligin ve
siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin en onemli saglayicilarindan birinin verimlilik artisi
oldugu acik bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ise verimlilik
artisinin yaratilmasinda anahtar rol oynamaktadir. Tiirkiye nin bilgi liretme, ekonomik ve
sosyal alanda faydaya doniistiirme yetenegini gelistirmesi, bilgi toplumuna doniistimi
saglayabilmesi icin yenilik¢i, uluslar arasi alanda rekabet¢i bilgi ve iletisim teknolojilerine

sektoriine sahip olmas1 gerekmektedir.

Hazirlanan bu raporda, Tiirkiye’nin bilgi teknolojisi alaninda mevcut durumu ortaya
konmaya calismistir. Yapilan komisyon toplantilarda; bilgi teknolojileri sektoriine yonelik
ulusal stratejik yoniin ¢izilmesinde yardimci olacak giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler analiz edilmistir. Raporda, 6nlimiizdeki donemde Tiirk Bilgi Teknolojisi sektoriiniin
kiiresel pazardan daha yiiksek oranda pay almasini saglayacak, yiiksek katma degerli {irlinler
tasarlayan, iireten ve ihra¢c edecek kapasiteye ulagmasi ig¢in yapilmasi gerekenler ortaya

konmustur.
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1. GIRIS

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri haberlesme, donanim ve yazilim alt dallarim kapsayan
genis bir teknoloji kiimesi olarak, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan’indan itibaren planlarda
yerini almustir. Bilgisayar donamimi ve yazilim ile ilgili boliimler, ilk defa Ugiincii Plan’da
gecmis ve “Elektronik Bilgi Islem Makinalar1” ad1 altinda ele alinmistir. Daha sonralar1 bu
isimlendirme, “Bilgi Isleme”, “Bilgi Teknolojisi” ve “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” olarak
degismistir. Bu bagliklar altinda hem kamuda hem de toplumsal ve ekonomik hayatta bilgi
teknolojilerinin kullanimma yonelik politikalar ele alinmistir. Bununla birlikte, yazilim
sektoriine onem verilmis ve sektoriin gelismesine yonelik politikalar belirlenmistir. Bilgi
teknolojileri ile ilgili eleman agi1g1 ve bu agigin kapatilmasi gerekliligi Kalkinma Planlarinda
stirekli olarak vurgulanmistir. Sekizinci Kalkinma Plani’nda ise sektoriin rekabet giicliniin
artirtlmasina Oncelik verilecegi, Ar-Ge calismalar1 ve teknoloji gelistirme bdlgelerinin
desteklenerek yayginlastirilacagi ve yazilimin stratejik sektor olarak belirlenecegi hususu yer
almistir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile Ar-Ge konusunda 6nemli atilimlar saglanmasina
ragmen yazilim sektoriine yonelik somut ilerleme kaydedilememistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, etkin sekilde kullanildiklarinda tiim sektorlerde
verimlilik artis1 ve ekonominin genelinde de rekabet avantaji yaratmaktadir. Bir ¢ok iilke bu
teknolojilerden en yiiksek faydayir saglamak {izere stratejiler gelistirmekte ve hayata
gecirmeye ¢aligmaktadir. Avrupa Birligi de 2000 yilinda belirledigi Lizbon Stratejisi ile 2010
yilina kadar diinyanin en dinamik, rekabetci ve bilgi tabanli ekonomisi olma hedefini koymus,
bu amagcla e-Avrupa Girigimini baslatmistir. Bu Girigime paralel olarak, {ilkemizi ve diger AB
adayi iilkeleri kapsayan e-Avrupa+ Girigimi de 2001 yilinda baslatilmistir.

Tiim bu caligmalara paralel olarak iilkemizde de e-Tiirkiye Girisimi baslatilmig, 2003
yilinda bu alandaki c¢aligmalarin tiimiiniin e-Doniisiim Tiirkiye Projesi adi altinda
yiiriitiilmesine karar verilmistir. DPT Miistesarlig1 da Projenin koordinasyonu sorumlulugunu
yuklenmistir. S6z konusu Proje kapsaminda, iilkemizin bilgi toplumuna doniisiimiine yonelik
yol haritasin1 ¢ikarmak iizere bir Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmasina yonelik ¢aligmalar
halihazirda siirmektedir. Bahsi gecen calismanin bilesenlerinden biri de Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri olup sektoriin uluslar arasi1 pazarlarda rekabet edebilecek bir yapiya
kavusturulmasi i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesi amaclanmustir.

Calismalar kapsaminda kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin
katilimiyla olusturulan Bilgi Teknolojileri Ozel ihtisas Alt Komisyonu tarafindan hazirlanan
bu raporla, Dokuzuncu Kalkinma Planinda bilgi teknolojileri sektoriiniin gelisimi ig¢in

belirlenecek politikalarin olusturulmasina yol gosterilmeye caligilmistir.
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2.

2.1.

MEVCUT DURUM VE SORUNLAR

BT Sektorii Mevcut Durumu

2.1.1. Pazar Biiyiikliikleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

Ulkemizde bilgi teknolojileri (BT) pazarinin biiyiikliigiiniin 3 milyar ABD dolar1

seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. Sekil 1’de Tiirkiye BT pazarinin donanim, yazilim

ve hizmetler alt bilesenleri bazinda kirilimi verilmistir.

Sekil 1 : Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazari, 2005 (milyon §)

573,7

390,5 @ BT Donanimi

W Paket Yaziim
O BT Hizmetleri

2085,9

Kaynak: IDC, Temmuz 2005

Sekilden de goriilecegi iizere iilkemizde BT sektorii donanim agirlikli bir yapi

sergilemektedir. Donanim bileseni toplam pazarin % 68’ini olusturmaktadir. Bu oran, Sekil

2’de de anlasilabilecegi lizere, OECD’de ortalama % 40 seviyelerindedir.

Sekil 2 : Tiirkiye ve OECD 28 Ulkeleri Karsilastirmasi, BIT Alt Sektérleri Biiyiikliigiiniin GSMH’ye

Oram

6%

5% -

4%
3%

2% A

BT s B

1%
0%

Turkiye OECD 28

‘l Donanim ® Yaziim O Diger BIT hizmetleri O Telekom ‘

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, 2004
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BT sektorti alt kirilimlarinin diinyanin farkli boélgelerindeki durumunu Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1 : Tiirkiye BT Pazarimn Yurt Disi Pazarlarla Karsilastirilmasi, Sektor Ici Dagihm

(viizde)
Bat1 Dogu Diger . .
Avrupa Avrupa ABD Japonya Ulkeler Diinya Tiirkiye
BT Donanim' 42.8 71.1 344 59.3 71.7 49.2 68.4
Yazilim 19.6 11.1 23.4 11.9 8.7 17.9 12.7
BT Hizmetleri 37.6 17.8 42.2 28,8 19.6 329 18.9

Kaynak: Interpromedya, 2005

Ulkemizde BT sektoriinde donanim

bileseninin agirhigr diinya ortalamalarinin

tizerindedir. Diger taraftan, ABD ve Bat1 Avrupa gibi gelismis iilkelerde sektoriin yazilim ve

hizmetler agirlikli oldugu goriilmektedir. Bilgi teknolojileri, is siireclerine entegre edildikleri

ve bu siireglerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasinda kullanildiklar1 nispette ekonominin

genelinde katma deger ve rekabet avantaji saglamaktadir. Boylesi bir yapida en az donanim

bilesenleri kadar yazilim ve hizmetler bileseni de 6n plana ¢ikmaktadir. Japonya harig, Tablo

1’deki gelismis iilkelerin BT sektor yapisi da bu tespiti dogrular niteliktedir.

Ulkemiz BT sektériiniin donamim agirlikli meveut yapist bu teknolojilerin ekonomik

verimliligin ve rekabet giiclinlin artirllmasina yonelik olarak heniiz yeterince etkin

kullanilamadigma isaret etmektedir. Ulkemizde BT hizmetleri pazarinin dikey sektdrler

bazinda kirilimi Sekil 3°de verilmektedir.

Sekil 3 : Dikey Pazarlar Bazinda Tiirkiye BT Hizmetleri Pazari, 2004

Sigorta, 4.1%

Perakende, 4.7%

Telekomiinikasyon,
9.7%

Endlistri, 22.4%

Kamu, 26.2%

Bankacilk, 24.4%

Diger Finans, 8.6%

Kaynak: IDC, Tiirkiye BT Hizmetleri Pazar

! Telekomiinikasyon donanimu ve tiiketici malzemeleri, BT donanimu altinda gésterilmistir.
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BT Hizmetleri pazar ¢ok biiyiik oranda kamu, finans ve endiistri sektorleri arasinda
paylasilmaktadir. Diger taraftan, telekomiinikasyon sektorii de pazardan % 10 kadar bir pay

almaktadir.

2.1.2. Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Sahipligi
Asagidaki tablolarda PC sahipligine iligkin olarak diinyada ve {ilkemizdeki durum

gosterilmektedir.

Tablo 2 : Ulke ve Bolgeler Bazinda Kisisel Bilgisayar(PC) Yogunlugu, 2005

Toplam is Yeri Ev

1,000 1,000 1,000

Kurulu | Niifus | kisiye | Kurulu | Calisan | Cahsana | Kurulu | Hanehalki | Kisiye

PC (M) M) diisen | PC (M) | Sayis1 Diisen PC (M) M) diisen
PC M) PC PC
Diinya Geneli 716.2 6,323.4 113 402.8 2,806.8 144 3134 1,540.5 203
ABD 230.8 294.1 785 125.3 139.1 901 105.5 111.6 946
Brezilya 18.5 179.1 103 10.3 75.5 137 8.2 52.5 156
Meksika 10.9 104.6 104 5.7 322 176 5.2 222 234
Fransa 24.1 60.1 401 11.2 25.0 449 12.9 234 551
Almanya 359 82.5 435 16.8 38.2 439 19.1 35.9 532
Italya 14.4 58.2 247 8.2 24.4 337 6.2 20.1 308
Portekiz 1.9 10.4 185 1.1 4.6 241 0.8 33 246
Ispanya 9.2 40.9 224 52 17.2 303 4.0 12.5 319
Ingiltere 32.0 59.8 535 16.7 28.3 591 15.2 23.7 641
Bati Avrupa 157.7 393.0 401 82.1 174.0 472 75.6 151.4 499
Cek Cumhuriyeti 2.0 10.2 201 1.4 4.7 306 0.6 4.1 152
Macaristan 1.5 10.0 150 1.1 3.9 280 0.4 3.7 109
Polonya 53 38.5 137 3.6 12.8 284 1.6 12.4 131
Rusya 13.9 142.9 98 10.8 65.0 166 32 51.1 62
Dogu Avrupa 41.8 402.1 104 31.5 164.1 192 10.2 132.1 77
Israil 2.8 6.8 413 2.0 2.4 852 0.8 1.8 412
Giliney Afrika 52 46.7 112 4.0 12.4 322 1.2 10.0 125
Tiirkiye 2.9 70.5 41 2.1 21.1 100 0.8 13.9 55
Ort. Do. Ve Afrika 24.8 1,118.2 22 19.3 403.0 48 5.5 2147 26
Asya/Pasifik 131.2 | 3,408.5 38 72.0 1,641.6 44 59.2 742.9 80

Kaynak: Gartner Dataquest, Mart 2005
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Tablo 3 : En Yiiksek ve Diisiik Kisisel Bilgisayar (PC) Yogunluguna Sahip 10 Ulke/Pazar, 2004

Sira 1.000 Kisi Bagina Toplam 1.000 Calls_an Basina Toplam 1.000 Hanehalki Basina Toplam
Kurulu PC sayisi Kurulu Is Yeri PC sayisi Kurulu Ev PC Sayisi
En Yiiksek-Penetrasyona Sahip Ulkeler/Pazarlar
1 ABD. 785 ABD. 901 ABD. 946
2 Isvigre 719 Isvigre 860 Singapur 936
3 Norveg 680 Israil 852 Giiney Kore 812
4 Kanada 655 Kanada 764 Isvigre 771
5 Danimarka 645 Isvec 763 Tayvan 754
6 Isveg 606 Norveg 744 Norveg 746
7 Hollanda 574 Danimarka 730 Kanada 687
8 Australia 568 Singapur 715 Avustralya 663
9 Singapur 535 Hollanda 685 Ingiltere 641
10 Ingiltere 535 Avustralya 660 Hong Kong 629
En Diisiik-Penetrasyona Sahip Ulkeler/Pazarlar
42 Cin 44 Tayland 68 Cin 78
43 Kolombiya 43 Kolombiya 63 Diger Dogu Avrupa 73
44 Tiirkiye 41 Peru 61 Rusya 62
45 Peru 37 Cin 42 Tiirkiye 55
46 Filipinler 23 Filipinler 42 Vietnam 31

Kaynak: Gartner Dataquest , Mart 2005

Her iki tablodan da goriildigli {izere

tilkemizde PC sahipligi gelismis iilke

ortalamalarina kiyasla oldukg¢a diigiiktiir. Diger taraftan bu husus iilkemiz PC pazarinin

bliyiime potansiyeli konusunda da fikir vermektedir. Asagidaki sekilde, kisi basina Gayri Safi

Yurti¢ci Hasila biiyiikliikleri dikkate alinarak ve benzer iilkelerle karsilastirma yapilarak,

tilkemizde olmasi beklenen tahmini PC sahipligi oran1 gdsterilmistir.

Sekil 4 : Ahm Giicii Paritesine Gore Reel Kisi Basi GSYIH ve Tahmini PC Yogunlugu

PC penetrasyonu

Alim giicii paritesine gore reel kisgi bagi GSYiH

10%
Turkiye'nin tahmini konumu
8% A
6%
” /

4%

2% 7 * * ¢

0% T T T T T T

0 1 2 3 4 6 7 8
bin ABD$

Kaynak: Gartner PRG Analizi. Gelir seviyesi en yiiksek on iilke: Norveg, ABD, irlanda, Danimarka, Kanada, Avusturya,
Isvigre, Tayvan, ,Hollanda, Avustralya. PC penetrasyonu, kisi basina diigen PC orani olarak hesaplanmistir. Alim giicii
paritesine gére GSYIH oranlar1 kullanilarak yapilmstir.
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Bu sekil, benzer gelir seviyesindeki iilkeler dikkate alindiginda, iilkemizdeki PC

sahipligi oraninin mevcut durumun iki katina ulagabilecegine isaret etmektedir.

Asagidaki tablolarda, lilkemizde bilisim teknolojileri kullanimina iliskin istatistikler
sunulmaktadir. Sz konusu veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2005 Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Arastirmasinin sonuglarindan derlenmistir. Hanelerde bilisim
teknolojileri sahiplik durumu ve internet baglantis1 sahipligi istatistikleri asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Buna gore Tiirkiye’de hane halki bilgisayar sahipligi orani, Tablo 2’de verilen
istatistikten farkli olarak, % 12.75’dir ve bu hanelerin % 6.6’s1 internet’e bilgisayar kullanarak
baglanmaktadir. Bu istatistikler arasindaki farkin, istatistigi hesaplayan kaynaklarin

uyguladig1 yontemlerden kaynaklandigi diisiintilmektedir.

Tablo 4 : Hanelerde Bilisim Teknolojileri Sahiplik Durumu, 2004

Bilisim teknolojilerine internete bagh teknolojilere
sahip olan hane oram (%) sahip olan hane oram (%)
Tiirkiye Kent Kir Tiirkiye Kent Kir
Kisisel bilgisayar 11.62 16.11 3.74 5.86 8.39 1.40
Tasiabilir bilgisayar 1.13 1.60 0.30 0.74 1.05 0.18
El bilgisayar1 0.14 0.22 - 0.08 0.12 -
Cepl/arag telefonu 72.62 79.86 59.91 3.21 3.76 2.25
Televizyon (uydu ve kablo TV dahil) 97.74 98.97 95.59 0.05 0.08 -
Oyun konsolu 2.90 3.75 1.40 0.02 0.02 -
Yukaridakilerden en az birisine sahip olan 9835 99.40 9651 R.66 11.62 346
toplam hane orani

Cinsiyet ve yas gruplar1 dikkate alindiginda bilgisayar ve internet kullanim oraninin en
yuksek oldugu yas grubu kadin ve erkeklerde 16-24 yas grubudur. Tiim yas gruplarinda bu

oranlar erkeklerde daha yiiksektir.

Tablo 5 : Cinsiyete Gore Bilgisayar ve internet Kullamim Oranlari, 2004

(yiizde)
Bilgisayar kullamm Oram Internet Kullamm Oram
Bolge
Toplam Kadin Erkek | Toplam Kadin Erkek
. . Tiirkiye 17.65 5.77 11.88 13.93 433 9.60
(S;;‘S:lf_;‘{ya‘z‘;‘r‘;‘:fmo ) Kent | 23.16 7.92 | 1524 18.57 6.06 | 1251
Kir 8.28 2.12 6.16 6.05 1.39 4.66
Tiirkiye 1.88 0.71 1.17 1.52 0.54 0.99
Ug ay - Bir yil 6nce Kent 2.44 0.95 1.49 1.96 0.72 1.24
Kir 0.92 0.29 0.63 0.78 0.22 0.56
Tiirkiye 3.42 1.53 1.89 2.10 0.74 1.36
Bir yildan cok oldu Kent 3.98 1.83 2.16 2.54 0.92 1.61
Kir 2.45 1.03 1.42 1.36 0.43 0.92
Tiirkiye 77.06 42.28 34.78 82.45 44.68 37.76
Hic¢ kullanmadi Kent 70.41 38.65 31.77 76.94 41.65 35.29
Kir 88.35 48.45 39.90 91.81 49.84 41.97
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Tablo 6 : Cinsiyete ve Yas Gruplarina Gore Bilgisayar ve internet Kullamim Oram

Toplam Birey Sayisi Bilgisayar Kullanan (1.000 Kkisi) internet Kullanan (1.000 Kisi)
Yas grubu Kadin Erkek Kadin % Erkek % Kadin % Erkek %
16 —24 5615420 5254 609 1404 25.02 2300 43.79 1057 18.82 1965 | 37.41
25-34 6 365 819 6 564 992 885 13.91 1813 27.62 676 10.63 1477 | 22.50
35-44 4 856 389 4912 100 342 7.06 945 19.25 243 5.01 704 14.35
45 - 54 3580 169 3687 825 116 3.25 523 14.19 84 2.36 372 10.09
55-64 2270517 2184 186 28 1.25 110 5.04 21 0.94 83 3.80
65-74 1 538 969 1 347 666 3 0.23 30 2.24 2 0.14 24 1.80
Tablo 7 : Egitim Diizeyi ve Cografi Duruma Gére Bilgisayar ve internet Kullanim Oram
Toplam Birey Sayis1 Bilgisayar internet
(1.000 Kisi) Kullanan (Yiizde) Kullanan(Yiizde)

Genel Kent Kir Genel Kent Kir Genel Kent Kir
Bir okul bitirmedi 7 851 3779 4071 0.62 1.10 0.18 0.39 0.68 0.12
Tlkokul 20 827 11814 9013 2.93 4.25 1.20 1.67 2.34 0.79
Tlk. /Ortaokul ve dengi 6396 4225 2171 21.39 23.47 17.34 15.14 16.97 11.58
Lise ve dengi 9551 7420 2130 41.83 4431 33.16 32.88 35.23 24.72
Y. Okul, Fak., ve iistii 3551 3095 456 69.85 71.18 60.86 62.64 64.57 49.53

Tablo 8 : Egitim durumuna ve Cinsiyete Gore Bilgisayar ve internet Kullanim Oram

Toplam birey savisi Bilgisayar kullanan Internet kullanan
P y say (Yiizde) (Yiizde)

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Bir okul bitirmedi 5940219 1911 064 0.39 1.35 0.18 1.05
Ilkokul 10 817 801 | 10009 931 1.22 4.78 0.34 3.11
[lk. /Ortaokul ve dengi 2383615 4013042 16.95 24.03 9.76 18.33
Lise ve dengi 3702 986 5 848 094 35.79 45.65 27.14 36.52
Y. Okul, Fak., ve istii 1382 663 2169 246 64.85 73.04 57.88 65.67

Tablo 9 : Referans Dénemindeki Isgiicii Durumuna Gére Bilgisayar ve internet Kullanim Oram

Toplam birey sayisi Bilgisayar kullanan internet kullanan
isgiicii durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ucretli/maash 2 078 647 8176 075 51.80 3291 42.39 26.58
S:lrlzzflt ‘igszlrf;)(kendl hesabna 995431 | 5845928 5.70 12.82 3.19 9.32
Ucretsiz aile isgisi 3012 389 1295 603 1.75 17.80 1.15 13.73
Ev kadini/ev kizi 12 147 803 - 2.98 - 1.53 -
Issiz 658 228 1 580 107 32.40 25.46 24.51 22.17
Emekli 440 267 2165203 11.98 4.88 9.22 3.79
Ogrenci 1 030 558 1391428 60.11 67.75 47.95 58.81
Diger 3 863 960 3497 033 9.01 17.19 6.62 13.73
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Tablo 10 : Hanehalki Bireylerinin internet Kullanma Yerleri

Tiirkiye (%)
Toplam Kadin Erkek
Evde 27.64 33.60 24.96
Isyerinde 43.28 40.53 44.52
Egitim alinan yerde 8.77 15.82 5.59
Arkadas, akraba vb. bagkalarinin evinde 7.17 9.67 6.05
Internet kafede 36.62 23.42 42.57
Diger 1.54 1.37 1.61

Hane halki bireylerinin % 78.23’i iletisim (mesaj gonderme/alma), % 43.58'1 oyun
oynamak ve resim/ miizik indirmek, % 55.77's1 gazete dergi okumak ve haber indirmek, %
39.97’si Kamu kurum ve kuruluslar ile iletisim amaciyla internet kullanmaktadir. Internet
kullanan bireylerin % 5.59’u internet lizerinden mal/hizmet siparisi vermektedir. Arastirmada
internet lizerinden aligveris yapmama nedeni olarak bireylerin % 75.37'si ihtiya¢ duymadigi,
% 20's1 uiriinii gorerek almayi tercih ettigi ve aligkanliklarini degistirmek istemedigi, % 22'si

de kredi kart1 detaylarin1 vermek istemedigini belirtmistir.

Tablo 11 : Hanehalki Bireylerinin internet Kullanma Amaclari

(yiizde)
Amaclar Tiirkiye Kent Kir
Tletisim 78.23 7891 74.69
e-Posta gonderme/alma 66.84 68.58 57.78
Internet iizerinden telefonla goriisme/video konferansi 1136 1240 590
Chat/sohbet yapmak, vb. 40.39 3934 4585
Bilgi arama ve c¢evrimici (on-line) hizmetler 90.16 90.34 89.18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak 4331 43.83 40.58
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanim1 1425 15.63 7.07
Internet iizerinden radyo dinlemek ya da televizyon izlemek 28.18 28.22 2795
Oyun, resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 43.58 42.64 48.46
Yazilim indirmek 22.81 2373 17.97
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 55.77 56.58 51.55
Is aramak ya da is bagvurusu yapmak 10.57 10.83 9.19
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik 1595 16.99 10.54
Internet bankacilig 1290 13.57  9.40
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi1 vb.) 2.95 3.23 1.46
Mal ve hizmet almak/siparis vermek (hisse senedi/finansal hizmetler haric) 559 6.13 2.75
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satis gibi) 1.07 1.23 0.23
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim 39.97 41.58 31.56
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 37.64 39.12  29.93
Resmi formlarin/dokiimanlarm indirilmesi 10.65 10.93 9.14
Doldurulmus form gondermek 6.02  6.05 591
Egitim 30.71 32.16 23.15
Formal egitim faaliyetleri (okul, {iniversite vb.) 26.83 2793 21.05
Yetistirme kurslar1 (Yabanci dil, bilgisayar vb.) 7.22 7.96 3.38
Ozellikle istihdam olanaklarina yonelik diger egitim faaliyetleri 437 480 2.14
Saghk 22.97 2439 15.55
Saglikla ilgili bilgi aragtirma 2238 2386 14.64
Doktordan internet {izerinden randevu almak 0.50 0.60 -
Doktordan internet iizerinden regete talep etmek 0.02 0.02 -
Bir doktordan internet {izerinden tavsiye almak 1.86 1.93 1.47
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Tablo 12 : internet Baglanti Tiiriine Gore Hane Oram

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

(viizde)
Tiirkiye Kent Kir
Modem (normal telefon {izerinden baglant1) veya 5297 5431 4021
ISDN
DSL (ADSL, SDSL vb.) 19.27 21.59 5.57
Diger genis banth baglantilar (kablo vb.) 1.09 1.27 -
Kablosuz baglanti (WAP, GPRS vb.) 37.04 32.31 64.98

2.1.3. Kamu Bilgi ve letisim Teknolojileri Yatirimlar

2002-2006 doneminde yillik toplam proje sayilari ortalama 203 iken, kamunun bilgi

ve iletisim teknolojileri yatirimlarina ayirdigi 6denek diizenli bir artis egilimi gostermektedir.

2006 yil1 fiyatlariyla, 2002 yilinda 203 proje i¢in 233 milyon ABD dolar kaynak ayrilirken,

2006 yilinda bu tutar 534,6 milyon ABD dolarina ulagmistir. Dokuzuncu Plan déneminde

Bilgi Toplumu Stratejisinin yaratacagi ivmeyle bu 6denek miktarlarinin daha da artmasi

beklenmektedir. 2002-2006 donemine iligkin yil bazinda toplam proje sayisi ile toplam

Odenck tutar1 agagida Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13 : Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yilhk Yatirrm Odenekleri

Toplam Odenek Tutart Toplam Odenek Tutar
il Proje Sayisi (Cari Fiyatlar) > (2006 Yih Fiyatlar1)®

Bin YTL Bin Dolar Bin YTL Bin Dolar
2002 203 286.013 158.808 380.259 233.078
2003 204 369.321 208.656 471.226 263.989
2004 211 451.181 281.285 521.897 317.543
2005 200 626.253 388.494 663.828 430.619
2006 202 758.265 534.592 758.265 534.592

2 Cari y1l program kurlar1 esas almmustir.
3 Cari y1l YTL ve ABD dolari fiyatlari 2006 yili fiyatlarina gekilmistir.
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Sekil 5 : Kamu Bilgi iletisim Teknolojisi Yatirimlar1 Yilhik Odenek Toplami, 2002-2006
(2006 Yili Fiyatlariyla Bin YTL ve ABD Dolar1)

2002-2006 KAMU BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJIiSi YATIRIMLARI
YILLIK ODENEK TOPLAMI (2006 Y1l Fiyatlariyla)

800.000 -
758.265

21.897 534.592
30.619 ——YTL

17.543 —=— ABD Dolari

700.000 ~

600.000 -
500.000 -

226

400.000 +

300.000 —

200.000

100.000
0

2002 2003 2004 2005 2006

Kaynak: DPT, 2006 *

e-Doniistim Tiirkiye Projesinin etkisiyle Kamu’nun bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirrmlarinda artis egilimi goriilmektedir. BIT yatirimlarmin 2002 yilinda toplam kamu
yatirimlart i¢indeki payr 158,8 milyon ABD dolar1 iken 2005 yilinda bu pay 386,5 milyon
ABD dolarina yiikselmistir. Dokuzuncu Plan doneminde Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisinin

hayata gecmesiyle bu artis egiliminin devam etmesi 6ngdriilmektedir.

Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig1 tarafindan, kamunun bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki yatirimlarina iliskin genel ilke ve esaslarin belirlendigi, “Kamu Bilgi
ve lletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu” hazirlanmistir. Bu kilavuzda, kamu
yazilim projelerindeki basarisizliklarin  Online ge¢menin yani1 sira, sektorde kalite
sertifikasyonunun tesvik edilmesi ve uluslararasi rekabet giiciine katki saglanmasi amacriyla,
kamu yazilim projelerinde 2007 yilindan itibaren yiiklenicilerden projenin dogasina ve
tutarina uygun olarak ISO 15504:SPICE yazilim kalite modellerinin uygulanmasi veya CMMI

2 veya 3’ncli seviye olmalari sartinin aranmasi dngoriilmektedir.

2.1.4. BT Sektorii Uretim Gostergeleri

Ulkemizde bilgi teknolojileri pazar biiyiikliigii yaklasik olarak bilinmekte, ancak yerli
iretim ve bu iirlinlerin hitap ettigi pazar segmentleri hakkinda saglikli veri bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, teknopark olarak da adlandirilan Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde faaliyet

gosteren firmalar ve faaliyet alanlar1 hakkinda bir takim bilgiler verilebilir.

* DPT - Bilgi Toplumu Dairesi, 2006, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/2002_2006 KamuBITYatirimlar.pdf
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile faaliyet ¢ergevesi belirlenen, teknoparklarin
sayisi giderek artmaktadir. Eyliil 2005 itibariyla iilkemizin 21°nci Teknoloji Gelistirme
Bolgesi kurulmustur. Bu teknoloji gelistirme bolgelerinden 10 tanesi faaliyettedir. Teknoloji
gelistirme bolgeleri i¢inde firmalarin yaklasik yiizde 67°si yazilim alaninda faaliyet
gostermektedir. Faaliyette bulunan 10 teknoloji gelistirme bolgemizde 2005 yili ortasi
itibariyla 382 firma bulunmakta ve bunlarin 252 tanesi yazilim-bilgi teknolojisi alaninda
faaliyet gostermektedir. Ayn1 donem itibariyla teknoloji gelistirme bolgelerimizde 3435 Ar-
Ge personeli bulunmaktadir. 2004 yil1 sonu itibariyla bu firmalardan yapilan toplam ihracat

13 milyon ABD dolaridir.

Tablo 14 : Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki Firmalarin Faaliyet Alanlar

TGB Ad1 l;:;:‘;‘ Yag}l{m / Savunma |Elektronik | Telekom M&In:?:me Tip Diger
ODTU Teknokent 135 58 28 14 3 1 1 30
HACETTEPE 25 14 - 4 - - 1 6
GOSB 13 12 - - - - - 1
TUBITAK-MAM 26 18 - - - 8 - -
ITU An Teknokent 23 23 - 3 3 - - 3
izZMIiR 13 11 - 1 - 1 - -
Bilkent CyberPark 108 94 15 28 18 2 3 39
ESKISEHIR 6 3 - 2 - 1 - 1
KONYA 28 15 - 1 - - 2 10
BATI AKDENiZ 5 4 - 1 - - - -
TOPLAM 382 252 43 54 24 13 7 920

Kaynak: DPT - Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ekim 2005

2.1.5. BT Sektorii Dis Ticaret Gostergeleri

Bilgi teknolojileri iiriin ve hizmetlerinin siniflandirilmasindan kaynaklanan sorunlarin
da etkisiyle tilkemizde bilgi teknolojilerine iliskin dis ticaret verileri saglikli olarak
tutulamamaktadir. Bununla birlikte, Dis Ticaret Miistesarligi’nin yazilim sektoriine iliskin dis

ticaret biiyiikliigli tahminleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15 : Tiirkiye Yazilim Sektorii, D1s Ticaret Dengesi

(ABD Dolar1)
2002 2003 2004
Ihracat 5.468.535 8.406.077 15.030.070
Ithalat 57.897.388 55.447.524 75.154.577
Ihracat (Degisim %) %54 %79
ithalat (Degisim %) %-4 %36

Kaynak: IGEME, 2005

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik663.pdf
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Diger taraftan, sektor temsilcileri ise Tiirkiye’nin yazilim ihracatini bu tutarin ¢ok

izerinde oldugunu tahmin etmektedirler.

2.1.6. BT Sektorii insan Kaynagi Gostergeleri

Ulkemizde bilgisayar miihendisligi, elektronik miihendisligi ve bu alanlardaki
Ogretmenlik programlart gibi lisans programlarinda yilda 10,000 civarinda mezun
verilmektedir. Bu lisans programlarinin yani sira matematik, istatistik, fizik gibi temel
bilimler alaninda lisans egitimi almis bir ¢ok eleman da bilgi teknolojileri sektoriinde
caligmaktadir. Ayrica, on lisans programlar1 ve teknik liseler de bu sektore yonelik mezunlar
vermektedirler. Ulkemizdeki 6gretim kurumlarinin bilgi teknolojileri ile ilgili alanlarda

verdikleri mezun sayilarina iligkin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 16 : Bilgi teknolojileri ile ilgili alanlarda Lisans, Yiiksek Okul ve Lise Kontenjanlari, 2005

Egitim Diizeyi Alanlar Boliim Kontenjan

Bilgisayar Bilimleri 570

Bilgisayar ve Matematik 585

Bilgisayar Bilgisayar Miihendisligi 2,543

Bilgisayar (ve Ogretim Teknolojileri) Ogretmenligi 2,336

Toplam 6,034

Elektrik Elektronik Miihendisligi 2,505

Elektronik Miihendisligi 540

Elektronik Ogretmenligi 295

Elektronik Elektronik ve Bilgisayar Ogretmenligi 39

Lisans Elektronik ve Haberlesme Mﬁhendisligi 492

Elektronik ve Haberlesme Ogretmenligi 87

Toplam 3,958

Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri 198

Fizik (ikinci 6gretim dahil) 3,915

Fizik Miihendisligi 245

Temel Bilimler Fizik Og?etmenligi 505

Matematik 5,347

Matematik Mithendisligi 180

Matematik Ogretmenligi 735

Toplam 11,125

Bilgisayar Destekli Teknik Cizim 110

) Bilgisayar Teknisyenligi ve Programcilik (ikinci 15217
On Bilgisayar ve Ogretim dahil) ’

Lisans Elektronik Elektronik Haberlesme (ikinci 6gretim dahil) 1,885

Endiistriyel Elektronik (ikinci §gretim dahil) 7,515

Toplam 24,727

Bilgisayar 6,608

Bilgisayar (Donanim) 1,472

Teknik | Bilgisayar ve B%lg%sayar (Ya"zﬂlm') 1,746

Liseler Telekomiinikasyon B}l.g1§ ayarh Nun.lle rlk Kontrol 348

Bilisim Teknolojileri 904

Telekomiinikasyon 159

Toplam 11,237

Kaynak: OSYM, OSS Kilavuzu ve LGS Kilavuzu, 2005

Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere, lilkemizde bilgi teknolojileri sektoriinde
ozellikle destek hizmetlerinde calisacak nitelikteki insan giiclinlin (6n lisans ve teknik lise
mezunlari) yetistirilmesi anlaminda ciddi bir sikinti yoktur. Diger taraftan, katma degeri

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik663.pdf

12



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

yuksek Ar-Ge gibi alanlarda ¢alisabilecek miihendislik programlari mezunlarinin sayisinin ise
kisith oldugu gbze c¢arpmaktadir. Ayrica, farkli alanlarda (istatistik, matematik, vb.) lisans
egitimi almis olmakla birlikte bilgi teknolojileri sektoriinde istihdam edilebilecek 6nemli

saylda mezun verildigi de goriilmektedir.

Tablo 17 : Tiirkiye’de BT Sektorii Firmalar1 Eleman Talepleri

Calisma alam Yiizde | Pozisyon Yiizde
Bilisim sistemleri 25 Teknisyen 25
Yazilim uzmani 35 Teknik uzman / uzman 20
Sebeke ve telekomiinikasyon 20 Yonetici 10
Giivenlik 15

Diger 5

Kaynak: SmartPro, 2005

Yukaridaki tabloda ise iilkemizdeki baslica bilgi teknolojileri firmalarinin ihtiyag
duyduklar1 insan kaynagi profilleri verilmistir. Goriildiigii tizere talepler yiiksek nitelikli insan
kaynagina odaklanmaktadir. Asagidaki tabloda ise iilkemizde ve AB’ye yeni iiye olmus bazi
tilkelerde bilgi teknolojileri sektoriinde c¢alisanlarin firmalara maliyetine iliskin bilgi
verilmektedir. Ulkemizde bu alanda ¢alisanlara 6denen iicretlerin yeni AB iiyesi olan iilkelere

kiyasla yliksek bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Sekil 6 : Calisan Basina Briit Maas Gelirleri, 2004 (ABD Dolar)

701 661 704 775
490

= [ @ [ (0]

2 =z z 2 Z
~ E © S @ =<
55 : S : 5
< E ® a 8

a3 =

Kaynak: Tlgili Ulkelerin Ulusal Istatistik Enstitiileri

2.1.7. Bilgi Teknolojileri Sektoriiniin Rekabet Giicii

Bilgi teknolojileri sektoriinde uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek i¢in deneyim,
uzmanlik, finansal gii¢, boyut ve kalite faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Deneyim agisindan
degerlendirildiginde, iilkemizin bilgi teknolojileri firmalarinin ¢ok da uzun bir ge¢mise sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Asagidaki tabloda, iilkemizin en biiylik 20 yazilim firmasinin

yaslar1 gdsterilmistir.

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik663.pdf
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Sekil 7 : Tiirkiye’nin En Biiyiik 20 Yazihm Firmasi Sirket Yasi

5 —

4+ Ortalama

34
21 —

[0 [ 1 [

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Sekilden de goriildiigii {izere, iilkemiz bilgi teknolojileri firmalarinin ortalama yasi
13°diir. Bu yapinin, alicilar agisindan iilkemiz bilgi teknolojileri firmalarinin tercihini
giiclestiren bir husus olabilecegi degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmenin Onemli sartlarindan biri de firma
yetkinliklerinin bu pazarlarca saygin kabul edilen sertifikasyonlarla desteklenmesidir.
Asagidaki tablolarda, iilkemizdeki bilgi teknolojileri firmalarinin sahip oldugu sertifikalar

konusunda bilgiler verilmektedir.

Sekil 8 : En Biiyiik 20 Yazihm Firmasi, ISO Sertifikasyon Sahipligi

ISO 9001:2000 sertifika
sahipligi

Sertifikasyon Yili ve Sayisi
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Sertifika sahibi sirket sayisi

CMM1
CMM2
CMM5
AQAP
SPICE

ISO 9001
TICKIT

Yok; 189 Var; 47

Diger

Sertikasyon tipi
%100 = 47

|
|
|
4| |
|
|
|
|

Bu tablolarda yer verilenlerin yani sira bazi firmalarin sertifikalar1 edinme konusunda

caba sarf ettikleri de bilinmektedir.

Asagidaki sekilde iilkemizin en biiyiilk 20 yazilim firmasinin ¢alisan sayilart ABD

ornegi ile karsilastirmalr olarak gosterilmistir. Ulkemizdeki firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun

20-99 calisam1 oldugu ve sadece bir firmanin 500°den fazla ¢alisana sahip oldugu

goriilmektedir. ABD’de ise 500°den fazla ¢alisana sahip firmalarin toplama oran1 % 58’dir.

Bu durum, yerli firmalarin uluslararasi pazarlarda 6l¢cek anlaminda sikinti yasayabileceklerine

isaret etmektedir.

Sekil 10 : Cahsan Bazinda Yazihm Firma Olcek Karsilastirmasi

ABD Paket Yazilim Sirketleri

Tirkiye En Biiyiik 20 Yazilim Firmasi

Adet]

13

Yiizde
%2 [ 1-4
wa| 59
%4 [ 10-19 ] ;
%16 20-99
%18 100-499 4
%58 >500 ] 1

Kaynak: IDC, firma internet siteleri

15
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Tiim bu faktorlerin yani sira, lilkenin Ar-Ge faaliyetleri konusundaki genel durumu da
yenilikg¢iligin  6zellikle onemli oldugu bilgi teknolojileri sektoriiniin rekabet giiciinii

etkilemektedir. Ar-Ge harcamalarina milli gelirden ayrilan paya iligskin olarak diger iilkeler ve

Tiirkiye’deki durum asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 11: Ar-Ge Harcamalarinin GSYiH oram, AB25, isvicre, Aday Ulkeler, Cin, Japonya ve ABD, 2003
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1.0% - s EE
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Kaynak: Eurostat

Sekil 11°den de goriilecegi tizere iilkemizde milli gelirden Ar-Ge harcamalart igin

ayrilan pay yaklasik % 0.6 ile AB ortalamalarinin {igte biri seviyelerindedir.

Yukarida ifade edilenlerin ardindan, iilkemizin olasi rakiplerinin giiglii ve zay1f yonleri

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 18 : Orta ve Dogu Avrupa’min Hizmet Saglayic1 Olarak Giiclii ve Zayif Yonleri

Kategori Giiclii Yonler Zayif Yonler
Lo Teknoloji basta olmak {izere iyi egitim gormiis | Bat1 Avrupa ve ABD’de galismay1
Is giicti . - . .
insan kaynag1 tercih edebilecek ¢alisanlar
. Kaliteli hizmeti Bat1 Avrupa iilkelerinden daha | Maaslarin (ve ¢aligan basina artan
Maliyet yapisi .
ucuz fiyata sunmasi maliyetler) artmasi
Avrupa dilleri konusunda bilgi sahipligi.
Dil Ingilizce norm, yaninda Almanca, Fransizca, | Yok
Ispanyolca ve Italyanca
Bati Avrupa’ya yakimlik BL.I. ozctlllk?e.hlz.h ve yer.1nde destek bekleyen Yok
miisteriler i¢in bir avantaj
Kaliteli hizmet konusunda Baz1 6nde gelen BT ve uluslararas: sirketlerin Yok
referenslar bu bolgede Ar-Ge ve destek tesisleri kurmasi

Kaynak: IDC, 2005

Tablo 19 : Orta Dogu ve Afrika’min Hizmet Saglayic1 Olarak Giiglii ve Zayif Yonleri

Kategori Giiclii Yonler Zayif Yonler
P Israil. Tyi egitilmis ve Ar-Ge konusunda Diger Korfez iilkeleri ve Afrika’nin
Is giicti < . .
referanslar saglam kalani i¢in tam tersi
.. . Giivenlik bolge i¢in bir zayiflik
Gvenlik Yok olarak degerlendirilmektedir
Gelistirilen ekonomik gostergeler
Maliyet Giiney Afrika mali avantajlar sunmaktadir Israil’de ¢alisan maliyetlerini
yiikseltecektir
. T - . .| Bolgedeki bir¢ok iilkede gergek
Kalite Israilli gelistiricilerin kalitesi oldukga yiiksektir tecriibe cksikligi vardir
BAE hiikiimeti, ve kismen Misir hiikiimeti,
Hiikiimet iilkelerini dis kaynak i¢in ¢ekici yerlesimler Yok
olarak konumlamaya ¢aligmaktadir

Kaynak: IDC, 2005
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2.1.8. BT Sektorii Desteklerinin Degerlendirilmesi

e Tiirkiye’de verilen tesvik ve desteklerden BIT sektoriiniin gelismesini saglayacagi

diislintilenler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

e BIT sektdriine (Yazilim, Donanim, Ar-Ge, Hizmetler, Dis Kaynak Kullanimi) verilen

direkt tesvikler/destekler

e BIT sektorii hizmet ve iiriinlerinin kullanimini tesvik etmeye yénelik kullanici sirketlere

verilen dolayl tegvikler/destekler

e Patent ve sertifikasyon sahipligi ile ilgili tesvikler/destekler

e Nitelikli insan kaynagi ile ilgili istihdam etme ve egitim tegvikleri/destekleri

e Thracata yonelik tesvikler/destekler (Tanitim ve Markalasma, Yatirim, Istihdam, Pazar

Arastirmast)

Tesvik veren ¢ok sayida organizasyon bulunmaktadir. Ayni nitelikteki bazi tesvikler
farkli organizasyonlar tarafindan ayri ayr verilmektedir. Ornek olarak; Dis Ticaret
Miistesarlig1 ve KOSGEB ayr1 ayr1 KOBI’lere egitim ve fuarlara (uluslararasi faaliyetlere)
katilim destegi saglamaktadir.

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar yazilim {iretiminin de mal {iretimi gibi
degerlendirilmemesi nedeniyle bazi tesviklerden yararlanamamaktadir.

BIT sektorii ile ilgili tesvikler asagida belirtilmistir:

KOSGEB’

Yeni girisimcilerin destek sozlesme tarihinden itibaren en fazla {ic yillik siire
icerisinde is kurma giderleri ile makine - teghizat ve donanim giderleri karsilanmaktadir. Is
kurma destegi icin 4.000 YTL destek ve %100 destekleme orani saglanmaktadir. Sabit yatirim
icin geri 6demeli destegin iist limiti 40.000 YTL, geri 6demesiz destegin iist limiti 10.000
YTL’dir. Degisik bolgeler i¢in farkli destek oranlari mevcuttur. 2003 yilinda verilen destek
miktar1 46.595 YTL dir.

Bilgisayar -Yazilim Destegine gore imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin Bilgisayar Destekli Tasarim/Uretim, Uretim Planlama Takip ve Kontrolii,
Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bakim-Onarim yazilimlari satin alimi i¢in 8.000 YTL ye kadar
%50 oraninda destek saglanmaktadir. 2003 yilinda verilen destek miktar1 4.357.805 YTL dir.
e-Ticarete yonlendirme destegi ile isletmelerin e-ticarete yonelmeleri i¢in altyapi(donanim ve
yazilim) ve e-ticaret destegi saglanmaktadir. Donanim ve yazilimlar i¢in st limit 3.000YTL,

olup, %100 oraninda desteklenmektedir. Isletmelerin e-Dis ticaret portallarinda yer almalari

3 Belirtilen tiim destekler KOBI’ler i¢indir
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icin verilen destekte {ist limit 4.000 (dort bin) YTL, ulusal e-Ticaret portallarinda yer almalari
icin ise 2.000 (iki bin) YTL olup, %50 oraninda desteklenmektedir.

Nitelikli Eleman Destegi ile isletmelerin teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, iiriin
kalitesinin ve yeni iiriinlerin gelistirilmesi, verimliligin ve yurtigi-yurtdis1 pazarlarda rekabet
gliciiniin arttirilmasi i¢in nitelikli eleman temini saglanmasi hedeflenmektedir. Aylik iist limit
1.000 YTL olup elemanin 4 yillik yiiksekokul mezunu olmasi sartt bulunmaktadir. 2003
yilinda verilen destek miktar1 3.395.000 YTL dir.

Genel Egitim Programlar1 destegi cercevesinde imalat sanayisinde faaliyet gosteren
isletmelerin KOSGEB tarafindan diizenlenen egitim programlarina katilimlari igin destek
verilmektedir. Degisik bolgelerde farkli destek oranlar1 uygulanmaktadir.

Ozel Egitim Destegi ile imalat sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin 6.000
YTL {ist limite kadar egitim harcamalar1 desteklenmektedir. Degisik bolgelerde farkli destek
oranlar1 uygulanmaktadir. Ayni egitim konusu i¢in destekten ii¢ yillik donemde tek kez
yararlanilabilir.

Yurti¢i Sanayi Ihtisas Fuarlari, Yurtici Genel Sanayi Fuarlari, Yurti¢i Uluslararasi
Sanayi Ihtisas Fuarlari ve Milli Katilim Diizeyindeki Yurtdisi Fuarlara katilim icin degisik {ist
limitlerde ve oranlarda gesitli destekler saglanmaktadir.

Isletmelerin {iriinlerini &zellikle yurtdisinda tanitmalar1 icin gergeklestirecekleri
faaliyetlerine destek verilmesi amaciyla tamtim destegi kurulmustur. Isletme ve {iriin tanitimi
amagli; brosiir, iiriin katalogu giderleri i¢in {ist limit 3.000 YTL, etiket baskil1 bandrollii CD
giderleri i¢in iist limit 6.500 YTL, web sayfas1 hazirlama giderleri i¢in iist limit 500 (bes yiiz)
YTL olmak iizere verilecek destegin toplaminin iist limiti 10.000 (on bin) YTL dir.

Markaya Yonlendirme Destegi ile isletmelerin kendi markalar1 ile ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda marka imaji olusturmalarinin 6zendirilmesi amact giidiilmektedir.
Yurtdigi Marka Tescil Belgesi i¢in ilgili kuruma yapilan 6demeler, yurtdisindaki iiretim iskolu
ile ilgili periyodik dergilere reklam verme giderleri, uluslararasi havayollarina ait periyodik
dergilere reklam verme giderleri ile yurti¢i ve yurtdisindaki hava limanlarindaki panolarin
kira bedeli giderleri destek kapsamindadir. Her bir destek alani i¢in iist limit 10.000 YTL,
toplamda ise iist limit 20.000 YTL dir.

Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi’'nden teknoloji gelistirme merkezleri,
duvarsiz teknoloji inkiibatorleri, teknoloji yenilik merkezleri ve benzeri nitelikteki Ar-Ge
projelerine yonelik isbirligi protokolleri ¢ercevesinde olusturulan kurullarda desteklenmesine

karar verilen isletmeler yararlanabilir. Buna gore;
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e  Malzeme, techizat ve prototip iiretimi ile ilgili giderler ve deneme amacli hammadde
temini,

e Projesi KOSGEB tarafindan desteklenerek basar1 ile tamamlanan isletmelere verilecek
olan kalite gelistirme ve teknolojik donanim temini,

e  Damismanlik destegi,

e  Ar-Ge sonuglarimi yayinlama destegi,

e  Teknopark kira destegi,

e Isletmelere, Ar-Ge projelerini gerceklestirebilmeleri icin KOSGEB birim binalarinda 24
aya kadar islik tahsisi,

e Isletmelerin, Ar-Ge konusuna iliskin yurtdisi kongre, konferans, panel, sempozyum,
teknoloji fuarlar1 ile teknoloji transfer amacli yurtdisi toplantilara katilim ve ziyaret
destegi saglanmaktadir.

Destek oranlar1 ve miktarlar1 destek tiiriine gore degismektedir. 2003 yilinda verilen

Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi miktar1 4.678.459 YTL dir.

Danigmanlik Destegi i¢in isletme basina saglanan {ist limit 15.000 YTL'dir. Degisik
bolgelerde farkli destek oranlar1 uygulanmaktadir. 2003 yilinda verilen destek miktari
618.955 YTL dir.

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Teknoloji Gelistirme Projesi (TGP) Destegi ile ilgili personel, techizat, sarf
malzemesi, seyahat, hizmet alimi1 harcamalar1 proje biit¢esinin en fazla %50'sine, alt sinir
olmaksizin en fazla 1 Milyon ABD Dolari tutarinda geri 6demeli olarak karsilanmaktadir. Bu
destek, Tiirk sanayi kuruluslarinin ve yazilim gelistirme sirketlerinin teknoloji gelistirme
projelerine verilmektedir. 2004 yilinda verilen destek miktar1 14.897.707ABD Dolarr’dir.

TTGV Girisim Fonu Baslangic ve biliylime asamalarindaki yiiksek teknoloji
firmalarma Erken Asama Risk sermayesi kapsamindaki gerceklestirilen faaliyetler icin firma
basina 100.000-400.000 ABD Dolar1 arasinda yatirim yapilarak uzun donem aktif ortaklig
saglamaktadir. Destegin pilot calismas1 2004 yilinda baslamistir.

Dus Ticaret Miistesarligi

Tiirkiye iirlinlerinin uluslararasi pazarlarda karsilagtiklart ¢evre, kalite ve insan
sagligina yonelik teknik mevzuata uyulmasi amaciyla kalite giivence sistemi ve ¢evre yonetim
sistemi belgeleri ile CE isaretinin alinmas1 halinde KOBI’lere, devlet destegi saglanmaktadir.
Alman belge veya isaretin belgelendirme, test ve tetkik harcamalarinin %50'si hibe niteliginde

karsilanmaktadir. 2004 yilinda verilen destek miktar1 280.000 ABD Dolar1’dir.
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Ihrag iiriinleri agisindan, yeni ihra¢ pazarlar1 yaratmak ve geleneksel pazarlarimizda
pazar paymmizi arttirmak amactyla KOBI’lere, Sektérel Dis Ticaret Sirketleri'ne (SDS) ve
Uretici Dernekleri’ne pazar arastirmasi ve uluslararas1 diizeydeki faaliyetlere katilim igin
destek verilmektedir. Bir KOBI'nin pazar arastirmasi i¢in kullanabilecegi azami tutar 75.000
ABD Dolari, bir yil igerisinde kullanabilecegi azami tutar 15.000 ABD Dolari, tek bir proje
icin kullanabilecegi azami tutar 7.500 ABD Dolar1’dir. Uluslararas: diizeyde organize edilen
faaliyetlere katilimlarda, bir firmadan en fazla bir kisinin 500 ABD Dolarin1 gegmemek
kaydiyla yol ve giinliik 100 ABD Dolarin1 gegmemek kaydiyla konaklama giderlerinin %70’
karsilanmaktadir. 2004 yilinda verilen destek miktart 97.000 ABD Dolar1’dir.

KOBI ve SDS yonetici veya elemanlarmin dis ticarete iliskin egitimleri
desteklenmektedir. Egitim programi basina azami 7.500 ABD Dolarin1 asmamak ve siiresi 3
ay1 gegcmemek iizere KOBI’lerin yurt dis1 egitim harcamalarmin %50’si, egitim programi
basina azami 5.000 ABD Dolarin1 agmamak iizere yurti¢i egitim harcamalarinin %50’si
desteklenmektedir. Yurti¢i programlar ic¢in 3, yurtdis1 programlar i¢in 3 olmak {izere en fazla
6 egitim programina destek saglanmaktadir. 2004 yilinda verilen destek miktar1 6.000 ABD
Dolarr’dur.

Tiirkiye’de ticari ve sinai faaliyette bulunan veya yazilim sektoriinde istigal eden
sirketlerin, yurt disinda mal ticaretine yonelik faaliyette bulunmak {izere sirket kurmalari,
depo ve magaza agmalar1 ve isletmelerinden dogacak kira, demirbas ve tanitim giderlerinin
uluslararas1 kurallara gore devletge karsilanmasi amaciyla tesvik verilmektedir. 2004 yilinda
verilen destek miktar1 1.300.000 ABD Dolar1’dur.

Maliye Bakanlig

31/07/2004 tarihinden gecerli olmak iizere isletme biinyesinde gerceklestirilen ve yeni
teknoloji ve bilgi arayisina yonelik aragtirma ve gelistirme harcamalar tutarinin %40°1 yillik
beyanname ile bildirilen gelirden/kurum kazancindan indirilebilmektedir.

5281 sayili Kanunun 35 inci maddesiyle eklenen gecici maddeye gore Milli Egitim
Bakanligina bilgisayar ve donanimlarinin bedelsiz teslimleri ile bunlara iliskin yazilim teslimi
ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin bagis1 yapacak olanlara teslim ve ifas1 31.12.2010
tarihine kadar KDV’den miistesnadir.

TUBITAK

TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi (TEYDEB) ve Dis
Ticaret Miistesarlig1 isbirligi ile Ar-Ge projelerine tesvik verilmektedir. Kuruluslarin Ar-Ge
Projelerine iliskin giderlerinin belirli bir oraninin karsilanmasi suretiyle iilkemizde Ar-Ge

kiiltiiriiniin  yayginlastirilmast amagtir. Buna gore personel, alet, techizat, yazilim,
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danmismanlik, patent, faydali model, endiistriyel tasarim tescili ve malzeme alim giderleri
karsilanmaktadir. Ar-Ge projeleri, temel destek orani %50 ve ilave desteklerle birlikte en
fazla %60 oraninda hibe seklinde desteklenebilmekte ve/veya bu projelere proje biitgesinin
%50'si oraninda ve en fazla 1 milyon ABD Dolari'na kadar sermaye destegi
saglanabilmektedir. “Stratejik Odak Konular1 Projeleri” kapsaminda yapilan harcamalarin
100.000 ABD Dolari'na kadar tamami karsilanmaktadir. 2004 yilinda verilen destek miktari
45.827.000 ABD Dolart’dir.

Hazine Miistesarlig

Hazine Miistesarligit KOBI Tesvik Mevzuati gergevesinde giimriik vergisi ve toplu
konut fonu istisnasi, yatinm indirimi, katma deger vergisi istisnasi, vergi, resim ve harg
istisnasi ile kredi tahsisi gibi destekler saglanmaktadir. Bu desteklerden yararlanabilmek i¢in

KOBI Yatirim tesvik belgesinin alinmasi gerekmektedir.

2.1.9. BT Sektoriiniin Telekomiinikasyon Sektorii ile Etkilesimi

Giliniimiizde internet, bireylerin bilgiye ulasmasini saglayan en 6nemli altyapilardan
biri haline gelmistir. Insanlarin is yapma, eglenme, haberlesme ve genel olarak yasam
tarzlarmi derinden etkilemekte olan bu teknolojinin her giin artan oranlarda kullanimi dogal
olarak BT f{iriin ve hizmetlerine olan talebi de artirmaktadir. Bu anlamda, genis kitlelerin
edinebilecegi kadar ucuz ve bu kitlelerin ihtiyaclarina cevap verebilecek kalitedeki internet

erisim imkanlar1 BT sektoriiniin gelisimini hizlandirict bir faktordiir.

Diger telekomiinikasyon altyapilari ve hizmetleri i¢in oldugu gibi ucuz ve kaliteli
internet erisimi imkanlarinin ortaya ¢ikmasi i¢in de yeni isletmecilerin pazara girmesinin
saglanmas1 ve gerek altyapilarda gerekse hizmetlerde etkin rekabetin tesisi son derece
onemlidir. Bu anlamda, 2004 yili basindan itibaren tam olarak serbestlestirilen
telekomiinikasyon piyasasinin bilgi teknolojileri sektoriinii olumlu etkilemesi beklenmektedir.
Ancak, bu olumlu etkilerin goriilmesi telekomiinikasyon sektoriinde hukuki olarak

gerceklesen serbestlesmenin uygulamaya ne olgiide yansiyacagi ile yakindan iliskilidir.

Serbestlesen piyasada ihtiya¢ duyulan hukuki diizenlemelerin onemli bir kismi
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanmis ve yiiriirlige girmistir. Bununla birlikte,
s0z konusu diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmasi ve aksakliklarin takip edilerek gerekli
miidahalelerin yapilmasi serbestlesmeyi hizlandirmak adina elzemdir. Bu kapsamda; internet
servis saglayict firmalarin internet hizmetlerinin sunumu icin gerekli altyapilara makul

fiyatlarla erisebilmelerinin saglanmasi ve 6zellikle genigbant ADSL hizmetlerinin sunulmasi
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icin 6onem arz eden yerel aga erisim (veri akis erisimine iliskin tarifeler belirlenmis olup bu
diizenleme halihazirda yiiriirliiktedir) diizenlemelerinin hayata gecirilmesi internet erisimi
hizmetlerinin sunumunda rekabeti artiracak unsurlardir. Ayrica, mevcut internet erisimi
altyapilarina alternatif olabilecek {igiincii nesil mobil sistemler ve WiMax gibi yeni teknolojik
altyapilarin kurulmasi ve isletilmesine iligskin diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile internet

hizmetlerinin sunulacag altyapilar arasinda da rekabet artirilacaktir.

2.1.10. BT Sektoriiniin Sorunlari

BT Sektoriiniin sorunlari, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi, Bilgi Toplumu
Dairesi Baskanhigi’nin Eyliil/2005 tarihinde yayimladigi “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Sektoriiniin Talepleri ve Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Degerlendirmeleri” adli raporundan

derlenmistir.

2.1.10.1.  Yerli Yazihm Sanayi, Teknoparklar, Yazihm ve Servis ihracat

e Tecknokentler, kiradan {iniversiteye gelir saglayacak bir rant araci olarak
goriilebilmektedir.

e Universiteler, teknokent yonetimine ve modern isletme ydnetimi ilkelerine yabancilik
cekebilmektedirler.

e Teknokent yonetimleri, yazilimda miikemmellik merkezi uygulamalarini hizla hayata
gegcirecek bilgi ve birikimle donanimli degillerdir.

e Mevcut yap1 ile yabanci yatinmecilarin teknokentleri degerlendirmeleri miimkiin
gorlilmemektedir.

e Teknokentlere iliskin mevzuat, serbest bolgelerin 6zelliklerini yitirmesi nedeniyle,
yabanci teknoloji yatirimlarini ¢ekecek serbest bolge 6zelliklerinden yoksundur.

e Yazilim iriinlerinin KDV oranlar, lisanshi yazilim kullanimim tesvik edecek
diizeylerde degildir.

e Yazilm yatirnmi yapan firmalarin yazilim drilinlerini direkt “gider” olarak
isleyebilmeleri miimkiin degildir.

e Yazilim iriinlerinin, mal gibi, Finansal Kiralama Kanunu ¢ergevesinde kiralanmasi
miimkiin degildir.

e Hizmet ihracina ve bilisim sektorii faaliyetlerine yeterince istihdam tesvigi
saglanmamaktadir.

e KOBI’lerin bilisim sistemi ve e-ticaret yatirrmlari beklenen biiyiikliikte olmayip,
KOBI’ler bilisim teknolojilerinin kendilerine saglayacagi yararlar konusunda

yeterince bilgili degildir.
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2.1.10.2. Bilisim Sektériiniin ithalat Sorunlar:
e Dis Ticaret Miistesarlig1 ithalat tebliginin malin model yili i¢inde ithalatina izin

vermesi nedeniyle her yilbasinda mallar1 ve yedek parcalar1 glimriiklerden gegirme
konusunda yasanan sikinti devam etmektedir. Bu sorunla ilgili kurumlar Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 ve Dis Ticaret Miistesarligi’dir. Sanayi Bakanligi’nin sirketleri yedi
yil yedek parca tutma zorunluluguna iten yapisi, Bakanligin yapict yaklagimlar: ve
tebligleri ile sektorii rahatsiz etmekten ¢ikmis durumda olmasina ragmen yeterli
degildir. Coziimii D1s Ticaret Miistesarligi’nin getirmesi gerekmekte olup, ana tehlike
ilgili yilda, bir 6nceki yila ait olan bir iirlinlin ithal edilip edilemeyecegidir. Sanayi
Bakanligi’nin yedi yil yedek parga garantisi istemesi ile Dig Ticaret Miistesarligi’nin
bu uygulamasi birbiriyle ¢elismektedir. Bir iiriinlin yedek parcasinin, iiriiniin tiretim
yiliyla aym yilda iiretilip gelmesi sektér dinamiklerine uygun degildir. Di1s Ticaret
Miistesarlig1 Ithalat Genel Miidiirliigii konuya kolaylik getirmek amaciyla (gegici
tedbirlerle), 6 aylik bir siire dahilinde ithalat yapmaya olanak tanimaktadir. Fakat her
yil sektoriin karsisina ¢ikan bu problemin gegici tebliglerle degil, kalici bir yasa
cergevesinde veya uzun yillara sari bir yolla ¢6zlilmesi gerekmektedir.

e Kullanilmis ve/veya yenilenmis {iriinlerin ithali izni, Ithalat Genel Miidiirliigiiniin
iznine tabidir. Bilisim Teknolojileri {irtinlerinin 10 yasina kadar ithalatini miimkiin
kilan teblige yeni Giimriik tarife Istatistik Pozisyonlarmin (GTIP) eklenmesi
gerekmektedir.

e “CE” kontrolii i¢cin TSE’ye yonlendirilen her ithalat, en az 2 ile 3 giin arasinda bir
stire kaybina ugramaktadir. Siirekli ayn1 firmadan gelen ayni tip tirtinler i¢in uygulama
her basvuruda tekrarlanabilmektedir.

e Yurt disindan temin edilen “Declaration of Conformity” belgeleri ve Test Raporlari
TSE yetkilileri tarafindan zaman zaman kabul gormemektedir. “Declaration of
Conformity” belgelerinde karsilasilan sorunlarin basinda; ilgili belgeyi, testi yapan
kurulus imzaladigi zaman, bu belge kabul goérmeyebilmekte ve {iretici firmanin
sorumlulugu aranabilmektedir. Bu durum da orijinal belgenin yani sira ilave belge
taleplerine neden olabilmektedir. Ote yandan, malin iiretildigi iilkenin “Declaration of
Conformity” belgesinde belirtilmemesi halinde evrak kabul gérmemektedir. Ayrica,
“Declaration of Conformity” ana kodlar i¢in alindigindan faturadaki mal kodunda
farkliliklar olmasi halinde sorun ¢ikmaktadir.

e Test Raporlar1 60-90 sayfa arasinda biiyiik dosyalardan olusabilmektedir. Her ne kadar

bu raporlarin birkag sayfas1 TSE i¢in yeterli bile olsa, raporlara ulagmak satici firmalar

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik663.pdf
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tarafindan problem olabilmektedir. Bu raporlarin kopyalanmasi ve firmalara
ulagtirilmas1 6nemli zaman kaybi1 yaratmaktadir.

e Demonte (montaji yapilmamis halde) gelen iirlinlerde “CE” isaretlemesi sorunu
yasanmaktadir. Bir makinenin pargasi olan ve demonte gelen parcalar i¢in ait oldugu
ana makineye ait belgeler talep edilmektedir. Bu belgelerin temini ve TSE
yetkililerine ispatinda zorlanilmaktadir.

e Uriinlerden sahit numune almma islemi zaman kaybina sebep olmakta ve mallarin
orijinal ambalajlarinin agilarak mallarin zarar gérme ve ¢alinma riskini artirmaktadir.
Mallar muayene memuru tarafindan kontrole tabi tutulmasina ragmen, “CE” kontroli
icin ilgili TSE kurulusundan eleman alinmasi ve dagiik bolgelerdeki antrepolarda
bulunan mallarin tek tek bulunarak yerinde tespiti pratik bir uygulama olmamaktadir.

e Uriinlerin iizerinde CE isareti tasimamasi halinde TSE kurumunca test edilmek iizere
ilgili laboratuarlara esya sevk edilmektedir. Ancak henliz gerek TSE kurumu
laboratuarlar1 gerekse bagka bir onaylanmis kurulus tarafindan uygulamaya tabi
iiriinlerin ilgili direktiflere uygun iiretilip liretilmedigini test edebilecek kosullari tiim
Bilisim Teknoloji {iriin gruplarinda saglamis degillerdir. Bu nedenle {irtinler iizerinde
herhangi bir test yapilmaksizin iirliniin sadece iizerinde CE isareti bulunmamasi
nedeniyle ithalatina izin verilmemesi ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Baz1 durumlarda
ise iiriiniin lizerinde CE isareti bulunmamasina ragmen gerek kullanim kilavuzlarinda
ve ilgili diger dokiimanlarinda gerekse ambalajlarinda CE isareti bulunmaktadir. Bu
durumda esyanin CE isareti uygulamasi bakimindan uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesinin nasil yapilacagi konusu ag¢iklik kazanmamustir.

e Ucretleme igin net bir fiyat tablosu yaymlanmamakta ve talep edilen iicretler igin de
aciklama Sektorce bilinmemektedir. TSE tarafindan CE isareti uygulamasinin
degerlendirilmesinde triinlerin laboratuar testine tabi tutulmamalarina ragmen test ve
deney iicreti basliginda iicret alinmaktadir ve bu flicretler oldukga yiiksek tutarlar
olusturmaktadir.

e “CE” uygulamasma tabi tutulan Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarinda sikca
yapilan degisiklikler ve bu degisikliklerin toplu olarak yayinlanmamasi tereddiit
yaratmaktadir.

e Giimriiklerde Sanayiciler i¢in taahhiitname ile 3. iilkelerden TSE’ye yonlendirmeden
yapilmasi gereken uygulamalarda da muayene memurlar ile sorunlar yasanmaktadir.
Taahhiitnameler verilmesine ragmen bitmis Uriinlerin tekrar iiretimde kullanilmasi

konusunda tereddiit yasanmaktadir.
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e Numune olarak bedelli veya bedelsiz olarak gonderilmis iirlinler icin bile “CE”
direktif sartlariin tamami aranmaktadir. Gonderici firmalar bu evraklari ibraz etmek
istememektedirler. Sadece 4 adede kadar aksam ve parcalarda “CE” kosullar
aranmadan firma beyani ile TSE’den rapor almak ¢ok zor olmaktadir. Zira 1 adet bile
olsa iirliniin aksam oldugunu belgelemek zorunlulugu aranmaktadir.

e Giimrikler tarafindan fiziki muayene veya katalog, teknik bilgiler ile beyanin kontrolii
mimkiin olacagindan iirin tizerinde bulunan “CE” isaretlemesi  kontroliiniin
Glimriikler Genel Miidirligiiniin  sorumluluguna verilerek firma beyan1 esasi
uygulamasina gegilmesi veya Giimriiklerde TSE yetkilileri bulundurularak islemlerin
yerinde sonuglandirilmasi gerekmektedir.

e (Gebze’deki laboratuarin bir an 6nce kurularak, sevk edilen iiriinlerde ger¢cek anlamda
test yaparak iriinlerin CE uygunlugu veya kapsam dist olup olmadiginin 6l¢iilebilir
sekle doniistiiriilmesi gerekmektedir.

e AB iilkelerinde serbest dolagima girmis olan ATR Dolasim sertifikas1 esliginde
Tiirkiye’ye gelen {iriinlerin ithalatinda CE uygulamasina tabi tutularak TSE’ye
yonlendirilmeden dogrudan glimriik idarelerince ithaline izin verilerek esyanin CE
isareti ile ilgili olarak piyasa denetimi ve gdzetimine tabi tutulacagi esasi getirilmistir.
Ancak AB fiilkelerinde serbest dolasima girmis olan {iriinlerin iizerinde CE isareti
bulunmadigi durumlarda giimriik idarelerince ithaline dogrudan izin verilmemesi ve
CE isaretine iliskin degerlendirme i¢in TSE’ye sevk edilmesi durumlari siklikla
karsilagilan bir durumdur. Bu durum ise yukarida bahsi gecen uygulama ile
celismektedir. AB iilkelerinden gelen ve iizerinde CE isareti tagimayan iirlinlerin
ithalinin miimkiin olup olmadiginin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

e Mevcut ithalat uygulamalarina gére Avrupa Birliginden ATR belgesi ile gelen iiriinler
“CE” kontroliine tabi tutulmadan derhal ithal edilebilmektedir. Tamamen ayni {iriiniin
3. Ulkelerden sevk edilmis olmasi ise firmalari TSE uygulamalarina maruz
birakmaktadir. Bu nedenle iiriin aliminda Avrupa Birligi ¢ok sikga tercih edilmekte,
bu da Ulkemize doviz ve vergi kaybina sebebiyet vermektedir.

e (Cok uluslu ireticilerin {irettikleri {irlinler, diinyanin bir ¢ok iilkesinden gelip
Avrupa’da belirgin bir dagitim merkezlerinde konsolide olabilmektedir. Bu
konsolidasyon neticesinde, menge takibini yapamadiklari durumda, BT ithalatcilart
cok zor duruma diismektedirler. Mense farkliliklarina iliskin yeni bir diizenleme
yapilmasi islem kolaylig1 getirecektir.

e 5846 nolu Fikir ve Sanat Eserleri kanununun 44 {incli maddesine dayanilarak ¢ikarilan

yonetmelik ve bu yonetmeligin 5 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan Bakanlar Kurulu
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karar1 geregince; 84.71. Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonuna tabi ithal edilen her
iriin i¢in % 0,5 oraninda kesinti yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Gorliniis
itibariyle bu oran diisiik goriilmekle birlikte sektordeki net karliligin % 1-% 2 oldugu
bir durumda % 0,5 kesinti yapilmasit bu sektoriin karmin % 50 ile % 25 arasinda bir
miktarinin alinmasi anlamima gelmektedir. Bu durum ise zaten ¢ok az kar ettigi i¢in
yatirim yapilmayan bu sektdriin daha da kiiclilmesine yol acacaktir. Bu kesinti, fikir
ve sanat eserlerinin cogaltilmasina yarayan teknik cihazlar tizerinden yapilmak
istenmesine ragmen, Bakanlar Kurulu Kararinin eki kararinda 84.71 G.T.I.P. tabi
olarak ithal edilen {rlinlerden kesinti yapilmasi yoOnetmelik amacmin digina
¢ikilmasina neden olmustur.

e Bilisim Sektoriinde ¢ogu iiriinlerde fiyatlarin diismesi seklinde bir egilim gegerli
oldugundan, ithalatta 6denen KDV nin satista tahsil edilen KDV den yiiksek olmasina
neden olmaktadir.

e Sektor profiline bakildiginda son derece net olan isletme sermayesi yetersizligine,
neden olan hususlardan biri de vadeli ve mal mukabili ithalatta alinan % 3’liilk KKDF
kesintisidir. Yurt dis1 vadelerinin kullanilmasina neden olan bu yapi, yasanan yogun
rekabet ve cok diisiik olan kar marj1 yapisindan dolay1 sektor firmalarmi oldukga

zorlamaktadir.

2.1.10.3. Sektor Standartlarinin Olusturulmasi ve Yapilacak Diizenlemeler
e Bilisim Meslek Odasi olusumuna imkan taniyan yasalarin hazirlanip ¢ikarilabilmesi

icin gerekli ¢aligmalar1 yapacak bir komisyon yoktur.

e TSE ve ilgili diger kuruluslarda, sektor standartlar yetersizdir.

e Kamuda satin alimlarda KiK acisindan finansal gostergeler iizerine oturtulan sirket
yeterlilikleri ile beraber gerekli wulusal ve uluslararasi yeterlilik kriterleri

diizenlenmemistir.

2.1.10.4.  Bilisim Teknolojileri Sektoriiniin Istihdama Katkilar1 ve Egitimde
Teknoloji Kullaniminin Onemi

e Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) projesi daha ¢ok Bilgisayar Egitimi Projesi gibi
ylriitilmekte ve okullarda kurulan bilgisayar odalari, bilgisayarlarin bir egitim
yardimc1 aract olarak kullanilmasindan c¢ok bilgisayar kullanmay1 6greten
laboratuarlar gibi algilanmaktadir. Okullara Internet erisimi saglanmadan bilgisayar

laboratuarlar1 kurmak istenilen etkinligi saglamamaktadir.
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AB, Uluslararas1 Bilgisayar Kullanma Ehliyeti (ICDL) adindaki sertifikay: kendine
uyarlamig (ECDL) ve bu sertifikayr yayginlastirmak i¢in gerekli planlamalar
yapmistir. ECDL benzeri ulusal bir sertifika sistemi gelistirilmemistir.

Girisimciligin artirillmast igin {iniversite egitimi siliresince miimkiin olan en iist
diizeyde aragtirma ve gelistirmeye olanak tantyacak altyapinin dgrencilere sunulmasi
faaliyetleri yetersizdir.

Bilisim sektorii disinda gorev almasi beklenen 6grencilere bilisim teknolojileri
egitimlerini yetersizdir.

Egitimde genis bant kullanim1 yeterince yayginlasmamistir.

Universite-sanayi isbirlifine olanak taniyacak yontemler yeterince gelismemis,
yenilik¢iligin - artirllmast  amaciyla  desteklenmesi  yOniinde  diizenlemeler
yapilmamustir.

Yiiksek Ogretimde BT uzmanlik egitimlerine ayrilan kontenjanin yeterli degildir.
Tirkiye’deki BT uzmani acig1 iizerinde g¢esitli calismalar ve tahminler mevcut
olmakla birlikte bu konu {izerinde net ve tiim taraflar i¢in kabul gorecek bir tespit
yoktur.

Egitimde bilgi teknolojilerinden, ozellikle e-0grenimden yeterince
faydalanilmamaktadir. Ayrica, uzaktan egitim platformlari, siirekli egitim ve isgiicii
egitim programlarinda kullaniminin yayginlastirilmasini destekleyici nitelikte degildir.
Diinya Bankasmin e-Ogrenim igin ayirmis oldugu fonlarin sadece MEB tarafindan
kullanilmasi, 6zel sektor ve iiniversiteler i¢in kullandirilmamasi uzaktan egitimin

yeterince yaygin bir sekilde gelismesini engellemektedir.

2.2. BT Sektoriiniin Diinyada ve AB Ulkelerindeki Durumu

Bilgi teknolojileri sektorii tim diinyada hizli bir biiylime gostermektedir. Asagidaki

tabloda da gosterildigi iizere 2009 yilinda global pazarin 1,3 trilyon ABD dolarini agmast

beklenmektedir.
Tablo 20: Diinya Genelinde Teknoloji Segmentine Gore Son Kullanic1t BT Harcamalari, 2005-2009
(Milyar ABD Dolar1)
Biiyiime
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (%)
2004-2009

Donanim 341 354 362 367 369 373 375 1.6

Yazilim 89 93 99 106 113 121 130 6.5

BT Hizmetleri 550 594 639 673 710 752 796 6.4

Toplam BT Pazan 980 1,041 1,100 1,146 1,192 1,246 1,301 4.9

Kaynak: Gartner Dataquest, Haziran 2005
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Tabloda dikkat ¢eken en 6nemli husus yazilim ve hizmetler bilesenlerine iligkin olarak
ongoriilen % 6.5 civarindaki biiylime oranlaridir. Bu oran, donanim bileseni i¢in 6ngoriilen

biiylime oraninin yaklasik 4 katidir.

Tablo 21 : Teknoloji Alt Segmentlerine Gore Son Kullanic1t BT Harcamalari, 2003-2009

(milyar dolar)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Donanim
Dagitik Bilgi Islem 203 210 213 214 213 214 212
PC 195 201 203 204 203 204 202
Workstation 4 4 4 4 4 4 4
PDA 3 4 5 5 5 5 5
Merkezi Bilgi Islem 50 54 57 57 58 59 60
Sunucular 50 54 57 57 58 59 60
Depolama Alt Sistemleri 33 33 34 35 37 39 41
RAID-Tabanli Depolama 24 25 25 25 26 27 28
Depolama Ag Altyapist 3 3 4 5 6
Diger Alt Sistemler 5 5 4 5 4 5 5
Dijital Dokiiman&Goriintiileme 53 55 57 59 59 59 60
Fotokopi 33 34 36 37 38 39 41
Yazict 20 21 21 21 20 20 19
Toplam Donanim 341 354 362 367 369 373 375
Yazihm
Altyap1 Yazilimi 51 54 56 60 63 67 70
Uygulama Yazilim 37 39 42 46 50 54 59
Toplam Yazilim 89 93 99 106 113 121 130
BT Hizmetleri
Uriin Destek 131 140 147 152 156 162 168
Donanim Bakim ve Destek 81 85 88 90 91 93 95
Yazilim Destek 50 54 58 61 65 68 72
Profesyonel BT Hizmetleri 418 454 491 521 554 590 628
Danismanlik 42 44 47 50 52 55 58
Gelistirme ve Entegrasyon 164 178 192 202 213 224 236
Siire¢ Yonetimi 78 85 94 102 111 121 132
BT Yonetimi 133 145 157 166 176 188 200
Toplam BT Hizmetleri 550 594 639 673 710 752 796
Toplam BT Pazari 980 | 1,041 | 1,100 | 1,146 | 1,192 | 1,246 | 1,301

Kaynak: Gartner Dataquest, Haziran 2005

Asagidaki sekillerde diinya bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinin bolgeler bazinda ve
alict sektorler bazinda kirilimlart gosterilmistir. Telekomiinikasyon iirlin ve hizmetleri de bu
pazar igerisinde dikkate alinmig olmakla birlikte bilgi teknolojileri kismi i¢in de benzer bir

yapinin gecerli olacaginin 6ngoriilmesi miimkiindiir.
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Sekil 12 : Ulke ve Bolgeler Bazinda Diinya BiT Pazan, 2004

Diger Dinya, 9%
Cin, 4%

Diger OECD,
1%
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Diger AB, 14%

ingiltere, 5%

Almanya, 6% Japonya, 12%

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, 2004
Sekil 13 : Aha1 Sektorler Bazinda Diinya BIT Sektorii, 2004

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu
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\ Ulastirma & Ulasim
Hizmetleri, 3.1%
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Kaynak: IDC, Green Book, Temmuz 2005

Asagidaki sekillerde ise Orta ve Dogu Avrupa ile Orta Dogu ve Afrika bolgeleri

pazarlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
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Sekil 14 : Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, Bolge Pazar Paylari, 2004 (Yiizde)

Cek
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Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Sekil 15 : Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri, Bolge Pazar Paylari, 2004 (Yiizde)
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Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Bu sekillerde; Orta ve Dogu Avrupa’da Rusya’nin, Orta Dogu ve Afrika bdlgesinde

ise Giliney Afrika’nin % 30’un tizerindeki pazar paylart dikkat ¢ekicidir. Ayrica asagidaki

sekilden de goriilecegi iizere Rusya pazarinin 2005-2009 donemine iliskin yillik biiytime

orant % 17’nin lizerinde tahmin edilmektedir. Rusya’nin yani sira Polonya da gerek pazar

buytikliigii gerekse biiylime orani agisindan dikkat gekmektedir.
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Sekil 16: Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, BT Pazarlar1 GSYH Pay1 ve Biiyiime Tahminleri
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Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Sekil 17 : Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri, BT Pazarlar1 GSYIH Pay1 ve Biiyiime Tahminleri

BT pazarinin GSYH’ya orani

2005-2009 BYBO Biiyiime Tahmini
Misir
israil
Suudi
Arabistan
Giiney
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BAE

Tiirkiye

Diger

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Asagidaki sekilde ise Orta ve Dogu Avrupa bilgi teknolojileri pazarinin alt bilesenleri

itibartyla biiyiime oranlar1 ve pazar biiyiikliikleri verilmistir. Bu sekilde de bilgi teknolojileri

pazarinin en hizli biiyiiyen kisminin hizmetler bileseni olacagi 6ngoriilmiistiir. Donanimin

bliylime oraninin ise hizmetlerin biiylimesinin yarisi civarinda olacagi beklenmektedir.
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Sekil 18 : Orta ve Dogu Avrupa BT Pazar Tahminleri, 2005-2009

2004 / 2009 BT Pazar Biiyiikliigii 2005-2009 BYBO Biiyiime Tahmini
13.385
“mﬂ Yazilim 20,1
02004 2.649

W 2009
1868 Hizmetler 25,2
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Topl
; °°am_”*8

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005
Asagidaki sekilde paket yazilim ireticilerinin bolge bazinda biiytkliikleri
gosterilmistir. ABD firmalarinin gerek ciro gerekse say1 olarak bu pazardan ¢ok biiylik bir pay

aldiklar1 goriilmektedir.

Sekil 19 : Diinya Paket Yazim Ureticileri

ABD sirketlerinin payi,
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< kinci byiik
Yazilim Sirketleri Ciro ~~'0

Paylari, Diinya S~
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Kaynak: IDC

Asagida verilen tablo ise bolgeler bazinda BT dis kaynak kullanimiyla ilgili bilgi
vermektedir. Bu alanda, 2005 yili itibariyla, ABD pazar1 toplam pazarin % 75’ini
olusturmaktadir. ABD’ye biiyiikliik olarak en yakin pazar olan Bati Avrupa pazari ise

toplamdan % 18 civarinda pay almaktadir.
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Tablo 22 : Alic1 Bolgeler Bazinda BT Dis Kaynak Kullanim

(milyon dolar)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 B(‘E/]:)O
ABD 7,509 9,151 11,041 12,436 13,638 14,684 144
Kanada 135 140 144 149 151 155 2.8
Bat1 Avrupa 1,764 2,125 2,548 2,975 3,361 3,778 16.5
Orta ve Dogu Avrupa 83 90 98 107 121 127 8.8
Orta Dogu, Afrika 98 105 112 121 135 141 7.6
Asya Pasifik 214 305 434 608 777 990 359
Toplam 9,803 11,916 14,378 16,397 18,183 19,874 15.2
Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009
Sekil 20 : Bolgeler Bazinda BT Dis Kaynak Hizmet Arz Dagihim
Arz Talep
Oigen 230 o e e e e e e e e e e
Orta Dofu Afrika; o 2
1.70% e | Bt
Kanads; 2,107 Auruina
Fin; 3,20%
Latin Amerika;
3.80%
Filipinter; 4.50°% Himdistan; 75.50%
ABD
COrta & Dogu
Burupa; 8,80%

Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009

Yukarida verilen sekilde bolgeler bazinda BT disa kaynak hizmetleri arz ve talepleri
gosterilmigtir. S6z konusu hizmet ¢ok biiyiikk oranda Hindistan tarafindan saglanmakta ve
ABD tarafindan kullanilmaktadir.

Asagidaki tablolarda Orta ve Dogu Avrupa ile Orta Dogu ve Afrika dis kaynak
hizmetleri pazarlarimin kirihmlarn ve bu pazarlar i¢in 2009 yilina kadar ki Ongoriiler
verilmigstir. Her iki bolgede de uygulama yonetimi ve gelistirme toplam pazarin yarisindan

fazlasini olusturmaktadir.
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Tablo 23: Orta ve Dogu Avrupa, Denizasir1 BT Hizmetler Harcamasi
(milyon dolar)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 B(‘E/]:)O
Uygulama Yonetimi 22.8 25,0 274 30,6 35,5 37,0 10,1
Uygulama Geligtirme 35,1 38,3 41,7 45,2 50,5 53,6 8,8
BT Danigsmanligt 5,3 5,8 6,2 6,7 7,5 7,8 8,0
Hizmet olarak yazilim 0,4 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 9,1
Bilgi sistemleri dig kaynak hizmetleri 3,0 32 34 3,7 4,1 43 7,5
Sistem Entegrasyonu 16,6 17,7 18,9 20,3 22,5 23,3 7,0
Toplam 83,2 90,3 98,1 107,1 120,7 126,6 8,8

Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009

Tablo 24 : Orta Dogu ve Afrika, Denizasir1 BT Hizmetler Harcamasi
(milyon dolar)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 B(‘(E/]:)O
Uygulama Y 6netimi 25,8 28,0 30,4 33,6 38,5 40,0 9,1
Uygulama Geligtirme 41,1 44,3 47,7 51,2 56,5 59,6 7,7
BT Danigmanligi 5,8 6,3 6,7 7,2 8,0 8,3 7,4
Hizmet olarak yazilim 1,3 1,3 1,4 1,4 1,5 1,5 3,1
Bilgi sistemleri dig kaynak hizmetleri 3,9 4,1 43 4.6 5,0 52 6,0
Sistem Entegrasyonu 19,6 20,7 21,9 23,3 25,5 26,3 6,1
Toplam 97,5 104,6 112,4 121,4 135,0 140,9 7,6

Kaynak: IDC, Worldwide Offshore IT Services Forecast, 2005-2009

2.3. GZFT Analizi

Bu bolimde BT Sektoriiniin analizi yapilarak, giiclii ve zayif yonler tespit edilmis,
bunun 15181nda, gii¢lii yonler ile sektore hedef belirlenirken, zayif yonler ile sektoriin gelisimi
karsisindaki tehditler ile nasil basa ¢ikilmasi gerektigi hakkinda onerilerde bulunulmustur.

Geng ve teknolojik geligsmeleri yakindan takip eden niifus yapisi bilgi teknolojileri
pazar1 i¢in hem potansiyel miisteri hem de ¢alisan kaynagi saglama 6zelligi gostermektedir.
Ulkemizdeki makroekonomik yapinin giderek diizelmesi ve kisi bag1 gelirin artmasi dogal
olarak bu segmentin BT harcamalarimi artirarak pazarin biiyiimesini destekleyecektir. Bu
anlamda, iilkemizin sahip oldugu gen¢ niifus yapisi sektdre talep yaratma agisindan bir
firsattir. Ayrica so6z konusu genc niifus, uygun yetkinliklerle donatildiginda, hem yerli bilgi
teknolojileri sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini tedarik etmek hem de bu
alanda ¢alisacak yetkin insan giicline ihtiya¢ duyan yabanci pazarlara calisan ihra¢ etmek
acisindan onemli bir firsat sunmaktadir.

Sektore talep yaratan diger bir unsur bu alandaki kamu harcamalaridir. Bilgi
toplumuna doniisiim ve e-devlet faaliyetleri siyasi olarak da destek gérmekte ve bu kapsamda
kamu tarafindan yapilacak harcamalarin sektore ciddi anlamda gelir saglamasi
beklenmektedir. Bununla birlikte, ihale mevzuatindan kaynaklanan giicliikklerin bertaraf

edilmesi ve kamu tedariginde yerli liriin ve hizmetlerin, uluslararasi ytlikiimliiliikler de dikkate
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alinarak, Oncelikli olarak tercih edilmesinin yerli oyuncularnn gii¢lendirecegi
degerlendirilmektedir.

Bilgi toplumuna doniisiim faaliyetlerinin de destegiyle i¢ pazarda biiyiimesi beklenen
BT sektortiniin, bu alandaki oyunculara referans teskil edebilecek genis Olgekli projeleri
hayata geg¢irmesiyle benzer dis pazarlara agilma ve uluslararasi isbirlikleri gelistirme
imkanlar1 da dogacaktir. Sektdr oyuncularinin, hayata gecirecekleri projelerde uzun vadeli
diisiinerek bu faktorii de goz Oniinde bulundurmalar1 ve projelerin referans olarak
gosterilebilmesini saglayacak bagar1 6rnekleri olarak hayata gegirilmesi yerli firmalarin yurt
dis1 pazarlara acilmasini ve oyun alanlarini genisletmelerini destekleyecektir. Bu anlamda;
e-devlet uygulamalar1 ve hizmetleri ile saglik, finans ve savunma sanayi gibi dikey sektorlere
yonelik hizmet ve tirlinlerin 6n plana ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir.

Bilgi teknolojileri okur yazarliginin artirilmasi yoniindeki siyasi irade ve bu
dogrultuda hayata gecirilen uygulamalar yeni neslin bu teknolojilerle daha i¢li digli olmasini
saglayacaktir. Bu husus onlimiizdeki donemde 06zellikle geng neslin bilgisayar sahipligi ve
internet kullanimi oranlarina olumlu yansiyacaktir.

Ulkemizde internet erisim maliyetlerinin, satin alma giicii de dikkate alindiginda,
benzer iilke orneklerine kiyasla son derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu husus, bireylerin
internet erigimini kisitlayan ve elektronik ortamda sunulacak hizmetlere olan talebi de
sinirlayan ve sonucta BT iirlin ve hizmetlerine olan talebi azaltan bir etki yaratmaktadir.

Tiirkiye’de bilgisayar sahipligi oranlar1 gelismis lilkelere kiyasla olduk¢a geridedir.
Okullarda ve kamunun erisimine agik yerlerde Ogrencilerin ve vatandaslarin erigebilecegi
bilgisayarlarin sayisinin artirilmasi bilgiye erisim ihtiyacini kismen giderecek olsa da bireysel
sahipligin artirllmasi ve bu amaca yonelik programlar gelistirilmesi toplumun genis
kesimlerinin bu teknolojileri daha etkin kullanmasi agisindan faydali olacaktir.

Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerine milli gelirden ayrilan pay gelismis iilkelerin oldukca
gerisindedir. Ayrica, s6z konusu faaliyetlerin etkinligi ve yapilan Ar-Ge c¢alismalarinin ticari
iriinlere doniistiiriilmesi konusundaki yetersizlikler de iilkemizin zaaflarindan biridir. Diger
taraftan, mevcut durumda iilkemizde Ar-Ge harcamalarinin énemli bir kismi1 dogrudan kamu
tarafindan finanse edilmekte, bu alanda 6zel sektor finansmani kisith kalmaktadir. Her giin
daha rekabetci hale gelen BT pazarindan daha fazla pay almanin ilk sart1 farklh {iriin ve
hizmetler gelistirmektir, bunun yolu da Ar-Ge faaliyetlerini artirmak ve bu faaliyetlerden
nihai iiriin elde etmektir. Bu anlamda, iilkemiz BT sektorii oyuncularinin rekabetgiliklerini
artirmak ve uluslararasi pazarlarda oynayabilmek i¢in Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak

ayirmasi onem tasimaktadir.
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Ulkemizde korsan yazilim kullanimi1 son derece yiiksek diizeylerdedir. Bu problem
hem uluslararast yatirimi tilkemize ¢ekme hem de yerli iiretimi ve inovasyonu artirma
konusunda sikint1 yaratmaktadir.

Gegtigimiz donemde faaliyete giren Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (teknopark) BT
iireticilerinin akademi c¢evreleri ile daha yakin isbirlikleri kurmasi ve Ar-Ge faaliyetlerinin
gelistirilmesi anlaminda O6nemli katki saglamislardir. Bununla birlikte; kira iicretlerinin
yiiksekligi, altyapr eksikligi gibi uygulamadan kaynaklanan problemler de yasanmaktadir.
Teknoparklarin, kurulus amaglarina uygun sekilde c¢aligmalarinin saglanmasi bahsi gecen
faydalarin daha da genisletilmesi acisindan faydali olacaktir.

Bilgi teknolojileri sektdriine yonelik olarak bir ¢ok kamu kurumu Ar-Ge, tanitim,
pazar arastirmasi gibi konularda finansal ve teknik destek sunmaktadir. Ancak s6z konusu
tesviklerin koordinasyonu ve tesviklerden yararlanma konusunda giigliikler yasanmaktadir.

Orta ve Dogu Avrupa’daki yakin bolge iilkelerinde bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin
maliyetleri ilkemize oranla daha diisiiktiir. Ayrica, dil konusunda da daha avantajli olan s6z
konusu {ilkelerin AB’nin BT hizmetleri pazarina iliskin 6nemli bir rakip olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica, insan kaynaklarinin niteliginin yiiksekligi ve bazi 6nde gelen
uluslararas1 firmalarin bu bolgedeki varligi da s6z konusu filkeler agisindan avantaj
yaratmaktadir. Diger taraftan, AB fyeligiyle birlikte s6z konusu iilkelerdeki iscilik
maliyetlerinin ylikselmesi de beklenmektedir.

Ulkemizde bilgi teknolojileri sektdriine ydnelik bir meslek birligi  yapist
bulunmamaktadir. Sektorii gerek yurt icinde gerekse yurt disinda temsil edecek, problemleri
takip ederek ¢oziim Onerileri gelistirebilecek bir meslek birligi yapisinin kurulmasi faydali
olacaktir. GZFT Analizine iliskin sematik gosterim, raporun Ek-1’de verilmistir. Bilgi
teknolojilerinin edinim maliyetleri bu teknolojilerin kullanim oranmi etkileyen bir faktor
olmakla birlikte bundan daha Onemlisi insanlarin séz konusu teknolojiler icin ihtiyag
hissetmesidir. Burada kilit husus s6z konusu teknolojilere insanlarin ihtiyag duymasinin

saglanmasidir.
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3. DOKUZUNCU PLAN (2007-2013) DONEMINDE BEKLENEN GELiSMELER

Tiirkiye’deki niifus ve hane sayis1 ve bu biiylikliige iliskin bilgi teknolojisi kullanimi1
ile ilgili olarak istikrarli bir biiylime beklenmektedir.

Sektorii siiriikleyecek en biiyiik alan yine donanim alani olacak ve ozellikle iilkedeki
PC kullanimi1 ve PC sahipligi artarken KOBI’lere yonelik yeni ekonomik tesvik politikalari,
isletmelerdeki bilgi teknolojisi kullanimini artiracaktir. Bu cercevede, yerli bilgisayar
ireticilerinin yatirimlarin1 genisletmelerine neden olacak biiyiikliikte taleplerin dogmast
beklenmektedir.

Pazarin kendi i¢cinde gergeklestirecegi ticari faaliyetlerin, daha ¢ok servis sektoriinde
olacagi; dikey ve yatay alanlardaki is kolu yazilimlarimin Tiirkiye’de {retilecegi
diistiniilmektedir.

Platform yazilimlar1 olarak adlandirilan isletim sistemi, veri tabani gibi yazilimlara
yonelik talebin, PC ve sunucu talebi ile paralel bir sekilde artmas1 beklenmektedir.

Ozellikle e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda gerceklesecek alt projelerin, yurtici
talebi 2007 — 2013 doneminde 6nemli 6l¢iide arttirmasi beklenmektedir.

Devletin gerceklestirecegi yazilim ihracatina yonelik diizenlemeler sayesinde 6zellikle
Teknoparklarda faaliyet gosteren BT sirketleri eliyle gerceklestirilecek ihracat faaliyetlerinin
oniimiizdeki 7 yil igerisinde yiiksek bir artis trendi igerisine girmesi beklenmektedir.

Egitimin bilgisayar destekli yapilmasi konusundaki mevcut siyasi irade sayesinde
egitim sektoriinde yazilim iiretiminin 9. Kalkinma Plant doneminde 6nemli 6l¢iide artmasi
beklenmektedir.

Bilgisayarlarin hanelere yayginlasmasi neticesinde, Tirkiye oyun pazarmin da
biiylimesi beklenmektedir.

Elektronik esya sektoriiniin Tiirkiye’deki gelisimi ve rekabet avantajlari dogrultusunda
sektorde kullanilan gomiilii sistemlerin liretiminde ve ihracatinda artig dngoriilmektedir.

Saglik ve savunma sanayi sektoriine yonelik 6zel amacli uygulama gelistirme
hizmetlerinin 9. Plan doneminde ihracata yonelik artig egilimi gostermesi beklenmektedir.

Tiirkiye’deki niifus ve hane sayisi ve bu biiytikliige iliskin bilgi teknolojisi kullanimi
dikkate alindiginda, 6zellikle ev elektronigi alaninda bir biiylime ve BT ile ilgili ev elektronigi
pazarmin toplam BT pazarina katkisinin Oniimiizdeki yillarda daha da yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimcilar ve uluslararasi risk sermayesi sirketleri eliyle
gerceklesecek yatirimlarin kolaylastirilmasi sayesinde ihracata yonelik tiretim kabiliyetlerinin

zenginlesmesi beklenmektedir.

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik663.pdf

37



Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Adalet, saglik, egitim, savunma, sosyal giivenlik, yerel yonetim hizmetleri ve benzeri
alanlarda hayata gecirilecek e-devlet projeleri sayesinde kurumlar arasi birlikte ¢alisabilirligin
arttirilmasi, internet lizerinden vatandasa verilen hizmete erisim kolayligi saglanmasi gibi
hizmet ve faaliyetlerin de BT sektoriine ¢ok onemli 6l¢iide girdi saglamasi beklenmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde, sayisal yayincilik konusunda alinan kararlarin
da etkisiyle, yayincilik alaninda sayisal TV uygulamalarinin ¢ok ciddi oranda artmasi
beklenmektedir.

Ozellikle kamudaki karar verici seviyesindeki ydneticilerin, BT konusunda, islevlerini
etkin olarak yerine getirecek seviyede egitilmelerini ve bilgilendirilmelerini saglayacak
egitim/seminer yatirnmlarinin Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde daha da artmasi
beklenmektedir.

BT ile ilgili ve ozellikle yazilim gelistirmeye iliskin yazilim miihendisligi gibi
alanlarda 6gretim tyeliginin cazip hale getirilmesi ve tesvik edilmesi, meslek yliksek
okullarinda BT igerikli egitimin yayginlastirilmasi, farkli konularda egitim almis mezunlara
uygun egitim ve sertifika programlar1 vasitasiyla BT sektoriinde calisabilme yetkinliklerinin
kazandirilmas1 ve BT ile ilgili miihendislik egitiminin iilke genelinde homojen hale
getirilmesine yonelik faaliyetlerin ve bu faaliyetlere iliskin kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde artmasi beklenmektedir.

3.1. Yurtici Talep Projeksiyonu

“Ithalat Projeksiyonu” bashig1 altinda da degerlendirildigi gibi, Tiirkiye’deki niifus ve
hane sayis1 ve bu biiyiikliige iliskin bilgi teknolojisi kullanimi ile ilgili olarak istikrarli bir
bliylime beklenmektedir.

Sektorii siiriikleyecek en biiylik alan yine donanim alani olacak ve ozellikle tilkedeki
PC kullanim1 ve PC sahipligi artarken KOBI’lere yonelik yeni ekonomik tesvik politikalari,
isletmelerdeki bilgi teknolojisi kullanimini artiracaktir. Bu tesvikler ve kullanim artigi
Ozellikle sunucu sayisindaki artisla pazarda kendisini hissettirecektir.

Pazarin kendi i¢cinde gergeklestirecegi ticari faaliyetlerin, daha ¢ok servis sektoriinde
olacagi, dikey ve yatay alanlardaki is kolu yazilimlarimin Tirkiye’de {iretilecegi
distiniilmektedir.

Platform yazilimlar1 olarak adlandirilan isletim sistemi, veri tabani gibi yazilimlara

yonelik talebin, PC ve sunucu talebi ile paralel bir sekilde artmas1 beklenmektedir.
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Ozellikle e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda gerceklesecek alt projelerin, yurtici
talebi 2007 — 2013 doneminde 6nemli Ol¢lide arttirmasi beklenmektedir. Bu kapsamda; bir
taraftan kamu yonetiminin BT kullanim1 yoluyla modernizasyonu projeleri, diger taraftan da
BT kullanimi1 ve sahipliginin artirilmasina yonelik olarak uygulanacak politikalar dolayisiyla

pazarda giiclii bir biiylime beklenmektedir.
Tabloe 25: Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazar Projeksiyonu, 2004-2009

(milyon dolar)
2004 2005 2006 2007 2008 2009
BT Donanimi 1.706,4 | 20859 | 25102 | 29165 | 32921 | 3.696,6
Paket Yazilim 316,4 390,5 444.0 4941 548,6 608,9
BT Hizmetleri 4734 573,7 646,0 704,1 758,9 830,5
Toplam BT Pazart 24962 | 3.050,1 | 3,6002 | 4.1147 | 45996 | 5.136,0

Kaynak: IDC, Temmuz 2005
Tablo 26: Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazar1 Biiyiime Projeksiyonu, 2005-2009

(viizde)
2005 2006 2007 2008 2009 BYBO
BT Donanimi 22,2 20,3 16,2 12,9 12,3 15,4
Paket Yazilim 234 13,7 11,3 11,0 11,0 11,7
BT Hizmetleri 14,4 12,6 9,0 7.8 9,4 9,7
Toplam BT Pazari 20,8 18,0 14,3 11,8 11,7 13,9

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Tabloe 27: Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazar1 Biiyiime Projeksiyonu, 2005-2009
(milyon dolar)

Donanim 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sistemler 1041 1294 1587 1863 2111 2394
Sunucular 168 172 200 225 264 302
Son Kullanici 872 1123 1387 1638 1847 2092
Depolama 57 79 102 112 128 147
Cevresel Donanim Uriinleri 361 412 456 505 545 576
Sebeke Elemanlari 248 301 366 436 509 580
Donanim Toplam 1706 2086 2510 2917 3292 3697

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005
Tablo 28: Tiirkiye BT Donanim Pazar1 Biiyiime Tahminleri, 2005-2009

(viizde)

Donamim 2005 2006 2007 2008 2009 BYBO
Sistemler 24 23 17 13 13 17

Sunucular 2 16 13 17 14 15

Son Kullanici 29 24 18 13 13 17
Depolama 39 28 10 14 15 17
Cevresel Donanim Uriinleri 14 11 11 8 6 9
Sebeke Elemanlari 21 21 19 17 14 18
Donanmim Toplam 22 20 16 13 12 15

Kaynak: IDC
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Tablo 29: Tiirkiye Yazihm Pazar Projeksiyonu, 2004-2009

(milyon dolar)
Paket Yazihm 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sistem altyap1 yazilimi 107,7 138.8 162,3 181,3 202,0 226,9
Uygulama gelistirme ve kurulum 42,0 58,0 66,6 75,2 83,6 92,5
Uygulamalar 166,8 193,8 215,0 237,6 263,0 289,6
Toplam 316,4 390,5 444,0 494,1 548,6 608,9
Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005
Tablo 30: Tiirkiye BT Hizmetleri Pazar Projeksiyonu, 2004-2009
(milyon dolar)
Hizmetler® 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Planlama 459 57,3 64,9 72,9 79,9 88,2
Kurulum 219,4 268,2 300,0 330,6 358,4 392,2
Destek Hizmetler 163,7 193,7 217,8 230,6 244,0 265,3
Operasyon Y Onetimi 30,1 37,1 44,1 48,7 53,3 59.4
Egitim 14,4 17,3 19,3 21,3 23,3 25,3
Toplam 4734 573,7 646,0 704,1 758,9 830,5

Kaynak: IDC Black Book, Temmuz 2005

S IDC, BT hizmetler simflandirma detaylart

Bilgi sistemleri stratejisi, BT ve sebeke planlamasi, mimari degerlendirmeler, bilgi sistemleri operasyonel analizi, teknik
Planlama sistem ve sebeke tasarimu, tedarik¢i degerlendirmesi ve bakim planlamasi. BT danigmanlig stratejik planlama, vergi,
denetim, finansal ve mithendislik danigmanlarini kapsamaz.

Uygulama / Yiikleme / Kurulum yeni ekipman kurulumu, yazilim yiikleme, 6zel arabirim siiriiciilerinin gelistirilmesi,

Kurul, . . . A
urutm sistem test ve diizeltme, dokiimantasyon ve genel proje yonetimini kapsar.

Operasyon yonetimi bir teknik yada is biriminin giinlilk fonksiyon ve siire¢lerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli glinlilk
Destek Hizmetler faaliyetleri igerir. Yardim masasi ve destek hizmet yonetimi, varlik yonetim hizmetleri, sistem yonetimi, sebeke yonetimi,
uzak mesafe sebeke yonetimi, yedekleme ve arsiv ve geri yiikleme faaliyetlerini kapsar.

Destek hizmetler ve bakim telefon destegi, par¢a destegi, yazilim destegi, yerinde bakim ve 6nleyici bakim faaliyetlerini

Operasyon Yonetimi . .
perasy igerir.

Egitim BT kullanimi artirict genel ve 6zel egitim faaliyetleri
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Tablo 31: Tiirkiye’ye PC/Sunucu/is istasyonu Sevkiyat Projeksiyonu, 2003-2008

Biiyiime
2003 2004 2005 2006 2007 2008 (%) 2003-
(x 1000 adet) 2008

Toplam PC Sevkiyati (Adet) 674.318 805.551 959.157 1.067.895 1.147.266 1.203.170 12,3
Masaiistii

Is Yeri (Adet) 409.107 478.969 571.262 636.025 683.298 716.594 11,9

Ev (Adet) 129.319 160.922 192.482 214.304 230.231 241.449 13,3
Mobil

Is Yeri (Adet) 118.314 144.090 169.125 188.298 202.295 212.155 12,4

Ev (Adet) 17.578 21.570 26.288 29.268 31.442 32.972 13,4
Is Istasyonu

TA (Adet) 506 459 383 372 334 299 -10,0

RISC (Adet) 3.194 3.745 3.907 4.304 4.028 3.851 3,8
Giris-Seviyesi Sunucu

< $5K(Adet) 12.745 17.425 20.335 21.523 21.910 21.668 11,2

$5K - $10K (Adet) 999 1.341 1.605 1.685 1.692 1.935 14,1

$10K - $25K (Adet) 777 906 924 961 922 918 34
Orta Seviye Sunucu

$25K - $100K (Adet) 341 425 386 347 300 294 -2,9

> $100K (Adet) 71 88 100 99 93 89 4,8
Mainframe (Adet) 10 10 11 10 10 8 -3,5

Kaynak: Gartner Dataquest, Kasim 2004

3.2. lhracat Projeksiyonu

Mevcut yazilim ihracatinin yaklasik 15 milyon ABD Dolari’ mertebesinde oldugu ve
s6z konusu biiytikliik i¢inde {iriin beraberindeki gdmiilii yazilimlara (embedded software)
iligskin ihracat rakamlarinin dahil olmadig bilinmektedir.

Elektronik ev egyasi basta olmak lizere, elektronik iirlinlerin ihracat degerleri igindeki
gomiilii yazilim pay1 dikkate alindig1 zaman, elektronik {irtinlerin igerisinde ihra¢ edilen bu
nitelikteki gomiilii yazilimlarin ihracatinin hali hazirda (yeterli istatistik bulunmamakla
beraber) 200 milyon ABD Dolar1 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu miktarin mevcut
giimriik sistemi ile tespitinde giicliikler bulunmakla birlikte, bu nitelikteki yazilim ihracatinin
s0z konusu firiinlere iliskin son ii¢ yillik ihracat egiliminin korunmasi varsayimi halinde,
yaklasik katlanarak artacagi diistiniilmektedir.

Devletin gerceklestirecegi yazilim ihracatina yonelik diizenlemeler sayesinde 6zellikle
Teknoparklarda faaliyet gosteren BT sirketleri eliyle gerceklestirilecek ihracat faaliyetlerinin
oniimiizdeki 7 yil igerisinde yiiksek bir artis trendi igerisine girmesi beklenmektedir. Ote
yandan, kiiresel pazarda belirli konularda (veri tabani, kurumsal kaynak planlamasi, ofis
yazilimlari, igletim sistemleri, vb.) iireticiler ve iirlinler uluslararas itibara sahip bir sekilde

tutunmus ve belli pazar biiyiikliiklerine sahip olmuslardir. Bu nedenle bahsi gegen alanlarda

7 Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi (DTM - IGEME)
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rekabet sans1 diisiiktiir. Ancak, daha 6zel amagh ¢oziimlere yonelik alanlarda (6rnegin bilgi ve
dokiiman yonetimi, yazilim tabanl telefon santralleri, kurumsal entegrasyon araclari, e-ticaret
uygulamalari, e-saglik yazilimlari, vb.) pazarda daha aktif olmak miimkiindiir. Bu yonde
uygulanacak planli ve hedefli Ar-Ge tesvik politikalari ile bu firsatin Tiirkiye BT sektorii i¢in

ithracat geliri iireten hale doniistiiriilmesi miimkiin goriinmektedir.
3.3. Uretim Projeksiyonu

3.3.1. Donamim Sektorii

Sektor, genelde kisisel bilgisayar, diz iistii bilgisayar ve kiigiik ¢apli sunucular iiretimi
etrafinda yogunlagsmustir. S6z konusu iiretimin Tiirkiye agisindan katma degeri diisiik olmakla
beraber, yakin zamanda gerceklesece§i tahmin edilen yatirimlar sayesinde, oniimiizdeki 7

yillik dénemde bu konuda 6zellikle ihracata yonelik bir gelisme beklenmektedir.

3.3.2. Yazilim Sektorii

Yazilim sektoriine iliskin dogru politikalar iiretilmesine temel teskil edecek yeterli veri
bulunmamaktadir.

Yazilim sektorii halen (6zel amagh projeler disinda) isletmelerin ticari faaliyetlerine
yonelik (muhasebe, stok, bordro gibi) ¢oziimler ¢ergcevesinde gelismesini siirdiirmektedir. Son
yillarda kurumsal kaynak planlamasina yonelik bazi ¢oziimlerin gelistirilmis olmasina karsin,
s0z konusu {riinlerin uluslararas1 piyasalarda rekabet sartlari heniiz istenen seviyelere
gelmemistir. Bu alanlar disinda, i¢ pazarda dahi 6nemli bir marka bilinirligine ulasmis yeterli
tiretim yoktur.

Egitimin bilgisayar destekli yapilmasi konusundaki mevcut siyasi irade sayesinde
egitim sektoriinde yazilim iiretiminin Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde 6nemli 6l¢iide
artmas1 beklenmektedir. Bu durum, halen siirli sayida sirketin iirlin drettigi egitim
yazilimlar1 (e-6grenme) pazarinin ¢ok daha hizli biiylimesini saglayacaktir. Egitim
yazilimlarinin ¢esitlenmesi neticesinde egitim almaya istekli kisilerin miifredat disindaki
konularda kendilerini gelistirmesine yonelik olanaklar1 artacak, bu talep de dogal olarak
egitim yazilimlar1 pazaria olumlu katkida bulunacaktir. Ayrica, e-6grenme uygulamalarinin
yayginlagmasiyla egitim igeriginin sayisal ortama aktarilmasi ve sayisal igerigin
zenginlesmesi alanlarinin 6nemli biiyiime potansiyeli vardir.

e-Ticaret alanindaki yazilimlarin iilkemizdeki kullannm yaygmligi, bir¢ok iilkeye
nazaran diisiik olmakla beraber, bankacilik sektoriinde gerceklesen, internet bankaciligina

yonelik uygulamalarin islevselligi ve icerik zenginligi, e-ticaret alaninda yazilim iiretimini
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tesvik edici niteliktedir. Son 3 yil igerisinde, 6zellikle dagitima yonelik is yapan isletmelerin
e-ticaret uygulamalarindan yararlanarak c¢aligmalari, bu konuda iiretim egiliminin artacagi
yoniinde olumlu bir isaret olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan, e-Doniistim Tiirkiye
Projesi kapsaminda adimlar1 atilan ve Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda da ele alinan dis
ticarette e-belge uygulamalarinin yayginlastirilmast ve e-ticaret gilivenlik altyapilarinin
kurulmasi ¢alismalar1 da bu segmentin biiyiimesini hizlandiracaktir.

Halen ev bilgisayarlarinin en 6nemli kullanim alanlarindan birisi de oyunlardir.
Bilgisayarlarin hanelere yayginlagsmasi neticesinde, Tiirkiye oyun pazarinin da biiyiimesi
beklenmektedir. Diger taraftan telif haklari konusundaki iyilesmeler, oyun pazarinin daha
ticari ve hukuksal bir yapiya sahip olmasini saglayacaktir. Bu durumda ciro olarak biiyiiyecek
olan oyun pazarinda, {ilke kiiltiiriine ve aliskanliklarina uygun yerli oyun iireten sirketlerin ve
tirtinlerinin artmasi beklenmektedir.

Bunun yaninda gomiilii sistemler daha ¢ok iirline ve hizmete yonelik olarak
uiretildikleri i¢in, sagladiklar1 katma degeri yiikseltmenin miimkiin oldugu gézlemlenmektedir.
Ozellikle beyaz ve kahverengi esya sektoriiniin Tiirkiye’deki gelisimi ve rekabet avantajlari
dogrultusunda sektorde kullanilan gomiilii sistemlerin tiiretiminde ve ihracatinda artis
Ongorilmektedir.

Bankacilik alaninda faaliyet gosteren yazilim firmalarimizin yetkinliklerinin ve
gelistirdigi uygulamalarin, AB’deki birgok iilkeden ileride oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu alanda c¢alisan firmalarin AB iyesi iilkelerde faaliyet gostermeye basladiklar
bilinmektedir.

Saglik ve savunma sanayi sektoriine yonelik 6zel amaclh uygulama gelistirme
hizmetlerinin Dokuzuncu Plan doneminde ihracata yonelik artis egilimi gdstermesi

beklenmektedir.

3.3.3. Hizmet Sektori

Her ne kadar iilkemizdeki insan kaynagi maliyeti diinya ¢apinda en avantajli konumda
olmasa da nitelikli insan giicii, hedef pazarlara yakinlik ve muhtemel rakipler olan diger yakin
iilkelerin AB’ne iiye olmasi dolayisi ile iggiicii maliyetlerindeki kacinilmaz artis dikkate
alindiginda BT hizmetler sektoriiniin ihracat yoluyla biiyliime imkani oldugu diisiiniilmektedir.

Kamu yatinnmlarinda yerli hizmet {reticilerine saglanacak oncelikli ve avantajhi
imkanlar basta gelmek iizere; BT hizmet sirketlerinin kurumsallagmasi, siireclerinin kaliteli ve
ucuz hizmet verebilecek sekilde yapilandirilmasi, uluslararasi kabul gormiis sertifikasyonlarin

kullanilmas1 ve kendi altyapilari ile iilkemizin dis diinya ile baglantisini saglayan altyapilarin
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tyilestirilmesi neticesinde asagidaki alanlarda ciddi hizmet iiretimi ve ihraci potansiyeli
olusacaktir.

e Uygulama Servis Saglayicilig

e Kurulum Hizmetleri

e Sistem Yonetimi ve izleme Hizmetleri

e Egitim Hizmetleri

e Cagr1 Merkezi Hizmetleri

3.4. {ithalat Projeksiyonu

Raporun 0. maddesinde tablo olarak verilen ithalat tahmini, mevcut ekonomik
gelismelerin istikrarlt bir sekilde devam edecegi ve politik gelismelerden olumsuz yonde
etkilenmeyecegi varsayilarak yapilmistir.

2007-2013 arasindaki ekonomik biiylimenin %5’in altina inmeyecegi varsayimi
yapilmis ve sektorii olumlu yonde etkileyecek stratejik kararlarin e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
dahilinde ekonominin diger sektorlerine yansiyacagi beklentisi korunmustur.

Tiirkiye’deki niifus ve hane sayisi ve bu biiyiikliige iliskin bilgi teknolojisi kullanimi
dikkate alindiginda, 6zellikle ev elektronigi alaninda bir biiylime ve BT ile ilgili ev elektronigi
pazarinin toplam BT pazarina katkisinin Ontimiizdeki yillarda daha da yiiksek olmast
beklenmektedir.

Sektorii siiriikleyecek en biiyiik alan yine donanim alani olacak ve dzellikle iilkedeki
PC kullanimi1 ve PC sahipligi artarken KOBI’lere yonelik yeni ekonomik tesvik politikalari,
isletmelerimizdeki bilgi teknolojisi kullanimini artiracaktir. Bu tesvikler ve kullanim artisi
ozellikle sunucu sayisindaki artisla pazarda kendisini hissettirecektir. Kisisel bilgisayarlar;
sunucular ve iletisim ag1 cihazlar1 tedariki yogun olarak ithalata dayali oldugundan,
oniimiizdeki 7 yil i¢inde toplam ithalatin sektdrdeki payinin biiyiiyecegi dngdriilmiistiir. I¢
pazarin biliylimesinde ise daha c¢ok servis sektoriindeki biiylime ile dikey ve yatay alanlardaki
is kolu yazilimlarinin etkili olmast beklenmektedir. Platform yazilimlar1 olarak adlandirilan
isletim sistemi, veri tabani gibi yazilimlarin mevcut durumda oldugu gibi ithalata dayali
olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 déneminde, bir taraftan bilgisayar okuryazarligi oraninin
halkin tim kesimlerine yayginlastirilmas: i¢in gerekli egitim sistemi diizenlemelerinin
yapilmasi, diger taraftan da devlet eliyle saglanacak KDV, (yerli bilgisayar tiretimine yonelik
girdiler acisindan) giimriik, OTV oranlarinin diisiiriilmesi (hatta kaldirilmas1) ve bilgisayar

sahipliginin yayginlastirilmasina yonelik kampanyalar gibi bilgisayar kullanim oraninin
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artmasin1 destekleyici politikalar neticesinde, yerli bilgisayar iireticilerinin yatirimlarini
genigletmelerine neden olacak biiyiikliikte taleplerin dogmasi beklenmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimcilar ve uluslararasi risk sermayesi sirketleri eliyle
gerceklesecek yatirimlarin, kolaylastirilmasi sayesinde ihracata yonelik iiretim kabiliyetlerinin
zenginlesmesi beklenmektedir.

e-Devlet uygulamalarinin siiratle hayata gecirilmesi, yayginlastirilmas: ve vatandasin
faydalanabilecegi etkilesimli igeriklerin olusturulmasi da, hanelerde bilgisayar kullaniminin
ve BT alanma yapilacak yatirimlarin artmasini destekleyici bir baska unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Adalet, saglik, egitim, savunma, sosyal giivenlik, yerel yonetim hizmetleri ve benzeri
alanlarda hayata gecirilecek e-devlet projeleri sayesinde kurumlar arasi birlikte ¢alisabilirligin
arttirilmasi, internet lizerinden vatandasa verilen hizmete erisim kolayligi saglanmasi gibi
hizmet ve faaliyetlerin de BT sektoriine ¢ok 6nemli 6l¢iide girdi saglamasi beklenmektedir.

Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun 29 Mart 2005 tarihinde aldig1 karar ile 2014 yilina
kadar tiim analog TV yayinlarinin sonlandirilmasi ve karasal sayisal yayincilia gecilmesi
kararlagtirllmigtir. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde, sayisal yayincilik konusunda
alman bu kararin da etkisiyle, yayincilik alaninda sayisal TV uygulamalarinin ¢ok ciddi
oranda artmas1 beklenmektedir. Internet kullaniminin artmasina da katki saglayacak sayisal
TV uygulamalariin yayginlasacak olmasi nedeniyle bu teknolojinin gelistirilmesi i¢in Ar-Ge
dahil gerekli yatirimlarin 6zel sektor tarafindan yapilmasinin Dokuzuncu Kalkinma Plani
doneminde gergeklesmesi beklenmektedir.

Ozellikle kamudaki karar verici seviyesindeki yoneticilerin, BT konusunda, islevlerini
etkin olarak yerine getirecek seviyede egitilmelerini ve bilgilendirilmelerini saglayacak
egitim/seminer yatirimlarimin Dokuzuncu Kalkinma Plant doneminde daha da artmasi
beklenmektedir.

Is siireglerinde verimlilik artist ve miisteri memnuniyeti gibi faktorler, iiretim
sektoriinde faaliyet gdsteren tiim firmalar i¢in rekabet avantaji kazanma ve koruma adina
artan sekilde 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle, halihazirda biiyiik firmalar tarafindan etkin
sekilde kullanilan Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), Kurumsal Kaynak Yé&netimi (ERP),
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) gibi uygulamalarin, e-Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda
atilmasi planlanan adimlarin da etkisiyle, dniimiizdeki donemde 6zellikle KOBI’ler tarafindan
da kullaniminin yayginlasmas1 beklenmektedir. Bu talep artiginin, bahsedilen uygulamalari
tireten, pazarlayan ve destegini  veren kurumlarin yatirimlarint  hizlandiracagi

ongoriilmektedir.
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Bilgi Toplumu Stratejisinin de 6nemli Onceliklerinden biri olan BT iiretiminde
istthdam edilecek nitelikli iggiiclinli yetistirecek egitim altyapisinin saglanmasi maksadiyla;
BT ile ilgili ve ozellikle yazilim gelistirmeye iliskin yazilim miihendisligi gibi alanlarda
Ogretim iyeliginin cazip hale getirilmesi ve tesvik edilmesi, meslek yiiksek okullarinda BT
icerikli egitimin yayginlastirilmasi, farkli konularda egitim almis mezunlara uygun egitim ve
sertifika programlar vasitasiyla BT sektoriinde calisabilme yetkinliklerinin kazandirilmasi ve
BT ile ilgili miihendislik egitiminin {ilke genelinde homojen hale getirilmesine yonelik
faaliyetlerin ve bu faaliyetlere iligkin kamu ve 0Ozel sektdr yatirimlarinin Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 doneminde artmasi beklenmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 déneminde, mevcut durumda kagit ortaminda bulunan
veri ve bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi (internete bagli elektronik kiitiiphanecilik,
kurumsal arsivlerin sayisallastirilmas1 gibi) ve paylasilmasi icin gerekli yatirnmlarin da

hizlanarak artmasi1 beklenmektedir.

3.5. Diger Sektorler ve Yan Sanayi ile Mliskilerde Muhtemel Gelismeler

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde, o6zellikle e-Dontisim Tiirkiye Projesi
kapsamindaki yatirimlarin tamamlanmasiyla kamunun birlikte ¢aligilabilirlik kabiliyetleri de
artmig olacagi i¢in BT sektorli birgok sektor ile yakindan iligki icerisinde gelisecek, birgcok
sektoriin gelisimine dogrudan katki saglayacaktir.

Tiirkiye’nin geng¢ niifusa sahip olmasi egitim ve saglik sektoriindeki talebi ve yatirim
maliyetleri kaginilmaz olarak arttirirken, s6z konusu maliyetleri kontrol altinda tutmaya dayali
gelistirilecek BT destekli denetim mekanizmalar1 neticesinde bu sektorler ile BT sektoriiniin
daha da yakin calisacag diistiniilmektedir.

Devlet eliyle gerceklestirilen yatirimlar nedeniyle 6zellikle vatandaslik islerine dayali
bilgilerin (vatandaslik numarasi) tiim iilke sathinda yaygin kullanimi nedeniyle saglik
(0zellikle tedavi ve sigortacilik agisindan) ve egitim gibi toplumun genis kesimlerini
kapsayan sektorlerin; bir taraftan yeni ¢oziimlerin uyarlanmasi, diger taraftan da s6z konusu
¢oziimlere iligkin bilgilerin daha kolay ve hizli konsolide edilebilmesi nedeniyle ¢ok hizli
gelisecegi diislinlilmektedir.

OECD verilerine gore kisi bagina egitim harcamalari: ABD=>7.500 USD,
Italya=7.000 USD, Norve¢=9.000 USD, Izlanda=>6.000 USD, Ispanya=4.000 USD,
Polonya=2.300 USD, Meksika=1.400 USD, TURKIYE=<1.000 USD diizeyindedir.
Oniimiizdeki dénemde artmasi beklenen kisi basi egitim harcamalarindan BT sektdriiniin

onemli pay alacagi ongdriilmektedir.
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Tirk Telekom A.S.’nin 0Ozellestirilmesi telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin
artmasina katki saglayacak ve piyasaya girecek baskaca telekom operatdrlerinin yapacaklari
yatirimlar da BT sektoriiniin gelisimine destek olacaktir.

Reel sektoriin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in kalite ve standartlar
konusunda maruz kaldig1 ve kalacagi baskilarin, daha kolay ve hizli bir sekilde yonetilmesi
amaciyla ihtiyag hissedecegi BT bilesenleri, BT sektoriiniin biiylimesine yol acacaktir.

Ozellikle devlet eliyle yiiriitiilen projeler basta gelmek iizere, ulusal diizeyde bilgi
giivenliginin korunmasina yonelik faaliyetlerin BT sektoriinlin biiylimesi ve gelismesine

katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

3.6. Sektorde Kamunun Rolii
BT sektoriinde kamunun:
e Talep Sahibi Rolii
e Diizenleyici/Uygulayici Rolii ve
e YOn Gosterici Rolii

olmak iizere 3 temel rolii oldugu diisiiniilmektedir.

3.6.1. “Talep Sahibi” Rolii

Kamunun, kaynak israfinin 6nlenmesi i¢in ihtiyaclarin net tespit edilerek harcamalari
bu yonde yapmasi miikerrer yatirimlarin engellenmesi konusundaki caligmalar1 devam
ettirmesi gerekmektedir.

Bu cercevede ozellikle e-Doniigiim Tiirkiye Projesi’nin BT sektoriiniin gelisiminde
cok onemli etkileri olacagi tahmin edilmektedir.

Kamunun BT sektorii tarafindan iiretilen mal ve hizmetleri temin etmede kullanacagi
alim yontemleri (Kamu ihale Mevzuati), sz konusu mal ve hizmetlere yonelik standartlara
uyumluluk kosullar1 gibi hususlar, BT sektoriindeki mal ve hizmet saglayicilarin gelisimini

yakindan etkileyecektir.

3.6.2. “Diizenleyici/Uygulayic1” Rolii

Kamunun &zellikle Kamu ihaleleri Mevzuati’nda yapilacak bir degisiklik ile “Bilisim
Mal ve Hizmetleri Teminine Yonelik Diizenleme” sayesinde BT sektoriiniin halen muhatap
oldugu kimi uygulama zorluklar1 ortadan kaldirilmali, AB ve/veya Diinya Bankasi gibi,
Bilisim Teknolojilerine yonelik mal ve hizmetlerin teminde s6z konusu sektor gerceklerini

dikkate alan diizenlemeler hayata gecirilmelidir.
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BIT teknolojilerine yonelik yapilacak alimlarda sektor standartlarina uyum aranmasi
sektoriin yetkinlik gelisimine katki saglayacaktir.

Kamu, teknoparklar ve dis ticaret (Ozellikle gomiilii yazilima dayali) politika ve
mevzuatini gozden gegirerek, Tiirkiye’nin bir taraftan yurti¢i talebi ulusal kaynaklardan
karsilamasini, diger taraftan da dis pazarlarda siirdiiriilebilir rekabet sartlarini haiz olmasini
saglayacak diizenlemeleri uygulamaya koymalidir.

Ozellikle e-imza kullaniminin toplumun tiim kesimleri tarafindan benimsenerek
yayginlasmasi ile kamuda bilgi paylagimi ve birlikte ¢aligabilirlik bilincinin daha da gelismesi
saglanacak, bilgi depolama ve paylagim prensiplerinde alinacak dnlemler ile bilgi tekrarindan
kagmilarak kaynaklar daha etkin olarak kullanilabilecektir. Bu nedenle e-imza kullanimini
yayginlastirmaya yonelik faaliyetler sektoriin gelisimi agisindan 6nemli gériinmektedir.

Bilgi Toplumu’na gecis siirecinde uygulanacak sosyal doniisiim projeleri’nde BT
sektorii mal ve hizmetlerinin yaygin olarak kullanilmasi ongdriilmektedir. Bu nedenle, s6z
konusu mal ve hizmetlerin kullanimin, sektoriin gelisimine katki saglamasi beklenmektedir.

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasina yonelik hukuki altyapinin gelistirilmesi ve bu
sayede korsan kullanimin giderek azalmasi neticesinde 6zellikle yazilim alaninda sektoriin

gelismesi ongoriilmektedir.

3.6.3. “Yol Gosterici” Rolii

Kamu, ozellikle strateji gelistirme ve planlamaya dayali organlari marifetiyle BT
sektoriiniin gelisimine yonelik stratejik planlama ¢aligmalarina, AB’ye tam iiyelik siirecinin
getirdigi degisiklikleri de dikkate alarak devam etmelidir.

Bu kapsamda:

e Ucuz ve kaliteli internet erisiminin saglanmasi,

e Hanelerde bilgisayar sahipliginin artmasi

e Devlet islevlerinin birlikte calisabilir sistemler tiizerinden azami Olgiide elektronik
ortamlardan gergeklestirilmesi ve sunulmasi,

e Egitimde BT mal ve hizmetlerinin yaygin olarak kullanilmasi,

e BT sektoriine insan yetigtiren egitim kurumlarinin 6gretim elemani1 konusundaki dar
bogazlarinin agilmasi ve nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi,

e BT mal ve hizmetlerinin uluslararasi rekabete girebilecek diizeyde ve cesitlilikte
iretilebilmesi i¢in gereken Ar-Ge calismalarina yonelik tesvik sisteminin geliserek devam
etmesi

icin gereken politikalar1 gelistirerek uygulamasi1 halinde sektore yol gostericilik

gorevini de yerine getirmis olacaktir.
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4. AB’YE KATILIM SURECININ SEKTORE ETKIiLERI

4.1. Avrupa Birliginin Lizbon Stratejisi ve eAvrupa Siireci

Bilgiyi iiretme, kullanma ve yayma yetenegi, uluslararasi rekabet giicliniin en kritik
belirleyicisi haline gelmistir. Teknolojik gelisme agisindan ileri olan iilkelerde ekonomik
faaliyetlerin onemli bir boliimiinii bilgi yogun faaliyetlerin olusturdugu bir degisim siireci
yasanmaktadir. Giiniimiizde, mal ve hizmet iiretim faaliyetlerinin artan 6lciide bilgi kullanim
gerektiriyor olmasindan hareketle ekonomileri tanimlayan “Bilgi Ekonomisi” kavrami
kullanilmaktadir.

Bu gelismelerin 15181nda Avrupa Konseyinin 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki'de
diizenlenen toplantisinda, Avrupa'nin yeni ekonominin sagladig1 firsatlardan en iyi sekilde
istifade edebilmesi i¢in, Avrupa Komisyonunca baglatilan ve Avrupa'y1 herkes i¢in gergcek
bilgi toplumuna doniistirmeyi hedefleyen e-Avrupa Girisimi kabul edilmistir. e-Avrupa
Girisiminin 10 temel amaci sirasiyla; Avrupa'daki geng niifusun sayisal ¢aga hazirlanmasi,
ucuz internet erisimi, e-ticareti hizlandirmak , arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet,
giivenli elektronik erisim igin akilli kartlar, yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler igin
risk sermayesi, Oziirliiler i¢in e-Katilim (e-Participation), ¢evrimigi saglik hizmetleri, akillt
ulagim, cevrimici devlet hizmetleri olarak belirlenmistir. Bu toplanti sirasinda Avrupa
Komisyonu, Konseyle igbirligi i¢erisinde bir e-Avrupa Eylem Plan1 hazirligina girismek, Mart
2000'de Lizbon'da diizenlenecek Konsey Toplantisina bir ilerleme raporu sunmak ve Haziran
2000'de eylem plan1 hazirliklarini bitirmekle gorevlendirilmistir.

Bir sonraki Konsey toplantist 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da
gerceklestirilmistir. Bu toplant1 sirasinda, Helsinki'de 6ngoriildiigii gibi, Komisyon tarafindan
konseye bir ilerleme raporu sunulmustur. Ayni toplant1 sirasinda ayrica, e-Avrupa Girigimini
destekleyen ve Avrupa'nin gelecek 10 yilda “daha ¢ok ve daha iyi isttihdam ve kapsamli bir
sosyal uyum aracigryla siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime becerisine sahip, diinyadaki en
rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline doniismesi vizyonuyla Lizbon Stratejisi
ortaya konmustur.

Bu stratejinin genel ¢ercevesi:

e Bilgi toplumu ve ARGE i¢in daha iyi politikalarin yam sira, rekabet giicii ve yenilik i¢in

yapisal reform siirecini hizlandirarak ve i¢ pazart biitlinlestirerek bilgiye dayali bir
ekonomiye ve topluma gecisi hazirlamak;

e Avrupa sosyal modelini modernlestirmek, insan kaynaklarina yatirnm yapmak ve

toplumsal dislanmaya kars1 miicadele etmek;
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e Uygun bir makroekonomik politika bilesimi uygulayarak saglikli bir ekonomik goriiniim

ve olumlu biiylime perspektiflerini siirdiirmek;
olarak cizilmistir.

Bu siirecte, Komisyon tarafindan e-Avrupa Eylem Plani hazirliklar1 devam etmis ve
19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Fieria'da yapilan Konsey toplantisinda Lizbon Stratejisi ve e-
Avrupa Girisimi ¢ercevesinde hazirlanan, 64 hedefden olusan ve 2002 sonuna kadar
tamamlanmas1 6ngoriilen e-Avrupa 2002 Eylem Plani kabul edilmistir. .e-Avrupa 2002 Eylem
Planinin temel bagliklar1 ve her baslikta yer alan eylem sayilar1 asagidaki gibi belirlenmistir.
a) Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
b) Insan kaynagma yatirrm
¢) Internet kullaniminin tesvik edilmesi
Plan, e-Avrupa Girisiminde tanimlanan 10 temel amacin, Lizbon Avrupa Konseyi
Kararlar1 ile Avrupa Parlamentosu ve fliye {ilkelerden gelen goriisler 1s18inda revize
edilmesiyle ortaya ¢ikmustir.
e-Avrupa 2002 Eylem Plani, Haziran 2002'de Eylem Planinda yer alan hedeflerin ¢ok
blyiikk bir kisminin basariyla gerceklestirilmesiyle sonu¢lanmistir. Bu kapsamda; hemen
hemen tiim is diinyas1 ve okullar internet erisimine kavugmus, internet erisimine sahip hane
halki sayisi li¢ katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki en hizli aragtirma agina sahip olmustur.
Fakat, internet kullanimi, erisim kadar hizli bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni
politikalar, internet kullanimiin yiiksek kaliteli alt yapi, ¢ekici servisler ve uygulamalar ile
kurumsal yapilarin degistirilmesiyle arttirilmasina yonelmistir. Bu politikalarin sonucu olarak
e-Avrupa 2005 Eylem Plani hazirlanmstir.
e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri sunlardir:

e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak ilizere modern ¢evrimigi hizmetlerin sunumu
e Dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi
e ve bunlar1 miimkiin kilacak;
e Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi
e Giivenli bilgi alt yapisi
saglanmasidir.

Bu hedefler gercevesinde, bir yandan talep kisminda kamu hizmetleri ve e-Is‘i de
icerecek sekilde hizmetler, uygulamalar ve igerigin, diger taraftan arz kisminda bu
calismalarin sunulacagi giivenli genis bant iletisim alt yapisinin gelistirmesi amaglanmaktadir.
Lizbon Stratejisi sadece iiretkenlik ve biliylimeyi degil isttihdam ve sosyal uyumu da
icermektedir. Bu baglamda; e-Avrupa 2005, katilimciligin gelistirilmesi (e-Inclusion) ve firsat
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esitliginin  saglanmasimni  hedefleyerek insan kaynagina odaklanan bir yaklasim
benimsemektedir. Bu ylizden, hizmetlerin farkli kanallardan sunumu bu yaklagimin
basarilmasinda Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, eAvrupa 2002'de
Internet baglantisinin artirilmasi hedefi ortaya konurken, eAvrupa 2005'te bu altyapinin
ekonomik aktivitelere doniisiimii hedeflenmektedir. Bu nedenle katma deger yaratabilecek
kamu politikalar1 ve is alemi i¢in uygun ortam yaratilmasina 6zel bir 6nem verilmektedir.

AB iiyesi lilkeler'de yasanan bu gelismeler, Birlige aday iilkeleri de etkilemistir.
Tiirkiye'ninde i¢cinde bulundugu aday tilkeler de, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon'da ortaya
konulan stratejik hedefi benimsemis ve e-Avrupa+ Girigimini baslatmiglardir. eAvrupa+
girisimi, eAvrupa'nin oncelikli amaglarin1 ve hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel
durumlarina yonelik 57 adet eylem sunmaktadir. eAvrupa gibi, eAvrupa+ Eylem Plani da,
aday {ilkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasini,
kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artirilmasinin desteklenmesini, genel rekabet gii¢lerini
gelistirmeyi amaglamakta, bu yonde aday tilkelerin 6zel durumlarini gézoniine alan eylemler
sunmaktadir.

eAvrupat'nin tamamlanmasiyla, 2004 yili Mayis aymnda iiye olan on iilkenin
katilimimin yan sira, Tiirkiye, Romanya ve Bulgaristan da e-Avrupa 2005'e goézlemci
statiisiinde taraf olmuslardir. Yapilan calismalar sonucunda, Mayis 2004'de gilincellenmis
Eylem Plani yayimlanmustir®. Giincel Eylem Planinda énceki eylemlerle uyumlu 15 tane yeni
eyleme yer verilmistir. Yeni eylemler, planin yapisint ve dengesini bozacak nitelikte
olmamakla birlikte, e-Avrupa Girisiminin 6ngdrdiiglii hedeflere ulagilmasi ve ilerlemelerin
hizlandirilmast amaciyla eski eylemlerin tamamlayicisi olarak tanimlanmistir. e-Avrupa
2005'in uygulanmasina iliskin AB Konsey Kararinin yayimlanmasinin ardindan baskanligini
AB Komisyonunun (Bilgi Toplumu ve Medya Genel Midiirliigii) yaptig1 ve iiye iilkeler, gegis
stirecindeki ve aday iilkeler ile tiiketici gruplari ve 6zel sektor temsilcilerinden miitesekkil
“eAvrupa Yonlendirme Komitesi” kurulmustur. Bu komitenin ismi daha sonradan “Danigsma
Grubu (Advisory Group)” olarak degistirilmis ve bu gruba AB'nin bir programi olan
MODINIS'ten finansman saglanmustir.

2004 yili sonlarinda eAvrupa’nin gelisimini ve iiye iilkelerin Lizbon hedeflerine
uyumunu tespit etmek iizere Hollanda eski Basbakani liderliginde bir rapor hazirlanmistir. Bu
raporda Lizbon stratejisinin vazge¢ilmez oldugu, ancak hedeflerine yeterince ulasilamadigi,

birtakim en iyi 6rneklerin ortaya ¢ikmasina karsin bunun istthdama ve ekonomik biiyiimeye

¥ Avrupa Komisyonu, http://www.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/com_eeurope_en.doc
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istenen diizeyde yansimadi8i, Lizbon hedeflerine ulasmak i¢in istthdam ve biliyiime odakli
yeni bir girisim baslatilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ¢er¢gevede AB Komisyonu tarafindan
“i2010 Biiyiime ve Istihdam igin Bir Avrupa Bilgi Toplumu Girisimi” ¢aligmasi hazirlanarak
Haziran 2005’te hayata geg¢irilmistir. 12010, “i” ile ifade edilen {ii¢ anabilesenden
olusmaktadir. Buradaki “i” bilgiyi (information), yenilikcilik ve ar-ge yatirimlarini

(innovation & investment in R&D) ve sosyal icermeye (inclusion)’1 kapsamaktadir.

4.2. 2010 — Biiyiime ve Istihdam icin Bir Avrupa Bilgi Toplumu

12010 AB’nin Lizbon Stratejisini gerceklestirmeye yonelik atilan agresif bir adim
olarak tanimlanmaktadir. Bu yeni girisime uyumlu olarak bilgi teknolojileri, ar-ge yatirimlari
ve yenilik¢ilige ayrilan kaynaklarin artirilmasi 6ngoriilmektedir.
cercevede, ekonomik ve sosyal sahada diizenlemeler, ar-ge yatirimlari, yenilikgilik ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimine iligkin ¢esitli politika araglart bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik sahada gelismenin ve istihdamin gii¢lii bir itici
giictidiir. AB’de GSMH artisininin dortte biri ve verimliligin ylizde 40’1mnin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile iligkili oldugu ifade edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri endiistrisinin
AB’nin  GSMH’min yilizde 8’ini ve isgiicliniin ise ylizde 6’sina karsiik geldigi
belirtilmektedir’. 2000-2003 yillar1 arasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin Avrupa
Birligindeki verimlilik artisina katkisinin yiizde 25’den fazla oldugu ifade edilmektedir.'’

AB seviyesinde, iiye iilkelerin 12010 gerceklestirmeye yonelik olarak 2005-2008
donemini kapsayacak sekilde ulusal reform programlarini Ekim 2005 tarihi itibariyla

hazirlamalar1 istenmistir.

° Avrupa Komisyonu-i2010, http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/launch/i2010_press_release_en.doc
1% Avrupa Komisyonu (s.7), CORDIS Focus, Issue No. 264, ISSN 1022-6559, March 2006
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GSMH’da BiT Endiistrisinin Isgiicii Verimliligi Gelisimi

Pay1 (%) (%)

1995-2000 1995-2000
Irlanda 12.3 53
Finlandiya 10.6 2.5
ABD 7.3 2.5
Isveg 73 2.1
Ingiltere 7.1 1.8
AB Ortalamasi 5.9 14
Hollanda 5.8 0.9
Almanya 5.6 1.3
Fransa 5.5 1.2
Italya 4.7 0.8
Danimarka 4.7 1.9

AB, rekabet giiciiniin ana kaynagi olan, arastirma sonuglarini yenilik¢i {iriinlere ve
hizmetlere doniistirmede ABD ve Japonya’ya oranla daha zayif kalmaktadir. AB, ABD ve
Japonya’ya oranla daha az arastirmaciya ve bilim adamina sahiptir. AB’de her bin isgiiciinden
5.3’1 aragtirmaci veya bilim adami iken, bu oran ABD’de 9, Japonya’da ise 9.7°dir. Arastirma
ortaminin kalitesinin diisiikligli veya visa, calisma izni sorunlar1 nedeniyle diinyadaki iyi
aragtirmacilar AB’ye yeterince gelmemektedir. Ar-Ge programlarinin asir1 karmasikligr ve
agir biirokrasisi nedeniyle, KOBI’ler gibi bazi gruplarin ilgisi azalmaktadir. Bu durumu
onlemeye yonelik olarak, Avrupa Komisyonu, 12010 ¢er¢evesinde AB i¢in stratejik alanlardan
birisi olarak belirlenen bilginin tiim katmanlarda yayilmasini saglamak amaciyla iiniversiteler,
arastirma kuruluslart ve Avrupa sathindaki tiim firmalar arasinda “bilgi topluluklar1”
kurulmas1 ongoriilmektedir. Bu amaca yonelik olarak iki katmanli yonetisim yapisina sahip
Avrupa Teknoloji Enstitiisiiniin (EIT - European Institute of Technology) kurulugsuna yonelik
oneri Subat 2006’da AB Komisyonuna sunulmustur. EIT’in temel misyonu bilginin ii¢ sac
ayagt olarak tanimlanan egitim, arastirma ve yenilik¢iligin gelistirilmesi olarak
belirlenmistir. "'

AB isletmelerinin verimliliginin ABD ve Japon isletmelerinin gerisinde kalmasinin
temelinde ise AB piyasasindaki rekabet eksikligi ve Ar-Ge ortamimin kalitesizligi gibi iki
onemli yapisal sorun yatmaktadir. Bu iki faktér ayn1 zamanda AB isletmelerinin ABD ve
Japon firmalarindan daha az yatirnm yapmalaria yol agmaktadir. AB, ABD’den daha ¢ok
bilim adami ve arastirmaci yetistirdigi halde, bu insan kaynagini biinyesinde tutmakta
zorlanmakta ve bu eksikligi ikame edecek sekilde disaridan arastirmaci ve bilim adami

¢ekememektedir.

i Avrupa Komisyonu, CORDIS Focus, Issue No. 264, ISSN 1022-6559, March 2006, <http://cordis.curopa.eu.int>
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4.3. i2010’un Finansmani

12010 hedeflerini gerceklestirmek iizere 2 farkli programdan kaynak saglanacaktir.
7’nci Aragtirma Cergceve Programi (7FP) ve Rekabetcilik ve Yenilik¢ilik Program
(CIP)’larnin, her ikisinde de bilgi ve iletisim teknolojileri rekabet¢iligin ana unsuru olarak
goriilmektedir.

7FP’de yeni Bilgi Toplumu Teknolojileri (IST) programi i¢in stratejik arastirma
alanlarina aktarilacak kaynak yillik 1,8 milyar Avro’dur. Bu kaynagin, mobil iletisim
teknolojileri, gomiilii sistemler, nanoteknoloji ve yiiksek-kaliteli gorsel igerik teknolojilerine
yonelmesi Ongoriilmektedir. Bu alanlar IST programi biit¢esinin yiizde 30’una karsilik
gelmektedir. CIP altinda yer alan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikas1 Destek Programi
icin 802 milyon Avro kaynak ayrilmistir.

4.4. Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar

Basta AB iilkeleri olmak {izere diinyada BT iireten veya iiretimine yonelmis birgok
iilkenin (Almanya, Ingiltere, Fransa, Finlandiya, Isve¢, Danimarka, Rusya, Brezilya, Meksika,
Cin, Ispanya, Kanada, Avustralya vb.) Acik Kaynak Kodlu (AKK) yazilimlar1 bir devlet
politikast haline getirerek stratejiler gelistirmektedir. Bu iilkelerde hem kullanict hem sunucu
tarafinda kullanim oranlarinin dikkat c¢ekici seviyelerde oldugu gozlenmektedir. AKK
yazilimlar egitim kurumlar1 ve kamuda tesvik edilmekte, Ar-Ge ve yenilikg¢ilik baglaminda
AKK platformlarin 6zellikle yiiksek hesaplama giicii gerektiren alanlarda (savunma sanayii,
havacilik, uzay bilimleri, otomotiv endiistrisi vs.) yiiksek performans gostermekte ve bu
platform iizerinde ¢alisan sistemlerin daha iyi sonuglar iiretmesi nedeniyle tercih edilmektedir.

Diger taraftan, agik kaynak kod yazilimlarin bazi fayda ve sonuglart konusundaki
belirsizlik, destek hizmetlerdeki aksama c¢ekincesi, c¢oklu tedarik¢i ile calisma, alici
bilgilendirmesindeki eksiklik, dokiimantasyon eksikligi gibi dezavantajlar1 da dile
getirilmektedir. Bu eksikliklerin neredeyse tamami arz tarafinin yetersiz kalmasindan
kaynaklanmakta ve son kullanic1 agisindan AKK’lar yetersiz kilmaktadir. Ancak, bu durum
yazilim endiistrisi gelismis iilkelerde, yazilim endiistrisinin kiiresel bir ekosistem ozelligi
gostermesi ve yeni is modellerinin gelistirilmesiyle biiyilk oranda ortadan kalkmis

goriinmektedir.

Son dénemde yazilim endiistrisine iliskin yapilan ongoériilerde yazilim endiistrisinin
giderek hizmet siiregleriyle yakinsayarak iiriinden, ¢6ziim odakli bir evrim siirecine girdigi

degerlendirilmektedir. Bu cergevede degerlendirildiginde, Tiirk Yazilim Endiistrisinin agik
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kaynak kodlu yazilimlara dayali is modelleri gelistirerek genelde 9 asamadan olustugu kabul
edilen yazilim deger zincirinin geri kalan kisimlari tlizerinde yiiksek katma degerli ¢oziimler

tiretebilecegi diistiniilmektedir.

Sekil 21 : Yazahm Deger Zinciri

YAZILIM DEGER ZINCIRi

Yazilim Yazilim Yazilim Pazarlama Uygulama " Uygulama
Gelistirme  Dokiman-  Paketieme ve Satis 0 Pansmanik - pree o cac » o EGitim Destek  ¥onetimi
tasyon yon
. - o ——
—~ ——
URETIM / PROGRAMLAMA HIZMETLER

Almanya, Brezilya ve Fransa Orneklerinde AKK yazilimlarin kamu onciiliigiinde
oncelikle tasarruf amacgli olarak desteklendigi goriilmektedir. AKK yazilimlara yonelik
gelistirilen iilke stratejilerine esas teskil eden calisma ve raporlarda, bu yazilimlarin tercih
edilmesindeki temel nedenler arasinda acik ve giivenilir, yliksek performansli, kolay
Ozellestirilebilir, maliyet avantaj1 saglamasi, daha modiiler, saglam, internete tam uyumlu ve
viriis bulagma riskinin ¢ok daha az oldugu belirtilmekte ve ¢ok kisa zamanda tilkelerin AKK

alaninda kendi teknolojisini tiretebilir duruma gelebilecegi vurgulanmaktadir.

4.5. AB’ye Katim Siirecinin BIT Sektoriine Olasi Etkilerinin Degerlendirilmesi

AB’nin Lizbon hedeflerini gergeklestirmek iizere, 2005 yilinda baglatilan AB’de
istihdamin ve biiylimenin artirilmasina odaklanan “i2010 Girisimi”nde yer alan hususlar
tilkemizin bilgi toplumu stratejisi hazirlik c¢aligmalarinda goz Oniinde tutulmustur. Bu
stratejinin eylem planinda Bilisim Vadisi kurulmasi ve teknopark yapilarinin giiclendirilmesi
ile sektore iligkin destek mekanizmasinin iyilestirilmesi hususlari yer almaktadir.

Dis ticaret yoniiyle AB siirecinin iilkemizin 1995 yilinda giimriik birligine dahil
olmasi nedeniyle hukuki olarak herhangi bir zorlukla karsilagsmasi beklenmemektedir. Aksine,
AB’nin bir par¢asi olma yolunda ilerleyen, dogu-bati sentezini ig¢sellestirmis, yiiksek nitelikli
gen¢ dinamik niifusunu degerlendirebilen bir Tiirkiye’nin AB iilkelerinden gelecek dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari i¢in cazibe merkezi olmasi, stratejik konumu itibartyla AB’nin
yiiksek teknoloji firmalari i¢in ar-ge, iiretim ve operasyon merkezi olmasi belirlenecek dogru

politikalarla imkan dahilinde goriilmektedir.

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik663.pdf

55




Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Egitim alaninda AB’nin Socrates programinin altinda bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik tasarlanan Minerva gibi programlarindan Tiirk Bilisim Sektoriiniin faydalanma
diizeyinin artirllmast hem sektoriin yetkinlik diizeyini artiracak hem de kurulacak yeni
iligkiler sayesinde sektoriin uluslararasilagsmasina katki saglayacaktir.

Sektoriin  Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak 7’nci
Cerceve Programina katilimin iilkemiz i¢in 6zellikle Tiirk Bilisim Sektorii i¢in elzem oldugu
degerlendirilmektedir. 6'nc1 Cergeve Progranmi kapsaminda TUBITAK’a bagli MAM gibi
merkez ve enstitlilerin Avrupali partnerleriyle ileri teknoloji alaninda gelistirdikleri
isbirliklerinin 7’nci Cerceve Programi kapsaminda 06zel kesime de yayginlastiriimasi
hedeflenmelidir. TUBITAK 1n bu kapsamda dogrudan proje gelistirme roliinden biraz siyrilip
Tiirk Bilisim Sektoriiniin 7°nci Cerceve Programindan en iist diizeyde faydalanmasi igin
sektor temsilcilerine yonelik olarak proje hazirlama, Ar-Ge ve proje personeli yetistirme
egitimleri diizenlemesi ve yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Diger yandan, ilerleyen AB siirecinde Tiirk Bilisim Sektorii AB pazarindan daha fazla
pay almak icin uluslararasi rekabet giiclerini yilikseltmeleri gerekecektir. Bu konuda kamunun
desteginin yani sira firmalar kalite diizeylerini artirarak AB’li rakipleriyle yarisabilecek
durumda olmalar1 gerekecektir. Ozellikle yazilim konusunda uluslararasi alanda genel kabul
gormiis CMMI, SPICE:ISO 15504 gibi kalite modellerinin sektor tarafindan benimsenmesi
firmalarimizin AB diizeyinde bilinirliklerini artirarak bu pazardan daha fazla pay almalarin
saglayacaktir.

Heniiz orgiitlenmesini tamamlamamis olan NESSI'? gibi uluslararasi diizeydeki
sektorel yapilanmalara Tiirk bilisim firmalarinin katilimi disa agilma ve ihracat stratejisinin
bir parcasi olarak degerlendirilmeli, bu yonde niyet gosteren firmalar desteklenmelidir.

Is modellerinde AB’nin teknoloji alanindaki éncelikleri arasinda yer alan agik kaynak

kodlu yazilimlar1 kullanan firmalarin AB pazarinda daha etkili olmalar1 beklenmektedir.

12 NESSI (Networked European Software & Services Initiative) Girisimi: Avrupa’mn, toplam 1 milyon kisiye istihdam
saglayan ve 300 milyar Avro’luk pazara sahip en biiyiik 13 BIT firmasini bir araya gelerek olusturdugu bu platform, Lizbon
Stratejisi ve 12010 hedefleri dogrultusunda yazilim ve hizmetler alaninda yeni, agik, endiistriyel ¢éziimler ile toplum refahini,
giivenligini artiran sosyal uygulamalarin yayginlagmasi amaciyla, teknoloji, strateji ve uygulama politikalarinin
belirlenmesini hedeflemektedir.
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5. DOKUZUNCU PLAN DONEMIi ICIN ONERILEN STRATEJi, AMAC,
POLITIKA, ONCELIK VE TEDBIRLER

5.1. Temel Sektorel Vizyon ve Strateji

Ulkemizin &niimiizdeki dénemde ¢ok giiclii ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini haiz
bir ekonomiye sahip olabilmesi i¢in BT sektoriiniin gelisimini destekleyici faaliyetlerin daha
da genisletilerek ve zaman kaybedilmeksizin gergeklestirilmesi sarttir. Bu cercevede, ana
hatlariyla:

e Yetismis insan kaynaklarinin,

e Ar-Ge faaliyetlerinin yayginlastirilmasi desteklerin yayginlasarak kullaniminin,

e Yazilim ve hizmetler ihracatina yonelik faaliyetlerin,

e BT mal ve hizmetlerine iligkin olarak Kamu ihaleleri mevzuatinin,

e Bilgisayar ve internet kullanim yaygimliginin artmasina yonelik tedbirlerin

gelistirilmesi yoniinde 6nlemler alinmasi kaginilmaz olacaktir.

Bir taraftan (Irlanda, Hindistan, Israil, Cin, Brezilya gibi iilke ekonomilerindeki katkis1
dikkate alindig1 zaman) BT sektoriiniin ekonomilerde lokomotif rol oynayacagi, diger taraftan
da iilkemizdeki insan kaynaklarinin yetenekleri goéz oOniine alindiginda; BT sektoriiniin
ozellikle Ar-Ge caligmalan ile desteklenmis, kiiresel boyutta rekabet yaratabilecek {irlinlere
yonelmesi icin gerekli tedbirler hizla alinmalidir.

Bilgisayar sistemlerinin, toplumun ve is diinyasinin genis kesimleri tarafindan
edinilerek, bilgisayar kullanim yaygiliginin arttirilmasi yoniinde daha aktif ve yaygin
uygulamalar hayata gecirilmelidir.

Yazilim ihracatinin artmasimi saglamak icin devlet eliyle saglanacak katkilarla
uluslararasi pazarda lobi faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun, BT sektoriinii ilgilendiren istatistikleri, ozellikle AB
standartlarina gore zenginlestirerek uygulamasi saglanmali, dis ticaret konusunda BT
sektoriiniin performansini 6l¢gmeyi saglayacak olciitler gelistirilerek uygulamaya alinmalidir.

Devletin faaliyetlerini elektronik ortamlara aktarma ¢alismalar1 esnasinda, uluslararasi
kabul gormiis standartlar1 benimseyerek iirtin edinmesi saglanmali, firmalarin bu standartlara
uygun lirlinler gelistirmesi tesvik edilmelidir.

Kamu ihaleleri mevzuati gelistirilerek BT sektoriine ait mal ve hizmetlerin temin
edilecegi ayr bir diizenleme gercgeklestirilmeli; mevzuatin, sektdriin gelisimini olumsuz

etkileyen uygulamalar1 en kisa zamanda bertaraf edilmelidir.
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Devletin elektronik bilgi sistemlerinin kurulmasina yonelik ¢alismalar, aldig1 kararlar
kamu kurum ve kuruluslari nezdinde uygulamaya koyabilecek, “koordinasyon” islevi

otesindeki faaliyetleri de kapsayacak bir yapilanma ile gergeklestirilmelidir.
5.2. Temel Amac ve Politikalar

5.2.1. AB’ye Katilim Siirecine Yonelik Amac ve Politikalar

Son yillarda artis egilimi gosteren ve AB’ye tam iyelik siirecinde daha da artmasi
beklenen insan kaynaklari maliyetlerinin sektoriin rekabet avantajlarin1 olumsuz etkilememesi
icin gereken dnlemlerin bu siiregte ivedilikle alinmasi saglanmalidir.

Buna gore; bir taraftan AB’ye tam {iyeligin bir miikellefiyeti olarak uyulmas1 gereken
miktesebat ve uygulama standartlar1 konusunda BT sektoriiniin bilgilendirilmesi ve gerekli
diizenleyici yasal siirecin tamamlanmasi saglanmali, diger taraftan da Tiirkiye’'nin AB
tiyeliginden sonra, diger tiim sektorlerde oldugu gibi BT sektoriiniin rekabet sartlarindan
olumsuz etkilenmemesi icin bilgilenme ve degisimi yOnetme faaliyetlerine Oncelik
verilmelidir.

Ulkemizin donanim ve ¢evre birimleri ile isletim sistemleri, veri tabani, ofis
uygulamalari, kurumsal kaynak planlama gibi konularda uluslararasi rekabet edecek bir
varlig1 olmamakla beraber; dzellikle, sahip oldugu ve KOBI’lere yonelik, ¢ok dinamik gelisen
iirlin yelpazesinin AB pazarinda da kullanim1 konusunda ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca
saglanacak tesvikler gelistirilmelidir. Ote yandan, gémiilii yazilim bilesenlerinin uluslararasi

diizeyde kullanimi ve tercih edilmesi ile ilgili 6nlemlerin alinmasina 6zen gosterilmelidir.

5.2.2. Diger Amac ve Politikalar

BT sektoriine iliskin diizenli veri ve istatistik iiretimini saglayacak onlemlerin
alinmasina ve uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.

BT sektoriiniin 6nemli miisterilerinden birisi de kamudur. Ozellikle e-Déniisiim
Tiirkiye Projesi kapsaminda oniimiizdeki donemde hizlanmasi beklenen faaliyetler kamunun
sektordeki agirligini da artiracaktir. Kamunun bu alanda hayata gecirecegi projelerin yerli BT
sektorlinii gelistirir ve ona dis piyasalarda rekabet edebilecek yetkinlikleri kazandirir sekilde
yiirtitiilmesi saglanmalidir.

Ulkemizin donamim ve isletim sistemi, veritabani, ofis yazilimlari gibi alanlarda
rekabet etmesi son derece zordur, zira bu d{irlinlerin iiretimi biiyiik Olgekli yatirimlar
gerektirmekte olup tiim bu alanlarda kiiresel oyuncular faaliyet gostermektedirler. Diger

taraftan yazilim alaninda yukarida bahsedilen yatay yazilimlardan ziyade sektorel ¢oziimlere
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odaklanmis (ticaret, egitim, saglik, savunma sanayi vb.) ¢ozlimler iiretilerek dis pazarlardan
pay alinmasi miimkiin goriilmektedir.

Ote yandan, yerli iireticilerin stratejik alanlarda yazilim ve teknoloji iiretimine yonelik
Ar-Ge faaliyetleri desteklenmesine gelistirilerek devam edilmelidir.

Bilgisayar sahipligi ve internet kullaniminin yayginlastirilmas: yoniinde alinacak
tedbirler ve uygulamalarin ivedilikle hayata gecirilmesinin, sektoriin gelisiminde en az kamu
yatirimlar1 kadar olumlu etki yaratmasi beklenmektedir.

BT sektoriiniin rekabetci bir yapida gelisiminin saglanmasi ancak uygun yetkinliklere
sahip insan kaynagina erisilmesi ile mimkiindiir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu yetkinliklerin
tespit edilerek bu yetkinliklere haiz insan kaynagi yetistirilmesi amaciyla gerekli faaliyetler
hayata gecirilmelidir.

BT sektoriiniin iirettigi temel {iriin bilgi oldugundan, bu firiine iliskin {iretici haklarinin
korunmasi sektoriin gelisimi agisindan vazgegilmezdir. Bu amagla fikri miilkiyetin korunmast
ve korsan {iretimin engellenmesine yonelik gerekli hukuki diizenlemeler yapilmalidir.

A¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlar

Acik kaynak kodlu yazilimlar, Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
sektoriinde, Ozellikle yazilim alaninda atilim yapabilmesini saglayacak firsatlar
barindirmaktadir. Agik kaynak kodlu yazilimlar, gii¢lii ve rekabetci bir BIT sektdriiniin tesis
edilmesi, kamu tarafinda maliyet avantajli olarak BIT yatirnmlarinda firma-bagimsiz olarak
esnek yapida ¢oziimler edinilmesi, yeni is alanlari yaratacak olmasi, BIT’in diger sektorlere
difiizyonunu saglama firsati sunmasi, BIT alaninda Ar-Ge ve yenilikgilige altyap
olusturmasi, egitimde ve toplumun diger kesimlerinde sayisal ucurumun kapatilmasina
yardimci olabilecek nitelikte olmasi yonleriyle degerlendirildiginde desteklenmesi gereken bir
alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu ve 0zel kesimde standartlar ve belirli kriterler gercevesinde agik, gilivenilir,
giivenli ve ekonomik coziimlerin tesvik edilmesi bir¢ok yonden faydali olacaktir. Diger
yandan, kamu kurumlarinin ihalelerinde rekabet bozucu sekilde hakim piyasa oyuncularinin
tiriinlerinin ihale sartnamelerinde yer almasi nedeniyle Ozellikle yazilim alaninda tam
rekabetin saglanamamasi 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Artan Ar-Ge kaynaklarina paralel olarak Tiirkiye’de yazilim iiretimi agik kaynak
kodlu yazilimlar1 da icerecek sekilde ciddi ve uzun siireli planlama ile desteklenmeli ve bu

konuda iilkedeki biiyiik potansiyel liretime ve ihracata doniistiiriilmelidir.
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5.3. Amac ve Politikalar1 Gerceklestirmeye Y onelik Oncelikler, Tedbirler ve Hukuki-

Kurumsal Diizenlemeler

Ulkemizin BT alaninda, uluslararas: diizeyde siirdiiriilebilir rekabet sartlarini haiz
olabilmesi i¢in BT sektoriinde yetismis insan saglamak amaciyla tiniversitelerin BT sektoriine
insan yetistiren boliimlerindeki 6gretim iiyesi kisitlar1 da dikkate alinarak yetismis insan
sayisinin arttirilmasina yonelik tedbirler hizla uygulamaya konmalidir.

Evlerde ve isyerlerinde BTden faydalanma oranimi arttirabilmek i¢in; bir taraftan
devletin islemlerini elektronik ortamlardan yapma politikas1 hizla hayata gecirilerek e-devlet
projeleri en kisa zamanda tamamlanmali, diger taraftan da gerek iletisim, gerekse edinim
maliyetlerinin en aza indirgenmesi i¢in devlet, s6z konusu kapsamda edinilecek iletisim
hizmetleri ve bilgisayar sistemleri {izerindeki fon ve vergi gelirlerinden biitgce imkanlarinin
elverdigi dlctlide feragat etmelidir.

Ozellikle gdmiilii sistemler iizerindeki yazilim faaliyetleri, kiiresel boyutta rekabet
edebilecek diizeyde desteklenmeli, gerekiyorsa (6zellikle Ege Bolgesi’'nde) “gémiilii yazilim
gelistirme ve ihracat1” na yonelik ihtisas teknoparklari kurulmalidir.

Ulkemizi uluslararas: diizeyde temsil eden diplomat, atese ve sair tiim biirokratlar,
tilkemizin yazilim gelistirme konusundaki kapasiteleri hakkinda fikir sahibi yapilmali,
bliyiikelcilikler nezdindeki ticaret ataseliklerinde ¢alisanlarin BT sektoriimiiziin kapasitesi ve
vizyonu hakkinda bilgilenmeleri ve bolgelerindeki is imkanlar1 hakkinda yerli BT sektor

firmalarimi bilgilendirmeleri saglanmalidir.

5.3.1. AB’ye Katihm Siirecine Yonelik Oncelikler, Tedbirler ve Hukuki—
Kurumsal Diizenlemeler

AB katilim siirecinde, 6zellikle miiktesebatin tiim muhataplarina iletilmesi konusunda
alisilagelmis yontemler yerine devletin sahip oldugu BT imkanlar1 zenginlestirilerek, gerek
miiktesebatin dilimize cevriminde, gerekse ilgililere iletiminde BT den azami oranda
yararlanilmalidir.

AB’ye katilim siirecinde, mevcut AB kurallarinin iilkemizdeki BT sektoriini
ilgilendiren kesimlerde uygulanmasi neticesinde ortaya ¢ikacak sonuclarin kestirilebilecegi
bir aragtirma c¢aligsmasi derhal baslatilarak, s6z konusu kurallarin uygulamaya ge¢mesi halinde
ulusal BT sektorii iizerindeki etkileri tespit edilerek (varsa olumsuz olanlarini bertaraf

edecek), gerekli onlemler alinmalidir.
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5.3.2. Tesvik Sistemine iliskin Tedbirler

Ar-Ge desteklerinden yararlanma oraninin daha da yiiksek seviyelere cekilebilmesi
icin s0z konusu tesviklerden faydalanmayi engelleyici veya zorlastirict unsurlar bertaraf
edilirken, mevcut tesviklerin tanitimi ve faydalar1 BT sektoriine mal ve/veya hizmet
iretenlerin daha biiyiik bir kesimi tarafindan kavranacak sekilde gelistirilmeli,
yayginlastirilmalidir.

Teknoparklar ile ilgili caligmalar, Ar-Ge c¢aligmalarina dayali faaliyetleri daha yiiksek
oranda kavrayacak sekilde giincellenmeli, gerekiyorsa ortak idari hizmetlerin sunulabilecegi,
“kulucka” merkezleri kurularak, aragtirmacilarin sayilar1 arttirilmali, “kulugka” merkezinde
gereken performansi yakalayanlarin ekonomiye katki saglayabilmeleri i¢in ayrica tedbirler

alinmalidir.

5.3.3. Diger Oncelikler, Tedbirler ve Hukuki-Kurumsal Diizenlemeler

Kamu ihaleleri mevzuati, BT {iriinleri i¢in miinhasir yonetmeliklerle zenginlestirilmeli,
kamunun BT mal ve/veya hizmetleri konusunda dis kaynak teminine yonelik (outsourcing)
cerceve sOzlesmeler imzalamasina imkan verilmeli, kamu yatirnmlarinda, toplumun genis
kesimlerini ve/veya muhatap olan diger kurum ve kuruluslarini etkileyen uygulamalar i¢in
uzmanlasmis danismanlik hizmetlerinin alinmasi tesvik edilmelidir.

Uluslararas1 taahhiitlerimize aykir1 olmamak kaydiyla, yerli isteklilerin kamu
ihalelerinde daha avantajli olmalarin1 saglayici onlemler alinarak, hayata gecirilmelidir.
Kiiresel bir ekosistem 6zelligi gdsteren bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde, yerli liretimi
ve ihracati siiriikleyecek ve kiimelenmeleri destekleyecek kiiresel rekabet giicii yiiksek orta ve
biiyiik 6lgekli firmalarm ortaya ¢ikabilmesi icin gereken tedbirler almmmalidir. Ozellikle,
donanim alaninda ithal ikamesini saglayacak yerli liretim odaklarinin gelistirilmesine 6ncelik
verilmelidir.

AB’nin, 12010 girisimi ile yeni bir dinamizm kazanan “en rekabet¢i, dinamik ve bilgi
tabanli ekonomi” olma vizyonunu igeren Lizbon Stratejisine uyumlu sekilde gelistirilen ve
giiclendirilen 7°’nci Cergeve Programi ve Rekabetgilik ve Yenilik¢ilik Cer¢ceve Programi (CIP)
gibi programlara katilim saglanarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
uluslararasilagsmas1 ve AB’ye tarim iiriinleri ve hammadde disinda yiiksek katma degerli
teknoloji iirlinlerinin ihracati hedeflenmelidir.

e-Dontisiim Tiirkiye stirecinde agik kaynak kodlu yazilimlar, AB’deki yonelimlere
paralel olarak doniisiim silirecinin hizlandirilmasinda azami derecede faydalanilmali ve

ekonomik ve dnemli bir segenek olarak degerlendirilmelidir.
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Sektoriin gelisiminde en 6nemli engellerden birisi olan fikri miilkiyet haklarinin
korunmasinda uygulamadaki yetersizlikler giderilmelidir.

Sektorii temsil eden sivil toplum orgiitlerinin yan sira, bir meslek birligi olusturularak,
sektorde faaliyet gosteren sirketler uzmanlik alanlarma gore sertifikalandirilmali, haksiz
rekabet sonucu; bir taraftan s6z konusu rekabete muhatap (6zellikle kamu) kurulusu, diger
taraftan da haksiz rekabet sartlar1 nedeniyle gelisemeyen miitesebbisler acisindan ortaya

¢ikan olumsuzluklar giderilmelidir.

6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

6.1. Temel Amac ve Politikalar ile Oncelik ve Tedbirlerin Gelisme Eksenleri Bazinda

Tasnifi

[stikrarl1 bir ortamda siirdiiriilebilir biiyiimenin
Ekonomide rekabet giiciiniin artirilmasi

Sosyal i¢ermenin giiglendirilmesi

Kamuda iyi yonetisimin yayginlagtirilmasi

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi
Fiziki alt yapinin iyilestirilmesi

@® Bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi

2
g
=
<
Seh
B
Yetismis insan kaynaklari o ()
Ar-Ge desteklerinin yayginlagarak kullanimi () () () ()
Yazilim ihracatina yonelik faaliyetler o o
BT mal ve hizmetlerine iligskin olarak Kamu
ihaleleri mevzuati ® o
Bilgisayar kullanim yayginliginin artmasina
gisay yayginlg °® °® °® Py °® °®

yonelik tedbirler
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6.2.

Dokuzuncu Kalkinma Plam Acisindan Temel Yansimalar

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 hazirliklar1 kapsaminda olusturulan Bilgi Teknolojileri Alt

Komisyonu’nun yaptig1 bu caligmada iilkemizde bilgi teknolojileri sektdriinlin gelistirilmesi

ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterebilecek sekilde rekabet gliciiniin artirilmasina

yonelik oneriler gelistirilmeye ¢alisilmis ve kamunun bu konuda benimseyecegi politikalara

151k tutulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda, asagida ifade edilen dncelikli alanlarda kamunun

izleyecegi politikalarin belirlenmesinin ve bu hususlara iliskin tedbirlerin 9. Kalkinma

Plani’na da yansitilmasinin iilkemiz bilgi teknolojileri sektoriiniin gelisimine 6nemli katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Nitelikli insan kaynaklarimin yetistirilmesi: Sektoriin temel girdisi olan nitelikli insan
kaynaklarinin yetistirilmesi, bilgi teknolojileri sektoriiniin rekabet gliciiniin artirilmasi
agisindan son derece onemlidir.

Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi: Diinyadaki en yenilik¢i sektorlerden olan
bilgi teknolojileri sektoriinde rekabet giicii kazanmanin ve bunu koruyabilmenin sarti Ar-Ge
faaliyetlerinin yayginlagsmasi ve bu caligmalarm nihai iiriine doniisiimiiniin saglanmasidir.
Ulkemizde bilgi teknolojileri alaninda yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerinin nitelik ve niceliginin
artirtlmasi rekabet giicii yiiksek bir sektdr olusturulabilmesi i¢in olmazsa olmaz kosuldur.

Bilgi teknolojileri alimlarma iliskin kamu ihaleleri mevzuatinin iyilestirilmesi: Kamu
kurum ve kuruluglari, bilgi teknolojileri sektoriiniin en 6nemli miisterisi durumundadir. Bu
acidan, kamu ihale mevzuatinin sektoriin gelisimini olumsuz etkileyen yonleri iyilestirilmeli,
kamunun biiyiik alici gilicii, sektdrlin yetkinliklerini artiracak bir politika araci olarak
kullanilmalidir.

Yazilim ve hizmet ihracati: Sektoriin biiyiitiilmesi i¢in yerli pazarm gelistirilmesinin yani
sira, 0zellikle yazilim ve hizmetler alaninda ihracat olanaklar1 degerlendirilmeli, sektoriin diga
acilimina yonelik destekler artirilmali ve etkinlestirilmelidir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin artirilmasi: Bilgisayar sahipliginin ve internet
erisiminin yayginlastirilmas: kullanicilarin bilgi teknolojilerine olan taleplerini artirarak
sektorii talep boyutuyla destekleyecegi gibi bilgi toplumuna doniisiim agisindan da onem arz

etmektedir.

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/6ik663.pdf
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Dokuzuncu Kalkinma Plani

7. EKLER

Ek 1 - GZFT Analizi
Sekil 22: GZFT Analizi

Bilgi ve letisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

Geng Niifusun, Talep Projeksiyonunun Sektore Yansimast BT Sektoriine Yonelik Tesvik Kullanimi Azl1g1

BT Sektoriindeki Teknik insan KaynagininKalitesi Kamu Yaklagiminin, Serbest Piyasa Kosullarin1 Engellemesi
Sektorel STK "larin Sektoriin Tim Faaliyet Kollarini Kavramamasi BT Amagh Risk Sermaysi Sirketleri Azlig1 ve ilgili Mevzuat
Elektronik imzanin Beklenen Diizeyde Yayginlasmamis Olmast Sayisal igerme Konusunda Politikasizlik

Giimriik fslemleri ve CE Sorunu Isgiiciiniin Sayisal Azlig1

Katma Deger Uretimindeki Zayifliklar Kamu fhaleleri Mevzuatinin BT Sektér Dinamiklerini Igermemesi
Danismanlik Hizmet Alimi Kavraminin Yeterince Anlagilamamasi

SEKTOR / ALAN iCi
UNSURLAR

Girisimci Insan Kaynag1
BThnin Ilkogretimdeki Ogrenciler Diizeyinde Kullanima Alinmast
“Bilgi Toplumu” Kavraminin Devlet Tarafindan Sahiplenilmesi
Parlemento Vizyonu
Devletin BT Faaliyetlerinin Koordinasyonu Igin Kurumsal Yap1

GUCLU YONLER

Korsan Yazilim Kullanim: Yayginlig:
Internet Erisim Maliyetlerinin Yiiksekligi
Bilgisayar Kullanim Yayginhigmin Azhig:
Patent Mevzuatindaki Bosluklar
Teknokent Uygulamalar
Teknoloji Gelistirme Faaliyetlerinin Olmamasi
Ortak Calisma, Ortak Platform, Kamusal Bilgi Paylasimi Eksikligi

Meslek Odas1 Olmamast

ZAYIF YONLER

TEHDIiTLER

Stratejide Toplumun Genis Kesimlerini Kavrayan Uzlagi Olmamast
Uygulanan Tesvik Programlarindan Yararlanma Giigligi
Ozel iletisim Vergisi
“Toplama PC”, Kayitdis1 Pazar

CEVRESEL UNSURLAR

Cin Pazan

AB Tam Uyelik Siireci ve AB Pazari
Diinya Olgeginde Calisan Firmalarla Is Birligi imkanlart
Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde BT Personel Ucretlerinin Artma Trendi
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Dokuzuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
Ek 2 - Ithalat Projeksiyonu
Tablo 33 : ithalat Projeksiyonu, 2005-2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Gayri Safi Milli Hasila (xMilyar ABD
Dolar) 508.000 554.000| 9,1]| 600.000| 8,3| 645.000| 7,5| 690.000| 7,0| 735.000| 6,5 780.000| 6,1] 820.000| 5,1| 865.000| 5,5
Kisi Bagina Diisen Gelir (ABD Dolari) 7 8 8 9 9 9 10 10 10
PC Satiglari 1.750 2.200 | 25,7 2.850 | 29,5 3.700| 29,8 4.600 | 24,3 5.500| 19,6 6.500 | 18,2 7.700| 18,5 9.000 | 16,9
Toplam Kurulu PC Sayisi 4.500 5.500| 22,2 6.700 | 21,8 8.000| 19,4| 10.000| 25,0| 12.000| 20,0| 14.000| 16,7 16.500| 17,9| 18.000| 9.1
Sunucu Satislari 19 24| 26,3 30| 25,0 38| 26,7 48| 26,3 60| 25,0 75| 25,0 90| 20,0 110 ] 22,2
Toplam Kurulu Sunucu Sayisi 80 95| 18,8 115 21,1 140 | 21,7 170 | 21,4 210 | 23,5 230 9,5 250 | 8,7 270 8,0
Nifus Blyudklaga 72.000 73.200 74.400 75.600 76.800 78.000 79.500 81.000 83.000
100 Kigiye Diisen PC Sayisi 6% 8% 9% 11% 13% 15% 18% 20% 22%
Hanehalki PC Sahipligi Orani 11% 13% 15% 17% 19% 21% 23% 25% 28%
Kisisel Bilgisayarlar (x1000USD) 1.200 1.508 | 25,7 1.900 | 25,9 2.400 | 26,3 2.900 | 20,8 3.400| 17,2 3.950| 16,2 4.550 | 15,2 5.200 | 14,3
Sunucu Bilgisayar ithalati 180 220 | 22,2 260 | 18,2 310| 19,2 370 19,4 440 18,9 520 | 18,2 600 | 15,4 680 | 13,3
Bilgisyar Cevre Birimleri ithalati 450 530 | 17,8 620| 17,0 720 | 16,1 830| 15,3 960 | 15,7 1.100 | 14,6 1.250 | 13,6 1.400| 12,0
El Bilgisayarlari 30 39| 30,0 55| 41,0 80| 45,5 110] 37,5 150 | 36,4 200 33,3 260 | 30,0 320 | 23,1
BT ile ilgili Ev Elektronigi 0 40| n/m 60| 50,0 100 | 66,7 170] 70,0 300 | 76,5 500 | 66,7 700 | 40,0 950 | 35,7
iletisim Agi Donanimlari 250 290 | 16,0 340 17,2 395 | 16,2 455| 15,2 525| 15,4 600 | 14,3 690 | 15,0 780| 13,0
Donanim Toplam 2.110| 2.627.571| 24,5 3.235| 23,1 4.005| 23,8 4.835| 20,7 5.775| 19,4 6.870| 19,0 8.050| 17,2 9.330| 15,9
Altyapi Yazilimlari 180 220 | 22,2 270 | 22,7 340 | 25,9 420 | 23,5 520 | 23,8 630| 21,2 760 | 20,6 920 21,1
Uygulama Yazilimlari 50 60| 20,0 72| 20,0 87| 20,8 105] 20,7 130 | 23,8 160 | 23,1 200 | 25,0 250| 25,0
Ticari Paket Yazilimlari 90 110 | 22,2 140 | 27,3 180 | 28,6 235 30,6 300 | 27,7 380 | 26,7 480 | 26,3 600 | 25,0
Yazilim Toplam 320 390 | 21,9 482 | 23,6 607 | 25,9 760| 25,2 950 | 25,0 1.170| 23,2 1.440 | 23,1 1.770| 22,9
Destek Hizmetleri 10 11| 10,0 12| 91 13| 8,3 14| 7,7 151 71 16| 6,7 17| 6,3 18| 5,9
Danigmanlik Hizmetleri 30 35| 16,7 42| 20,0 501 19,0 60| 20,0 731217 87| 19,2 105] 20,7 130] 23,8
Hizmet Ithalati Toplam 40 46| 15,0 54| 17,4 63| 16,7 74| 17,5 88| 18,9 103 122 | 18,4 148 | 21,3

Toplam Ithalatin Sektér Payi

68,6%

68,1%

68,6%

69,8%

70,9%

71,7%

72,7%

73,9%

75,0%

Kaynak: Cesitli kaynaklardan derlenmistir.
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