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YONETICi OZETi

16/04/2018 tarihinde gerceklestirilen referandumla kabul edilen, 21/01/2017 tarihli ve
6771 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile
tilkemizin Anayasal sisteminde ve hukuk diizeninde 6nemli ve kokli degisiklikler yapilmistir.
Bu diizenlemenin 6nemli bir kismi hiikiimet sistemini degistirerek parlamenter sistemden
Cumbhurbagkanlig1 sistemine geg¢is amacina doniik olarak yasama ve yiirlitme organina iligkin
diizenlemeler icermektedir. Tiirkiye’nin yeni bir hiikiimet sistemine adim atti§1 bu siiregte
ontimiizdeki bes yilin etkili bir sekilde planlanmasi, Tiirkiye’nin 6niindeki hedeflere ulagmasi,
plan dncesinde hazirlanan 6zel ihtisas komisyon raporlari ile bigcimlenmektedir. On Birinci Bes
Yillik Kalkinma Plani Kamuda Kurumsal Yonetim ve Yenilikgilik Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu’nun hazirlanma siireci, kamu yonetimiyle ilgili 6nemli mevzuat degisikliginin ve

doniisiimiin yapildigi doneme denk gelmistir.

Kamuda Kurumsal Yonetim ve Yenilik¢ilik Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, siireg
icerisinde yapilan Komisyon toplantilarinda ele aliman konularin degerlendirilmesi ve
Komisyon {iyelerinin bireysel katkilar1 ile bi¢imlendirilmistir. Komisyon c¢aligmalari
cergevesinde iki toplant1 yapilmis; ilk toplantida hazirlanan 6n raporda ortaya konan diinyadaki
gelismeler 15181nda, Tiirkiye diislintildiiglinde odaklanilmasi gereken temel doniisiimler ele
almmistir. Yapilan ikinci toplantida da ise Tiirkiye’de gerceklesmesi beklenen doniisiim
stiregleriyle ilgili olarak kurumsal yonetim ve yenilikgilik agisindan gerekli eylemler

tartisilmistir ve paydaslarin yazili katkilar1 alinarak rapor nihai hale getirilmistir.

Raporda; dncelikle kamuda kurumsal yonetimde degisime iligskin olarak genel bir cergeve
ortaya konulmakta, ardindan bu anlamda literatiire ge¢mis olan baz1 6rnekler 1s1ginda temel
bazi sorun alanlar listelenmekte, diinyadaki gelismelere uygun olarak yenilik¢ilik kavrami
cercevesinde ele alinan konular merkeze alinarak Komisyon toplantilari ve Komisyon
tiyelerinin katkilar1 uyarmnca kamuda kurumsal yonetim ve yenilikgilik acilarindan yapilan
degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere gore belirlenmis eylemler sunulmaktadir. Bu rapor,
Kalkinma Plan1 calismalarinda daha once ele alinmamis bir konuda yazildigi i¢in daha
kapsayici ve biitiinciil olmasi hedeflenmis; bundan sonraki ¢alismalar igin yol agici niteligine
Oonem verilmistir. Bu anlamda diinyadaki gelismelerin ayrintili bir siniflandirmayla verilmesi

ve Tirkiye’deki gelismelerin bu dogrultuda degerlendirilmesi esas alinmistir.
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Rapor kapsaminda Tiirk kamu yonetiminde yenilikgilik anlayisini etkileyen unsurlar goz
Oniine alinmakta, mevcut durum analizi kapsaminda kamuda kurumsal yonetimin doniisiimiine
iliskin kuramsal tartigmalara yer verilmekte, diinyada ve Tiirkiye’de gelisme egilimleri
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de kamu yonetiminin doniisiimiinde dikkate alinmasi gereken
uluslararas1 kurum ve kuruluslarin yenilik¢ilik konusundaki ¢alismalarma BM Iktisadi ve
Sosyal Isler Biriminin altinda yer alan “Kamu Yonetimi ve Kalkinmanin Idaresi”, OECD
kapsaminda olusturulan “Kamu Sektoriinde Yenilik¢ilik Gézlemevi” yapisi, “Avrupa Kamu
Sektoriinde Yenilik¢ilik Puan Tahtas1” (EPSIS) uygulamasi basta olmak iizere AB

politikalarina, kamuda yenilik¢ilik konusundaki deneyimlere dikkat ¢ekilmektedir.

On Birinci Plan donemi perspektifi icinde Kamuda Kurumsal Yonetimde Yenilikgilik
konusunda kamu ve kurumsal yonetime iliskin yazindan yararlanilarak diinyadaki yeni
egilimler ve Tiirkiye’de tartisilmakta olan 6rnekler kapsaminda sekiz ayr1 baglik altinda one

cikan yiiz farkli tartigma alani belirlenmistir.

Bu alanlar:

e Teknoloji Veri Bilimi ve Veri Altyapisinda Yenilikgilik

e Kaynak Kullanim1 ve Sermaye Birikiminde Yenilikgilik

e Karar Verme ve Politika Siireclerinde Yenilikgilik

e Kamu Hizmetlerinin Olusturulmasi ve Ydnetilmesinde Yenilik¢ilik
e Kurumsal Yonetisim Siireglerinde Yenilikgilik

e Insan Sermayesinde Yenilikgilik

e Kurumsal Kiiltiirde Yenilikgilik

e Toplumsal Alanda Yenilikgiliktir.

5018 Sayili Kanunla kamu sektoriinde benimsenmesi Ongériilen stratejik yonetim
anlayigina ve performansa dayali verimli ve etkin organizasyon olusturma hedefi, kamu
idarelerinde inovasyon kiiltiiriniin olusturulmasini1 gerekli kilmaktadir. Rapor kapsaminda yer
verilen gelismelerle kamuda baslatilan doniisiim stirecinde inovasyonun kurum kiiltiirli olarak
benimsenmesi ve inovasyon yonetimine iliskin sistemlerin kurulmasi biiyiilk 6nem arz

etmektedir.

Komisyon ¢aligmalari sirasinda Tiirkiye’ nin en fazla odaklanmasi gereken dort ana baglik
belirlenmistir. Bu dort temel baslik alt basliklartyla birlikte oncelik siralamasina gore su

sekildedir:
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1- Kurumsal kiiltiiriin dontisiimii ve yenilik¢ilik

2-

3-

a. Hizli kiiltiirel degisim saglamak icin yenilikgilik

b. Yoneticinin/liderin kurumsal kiiltiirdeki rolii ve yenilik¢ilige etkisi

c. Egitimin ve kapasite gelistirmenin yenilik¢i kurumsal kiiltiir olusturmadaki rolii

Karar alma ve politika olusturmada yenilik¢ilik

a. Kanita dayali, veri temelli karar alma siiregleri

b. Tematik ve katilimei karar alma stiregleri

Kamu hizmetlerinin sunumunda yenilikgilik

a. Kamu hizmetlerinin sunumunda teknoloji transferi ve hizmetlerinin yeniden
tanimlanmast

b. Hizmette akreditasyon/sertifikasyon, 6l¢ekleme

c. Hizmette ar-ge kapasitesinin olusturulmasi

4- Kurumsal yonetimde yenilik¢ilik

a. Kamuda yonetigimin yonetisimi reformun izlenmesi ve degerlendirilmesi

b. Kiiresel yonetisim siire¢lerini izlerken 6zgiin ¢oziimler gelistirme

Ayrica, Komisyon ¢aligmalarinda Tiirkiye’nin mevcut durumunda degerlendirilmesi

gereken konulara iliskin olarak asagidaki temel unsurlara iliskin hedefler konmasi1 gerektigi

ortaya konulmustur:

Kamuda y6netisim dongiisiiniin tamamlanmasi

Kamuda yenilik¢ilik kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi
Liyakat ve nitelikli insan kaynaginin yonetimi

Isbirligi, birlikte ¢alisabilirlik, katilim

Kanita ve veriye dayali karar verme ve politika olusturma
Kamuda yenilik iklimi yaratacak uygulamalar

Farkli 6l¢eklerde biitiinlesik yenilikg¢ilik

Tiirkiye’de kurumsal yonetim ve kamu yOnetiminde yenilik¢ilik baglaminda vizyon

ifadesi “Kamu yonetiminde 6zgiin, yenilik¢i ve insan gelisimine dayali kurumsal yonetim

sistemini kurmus ve isleten bir Tiirkiye” olarak belirlenmistir. Uzun vadeli plan perspektifi

olarak belirlenen vizyona On Birinci Plan dénemi igerisinde erisilemeyecegi ancak, kalkinma

planlari icerisinde kurumsal yonetim konusu ilk defa ele alindig1 i¢in bu anlamda bes yillik

perspektifte kamuda bir farkindalik olusturulmasinin esas oldugu kabul edilmistir. Tiirkiye’de



kamu yonetiminde hedeflenen yenilik¢i anlayisa ulasabilmek igin asagida Ozetlenen plan

hedefleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Kamu yonetiminde kurumsal yonetim degerlerinin ve yenilik¢ilik unsurunun ne
diizeyde benimsendiginin tam olarak tespit edilmesi ve bu tespitten hareketle kamu
kurumlarinda kurumsal yonetim farkindaliginin arttirilmasi.

Kamu yo6netiminde insan kaynaklar1 yonetiminde yenilikgilik iklimini gelistirecek
sistem degisikliklerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi.

Kanita dayali karar verme ve politika yapmanin yayginlagtirilabilmesi icin gerekli
teknolojik ve yontemsel altyapinin kullanilabilir hale getirilmesi.

Kamu yonetiminde farkli dlgeklerde biitiinlesik yenilik¢ilik drneklerinin gelisiminin

desteklenmesi ve yayginlastirilmasi.



1. GIRIS

Yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginin kiiresel, ulus-6tesi, ulusal ve yerel diizlemlerde 6nemli
calkantilar, krizler hatta kaotik doniislimler ve hayatta kalma ¢abalarmin etkisinde gectigi
diisiiniildiigiinde, devlet ve onun en temel aygiti olan kamu yonetiminin de bu durumdan ¢arpict
bir sekilde etkilendigi sOylenebilir. Gelismekte olan teknolojilerin tiim sektorler iizerinde
yarattig1 etkiler, toplumlarin farkli kugsaklarinin degisen yasam aligkanliklar1 ve dinamikligi,
diinyadaki iktidar yapilarindaki doniisiim ve genel olarak insanin anlam tizerindeki tartigsmalar
arasindaki karmasik etkilesim, devlet ve kamu yonetimi {iizerinde cok ciddi etkiler
yaratmaktadir. Neredeyse tamami on dokuzuncu ve yirminci yiizyil toplum yapisina, teknolojik
altyapisina ve kuramlarina dayali olarak var olmus kurumsal yapilarin bu etkileri anlama,
toplumlarin refah ve esenligini artirmaya yonelik olumlu bir sekilde kullanma ve bunun igin

kendilerini doniistiirme zorunluluklari ortaya ¢ikmaktadir.

Bu zorunluluk diinyanin pek ¢ok yerinde ve Tiirkiye’de bugiine degin olmadig1 kadar
cok yapisal ¢ozlimlerin yerine bireylerin katkilarin1 6nemseyen yaraticiligi ve yenilikg¢iligi ne
¢ikarmaktadir. Bir yandan “kamu” ve “kamusallik” kavramlarinin igerigi yeniden tartisilmakta
diger yandan bu kavramlarin bireyin ve toplumsal yasamin iyilestirilmesi i¢in hangi tiir
yontemlerle belirlenmesi gerektigine iliskin ¢ok disiplinli, 6lgekli ve aktorlii bir tartisma
yiirtitiilmektedir. Bu tartigmalarin 1s181nda, tiim diinyada kamu yonetiminde 6nemli kirilmalarin

esigine gelindigi hissedilmektedir.

1980’11 yillarin sonlarindan bu yana ideolojilerin doniisiimii baglaminda yapilan devletin
rolii ve yapist tartigmalarinin kuramsal arka plani anlammi yitirmeye baslamistir. Gelisen
teknoloji ve yonetim ilkeleri kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve birey arasindaki alisilageldik
sinirlarin ve kisithiliklarin  yeniden tanimlanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta, bilinenin
Otesindeki sorunlarin ¢oziimii i¢in yaraticiligin ve yenilik¢iligin sonuna kadar kullanildig: bir
yonetim yaklagimini getirmektedir. Bu yeni yonetim yaklasiminda mikro ve mezo diizey
uyarlamalar ve yeni fikirler, ulusal ve kiiresel 6l¢ekteki degisikliklerin etkisinin yerine ge¢me
potansiyeli tagimaktadir. Bu durumda iist d6lgeklerdeki kuramsal ve yontemsel yaklasimlar
ilkesel yeniliklere odaklanmakta, belirli 6l¢iilerde siirdiiriilebilir kalkinma gibi temel konular
hedef almakta, yerel diizeydeki adanmislikla iiretilen ¢éziimler ve prototip yaklagimlarin
basaris1 ve yayginlastirilabilirligi tartisilmaktadir. Bu tiir bir ¢er¢cevede kamunun uyarlanmasi

icin gecmiste Ongoriillen taklit, 0grenme, esinlenme ve degisim unsurlarmin siirlar



genislemekte, etkilesim ve etkilemenin merkezde oldugu bir uygulama yelpazesi ortaya
cikmaktadir. Bu yeni yelpazenin degerlendirilmesi, Tiirkiye’ye uygun ve kamu yonetiminin
gelisimini saglayacak yaklasimlarin tartigilarak ele alinmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda elde edilecek birikimin Tiirkiye’de kamu yonetiminin kurumsal yapisinin

yenilenmesi yaklagimlarina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢ercevede “Kamuda Kurumsal Yonetim ve Yenilik¢ilik Komisyonu™ yaklasik 30
kurumdan katilim saglayan 50 paydasin katkilariyla yiiriitiilerek tamamlanmigstir. Komisyon
caligmalarma cok disiplinli bir paydas kitlesi katilim saglayarak teknolojiden halkla iliskilere,
sosyal inovasyondan insan kaynaklarina kadar pek cok konuda katkilarda bulunmustur.
Komisyon ¢alismalar1 ¢er¢evesinde iki toplanti yapilmais; ilk toplantida hazirlanan 6n raporda
ortaya konan diinyadaki gelismeler 1s18inda, Tiirkiye diisiiniildiigiinde odaklanilmas1 gereken
temel doniisiim alanlari ele alimmustir. Ikinci toplantida ise Tiirkiye’de gergeklesmesi beklenen
dontislim siirecleriyle ilgili olarak kurumsal yonetim ve yenilikgilik agisindan gerekli eylemler
tartisilmistir. Daha sonra rapor yazim siirecinde de paydaslarin yazili katkilar1 alinarak rapor

taslaginin nihai bi¢imi ortaya ¢ikarilmstir.

Komisyon ¢aligmalarinda, Komisyonun g¢ercevesi ile ilgili olarak “kurumsal yonetim”,
“yonetisim” ve “yenilikg¢ilik” basliklar1 {izerinden tartigmalar yapilmistir. Bu tartismalarda
Komisyon ¢alismalarinin devleti merkeze alan ama 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini da
icine alacak tiim kurumsal yonetim yaklasimlari, yonetisim kavrami uyarinca daha ¢ok kamu
yonetiminin igleyisinin yeniden yapilandirilmasi ve diinyadaki gelismelere uygun olarak
yenilik¢ilik kavrami ¢ercevesinde ele alinan konulardan hangilerinin, ne kadar diizeyde odaga
alimmas1 gerektigi ele alinmistir. Bu tartismalar sonucunda, diinyadaki gelismelerin daha ¢ok
“yenilik¢ilik” kavrami c¢ergevesinde gelistigi goriilmesi sebebiyle bu kavrama atifla bir

degerlendirme yapilmasinin gerekliligi ortaya konulmustur.

Bu raporda, Komisyon toplantilari ve Komisyon iiyelerinin katkilari uyarinca kamuda
kurumsal yonetim ve yenilikgilik acilarindan yapilan degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere
gore belirlenmis eylemler sunulmaktadir. Rapor, kalkinma plan1 ¢aligmalarinda daha 6nce ele
alinmamis bir konuda yazildig: i¢in daha kapsayici ve biitiinciil olmas1 hedeflenmis; bundan
sonraki calismalar i¢in yol agict niteligine 6nem verilmistir. Bu anlamda diinyadaki
gelismelerin ayrintili bir siniflandirmayla verilmesi ve Tiirkiye’deki gelismelerin bu dogrultuda

degerlendirilmesi esas alinmistir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZi

Diinyada kamu yonetiminde kurumsal yonetimin doniisiimii, degisimin hangi kosullarda
ve nasil ortaya ¢iktig1 konulari irdelendiginde ortaya ilging bir durum ¢ikmaktadir. Kurumsal
yonetimin uygulanmasi ve yenilik¢ilik gibi kavramlarla iligkili olarak doniisiimiin boyutlari
hem konu hem de cografya olarak olduk¢a c¢ok yaygimlasmistir. Neredeyse tiim kiiresel
orgiitlerin, tilkelerin ve hatta iilkeler igerisindeki farkli yerelliklerin ortaya koyduklart degisik
cergeveler ve uygulamalar oldugu goriilmektedir. Boylesi bir durumda yapilan uygulamalarin
basarisin1 ve yaygin etkisini degerlendirmek giderek zorlagmaktadir. Her ne kadar Birlesmis
Milletler (BM), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (The Organisation for Economic Co-
operiton and Development - OECD), Avrupa Birligi (AB) gibi ¢esitli kuruluslarin yaptiklar
calismalarda bu uygulamalar1 6rneklemek adina iilkelerden ¢ikan deneyimlere isaret ettikleri
bilinse de bu drneklerin gergek anlamda basarisi, tekrarlanabilirligi ve yaygin etkisi tam olarak
tespit edilememektedir. Bu sebeple bu raporda dncelikle kamuda kurumsal yonetimde degisime
iliskin genel bir cerceve ortaya konulacak, ardindan bu anlamda literatiire ge¢mis olan bazi
ornekler 15181inda temel bazi sorun alanlari listelenecektir. Bu sorun alanlariin listelenmesinin
meselenin karmasikligin1 ortaya koyarak 6zel ihtisas komisyonunun g¢aligmalarina katkida

bulunacagi diisiiniilmektedir.

2.1. Kamuda Kurumsal Yonetimin Déniisiimiine Iliskin Kuramsal Tartismalar

1980°1i yillarda g¢esitli isimler altinda devletin yeniden yapilandirilmasinin; post-
modernist elestiri, neo-liberal ve yeni sagci yaklasimlarin da etkisiyle en fazla dile getirilen
konulardan birisi oldugu ifade edilebilmektedir. Devletin yeniden yapilandirilmasinda iktisadi
acidan kamu isletmeciliginin azaltilmasi ve devletin iktisadi miidahale alaninin daraltilmasi ile
kamu hizmetlerinde sivil toplum ve 6zel sektorle isbirligine gidilmesi 6nem kazanmistir. Ayrica
siyasal acidan devletin genisleyen kamusal alan1 farkli sivil toplum aktorleri ve
kurumsallagmalar: ile paylasmasi, kimliklerin ve ¢esitliligin bir zenginlik olarak yodnetime
yansitilmasi, siyasal temsiliyet krizinin katilimci ve kapsayict mekanizmalarla giderilmesi,
yerel yonetimlere aktarilan yetkilerin artirilmasi unsurlart 6ne ¢ikarilmistir. Bu degisimde esas
alinan ¢ok temel bazi ilkelerin seffaflik, agiklik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, demokratiklik,
yerellik oldugu; kuralsizlastirma, serbestlestirme, Ozellestirme ve yerellesme politikalarinin
arag¢ olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu doniisiimiin ger¢eklesmesinde ve siirdiiriilmesinde

kamu yoOnetiminde izlenmesi gereken temel yaklagimin 6zel sektoriin yaklagimlarmi takip



etmek oldugu yeni kamu yOnetimi ve yeni kamu isletmeciligi gibi kuramsal c¢ercevelerde de

ayrintistyla ortaya konulmustur.

Bu doniisiim genel olarak devletin tiim aligkanliklarina, biirokratik geleneklerine
temelden reddederek yaklasmistir. Bu sebeple bu alanda yapilan neredeyse tiim ¢alismalarda
“yonetim” ve “yoOnetisim” kavramlarinin en basta birbirlerine karsit konumlandirildiklar:

[3

goriilmektedir. 1990’11 ve 2000°1li yillar boyunca “yonetimden yonetisime gegis” devletin
dontistimiinde en temel sloganlardan olmustur. Ancak, zaman igerisinde boylesi bir kesin kopus
yaklasiminin ¢esitli sorunlar yarattigi goriilmiistiir. Oncelikle, ydnetisim olarak adlandirilan
cergeve -batili ve modernist bir yaklagimin iriinii olarak- gelismekte olan iilkelerin
gercekliklerine tam olarak uymayabilmekteydi. Devletin batili {ilkelerdeki kadar
kurumsallagsmadigi bir durumda yonetisim yaklagimi mevcut sorunlarin farkli bir ¢ergcevede
yeniden tiretilmesi anlamina gelebilmekteydi. Batili iilkelerde bile uzun vadeli ve kapsamli
Ozellestirme programlarinin basarisizlikla sonuglanmasi, benzer recetelerin diger {ilkelerde ne
derece saglikli uygulanabileceginin sorgulanmasina sebep olmustur. Ikinci olarak, ynetisimin
i¢indeki baz1 ilkelerin en basta kendi arasinda celiskili olabilecegi ve bazi 6nemli ilkelerin de
bu sebeple geri planda kalabildigi fark edilmistir. Ornegin, dzellestirme ve serbestlestirme ok
hizla gergeklestirilebilirken; katilim ilkesi hi¢bir zaman tam olarak ve etkin bir sekilde hayata
gecirilememistir. Ugiincii olarak, yonetisim yaklasimlari basta 2009°da yasanan ve bir sekilde
stiregen hale gelen kiiresel iktisadi kriz karsisinda devletin ve kamu yonetiminin nasil yeniden
yapilandirilacagi sorusuna doyurucu bir yaklagim sunamamistir. Enron skandali, “sub-prime
mortgage” krizi gibi pek ¢ok drnekte, takip edilen 6zel sektdr kuruluslarinin da kamu kadar
sorunlu olabildigi anlagilmistir. Yine Arap Bahart ile baslayan siirecte toplumsal hareketlenme
yasanan llkeler ve AB’deki ekonomik krizi yasayan iilkelerde bu tiir yonetsel doniisiim
stireclerinin pek de basarili sonuglar yaratmamasi, yonetisim yaklagimlarini sorgulanir hale
getirmistir. Gelinen noktada Suriye Krizi gibi durumlarda da goriildiigii iizere, uluslararasi
iliskilerdeki gerilimin artmasi, yonetisimci yaklasimlarin ne derece belirli uluslararasi
politikalarin uzantis1 oldugu tartigmasini da alevlendiren bir unsur olarak tartigmalardaki

etkisini hissettirmeye baslamistir.

Bu gelismeler, yonetimden yoOnetisime gegis olarak adlandirilan tek boyutlu ve ¢izgisel
bir doniisiim siirecinin gercek¢i olmadigini, yonetim kavraminin ve iilkelerin kendi
deneyimlerinin de en azindan dikkate alinmasi gerektigini tekrar hatirlatmistir. Bunun

sonucunda ilgili yazinda, yonetsel degisikliklerin tek bir receteye bagl olarak ortaya ¢ikmayan



evrimsel ve karmasik siiregler oldugu, bu siireclerin her bir iilke 6zelinde ve ihtiyaclarina gore
ortaya ¢ikan deneyimlerle birlikte ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir (Beunen, Van Assche
ve Duineveld, 2015; Dix, 2015; Lo, 2017; Pellizzoni, 2015). Bu durumun ortaya ¢ikmasina
sebep olan bir diger unsur da 6zellikle teknolojinin kullanimu, tiiketiciye erisme konusunda
halkla iligkiler, iletisim ve pazarlama alanlarinda ortaya ¢ikan yaklagimlarin 6zel sektoriin
sinirlarini ¢ok asan etkiler yaratmaya baslamasi; yaraticilik ve yenilik¢ilige dayali bir sermaye
birikim siirecinin tiim kapitalist sistemi etkisi altina almasi1 ve bunlarin sonucunda tarihte
bugiine kadar 6rnekleri goriilmemis bazi deneyimlerin yasanmasidir. Son elli yildir lizerinde
calisilan baz1 bilimsel arastirmalarin ve teknolojik iiriinlerin yaygin kullanim alani bulmasi ve
ontimiizdeki on yili sekillendirecek katma degerli iiriinlerin bu teknolojilere ve arastirma
gelistirme faaliyetlerine yatirim yapacaklarin elinde olacagi gercegi yaraticilik ve yenilikeilik
kavramlarin1 kamu yonetiminde déniisiimiin de temeline oturtmustur. Ozellikle 2000°1i yillarin
ortalarindan itibaren kamu yonetiminin uygulayict ya da kolaylastirict oldugu, yenilik¢iligin
yOnetisim ilkelerinin ortaya ¢ikarilmasinda bir arag¢ olarak kullanildigr pek ¢ok iyi uygulama
ornegi oldugu iddia edilen deneyim ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kamu yonetimi, sivil toplum,
0zel sektor ve vatandas gibi ayrimlarin bulaniklagmasi ve yenilikgiligin temel unsur haline

gelmesi, bu 6rneklerin pek cogunda ortak 6zelligi olarak goriilmektedir.

Y oOnetim/yonetisim ikileminden bu tiir tartismalara gegilmesi, dnemli olanin tek bir
doniisim modeli olmadigi ve gerekli durumlarda yeniden yoOnetim yaklagimlarina geri
doniilebilecegi olarak da yorumlandigi goriilmektedir. Burada esas dnemli olanin sorunlarin
¢oziimii icin gerekli olan yenilik¢iligin nereden ve nasil ortaya ¢ikacagi olarak yeniden
tanimlanmigtir. Sorun yenilik¢ilik oldugunda en temel tartisma konusu yenilik¢iligin
gerektirdigi fikir 6zglirliigii ve goreli 6zerklik alaninin hem kamu caligan1 hem de vatandaslar
icin nasil saglanacagi haline gelmistir. Bu tartismalarin bir tarafinda bilim felsefesinde bilginin
yenilikgilikle iliskisi, diger tarafinda da yenilik¢iligin farkli kosullarda ortaya ¢ikis siiregleri yer
almaktadir. Yenilik¢ilik ve yaraticiliga dair yapilan tartismalarda kademeli yenilikgilik, stirekli
iyilestirme, radikal yenilikgilik, kalite/standardizasyon ve akreditasyon tartigmalari yer
almaktadir. Bu tartismalarin kamu yonetimi ile birlikte ele alinmas1 durumunda her bir tilke i¢in
farkli cercevelerin ortaya ¢ikacagi goriilmektedir. Kamu sektoriinde yenilik¢iligin tirtin-hizmet
yenilik¢iligi, siire¢ yenilikeiligi, pazarlama yenilik¢iligi, (diizen bozucu) stratejik yenilikeilik,
organizasyon yenilik¢iligi, uygulama yenilik¢iligi, deneyim yenilik¢iligi, yapisal yenilik¢ilik,
organizasyonel yenilik¢ilik/yonetim yenilikciligi gibi farkli yaklasimlardan hangisi ya da



hangileri ile iliskilendirilmeleri gerektigi konusu da 6nemli bir tartisma alan1 olusturmaktadir

(Aksay, 2011).

Sonugcta ortaya ¢ikan ve yenilik¢ilik odakli yeni kurumsal yonetim perspektifinin kamu
yonetiminin geleneksel sorun alanlar1 olan ¢ikarlarin temsiliyeti ve vatandas katilimi, sermaye
birikim siireglerinin yonetimi ve kamu kaynaklari, oOrgiitsel yapilanma ve teskilatlanma
basliklarin1 ve kamu hizmetlerinin sunumunda ana unsurlar olan politika olugturma, yonetim
pratikleri ve hizmet sunumu konularini kullanictyr dikkate alan bir yaklagimla birlikte
degerlendirmeye baslayan evrimsel bir ugras alani olarak ifade edildigi sdylenebilir. Bu yeni
yaklasima gore yenilik¢iligin kaynagi ister yonetim, ister yonetisim hatta ister enformel
yonetim yaklasimlari olsun, hayati kolaylastirdigina, yonetsel sorunlari ¢ozdiigiine inanilan her
tiir anlayis yenilik¢ilik olarak adlandirilabilir. Ancak, burada yenilik¢iligin gercekten talep
edilip edilmedigi, gercek bir soruna ¢6ziim bulup bulmadigi, mevcut yonetim islevlerinin
disinda stirdiirtiilebilir, stirekli ve kurumsallastirilabilir yaklagimlar ortaya koyup koymadig,
istisnai ¢Oztimlerin kurumsallagsmig rutinlerin yerini nasil alacagi gibi sorular gecerliligini
korumakta ve tartisitlmaktadir. Bir donem temsili demokrasilerle katilimer yaklasimlar
arasindaki iligskinin tartigilmasi gibi dniimiizdeki donemde de kamu yonetiminde yenilikgiligin
etkisi, gerekliligi ve var olan yonetim mekanizmalariyla iliskisi tartisilacaktir. Bu sebeple bir
sonraki boliimde bu tartismalara konu olan oOrneklere ve konu bagliklaria deginilmeye

calisilacaktir.

2.2. Uluslararas1 Kuruluslarda Genel Durum

Tirkiye’de kamu yonetiminin doniisiimiinde dikkate alinmas1 gereken uluslararasi kurum
ve kuruluslarin yenilik¢ilik konusundaki calismalarini iki temel baslik altinda ele almak
miimkiindiir. Bunlardan birincisi kamu yonetiminin ¢esitli basliklarda doniismesini gerektiren
uluslararasi sozlesmelerden ve kurallardan kaynaklanan dolayli degisimlerdir. Kiiresel iklim
degisikliginden siirdiiriilebilir kalkinmaya, cinsiyet esitliginden engellilere, ¢alisma
haklarindan barimma hakkina kadar pek ¢ok konuda alinan uluslararasi kararlar Tiirkiye’nin
kamu yonetimi yapisinda uyarlamalar yapilmasini gerektirmektedir. Ancak, gerek bu
uyarlamalarm 6nemli bir kisminin bu Ozel Thtisas Komisyonu digindaki komisyonlar tarafindan
ele alinacak olmasi gerekse bu kararlarin 6nemli bir kismimin kamu yonetiminin yonetsel
sorunlarinin disina ¢ikmasi sebebiyle burada BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin

disindaki cergevelere deginilmeyecektir.



Ozellikle OECD gibi kuruluslar kamu sektdriinde yenilik konusunda pek cok iilke
hakkinda ayrintili veri toplayarak veri tabanlar1 olusturmaktadir. Bu veri tabanlari icerisinde
yer alan iilkelerin kamuda uyguladiklar1 politikalar, ayirdiklar1 kaynak miktar1 ve programlarda
ortaya konulmaktadir. Bu veri tabanlarmin incelenmesi, kamuda kurumsal yOnetim ve
yenilikg¢ilik konularinda yapilacak caligmalarda ilerleyen zamanda 6nemli katkilarda bulunma

potansiyeli olusturmaktadir.

2.2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Yenilik¢ilik

Tiim diinyada kalkinmanin yOniiniin daha siirdiiriilebilir bir rotaya evrilmesini ongoren
2030 Giindemi kapsaminda, toplam 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) tanimlanmustir.
SKH’larin temel amaci; 2015-2030 dénemi boyunca “kimseyi geride birakmama” slogani ile
hicbir tilkenin kalkinma siirecinde geride kalmamasini saglamaktir. Belirlenen 17 siirdiirtilebilir
kalkinma hedefinin birtakim basliklar1 dogrudan, digerleri ise dolayl1 olarak kamuda kurumsal

yonetimin yeniden yapilandirilmasini etkilemektedir.

SKH 9 olarak belirlenmis olan “Dayanmikli Altyapilarin Insasi, Kapsayici ve
Siirdiiriilebilir Sanayilesmenin Desteklenmesi ve Yenilikgiligin Giiglendirilmesi” basligi

altinda:

e 9.5, Gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere tiim iilkelerde, 2030’a kadar
yenilik¢iligin desteklenmesi ve 1 milyon kisi basina diisen arastirma-gelistirme
alaninda c¢alisan kisi sayisinin ve kamu ve 0Ozel sektdr arastirma-gelistirme
harcamalariin 6nemli 6l¢iide artirilmasiyla bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi ve
sanayi sektorlerinin teknolojik yetkinliklerinin yiikseltilmesi

e 9.b. Sanayi gesitliligi ve ticari mallara katma deger artirimi1 i¢in elverisli bir politika
ortaminin saglanmasiyla gelismekte olan iilkelerde yurt i¢i teknoloji gelisiminin,

arastirma ve yenilik¢iligin desteklenmesi
alt hedeflerine yer verilmektedir.
Yine “Esitsizliklerin Azaltilmasi” baslikli SKH 10’un altinda:

e 10.1.2030’a kadar niifusun en alt yiizde 40’11k kesiminin gelirinin ulusal ortalamadan

daha yiiksek bir oranda, devamli olarak artmasinin ve siirdiiriilmesinin saglanmasi



10.2. 2030’a kadar yas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik koken, din, ekonomik ya da
bagka bir durumuna bakilmaksizin herkesin sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasinin saglanmasi ve giiclendirilmesi

10.3. Ayrimciliga yol acan yasalarin, politikalarin ve uygulamalarin bitirilmesi ve bu
baglamda uygun yasalarin, politikalarin ve eylemlerin yayginlastirilmasi yollarini da
icerecek sekilde firsat esitliginin temin edilmesi ve sonuglarin esitsizliginin
azaltilmasi

10.4. Ozellikle mali, iicret ve sosyal koruma politikalar1 olmak iizere politikalarin
benimsenmesi ve zaman igerisinde daha fazla esitligin saglanmasi

10.5. Kiiresel mali piyasalarin ve kurumlarin mevzuatinin ve izlenmesinin
gelistirilmesi ve bu tiir diizenlemelerin uygulamasinin giiclendirilmesi

10.6. Daha etkili, giivenilir, hesap verebilir ve mesru kurumlarin var olmasi igin
kiiresel uluslararasi ekonomi ve finans kurumlarindaki karar verme siireglerinde
gelismekte olan iilkelerin daha giiclii temsilinin saglanmasi ve s6z hakkinin temin
edilmesi

10.7. Planl ve iyi yonetilen go¢ politikalarinin uygulanmasiyla insanlarin muntazam,
giivenli, diizenli ve sorumlu bir bicimde go¢ etmesi ve yer degistirmelerinin

kolaylastiriimasi

seklindeki alt hedeflere yer verilerek, kiiresel siirdiiriilebilirligin saglanmasindaki temel

yonetsel unsurlar esitlik temelinde ortaya konulmustur.

11’inci hedef olarak konulan “Kentleri ve Yerlesim Yerlerini Kapsayici, Giivenli,

Dayanikli ve Siirdiirtilebilir Hale Getirmek” baslhigi altinda da ozellikle yerel yonetimler

acisindan kamuda kurumsal yonetime iliskin 6nemli alt hedefler belirlenmistir. Bu ¢ercevede;

11.1.2030’a kadar herkesin yeterli, giivenli ve ekonomik olarak karsilanabilir konuta
ve temel hizmetlere erisiminin saglanmasi ve gecekondu alanlarinin iyilestirilmesi

11.2. 2030’a kadar herkes i¢in, 6zellikle kirilgan durumda olan insanlarin, kadinlarin,
cocuklarin, engellilerin ve yaslilarin ihtiyaglarina 6zel onem gosterilerek, yol
giivenliginin artirilmasi; basta toplu tasima sisteminin gelistirilmesiyle herkesin
giivenli, ekonomik olarak karsilanabilir, erisilebilir ve siirdiiriilebilir ulagim

sistemlerine erisiminin saglanmasi



e 11.3.2030’a kadar tiim tilkelerde katilimez, biitiinlesik ve siirdiiriilebilir yerlesmelerin
planlanmasi ve yOnetimi icin kapasite gelistirilmesi ile kapsayict ve siirdiiriilebilir
kentlesmenin gelistirilmesi

e 11.4. Diinyanin kiiltiirel ve dogal mirasin1 korumaya ve sahip ¢ikmaya yonelik
¢abalarin artirilmasi

e 11.5.2030’a kadar yoksullar1 ve kirilgan durumdaki insanlar1 korumaya odaklanarak,
su kaynakli afetler de dahil olmak {izere afetlerden kaynaklanan Oliimlerin ve
etkilenen insan sayisinin kayda deger miktarda azaltilmasi ve ekonomik kayiplarin
kiiresel GSYH igerisindeki goreli paymnin biiyiik oranda diistiriilmesi

e 11.6.2030’a kadar belediye atiklar1 ve diger atiklarin yonetimi ile hava kalitesine de
0zel onem gosterilerek sehirlerde kisi basma diisen olumsuz cevresel etkilerin
azaltilmasi

e 11.7. 2030’a kadar 6zellikle kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelliler i¢in giivenli,
kapsayici ve ulagilabilir, yesil ve kamusal alanlara genel erisimin saglanmasi

e 1l.a. Ulusal ve bolgesel kalkinma planlamasinin giiglendirilmesi yoluyla kentsel,
kirsal alanlar ve kent ¢eperi arasindaki ekonomik, sosyal ve ¢cevresel olumlu iligkilerin
desteklenmesi

e 11.b. 2020’ye kadar kapsayiciligi, kaynak verimliligini, iklim degisikligine uyumu,
iklim degisikliginin azaltilmasin ve afetlere kars1 dayanikliligr dikkate alan; Sendai
Afet Riski Azaltimi1 Cerceve Belgesi 2015-2030 ve her diizeyde biitiinciil afet risk
yonetimiyle uyumlu olan; biitiinciil politika ve planlari benimseyen ve uygulayan kent
ve yerlesimlerin sayisinin onemli 6l¢lide artirilmasi

e 1l.c. Yerel malzemeler kullanilarak, siirdiiriilebilir ve dayanikli binalarin insasi i¢in,

en az gelismis iilkelerin finansal ve teknik yardimlar aracilifiyla da desteklenmesi
alt hedefleri belirlenmistir.

Son olarak, uygulama siirecinde rol alacak olan kamu kurum ve kuruluslarina yol
gosterici olmak {izere belirlenmis olan SKH 17°de uygulama araglarinin tanimlanmis oldugu

goriilmektedir. Bu uygulama araglarinin alt hedefleri olarak:

e 17.6. Bilim, teknoloji ve inovasyona erisim iizerine Kuzey-Giiney, Giiney-Giiney ve
ti¢ tarafli bolgesel ve uluslararasi isbirliginin artirilmasi ve 6zellikle BM seviyesinde

olmak iizere mevcut mekanizmalar arasinda daha iyi koordinasyonun saglanmasi ile



kiiresel teknoloji kolaylagtirma mekanizmas: araciligiyla karsilikli anlasilan
kosullarda bilgi paylasiminin gelistirilmesi

e 17.7. Cevreye duyarli teknolojilerin, karsilikli anlasmayla ayricalikli ve oncelikli
kosullar1 da icerecek sekilde, avantajli sartlarla gelismekte olan {ilkelerde
gelistirilmesinin, bu iilkelere transferinin, yayilmasinin ve yayginlagtirilmasinin
desteklenmesi

e 17.9 Gelismekte olan iilkelerde SKH’lerin tamaminin uygulanmasi i¢in ulusal planlari
desteklemek tizere, Kuzey-Giiney, Gliney-Giiney ve ti¢ tarafl isbirligi de dahil, etkili
ve hedef odakli kapasite gelistirmenin uygulanmasi igin uluslararasi destegin
artirtlmasi

e 17.14. Suirdiirtilebilir kalkinma i¢in politika tutarlili§inin gelistirilmesi

e 17.16. SKH’lere ulasilmasini tiim iilkelerde, ozellikle gelismekte olan iilkelerde
desteklemek tiizere, bilgiyi, uzmanligi, teknolojiyi ve finansal kaynaklar1 paylasan ve
seferber eden c¢ok paydash ortakliklar tarafindan tamamlanan Siirdirilebilir
Kalkinma i¢in Kiiresel Ortakliklarin artirilmasi

e 17.17. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri {izerine bina edilen etkili
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

e 17.18. 2020’ye kadar gelir, cinsiyet, yas, 1k, etnik koken, gogmen statiisii, engellilik,
cografi konum ve ulusal baglamda gecerli diger 6zelliklere gore ayristirilmig yiiksek
kaliteli, zamanli ve giivenilir verilere ulasilabilirligin biiyiik 6l¢iide artirilmasi i¢in en
az gelismis tilkeleri ve gelismekte olan kiigiik ada devletlerini iceren gelismekte olan

iilkelere yonelik kapasite gelistirme desteginin artirilmasi
alt hedefleri belirlenmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri disiiniildiigiinde bu 17 hedefin gergeklestirilmesi ve
kurumsal yonetimde dikkate alinmasi i¢in 6nemli yonetsel hedeflerin belirlendigi s6ylenebilir.
Bu yonetsel hedefler igerisinde yenilikgilik ve bilgi dnemli bir yer tutmaktadir. Stirdiirtilebilirlik
hedefleri igerisinde kamunun kurumsal olarak giiclendirilmesi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimina iligkin yonetsel kapasitenin giiglendirilmesi énem atfedilen konular arasinda

goriilmektedir.
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2.2.2. Birlesmis Milletler ve Kamu Yonetiminde Yenilikcilik

BM Iktisadi ve Sosyal Isler Biriminin altinda yer alan “Kamu Y 6netimi ve Kalkinmanin
Idaresi” girigimi, kamu y&netiminin kurumsal yénetiminde yenilikgilik agisindan énemli bazi
basliklara dikkat c¢ekmektedir. Bu bagliklar kamu kurumlarinin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine uyum saglamasi, katilim ve hesap verilebilirlik, yenilik¢ilik ve bilisim teknolojileri
ve kurumsal yapilanmadir. Basta dijitallesme ve yenilik¢iligin kamu sektoriine uyarlanmasi
olmak lizere BM kamuda kurumsal yeniden yapilanma konusunda Onemli caligmalar
yiiriitmektedir. Bunlardan bazilar1 BM Kamu Hizmeti Forumu ve BM Kamu Sektorii
Odiilleridir. Bu iki 6nemli etkinlikle BM &zellikle siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uyum
saglanabilmesi amaciyla iyi uygulama Orneklerinin dile getirilmesini ve tartisilmasini

saglamaktadir.

BM ayrica, 2003 yilindan beri kamu sektoriindeki yenilikler konusunda bir yillik kiilliyat
“compendium” yayimlamaktadir. Bu kiilliyat igerisinde yapilan yarisma sonucunda belirli
kategorilerde One ¢ikan ve 6diil alan kamu yonetimi yenilik uygulamalar1 ve kamu hizmetinde
one cikan yaklagimlar belgelenmektedir. Secim Olciitleri arasinda saydamlik, hesap
verilebilirlik ve yanit verebilirlik ile hizmet sunumunu gelistirmek ve yenilik¢i mekanizmalarla
siyasa yapiminda katilimciligi giiglendirmek bulunan bu ¢alismalarda hiikiimetlerin, hiikiimet
kurum ve kuruluslariin, iniversitelerin, kamu yonetimi egitimi veren kurumlarin, kamu-6zel

igbirliklerinin ve meslek kuruluslarinin bagvurular kabul edilmektedir.

2.2.3. OECD

OECD, iiyesi bulunan iilkelerin ortak bir platformu olarak kamu sektoriinde yenilik¢ilik
konusunda 6nemli bir platform olma islevini iistlenmektedir. Bu siiregte kamu yonetiminde
yenilik¢ilik konusunda isbirliklerine ve paylagima olanak saglamak amaciyla bir “Kamu
Sektoriinde Yenilikcilik Gozlemevi” yapist olusturulmustur. Bu gézlemevi iizerinden kamuda
yenilik¢ilik konusundaki deneyimler ve politika cergeveleri paylagilmakta ve tartisilmaktadir.
Pek ¢ok farkl iilkeden akademisyen, biirokrat ve politika yapici deneyimlerini bu platform

tizerinden paylasmaktadir.

Bu platformun 6nemli bir 6zelligi, iilkelerin yenilikc¢ilik kapasitesinin arttirilmasi igin
kuramsal ve uygulama deneyimlerinin paylasilmasi ve kapasite olusturulmasina katkida
bulunulmasidir. Bu amagla yenilik¢ilik egilimleri dl¢iilerek paylagilmakta, yenilik¢iligin yasam

donglisti iizerine kuramsal c¢aligmalar yapilarak pratikte kullanilabilecek alet kutulari
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tanimlanmaktadir. Olusturulan gozlemevinin ¢esitli iilkeler igerisinde baglanti noktalarinin
artirilmasi ve bir ag yapisi olusturulmasi i¢in de ¢aba harcanmaktadir. OECD’nin bu gézlemevi

yapisi kendi isleyisi agisindan da yenilikg¢i bir yap1 olusturmaktadir.

2.2.4. Avrupa Birligi

AB yenilik¢ilik politikasinin 6nemli ayaklarindan birisi olarak kamu sektoriinde
yenilik¢iligi gérmektedir. En basta Avrupa’da istihdamin ve ekonomik aktivitelerin yiizde
25’inin kamu sektorii tarafindan gergeklestirildiginden hareketle kamuda yenilik¢ilik dnemli
basliklardan birisi olarak goriilmektedir. Ayrica, son donemde yapilan yenilik¢i uygulamalarin
sonucundan verimlilik artislar1, daha iyi yonetisim ve vatandaslarin kamu sektoriinde katilim1

konularinda ciddi ilerlemeler kaydedildigi belirtilmektedir.

AB kamu sektoriinde yenilikgilik konusunu ele alirken karsilagtirmali ¢aligmalara
(benchmarking) 6nem vermektedir. Bu konuda Avrupa Komisyonu 2013 yilinda “Avrupa
Kamu Sektoriinde Yenilik¢ilik Puan Tahtas1” (EPSIS) uygulamasina baglama karar1 almistir.
Bu uygulama ile kamu sektoriinde yenilik¢ilik konusunda bir degerlendirme endeksi
olusturulmustur. Daha sonra bu puan tahtasinin bolgesel 6lgekte de tekrarlanmasi ve her iki
calismanin da iki yilda bir yeniden yapilmasi karar1 alinmistir. Olusturulan endekste, genel
kamu hizmetleri, savunma, kamu diizeni ve giivenligi, ekonomik konular, ¢cevre koruma, konut
ve toplumsal fayda, saglik, rekreasyon, kiiltiir ve din, egitim ve sosyal giivenlik konularinda
parametreler belirlenmistir. Olgiitlerin belirlenmesinde kamu ve &zel sektdrde yeni fikirlerin
belirlenmesi konusundaki farkliliklara isaret edilerek bir kavramsal gerceve gelistirilmistir.
Buna gore kamu sektdriinde yenilik¢ilik faaliyetlerinin, hizmet, siireg, orgiitsel ve iletisim

yenilikg¢iligi basliklar altinda ele alinmasi gerekmektedir.

Ayrica AB, OECD tarafindan yiiriitilmekte olan gozlemevine de bu ¢aligmalar
kapsaminda destek vermektedir. Horizon 2020 Programinin “toplumsal zorluklar” ana baslig:
altinda da yonetisim alaninda yenilik, katilimcilik, hesap verebilirlik farkli alanlarda oncelikli
arastirma alani olarak tanimlanmistir. AB’nin bu baslik altinda “yonetisim™ alt basligiyla ele
almaya calistig1 “katilimc1 ve kapsayici yonetim” yaklasiminin da bu alana verilen 6neme isaret

etmektedir.
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3. KAMUDA KURUMSAL YONETIMDE YENILIKCILIK KONUSUNDA
DUNYADAKI YENi EGILIMLER VE TARTISMALAR

Kamu sektoriinde kurumsal yonetim konusunda Tiirkiye’de ve diinyada pek ¢ok 6rnek
yenilik¢i uygulama ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6rneklerin 6nemli bir kismi hala deneyseldir ya da
stirdiirtilebilirlik, yayginlastirilabilirlik ve tekrarlanabilirlik sorunlar1 yasamaktadir. Ancak, bu
basliklardaki yenilik¢ilik Orneklerinin  degerlendirilmesi, Tiirkiye’de gelecek yillarda
yenilik¢ilik uygulamalarint bigimlendirmek agisindan bir rehber niteligi tasiyacaktir. Bu
sebeple bu bolimde diinyada ve Tiirkiye’de tartisiimakta olan kurumsal yonetim yenilikgilik
ornekleri bagliklar halinde sunulacaktir. Burada temel bazi egilim ve tartigmalar listelenmeye
calisilmistir. Bu tartismalarin bir kismi halen baska alanlarda siirmekte olan tartismalarin bir

yansimasidir. Asagidaki listede

e Teknoloji Veri Bilimi ve Veri Altyapisinda Yenilikgilik

o Kaynak Kullanim1 ve Sermaye Birikiminde Yenilikgilik

o Karar Verme ve Politika Siireclerinde Yenilikgilik

e Kamu Hizmetlerinin Olusturulmasi ve Yonetilmesinde Yenilik¢ilik
e Kurumsal Yonetisim Siire¢lerinde Yenilikgilik

o Insan Sermayesinde Yenilikgilik

o Kurumsal Kiiltiirde Yenilik¢ilik

e Toplumsal Alanda Yenilikgilik

olmak {izere sekiz farkli alanda one ¢ikan yiiz farkl tartigma alani tespit edilmistir. Bu listenin

olusturulmasinda kamu ve kurumsal yonetime iliskin yazindan yararlanilmistir.

3.1. Teknoloji Veri Bilimi ve Veri Altyapisinda Yenilikgilik

Kamu yoOnetiminin geleneksel bilgi {retimi, saklanmasi ve yayginlastirilmasi
konusundaki yapis1 ve egilimleri; yeni teknolojilerin gelismesi ve kullanimi ile yapisal bir
dontistimden gecmektedir. Bu yapisal doniisiim icinde ¢ok ciddi yenilikgilik alanlar1 ve
potansiyeli bulunmaktadir. Bu potansiyelin kullanimi1 kamudaki stiregleri derinden
etkileyecektir. Bu sebeple ayr1 bir yenilikgilik alani olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ancak,
bu tiir bir yenilik¢iligin salt teknolojik gelismenin mantig: tarafindan yonlendirilmesindense,
ontolojik olarak kamu yOnetiminin dogasina uygun bir teknoloji kullanim siirecinin

gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Gelisen teknolojinin pek ¢ok alt yapinin kullanimini
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kolaylastirmasi, yasanan doniisiimiin denetlenmesi ve beklenen yone ilerlenmesinde esas olarak
temel felsefi tartismalara donme konusunda yeni olanaklar1 da beraberinde getirmektedir

(Mulgan & Albury, 2003).

1980'lerin ortalarindan bu yana bir¢ok iilkenin telekomiinikasyon ve bilgi altyapilarini
insa etmek i¢in stratejik ¢abalar sarf ettigi bilinmektedir. Bilgi teknolojisinin (BT) harekete
gecirilmesi, hizla degisen bir kiiresel ekonomi baglaminda ulusal rekabeti tesvik etmek
agisindan ¢ok onemli goriilmektedir. Giderek artan bir sekilde, BT alanindaki gii¢lii kapasitenin
yalnizca ekonomide degil yonetim alaninda da fark yarattig1 algilanmaktadir. Glintimiizde hizl
teknolojik gelisme ve BT uygulamalarmin yayginlagmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda
onemli degisikliklere neden olmaktadir. Kurumlar, maliyetleri arttirmaksizin “biitiinlesme ve

esgiidiimii” arttirarak, verimlilik, hiz ve kaliteyi artirmak istemektedir.

BT, iyi yonetisimi ii¢ temel yolla tesvik eder: bilgi, hesap verebilirlik ve seffaflig
arttirarak; halkin katilimini kolaylastirarak dogru ve kesin kararlar verilmesini saglayarak ve
kamu mallarinin ve hizmetlerin verimli bir sekilde sunulmasii gelistirerek. Vatandasin
kamusal belgelere erisme hakki, iilkenin anayasal ¢ercevesi altinda desteklenmektedir. Bu
hakkin tesvik edilmesi, hiikiimetin bilgisayar programiyla ve bu belgelerin internet iizerinden
ulasilabilirligi ile gergeklestirilir. Vatandasin kamusal yonetime katilimi da demokrasiyi
destekleyen en 6onemli unsurlardan biridir. Bu hakkin tesvik edilmesi elektronik se¢im, kamu
kurumlarinin internet siteleri, sosyal medya ve kitle kaynak kullanimi sayesinde

gerceklestirilebilir.

Hiikiimet is siireglerinde BT'nin benimsenmesi, kurulusun tiim yonlerini etkiler. Personel
istihdami, insan kaynagi, biitceleme, finansman, satin alma ve diger politikalar ve prosediirleri
etkilemektedir. Bu, diger degerli sosyal mallarin dagitiminda kullanilmak i¢in daha fazla
kaynak saglamaktadir. Biirokrasi ile islem siiresinin kisalmasi etkili hizmet sunumunu, dogru
kisilere dogru hizmetleri sunmay1 ve insanlarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu hizmetin hizli teslim

edilmesinin yolunu acabilmektedir.

1- Veri Bilimi ve Veri Altyapisi: Giiniimiiz diinyasinda tiim uzmanlarin, kurumsal
yapilarin isleyislerini belirli bir veri altyapisi iizerinden degerlendirmeleri ve veri
biliminin olanaklarin1 kullanmalar1 ~ gerektigi iizerinde durulmaktadir. Kamu
yonetiminin de veri toplama mantigiyla yeniden yapilandiriimasinda yenilikci

yaklagimlarin kullanilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Burada kamu yonetiminin en
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temel islevi olan bilgi {iretimi ile veri {iretimi arasinda saglikli bir iliski kurulmasi
gerekliligi ifade edilmektedir. Geleneksel olarak kamunun belli arastirma kurumlarinin
bulunmast ve mevcut bilgi akisi ile bu aragtirmalarin birbirlerinden ayr1 olmasi s6z
konusuyken yeni yaklagimlarda kamunun tim bilgi {iretim siireclerinin biitlinsel bir
cercevede entegrasyonu 6nem kazanmaktadir. Bu altyapinin her bir iilke 6rneginde nasil
tasarlanacagi ve insa edilecegi ¢ok farkli teknik boyutlar1 olan bir alan olarak ortaya
cikmaktadir. Verilerin saklanmasi ve iletiminde giivenlik, kapasite ve kamu yonetimi
hizmet siire¢leriyle biitiinlesme 6nem kazanmaktadir (Lillo, 2018).

icerik Uretimi ve Yonetimi: Devlet tarih boyunca en onemli icerik iireticisi
olagelmistir. Uretilen igerik biirokratik sistem icerisinde arsivlenerek bugiine gelmistir.
Giliniimiizde icerik liretiminin bash basina bir katma deger oldugu diisiiniildiiglinde
kamu yonetimi icerisinde {iretilen igerigin ticari kullanimi konusunda kaynak iiretimine
konu edilmesi i¢in yenilik¢i yaklasimlar tartisitlmaktadir. Kamu yoOnetimi siirecinde
iiretilen icerik hem kamusal bir degerdir, hem de belli acilardan fikir haklarma konu
olabilir. Ayrica, {iretilen icerik, hem tarihsel hem de zamansal agilardan yeni veriler
tiretmeye olanak taniyacak unsurlar tasimaktadir. Burada 6nemli konulardan birisi de
igerik treticilerinin ayni zamanda yurttaglar olmasi ve bundan kaynaklanan bir fikri
miilkiyete sahip olmalaridir. Yeni kamu yonetimi yaklagimlarinda, hem halkla iliskiler
hem de kamu-yurttas iliskilerinde bu igerik {iretim siirecinin gézden gegirilmesi ve bir
deger siireci olarak ele alinmasi tartisilmaktadir (McNabb, 2006). ABD’de tiim kamu
hizmetlerinin tek noktadan ¢evrim ic¢i sunulmasini hedefleyen “Access America” e-
Devlet programi kapsaminda, 2001 yilinda “firstgov” adini1 tasiyan bir internet portali
(e-Devlet kapisi) kurulmustur. ABD’de de boyle sistemli bir caligma sonucunda gelinen
nokta itibariyle bugiin vatandaslar tarim ve gida, tiiketici hizmetleri, kiiltiir-sanat, sosyal
yardim ve sigortalar, vergi, saglik, ogrenim gibi pek cok konuda firstgov sitesi
iizerinden etkilesimli islem gergeklestirebilmektedirler. Daha sonra da Obama yonetimi,
www.data.gov araciligiyla devletin verilerini biiyiik miktarda halka agik hale
getirmigtir. Diger taraftan Kanada hiikiimeti, “cevrim i¢i devlet” (government
online/GOL) programi kapsaminda, 1999 yilinda tiim kamu kiitiiphane ve okullarini
Internet erisimine acan ilk iilke olmustur. ABD’deki “firstgov” portalmin hizmete
girmesinden sadece bir yil sonra 2002°de Kanada hiikiimeti de 280 milyon Kanada

dolarina mal olan bir yatirim ile kamu hizmetlerine ulusal diizeyde elektronik erigim
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sistemini hayata gecirmistir. Kanada e-Devlet kapisi ise “www.canada.gc.ca” adresiyle
hizmet vermektedir. Ayn1 program cergevesinde Kanada’nin dort bir tarafina kamusal
erisim noktalar1 kurularak kent ve kirsal alan arasinda Internet erisimi acisindan bir
adaletsizligin olusmas1 Onlenmis, tiim yurttaglara Internet erisiminin saglanmasi
acisindan diger iilkeler i¢in de 6rnek bir adim atilmistir. Diger taraftan Kanada e-Devlet
kapisi, cep telefonlar ile erisim saglanabilecek sekilde de diizenlenmistir.

Biiyiik Veri: Siirekli olarak biiylik miktarda verinin yiiksek hizlarda tretilmesi ve
iletilmesi olarak adlandirilan biiylik veri kamu yonetiminin de Onemli konular
arasindadir. Geg¢miste teknolojik olanaklarin sinirli olmast nedeniyle kamu, veriyi
secmeci olarak toplamis ve iiretmistir. Ancak, gelisen teknoloji kamuya biiyiik veriye
dayali iliskisellikleri sorgulama ve kamu yonetimini bu sekilde gelistirme olanaklarim
tanimaktadir. Biiyilk ve kamu yonetimi arasindaki iliski ii¢ temel diizeyde ele
alinmaktadir. Birinci olarak, kamu yonetiminde iiretilen biiyiik verinin elde edilmesini
ve uygun kosullarda saklanarak islenmesini saglayacak donanimsal altyapinin
olusturulmasi tartisiimaktadir. Ikinci olarak, biiyiik verinin islenmesi konusunda kamu
yonetimi yapisi i¢erisinde gerekli insan kaynaginin ve yazilimsal olanaklarin varligi ele
alinmaktadir. Ugiincii olarak da elde edilen biiyiik verinin yardimiyla kamu y&netimi
stirecindeki sistemleri iyilestirebilecek algoritmalarin da yapay zeka gibi uygulamalarin
olusturulmasi siireci giindeme gelmektedir. Daha uzun yillar tartisilacak olan bu
yaklagimin kamu agisindan ¢ok énemli bazi olanaklar saglarken ayn1 zamanda 6nemli
tehditler ge getirdigi goriilmektedir. Ornegin, Avustralya’da saglik sisteminde
hastalarin ~ bagvurularinin = tahmini i¢in  biiylikk veriden yararlanilmaktadir

(https://www.allens.com.au/pubs/pdf/healthcare/Healthcare-McKellReport.pdf).

Ancak, pek ¢ok bagka drnekte, devletler tarafindan tutulan biiyiik verinin giivenligi ile
ilgili tartigmalar stirmektedir.

Kamusal Acik Veri Yaratic1 Miisterekler (Creative Commons) ve Fikri Miilkiyet:
Kamu yonetiminde iiretilen verilerin ticari, miisterek ve fikri miilkiyete konu
edilebilecek sekilde siniflandirilmasi glinlimiiz diinyasinda 6nem tagimaktadir. Bu ayni
zamanda c¢alisanlarin igerik iiretim faaliyetlerini de yeniden yapilandirmak ig¢in
gereklidir. Genel bazi yaklasimlar kamunun belli bir diizeyde tirettigi icerigi agik veri
seklinde tiim toplum ile paylasmasi gerektigini ifade ederken, ¢alisanlarin tiretilen igerik

iizerindeki paylarinin ayni zamanda daha farkli bir deger iiretim siirecine katkida
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bulunabilecegi de ifade edilmektedir. Bu ikinci boyutuyla kamuda iiretilen icerigin fikri
miilkiyeti insan kaynaklar1 yonetimi ile de yakindan ilgilidir. Diger yandan 6zellikle
kamu siyasa yapma siireclerine 6zel sektor, sivil toplum ve yurttaglarin daha etkin katki
saglayabilmeleri i¢in kamusal verilerin kolay ve bedelsiz erisilebilir hale getirilmesinin
onemli vurgulanmaktadir. Bu konuda 6nemli bir hukuki tartisma alan1 ortaya ¢ikmakla
birlikte, tiretilen igerigin ne diizeyde ac¢ik olmasi gerektigine iliskin ¢aligmalarin gelecek
yillarda daha fazla 6nem kazanacagi sylenebilir (Davies, 2010).

Teknoloji Uretimi Kullanimi ve Hazmetme Kapasitesi: Kamu yonetiminde yapilan
tim yenilik¢iliklerin iiretiminde belirli bir hazmetme kapasitesi s6z konusudur. Bu
kapasitenin tespitinde de yenilik¢ilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknoloji s6z konusu
oldugunda genel olarak ortaya cikan yanlig kabullerden birisi, kamunun her tiirlii
teknolojisi sorunsuz uyarlayabilecegi seklindeki anlayis tarafindan olusturulmaktadir.
Burada hem kamunun g¢esitli teknolojileri hizla uyarlamasinin bir yeniden yapilanma
gibi sunulmasinin etkileri oldugu kadar, teknolojinin énemli bir yatirim alani olarak
once kamuda kullanilmasinin yayginlastirict etkisi de Onemlidir. Ancak, yasanan
deneyimler, teknoloji tiretim ve kullaniminda kamunun hazmetme kapasitesinin
kamunun kurumsal kiiltiirii ile dogru orantili oldugunu gostermektedir. Bazi 6rneklerde
teknolojik araglarin zamanindan 6nce ya da gereksiz sekilde kullanilmasinin hizmet
stireclerini iyilestirmeye katkida bulunmadigi ve hatta kamu kaynaklarmin israfina
sebep oldugu goriilmektedir. Bu sebeple teknoloji ve kamu yonetimi arasindaki iligskinin
de siyasa siirecinde ele alinmasinda yarar goriilmektedir (Goldberg, Branstetter,
Goddard, & Kuriakose, 2008).

Kurumsal Is Zekas1 ve Kamu Yénetimi (ERP, CRM, Is Zekasi): Gelisen teknoloji
kamu yonetimindeki siireclerin de 6zel sektdrde oldugu gibi yapay zeka gibi otomasyon
stireclerine konu edilebilecegini gostermektedir. Burada bu tlir yontemlerin nasil ve ne
derece kullanilabileceginin belirlenmesinde yenilik¢ilik 6nemli bir bagliktir. Ancak, bu
tiir teknolojik araglarin kullanimi konusunda dncelikle kamu yonetiminde is siireglerinin
belli bir kalite yaklasimi cerg¢evesinde ele alinmasi ve miikemmeliyet modeli gibi
unsurlarin kurumsal yaprya uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle yurttaslara kamu-
0zel sektor isbirligi igerisinde sunulan bazi kamu hizmetlerini yerine getiren yapilarin
bu tiir araglarin kullanma konusunda ciddi girisimlerinin oldugu goriilmektedir. Burada

bir diger tartisma konusu da, olusturulan bu tiir kurumsal yonetim araglarinin
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saglayacaglr verinin gilivenliginin saglanmasidir. Cogunlukla yabanci kaynakl
uluslararasi sirketlerin {irettikleri veri taban1 ve is zekasi yazilimlarinin kullanilmasi bu
alandaki yerli girisimlerin azlig1 ya da yetersizligi kamu yonetimini de etkilemektedir.
Oncelikli olarak kamu yonetiminde siire¢ analizine dayali bir orgiitsel siirecin
tanimlanmas1 durumunda bu sorunlarin asilabilecegi belirtilmektedir (Gulledge &
Sommer, 2003).

Blok Zinciri Teknolojisi: Ozellikle son dénemde bitcoin gibi sanal para birimlerinin
kullanimu ile glindeme gelen blok zinciri teknolojileri, aract kurumlarin varligini yazilim
teknolojilerine dayal1 bir kayit sistemiyle gecersiz kilan yeni bir olanak sunmaktadir.
Bu giivenilir kayit sisteminin bireyler ve kurumlar arasindaki her tiir kayit sistemine
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu alandaki gelismeler bankacilik sisteminden
kamudaki kayitlara kadar ¢ok genis bir yelpazede tartisilmaktadir. Kamu yonetiminde
bu teknolojilerin hangi alanlarda ve nasil kullanilabilecegine iliskin ciddi tartigmalar
stirmektedir. Blok zinciri, herhangi bir konuda farkli gercek ya da tiizel kisiler arasinda
gerceklesen hesap defteri girigini ya da bir hesap hareketi kaydimi temsil eden veri
yapisidir. Alig verise iliskin her hareket, gercekligi koruma altina almak adina dijital
olarak imzalanir ve bu kayda miidahale edilemez. Boylece hem hesap defterinin kendisi
hem de i¢indeki hesap hareketlerinin giivenilir oldugu varsayilir. Sistemin giivenligini
saglayan bu dijital hesap defterlerinin bir ag ya da altyap iizerinde dagitilmasidir. Hesap
defterleri sisteme dahil olan her kullanicinin elinde bulunur. Sisteme yeni bir etkilesim
bildirildiginde ya da mevcut bir etkilesim iizerinde degisiklik yapildiginda, altyap1 tiim
kayitlarda belirli bir algoritma harekete gegerek bu yeni kaydin dogrulugunu kontrol
eder. Kayit defteri kopyalarinin ¢ogu bu kaydin dogrulugunu onayliyorsa, yeni bir blok
zinciri sisteme dahil edilir. Bu dagitilmis sistem sayesinde, blok zinciri tek bir
merkezden kontrol edilmeye ihtiya¢c duymadan etkili bir sekilde ¢alisabilir. Blok zincir
teknolojileri bir otoriteye ihtiya¢ duymamalar1 ve dolayisiyla diisiik maliyetli olmalari,
hizli ve giivenli olmasi sebebiyle giderek daha fazla ilgi cekmektedir. Ancak blok zinciri
tiirli sistemlerin en biiyiik zorlugu uygulamada goriilmektedir. Sistemdeki etkilesimin
miktar arttikca dogrulanmasi gereken veri miktar1 artmakta ve buna uygun bir islemci
giicli gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyadaki onemli teknoloji iireticileri bu tiir
sorunlarin ve yazilimsal farkliliklarin ortadan kalmasini saglayacak yeni blok zinciri

altyapilari lizerinde ¢alismaktadir. Kamu s6z konusu oldugunda ise yurttas verilerinden
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tapu ve vergi kayitlarina, noterlik islemlerinden mesleki icra takibine kadar pek ¢ok
kamu hizmetinde bu sistemlerin kullanilabilirligi konusunun tartisildigi goriilmektedir.
Ancak, sistemin tamamen yazilimsal olmasi bu tiir degisikliklerin de demokratik
sistemlerde uzun bir tartigma stireci ile ele alinacagimi gostermektedir (Ojo & Millard,
2017).

Kisisel ve Kamusal Verilerin Kullanimi Korunmasi ve Siber Giivenligi: Kamu
yonetiminin hizmet siireclerinde ve igleyisinde yurttaslarin ve kamuya iliskin verilerin
glivenliginin saglanmasi kapali sistemler araciligi ile gerceklestirilmekteydi. 1980°1i
yillarla birlikte tiim diinyada yurttaglarin beyanlarinin esas alinmasi esas kabul edilirken,
kamunun yurttaglarin verilerini nasil koruduklar1 goreli olarak yeni glindeme gelen bir
konudur. Kisisel ve kamusal verilerin kullanimi ve siber giivenliginde yenilik¢i
yaklasimlar diger bir 6nemli tartisma alanidir. Yakin gegmiste kamu veri tabanlarina
sizma ve verinin digartya aktarilmasi olaylarinin yasanmis olmasi bu konularda
tartigmalara sebep olmustur. Ozellikle saydamlik ve hesap verilebilirlik gibi kurumsal
yonetim ve yonetisime iliskin konularin tartisilmasinda kisisel ve kamusal verilerin
korunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu anlamda o6zellikle e-devlet yaklasimlar
icerisinde siber giivenligin nasil saglanacagi iizerinde durulmaktadir. Bir yandan bu
giivenlik islemleri i¢in gelismis Onlemler alinmaya calisilirken alinan Onlemlerin
hizmetten faydalanmay1 da zorlastirmamasi i¢in ¢aba gosterilmektedir (Andreasson,
2012).

Kamu Yonetiminde Kodlama ve Yazilim: Ulus-devletler igerisinde kamu
orglitlenmesinin ve kamu yonetimi siireglerinin kiiltlirel unsurlarin etkisi altinda
gelistigi goriilmektedir. Bu unsurlarin etkisi altinda kamuda bilgi tiretimi, saklanmasi
ve iletilmesinde belli standartlar tiretilmis ve uygulamaya konulmustur. Ancak giiniimiiz
diinyasinda bu kiiltiirel farkliliklarin artik belli bir kodlama diline doniistiiriilebilmesi
ve hatta yazilimlarin iiretilmesi énemli bir konu haline gelmistir. Kamu yonetimine
iligkin islemlerin algoritmalarinin ve belirli bir kodlama yaklasimi ile ifadesinin
tartisildigr goriilmektedir. Buna gore kamu yonetimleri kendi dogalarina uygun kodlama
ve yazilim sistemleri gelistirebilmektedir. Bu yazilimlarda yenilik¢ilik ve yeni
programlama dillerinin olusumu 6nemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (J. D. White,

2007). Kamunun ihtiyaci olan yazilimlarin kritik 6neme sahip olanlarmi dis
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kaynaklardan temin etmek yerine kendisinin {iretmesi gibi konular avantajlar1 ve
dezavantajlariyla ele alinmaktadir.

Ismini Saklama Hakki (Anonymity) ve isim Dogrulama (Authentication) Dengesi:
Teknoloji s6z konusu oldugunda demokrasi tartismalarinda temel hak ve ozgiirliikler
acisindan mahremiyet ve verilerin merkezi olarak toplanmasi konularinda 6nemli
tartismalarin yapildig: goriilmektedir. Kisisel verilerin kamu islemlerinde kullaniminda
demokratik ve Ozgiir olan kisilerin yeri geldiginde ismini saklama hakkin
kullanabilmesi, yeri geldiginde de kisilerin dogrulanmasidir. Bu iki unsur arasindaki
dengenin kurulmasinda yenilik¢i yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tim kamu
hizmet ve karar siireglerinin maliyet unsurlarinin etkisi altinda belli bir merkezde
toplanma egiliminde oldugu bir diinyada yurttaslarin kimliginin dogrulanmasi ve
anonimligini koruma hakk: arasinda hassas bir denge gozetilmesi gerekmektedir. Bu
acidan hukuki ictihatlarla ilgili 6nemli mesafelerin kat edilmesi gerektigi aciktir. Bu
konunun anayasal haklarla yazilimsal algoritmalarin pratikleri arasinda insa edilecegi
goriilmektedir. Bu anlamda disiplinler arasi ¢alismalara olan ihtiyag artmaktadir (J. D.
White, 2007).

Mobilite: Geleneksel olarak, kamu calisanlarinin gorevi geregi hareket halinde olmasi
gereken c¢alisanlar disinda belli bir ofis binasinda ¢alisma zorunlulugunun bulundugu
kabul edilmekteydi. Bu zorunlulugun arkasinda temel olarak kamuda bilginin fiziksel
olarak saklanmasi ve buna bagl olarak calisma kosullarinin olusmasi gelmekteydi.
Ancak oOzellikle kagitsiz ofis gibi uygulamalarin yayginlasmasi ile birlikte, kamu
calisanlarinin belli bir fiziksel mekana bagimli calisma zorunlulugu da azalmaya
baslamistir. Bunun sonucunda insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve etkin kullanimi i¢in
yeni uygulamalar denenmektedir. Kamu c¢alisanlarinin uluslararasi diizeyde ve farkl
kamu kurumlarinda rotasyonu ve deneyim artirma amagli hareketliligi de yenilikg¢ilik
acisindan tartisilmasi gereken alanlar arasinda yer almaktadir (Solimano, 2006).
Karmasikhik ve Karmasik Sistemler: Karmasik sistemlerin analizi ve karmagikligin
yonetimi uzun bir siiredir kamu yonetimi alaninda tartisilmaktadir. Ancak, geleneksel
olarak kamu yoOnetiminin hiyerarsik ve Kartezyen bir mantikla ele alinabilecegi
diistiniilmektedir. Oysa kars1 karsiya kalinan sorunlarin karmasikligi daha farkli ele
aliglart gerekli kilmaktadir. Burada Onemli tartisma konularindan birisi yeniden

yapilandirmaya iligkindir. Digsal karmasik degisim faktorlerinin igsel degisim
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dinamikleriyle etkilesimi ve birinin digerinden daha fazla etkili olmas1 durumu 6nemli
bir inceleme konusudur. Kamuda yeniden yapilandirma siireglerinde karmagik
mekanizmalarin yeni aragtirma yontemleriyle ele alinmasi ve bunlar karsisinda nasil bir
karar alma sistematiginin kullanilmas1 gerekliligi Onemli bir siyasa alam
olusturmaktadir. Bu karmasikligin analizi ve yonetilmesinde yenilik¢i yaklagimlarin ele
alimmasi gerekmektedir (Haynes, 2015).

Agbag (Network) Yonetim: 1990’1arin ortalarindan bu yana kamu yonetiminde agbag
tirii yapilanmalarin hakim kilimmas: gerekliligi onemli bir iddia olarak ortaya
cikmaktadir. Kamu aktorlerinin 6zel sektor, sivil toplum ve kanaat Onderleri gibi
paydaslarla birlikte olusturacaklar1 agbaglarin hem orgiitsel yeniden yapilanmanin
temel dinamiklerini olusturacagi hem de yonetisim ilkelerine uygun bir yapilanmay1
ortaya c¢ikaracaklar1 varsayilmaktaydi. Kamu yonetiminin paydaslarla olusturdugu ve
toplumun farkli alanlarinda olusan ag-baglarin yonetiminde yenilik¢i yaklagimlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir yaklasimlarin gelistirilmesiyle kamu yOnetiminin
orgiitlenmesinde de yenilik¢ilik ortaya ¢ikma potansiyeli bulunmaktadir. Ancak, bu tiir
agbaglar ayn1 zamanda dislayici olmalari ya da beklenen Ol¢lide etkin ve verimli
olamamalar1 acisindan elestiri konusu olmuslardir. Bu sebeple, gelisen teknolojinin de
destegiyle yenilik¢i agbag orgiitlenme siireclerinin ele alinmasi gerekmektedir (Keast,

Mandell, & Agranoff, 2013; Klijn & Koppenjan, 2015).

3.2. Kaynak Kullanimi ve Sermaye Birikiminde Yenilik¢ilik

Devlet hala toplumlarda hem ciddi bir kaynak iireticisi hem de kaynak tiiketicisi olarak

14-

goriinmektedir. Gilinimiiz diinyasinda ayrica devlet diizenleyici roliiyle devlet disindaki
sermaye birikim siirecini yonlendirmektedir. Burada hem kamunun kaynak kullaniminda
getirilecek yenilikler, hem de toplumda ortaya ¢ikacak yeni kaynak kullanim modellerinin
diizenlenmesindeki yenilik¢ilik kalkinma siirecinin yeniden tanimlanmasinda énemli bir rol
istlenecektir. Devletin iiretimde 6zel sektor ve sivil toplumla igbirligine girdigi, biiyiik ve kokli
0zel sektor kuruluslarinin yani sira bireylerin girisimciliginin ve is fikirlerinin 6ne ¢ikmaya
basladigi kosullar altinda hem toplumun hem de devletin sermaye birikim siirecindeki degisimi

kurumsal yonetimde yeni ilkeleri ve yaklasimlar1 gerekli kilmaktadir (Piketty, 2015).

Biiyiime/Gelismede Esitlik¢ilik ve Kurumsal Tasarim: Makroekonomik

degiskenlerle kamu yonetiminin genel yaklagimi arasindaki iliski konusundaki makro
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diizey yenilik¢ilik devletin ekonomiye miidahalesi konusunda ©nemli bir alan
olusturmaktadir. Yirminci Yiizyilin 6nemli bir kisminda devlet makroekonomik
degiskenleri yonlendirerek kapitalist sermaye birikim modelinin sorunsuz olarak
yiiriitiilmesine yardimci olmaya c¢alismistir. Bu siirecin sonlarima dogru gelinirken,
ozellikle de son otuz yildir, devletin diizenleyici roliiniin yanm sira, kendi yapisim
yeniden yapilandirarak farkh tiirde bir diizenlemeye giristigi goriilmektedir. Devletin
farkl iilkelerde aligilageldik Olgeklerinin degistirilmesi, yetki ve sorumluluklarin yer
degistirilmesi, hiikiimet sisteminin yeniden ele alinmasi bunun bir sonucu olarak
goriilebilir. Bir yerde bu yaklasimlara gore devletin kurumsal tasarimi baslt basina bir
makroekonomik istikrar araci haline gelmistir. Son donemde 6zellikle ekonomik
biiylimenin unsurlarindan birisinin devlet reformlar1 olarak adlandirilmasi bundan
dolayidir. Burada 6zellikle bolgesel dlgekte gelismislik farklarinin ortadan kaldirilmasi
amaciyla yapilan bu tiir degisiklikler, kurumsal yonetim i¢in gerekli atmosferin
olusturulmasinda 6nemli goriilmektedir (Starke & Obinger, 2015).

15- Rekabet ve Tekelcilik Dengesini Kurma: 1980°ler sonrasinin diinyasinda kamuya
bicilen en onemli rollerden birisi piyasa mekanizmasi igerisinde dogal tekellerin
olusmasimi engellemekti. Bunun i¢in pek ¢ok iilkede rekabet kosullarinin
stirdiiriilmesini saglayacak st kurullar olusturuldu. Ancak, gecen zaman igerisinde
rekabet ve tekelcilik konular1 ulusal smirlart ¢oktan asarak ulus asir1 hale geldi.
Ozellikle gelisen teknolojinin de etkisiyle diinyanin en degerli sirketlerinin bilisim
sirketleri haline geldigi ve bu sirketlerin de devasa tekeller olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum karsisinda ulus asir1 etkileri ve ulusal piyasa unsurlarini belli bir 6lgiide
dengeleyebilecek yeni bir kamusal tavra ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Kamunun
ekonomiyi yonlendirmesinde ve miidahalesinde rekabet kosullarimi saglama ve
tekelciligi 6nleme konusundaki yaklagiminin belirlenmesinde yenilik¢i yaklasimlarin
uygulanmasi 6nemsenmektedir (Bel & Rosell, 2016; Miihlenkamp, 2015; Wang &
Mogi, 2017).

16- Dongiisel Ekonomi: Etkinlik ve verimlilik artisinin  farkli  sektdrlerde
gergeklestirilmesinde iiretim siirecini dikkate alan yaklagimlardan birisi dongiisel
ekonomi olarak adlandirilmaktadir. Dongiisel ekonomi maliyet verimliligi yani sira
stirdiiriilebilir kalkinmanin da temel araclarindan birisi olarak tanimlanmaktadir. Kamu

dongiisel ekonomi yaklagimini yayginlagtirma konusunda yenilik¢i yaklasimlardan
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yararlanabilir. Dongiisel ekonomi, geri doniisiimiin 6n planda oldugu bir ekonomidir ve
her seyin sifirdan iiretildigi dogrusal ekonomi modelinin ziddidir. Bunun en bilinen
ornegi tiiketici elektroniginde goriilmektedir. Ornegin bilgisayar ya da elektronik bir
alet satin alindig1 zaman geri doniisiim i¢in ¢ok kiigiik de olsa bir ek iicret 6denir. Bu
sayede ekosisteme katki saglanir ve endiistri daha az atik iireterek daha siirdiiriilebilir
hale gelir. Bu dongiiyii giiclendirmedeki asil amag¢ dogal kaynaklar1 daha az tiiketmek
ve ekonomik kazang saglamaktir (Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2016).

17-Kitle Fonlama: Kitle fonlama kamu tarafindan fonlanamayan eylemlerin
gerceklestirilmesi icin ortaklagsa fon olusturmanin yeni yontemlerinden birisi olarak
goriilmektedir. Kamunun kitle fonlama siireglerini kullanmasi ve yonlendirmesi yeni
katilimcilik yaklagimlarinin gergeklestirilmesi i¢in bir olanak saglayabilir. Kitlesel
fonlama (crowdfunding), internet teknolojilerinin gelisimi ile ortaya ¢ikan bir fonlama
bicimidir ve modern imece olarak adlandirilabilir. Bu model ile yatirimcilar ya da sosyal
fayda elde etmek isteyenleri projeleri i¢in gereken maddi destegi, kiiclik paylar halinde
destekgilerinden saglar. Proje sahibi, destek¢ilerini motive edebilmek i¢in katkilarindan
dolayi tesekkiir, hediyelik esya, tisort gibi seyler ya da iirlinlin kendisini vererek farkli
kademelerde fon toplayabilir. Genellikle ilgili internet siteleri iizerinden tasarlanan
iirliniin prototipini yaparak, gorselleri ile birlikte fon isteyen projeler goreli olarak daha
basarili olmaktadir. Kitle fonlamasinda en onemli unsur katkida bulunacaklarin
motivasyonu ve ikna edilmeleridir. Diinyada en yaygin taninan kitlesel fonlama sitesi
Kickstarter’dir. Sitenin istatistiklerine gore, yaklasik 100.000 proje 1 milyar dolardan
fazla para toplanarak basariyla fonlanmistir. Sitede fonlanan en ciddi projelerden biri
ise Pebble isimli akilli saattir. Pebble, 10 Milyon Dolarin iizerinde bir fon toplayarak
tarihe gegmis olup halen ticari bir isletme olarak yasamina devam etmektedir. Kitle
fonlamanin yakindan iliskili oldugu 6nemli bir alan da icatlarin ortaya kondugu “yapict”
(maker) kiltiiriiniin deneyimleridir. Yeni teknolojiler gelistiren gen¢ kusagin bu
girisimlerine destek bulma konusunda katk1 aldig1 en 6nemli fonlardan bazilari buradan
gelmektedir. Prototiplerin gelistirilmesinde kitle fonlama kullanilmast miisteri kitlesi
olusturulmasi, pazarlama ve fonlamanin bir arada gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Bir¢cok {ilkede bu tiir platformlar olusturulmaya baslamistir. Kamunun o&zellikle
katilmeilikla ilgili uygulamalarda bu tiir yeni araglarin olusumuna destek olmasi

Onemlidir.
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Kamusal Alan: Modern devletin tanimlar1 arasinda en oOnde gelenler arasinda
kamusallik ve kamusal alanin yonetilmesi gelmektedir. Uzun bir zamandir kamusallik
ve kamusal alan geleneksel olarak sabit ve degismez goriilmektedir. Oysa kamu
yonetimi gergekte ve sanal diinyada yeni is yapis bigimlerine uygun yeni kamusal alan
tanimlar1 yapabilir. Bu sekilde yenilik¢ilik i¢in uygun bir zemin olusturulabilir
(Bozeman & Johnson, 2015; J. M. Bryson, Crosby, & Bloomberg, 2014). Bu tiir
yaklasimlarin en 6nemli bazi 6rnekleri kamunun 6nciiliik yaptig1 bazi kentsel kamusal
alan projelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Almanya’nin Hamburg kentinde yaklasik
yirmi yildir siirdiiriilen “Hafencity” projesi, devletin hem bir yatirimer hem de kamusal
alan1 yeniden orgiitleyerek deger yaratan bir aktor olarak kurumsal yonetim degerlerinin
yeniden tanimlanmasina 6rnek olarak gosterilebilir. Yine sanal ortamdaki kamusal
alanlarin ve kamu hizmeti sunum olanaklarinin da bu amacla diizenlenmesi bu konu
basligina uygun goriinmektedir.

Miisterekler ve Kaynak Temelli Ekonomi: Miisterekler kamusal alanin disinda kar
amaci glitmeyen birlikteliklerin paylastiklar1 ortak alanlar, hizmetler ve iiriinler olarak
tanimlanabilir. Asagidaki tabloda bu anlayisin temel unsurlarinin kar amaci giiden bir
paradigmayla karsilastirilmas1 yer almaktadir (Helfrich, 2014). Kamu ydnetiminde

miistereklerin tanim1 ve taninmasi iizerinden yenilik¢ilik tanimlanabilir. Ciinkii kamusal

_ Kar gozetme paradigmasi Miisterekler paradigmasi

Rekabet konusu kaynaklar
paylasilirsa herkese yetecek

Kaynaklar ya zaten kisithidir ya da bu kadar mevcuttur.
Kaynaklar L .
kisithlik ve istisnalar yoluyla) yaratilir. Rekabet konusu edilmeyen
kaynaklarsa fazlasiyla
mecut.

Strateji: Kaynaklarin adil
paylasma ve siirdiirebilir
Strateji "Verimli" kaynaklar tahsisi kullanim1 saglamada sosyal
iliskilerin gii¢lendirilmesi
tayin edicidir.
Birey kendi yararina faydalar gogaltir Insan esasen isbirligi yapma

Birey fikri q . ozelligi tagtyan sosyal
(Homo economicus). varliktir.

Ayrisma Karsiliklr iligki
. . . e . . ®Velveya e Bireysel ve topluluk i¢
Insanin dogal ve diger insanlarla iliskileri . L .
e Bireysel - ortaklasacilik igedir ve birbirini karsiliklt
einsan toplumu - doga gi¢lendirir.
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hizmetlerin aslinda miisterek deger ve kaynaklara dayali hizmetler olduklar
disiiniildiigiinde 6zellikle katilimeilik ve yurttaglarin kamu hizmet siireclerine
katiliminda miistereklerin dikkate alinmasinin 6nemi anlasilmaktadir.

20- Sosyal ve Beseri Sermaye: Tim diinyada her ne kadar devlet kurumlarinda ve
biirokraside caliganlarin motivasyonlarinin diisiikliigii ve kapasite eksiklikleri siklikla
glindeme getirilse de, aslinda kamu yonetimi siire¢lerinin istikrarinin ¢alisanlarda
onemli bir sosyal ve beseri sermaye olusturdugu da bilinmektedir. Olumsal anlamda ele
alindiginda bu sermayenin kurumsal yonetim acisindan dnemli oldugu sOylenebilir
(Andrews, 2017; Guthrie & Dumay, 2015). Baz1 degerlerin yerlestirilmesinde ve
gelistirilmesinde bu sermayenin kullanilmasi1 6zellikle gizil (tacit) deneyimlerin ve
bilgilerin faydaya doniistiiriilmesinde 6nemli goriilmektedir. Kamunun sahip oldugu
sosyal ve beseri sermayenin tanimlanmasi ve etkin kullanimi i¢in yenilik¢ilik nemli bir
alani olusturmaktadir.

21- Yenilik¢i Maliye Yonetimi: Hem makroekonomik istikrar hem de kamu yatirimlarinin
stirdiiriilebilmesi i¢in en kritik konularin basinda mali disiplin gelmektedir. Kamu
kaynaklarinin etkinligi ve verimliligi acisindan bu anlamda kurumsal yoOnetim
unsurlarmin nasil uygulandigi 6nem kazanmaktadir. Mali yontemlerin iyilestirilmesi
icin teknoloji kullanimi ve yenilik¢ilik dikkat edilmesi gereken bir diger alandir.
Ozellikle gelisen bilisim teknolojilerinin katkistyla kamu y&netiminde maliye
yaklagimlarinin gelistirilmesi, kaynaklarin etkin kullaniminda 6nem kazanmaktadir.
Piyasadan hizmet alim1 yapildiginda ve kamu 6zel ortakliklar1 gibi mekanizmalarda bu
yenilik¢i mali yonetim yaklasimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Borins, 2001; Lapsley &
Wright, 2004). Tanzanya- Mobil Vergi Odeme Sistemi bir drnek olarak gosterilebilir.
2013'te cep telefonlarii kullanan bir vergi 6deme sistemi ile ii¢ hafta i¢cinde 47 milyar
Tanzanya silini (2.5 milyon dolar) toplanmistir. Bu miktar eski yontemle toplanan vergi
miktarindan %100 daha fazladir. Tanzanya’dan sonra Filipinler'deki Batangas kenti,
isletmelerin mobil cihazlarla vergi 6demelerine yardimci olmak i¢in Mart 2014'te
benzer bir sistem baglatmistir. Yonetim danismanligi sirketi McKinsey, “Unlocking tax-
revenue collection in rapidly growing markets” adli raporunda hizla biiyliyen pazarlarda
vergi geliri tahsilati konusunu ele ald1 ve internet, mobil ve ATM gibi elektronik

kanallarin  goniillii 6demelerin seviyesini artirabildigini, vergi kuyruklarin
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uzunlugunu azaltmayr ayni zamanda rizaya engel teskil eden etkenleri ortadan
kaldirdigini belirtmistir.

22- Yenilik¢i Finansman Modelleri: Ge¢gmis donemlerde kamu finansman agiginin yurt
icinde vergi salarak, yurt disindan da cesitli finansal araglar kullanilarak sermaye
transferi yapilarak ¢oziilmesi benimsenmekteydi. Zaman igerisinde bu mekanizmalara
kamu 6zel isbirligi modeli icinde gelecekte elde edilecek gelirlerin finansal araca
doniistiiriilmesi unsuru da dahil edilmektedir. Ancak, bu yeni yaklasimlar belli
elestirilere konu olmaktadir. Siirdiiriilebilir finansman mekanizmalarinin gelistirilmesi
ongoriilmektedir. Kamuda finansman mekanizmalarinin iyilestirilmesi i¢in de farkl
yenilik¢i yaklagimlar mevcuttur (Leyden, 2016a; Osei-Kyei & Chan, 2015; Rosen,
2008).

3.3. Karar Verme ve Politika Siireclerinde Yenilikcilik

Teknolojinin de yardimiyla insan tarafindan verilen karar siireclerinin ve politika
yapiminin yapisal bir degisimden gectigi goriilmektedir. Bu kapsamda karar verme ve politika
yapma konusunda da yenilikcilik tartisilmaktadir. Bu tartismanin iki temel basligi karar verme
ve politika yapmadir. Bu iki baslikta yararlanilan teknik ve teknoloji agisindan yenilikgilik ele
alinmaktadir. Giderek karmasiklasan politika yapim siireglerinde katilimeilik, hesap
verilebilirlik, veri teknolojileri ve iletisim siiregleri arasindaki karmasik iliskiler yeni bir

glindem olusturmaktadir. Bu agidan asagidaki 6rnekler ele alinabilir:

23- Politika Esgiidiimii ve Entegrasyonu: Kamu yonetiminde farkli politika alanlarinin
esgiidiimiiniin saglanmasi ve bunun i¢in birlikte politika yapimi konularinda yenilik¢ilik
Oonemli bir tartisma konusudur. Burada farkli karar alma siireclerinin, halk katiliminin
ve uzman birikiminin bir araya getirilmesi icin yenilik gerekmektedir. Farkli politika
alanlarinin giderek birbirlerine yakinsamasi burada 6nemli bir unsurdur. Ornegin,
kentlesme politikasin1 artik ulasim, konut, enerji, ¢evre ve daha pek ¢ok politika
alaninda ayr ele alabilmek miimkiin goriinmemektedir. Bu sebeple politika alanlariin
belli odaklar cergevesinde entegrasyonunun gerekliligi ifade edilmektedir (Head &
Alford, 2015). Burada Seul Metropoliten Hiikiimeti'nin sivil uygulamalar i¢in Cevrimici
Prosediir Gelistirme (OPEN) sistemi 6rnek olarak gosterilebilir. 1999 yilinda, sistemin
piyasaya siirtilmesinden dnce, bagvuru materyallerinin isleme konmasi sirasi, Seul'deki

devlet gorevlilerine yasadis "licretlerin 6denmesine" dayaniyordu. Bu bozuk davranigin
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iistesinden gelmek icin, OPEN sistemi basvuranlar ile hiikiimet yetkilileri arasindaki
dogrudan etkilesimi sinirlandirdi. Yetkililer ayrica makul olmayan gecikmeler i¢in
aciklamalar yapmak zorunda kaldilar. Bu ve bunun gibi sistemler politika siire¢lerinin
gelistirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Politika Ogrenme ve Transferi: Farkl iilke deneyimlerinin 6grenilmesi ve ayni iilke
icindeki deneyimlerin paylasilmasi i¢in politika 6grenme platformlarinin olusturulmasi
yenilik¢i bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Modernist politika yazininda politika
ogrenme siirecindeki tilkelerin farkl: iilke deneyimlerini 6grenme ve kendilerine transfer
ederek yorumlamasi tizerinde siklikla durulan bir konudur. Ancak, gelinen noktada artik
ogrenme siirecinin yonii sadece batidan doguya dogru degildir. Diinyanin biitiin tilkeleri
kurumsal yonetim basta olmak iizere politika siireclerinde Ogrenme ve transfer
dongiilerini kullanmaktadir. Daha yenilik¢i, hizli, elestirel ve etkin 6grenme siireglerini
kurgulayabilen kamu yonetimlerinin daha basarili politika siirecleri tasarladiklar
goriilmektedir (Evans, 2004).

Politika Liderligi: Genel olarak politika olusturmada kamu kurumlarmin {ist
kademelerindeki yoneticilerin liderliginin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, yeni
yaklasimlar yeniligi olusturma kapasitesine sahip tiim paydaslarin politika liderligini
iistlenebilecegini gostermektedir. Bu sebeple politika liderliginin yenilikle birlikte ele
alinmasi s6z konusu olmaktadir. Burada kimi zaman, biirokrasi igindeki, sivil topluma
mensup ya da oOzel sektorden aktorlerin politika siirecine liderlik edebildigi
goriilmektedir. Kurumsal yonetimde de siklikla vurgulanan liderlik unsuru burada
politikalarin belirlenmesinde de énemli goriilmektedir (Rusaw, 2009).

Politika Tasarimi ve Yonetisimi: Kamu politikalarinin farkli paydaslarla birlikte bir
araya gelinerek bicimlendirilmesindeki ve uygulanmasindaki yontem konusunda
yenilik yapilmasi onemli tartisma konularindan birisidir. Kamunun genel olarak
kolaylagtirict  roliine biiriindiigii bir yaklasimla yeni teknolojilerin kullanilarak
politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesi énemli bir yenilik alani olarak
ortaya cikmaktadir. Politikalarin sadece swot benzeri kavramsal ve yontemsel
cerceveler igerisinde belirlenmesi degil, politikanin bi¢cimine ve igerigine iligskin her
tiirlii unsurun en basindan kurgulanmasi burada 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir

(Georghiou, Edler, Uyarra, & Yeow, 2014).
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Kurumlar Arasi iliskiler ve Diplomasi: Kamu biirokrasisinde genel olarak biirokratik
hiyerarsiler arasi iligkiler kurulmasi bilinen temas bigimidir. Ancak, yenilik¢ilik bu tiir
kisitlayict bir ortamda degil kurumlar arasi etkilesimin arttigt mecralarda ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple kurumlar arasi iliskilerin gelismesi 6nemli bir yenilik alanidir.
Burada alisilageldik kurumsal pozisyon alma ve savunma reflekslerinin ortaklagma
alanlarin1 bulmaya yonelik sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Birlikte
calisabilirlik ve ortak karar alma mekanizmalarinin kurgulanmasi konular1 giderek
onem kazanmaktadir. Kurumlarin artik kapali birer yap1 olarak degil, agik platformlar
olarak kendilerini ve diger kurumlar1 algilamalar1 yasamsal goriinmektedir. Bunun yan
sira kamu 6zel isbirliklerinin icinde yer alan firmalarin kamu ile iligkiler birimleri
olusturmalar1 benzeri uygulamalar da bu kapsamda ele alinabilir (Canel, Oliveira, &
Luoma-aho, 2017; C. L. White, 2015).

Kanmit Temelli Karar Alma Siirecleri: Kamuda kanit temelli karar alma siiregleri nadir
rastlanilan pratiklerdir. Bu sebeple bu alanda yapilan yenilik¢ilik 6rnekleri kamuda
karar almayi etkinlestiren 6nlemler icermektedir. Yeni teknolojilerin kullanim1 burada
onemli bir pay sahibidir. Kamu arastirma enstitiilerinin ¢esitli kamu yonetimi
sorunsallarma iliskin veri toplamasi ve analiz etmesi burada 6nem kazanmaktadir.
Kamu politikalarinin belirlenmesinde bu tiir bir temelin olusturulmas: kurumsal
yonetim alaninda énemli bazi kazanimlarin elde edilmesine de yol gosterici olacaktir.
Kanit temelli karar alma siireclerinin ilgili mevzuatin bir parcasi haline getirilmesi de
burada 6nem kazanmaktadir (Aarons et al., 2014; Eller, Gerber, Robinson, Gerber, &
Robinson, 2018).

Acik Kaynak Kamu Yoénetimi: Kamu yonetiminde {iretilen tiim bilginin (gizli,
deneyimsel, veri...) paydaslara iletilmesi ve bu anlamda bir etkilesimin olusturulmasi
politika yapiminda ¢ok temel bir yenilik alan1 olarak goriilmektedir. Burada sadece
resmi verilerin paylasilmasinin yan1 sira kamu yoneticilerinin ve biirokratlarin samimi
bir sekilde deneyimlerini paylasmalari da onemli goriilmektedir. Kamu yonetiminin
zamanla tim yurttaslar i¢in bir paylasim platformu haline gelmesi hedeflenmektedir
(Mergel, 2015; Sieber & Johnson, 2015).

Yeni Siyasal Temsiliyet: E-katilim, e-oy verme, karar vermede blok zinciri gibi
unsurlar uzun zamandir kamu yonetimi yazininda tartisma konusudur. Yeni gelisen

teknolojilerin temsili demokrasiyi dogrudan demokrasiye yakinlastirmasin bunda
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onemli bir unsurdur. Geleneksel temsili demokratik mekanizmalar olan meclisler ve
secimlerin doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Ornegin Avustralya’da kurulan Flux adli
yeni siyasi parti blok zinciri temelli bir oy verme ve karar alma siirecini uygulayacagi
iddiasiyla siyasete girmistir. Pek cok Ornekte dijital araglarin vatandaglarin ve
paydaslarin karar vermede rol almasi i¢in kullamldigi goriilmektedir. Ancak, burada
madalyonun bir de diger tarafi bulunmaktadir. Ozellikle Baskan Trump’in kazandig1
Amerika Birlesik Devletleri Bagkanlik se¢imlerinde sosyal medyadan elde edilen
segmenlere iligkin verilerin se¢im stratejilerini belirlemek i¢in kullanilmasi 6nemli
tartismalara sebep olmustur. Bu sebeple kurumsal yonetim siireclerinde bu tiir
teknolojilerin  kullanimmda yeni etik kodlara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir
(Gurumurthy, Bharthur, & Chami, 2017; ManZzuch, 2017).

3.4. Kamu Hizmetlerinin Olusturulmasi ve Yonetilmesinde Yenilikcilik

Kamu yonetiminin en temel ¢iktilarindan birisini kamu hizmetleri olusturmaktadir.
Karmagik biirokratik siireclerle yerine getirilen kamu hizmetlerinin etkinlifinde ve
verimliliginde daha iyi sonuglar alinmasi i¢in kamu hizmetlerinin ¢ok boyutlu diinyasinda
yenilik¢ilik i¢in girisimde bulunmak gerekmektedir. Kurumsal yonetimin kamu hizmetlerinin
farkli unsurlarina uyarlanmasi hizmetlerin siireclerinin ve gelismeye agik ydnlerinin ele
alimmasimi gerektirmektedir. Burada da kamu yonetiminde hizmet sunumuna iliskin pek ¢ok

alanin dikkate alinmas1 gerekmektedir:

31- Kamu Yonetimi Analiz ve Degisiminde Uzmanhk ve Uzman Kuruluslar: Kamu
hizmetlerinin sunumunda hizmetin tek yonlii bir siire¢ olarak algilanmasindan
kaynaklanan sorunlara ¢éztim olarak pek ¢ok yeni yaklasim giindeme gelmektedir. Bu
yeni yaklagimlarin ortak 6zelligi hizmet alan, veren ve saglayan farkli kurum ve
aktorlerin bir araya getirilmesidir. Kamu Yo6netimi Klinikleri, Hiikiimet Yenilikgilik
Laboratuvarlar (i-lab), kentsel Yasayan Laboratuvarlar (living labs), gézlemevleri gibi
pek cok yeni ve deneysel uygulamayla yeni referans kuruluslar olusturma arayislar
bulunmaktadir (Leminen, Westerlund, & Nystrom, 2012; Stahlbrost, A., & Holst, 2012).
Ornegin kentsel yasayan laboratuvar uygulamalarinda kentliler, arastirma kuruluslari,
yerel yonetimler, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari bir araya getirilerek

belli bir kentsel soruna ¢oziim olabilecek prototip yaklasimlar ortaya konmaya

29



32-

33-

34-

35-

calisilmaktadir (De Vries, Bekkers, & Tummers, 2016; Gasco-Hernandez, Sandoval-
Almazan, & Gil-Garcia, 2017; Gasco, 2017; Webb et al., 2016).

lojistik zincirlere eklemlenmek gerekmektedir. Oysa ge¢miste, hiyerarsik bir orgiit
yapisi icerisinde daha yalin lojistik siire¢ler s6z konusu olmaktaydi. Kamu hizmet
sunumunda lojistik zincirleri degerlendirerek hizmet etkinligini arttirabilir. Bu
yaklasimla daha farkli bir kamu hizmeti yaklasimi gelistirilebilir. Kurumsal yonetim
acisindan karmasik lojistik sorunlarin ¢oziilmesi pek ¢ok acidan etkinlik ve verimlilik
gibi esaslarin yerine getirilmesine de katkida bulunabilme potansiyeli tasimaktadir (Abd
Razak, Rowling, White, & Mason-Jones, 2016; Fan, French, Duray, & Stading, 2017).
Yeni Kamu Hizmetlerinde Standartlar: Gelisen diinyanin kosullar1 var olan kamu
hizmetlerindeki standartlarin yeniden tanimlanmasini ve yeni kamu hizmetlerine uygun
standartlarin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu tiir bir tanimlama ¢ogu zaman kamu
hizmetinin yeniden tasarlanmasini gerektiren bir yenilikg¢iligi getirebilir. Standartlarin
esnek bir ¢erceve icerisinde tanimlanmasi ve buna yonelik uzmanlik birikiminin ve
siireclerin olusturulmast kamu hizmetlerinde verimliligin arttirilmasi i¢in O6nemli
bulunmaktadir (Tremblay, 2002).

Giindelik Yasam Dongiisii: Kamu yonetiminde mesai kavrami ve kurumsal kiiltiir
cergevesinde belirlenen bir giindelik yasam dongiisii bulunmaktadir. Bu yasam dongiisii
kamu yoOnetimi pratiklerinin belirlenmesinde ve gelistirilmesinde kritik 6nem
tasimaktadir. Bu dongiiniin analizi ¢esitli iyilestirmelerin yapilmasini saglayabilir. Ciddi
oyunlar gibi teknolojik araglarin kullanimiyla kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin
gelisimi saglanabilir. Son donemde kamu yonetimi yazininda kamu kurumlarinin
giindelik yasaminin iyilestirilmesi ve siireglestirilmesi iizerinde ¢aligmalar
yapilmaktadir (Ruckelshaus et al., 2015).

Kamu Hizmetlerinde Fizibilite ve Simiilasyon: Klasik kamu yonetiminde fizibilite
calismalar1 ve diizenleyici etki analizi gibi araglar daha ¢ok deneyim ve sezgiye dayali
olarak yapilan bir 6ngorii ¢alismast niteligindedir. Yakin zamanda bu tiir ¢calismalara
veri temelli araglar da eklemlenmektedir. Ancak, gelisen teknoloji yonetsel stireclerde
ve kararlarda simiilasyona dayal1 fizibilite gerceklestirme olanag: saglamaktadir. Bu

sebeple kamu yonetimi yazininda gelecegi dngérmeye katkida bulunacak araglarin
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kullanilmas1 ve bu anlamda bir birikim olusturulmasi énemli goriilmektedir (Jo, Lee,
Suh, Kim, & Park, 2015).

Kamu Hizmetlerinde Olgek Iyilestirmesi: Devletin orgiitlenmesinde kamu
hizmetlerinin yeniden 6l¢eklenmesi ve yeni Ol¢eklerin ortaya ¢ikmasi uzun bir siiredir
tartisilmaktadir. Bu yeniden 6l¢ekleme siireclerinde optimum hizmet 6lgeklerinin tespiti
ve bu oOlgeklerde sunulacak hizmetlerin tasariminda yenilik¢i yaklasimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Yonetsel olgekler degistikge, sunulan farkli kamu hizmetlerinde de
yeniden tasarlanma ve hizmet standartlarin1 giincelleme ihtiyaci giindeme gelmektedir
(Holtz-Eakin & Lovely, 1996).

Is ve Uriin Gelistirme: Genelde kamu hizmetleri duragan ve degismez olarak
goriilmektedir. Ancak, hizmetlerin farkli bigimlerinin ve alt kollarinin tanimlanmasinda
is gelistirme ve {irlin gelistirme yaklasimlarindan yararlanilabilir. Alisilageldik
yaklagimlarda kamu hizmet siire¢lerinin mevzuatla belirlenmis ve degismez oldugu
kabul edilmektedir. Oysaki tirlin gelistirme yaklagimlari gergevesinde ele alindiginda
kamu hizmetlerinin yurttaglarin ihtiyaclarina goére yeniden ele alinabilecegi
anlasilmaktadir.

Akilli (Smart/Intelligent) Kamu Hizmetleri: Kamu hizmetlerinin birer algoritma
olarak yeniden tanimlanmasi siirecleri basli basina bir yenilikgilik alani olarak
goriilmektedir. Burada hem yurttaslarin katilimiyla insan unsurunu, kaynaklarin dogru
kullanimiyla ¢evreyi ve hizmet siireclerinde teknolojinin uygun kullanimiyla yeni
yaklagimlar1 ele alma hususu giindeme gelmektedir. Veri teknolojilerini kullanarak
zaman igerisinde kendi algoritmalarini olusturan ve gelistiren yapay zeka denetimli
kamu hizmetleri giindeme gelebilecektir (Gil-Garcia, Helbig, & Ojo, 2014).
Kisisellestirilmis Kamu Hizmetleri: Kamu hizmetleri ¢ok uzun bir siire standart bir
vatandas tipine gore tanimlanmis ve gerceklestirilmistir. Oysaki her vatandasin kamu
hizmetlerinde kendilerine 6zgii durumlarin dikkate alinmasini talep etmesi soz
konusudur. Bu sebeple 6zel sektorde de ornekleri goriildiigl lizere yeni teknolojilerin
de katkisiyla kamu hizmetlerinde se¢im sansmin artirilmasi, g¢esitlenme ve kisinin
tercihlerine uygun hizmetlerin sunulmasi yaklagimlarina gecilmektedir. Bu amacla
yapilan yenilik¢ilik girisimleri kamu hizmetlerinin de yeniden tanimlanmasini
getirmektedir (Institute of Interdisciplinary Studies in Humanities and Social Sciences.,

Contemporary Science Association., & Thomson Gale (Firm), 2013).
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Mekansallastirilmis Kamu Hizmetleri: Kisisellestirilmis kamu hizmetlerinin 6nemli
bir pargasi hizmetlere iliskin olarak konum bilgisinin ve konum servislerinin
kullanilmasidir. Bu sekilde yapilacak yenilik¢iliklerle hem baska tiirlii iyilestirmelerin
yapilmas1 hem de hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi miimkiin olabilmektedir. Ozellikle
gelisen mobil teknolojiler yurttaslarin istedikleri yerde konum bilgileri dogrultusunda
kamu hizmetlerini talep edebilmelerini saglamaktadir.

AKkill ihtisaslasma ve Kamu Hizmetleri: Bolgesel kalkinmada her bir yerellige uygun
iktisadi farklilasma ve Ozellesmenin saglanmasinin kamu hizmetlerinin de yeniden
tanimlanmasima sebep olacagr diisliniilmektedir. Bu yonde yapilacak yeniliklerin
bolgesel esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulunma potansiyeli bulunmaktadir
(Boschma, 2014). Bolgesel kalkinma acisindan akilli ihtisaslagsma yerel diizeyde kamu
hizmetlerinin ve kamu yonetiminin gelistirilmesi i¢in yeni olanaklar saglamaktadir.
Hem farkli yerlesmeler hem de farkli kamu kurumlar agisindan ihtisaslasma konular
glindeme gelmektedir.

Kamu Degeri ve Kamu Hizmetlerinde Katma Deger Uretimi: Kamu hizmetlerinin
genel olarak amag itibariyle deger iirettikleri varsayilmaktadir. Ancak, 6zellikle kamu
hizmetlerinin sunumunda teknoloji transferi yapilmasi sdz konusu oldugunda kamu
hizmetlerinin belli bir katma deger irettigi de goriilmektedir. Bu acidan kamu
hizmetlerinde yenilik¢ilik hem 6zel sektoriin gelismesini hem de hizmet siireglerinin
tyilestirilmesini saglamaktadir(J. Bryson, Sancino, Benington, & Serensen, 2017).
Kamuda Alternatif Hizmet Sunum Siirecleri: Kamu hizmetlerinin sunumunda pek
cok yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler kamu-6zel ortakliklar: ve ihale yontemleri
gibi pek ¢ok bilinen yonteme dayanmaktadir. Ancak bu yontemlerin gelistirilmesinde
yenilik¢iligin payr oldukga yliksektir. Kitle paylasim yontemlerinden kamunun
koordine ettigi ¢ok fazla sayida 6zel sektor ve sivil toplum aktdriinden olusan agbag
yapilarina kadar yeni yaklasimlar tartisiimaktadir. Bunun yapilmasinin temel sebebi
kamunun hizmet sunum kapasitesini gelistirmektir (J. M. Bryson et al., 2014).

Sinir Asan Kamu Hizmetleri: Kamunun sundugu hizmetlerde pek ¢ok konuda yerel
ve ulusal sinirlart asan etkiler ve sonuglar s6z konusudur. Bu durumda hizmetin
iyilestirilmesi ve gerceklestirilebilmesi icin isbirligi ve yenilik¢ilige ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak, smir asan bu igbirliklerinin kurulmasi hala gegerli olan ulus

devlet siirlarinin getirdigi kisitlara tabidir. Bu sebeple uluslararasi iligkiler ve kamu
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yonetimi arasinda yeni bir ara kesitte hareket edilmesi gerekmektedir (Boin & Lodge,
2016).

45- Kamu Hizmetlerine Erisimde Esitlik ve Adillik: Kamu hizmetlerinin sunumunda s6z
konusu olan kisitlar erisimi de engelleyebilmektedir. Erisimin esit ve adillik temelinde
yeniden yapilandirilmasi 6nemli kazamimlar saglama potansiyeli tagimaktadir. Bu
konuda dezavantajli gruplara hizmet sunum kosullarmin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Toplumsal acidan kamu hizmetlerine erisimde yoksun konumda
kalanlarin tespiti i¢in kamu yOnetiminde buna yonelik bir veri toplama ve isleme

sistematiginin kurulmasi gerektigi gériilmektedir.

3.5. Kurumsal Yonetisim Siireclerinde Yenilikcilik

Kurumsal yonetimin bilinen ilkeleri ve unsurlart gelisen ve degisen diinya kosullarina
gbre uyarlanarak ve giincellenerek uygulanmak durumundadir. Bu anlamda bilinen ilke ve
mekanizmalarin kamu yonetiminde uygulanmasi igin bir yenilik¢ilik kapasitesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yenilik¢ilige daha ¢ok belirli yonetim ilkelerinin ve yeni ortaya ¢ikan bazi
konularin uygulanmasinda gerek duyulmaktadir (Grossi, Papenful3, & Tremblay, 2015).

46- Siirdiiriilebilir Kurumsal Yénetim: Is yasaminda siirdiiriilebilirlik  ve
stirdiirtilebilirlikle ilgili sektorlerde (¢evre, enerji) kurumsal yonetimde yenilikgilik i¢in
onemli bir tartisma alamidir. Kamu kurumlarmin sifir karbon emisyonlu binalara
gecmesi, sunucularin sebep oldugu enerji kullanimi gibi konularda yenilikeilik
yapilmasi1 ornekler arasinda sayilabilir. Ayrica, ¢evre ve enerji gibi sektorlerle ilgili
calisgan kamu kurumlarinin g¢alisma yontemlerinde yenilik yapilmasi giindemdedir
(Brammer & Walker, 2016).

47- Seffafik ve Hesap Verilebilirlik Mekanizmalari: Kamu is ve islemlerinin radikal
seffaflig1 i¢in ¢esitli yontemlerin ve teknolojilerin (blok zinciri gibi) kullanilmasi bu
kapsamda tartisilmaktadir. Ancak, teknolojinin yan1 sira kurumsal yonetim agisindan
cok temel bulunan izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkin kilinmasi her
donemde 6nemli bir giindem olusturmaktadir.

48- Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik icin Kamu Biirokrasisi: Kamu is ve islemlerinin
etkinlik ve verimliliginin 6l¢limii i¢in ¢esitli yontemlerin ve teknolojilerin (ERP, CRM

gibi) kullanilmas1 bu kapsamda tartisilmaktadir. Ancak, degisen dlgekler, orgiitlenme
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ve hizmet sunum siirecleri etkinlik ve verimlilik gibi kavramlarin ¢ok esnek bir
yaklasimla ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Kamu Orgiit Tasarimm ve Teskilatlanma Siirecleri: Alisilageldik yaklasimlarda
kamu orgiitlerinin tasariminda belirli sablonlar uygulanmaktadir. Oysa isin ve hizmetin
geregi yeni Orgiitsel tasarim yaklasim ve yontemlerinin diigiiniilmesi ve bu alanda
yenilik yapilmasi gerekmektedir.

Kamuda Stratejik Planlama ve Yonetimde Yeni Nesil Yaklasimlar: Stratejik
yonetim yaklagik otuz yildir tiim diinyada kamuya uyarlanmaya calisilmaktadir. Ancak,
her tilkede 6zel sektdr yaklasimlarinin kamuya uyarlanmasinda sorunlar yaganmaktadir.
Yasanan sorunlardan hareketle yeni nesil stratejik planlama ve yonetim yaklasimlari
tartistimaktadir. Ozellikle farkli donemlerdeki stratejik planlar arasindaki iliski
kurulurken buna yonelik bir kapasite gelistirilmesi 6nem tagimaktadir (Rosenberg
Hansen & Ferlie, 2016).

Ince Ayar (Fine-Tuning): Kamuda her zaman yapisal degisiklikler yapilmasi
gerekmeyebilir. Yonetimde noktasal degisikliklerin ve bazi ince ayarlarin yapilmasi
sorunlarin ¢6ziimiini saglayabilir. Bunun ic¢in bazi ince ayar mekanizmalar
tartisilmaktadir. Ince ayar mekanizmalar1 kimi zaman hukuki diizenlemeleri, kimi
zaman da kurumsal kiiltiire iliskin ayarlamalar1 icermektedir (van Acker & Bouckaert,
2017).

Kamu Yo6netimini Kirillganhk Karsisinda Giiclendirme: Yasanan donemde siyasal,
iktisadi ve toplumsal kirilganliklarin artmast kamu kurumlarmi bu kirilganliklar
karsisinda nasil yeniden yapilandirilacagi sorusunu ortaya cikarmaktadir. Kurumsal
yapilari daha esnek ve kirilganliklar karsisinda uyarlanma kapasiteleri giiglii hale
getirmek icin yenilik¢i uygulamalarin arayisi baglamistir. Risk ve kriz yonetimlerinin
bu acidan ele alinmasi kamu yonetiminin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir.

Kamu Yénetimi ve Akademi iliskileri: Kamu kurumlarmin uzmanhk ihtiyacini
karsilamada en Onemli yapilar akademik kurumlardir. Kamu kurumlar ile
tiniversitelerin ve arastirma kurumlarmin iliskilerinin daha etkin hale getirilmesi
konusunda yenilik¢ilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada miifredat programlarinin
yenilenmesinden uzmanlik birikiminin aktariminda araci yapilara kadar yeni tartismalar

bulunmaktadir. Temelde egitimde kuram ve uygulama arasindaki iliskinin kamu-
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iiniversite igbirligi ¢cercevesinde tesis edilmesi gibi zorlu sorunlarin agilmasi i¢in biitiin
diinyada ve Tiirkiye’de arayislar bulunmaktadir (Gozci, 2015).

Kiiresel Kamu Yénetisimi Mekanizmalariyla iliski: Yenilikcilik tartismalarinda
kiiresel kurum ve kuruluslarin isleyisinin de yeniden ele alindig1 bilinmektedir. Yapilari
degisen bu kuruluslarla iliskilerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde, diinyadaki bu
alandaki birikimin Tirkiye’ye aktarilmasinda yenilik¢i yaklagimlara ihtiyag
duyulmaktadir.  Ulusal  6zglin  ihtiyaglarin  kamu  yOnetiminin  yeniden
yapilandirilmasinda dikkate alinmasi 6nemli olmakla birlikte uluslararasi kuruluslarla
belli bir diplomasi gercevesinde etkilesimin siirdiiriilmesi 6nemli goriilmektedir (Diehl,
2005).

Risk Yonetimi: Kamu yonetiminin risk algisinin ve risklerle basa ¢ikma kapasitesinin
arttirtlmast igin yenilik¢i yaklasimlarin neler olabilecegi konusunda arastirmalar
bulunmaktadir. Gegmiste one ¢ikarillan risk yonetim yaklasimlarindan farkli olarak
risklerin erken uyar1 sistemlerinin yeni teknolojilerin katkis ile gelistirilmesi ve risk
tanimlamanin daha etkin hale getirilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu sekilde risk
yonetimi kurumsal yonetimin asli unsurlarindan birisi haline gelmektedir (Helsloot,
2008).

Teftis, I¢ Denetim ve Kamuoyu Denetimi: Yonetimde denetim islevinin daha etkin ve
yapict kilinabilmesi i¢in denetimin farkli bi¢cimlerinin bir arada nasil etkin bir sekilde
kullanilabileceklerine iligskin yenilik¢ilik konusunda caligmalar yaygin bir sekilde
tartisilmaktadir. Kamu yonetimi ve biirokrasinin giindelik akisin gerilimleri icerisinde
i¢c denetim uygulamalarinin énemsendigi bir ¢ergeveye oturtulmasi hala bir sorun alan1
olarak goriilmektedir. Bu sebeple i¢ denetimin yeni teknolojilerin destegiyle daha etkin
ve etkili hale getirilmesi gerekmektedir (Arena & Jeppesen, 2016).

Iyi Uygulamalarin Yayginlastirllmasi ve Tekrarlanmasi: Pek ¢ok iilkede ve kiiresel
kurum ve kuruluslarda kamu sektoriinde yenilik¢ilik konusundaki iyi uygulama
orneklerini yayginlastirma cabalari gozlemlenmektedir. Ancak, bu calismalarin ne
kadar amacina ulastig1 tartisma konusudur. Kamuda yenilik¢ilik konusunda gercekei,
dogru bilgiye dayali iyi uygulamalarin ve rol modellerin tanitilmasi icin etkin
platformlarin olusturulmas: yenilik¢ilik gerektiren konular arasinda yer almaktadir.
Kamu kurumlarinin saygin iyi uygulama orneklerini tespit etmek ve bunlar etkin bir

sekilde kamunun tiim unsurlaria aktarmak i¢in ¢aba harcamasi gerekmektedir.
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Araf ve Gecis Donemi Yonetimi ve Esneklik (Transition Management): Son donem
gelismeleri pek ¢ok iilkede kurumsal yapilar1 bazen ¢ok uzun siirebilen ara donemlerle
kars1 karsiya birakabilmektedir. Bu durumlar karsisinda yasam stratejileri gelistirmek
yenilik¢ilik gerektiren hususlar arasinda yer almaktadir. Kamunun biitiinii ya da bazi
kurumsal yapilarin ara donem yonetim iglevlerini yerine getirebilmesi i¢in yenilik¢ilik
onemli bir basliktir (Brinkerhoff & Brinkerhoff, 2015).

Kalite Akreditasyon ve Miikemmeliyet Yonetimi: Kamuda kalite yOnetimi
konusunda gelistirilen yaklagimlarin farkli iilke ve kiiltiirlere uygun olmayabildigi ve
ozgiin durumlara uygun kalite yaklasimlarinin gelistirilmesinde yenilikgilige ihtiyag
duyuldugu bilinmektedir. Bu alandaki tartigmalar kalite yonetimine iliskin genel
tartigmalar icerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Tiim diinyada kalite kavramlar1 ve
miilkemmeliyet modeli kamu yonetiminde belli bir stiredir uygulanmaktadir. Ancak,
belli bir stiredir, miikemmeliyet modelinin kamuda belli engellere takilmaya basladig1
ve daha yenilikgi bir anlayisin uygulanmasinin zorunlulugu tartisilmaktadir (Raharjo et
al., 2015).

Teshis (Diagnosis) Mekanizmalari: Kamu yonetiminin genelinde kamu kurumlarinda
yasanan sorunlar1 dogru teshis edebilmek i¢in gerekli mekanizmalari gelistirmek dnemli
bir yenilikgilik alan1 olarak goriilmektedir. Erken uyari ve acil uyari sistemleri bu alanda
iizerinde c¢alisilan konulardir. Teshislerin yapilmasinda hem gelisen teknolojinin
olanaklarin1  kullanmak hem de insan duyarhiligina basvurmak bir arada
degerlendirilmektedir. Teshis mekanizmalarinin gelistirilmesi i¢in belli bir uzmanlk
bilgisinin olusturulmasi 6nemli bir tartisma konusudur (Oates, 2015).

Kurumsal Kapasite Gelistirme: Kurumsal kapasite gelistirme meselesi ¢ok uzun
zaman bir kaynak ve deneyim sorunu olarak goriildii. Oysa yenilik¢i yaklagimlarda
kapasitenin birikim rejimi, kapasitenin gelisiminde hizlandiricilar tartisilmakta bu
noktalarda yenilik¢ilik olasiliklar1 ele almmaktadir. Ozellikle degisimi tetikleyecek
aykiri niteliklere sahip liderlerin ve ¢alisanlarin kamuda nasil bir ekosistemde var
olabilecekleri tartisilmaktadir. Sosyal hizmetler ve sosyal innovasyon gibi alanlarda bu
alanda 6nemli ve hizli gelismeler yasanmaktadir (Marlier et al., 2015).

Acik Yonetim Gelistirme: Ozellikle yeni teknolojilerin kullanimi ile karar alma
siirecine vatandaslarin ve paydaslarin da katilabildikleri a¢ik yonetim alternatiflerinin

gelistirilmesi konusu yenilik¢ilik agisindan vurgulanan faaliyet alanlar1 arasinda yer
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almaktadir. Acik yonetimde yonetimin tiim pratiklerinin yurttaslarla paylasilmasi ve
birlikte gelistirilmesi onemsenmektedir (Ak, 2011).

Gayri Resmilik ve Kayit Disihiktan Yararlanma: Alisilageldik kamu yonetimi
yaklagimlar1 resmi olanla enformel ya da gayri resmi olan arasina kesin bir ¢izgi
cekmekte, kayit disilik ve dinamikleri g6z ardi edilmektedir. Oysa yakin zamanda
yapilan bazi arastirmalar aslinda gayri resmilik ve kayit disiligin kokeninde bazi 6nemli
ihtiyaclarin yer aldigmi ve bu dinamizmin kamu yonetiminin iyilestirilmesinde
kullanilabilecegini gdstermistir. Ornegin, sokak saticilarin hareketleri izlenerek hem
kayit icine girmelerini saglayacak yeni bir vergilendirme yaklagimi gelistirilmis hem de
kentsel ekonominin canlanmasi i¢in bir ara¢ olusturulabilmistir (Suseno, Standing, &

Gengatharen, n.d.).

3.6. insan Sermayesinde Yenilikeilik

Kamu hem 6nemli bir isveren hem de emek pazarini diizenleyici yap1 olarak emek

pazarinin iyilestirilmesi konusunda yenilik¢i yaklagimlarin tartisildig: bir alandir. Burada hem

caligma yasaminin diizenlenmesi hem de kamudaki calisma yasaminin 6rgiitlenmesi 6nemli

unsurlardir. Calisma hayatinin gelisen teknolojinin ve f{retim tarzlarmin etkisi altinda

doniismesi kamunun hem kaliteli insan kaynaklar1 olusturmasinda hem de var olan insan

kaynaklarini kullanmasinda 6nemli yeni olanaklar ve sorun alanlar1 ortaya ¢gikarmaktadir.

64-

65-

Kamu Yonetimi ve Etigin Gelistirilmesi: Yeni durumlar ve kosullar kamuda
yozlagsmanin engellenmesi i¢in aktif bir etik yorumlama anlayiginin hakim kilinmasini
gerektirmektedir. Bunun i¢in de etigin gelistirilmesi i¢in yenilik¢i yaklasimlarin
uygulanmasi gerekmektedir. Geleneksel deger yargilarinin ve insan iliskilerinin hizl bir
doniisiimden gegtigi giiniimiizde etik kodlarin ve uygulama pratiklerinin yeniden ele
alinmasi ve giincellenmesi gerekmektedir. Bu anlamda kamu etiginin kamu ile iliskili
bulunan tiim sektorlerin agbag yapilarinda da dikkate alinmasi gerekmektedir (Wynen,
Verhoest, Ongaro, & van Thiel, 2014)

Kamu Cahlisanlarinin Kariyer Siireclerinin Gelistirilmesi: Kamuda ¢alismak kariyer
acisindan monoton bir siire¢ olarak goriilebilmektedir. Bu da kamu ¢alisanlarin ise
katkisim1 azaltmaktadir. Kamuda calisanlara kariyer yonetimi ve gelisimi agisindan
destek verilmesinin ve bu konuda yenilik yapilmasinin 6nemli faydalar saglayabilecegi

diistiniilmektedir. Yine yasanan Onemli sorunlardan birisi yliksek profilli kamu
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calisanlarinin kamuda kalma siirelerinin giderek diismesidir. Sosyolojik olarak da
2000’11 yillardan sonra dogan kusaklarin kamuda c¢aligsma siirelerinin giderek diistigi
diistiniildiigiinde bu anlamda kamu ¢alisanlarina kariyer motivasyonlarinin saglanmasi
kurumsal yonetim agisindan 6nemli goriinmektedir (Chudzikowski, 2012; Cohen &
Duberley, 2015).

66- Kamu Cahsanlarimin Yetkinlik ve Yeterliliklerinin Gelistirilmesi: Kamu
calisanlarmin yapilan ise uygun yetkinlik ve yeterlilikte olmast i¢in yenilik¢ilik
yaklagimlar tasarlanmalidir. Geleneksel olarak kamuda ¢alisma kosullarinin muglak bir
“liyakat” anlayis1 ¢ercevesinde ele alindig: bilinmektedir. Oysaki giiniimiiz kosullarinda
kamu calisanlarinin mevcut yetkinlik ve yeterliliklerinin siirekli gelisme yaklasimi
icerisinde saydam bir anlayisla ele alinmas1 gerekmektedir. Bu konuda ne tiir yenilik¢i
yaklagimlarin yiiriirliige konabilecegi 6nemli bir tartisma konusudur.

67- Kamu Calsanlarimin Kredibilite ve Giivenilirliginin Gelistirilmesi: Kamu
calisanlarinin vatandas nazarinda giivenilirliginin artirllmasi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Genel olarak kamu yonetiminde ¢alisanlarin yurttaslarin
goziinde diislin bir glivenilirlik diizeyine sahip oldugu ve kamu ¢alisanlarinin da bundan
olumsuz etkilenerek bir kisir dongii icerisinde hareket edildigi bilinmektedir. Oysaki
kurumsal kiiltiir dikkate alinarak kamu calisanlarinin ddiillendirilmesi yontemleriyle
giivenilirligin gelistirilmesi lizerine dnemli ¢calismalar yapilmaktadir. Burada iliskili bir
konu da birlikte ¢alisabilirlik ve hakga ¢alisma ortamlarinin olusturulmasidir (McAdam
& Donaghy, 1999).

68- Kocluk ve Mentorluk: Giiniimiizde ozellikle 6zel sektorde kogluk; belirsiz ve
karmagik ortamlarda, kisisel ve mesleki potansiyeli maksimize eden, hizmet alanlar
daha fazla diistinmeye tesvik ederek yaratici siiregler igine girilmesi i¢in ilham veren,
bir iliski bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Koglar, hizmet verilecek her kisinin belli
niteliklere ve meziyetlere sahip oldugunu kabul ederler. Kog¢luk mekanizmalar ile
calisanlar ve yurttaslar arasindaki motivasyon iligkilerinin gelistirilmesinde mesafe kat
edilebilecegi iizerinde tartismalar bulunmaktadir. Geng kamu c¢alisanlarinin kariyer
gelisimlerinin  saglanmast i¢in profesyonel kogluk ve mentorluk destegi almasi
konusunda yenilikgilik yapilmasinin bu anlamda kurumsal yonetim siireglerine katkida
bulunabilecegi diisiinlilmektedir (Edwards, Snowden, & Halsall, 2017; Ritchie &
Connolly, 1993).
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Kamu Yonetimi Egitimi: Kamunun ihtiyac1 olan ¢alisanlarin yetistirilmesi i¢in
ozellikle meslek liselerinin ve iiniversitelerin ilgili boliimlerinde yiiriitiilen egitim
faaliyetlerinde giincellestirme ve gelisme saglanmasi amaciyla yenilik¢i Ogretim
programlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Kamu yonetimi egitimi tiim diinyada
onemli bir tartisma konusun olmaya baslamistir. Bu alandaki akademik 6rgiitlenmelerde
uluslararas1 igbirliklerinin  kuruldugu ve buna yonelik aglarin olusturuldugu
goriilmektedir.

Motivasyon, Inisiyatif Yonetimi, Yaraticiik ve Adanmishgin Gelistirilmesi: Kamu
calisanlarinin motive edilmesi i¢in yenilikei ddiillendirme yaklagimlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Burada, kamu yoOnetimindeki kati o6diillendirme ve cezalandirma
mekanizmalarinin  disina ¢ikilmasi, aykirt fikir ve uygulamalarin 6zendirilmesi,
yenilik¢i bir iklimin olusturulmasinda da onemli bir kosul olarak goriilmektedir. Bu
sekilde kamu ¢alisanlarinin adanmigliklarinin gelistirilmesi konusunda mesafe alinmasi
hedeflenmektedir (Torugsa & Arundel, 2016).

insan Kaynaklar1 Yonetimi: Kamuda insan kaynaklar1 yonetimi, yenilikgi
yaklasimlarin uygulayacak insan kaynagi yetkinligini artiracak sekilde ele alinmalidir.
Bu konuda yapilan tartismalar, insan kaynaklari yonetimi konusunda performans
yonetimi, kisisel kariyer gelisimi ve motivasyon unsurlarini bir arada degerlendiren
yenilik¢i yaklagimlarin ele alinmasi gerektigini gdstermektedir (Boselie & Thunnissen,
2017).

Kamu Sektoriinde Calisan Yeni Baslayan Firmalar (Start-up): Son doénemde
ozellikle kamu sektoriinde sunulan hizmetlere iligskin olarak calisan ve ¢oziim gelistiren
0zel sektor firmalarmin sayisinda artis goriilmektedir. Bu alanda c¢aligan firmalara
destek verilmesi kamuda yaratict ve yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesinde Onem
tagimaktadir. Ancak, ¢ogu zaman kamu ile ¢alismaya aligkin 6zel sektor kuruluslariin
tekelci davranarak bu yeni baslayan firmalar1 disarda tutmalar1 bu siiregteki 6nemli
engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamunun burada kamu sektoriine iliskin ¢alismalar
yapan start-up’lari destek mekanizmalar1 gelistirmesi giindemdedir (De Coninck,
Viaene, & Leysen, 2018).

Girisimcilik ve Fikir Gelistirme: Yine kamu ile iliskili girisimcilik ve fikir gelistirme
calismalarinda bulunan 6zel sektor ve sivil toplum aktoérlerinin ve kamu ¢aliganlarinin

desteklenmesi tartisilan konular arasindadir. Burada kamu ile 6zel sektor arasinda artan

39



geciskenliklere de dikkat cekilmektedir. Bugiin kamu ¢alisan1 olan kisilerin yenilik¢i
fikirler bulduklarinda 6zel sektorde girisimci olmalart da s6z konusudur (Leyden,
2016Db).

74- Yenilikcilik Konusunda Destek ve Hibe Mekanizmalari: Kamu yonetiminde
yenilikg¢iligi gelistirme konusundaki c¢alismalara destek saglanmasi konusunda
yenilikgilik yapilmasi da tartisilmaktadir. Kamu, iiniversite, sanayi ve 6zel sektor
arasindaki etkilesimin 6neminin giderek yaygin bir sekilde kabul edildigi gliniimiizde
bu konuda yapilacak arastirma ve gelistirme caligmalarina kamu tarafindan destek
olunmasiin 6nemine deginilmektedir. Burada prototip teknolojilerin ve uygulama

modellerinin gelistirilmesi lizerinde durulmaktadir.

3.7. Kurumsal Kiiltiirde Yenilikg¢ilik

Kamu yonetimi alaninda uzun bir siire kurumsal kiiltiiriin degismeden kaldig1 ve birikimli
bir yapida oldugu kabul edildi. Ancak, yakin zamanda yapilan pek ¢ok ¢aligma toplum ve 6zel
sektorde bu alanda yasanan degisimin kamuyu da derinden etkiledigini gostermektedir. Bu
sebeple pek cok alanda kamuda da degisim siirecleri gergeklestirilebilmektedir. Bireysel ve
kolektif aligkanliklar, egilimler ve yeni teknolojilerin kullanimi yenilik¢ilik agisindan dnemli

sonug¢lar verebilmektedir.

75- Kurumsal Kiiltiir: Alisilageldik kamu yonetimi yaklagimlarinda kurumsal kiiltlir kamu
yarart kavraminin gdlgesinde kaldigindan Onemsenmeyen bir alan olarak
goriilmektedir. Oysa yenilik¢i kurumsal yonetim yaklagimlarinda kurumsal yonetim
icin yenilikgilik 6nemli bir tartigsma alamdir. Pek ¢ok agidan kurumsal kiiltiiriin degisimi
kurumsal yonetim uygulamalar1 agisindan da daha hizli mesafe kat edilmesine katkida
bulunma potansiyeli tagimaktadir. Ancak, bunun i¢in, kimi zaman kurumsal isleyiste,
kimi zaman da hakim degerlerin algisinda 6nemli degisiklikler gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Kim, 2014).

76- Kurumsal Itibar Yonetimi ve Halkla iliskiler: Mevcut durumda kamu kurumlar
cesitli iletisim araglarimi kullanmakla birlikte bu araglarm kullanimi biitiinsel bir
cercevede gerceklesmediginden halkla iliskiler ve iletisim kazalarina sikliklar
rastlanabilmektedir. Bu sebeple kamu yonetiminde yonetimin vakarinin ve itibarmnin
korunmasina yonelik yenilik¢i yaklasimlar ele alinmaktadir. Kamunun yeniden

yapilanma siirecinde, yonetim anlayisinda yasanan degisimlerin kamu kurum ve
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kuruluslarinin halka iligkiler anlayis1 ve uygulamalarini etkilemesi kagmnilmazdir.
Nitekim ¢agin geregi olarak yeni iktidar modellerinden olan yonetisim, getirdigi anlayis
ve barindirdig “katilimeilik”, “seffaflik”, “aciklik”, “bilgi paylasimi” gibi kavramlarin
etkisiyle kamu yonetiminin halkla iliskiler anlayisina paradigma olarak giren “iligki
yonetimi”, kamunun halkla iligkilerini “kamusal enformasyon modeli”nden “iki yonlii
simetrik model”e dogru evrilmek zorundadir. Ozetle; tek yonlii iletisimden yani
monologdan ¢ift yonlii iletisime yani diyaloga gecis giiniimiizde etkili iletisim igin
kacinilmaz zorunluluktur. Cevreleriyle alisverise istekli ve esnek olan, diger bir degisle
acik sistem yaklasimi ve simetrik iletisimi benimseyen kurumlar, kurumun politikalari,
prosediir ve etkinliklerinden ortak bi¢cimde etkilenen veya bunlara dahil olan kitlelere
yonelik duyarlilik tasimak zorunda kalacagi icin halkla iliskiler anlayisinin yonetisim
anlayisi ile paralellik gostermesi kaginilmazdir. Gliniimiiziin gerektirdigi bagka yonelim
de yOnetim literatiiriinde “bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi i¢in dogru
stratejiler gelistirmesini, bu stratejileri etkin bir sekilde uygulamasini ve sonuglarini
degerlendirerek hedefine dogru gidip gitmedigini belirlemesini saglayan yonetim
stireci” olarak tanimlanan “stratejik yonetim” e dogru evrilmesinin gerekliligidir.
Stratejik yonetim anlayisinda, kurumlarin gevresel firsat ve teknikleri, gii¢lii ve zayif
yonlerini goz oOnlinde bulundurarak stratejilerini belirlemek yoluyla geleceklerini
sekillendirebilirler. Yeni iletisim teknolojileri iletisimin kisileraras1 kanallarina dogru
degisim gostermesine neden olmustur. Zira giiniimiize kadar geleneksel medya olarak
adlandirilan yazili, szl ve gorsel medya araciligi ile kurulan kitle iletisimi, bu iletigimi
asarak internet ve kablosuz araglar iizerinden yapilan uygulamalar da igerecek sekilde
iletisime konu olan tiim araglar kapsamaktadir. Kitle iletisiminin genisleyen alani,
beraberinde ¢ift yonli iletisimi, yani kaynaktan hedefe yonelen ileti ve alinan geri
besleme cergevesinde kaynagin yeniden diizenlemesi (kaynagin hedef, hedefin kaynak
olarak yer degistirmesi) esasina dayanan bir siirecin isletilmesini kisaca diyalogu gerekli
kilmistir. Yukarida agiklananlari kisaca ozetleyecek olursak; halkla iliskiler algisi,
kapali sistem c¢ergcevesinde yer alan Kamusal Enformasyon modelinden agik sistem
yaklasimi ¢ercevesinde anlam kazanan ve daha ayrintili bilgi paylasimi ve daha da
onemlisi diyalogu O0n plana ¢ikaran, iki yonlii simetrik modele dogru dontismek
durumundadir. Zira yonetisimin bilgi paylasimi, aciklik, seffaflik, katilim gibi

kavramlarinin 1s1ginda, kamu sektorii halkla iligkilerinin agik sistem anlayis1 ve iki
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yonlii simetrik modele dogru doniistimiine iliskin bir takim ipug¢larin1 uygulamalarinda
ve diizenleyici uluslararast kuruluslarin beklentilerinde gérmek miimkiindiir. Nitekim
konuyu sahiplenerek savunuculugunu yapan Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluslarin
irettikleri dokiimanlarda dikkat ¢eken husus iletisim, bilgi teknolojilerinin devreye
sokulmast ve politikalarin olusumunda karar almadan uygulamaya kadar tim
asamalarda vatandaslarin katilimina 6zel vurgu yapilmasidir. Bu durum agik sistem
anlayisi ile iki yonlii simetrik modele uygun sekilde kurum ve kamular1 arasinda
kurulacak iligkinin geregi olarak dncelikle ¢evrenin bilingli bir bicimde algilanmasini
ve kurumun hedef kamu kategorileriyle iligkilerini etkileyebilecek Ongordiigii ve
saptadigr degisiklikleri tanimasini son derece Onemli ve Oncelikli konu haline
getirmektedir. Tanima boyutunun artan éneminin geregi olarak, halkla iliskilerin giin
gectikce artan kamu politikalarini tartismaya agma islevi, hem katilimin hem de
yOnetisimin temel siirecleri arasinda sayilan “bilgi paylasimi”, “danigma” asamasi ile
ortiismekte sagladigi katilm olanaklar ile iletisimi sekillendirmekte aktif rol
oynamaktadir. Kamu yonetiminde yonetisimin en temel vurgularindan biri olan
mimkiin olan en genis katilimi, katilimin bir konunun uygunlugunun saptanarak
politika tasarimu ile ilgili kararin alinmasi (yukaridan asagi katilim) sonrasinda gerek
kamularin gerekse tiim vatandaslarin goriisiiniin alinmasi (asagidan yukari katilim) ve
baskaca toplumsal aktorlerin goriisiiniin alinmasi (yanal katilim) seklinde isletilmesi
yeni anlayis acisindan (yonetisim) dogru degildir, katilmin c¢ok boyutlulugunu
belirtecek anlayisin “dikey cok seviyelilik degil, “yatay c¢ok merkezlilik” olmas1
gerekmektedir. YoOnetisimin en temel Ogesi olan katilma konusuna “yatay cok
merkezlilik” c¢ercevesinde yapilan bu vurgu, kamu kuruluslarmin yeni iletisim
teknolojilerinin sagladigi olanaklarla itopya olmaktan ¢ikan vatandaslarla girecekleri
“diyalog” icin yeniden yapilandirmanin gerekliligini ortaya koymaktadir (Arslan,
2017).

Yenilik¢ilik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi1 ve Hizlandirilmasi: Geleneksel biirokrasi
muhafazakar ve degisime kars1 tutucudur. Kamuda yenilikgilik kiiltiiriiniin olusumu ve
yenilik¢ilik tiretiminin hizlandirilmasinin nasil saglanacag: tartigilmaktadir. Burada
ozellikle hiyerarsik sistem igerisinde farkliliklarin hosgorii ile ele alinmasi ve gesitli

sekillerde fikir zenginliginin yenilik¢i hareketlere doniisiimiiniin saglanmasi konusu
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odak olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu odak cer¢evesinde kamuda yonetsel kiiltiiriin
doniisiimii i¢in alinacak onlemler tartisiimaktadir (Parker & Bradley, 2000).

Kamuda Sosyal Sorumluluk/Yenilik¢ilik/Girisim: Alisilageldik kamu hizmetlerinin
kamu yararina olmasi sebebiyle baska bir yarar saglamasina gerek olmadigi
disiiniilmektedir. Oysa kamu calisanlarinin tirettikleri katma degerin bagka alanlarda da
yararli olabilmesi i¢in sosyal sorumluluk ve sosyal girigsimcilik gibi alanlarla birlikte
degerlendirilmeleri gerekebilir. Ayrica, kamu ¢alisanlarinin kendileri de birer girisimci
olabilir ya da girisimcilere katkida bulunabilirler. Bu amaglarla yapilacak yenilik¢ilikler
onemli bir baglik olusturmaktadir. Kamu ¢alisanlarinin c¢alistiklar1 konular itibariyle
belli alanlardaki sivil toplum etkinliklerine ve kuruluslarina yakin olmalar1 yaptiklar
isin bir uzantist olarak bu tiir girisimlerde bulunmalarim1 kolaylastirabilir. Bu anlamda
kamu gorevleri ve sosyal sorumluluk ve yenilikler arasindaki iliski {izerinde
durulmaktadir (Bekkers, Tummers, & Voorberg, 2014).

Yeni Iktidar Modelleri ve Katiimcilik: Eski yonetim ve yonetisim anlayisinda
katilmeiligin yonetime 6zgii ve noktasal bir siire¢ olduguna iligkin yaygin bir inang
bulunmaktaydi. Oysa yeni iktidar modelleri katilimeiligin kamunun iktidar yapisi disina
cikabilen iktisadi ve siyasal bir alan a¢tigin1 gosterdi. Bu sebeple kamu yonetiminin
farkli yonlerine iliskin olarak daha katilimci ve kapsayict yaklagimlarin kimi zaman
teknolojinin katkis1 ile uygulanmasi onemli bir yenilik¢ilik alani olusturmaktadir.
Ekonomi, dayanigma ve ortak miilkiyet alanlarinda 6zellikle geng kusaklar arasinda
ortaya c¢ikan yeni paylasim aglarni bu anlamda kamu yonetiminin yeniden ele
alinmasinda 6nemli bazi kanallar agmaktadir (Heimans & Timms, 2014).

Vatandas iliskileri: Vatandaslarla yiiz yiize ya da farkli sekillerde kurulacak iliskilerde
yenilikgilik énemli bir alan agmaktadir. Ozellikle vatandasin beyam ve bilgilerinin
dogrulanmas1 gibi konularda is akisini kolaylastirabilecek yeniliklere gerek
duyulmaktadir. Yeni kamu isletmeciligi yaklasimlarinin bir uzantisi olarak bazen
vatandaglarin miisteri olarak ele alinmasinin yarattigi bazi olumsuz etkilerin giderilmesi
icin gosterilen cabalarla 6ne ¢ikan vatandas iliskileri sistemleri hem temel anayasal
haklar1 esas alan hem de hizmet aliminda kolaylik saglayan bir anlayis1 giindeme
getirmektedir.

Birlikte Calisabilirlik ve Is Yapma Becerisi: Kamuda farkli kurumlarin ve

paydaslarin ortak amaglar cergevesinde birlikte calisma ve is yapma becerilerini
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kazanmasi, bunun i¢in yeni elektronik ya da gergek platformlar olusturulmasi tartisilan
konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle farkli meslek gruplarmn bir arada kendi
mesleki jargonlarinin digina ¢ikarak fikir paylasiminda bulunmalari ve farkli kurumlarin
bilgi, belge ve veri paylasimi yapmalari konularinda ortaya ¢ikan bazi temel sorunlar bu
alanda bir yenilik¢ilik ihtiyacini giindeme getirmektedir. Burada bir alt tartisma alani da
hizmet siireglerinin vatandaslarla birlikte ve ortak alanlarda sunulmasi igin caba
harcanmasidir (Bovaird, 2007).

Liderlik Kapasitesi: Kamuda liderlik ¢ok smirli bir alan olarak goriilmektedir. Oysa
yenilik¢i yaklagimlarin 15181 altinda kamuda liderligin de doniismesi gerektigi
tartisilmaktadir. Mevcut halinde yasal sinirlarla tanimlanmis yoneticilik ya da amirlik
tanimlarinin yerine proaktif liderlik anlayisinin nasil yerlestirilecegi ve bu anlamda
calisanlarda kapasite olusturulmasi konusu 6nemlidir. Kamuda liderlerin doniisiim ve
yenilik¢iligi destekleyen figiirler olarak ortaya ¢ikmalar1 nemli goriinmektedir (Borins,
2002).

Yonetimde Yalimlasma ve Sadelestirme: Yalinlik ve sadelik uzunca bir siiredir
tartisilmaktadir. Ancak yaygin bir basari elde edilememistir. Hem yalinlasmanin
yapilabilecegi alanlarin belirlenmesi hem de bu yalinlagsmanin gergeklestirilebilmesi
icin yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kimi zaman yalinlagsma i¢in atilan
adimlarin kendilerinin is siireglerini uzatan ve kesintiye ugratan etkiler yaratabilmeleri
olast gorlindiigli gibi, yalinlagtirma konusunda disilinsel ve zihinsel bir hazirlik
yapilmasinin 6nemi de ortaya konmaktadir.

Kendini Gerg¢eklestirme Siireci: Kamu yonetiminde ¢alisanlar aidiyet ve sahiplenme
duygularinin gelismesi ile ¢alisanlarin kendilerini gerceklestirmelerine iliskin psikolojik
stirecler arasinda yakindan iligki bulunmaktadir. Burada kamu calisanlarinin egitimi ve
kisisel kariyer gelisimindeki pedagojik yaklagimlarla, kurum kiiltliriiniin gelisiminde
bireylerin psikolojisinin rolii arasinda bir denge kurulmasi gerekmekte, bu anlamda
psikolojik rehberli ve danigmanlik yani sira kurumsal aidiyeti arttirici faaliyetlerin
onemi ortaya ¢ikmaktadir (Cutler, Waine, & Brehony, 2007).

Oteki Kavramn: Kamu yonetiminde vatandaslarin ve calisanlarin birbirlerini
otekilestirmeleri onemli bir sorun alanidir. Bu anlamda 6teki algisini ortadan kaldiracak
yenilik¢i  yaklasimlarin ~ kamuda  etkinligin  saglanmasinda Onem  tasidigi

diisiiniilmektedir. Otekilesmenin onemli kaynaklarindan birisi calisanlarin  ve
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vatandaslarin kamu yonetimine ve kamu hizmetlerine yabancilagsmalaridir. Bu
yabancilagma siirecinin Oniine ge¢ilmesi i¢in dnlemler alinmasi yoniinde ¢alismalar
onem kazanmaktadir (Nyhan, 2000).

Kurumsal Iletisim: Halen kamu kurumlar1 pek ¢ok kurumsal iletisim mekanizmasi
kullanmakta, bu mekanizmalar i¢in de ciddi kaynak kullanmaktadir. Ancak, bu
mekanizmalarin etkinligi ve kullanim sonuglar1 agisindan soru isaretleri olusmaktadir.
fletisimde biitiinsellik ve etkinlik acisindan yenilikgilik yapilmas: gerekliligi iizerinde
durulmaktadir. Ozellikle yeni teknolojiler iletigim siireclerinin otomasyonunu saglarken
insani etkilesimi sinirlandirabilmekte ve etkilesimin diizeyini diisiirebilmektedir. Bu
anlamda iletisim stratejileri tartisilmaktadir (Lewis, 2003).

Yenilik¢ilik Déngiisii, Siirdiiriilebilirligi ve Yar1 Omiir: Her yenilik¢i yaklasimin bir
miadi bulunmaktadir. Yenilik¢ilik dongiisii ad1 verilen siirekli iyilestirmenin kamuda
nasil saglanabilecegi ve siirdiiriilebilirligi 6énemli bir tartisma konusudur. Bu alanda
yenilikeilik saglanmasi temel bir altyap1 olusturulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Stirekli 6grenme ve yenilikgilik tartismalarinin gerceklestirilebilecegi platformlarin
olusturulmasi 6nemlidir.

Markalasma: Kamu kurumlart 6nemli marka degerleri tasimaktadirlar. Ancak, bu
marka degerlerinin gelistirilebilmesi ve daha iyi kullanilabilmesi i¢in markalasma ve
marka gelistirme siireclerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Markalasma, dijital marka yonetimi
gibi yeni alanlarda kamuda yenilikg¢ilige ihtiyac duyuldugu dile getirilmektedir
(Whelan, Davies, Walsh, & Bourke, 2010).
Kolaylastiricihk/Moderasyon/Arabuluculuk Mekanizmalari: Yeni kamu yonetimi
diinyas1 kamu ¢alisanlarinin ve karar vericilerin paydaslarla iliskilerde kolaylastiricilik
becerilerine ve kapasitesine sahip olmasini gerektirmektedir. Bu alanda gelisim
saglanabilmesi icin yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesi gerektigi soylenmektedir
(Ahmed & Ali, 2006).

Mesajda Gergekligin Uretimi: Etkin iletisimin en temel unsuru etkin ve dogru mesajin
kars1 tarafa iletilmesidir. Kamu kurumlari bu agidan basarili goriilmemektedir.
Iletisimde paydaslara dogru mesajin iletilebilmesi ve olusturulabilmesi i¢in yenilikci
iletisim stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir. Burada mesajda gercekligin kurumsal
yonetim ilkelerine itibar yoOnetimi yaklasimlarina uygun bir sekilde paylasiimasi

vurgulanmaktadir (Wettenhall, 2003).
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3.8. Toplumsal Alanda Yenilikcilik

Kamu yonetiminin iyilestirilmesinde yenilik¢i yaklagimlarin belki de en fazla giindeme

geldigi yer toplumsal alandir. Farkli toplum kesimlerine hizmet sunumunda yapilacak

iyilestirmeler ve yenilik¢i yaklagimlar bu alandaki Orneklerin 6nemli bir kismini

olusturmaktadir. Her ne kadar bu alanlarin ve konularin her biri ayn1 zamanda kendine 6zgii

bagimsiz bir aragtirma alani olustursalar da, bu alandaki iyilestirmelerin kurumsal yonetim

kapsaminda ele alinmalarinin daha farkli bir 6nemi bulundugu ifade edilmektedir.
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Dijital Ucurum, Dijital Yerliler ve Kusaklar arasi iliskilerin Kamu Yonetiminde
Dikkate Almmasi: Dijital teknolojilerin gelisiminden once dogan kusaklarla bu
teknolojilerin i¢ine dogan kusaklar arasinda bir ugurum olustugu ve kamu yonetiminin
bu ger¢egi goz ardi edemeyecegi hususu dnemli bir tartigmadir. Hem 6nceki kusaklarin
teknoloji okuryazarliginin saglanmasi hem de kamu yonetiminin yiiz yiize iliski
kisminin belli 6l¢iide korunmasi konulari yenilikgilige ihtiyag duyulan durumlardir.
Bu durumlarda kurumsal yonetime iliskin deger ve ilkelerin farkli kusaklara gore nasil
degerlendirilebileceginin ele alinmasi ve bu gecis siirecine iliskin stratejilerin
belirlenmesi gerekmektedir (Brown & Czerniewicz, 2010; Prensky, 2001).

Kamu Giivenligi ve Gozetimi: Kent giivenligi giderek kamu yonetiminin 6nemli
boyutlari arasinda yer almaya baglamistir. Kisisel 6zglirliik alan1 daraltilmadan farkl
tasarim ve yonetim yaklagimlariyla giivenlik sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in yenilik¢ilik
o6nemli bir sorun alamidir. Bu alanda kamu yoOnetiminin kimi zaman yeniden
yapilandirilmast  ve alisilageldik gorev dagilimlarinin = gézden  gegirilmesi
gerekmektedir. Bazi {ilkelerde tiim kamu kurumlarinin tek bir devlet alaninda
toplanmasi ve kentle devlet kurumu alanlarinin iligkisinin kesilmesi gibi bazi ¢éziimler
giindeme gelmektedir (Coaffee, Moore, Fletcher, & Bosher, 2008)

Kamu Hizmetlerinin Kentsellesmesi: Kamu hizmetleri giderek son asamasina gelen
kentlesme siireglerini dikkate alarak yenilenmek ve giincellenmek durumundadir.
Kentsel yasamin unsurlar1 dikkate alinarak kamu hizmetlerinde ve kamu yonetiminde
yenilik¢i  yaklasimlar uygulamaya konabilir. Kurumsal yonetimin Onemli
boyutlarindan olan katilimciligin kentlerin toplumsal yapilar1 dikkate alinarak yeniden
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Diinya niifusunun biiyiikk bir kismmin artik
kentlerde yasamaya basladig1 diistiniildiigiinde mekéansal gelisim perspektifi agisindan

bu alan 6nemli hale gelmektedir (Hollands, 2015).
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Kamu Hizmetlerinin Kirsal Alanda Sunumu: Kentlesme siirecinin geldigi agamada
kirsal alanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢cin kamu yonetiminde yenilikgilige
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kirsal alanlar geleneksel olarak kirsal insan yasami olarak
diistiniilmektedir. Oysa, kirsal koy kiiltiirii gibi unsurlar gegen zaman igerisinde belli
Olciide kentsel iiretim ve tiikketim aligkanliklarina entegre olmustur. Ayrica, kirsa insan
izinin hi¢ bulunmadig dogal esikler ve dogal yasam alanlar1 da bulunmaktadir. Bu
alanlarin tek bir tip olmadig: diinya yiizlindeki her farkli cografyada farkli niteliklere
sahip oldugu bilinmektedir. Bu anlamda kentsel yasam alanlarindaki hizmet sunumu
oldugu kadar kirsal alanlarda hizmet sunumu da 6nem kazanmaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢in kamu
yonetiminde ve kamu hizmetlerinde yenilik¢ilik yapilmasi gerektigi iizerine hem
feminist literatiirde hem de toplumsal cinsiyetin etkilerini inceleyen ¢alismalarda 6ne
cikmaktadir. Toplumda kadinin ve farkli kimliklerin benimsendigi ve kapsandig: bir
kamu yoOnetimi yapist olusturulmasmin Onemi ortaya konmaktadir. Ancak, bu
tartigmalar igerisinde heniiz ciddi mesafeler alinabildigi konusunda tartigmalar
bulunmaktadir.

Saghkh Toplum Yapisi: Halk sagligi, beslenme gibi konularda saglikli bir toplum
yapisinin olugsmasi i¢in kamu hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi son donemin ¢ok
sicak konular1 arasinda yer almaktadir. Tlgili kamu kurum ve kuruluslarmin tarimsal
iretimden tliketim asamasina kadar giden siirecte saglikli bir toplum yapisim
gozetmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Burada tarim politikasindan kentlesme
politikasina, arazi politikasindan ulastirma politikasina kadar ¢ok cesitli bir politika
demetinin ele alindig1 bilinmektedir.

Gocmenler: Go¢cmenlerin kamu yonetiminde dikkate alinmasi ve toplumsal yasama
uyum saglamalari i¢in yenilik¢ilik uygulamalar1 da giderek onemi artan bir tartisma
alan1 olusturmaktadir. Ozellikle Orta Dogu ve Giineydogu Asya gibi bolgelerde
yasanan ¢atisma ve savaglar sonrasinda ortaya ¢ikan biiyiikk go¢ dalgalarinin bat1 ve
dogu iilkelerinde nasil toplumsal yasama entegre edilecekleri tartigilmaktadir. Burada
farkli kiiltiirlerden gelen miiltecilerin ya da gd¢menlerin bulundugu ortamlarda
kurumsal kiiltiiriin nasil uygulanacagi ve uyarlanacagina iliskin politikalar
gelistirilmesi gerekmektedir. Ulus devletlerde ¢ok dilli kamu yonetimi gibi konularin

bu cergevede tartigildig goriilmektedir.
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Engelliler: Engellilerin toplumsal yasama katilimimnin kolaylastirilmas: i¢in kamu
yonetiminde yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi gerektigi ¢cok uzun bir zamandir
konusulmaktadir. Ancak hem engellilerin giindelik yasama adapte olmasini
kolaylastiracak hem de kamu hizmetlerinden adil bir sekilde yararlanmalarina destek
olacak yaklagimlarin olusturulmasinda sorunlar yaganmaktadir.

Cocuklar, Gencler ve Yashlar: Farkli kusaklara uygun kamu yOnetimi
yaklagimlarinin gelistirilmesi gerekliligi ¢cok dteden beri dile getirilmektedir. Ancak,
kamu yonetiminin ve kurumsal kiiltiir yaklagimlarinin daha c¢ok yetiskin ve erkek
niifusa odaklandig1 diisiiniildiigiinde bu alanda yapilacak yeniliklerin 6énemi ortaya
cikmaktadir (Holloway, Hubbard, Jons, & Pimlott-Wilson, 2010).

Cok Kiiltiirliiliigiin Bariscil Yonetimi: Kiiltiirel cesitliligin ve farkliliklarim kamu
hizmetlerinde dikkate alinmasi igin yenilik¢i yaklasimlarin yiirtirliige konmasi igin
tartismalar da ¢ok uzun zamandir siire gelmektedir. Burada kiiltiiriin katmanli bir yap1
olusturdugu ve bu katmanliligin toplumlarin baris¢il yonetimi i¢in kurgulanmasi
gerektigi meselesi hem sosyoloji hem de antropoloji alanlarinda ele alinmaktadir.
Ancak, ulus devletlerin hala etkili oldugu giiniimiizde bu ayni1 zamanda siyasi bir
tartismayi tetikleyebilmektedir. Bunu engelleyebilmek amaciyla, kamuda kurumsal

yOnetimin agamalarinin ve siireclerinin yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
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4. TURKIYE’'DE KAMUDA KURUMSAL YONETIM VE YENILIKCILIK

4.1. Ulusal Politikalar

Tiirkiye’de kamu yonetiminde reform ve yeniden yapilandirma ¢ok uzun siiredir devletin
giindeminde yer alan bir konudur. Bu konuda zaman zaman cesitli uzman raporlar
hazirlatilmis, konunun uzmani akademisyen ve yetkililer bir araya getirilerek reformun icerigi
konusunda caligmalar yapilmistir. Ancak, bu ¢alismalarin genel olarak bakildiginda cogunlukla
diinyada gecerli reform cercevesine uygun bir yaklasimi icerdigi ve mevcut kosullarda
uygulanabilirlik sorunlar1 bulundugu sdylenebilir. Yenilik¢ilik konusunun ise heniiz Tiirk kamu

yonetiminin giindemine girebildigini sdylemek miimkiin goriinmemektedir.

Temelde en yenilik¢i uygulamalarin yapildig1 alan e-devlet alani olarak goriilmektedir.
Ancak, e-devlet alaninda yeni teknolojilerin takibi ve uyarlanmasi konusunda gdsterilen
cabalarin temelde doniisiime iliskin gercevesi ve yenilikgilikle iligkisi kurulamamistir. Bu
sebeple, kamu yonetiminde yenilik¢ilik ve kurumsal yonetimle iligkisi konusunun yeterince
iizerinde durulmamistir. Bu durum Onuncu Kalkinma Planinda agikca goriilmektedir. Planda
e-devlet ve kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmas: konusundaki degerlendirme ve
tedbirlerin birbirinden ayr1 olarak ele alindig1 goriilmektedir. Yine yenilik¢ilik kavrami kamu
yonetimi ile birlikte ele almmamustir. Ornegin kamu yonetimi dendiginde Planda asagidaki

degerlendirmelere yer verildigi gortilmektedir:

- 130. Daha giiclii ve miireffeh bir toplum yapisina ulasmak ve beseri sermayeyi
giiclendirmek tizere temel hak ve ozgiirliikler, demokratiklesme, adalet, egitim,
saglik, istihdam, sosyal gilivenlik ve kamu yonetimi gibi alanlarda uyumlu ve
biitiinlesik politikalarin uygulanmasina devam edilecektir.

- 132. Nitelikli birey ve giiglii toplum igin daha etkin bir kamu yonetimine ve gii¢lii bir
adalet sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ¢er¢cevede, tiim vatandaslarin haklarini
koruyan, ekonomi i¢in belirsizlikleri azaltan ve ongoriilebilirligi artiran bir adalet
sisteminin tesis edilmesi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi firsatlar1 azami
Olciide kullanan; karar alma ve uygulama siireclerinde esnek, katilimci, seffaf ve
yeterli kurumsal kapasiteye sahip bir kamu yonetimi ve gii¢lii bir sivil toplumun

varlig1 onceliklidir.

Yine Planda e-devlet konusunda asagidaki 6nemli degerlendirmelere yer verilmistir:
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- 393. e-Devlet calismalarinin, biitiinciil bir kamu yonetimi anlayiginin parcasi olarak
yiiriitiilmesi ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi ihtiyaci 6nem arz etmektedir.

- 398. Kamu kurumlarinin birlikte ¢alisabilirliginin saglanmas1 amaciyla etkin bir siire¢
ve mekanizmanin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

- 400. Katma degerli yeni liriin ve hizmet sunumuna katki saglamak iizere kamu
sektoriiniin elinde bulunan bilginin paylasimi 6nem arz etmektedir.

- 401. Etkin, katilime, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak iizere;
dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaclarina gore tasarlanmis hizmetlerin,
kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, cesitli platformlardan,
kullanic1 odakli, birlikte isler, biitlinlesik ve giivenilir sekilde sunulacag: bir e-devlet

yapisinin olusturulmasi temel amagtir.

Ote yandan Onuncu Kalkinma Planinda egitim, imalat, enerji ve fikri miilkiyet gibi
konularda yenilik¢ilik konusuna yer verilerek bu amagla kamuya ¢esitli gorevler verilmektedir.
Dogrudan olmasa da sektorlerin gelisimi acisindan kamu yonetimine rol verildigi

goriilmektedir:

- 28. Bilginin 6nemi ve degeri giderek artmakta, yenilik¢ilik ve farklilik yaratma en
onemli rekabet unsurlarindan biri haline gelmektedir. Oniimiizdeki donemde, bilim
ve teknoloji alanindaki gelismeler ile bilgiye dayali {iretim, biiylimenin temel
belirleyici giicli olmaya devam edecektir. Bu nedenle bazi teknolojik yatirnmlar ve
arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri sadece serbest piyasa mekanizmasiyla degil,
kamunun yonlendirici, diizenleyici ve destekleyici yaklasgimlariyla da
geligtirilmektedir. Bununla birlikte, bircok Ar-Ge caligsmasi ise uluslararasi nitelik
tagimakta ve ¢ogunlukla biiyiik kiiresel sirketler tarafindan yiirtitiilmektedir.

- 142. Diigiinme, algilama ve problem ¢ézme yetenegi gelismis, demokratik degerleri
ve milli kiiltlirii 6ziimsemis, paylasima ve iletisime agik, sanat ve estetik duygulari
giicll, ozgliven ve sorumluluk duygusu ile girisimcilik ve yenilik¢ilik 6zelliklerine
sahip, bilim ve teknoloji kullanimina ve iretimine yatkin, bilgi toplumunun
gerektirdigi temel bilgi ve becerilerle donanmus, liretken ve mutlu bireylerin yetismesi
egitim sisteminin temel amacidir.

- 650. Imalat sanayiinde déniisiimiin ana odaklari; yenilik¢ilik ve firma becerileri,
bolgelerin liretime etkili katilimi, sektdrler arasi entegrasyon, yesil teknoloji ve iiretim

ile dis pazar cesitliligidir. Yesil iiretim kapasitesi, yenilik, firma becerileri ve sektorler
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aras1 entegrasyonun gelistirilmesiyle verimlilik ve yurti¢i katma degerin artirilmast;
dis pazar cesitliligi ve bolgesel iiretim kapasitelerinin gelistirilmesiyle de istikrarl
yiiksek biiyiimenin saglanmasi hedeflenmektedir.

- 704. Fikri miilkiyet sisteminden daha ¢ok kullanicinin yararlanmasini saglamak
amaciyla, hibeden yurtdisi piyasalarda pazarlama ve tanitim destegine kadar genis bir
yelpazede destekleme araglar1 uygulanmaktadir. Ancak, imalat sanayiinin sistemden
daha fazla yararlanmasina ve fikri miilkiyete dayali bir rekabet ortaminin
olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Firma diizeyinde ise fikri miilkiyet bilincinin
ve yenilikeilik kiiltiiriiniin, 6zellikle kiiciik 6lgekli isletmelerde bu konudaki bilgi ve
birikimin, artirilmasi gerekmektedir.

- 1041. Enerji, sanayi, tarim, ulagtirma, insaat, hizmetler ve sehirlesme gibi alanlarda
yesil biiylime firsatlar1 degerlendirilecek, ¢evreye duyarli ekonomik biiyiimeyi

saglayan yeni is alanlari, Ar-Ge ve yenilik¢ilik desteklenecektir.

Kamuda yenilikeilik konusu 6zellikle 6zel sektorde yenilikeilik ve teknolojik gelismeler
baglaminda akademik diinyada da ilgi ¢cekmektedir. Ancak, genellikle kamuda yenilik¢ilik
kurumsal yonetimin bir islevi olarak degil, 6zel sektdrdeki yenilik¢ilik tartigmalarinin ve
teknolojik degisimin kamu yonetimine etkilerinin incelenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla hem kamu kurumlar tarafindan yaptirilan bazi ¢aligmalarda hem de akademik
caligmalarda kurumsal yonetim agisindan yenilik konusunun degil 06zel sektoriin
kolaylastirilmasi agisindan kamuda yapilmasi gereken degisimler olarak yenilik meselesinin ele

alindig1 sdylenebilir (Giiravsar Gokge, 2016; Kasimoglu & Akkaya, 2012).

Bunlarin yan1 sira yakin gecmiste Tiirkiye’de tiniversiteler ile kamu kurumlar1 arasinda
yapilmis isbirlikleri ¢ergevesinde ortaya ¢ikmis kurumsal kiiltiir ve yenilik¢ilige iliskin
caligmalar oldugu gorilmektedir. Bu caligmalarin bazilar1 proje bazli arastirmalara
dayanmaktadir. Bu projelerin onde gelenlerinden birisi Maliye Bakanligi ile birlikte
gerceklestirilen “KamlIn” projesidir. ‘Kamuda inovasyon’ (KamlIn) projesinin tetiklenmesinde

su unsurlar 6nemli olmustur:

Iginde bulundugumuz yiizyilda Tiirkiye’yi de ilgilendiren kiiresel gelismelerin yani sira,
tilke olarak iistesinden gelmemiz gereken sorunlar ve yakalamamiz gereken firsatlar, sadece
0zel sektor icin degil, kamu sektorii i¢in de inovasyonu en dnemli ¢dziim araci olarak karsimiza

cikarmaktadir. Diinyada da son yillarda kamu sektoriinde inovasyon konusunda baslatilan
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hamleler ve bu konuya yapilan yatirimlar olumlu sonuglarini géstermeye baslamis; inovasyon
anlayigin1 benimseyerek calisan bir kamu sisteminin ortaya koydugu ekonomik ve toplumsal

fayday1 maksimize etme yolunda 6nemli basarilar elde ettigi gorilmiistiir.

5018 Sayili Kanununla kamu sektoriinde benimsenmesi ongoriilen stratejik yonetim
anlayisina ve performansa dayali verimli ve etkin organizasyon olusturma hedefi, kamu
idarelerinde inovasyon kiiltiiriinlin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Yukaridaki iki
maddeyle ifade edilen gelismelerle kamuda baslatilan doniisiim siirecinde inovasyonun kurum
kiiltiiri olarak benimsenmesi ve inovasyon yoOnetimine iligkin sistemlerin kurulmasi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Ancak inovasyon yoOnetimi konusunda bugiine kadar gerceklestirilen ¢alismalar, 6zel
sektdriin inovasyon performansini artirmaya odaklanmis olup inovasyonu ticari boyutuyla ele
almaktadir. Kamu sektoriine 6zel bir sistemin gelistirilmesi ve sistemi destekleyecek teknik ve

araglarin belli bir sistematik i¢cinde kamu sektoriinde uygulanmasi gerekmektedir.

Bu gerekliliklerden hareketle baslatilan ‘Kamuda Inovasyon’ (Kamln) Projesi, Tiirk
kamu sektoriinde inovasyonun basariyla yonetilmesi i¢cin gerekli sistem, siire¢ ve yontemlerin
gelistirilmesi ve konuya iliskin farkindalik ve kapasitenin olusturulmasi amaciyla 2008-2010

yillar1 arasinda ytriitiilm{stiir.

e Kamu kurumlart i¢in inovasyon,

e daha fazla deger yaratmak,

e sorun ¢ozmek,

e ihtiyaglara daha etkin cevap vermek,

e kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak,

e mensuplarinin ve vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla

hizmetleri, {irlinleri ve bunlarin sunulus bigimlerini; siiregleri ve organizasyonu
tyilestirmeye ve gelistirmeye odakli fikirlerin gelistirilip uygulanmasi faaliyeti olarak

tanimlanmustir.

Proje kapsaminda pilot uygulama Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi’nda
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, diger Bakanliklarin ve ilgili kamu kurumlarinin Strateji
Gelistirme Baskanlari’nin katilimryla “Kamuda Inovasyon Liderleri Platformu” olusturulmus

ve bu platform kanaliyla kamu kurumlarinda ¢esitli faaliyetler yiiriitiilmiistiir.
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KamlIn kapsaminda, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi’nda gergeklestirilen
pilot uygulama kapsaminda inovasyon kiiltiir ve ortamina dair kapsamli caligmalar
gerceklestirilmis ve konuya iligkin gelisimin saglanabilmesi i¢in teknik ve yoOntemler
tasarlanarak uygulanmistir. Calismalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda lokomotif gérev
listlenmek iizere ‘Degisimin Onciileri’ grubunu olusturulmus; SGB nezdinde yeni fikirlerin
iiretilmesi ve hayata gecirilmesini saglamak amaciyla ‘SGB Inovasyon Fikirleri Yonetim
Program1’ tasarlanarak uygulamaya alimmistir. Calisan ve yoneticilere yonelik ¢ok sayida

egitim, seminer ve diger kapasite gelistirme faaliyetleri yiirtitilmiistiir.

SGB siireglerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi amaciyla ‘Siire¢ Inovasyonu’
caligmasi gergeklestirilmis; bunun sonuglarina bagli olarak organizasyon ve insan kaynaklarina
iliskin galigmalar yapilmis; performans yonetim sistemi tanimlanmis; risk analiz ve yonetim
sistemi olusturularak risklerin inovasyonu destekler bigimde yonetilmesi icin gerekli altyapi

kurulmustur.

‘Kamuda inovasyon Liderleri Platformu’nda farkindalik ve kapasite gelistirmeye yonelik
olarak calistay, seminer ve bilgilendirme toplantilar1 gerceklestirilmis, iyi 6rneklerin yerinde
gorlilmesi ve uygulayicilarla bilgi alisverisinde bulunulmasi amaciyla yurt i¢i ve dis1 inceleme
gezileri organize edilmis, Tiirkiye’de kamu ile 6zel sektdriin inovasyon performanslarini ve
inovasyon ortamlarin1 degerlendirmeye ve karsilastirmaya yonelik online ankete dayali bir

arastirma ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Projenin son adiminda, kamuda inovasyon farkindaliginin yayginlastirilmasi ve farkl
kesimlere taginabilmesi i¢in kamu idareleri ve STK larin isbirligiyle INOMER tarafindan bir
yarigma organize edilmistir. Amaclari asagida siralana ‘Tiirkiye i¢in Fikrini Soyle’ ad1 altinda

gerceklestirilen yarismanin 6diil tdreni, projenin kapanis konferansiyla birlikte yapilmistir:

e Tiirkiye’de sunulan kamu hizmetlerinin niteligini yilikseltmek ve biirokrasiyi
azaltmak,

e Gergek ihtiyaglara cevap verecek nitelikli e-devlet projelerinin gelistirilip
uygulanmasini saglamak,

e E-devlet uygulamalariin, hedef kitleleri tarafindan daha iyi anlasilip daha yaygin
kullanilmasini saglamak,

e Nitelikli kamu hizmeti sunma ve alma konusunda farkindaligi artirmak.
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Kamln projesi, sadece Tiirkiye’de degil, diinya genelinde konuya iliskin olarak yiiriitiilen
ilk sistemli c¢aligmalardan birisidir. Projeyle, 0zel sektorden farkli dinamikler ve
motivasyonlarla gerceklesen inovasyon siirecinin kamu sektorii i¢in tanimlanmasi ve pilot
uygulamasinin yapilmasi; motivasyon unsurlariin belirlenmesi ve test edilmesi; inovasyon
kiiltlir ve ortamimin gelistirilmesi i¢in kamuya 6zel teknik ve yontemlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi bakimindan 6nemli kazanim ve katkilar elde edilmistir. Ayrica, proje sayesinde
Tirkiye genelinde kamuda inovasyon konusuna dikkat ¢ekilmis; 5018 sayili kanunla gelen
yiiktimliiliikklerin yaygin etki ve siirdiiriilebilirlige sahip uygulamalara doniistiiriilmesi ve kamu
sektorii genelinde konuya iliskin farkindalik ve kapasitenin gelistirilmesi yoniinde 6nemli

adimlar atilmistir.

4.2. Hedeflere Ulasiimasimin Oniindeki Baslica Sorunlar

Tirkiye’de kurumsal yonetim ve yonetisim gibi basliklar altinda ele alinan hedeflerin
konuldugu yonetsel cergeveye bakildiginda konulmus olan hedeflere erisilmesinin Oniinde

temel olarak iki sorunun bulundugu gériilmektedir.

Bu sorunlarin birincisi kamuda kurumsal kiiltiir ve yenilik¢ilik konular1 s6z konusu
oldugunda temel bir kavramsal cercevenin eksikligidir. Cesitli hiikiimet programlarinda
kamunun dontistimiine iligkin yeniden yapilandirma programlarinda her ne kadar diinyada da
karsilagilan baz1 temel kavramlara atifta bulunuldugu goriilse de, genel olarak Tiirkiye nin
Ozgilinliiklerini dikkate alan ve diinyadaki gelismeleri tam olarak yansitan bir kavramsal
cercevenin eksikligi hissedilmektedir. 2000’li yillarin baslarinda Kamu Yo6netimi Temel
Kanunu Tasarist ile birlikte giindeme gelen “yonetisim” temelli kavramsal ¢ercevenin daha
sonraki yillarda biitiinsel bir program olarak uygulanmasinda yasanan politika degisiklikleri bu
kavramsal ¢ergevenin niteligi konusunda tartismalara sebep olmaktadir. Sonugta kamu
yonetiminde yapilan degisikliklerin de daha ¢ok yonetsel agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu
kavramsal cergeve eksikligi kamu yonetiminde farkli disiplinlerin de katildigi tartismalarin
“yOnetim” ve “yonetisim” kavramlar1 arasinda gergeklesmesine sebep olmaktadir. Komisyon
caligmalarinda da bu tartisma giindeme gelmistir. Temelde, bundan sonraki donem icin
kavramsal cercevenin temeline diinyada oldugu gibi yenilik¢iligin oturtulmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Yine bugiine kadar yasanan deneyimin diger bir temel sorununun kamu kurumlarina

duyulan giiven eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Kamuya duyulan giiven eksikligi
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isleyisi agirlastirmakta ve maliyetleri arttirict bir etki yaratmaktadir. Bu durumun olugmasinin
ve kamuda daha etkin bir yonetim anlayisinin yerlesmemesinin 6niindeki en 6nemli engellerden
birisi kamuda politika dongiisiindeki 6grenme stirecleri oldugu sdylenebilir. Karar alma
stireglerinde etki analizlerine, kanit temelli politika olusturmaya, katilimciliga dayali
yaklagimlarin yeterince oturmamis olmasi kurumsal yonetimde ve yenilik¢i yaklagimlarin
yaygimlastirilmasinda engelleyici bir rol oynamaktadir. Burada isbirligi ve birlikte ¢alisma gibi

temel ilkelerin de 6nemli oldugu sdylenebilir.

Belirtilen bu iki temel sorun alanmin farkli acilimlar asagida ortaya konmaya

calisilmistir. Bu derlemede Komisyon calismalarinda ortaya konan katkilardan yararlanilmastir.

4.2.1. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Kurumsal kiiltiiriin iyilestirilmesi ve yenilik¢iligin yayginlastirilmasi i¢in mevzuatin
duragan ve esnek olmayan yapisi iizerinde ¢alisilmasi gerektigi uzun bir siiredir tartigilan bir
konudur. Kurumsal kiiltiir ve yenilik¢ilik agisindan degerlendirildiginde konunun kamu
personel yasalarindan kamu maliyesine kadar uzanan farkli boyutlar: bulunmaktadir. Ozellikle
Cumbhurbagkanligr Hiikiimet Sistemine gecis sonrasi donem de dikkate alindiginda mevzuat
yapma siireclerinde kurumsal kiiltiir ve yenilik¢iligin esas alindigi esnek bir yaklasima

gecilmesi gerekliliginin bulunmayis1 dnemli engellerden birisi olarak ifade edilebilir.

4.2.2. Kurumsal Yapilanmadan Kaynaklanan Sorunlar

Kamu yonetiminde kurumsal yapilanma kurumsal yonetim ve yenilik¢ilik acisindan
onemli engellerle kars1 karsiyadir. Bu engellerin Komisyon calismalar siirecinde iizerinde en

fazla durulanlar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Kurumsal yonetim ile ilgili olarak kiiresel yonetisim mekanizmalart ile iliskilerin
gelistirilmesi konusunda yeterli mesafenin kat edilememesi sebebiyle diinyadaki
gelismelerin yeterince iyi izlenememesi

e Devletin merkezilesme ve yerellesme siireglerinde yenilik¢ilik ve kurumsal
yonetim dongiisii  iligkisinin  kurulmasi1 konusunda gerekli Ongoriilerde
bulunulmamasi ve bu anlamda gerekli dnlemlerin alinmayisi

e Farkli kurulus amaclarina ve misyonlara sahip kamu kurumlarinin yonetim
modelleri konusunda belli bir birikim olusturmasi i¢in gerekli kapasiteye sahip

olmamalari
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Kamu yonetiminde yalinlagma i¢in atilan adimlarin yetersizligi ve genel kurumsal
kiiltiir nitelikleri sebebiyle yalinlasmanin belli 6l¢iilerde yeni biirokrasi dongileri
olarak yeniden ortaya ¢ikmasi

Kamu yonetimindeki degisiklikler karsisinda kurumlarin Glgeklendirilebilir
sistemler kurma i¢in gerekli kapasiteye sahip olmayisi

Farkli kusaklara gore bir yonetim ve katilimcilik anlayisinin yerlestirilmesi igin
kamu yonetiminde kurumsal yonetimin yeniden yapilandirilmamis olmasi
Stratejik yonetim dongiisiinde izleme ve degerlendirme siirecinin gerektigi gibi
tanimlanmamis olmasi sebebiyle stratejik planlama ve yonetim hedeflerinin
kalitesinin beklenenin altinda kalmasi

I¢ denetim, taahhiitlesme ve raporlama iliskisinin stratejik yonetim anlayisi icinde
farkli yonetim kademelerini de dikkate alan bir sekilde kurulmasinda yasanan
sorunlar

Kamu kurumlarinda talep temelli bir kamu politikas1 belirleme yaklagimimin
benimsenememis olmasi

Kamu yonetiminde hizli kiiltiirel degisim saglayacak mekanizmalarin yoklugu ve
bu mekanizmalarin olusturulmasi yoniindeki kararlilik eksikligi

Kadinlarin temsili ve kurumsal yapilara katkisinda beklenen noktaya gelinememis
olmasi

Kadinlarin temsili ve toplumsal cinsiyet esitliginde kurumsal yapilara katkisinda
beklenen noktaya gelinememis olmasi

Etkin ve motive edici vizyon ve stratejilerin olusturularak tabana kadar
yayginlastiritlamamast

Mali disiplin ¢er¢evesinde kurulmus performans sistemlerinin kurumsal gelisim
ve yenilik¢iligi hedeflememesi, birey, birim ve kurum performans Ol¢iimleri
arasindaki bosluklarin doldurulamamis olmasi

Kamu yonetiminde kurumsal yonetime iliskin olarak basarisizliklarin
belgelenmemesi, iyi uygulama 6rneklerinin ve alinan derslerin paylasilamamast
Kamu yonetiminde karar kalitesinin arttirilmasi konusunun genel bir giindem

haline getirilmesinde yasanan sorunlar
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4.2.3. insan Kaynaklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Kamuda kurumsal yonetim ve yenilik¢ilik iligkisi acgisindan en kritik bagliklardan

birisinin insan kaynaklari oldugu goriilmektedir. Yakin zamanda kamuda insan kaynaklar

yonetimi acisindan bazi 6nemli degisiklikler gerceklestirilmistir. Degisiklikler kurumsal

yonetim agisindan 6nemli sorun alanlarina isaret etmektedir:

Cesitli zamanlarda calisanlarin statiilerinin insan kaynaklar1 politikasinin istihdam
boyutunun sorgulanmasina sebep olmaktadir. Yakin zamanda tageron is¢ilerin kadroya
gecirilmesi, gecici personel istihdamina son verilmesi, 6ncesinde birka¢ kez sd6zlesmeli
personelin memur kadrolarina gegirilmesi gibi giinii birlik politika, yaklagim, diizenleme
ve uygulamalar, kamuda tam bir istihdam ve iicret karmagasina yol agmaktadir.
Kamuda adaletli ve dengeli bir iicret sistemi saglanmasi konusunda hala sorunlar
yasanmaktadir. “Esit degerdeki ise esit iicret” yaklagimi yerine 2011 yilinda ayn1 gérev
unvantyla g¢alisanlarin ayni iicreti almasini esas alan bir diizenleme Ongoriilmiistiir.
Ancak bu diizenleme de, kisa siire i¢inde getirilen istisnalarla delinmistir.

Gerek ise giriste gerekse ilerleme ve yiikselmelerde objektiflik ve liyakat ilkesini esas
alan merkezi sinav sistemine iliskin uygulamalarin, getirilen istisnalar ve biitiinliikten
uzak diizenlemelerle kapsami olduk¢a daralmistir.

Kamuda iist diizey yonetici atamalarinda, belli hizmet siirelerinin aranmasinin diginda
gorevin gerektirdigi nitelik ve sartlart (liyakati) esas alan objektif kriterlerin
bulunmayst da 6nemli bir eksiklik olarak varligini stirdiirmektedir. Var olan kosullarin
sadece ¢ok alt derecelerdeki personelin yiikselmesi ile ilgili kurallart igermesi 6nemli
bir sorun alamidir.

Istihdam fazlas1 personelin diger kurum ve kuruluslara atanmasi ve sosyal nitelikteki
atamalar da, kamuda “insan kaynaklar: planlamas: yapimas:” imkénini ortadan
kaldiran uygulamalara doniismiis bulunmaktadir.

2011 yilinda sicil sisteminin kaldirilmasindan bu yana kamu personelinin
degerlendirilmesini saglayacak bir sistem yiiriirliige konulamamis olmasi sebebiyle
kamu personelinin degerlendirilmesi, disiplin (cezalandirma) sistemi {izerinden
yiriitilmektedir. Bu durum i¢ kontrol sisteminin yiiriitilmesi agisindan da Onemli

sorunlarin dogmasina sebep olmaktadir.
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e Hizmet i¢i egitimin kalitesinde, ihtiyaglarin dogru tespit edilememesinin yani sira
verilen hizmetin standart ve ayni nitelikte olmamasindan kaynaklanan kurumlar arasi

Sfarklhiliklar bulunmaktadir.

Genel olarak bakildiginda kurumsal yonetim ve yenilik¢ilik acilarindan kamuda kariyer
gelisiminin uzun vadeli planlanmadig1r goriilmektedir. Kamuda kariyer yapmak bireylere,
ozellikle de farkli kusaklara beklentileri karsilayici gelmemektedir. Bu durumun olusmasi
kamuda insan kaynaklar1 yonetim yaklagimlarin1 kurumsal yonetimin en temel engellerinden

birisi haline getirmektedir.

4.2.4. Altyapidan Kaynaklanan Sorunlar

Kamu kurumlarinin durumu ve kamu ydnetiminin genel isleyis yapisinda genel olarak
teknoloji ve kaynak kullanima ile ilgili sorunlar yasandigi goriilmektedir. Bu sorunlar Tiirkiye
Bilgi Toplumu Stratejisi ve E-Devlet Stratejisinde ele alinmaktadir. Ancak burada kurumsal
yonetim acisindan iki temel sorun alani gériilmektedir. Kurumlarin siire¢ analizleri tam olarak
yapilmadigi icin veri tiiretim kalitesinin diisiik olmasi, teknoloji transferi altyapisinin
bulunmamasi, kurumlarin veri paylasimi ve bilgi iletisim altyapisini entegre etme gibi
konularda sorunlar1 yasadiklar1 goriilmektedir. Teknolojinin donanimsal boyutlariyla ilgili
mesafe kat edilmekteyse de, yazilima temel olusturacak kamu hizmetlerine ve kamuda rutin
isleyise iliskin siire¢ analizi bilgisi toplanmasinda sorun yasanmaktadir. Bu engel uzun vadede

teknolojinin uyarlanmasi ve uygulanmasi konularinda da sorun yasanmasina sebep olabilir.

Ote yandan kamuda bir kurumsal y&netim akreditasyon ve sertifikasyon altyapisi da tam
olarak olusabilmis degildir. Bunun yukarida belirtilen teknolojik siireg altyapisi ile de yakindan

iligkili ve birbirini besleyebilecek bir yaklagimla da ele alinmasi miimkiin gorilmektedir.

4.2.5. Halkla iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar

Vatandaslarin kaynak kullanim takip etme sorumluluk ve farkindaliginin arttirilmasi igin
bilgilendirme ve halkla iligkiler yiirtitiilmemesi, bu anlamda sosyal icermenin zayif olmasi1 ve
veri gorsellestirme araglarmin zayifligi gibi sorunlar Komisyonda ele alinmistir. Bu gibi
sorunlarin genel olarak kamu yonetiminde iletisim stratejilerinden kaynaklanan bir sorun alani
oldugu soylenebilir. Kamu yonetiminin genel giindelik isleyisi ile gelisen ve degisen iletisim
platformlar1 arasindaki iliskinin yeniden ele alinmasi1 gerekmektedir. Ancak, bunun 6niinde

onemli engeller bulunmaktadir.
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Oncelikle, Tiirkiye’de kamu yonetimi teskilat semas1 ve isleyis yapis1 halkla iligkiler
temelinde tanimlanmamustir. Genel isleyiste halkla iliskiler islevi idarenin asli islevlerinden
birisi olarak degil, idari siire¢ tamamlandiktan sonra baslayan ve alt birimler tarafindan yerine
getirilen bir islem olarak goriilmektedir. Son yillarda buna ek olarak, halkla iliskiler
caligmasinin ihlale ile edinilen bir dis kaynakli hizmet oldugu anlayisi da yerlesmistir. Ancak,
yuriitilen halkla iligkiler ¢aligmalarinin temel ve biitiinsel bir cerceveye oturtulmasini
saglayacak kurum politikalar1 eksiktir. Ayrica, kurumlarin bu alandaki riskleri izleme ve buna

gore Onlem almalarini saglayacak kurumsal kapasite eksiklikleri giindeme gelmektedir.

4.2.6. Diger Sorunlar

Yukarida ifade edilen temel sorun alanlarinin yan1 sira Komisyon c¢aligmalarinda yapilan

tartigmalarda ortaya ¢ikan diger sorunlar da sdyle ifade edilmistir:

e Kamu hizmeti iretiminin iyilestirilmesi i¢in gerekli ar-ge c¢alismalarinin
yapilmamasi ve bu yonde kapasitenin yetersiz kalmasi

e Risk azaltma anlayisinin kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda ve
isleyisin tanimlanmasinda dikkate alinmamasi

e Kamu yonetimi siireclerinin yan1 sira riskler ve tehditler kargisindan toplumun
direncini arttirmak i¢in alinacak dnlemlerdeki eksiklikler

e Kamu karar alma siireglerinde onceliklendirme yapmak icin gerekli kurum igi
istisare kanallarinin gelisememesi

e Kamu karar alma siireglerinde alternatiflerin tiretilememesi

e Kentsel ve kirsal hizmet sunumu siireclerinin birbirinden ayristirilamamas.

4.3. Tiirkiye’deki Dinamikler ve Diinyadaki Egilimlerin Muhtemel Yansimalari

Diinyada kurumsal yonetim ve kamu yonetiminde yenilikgilik tartismalar1 dikkate
alindiginda yasanan gelismelerin Tiirkiye’yi de etkilemekte oldugu ya da yakin zamanda
etkilemeye baslayacagi soylenebilir. Tiirkiye’de yapilan tartismalar son on yili askin stiredir
daha c¢ok devletin kademelenmesi, yetki, gérev ve sorumluluklarin farkli devlet kademeleri
arasinda dagitimi ve hiikiimet sistemi gibi tartismalara odaklanmaktadir. Ancak, bu yonde
yapilan degisikliklerin kamu yonetiminde her zaman beklenen degisimleri saglamadigi da
degerlendirilmektedir. Onemli olan diinyadaki tartismalar 1s1ginda Tiirkiye’nin kurumsal

yonetim ve kamu yoOnetiminde yenilik¢ilik agisindan nasil bir odaklanma ile ilerlemesi
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gerektiginin belirlenmesidir. Komisyon calismalart sirasinda bu yonde yapilan tartigmalar

15181nda bu raporda belirtilen sekiz ana bagliktan Tiirkiye’ nin en fazla odaklanmasi gereken dort

ana bagslik belirlenmistir. Bu dort temel baglik alt basliklariyla birlikte 6ncelik siralamasina gore

su sekildedir:

5-

Kurumsal kiiltiiriin doniisiimii ve yenilikgilik
a. Hizli kiiltiirel degisim saglamak i¢in yenilik¢ilik
b. Yoneticinin/liderin kurumsal kiiltiirdeki rolii ve yenilikgilige etkisi

c. Egitimin ve kapasite gelistirmenin yenilik¢i kurumsal kiiltiir olusturmadaki roli

6- Karar alma ve politika olusturmada yenilikgilik

a. Kanita dayali, veri temelli karar alma siirecleri

b. Tematik ve katilimei karar alma siiregleri

7- Kamu hizmetlerinin sunumunda yenilik¢ilik

8-

a. Kamu hizmetlerinin sunumunda teknoloji transferi ve hizmetlerinin yeniden
tanimlanmasi

b. Hizmette akreditasyon/sertifikasyon, dlcekleme

c. Hizmette ar-ge kapasitesinin olusturulmasi

Kurumsal yonetimde yenilikgilik

a. Kamuda yonetisimin yonetisimi reformun izlenmesi ve degerlendirilmesi

b. Kiiresel yonetisim siireglerini izlerken 6zgiin ¢oziimler gelistirme

Ayrica, Komisyon caligsmalarinda Tiirkiye’nin mevcut durumunda degerlendirilmesi

gereken konulara iliskin olarak asagidaki temel unsurlara iliskin hedefler konmasi1 gerektigi

ortaya konulmustur:

Kamuda yonetisim dongiisiiniin tamamlanmasi

Kamuda yenilikg¢ilik kiiltliriiniin yayginlastirilmasi
Liyakat ve nitelikli insan kaynaginin yonetimi

Isbirligi, birlikte ¢alisabilirlik, katilim

Kanita ve veriye dayali karar verme ve politika olusturma
Kamuda yenilik iklimi yaratacak uygulamalar

Farkl1 6l¢eklerde biitiinlesik yenilikgilik
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5. PLAN DONEMIi PERSPEKTIFi

Kamuda Kurumsal Yonetim ve Yenilik¢ilik Ozel Ihtisas Komisyonu calismalari
stiresince 11. Plan donemi perspektifine iliskin olarak tizerinde durulan temel konulardan birisi;
Komisyonun isminden yola c¢ikilarak yapilan, kamu yOnetiminin  geleceginin
anlamlandirilmasina iligkin tartismalardan beslenmistir. Bu raporun giris kismindaki temel
kavramsal tartismalarda ifade edilen diinyadaki genel gelismelere benzer sekilde Komisyon
icerisinde de kamunun gelecek perspektifinde “yonetim”, “yonetisim” ve “kurumsal yonetim”
kavramlarindan birini tercih ederek tanimlanmasi gerektigi seklinde tartismalar s6z konusu
olmustur. Bu tartismalarin 6nemli bir akademik tartisma oldugu teslim edilmekle birlikte,
Komisyon raporu igerisinde bu tartismalara tam olarak bir ¢6ziim bulmanin hem Komisyonun
misyonu hem de yetkilerini asan bir durum olusturdugu degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, ilk defa toplanan bu Komisyonda Tiirkiye’de kamu yonetiminin isleyisine iliskin genel
bir yaklagim tespit edilmesinin de yerinde olacagi disiiniilmektedir. Bu yaklagimin, kamuda
kurumsal yonetimin araglarini tespit ederken diinyadaki gelismeler uyarinca yonetim ve
yonetigim ilkelerini esnek bir anlayisla harmanlayan, 6grenen ve uyarlama yetenegi yiiksek bir

anlayisla tanimlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Kamu yOnetiminin en temel degerleri olan kamusallik ve vatandaglara anayasal olarak
verilmis hak ve Ozgiirliikleri kullanmayr miimkiin kilma anlayisi cercevesinde kurumsal
yonetimin miimkiin olan tiim araglar ve yeni unsurlarla gelistirilmesi temel perspektif olarak
belirlenmistir. Ancak, perspektifin gelistirilebilmesi ve uygulanabilmesi i¢in kamuda kurumsal
yonetime iligkin daha {ist bazi ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de
yapilan tartigmalar acisindan yapilan degerlendirmede bu iist ilkelerin asagidaki gibi

belirlenebilecegi diistiniilmektedir:

e Bilimsellik

e Kanita Dayanma

e Gergekei ve Tam Katilimceilik/Kapsayicilik
e Yenilikeilik

e Sosyal Adalet

e Ozgiiven ve Ozgiinliik
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5.1. Uzun Vadeli Hedefler

Komisyon ¢alismasinin sonucunda kurumsal yonetim ve kamu yonetiminde yenilik¢ilik
bakimindan Tiirkiye’de kamu ydnetimine bir vizyon c¢izilmesi dngoriilmektedir. Buna gore
kamuda kurumsal yonetim dongiisiiniin Tiirkiye’nin gelisim siirecini ve ihtiyaglarini dikkate
alan 6zgiin bir sekilde tanimlanmasi ve bu tanimlamada yonetim dongiisiiniin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bunun gerceklestirilebilmesi igin gerekli en temel uzun vadeli hedefler ise
kamuda yenilikgilik kiiltiiriiniin ve ikliminin yayginlastirilmasi, insan kaynaklar1 yonetim
sisteminin liyakat ve nitelikli insan kaynaginin yonetimi, igbirligi, birlikte caligabilirlik, katilim
hedefleriyle yeniden yapilandirilmasidir. Ayrica, kamu yonetiminde kanita ve veriye dayali
karar verme ve politika olusturma mekanizmasinin kurulmasi, yenilik iklimi yaratacak

uygulamalarla farkli 6l¢eklerde biitiinlesik yenilik¢ilik saglanmasi gerekmektedir.

Yapilan bu tanim ¢ergevesinde Tiirkiye’nin kurumsal yonetim ve kamu yonetiminde

yenilik¢ilik basliklart dikkate alinarak belirlenebilecek olan vizyonu asagidaki ciimle ile ifade

edilebilir:

“Kamu yonetiminde 6zgiin, yenilik¢i ve insan gelisimine dayali kurumsal yonetim

sistemini kurmus ve isleten bir Tiirkiye”.

5.2. On Birinci Kalkinma Plan1 (2023 Yili) Hedefleri

Yukarida ifade edilen uzun vadeli plan perspektifinin biitlintine 11. Plan donemi
icerisinde erisilemeyecegi ancak, kalkinma planlar: icerisinde kurumsal yonetim konusu ilk
defa ele alindig1 i¢in bu anlamda bes yillik perspektifte kamuda bu anlamda bir farkindalik
olusturulmasinin esas oldugu kabul edilmistir. Bu sebeple plan hedefleri asagidaki gibi

belirlenmistir:

e Kamu yonetiminde kurumsal yonetim degerlerinin ve yenilik¢ilik unsurunun ne
diizeyde benimsendiginin tam olarak tespit edilmesi ve bu tespitten hareketle kamu
kurumlarinda kurumsal yonetim farkindaliginin arttirilmasi.

e Kamu yonetiminde insan kaynaklar1 yonetiminde yenilik¢ilik iklimini gelistirecek
sistem degisikliklerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi.

e Kanita dayali karar verme ve politika yapmanin yayginlastirilabilmesi i¢in gerekli

teknolojik ve yontemsel altyapinin kullanilabilir hale getirilmesi.

62



e Kamu yonetiminde farkli dlgeklerde biitiinlesik yenilik¢ilik 6rneklerinin gelisiminin

desteklenmesi ve yayginlastirilmasi.

5.3. Hedeflere Doniik Temel Amag ve Politikalar

Tespit edilen temel hedeflere doniik olarak belirlenen temel amaglar agagida belirtilmistir:

Kamunun biitiinlinde kurumsal yonetim ve yenilik¢ilik konularmdaki durumu
tespit edebilecek ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunabilecek kapasitede
bir referans yapinin olusturulmasi

Kamuda yonetisim ve yenilik yapma ikliminin giiclendirilmesi i¢in farkindalik
caligmalarimin yapilmasi ve iyi uygulama orneklerinin tespit edilmesi

Ulusal diizeyde bir kamu yenilik¢ilik stratejisinin olusturulmasi ve kurumlarin
gelisimini degerlendirecek bir kamu yenilik¢ilik endeksinin gelistirilmesi
Kamuda esgiidiim, isbirligi ve iletisimin giiglendirilmesi

Kamu kurumlarimin kurumsal yonetim konusunda eksik sistem ve modellerin
tespit etmesine yonelik arastirma kapasitesinin olusturulmasi

Ust kademe yoneticilerin kamuda kurumsal gelisim, yonetisim ve yenilikgilige
iliskin taahhiit sistemlerinin olusturulmasi

Tiirkiye’de kamunun kurumsal kiiltiir yapisinin tespit edilerek izlenebilmesi
amaciyla kurumsallagsmis bir temel arastirma siireci tanimlamak ve bunun
kurumlarda uygulanmasini saglamak

Kamuda etkinlik, cesitlilik ve yenilik¢iligi miimkiin kilacak dis unsurlardan
etkilenmeden Ozgiir fikir beyan etme, ortam, yontem ve mekanizmalarinin
belirlenmesi yoluyla katilimciligin gii¢lendirilmesi

Kamuda kanit temelli karar alma ve politika yapma siireglerinin gelistirilmesine

yonelik olarak veri liretme, paylasim ve saklama standartlarinin belirlenmesi

5.4. Temel Amag ve Politikalara Doniik Uygulama Stratejileri ve Tedbirler

Komisyon c¢alismalarinda yukarida belirtilen ama¢ ve hedeflerin uygulanmasinda

yararlanilabilecek uygulama stratejileri ve yenilikei araglar da ele alinmistir. Bu stratejiler ve

araclar asagida sunulmaktadir:

Kamu kurumlarinda i¢ ve dis paydaslarla iletisim siirecinin ilkelerini ve uygulama

bicimini belirleyecek iletisim politika belgelerinin olusturulmasi
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Kamu kurumlarinda kurumsal iletisim merkezlerinin kurulmasi ve bu iletisim
merkezlerinin isleyisine iligkin ana stratejilerin kurum stratejik planinda 6ncelikli
olarak ele alinmasinin saglanmasi

Kamu insan kaynaklar1 yonetiminde yetkinlik ve yeterlilik temelli performans
degerlendirme sistemlerinin kurulmasinin saglanmasi

Kamu kurumlarinda iist yoneticilerin diizenli araliklarla kurumsal yonetimle ve
yenilik¢ilikle ilgili akredite egitim siire¢lerinden gegmelerinin saglanmast

Kamu kurumlarinin mevcut durumlarinin dogru tespit edilebilmesi ve iyi
uygulama Orneklerinin yayginlastirilabilmesi i¢in kurumsal ydnetim ve
yenilik¢ilik 6diillerinin ihdas edilmesi

Kamu 1idarelerinde kurumsal yonetim konusunda danisma kurullarmin
olusturulmasi

Performansi ve basariy1 ortaya koyan, kiyaslamaya imkan veren kurumsal karne
yonteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi

Her kurum i¢in kurumsal yonetim agisindan kurumsal mimari ¢aligmasinin
yapilmasi

Kurumsal yonetim ve yenilikgilik olusturma olgunluk diizeylerinin tanimlanmast
ve kurumlarin diizeylerinin tespit edilmesi

Her kurumda katilimciliga agik standart siireclerin belirlenmesi ve katilim
yontemlerinin ve standartlarinin belirlenmesi

Kamu kurumlarina katilimer yonetim karnesi hazirlanmasi ve uygulanmasi

Ust yoneticilerin sahip olmasi gereken yetkinlik ve yeterlilik tanimlarinin
yapilmasi

Yenilikgilik olusturma davraniginin kamu insan kaynaklari yonetiminde ayirt
edici bir 6zellik olarak tanimlanmasi ve yiikselme kriteri olarak ele alinmasi
Ulusal diizeyde bir kamu yenilik¢ilik strateji belgesinin olusturulmasi,
uygulanmasi ve izlenmesi

¢ denetim sisteminin isleyisinin etkinlestirilmesi ve yenilik¢ilik temelinde
yeniden yapilandirilmasi i¢in mevzuat hazirlanmasi

Kamunun biitiinlinde kurumsal yonetim ve yenilik¢ilik konularindaki durumu
tespit edebilecek ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunabilecek kapasitede

bir “Kamu Yenilik¢ilik Arastirma ve Egitim Merkezi” kurulmasi
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Kamuda yonetisim ve yenilik yapma ikliminin giiclendirilmesi i¢in farkindalik
calismalarmin yapilmas: ve iyi uygulama Orneklerinin tespit edilerek
olusturulacak bir havuzda toplanmasi ve gesitli iletisim araglariyla duyurulmasi
Ulusal diizeyde bir kamu yenilik¢ilik stratejisinin olusturulmasi ve kurumlarin
gelisimini degerlendirecek bir kamu yenilik¢ilik endeksinin gelistirilmesi

Kamu verilerinin a¢ik kullanim standartlariin belirlenmesi

Kamu personelinin kariyer gelisimi i¢in ¢evrim i¢i egitim portalinin olusturulmasi
Yerel yonetimlerde 6rnek bir “kentsel yasayan laboratuvar” ya da benzeri yapinin
olusturulmasi i¢in pilot ¢calisma yapilmasi, bu pilot ¢alismanin sonunda bu tiir
yaklasimlarin yayginlastirilmasi i¢in rehber hazirlanmasi

Secilecek bir merkezi yonetim kurumunda pilot bir “yenilik¢ilik laboratuvar:”
kurulmasi, bu pilot ¢aligmanin sonunda bu tiir yaklasimlarin yayginlastiriimasi
i¢in rehber hazirlanmasi

Tirkiye’deki kamu yonetimi egitimi lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi veren
tiniversitelerin egitim siire¢lerinin yenilik¢i hale getirilmesi i¢cin mevcut yenilik¢i

orneklerin aragtirilmasi, tespit edilmesi ve yayginlastirilmasi
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5.5. Plan Hedef, Ama¢ ve Uygulamalarina iliskin Eylem Plan

Sorun Alam

Uygulama Stratejisi

1.Kamuda kurumsal
kiiltiirtin yonetisim
ilkeleri ve yenilikgilik
iklimi olusturulmasi
amactyla gelistirilmesi

2.Kamuda kurumsal
yonetimde yenilikeilik
ikliminin gelistirilmesi

1.1.Kamu kurumlarinin i¢ ve dis
paydaslariyla iletisim, esgiidim
ve birlikte caligabilirliginin
gelistirilmesi

1.2.Kamuda etkinlik, ¢esitlilik

ve yenilik¢iligi miimkiin kilacak
dis unsurlardan etkilenmeden
Ozgiir fikir beyan etme, ortam,
yontem ve mekanizmalarinin
belirlenmesi yoluyla katilimciligin
giiglendirilmesi

1.3.Kamuda yenilikg¢ilik ikliminin
olusturulmasina yonelik olarak
iyi uygulama 6rneklerinin
yayginlastirilmasi

2.1.Kamuda kurumsal yonetimde
yenilikei araglarin gelistirilmesi igin
6rnek uygulamalar yapilmasi

2.2.Ulusal diizeyde kamuda
kurumsal yonetim ve yenilikgilik
unsurlarmin gelistirilmesi i¢in genel
strateji araglarinin belirlenmesi

1.1.1.Kamu kurumlarinda i¢ ve dis paydaslarla iletisim
stirecinin ilkelerini ve uygulama bi¢imini belirleyecek
iletisim politika belgelerinin olusturulmasi.
1.1.2.Kamu kurumlarinda kurumsal iletisim
merkezlerinin kurulmasi ve bu iletisim merkezlerinin
isleyisine iliskin ana stratejilerin kurum stratejik
planinda oncelikli olarak ele alinmasinin saglanmasi
1.2.1.Her kurumda katilimciliga agik standart
stireglerin belirlenmesi ve katilim yontemlerinin ve

standartlarinin belirlenmesi

1.2.2.Kamu kurumlarina katilimer yonetim karnesi
hazirlanmasi ve uygulanmasi

1.3.1.Kamuda ydnetisim ve yenilik yapma ikliminin
giiclendirilmesi i¢in farkindalik ¢alismalarinin
yapilmasi ve iyi uygulama drneklerinin tespit edilerek
olusturulacak bir havuzda toplanmasi ve ¢esitli iletisim
araclariyla duyurulmast

1.3.2.Kamu kurumlarinin mevecut durumlarinin dogru
tespit edilebilmesi ve iyi uygulama 6rneklerinin
yayginlastirilabilmesi i¢in kurumsal yonetim ve
yenilik¢ilik ddillerinin ihdas edilmesi

2.1.1.Yerel yonetimlerde 6rnek bir “kentsel yasayan
laboratuvar” ya da benzeri yapimin olusturulmasi i¢in
pilot ¢alisma yapilmasi, bu pilot ¢alismanin sonunda
bu tiir yaklagimlarin yayginlastirilmas i¢in rehber
hazirlanmasi

2.1.2.Segilecek bir merkezi yonetim kurumunda

pilot bir “yenilikgilik laboratuvarr” kurulmasi,

bu pilot ¢aligmanin sonunda bu tiir yaklagimlarin
yayginlastirilmasi igin rehber hazirlanmasi
2.1.3.Tiirkiye’deki kamu yonetimi egitimi lisans,
yiiksek lisans ve doktora egitimi veren liniversitelerin
egitim silireglerinin yenilik¢i hale getirilmesi igin
mevcut yenilik¢i 6rneklerin arastirilmast, tespit
edilmesi ve yayginlastiriimasi

2.2.1.Ulusal diizeyde bir kamu yenilikgilik stratejisinin
olusturulmasi ve kurumlarin gelisimini degerlendirecek
bir kamu yenilik¢ilik endeksinin gelistirilmesi
2.2.2.Kamunun biitiiniinde kurumsal yonetim ve
yenilik¢ilik konularindaki durumu tespit edebilecek

ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunabilecek
kapasitede bir “Kamu Yenilik¢ilik Aragtirma ve Egitim
Merkezi” kurulmast

2.2.3.Ulusal diizeyde bir kamu yenilikgilik strateji
belgesinin olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi

2.2.4. Kurumsal yonetim ve yenilikgilik olugturma
olgunluk diizeylerinin tanimlanmasi ve kurumlarin

diizeylerinin tespit edilmesi

2020’ye kadar

2021’e kadar

2020’ye kadar

2020’ye kadar

Plan donemi
sonuna kadar

Plan donemi
sonuna kadar

Plan donemi
sonuna kadar

Plan donemi
sonuna kadar

Plan donemi
sonuna kadar

2021 sonuna
kadar

Plan donemi
sonuna kadar

2021 sonuna
kadar

2021 sonuna
kadar
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3. Kamuda hizmetlerin
sunulmasinda kurumsal
yonetimin gelistirilmesi
ve yenilikgiligin
yayginlastirilmasi

4. Kamuda karar alma
mekanizmalarinda ve
politika olusturmada
katilime ve yenilikgi bir
yapinin olusturulmasi

3.1.Kamuda insan kaynaklarinin
gelisiminde yenilikgilik temelli bir
yapinin olusturulmasi

3.2.Kamuda kurumsal yonetim
acisindan katilimeiligin ve kurumsal
farkindaligin arttirilmasia yo6nelik
araglarin gelistirilmesi

4.1. Kamuda karar alma ve
politika yapma siireglerinde kanit
temelli ve katilimer yaklagimlarin
gelistirilmesi i¢in yenilikgilik
yapilmasi

3.1.1.Kamu personelinin kariyer gelisimi i¢in bir
¢evrim i¢i egitim portalinin olusturulmasi

3.1.2.Ust yoneticilerin sahip olmasi gereken yetkinlik

ve yeterlilik tanimlarmmn yapilmasi

3.1.3.Yenilikgilik olusturma davranisinin kamu insan
kaynaklar1 yonetiminde ayirt edici bir 6zellik olarak
tanimlanmasi ve yiikselme kriteri olarak ele alinmasi

3.1.4.Kamu insan kaynaklar1 yonetiminde yetkinlik
ve yeterlilik temelli performans degerlendirme

sistemlerinin kurulmasinin saglanmasi

3.1.5.Kamu kurumlarinda tist yoneticilerin diizenli
araliklarla kurumsal yonetimle ve yenilikgilikle
ilgili akredite egitim siire¢lerinden gegmelerinin

saglanmasi

3.2.1.Performansi ve basariyi ortaya koyan,
kiyaslamaya imkan veren kurumsal karne yonteminin

gelistirilmesi ve uygulanmasi

3.2.2.Her kurum i¢in kurumsal yonetim agisindan

kurumsal mimari ¢aligmasinin yapilmasi

4.1.1.Kamu verilerinin ag¢ik kullanim standartlarinin

belirlenmesi
4.1.2.1¢ denetim sisteminin isleyisinin
etkinlestirilmesi ve yenilik¢ilik temelinde yeniden

yapilandirilmasi i¢in mevzuat hazirlanmasi

4.1.3.Kamu idarelerinde kurumsal yonetim
konusunda danigsma kurullarinin olusturulmasi

Plan Dénemi
Sonuna kadar

2020 sonuna
kadar

Plan Dénemi
Sonuna kadar

2021 sonuna
kadar

2021 sonuna
kadar

2021 sonuna
kadar

Plan Donemi

sonuna kadar

2020 sonuna
kadar

2021 sonuna
kadar

2021 sonuna
kadar
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5.6. Plan Hedeflerini Gerg¢eklestirmek I¢in Yapilmasi Onerilen Arastirmalar

Kamuda Kurumsal Yonetim ve Yenilikcilik Ozel Ihtisas Komisyonu daha &nceki
kalkinma plan1 ¢aligmalarinda kismen ele alinmis olsa da tam olarak biitlinliikli bir sekilde
degerlendirilmemis olan kurumsal yonetim ve yenilik¢ilik konusunda belli bir birikim ortaya
koymaya calismistir. Ancak, belli konularin ilk kez ele alinmasindan dolayi, kurumsal yonetim
ve yenilik¢ilik acisindan yapilmasi gereken temel arastirmalar oldugu diisiiniilmektedir. Bu

aragtirmalarin iki temel konuda yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir:

e Tiirkiye’de kamuda kurumsal yonetisim ilke, siire¢ ve degerlerinin durumu

e Tiirkiye’de kamuda yenilik¢ilik ikliminin olusmasini etkileyen kisitlar ve unsurlar
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6. Sonuc ve Genel Degerlendirme

Tim diinyada kamu yonetiminin ¢esitli boyutlar1 ve alanlari diistiniildiiglinde, bir degisim
dalgasinin esiginde olundugu goriilmektedir. Bu degisim dalgasinin bir boliimii kamu yonetimi
kuramlarinda erisilen gelismeler sonucunda ger¢eklesmektedir. Kamu yonetimi kuraminda
kurumsal yonetim, yonetisim ya da farkli isimlerle anilan yaklagimlarla belirgin hale gelen bu
farklilasmanin ardinda teknolojik gelismelerin, toplumsal doniisiimiin ve insan iliskilerindeki
degisimin itici giicli oldugu sdylenebilir. Kamu yonetimi kuramu ile ilgilenenlerin bu degisime
iliskin goriisleri dnemli bir sorudan beslenmektedir. Gegmiste kamu yonetimlerinin degisim ve
doniisiimleri daha ¢ok ulusal siirecler icerisinde ortaya ¢ikan siyasi ve yonetsel i¢ dinamikler
tarafindan tetiklenmekteydi. Ancak, son donemde artik degisimin kaynaginin farkli kamu
yonetimleriyle ve kiiresel sistemle etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan digsal dinamikler
tarafindan ¢ok hizli bir bi¢cimde belirlendigi de goriilmektedir. Bu durumda i¢ ve dig
dinamiklerin bir arada degerlendirilmesinin nasil olacagi, bu iki dinamigin arasindaki

eszamanlilifin ve ¢atismasizligin nasil saglanacagi 6nemli bir sorun alani olarak gortilmektedir.

Bu sorun alaninda her iilkenin kendi 6zgiin durumunu dikkate alarak kamuda kurumsal
yapi, isleyis ve islevsellik alanlarindaki temel anlayisi sekillendirmek i¢in ¢aba harcamasi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu c¢abanin 6nemli bir kisminin teknolojik gelismenin olumlu
yanlarinin kamunun isleyisinde kullanilmasi, bugiine kadar eksik kalinan kisimlariyla kurumsal
yonetim mekanizmalarinin belirlenmesi, karar verme ve politika olusturma siirecinde kanita
dayali ve katilimer tavirlarin sistematiklestirilmesi tarafindan olusturulacagina kag¢inilmaz
goziiyle bakilmaktadir. Burada kurumsal kiiltiirden insan kaynaklarina, mali sistemden kaynak
kullanimina, halkla iligkilerden veri altyapisina kadar pek cok konunun giindeme geldigi
gorliilmektedir. Boylesi bir ortamda diinyadaki gelismelerin Tiirkiye’ye yansimalarim
Tiirkiye’nin 6zgiinliiklerini dikkate alarak firsata ¢eviren bir anlayisla kullanabilmek igin belli
bir tartisma ve gelisim zemininin olugturulmasi gerektigi aciktir. Bu Komisyon Raporunda da
bu amacla Tiirkiye’de bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara onciiliik etmek, temel strateji
bagliklarinin yani sira Plan Doneminin siiresinde olmasa da gelecekte ele alinmasi gereken

unsurlarin bir yelpazesini ortaya koymak hedeflenmistir.

Bu hedef dogrultusunda Tiirkiye’nin kurumsal yonetim ve yenilik¢ilik agisindan bu Plan
Donemi i¢in kurumsal kiiltiir doniisiimii, insan kaynaklar1 yonetiminde yenilik¢ilik, kamu

hizmetlerinin sunumu ve kurumsal yonetim deger ve uygulamalarinda yenilik¢ilik konularia
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odaklanmasinin daha anlamli olacagi degerlendirilmistir. Odaklanilan konularla ilgili olarak
ulusal ve yerel Olgeklerde uygulamalarin esas alacagi bir ¢erceve ve kurumsal yapilar
olusturmak 6ngoriilmiis, bu agidan yerelde ve merkezi yonetim diizeyinde de yol gdsterici
orneklerin olusturulmasi gerekliligine isaret edilmek istenmistir. Bu sekilde, hiikiimet sistemi
degisikligi siirecini yagayan Tirkiye’de, yliriitme erkinin genel yapisina iligkin temel doneler

bilinmeksizin kamunun isleyisine iligskin temel ilkeler ve anlayis ortaya konabilmistir.

Bu Raporda ortaya konan pek ¢ok unsur ve bashik ayni zamanda daha farkli
Komisyonlarda da ele alinmaktadir. Ancak, bu komisyonun 6zelligi pek cok Komisyonun
temasin1 ortak kesen bir ¢aligma ortaya koyarak, diger Komisyonlar i¢in de yol gostericilik
gorevini yerine getirmesidir. E-devlet, personel yonetimi, mali yonetim gibi konularin
degerlendirilmesinde de kurumsal yonetim ve yenilikgilik ilkesinin hayata gecirilmesi etkili
olacaktir. Kuskusuz, boylesine genis ve gelismeye agik bir alanda bes yillik bir plan donemi
agisindan tiim konulara deginmek ya da strateji gelistirmek miimkiin olamamistir. Ciinkii ele
alman konularin 6nemli bir kismi deneysel, yeni yayginlasan ve belki de yakin gelecekte
stirdiiriilmesi miimkiin olamayabilecek uygulamalara iligkindir. Oysa kamuda bir yenilik¢ilik
ikliminin olusturulmast miimkiin olabilirse, yakin gelecekte Tiirk kamu yonetimi diinyadaki
ornekleri izlemekle kalmayip kendi iirettigi modeli diinya ile paylasan bir konuma

gelebilecektir.

70



KAYNAKLAR

Aksay, K. (2011), Yenilik¢ilik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilik¢ilik Uzerine Etkisi: Konya ilinde
Faaliyet Gosteren Ozel Hastanelerde Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Selguk Universitesi,
Konya.

Aarons, G. A., Green, A. E., Willging, C. E., Ehrhart, M. G., Roesch, S. C., Hecht, D. B., &
Chaffin, M. J. (2014). Mixed-method study of a conceptual model of evidence-based
intervention sustainment across multiple public-sector service settings. Implementation

Science : IS, 9(1), 183. https://doi.org/10.1186/s13012-014-0183-z

Abd Razak, A., Rowling, M., White, G., & Mason-Jones, R. (2016). Public Sector Supply
Chain Management: A Triple Helix Approach to Aligning Innovative Environmental
Initiatives. Foresight and STI Governance, 10(1), 43—52. https://doi.org/10.17323/1995-
459x.2016.1.43.52

Ahmed, S. A., & Ali, S. M. (2006). People as partners: Facilitating people’s participation in
public-private partnerships for solid waste management. Habitat International, 30(4),

781-796. https://doi.org/10.1016/j.habitatint.2005.09.004

Ak, A. (2011). Tiirk Kamu Yd6netiminde Agik Y&netim Ilkesi ve Acik Yonetim Ortaklig, 49—
53.

Andreasson, K. J. (2012). Cybersecurity : public sector threats and responses. Public
administration and public policy. Retrieved from
https://books.google.com.tr/books?id=isU3ewATX3QC&dq=publictsector+and+cyber+

security&source=gbs navlinks s

Andrews, R. (2017). Organizational Size and Social Capital in the Public Sector: Does
Decentralization Matter? Review of Public Personnel Administration, 37(1), 40-58.
https://doi.org/10.1177/0734371X16643575

Arena, M., & Jeppesen, K. K. (2016). Practice Variation in Public Sector Internal Auditing:
An Institutional Analysis. European Accounting Review, 25(2), 319-345.
https://doi.org/10.1080/09638180.2015.1018917

Arslan, S. A. (2017). KAMU YONETIMI HALKLA ILISKILER ANLAYISI: NEO
LIBERAL POLITIKALAR ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME. Selcuk Universitesi

71



Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 10(1). Retrieved from
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/328639

Bekkers, V., Tummers, L., & Voorberg, W. (2014). From public innovation to social
innovation in the public sector : a literature review of relevant drivers and barriers 1
(Vol. 320090). Retrieved from http://www.lipse.org/userfiles/uploads/From public

innovation to social innovation in the public sector.pdf

Bel, G., & Rosell, J. (2016). Public and Private Production in a Mixed Delivery System:
Regulation, Competition and Costs. Journal of Policy Analysis and Management, 35(3),
533-558. https://doi.org/10.1002/pam.21906

Beunen, R., Van Assche, K., & Duineveld, M. (Eds.). (2015). Evolutionary Governance
Theory. Cham: Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
12274-8

Boin, A., & Lodge, M. (2016). DESIGNING RESILIENT INSTITUTIONS FOR
TRANSBOUNDARY CRISIS MANAGEMENT: A TIME FOR PUBLIC
ADMINISTRATION. Public Administration, 94(2), 289-298.
https://doi.org/10.1111/padm.12264

Borins, S. (2001). Encouraging innovation in the public sector. Journal of Intellectual

Capital, 2(3), 310-319. https://doi.org/10.1108/14691930110400128

Borins, S. (2002). Leadership and innovation in the public sector. Leadership & Organization

Development Journal, 23(8), 467-476. https://doi.org/10.1108/01437730210449357

Boschma, R. (2014). Constructing Regional Advantage and Smart Specialisation: Comparison
of Two European Policy Concepts. Scienze Regionali, 13(1), 51-68.
https://doi.org/10.3280/SCRE2014-001004

Boselie, P., & Thunnissen, M. (2017). Talent Management in the Public Sector. (D. G.
Collings, K. Mellahi, & W. F. Cascio, Eds.) (Vol. 1). Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780198758273.013.9

Bovaird, T. (2007). Beyond engagement and participation: User and community coproduction
of public services. Public Administration Review, 67(5), 846—860.
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2007.00773.x

72



Bozeman, B., & Johnson, J. (2015). The Political Economy of Public Values: A Case for the
Public Sphere and Progressive Opportunity. American Review of Public Administration,

45(1), 61-85. https://doi.org/10.1177/0275074014532826

Brammer, S., & Walker, H. (2016). Sustainable Procurement, Institutional Context and Top
Management Commitment: An International Public Sector Study. In Sustainable Value

Chain Management (pp. 67-86). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315611587-14

Brinkerhoff, D. W., & Brinkerhoff, J. M. (2015). Public Sector Management Reform in
Developing Countries: Perspectives Beyond NPM Orthodoxy. Public Administration
and Development, 35(4), 222-237. https://doi.org/10.1002/pad.1739

Brown, C., & Czerniewicz, L. (2010). Debunking the ‘digital native’: Beyond digital
apartheid, towards digital democracy. Journal of Computer Assisted Learning, 26(5),
357-369. https://doi.org/10.1111/1.1365-2729.2010.00369.x

Bryson, J. M., Crosby, B. C., & Bloomberg, L. (2014). Public value governance: Moving
beyond traditional public administration and the new public management. Public

Administration Review, 74(4), 445-456. https://doi.org/10.1111/puar.12238

Bryson, J. M., Sancino, A., Benington, J., & Serensen, E. (2017). Towards a multi-actor
theory of public value co-creation. Public Management Review, 19(5), 640—654.
https://doi.org/10.1080/14719037.2016.1192164

Canel, M. J., Oliveira, E. S., & Luoma-aho, V. (2017). Exploring citizens’ judgments about
the legitimacy of public policies on refugees: in search of clues for governments’
communication and public diplomacy strategies. Journal of Communication

Management, 21(4), 00-00. https://doi.org/10.1108/JCOM-02-2017-0025

Chudzikowski, K. (2012). Career transitions and career success in the ‘new’ career era.
Journal of Vocational Behavior, 8§1(2), 298-306.
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2011.10.005

Coaffee, J., Moore, C., Fletcher, D., & Bosher, L. (2008). Resilient design for community
safety and terror-resistant cities. Proceedings of the Institution of Civil Engineers -

Municipal Engineer, 161(2), 103—110. https://doi.org/10.1680/muen.2008.161.2.103

Cohen, L., & Duberley, J. (2015). Three faces of context and their implications for career: A
study of public sector careers cut short. Journal of Vocational Behavior, 91, 189-202.

73



https://doi.org/10.1016/j.jvb.2015.10.006

Cutler, T., Waine, B., & Brehony, K. (2007). A new epoch of individualization? Problems
with the ‘personalization’ of public sector service. Public Administration, 85(3), 847—

855. https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.2007.00672.x

Davies, T. (2010). Open data, democracy and public sector reform : a look at open
government data use from data.gov.uk. Retrieved from
https://books.google.com.tr/books?id=aDIRnQAACAAJ&dgq=publict+sector+and++ope
n+data&hl=en&sa=X&redir _esc=y

De Coninck, B., Viaene, S., & Leysen, J. (2018). Public procurement of innovation through
increased startup participation: The case of Digipolis. 2474. Retrieved from
https://repository.vlerick.com/handle/20.500.12127/5896

De Vries, H., Bekkers, V., & Tummers, L. (2016). Innovation in the public sector: A
systematic review and future research agenda. Public Administration, 94(1), 146—166.

https://doi.org/10.1111/padm.12209

Diehl, P. F. (2005). The Politics of Global Governance: International Organizations in an

Interdependent World. Retrieved from www.rienner.com

Dix, G. (2015). Evolution of Governance or Genealogy of Power? In Evolutionary
Governance Theory (pp. 205-212). Cham: Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-12274-8 14

Edwards, J., Snowden, M., & Halsall, J. P. (2017). The example of coaching in the public
sector: a quantitative case study. International Journal of Society Systems Science, 9(2),

89. https://doi.org/10.1504/1JSSS.2017.085708

Eller, W. S., Gerber, B. J., Robinson, S. E., Gerber, B. J., & Robinson, S. E. (2018). Public
Administration Research Methods. Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315163727

Evans, M. (2004). Policy transfer in global perspective, 267. Retrieved from
https://books.google.com.tr/books?id=rkErDwA AQBAJ&dq=%22publict+sector%22-+an

d+policy+learning+and+transfer&lr=&source=gbs navlinks s

Fan, Y., French, M. L., Duray, R., & Stading, G. L. (2017). Service strategy to improve

operational capabilities in the public sector. Service Industries Journal, 37(11-12), 703—

74



725. https://doi.org/10.1080/02642069.2017.1304928

Gasco-Hernandez, M., Sandoval-Almazan, R., & Gil-Garcia, J. R. (2017). Open innovation
and co-creation in the public sector: Understanding the role of intermediaries. In Lecture
Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence
and Lecture Notes in Bioinformatics) (Vol. 10429 LNCS, pp. 140-148). Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-64322-9 12

Gasco, M. (2017). Living labs: Implementing open innovation in the public sector.
Government Information Quarterly, 34(1), 90-98.
https://doi.org/10.1016/j.g1q.2016.09.003

Georghiou, L., Edler, J., Uyarra, E., & Yeow, J. (2014). Policy instruments for public

procurement of innovation: Choice, design and assessment. Technological Forecasting

and Social Change, 86, 1-12. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2013.09.018

Ghisellini, P., Cialani, C., & Ulgiati, S. (2016, February 15). A review on circular economy:
The expected transition to a balanced interplay of environmental and economic systems.

Journal of Cleaner Production. Elsevier. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.09.007

Gil-Garcia, J. R., Helbig, N., & Ojo, A. (2014). Being smart: Emerging technologies and
innovation in the public sector. Government Information Quarterly, 31(S1), I1-I8.

https://doi.org/10.1016/j.giq.2014.09.001

Goldberg, 1., Branstetter, L., Goddard, J. G., & Kuriakose, S. (2008). Globalization and
Technology Absorption in Europe and Central Asia. https://doi.org/10.1596/978-0-8213-
7583-9

Gozcii, A. C. (2015). TURKIYE 'DEKI SIVASET BILIMI VE KAMU YONETIMI
BOLUMLERININ YENILIKCILIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI. Atilim

Universitesi.

Grossi, G., Papenful3, U., & Tremblay, M.-S. (2015). Corporate governance and
accountability of state-owned enterprises. International Journal of Public Sector

Management, 28(4/5), 274-285. https://doi.org/10.1108/IJPSM-09-2015-0166

Gulledge, T. R., & Sommer, R. A. (2003). Public sector enterprise resource planning.
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS, 103(7), 471-483.
https://doi.org/10.1108/02635570310489179

75



Gurumurthy, A., Bharthur, D., & Chami, N. (2017). A citizenship in crisis : voice , welfare
and other contestations in the digital state. Makingallvoicescount.org, 6. Retrieved from

https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/handle/123456789/13009

Guthrie, J., & Dumay, J. (2015). New frontiers in the use of intellectual capital in the public
sector. Journal of Intellectual Capital, 16(2), 258-266. https://doi.org/10.1108/JIC-02-
2015-0017

Giiravsar Gokge, S. (2016). Tiirkiye’ de Kamuda Inovasyonun Mevcut Durumunun
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 7(Ozel Say1),
105-114.

Haynes, P. (2015). Managing Complexity in the Public Services. Retrieved from
https://books.google.com.tr/books?id=hATrBgA AQBAJ&printsec=frontcover&dq=publi
ctsector+and+complexity&hl=en&sa=X&redir _esc=y#v=onepage&q=public sector and

complexity&f=false

Head, B. W., & Alford, J. (2015). Wicked Problems. Administration & Society, 47(6), 711—
739. https://doi.org/10.1177/0095399713481601

Heimans, J., & Timms, H. (2014). Understanding ‘New Power’. Harvard Business Review,

(December). Retrieved from https://hbr.org/2014/12/understanding-new-power

Helfrich, S. (2014). Miisterekler ve pazar mantigi: Temel degerlerin karsilastirmasi | Heinrich
Boll Stiftung Dernegi Tiirkiye Temsilciligi. Retrieved 2 April 2018, from
https://tr.boell.org/tr/2014/11/19/musterekler-ve-pazar-mantigi-temel-degerlerin-

karsilastirmasi

Helsloot, I. (2008). Risk and Crisis Management in the Public Sector. Journal of
Contingencies and Crisis Management, 16(1). https://doi.org/10.1111/j.1468-
5973.2008.00532 3.x

Hollands, R. G. (2015). Critical interventions into the corporate smart city. Cambridge
Journal of Regions, Economy and Society, 8(1), 61-77.
https://doi.org/10.1093/cjres/rsu011

Holloway, S. L., Hubbard, P., Jons, H., & Pimlott-Wilson, H. (2010). Geographies of
education and the significance of children, youth and families. Progress in Human

Geography, 34(5), 583—600. https://doi.org/10.1177/0309132510362601

76



Holtz-Eakin, D., & Lovely, M. E. (1996). Scale economies, returns to variety, and the
productivity of public infrastructure. Regional Science and Urban Economics, 26(2),

105—-123. https://doi.org/10.1016/0166-0462(95)02126-4

Institute of Interdisciplinary Studies in Humanities and Social Sciences., Contemporary
Science Association., & Thomson Gale (Firm). (2013). Journal of self-governance and
management economics. Journal of Self-Governance and Management Economics (Vol.
3). Addleton Academic Publishers. Retrieved from
https://www.ceeol.com/search/article-detail71d=418019

Jo, H., Lee, H., Suh, Y., Kim, J., & Park, Y. (2015). A dynamic feasibility analysis of public
investment projects: An integrated approach using system dynamics and agent-based
modeling. International Journal of Project Management, 33(8), 1863—1876.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.07.002

Kasimoglu, M., & Akkaya, F. (2012). Kamu Kurumlarinda Inovasyon.

Keast, R., Mandell, M. P., & Agranoff, R. (2013). Network theory in the public sector:
Building new theoretical frameworks. Network Theory in the Public Sector: Building
New Theoretical Frameworks, 1-218. https://doi.org/10.4324/9780203752562

Kim, H. (2014). Transformational Leadership, Organizational Clan Culture, Organizational
Affective Commitment, and Organizational Citizenship Behavior: A Case of South
Korea’s Public Sector. Public Organization Review, 14(3), 397-417.
https://doi.org/10.1007/s11115-013-0225-z

Klijn, E. H., & Koppenjan, J. (2015). Governance Networks in the Public Sector. Retrieved
from
https://books.google.com.tr/books?1d=zdd0CgA AQBAJ &printsec=frontcover&dq=publi
ctsector+and+network+governance&hl=en&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q=public

sector and network governance&f=false

Lapsley, 1., & Wright, E. (2004). The diffusion of management accounting innovations in the
public sector: A research agenda. Management Accounting Research, 15(3), 355-374.
https://doi.org/10.1016/j.mar.2003.12.007

Leminen, S., Westerlund, M., & Nystrom, A. (2012). Living Labs as open-innovation

networks. Technology Innovation Management Re, (September), 6—11. Retrieved from

77



https://timreview.ca/sites/default/files/article PDF/Leminen et al TIMReview Septem
ber2012.pdf

Lewis, S. (2003). Journal of Communication Management. Journal of Communication
Management, 7(4), 356-366. Retrieved from
https://doi.org/10.1108/13632540510621362

Leyden, D. P. (2016a). Public-sector entrepreneurship and the creation of a sustainable

innovative economy. Small Business Economics, 46(4), 553-564.

https://doi.org/10.1007/s11187-016-9706-0

Leyden, D. P. (2016b). Public-sector entrepreneurship and the creation of a sustainable
innovative economy. Small Business Economics, 46(4), 553-564.

https://doi.org/10.1007/s11187-016-9706-0

Lillo, R. (2018). Data and Analytics Framework. How Public Sector Can Profit from Its
Immense Asset, Data (pp. 3-9). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
75608-0 1

Lo, C. (2017). Between Government and Governance: Opening the Black Box of the
Transformation Thesis. International Journal of Public Administration, 1-7.

https://doi.org/10.1080/01900692.2017.1295261

Manzuch, Z. (2017). The journal of contemporary archival studies. Journal of Contemporary
Archival Studies, 4(2). Retrieved from https://elischolar.library.yale.edu/jcas/vol4/iss2/2

Marlier, M., Lucidarme, S., Cardon, G., De Bourdeaudhuij, 1., Babiak, K., & Willem, A.
(2015). Capacity building through cross-sector partnerships: A multiple case study of a
sport program in disadvantaged communities in Belgium Health policies, systems and
management in high-income countries. BMC Public Health, 15(1), 1306.
https://doi.org/10.1186/s12889-015-2605-5

McAdam, R., & Donaghy, J. (1999). Business process re-engineering in the public sector: A
study of staff perceptions and critical success factors. Business Process Management

Journal, 5(1), 33-52. https://doi.org/10.1108/14637159910249135

McNabb, D. E. (2006). Knowledge management in the public sector. a blueprint for
innovation in government. Routledge. Retrieved from

https://books.google.com.tr/books?id=VD4sbt5oUD4C&dg=publict+sector+and++%?22c¢

78



ontent+management%?22&lr=&source=gbs _navlinks_s

Mergel, 1. (2015). Open collaboration in the public sector: The case of social coding on
GitHub. Government Information Quarterly, 32(4), 464-472.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.09.004

Mulgan, G., & Albury, D. (2003). Innovation in the public sector. Strategy Unit, Cabinet
Office, (October), 1-40. https://doi.org/10.1057/9780230307520

Miihlenkamp, H. (2015). From state to market revisited: A reassessment of the empirical
evidence on the efficiency of public (and privately-owned) enterprises. Annals of Public

and Cooperative Economics, 86(4), 535-557. https://doi.org/10.1111/apce.12092

Nyhan, R. C. (2000). Changing the paradigm: Trust and its role in public sector organizations.
American Review of Public Administration, 30(1), 87—109.
https://doi.org/10.1177/02750740022064560

Oates, G. (2015). Literature Review and Synthesis of Management Control Systems: in the
Context of the Public Sector. International Journal of Business and Management, 10(2),

52-57. https://doi.org/10.5539/ijbm.v10n2p52

Ojo, A., & Millard, J. (2017). Government 3.0 — Next Generation Government Technology
Infrastructure and Services (Vol. 32). https://doi.org/10.1007/978-3-319-63743-3

Osei-Kyei, R., & Chan, A. P. C. (2015). Review of studies on the critical success factors for
public-private partnership (PPP) projects from 1990 to 2013. International Journal of
Project Management, 33(6), 1335—1346. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.02.008

Parker, R., & Bradley, L. (2000). Organisational culture in the public sector: evidence from
six organisations. International Journal of Public Sector Management, 13(2), 125—-141.

https://doi.org/10.1108/09513550010338773

Pellizzoni, L. (2015). Bridging Promises and (Dis)Illusions: Deliberative Democracy in an
Evolutionary Perspective. In Evolutionary Governance Theory (pp. 215-232). Cham:
Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-12274-8 15

Piketty, T. (2015). About Capital in the Twenty-First Century. American Economic Review,
105(5), 48-53. https://doi.org/10.1257/aer.p20151060

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon, 9(5), 1-6.

79



https://doi.org/10.1108/10748120110424816

Raharjo, H., Mugion, R. G., Eriksson, H., Gremyr, 1., Di Pietro, L., & Renzi, M. F. (2015).
Excellence models in the public sector. Relationships between enablers and results.
International Journal of Quality and Service Sciences, 7(1), 120-135.
https://doi.org/10.1108/1JQSS-01-2015-0011

Ritchie, N., & Connolly, M. (1993). Management Learning ACCOUNTABILITY AND
CONTROL. Management Education and Development, 24(3), 266-279.
https://doi.org/10.1177/135050769302400313

Rosen, H. S. (2008). Public Finance. Public Finance, 48(3), 743. https://doi.org/10.1007/978-
0-306-47828-4 21

Rosenberg Hansen, J., & Ferlie, E. (2016). Applying Strategic Management Theories in
Public Sector Organizations: Developing a typology. Public Management Review, 18(1),
1-19. https://doi.org/10.1080/14719037.2014.957339

Ruckelshaus, M., McKenzie, E., Tallis, H., Guerry, A., Daily, G., Kareiva, P., ... Bernhardt,
J. (2015). Notes from the field: Lessons learned from using ecosystem service

approaches to inform real-world decisions. Ecological Economics, 115, 11-21.

https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2013.07.009

Rusaw, A. C. (2009). Administrative Leadership in the Public Sector. Public Administration
Review, 69(3), 551-553. https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2009.02003.x

Sieber, R. E., & Johnson, P. A. (2015). Civic open data at a crossroads: Dominant models and
current challenges. Government Information Quarterly, 32(3), 308-315.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.05.003

Solimano, A. (2006). The International Mobility of Talent and its Impact on Global
Development: an overview. CEPAL-SERIE Macroeconomia Del Desarrollo, (August),
1-83. Retrieved from
https://books.google.com.tr/books?id=45J3EgS4uasC&pg=PA12&dqg=public+sector+an
d+mobility+and+human+resources&hl=en&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q=public

sector and mobility and human resources&f=false

Stahlbrost, A., & Holst, M. (2012). The Living Lab Methodology Handbook, 76.

80



Starke, P., & Obinger, H. (2015). Pioneers of Paradigmatic Change? Welfare State
Restructuring in Small Open Economies. In State Transformations in OECD Countries
(pp. 189-206). London: Palgrave Macmillan UK.
https://doi.org/10.1057/9781137012425 10

Suseno, Y., Standing, C., & Gengatharen, D. (n.d.). Performance management for innovative

work behaviour in public sector services. Retrieved from www.ispim.org.

Torugsa, N. (Ann), & Arundel, A. (2016). Complexity of Innovation in the public sector: A
workgroup-level analysis of related factors and outcomes. Public Management Review,

18(3), 392-416. https://doi.org/10.1080/14719037.2014.984626

Tremblay, P. P. (2002). Critical Book Review. International Review of Administrative
Sciences, 68(1), 145—147. https://doi.org/10.1177/0020852302681012

Van Acker, W., & Bouckaert, G. (2017, July 24). What makes public sector innovations
survive? An exploratory study of the influence of feedback, accountability and learning.
International Review of Administrative Sciences, p. 2085231770048. SAGE
PublicationsSage UK: London, England. https://doi.org/10.1177/0020852317700481

Wang, N., & Mogi, G. (2017). Deregulation, market competition, and innovation of utilities:
Evidence from Japanese electric sector. Energy Policy, 111, 403—413.
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2017.09.044

Webb, L., Carter, K., Webb, J., Goddard, N., Morgan, E., Carter, K., ... Goddard, N. (2016).
A Living Lab Co-Creational Approach To Energy Demand Reduction in Non-Domestic
Buildings: Understanding the Organisation. BEHAVE 2016 - 4th European Conference
on Behaviour and Energy Efficiency, (September), 8-9. Retrieved from
https://www.researchgate.net/profile/Evan Morgan4/publication/311627396 A Living
Lab Co-Creational Approach to Energy Demand Reduction in Non-

Domestic Buildings Understanding the Organisation/links/5851687708ac95fd8e1562a
d.pdf

Wettenhall, R. (2003). The Rhetoric and Reality of Public-Private Partnerships. Public
Organization Review: A Global Journal, 3(1), 77-107.
https://doi.org/10.1023/A:1023000128175

Whelan, S., Davies, G., Walsh, M., & Bourke, R. (2010). Public sector corporate branding

81



and customer orientation. Journal of Business Research, 63(11), 1164—1171.

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.10.013

White, C. L. (2015). Exploring the role of private-sector corporations in public diplomacy.
Public Relations Inquiry, 4(3), 305-321. https://doi.org/10.1177/2046147X 15614883

White, J. D. (2007). Managing Information in the Public Sector. Retrieved from
https://books.google.com.tr/books?id=HWymBgAAQBAJ&pg=PAS54&dq=public+secto
r+and+coding+software&hl=en&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=public sector and

coding software&f=false

Wynen, J., Verhoest, K., Ongaro, E., & van Thiel, S. (2014). Innovation-Oriented Culture in
the Public Sector: Do managerial autonomy and result control lead to innovation? Public

Management Review, 16(1), 45-66. https://doi.org/10.1080/14719037.2013.790273

82



<
=)
=
©
=
c
=
©
==
=
S
=

KALKINMA BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
BILGi VE BELGE YONETiMi DAIRESI BASKANLIGI
Ankara 2018

Necatibey Cad. No: 110/A 06100 Yiicetepe - ANKARA
Tel: +90 (312) 294 50 00 oFaks: +90 (312) 294 69 77

KALKINMA BAKANLIGI YAYINLARI BEDELSIZDIR, SATILAMAZ.





