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Sabit Telefon Hizmetleri
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Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Bilisim Sanayicileri Dernegi

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)
Ulusal Baz istasyonu projesi

Uriin Gelistirme

Digital Subscriber Line (Sayisal Abone Hatti)
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"Hayal, bilgiden ¢ok daha onemlidir. Bilgi sinirlidwr, hayal diinyayr kusatir.”
Albert Einstein

Yonetici Ozeti !

11. Kalkinma Plani, Tiirkiye’nin 2019-2023 donemine iligskin 5 yillik kalkinma hedefleri
ve tedbirlerini ortaya koyacaktir. Kalkinma Planlar1 kendi iginde ¢ok 6zel 6neme sahip olmakla
birlikte 11. Kalkinma Planinin Cumhuriyetimizin 100. yilin1 kapsamasi nedeniyle iilkemizi

“cagdas medeniyetler seviyesinin” dtesine tasimay1 da amaglayan farkl bir yeri vardir.
21. Yizyil’a Girerken

2000’11 yillara degin petrol ve otomotiv sektorlerinin diinya ekonomisini sekillendirme

ve yonlendirme giicii, 2000’1i yillardan sonra teknoloji sirketlerinin eline gegmeye baslamistir.

21. yiizyila girerken bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, o giline kadar olan

gelismelerden 2 temel konuda farklilik gostermistir;
1) “Sanayi” kavramini degistirmistir. (Yazilim, Siber Giivenlik, loT, Akilli Arabalar vb)

2) “Stntr” kavramini ortadan kaldirmustir. (Ticaret, Giimriik, Denetim, Diizenleme, Vergi,

Lisans, Giivenlik vb.)

Bu degisikliklerden ilki, demir-beton, makine ve tarim gibi somut alanlarda tanimini

bulan “sanayi” kavramini derinden etkilemistir.

Bu konuda Kodak firmasinin ticari hayati ¢arpict bir 6rnek olarak verilebilir. 1888
yilinda kurulan sirket, tasimabilir ilk fotograf makinasini yapmis ve fotograf filmi, baski
makinasi ve sarf malzemeleri alaninda diinyanin en biiyiik firmasi haline gelmistir. 1990 yilinda
18,5 milyar ABD$ ciro ile Fortune 500 listesinde 17. siraya yiikselmistir. 1975 yilinda ilk
sayisal fotograf makinasini gelistirip liretmesine ragmen, film pazarinin kii¢iilmesi korkusuyla

bu makinalarin tretimini durduran Kodak, zaman ig¢inde sayisal fotograf makinalarinin

vayginlasmasi ile 2012 yilinda iflastan korunma konumuna gelmistir. 2016 Yili Faaliyet

Raporu’nda Kodak’1n en biiyiik risklerinden biri olarak, “rakiplerinin teknolojik inovasyon veya

yeni tiriin ve hizmetlerini tahmin edememesi” gosterilmistir.

L Yénetici Ozetindeki bilgilerin ayrintili agiklamalari ile kaynak bilgileri Raporun ilgili bdliimlerinde yer almaktadir.
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Diger bir 6rnek, 2003 yilinda kurulan elektrikli araba iireticisi Tesla’dir. Tesla, 2017
yilinda 11 milyar ABDS$ gelirine karsilik 2 milyar ABD$’ndan fazla zarar etmesine ragmen
yaklagik 60 milyar ABDS$ piyasa degeri ile GM ve Ford’u geride birakarak ABD’nin en degerli,

diinyada ise 4. en degerli araba {ireticisi olmustur.

Bu ve benzeri drnekler, geleneksel sanayi ve liretim siireglerinin nasil degistigini ve

ekonominin yeniden nasil sekillendiginin agik gostergeleridir.

“Swtr” kavramindaki degisiklik ise, ticaret ve giivenlik konularindaki mevcut
yaklasimlar1 temelden degistirmistir. Geleneksel sinir kavramlarina gore denetlenen,
vergilendirilen ve desteklenen ticaret ve gilivenlik, sinir kavramlarinin ortadan kalkmaya

baslamasi ile birlikte yeni firsatlar ve yeni tehditlerle kars1 karsiya kalmistir.

Her yil milyarlarca ABD$ kazanan e-ticaret sirketleri ticari merkezlerinin oldugu iilke
disinda genellikle herhangi bir vergilendirme, diizenleme ve denetime tabi degildir.
Uluslararasi sirketler milyarlarca ABD$ kazandiklart iilkelerin ekonomilerine dogrudan hi¢bir
katma deger olusturmamakta, vergi édememekte ve istihdam saglamamaktadir. Bu sirketler,
kamu idarelerinin degerin yaratildigi yerde verginin alinabilmesi konusunda yasadiklari

zorluklardan yararlanmaktadir.

Diger yandan yazilim agirlikli {irtin ve hizmetler, iletisim ve internet altyapisinin
gelismesiyle kiiresel capta yaygmlik ve etkinlik kazanirken, bu gelismelere hizla uyum

saglamakta zorlanan iilkeleri ve ekonomileri daha da zor durumlarda birakmaktadir.

Ozellikle akilli telefonlar ile degisen iiriin ve hizmet kavramlari, Facebook, WhatsApp
ve Spotify gibi iirtinlerde beden bulmus, bankaciliktan devlet hizmetlerine, otomotivden miizik

endiistrisine kadar tiim sektorlerdeki yerlesik aliskanliklar yerle bir olmustur.

2009-2015 yillar1 arasinda degeri en fazla artan sirketler listesinde ilk iki siray1 Apple
(%674) ve Google (%242) alirken, 1998 yilinda kurulmus olan Cinli bilisim sirketi Tencent 7.

sirada yer almis ve %1.236’lik oran ile en hizli biiyiime gdsteren sirket olmustur.

Apple 13-14 yilda gelirini 5 milyar ABD$ seviyesinden 250 milyar ABD$ seviyelerine
cikartmistir. Tiirkiye’nin GSMH’sinin 1/3’1 diizeyinde geliri olan Apple’in 2015 yilindaki net

kar1 Tiirkiye’nin cari agigini tek basina kapatacak diizeydedir.

Bu diizeydeki gelir akisi ile ekonomi biiylik bir hizla yeniden sekillenmeye baglamistir.
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1990’11 yillarin ortalarinda internetin ilk dénemlerinin ve sonunda “patlayan” internet

balonunun aksine, 2010’lardan sonra gelisen bu siireg, diger sektorleri de degistirmistir.

BIT sektorii yeniden sekillenip biiyiirken piyasa oyuncularinda da dramatik degisiklikler
goriilmektedir; Siemens, Nortel, Motorola gibi koklii tireticiler yeni doneme ayak uyduramayip
bu sektorden ¢ekilmek zorunda kalmis, Huawei ve ZTE gibi Cin orijinli yeni firmalar BIT

pazarina damgalarin1 vurmaya baslamigtir. Cin 1,5 milyarlik niifusu ile sadece biiviik bir pazar

olmakla vetinmemis, dogru stratejiler ve basarili uygulamalar ile bu konumunu avantaja

cevirerek en biiyiik kiiresel tiretici olmay1 da basarmistir.

BIT sektoriindeki yeni dengeler, gelismis iilkelerde ticari kaygilarin yani sira giivenlik

sorununu da giindeme getirmektedir.

Ozellikle, ABD iletisim alaninda Cinli firmalara ¢cok kat1 sinirlamalar ve yasaklamalar
getirmigtir. Ornegin, iletisim altyapisia Cinli {ireticileri kesinlikle sokmamaktadir. Bu
yaklasim daha sonra, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler tarafindan da benimsenmis ve

uygulanmaya baglanmaistir.

ABD, giivenlik kaygilarini sadece BIT alaninda sinirli tutmayip, elektronik yonga (chip)
ve finans gibi alanlara da genisletmistir. Bu konudaki en yakin 6rnekler; Cinli e-ticaret firmasi
Alibaba’ya MoneyGram firmasinin satiginin, Huawei firmasina da elektronik yonga (chip)

tireticisi Lattice firmasinin satiginin engellenmesidir.

Yeni donemi sekillendiren teknoloji ve hizmetler, yeni diisiincelere sahip firmalari (start
up) ve Ar-Ge ¢alismalarini 6ne ¢ikartmistir. Nitekim bunu basaran Israil, Giiney Kore ve Cin
gibi iilkeler BIT sektorii pazarinda kendilerine farkl: ve yeni konum yaratmaya baslamislardur.
Google tarafindan satin alinan navigasyon firmasi Waze ve A.B.D.de borsaya kota olan

CheckPoint firmasi bunlarin baslica 6rnekleridir.

Kiiresel anlamda 10-15 yi1l sonra yikici etkilere sahip olacak gelismelere bugiinden
hazirlanilmasimin yolu dogru yiriitilen Ar-Ge ve yenilik¢i (inovatif) politikalardan

gecmektedir.

BIT alanindaki basar1; Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar kadar egitime verilen dnem, egitim
yatirimlart ve bunun sonucunda olusan yetkin insan kaynag: ile dogrudan iligkilidir. Bu
konudaki ¢aligmalar, kisi bast GSYH ile iilkelerin ortalama fen ve matematik okuryazarligi ile

okuma becerileri puanlar1 arasinda yakin bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Tiirkiye

BIT alanindaki hizli gelismeler, Tiirkiye nin Bilgi Toplumu politikalarm da etkilemis
ve kamuyu bu alanda 6nemli reformlara yoneltmistir. Bilgi Toplumu politikasini sekillendiren
temel strateji belgesi olarak 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak
yiirtirlige girmistir.

Bilgi Toplumu politikalarinin ¢ergevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak;

e 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritas1 Belgesi,

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani,

2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan,

2017-2019 Tiirkiye Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem Plan1 ve

2017-2020 Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1

gibi calismalar yayinlanarak, BIT merkezli hedefler ile bu hedeflere yonelik politikalar

ve eylemler belirlenmistir.
Kurumsal Yapilanma

11. Kalkinma Planinin uygulanmaya baslayacagi 2019 yilinda gergeklesecek secimleri
takiben tim yonetim sistemini etkileyecek Cumhurbaskanligi Yonetim Sistemi hayata
gececektir. Bu degisim Telekomiinikasyon ve Bilisim sektorlerini etkileyen politikalarin

belirlendigi yapilar da etkileyecektir.

Bu stirecte, sektorde sikca dile getirilen kurumsal ¢ok bagliligr gidermek amaciyla, 2013
yilinda TBMM Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonu tarafindan hazirlanan raporda? yer
verilen Bilisim Bakanhg: Kurulmast ve Mevcut Bakanliklardan Uygun Olanin Yeniden
Yapilandirilmasi onerileri veya giindeme gelecek baska Oneriler arasindan iilkemiz agisindan

en dogru olanina genis bir katilim ile karar verilmesinin yararl olacag diisiiniilmektedir.
BIT Sektorii

Ulkemizde BIT sektériiniin biiyiikliigii 2016 yilinda ABD$ bazinda 2015 yilina gére %3,4
artigla 31,2 milyar ABD$’na ulagmistir. 2016 yilinda 9,8 milyar ABD$’lik biiyiiklige ulasan
BT sektorii igerisinde; donanim: 4,3 milyar ABDS$, yazilim: 3,9 milyar ABD$ ve hizmetler 1,6

2 https://www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim_internet/docs/rapor_ozeti.pdf s:48-56
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milyar ABDS pay almaktadir. BT sektoriinde, bir 6nceki yila gore en yiiksek biiyiime, yazilim
alaninda gergeklesmistir. 2016 yilinda BT sektoriinde yerlilik orant hizmet alaninda_%86,

vazilimda %60 ve donanimda ise %11 olmustur.

Iletisim Teknolojileri sektdriiniin 2016 yilindaki biiyiikliigii, 15 milyar ABD$ hizmetler,
6,4 milyar ABDS donanim olmak iizere, 21,4 milyar ABD$’dur.

Ozellikle yatirimlardaki daralma nedeniyle 2017°de BIT sektoriiniin déviz bazinda %10

daralacagi ongoriilmektedir.
10. Kalkinma Plani Hedefleri ve Gergeklesme Oranlart

10. Kalkinma Planinda belirlenen amag ve hedeflerin gerceklesme oranlari, 11. Kalkinma
Plani hedeflerine ulasilmasina yonelik atilmasi gereken adimlar ile alinmasi gereken dnlemler

hakkinda ¢cok 6nemli gosterge ve uyarilar sunmaktadir.

10. Kalkinma Planinda 2018 BT Pazar Hedefi 23 milyar ABD$ olarak belirlenmis, ancak
2016 y1l1 sonu itibar1 ile 9,8 milyar ABD$ na ulasilabilmistir. Benzer bigimde, BT Thracat1 2
milyar ABD$ olarak hedeflenmis, 2016 yili gerceklesmesi ise 825 milyon ABD$ olmustur.

Gergeklesme oranlart 2016 yili sonu itibartyla %50°nin altinda kalmistir.

Bu veriler, 11. Kalkinma Plan1 déneminde BIT alanindaki hedefler icin daha iyi bir
izleme, denetleme ve —gerektiginde- diizeltme mekanizmasinin olusturulmasi hususunun hayati

bir 6nem tasidigini gostermektedir.

TUBISAD verilerine gore 2011 yilinda 40 milyar ABD$ (66,7 milyar TL) biiyiikliige
sahip olan BIT sektériiniin 2016 yilinda 31,2 milyar ABD$ na (94,3 milyar TL) geriledigi goz

oniine alindiginda, BIT sektiriiniin_en temel sorunu 10 yidir ABDS bazinda kiiciilmesidir.

Iletisim ve enerji sektdrlerindeki serbestlestirme ve 6zellestirme politikalari, bu alanlarda
cok onemli atilim ve yatirimlara yol agmis, dolayisiyla bu sektorlerde yerli ve milli liretim i¢in
onemli firsatlar saglamistir. Ancak, iletisim sektdriiniin; vergi ve benzeri mali yiikler ve mevcut
gelir/gider goriiniimleri ile siirdiiriilebilirliginin tehlikede oldugu degerlendirilmektedir. BIT
sektoriiniin 2013 yilindan itibaren ABDS$ bazinda kiigiilen GSYH igindeki payinda bir
degisiklik olmamasi ve 6zellikle iletisim sektoriindeki dramatik kiiciilme, sektor dinamikleri

acisindan tehlike sinyalleri olusturmaktadir.
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Imtiyaz donemlerinin en azindan son 5 yilina dzel idari, mali ve ticari tedbirler alinmali
ve diizenlemeler mutlaka yapilmahdir. Imtiyaz Sézlesmeleri sonunda devlet tarafindan

devralmacak isletmelerin, devir-teslim siirecleri icin ayrintili mevzuatin hazirlanmasi gereklidir.

Ulke ¢apina yayilmis olan bu hizmetlerde, bina, teghizat, personel, kira ve sézlesme gibi

varliklarin saglikli, ayrintili ve karsilagtirmali envanterinin hazirlanmasi zorunludur.
Iletisim Sektoriindeki Kirllganlk

BTK Pazar Verilerine gore, 3 mobil isletmeciden 2’sinin siirekli zarar etmesi, sadece BIT
sektoriliniin degil, lilke ekonomisinin de kirillganligini arttirmaktadir. Her 2 isletmecinin 2006
yilindan bu yana toplam zararlarinin 8,5 milyar ABD$ mertebesinde olmasi, bu sektordeki
kirilganliga acik durumun bir gostergesidir. Bu durum, BIT sektériiniin temel tasi niteligindeki

mobil isletmecilik faaliyetini siirdiiriilebilir kilmamaktadir.

Iletisim altyapilarinin, hem tiiketicilere hem de kamuya en biiyiik degeri sunabilmesi
ancak kesintisiz yatirimlar ve inovasyon ile miimkiindiir. Siirdiiriilebilir yatirnmlar ve
inovasyon, Ongdriilebilir bir ortamda faaliyet gosteren, finansal olarak saglikli isletmecilerin
varligina ihtiya¢ duymaktadir. Oysa 2016 yilinda Tiirk Telekom A.S. ve 3 mobil isletmecinin
toplamda 118 milyon ABDS$ zarar ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin en parlak istthdam ve yatirnm alanlarindan biri olan iletisim sektoriinde
yasanacak olas1 sikintilar, tiim BIT sektoriiniin yan1 sira diger sektorler (finans, sanayi vb)

tizerinde de diizeltilmesi zor ve uzun zaman alacak tahribata yol agacaktir.

Bu durum ve nedenlerinin dikkatlice irdelenerek diizeltici tedbirlerin alinmasi gereklidir.
Zira bu isletmelerin imtiyaz siirelerinin sonuna yaklastik¢a, yatirimlarin en az diizeye
indirilmesi, 1lgili sirketlerin mal varliklarinin satilarak isletme sermayesine ¢evrilmesi gibi bazi

olas1 islemler ileriye yonelik imtiyaz ve benzeri politikalar sikintiya sokabilir.

Sektoriin yakindan izlenmesi ve denetlenmesi icin daha saglikli siireglerin belirlenmesi

ve mekanizmalarin kurulmasi zorunlu goériinmektedir.
Cep Telefonu Pazart

TUIK verilerine gore, 2007-2017 yillar1 arasinda ithal edilen 142 milyon adet cep

telefonu icin 23,7 milyar ABD$ 6denmistir. Bu bedel, Istanbul Yeni Havalimani maliyetinin

vaklasik 2 katidir. Bu nedenle, cep telefonu pazari ve iiretimi 6zel bir dikkat gerektirmektedir.
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IDC verilerine gore, yerli iireticilerin i¢ pazardaki payr %20 seviyesindedir. 2001-2017
yillart arasinda 3,4 milyon adet telefon ihrag edilmis olup toplam ihracat tutar1 300 milyon

ABDS civarinda olmustur.

Yerli iireticilerin yurt i¢inde tiretim ve ihracat kapasitelerinin artirilmasi amaciyla vergi
avantaji ile ihracat yeteneklerini gii¢lendirici kurumsal tesvik ve destekler saglanmalidir. Yerli
tireticiler ile bu alanda adaptdr, kablo ve benzeri aksesuar iireticilerinin de tesvik edilmesi orta

ve uzun donemde cari a¢i1gin azaltilmasini saglayacaktir.
Genisbant ve Fiber Optik Altyapisi

Gliniimiizde toplumlarin gelismisligindeki en Onemli parametrelerden biri olarak
genigbant ve F/O iletisim altyapisi goriilmektedir. Tiirkiye’nin toplam fiber uzunlugu 2017 yili
tglincli ¢eyregi itibartyla 311.214 km’dir; Tirk Telekom’un 245.820 km, alternatif

isletmecilerin ise toplam 65.394 km fiber altyapis1 bulunmaktadir.

BTK Pazar Verileri analiz edildiginde isletmeciler tarafindan bir yilda ortalama 25.000
km F/O kablo tesis edildigi goriilmektedir. Mevcut fiber internet abone sayisinin (~2,2 milyon)
2020 yilinda 5 milyona ulasabilmesi i¢in (benzer yerlesim dagilimu ile) FIO kablo uzunlugunun
750.000 km, 2023 yilinda 10 milyona ulasabilmesi i¢in ise en az 1.000.000 km daha F/O kablo

tesisine ihtiyag olacaktir.

Bu durum, UGSEP ‘teki bu hedeflerin saglanabilmesi igin, isletmecilerin bugiine dek
gosterdikleri performans dikkate alindiginda yillik yatirnmlarini, yapilan ilk bakistaki 6ngorii

ile yaklagik 10 kat artirmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir.

Diger yandan, fiber abone sayisindaki diisiik orandaki artis, kullanici tarafinda “fiketici
talebinde eksiklik> ve “daha fazla bedel 6deme isteksizligi” oldugunun da gostergesi
niteligindedir. Gerekli yatirimlarin yapilmasi1 durumunda bile kullanic1 tarafindaki

“isteksizlik”ten dolay1 yine bu hedeflere ulagsmakta sikint1 yasanabilir.

Gegis hakki saglayicisi olan kurumlarin kendi altyapilarini kurup gecis hakki izni

vermemelerinin, geciktirmelerinin ve zora kosmalariin oniine geg¢ilmelidir.

Ozellikle 5G ve benzeri altyapilar i¢in hedeflenen gercek zamanli uygulamalar,
Tiirkiye’de 100-150 ms. seviyelerinde olan gecikme (Latency) siirelerinin, -uygulamaya gére-

2-25 ms. seviyelerine diisiiriilmesini zorunlu kilmaktadir.
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Fiber altyapinin yayginlastirilmasi1 biiylik ol¢iide etkin bir gecis hakki siirecinin
olusturulmasina bagli bulunmaktadir. Bu baglamda, iilkemizin 5G teknolojisine gegis planlari
dikkate alindiginda 6zellikle fiber altyapinin yayginlastirilmasi ve fiziksel altyapi pazarindaki
rekabetin artirilmas1 dnem arz etmektedir. Internet ve genisbant erisimi konusundaki bir diger

sorun da, Tiirkiye’de sebekeler arasi rekabetin oldukga zayif bir noktada olmasidir.

Bu nedenle mevcut F/O, kablo TV ve uydu haberlesme altyapilarinin diger isletmecilerin
kullanimina agilmasi bu altyapilarin verimliligini ve dolayisiyla rekabeti artiracak, gerek

yatirim gerek isletme maliyetleri ciddi oranlarda diisecektir.
Kamu Giivenligi ve Acil Durum Haberlesmesi

1999 yilinda yasanan deprem felaketinden sonra énemi daha fazla ortaya ¢ikan kamu
giivenligi ve acil durum haberlesmesine yonelik bir altyap: kurulmamis olmasi ¢ok biiyiik bir
eksiklik olarak goriilmelidir. Gelisen teknolojilere bagli olarak sorumlu kurulusun ilgili paydaslarla

birlikte hedef ve takvim belirleyerek en kisa siirede bu altyapiyr kurmasi gerekmektedir.
Ar-Ge ve Yerli Uretim

Ulkemizde son donemde Ar-Ge ve inovasyona yonelik destek ve tesviklerde cok dnemli
artiglar saglanmasina ragmen OECD iilkelerindeki Ar-Ge tesvik ve desteklerinin GSYH’ye

orant %2 iken ulkemizde bu oran %0,8 mertebesindedir.

Bugiine dek yapilan arastirmalar bu tegviklerin  %97’sinin ticari iirline
dontstiiriilemedigini ortaya koymaktadir. Tirkiye’deki sirketlerin sermaye derinliginin
olmamasi, Ar-Ge, iiretim, satig ve ihracat deger zincirinde zafiyete yol agmaktadir. Kisa ve orta
vadede basar1 saglanmasi i¢in bu sirketleri, liniversiteleri ve bu alanda faaliyet gosteren
STK’lar1 gliclendirecek destek ve tesvikler saglanmalidir. Bu tegviklerin sektor ve hedef odakli
olarak biitiinciil bi¢imde tek merkezden saglanmasi veya koordine edilmesi, izlenmesi ve

denetlenmesi, Ar-Ge’den iiretime ve ihracata dek deger zincirinin giiclenmesini temin edecektir.
Iletisim alaninda 6zellikle yerli-milli iiriin ve ¢dziimlerin gelistirilmesi i¢in bir dizi Snemli
diizenleme yapilmistir. 3G ve 4.5G imtiyaz ihalelerinde, sartnamelerde yer alan Ar-Ge ve

istihdam ytikiimliiliikleri ile %30-45 arasi yerli-milli iiriinlerin kullanilma zorunlulugu bu

amaca hizmet edecek niteliktedir.

Buna ragmen, bugiine kadar yerli-milli iiriin veya hizmet tedarik orani sadece %1,5 ile

sinirlt kalmistir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri, bu siirecin izlenmesi ve denetimi ile ilgili
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gerekli mevzuatin ve yapinin olmamasidir. Bu izleme ve denetim siirecinin eksikligi, isletmeci
firmalarin, 6zellikle cezai yiikiimliiliiklerin risklerini en aza indirgeyebilmek i¢in bir —yabanci-
ana tedarik¢i se¢melerine olanak saglamistir. Bu; yabanci tedarikcilerin kendi iiriin ve
¢oziimlerini kullanmasina, diger iiriin ve ¢oziimler i¢in ise bu yabanci tedarikgilerin belirledigi
kosullarda bir piyasa olusumuna yol agmaktadir. Bu durum, iletisim sektdriiniin son 10 yilda
yasadig1 sorun ve kirillganligin, iletisim sektoriindeki yerli lireticilere ve hizmet saglayicilara

dogru genislemesine neden olmustur.

Sonucta, imtiyazla ve belirli bir siire kamu altyapisinin isletilmesindeki tedarik
stireclerinin, yerli pilot sirketler aracilifiyla yapilmasini saglayacak miidahale ve diizenlemeler
yapilmazsa, imtiyaz sozlesmelerinde yer alan yerli-milli {iriin yiikiimliliikleri -bugiine kadar

oldugu gibi bundan sonra da- fiilen islemez halde kalacaktir.

Kamudaki ve iletisim sektoriindeki tirlin ve hizmet alimlarinda, tedarik siirecinde mutlaka
yerli bir pilot sirketin kullanilmasi vasitasiyla, yabanci iiriin veya hizmet alim1 durumunda bile,

bilgi aktarimi (know-how transferi) ve yerli firmalarin gliclenmesi saglanacaktir.

5G ve sonrast yetkilendirmelerde de en az %45 yerli alim zorunlulugu korunmalidir.
Ancak, bu kosul i¢in ihale dncesinde gerekli ¢aligmalarin yapilarak, yerli {iriin envanterinin
belirlenmesi, yerli olarak iretilmeyen {rlinler i¢in yol haritasinin hazirlanmasi,
gerceklesmelerin izleme ve denetleme siirecinin somutlastirilmast gerekmektedir. 5G
altyapisinin yazilim teknolojileri agirlikli olmasi bilgi teknolojileri sektdriiniin gelismesi igin

Onemlidir.

Benzer bigimde 4.5G ve 6tesine dogru giden yolda, iizerinde calisilan ULAK, MILAT ve
CINAR gibi yerli ve milli iletisim projeleri Kamu Giivenligi ve Acil Durum Haberlesmesi

kapsaminda yapilacak yatirimlarda da kullanilmalidir.

Tiim bu iletisim altyapilarinin kurulumu sirasinda ihtiya¢ duyulacak yeni F/O kablo ve

techizatin yerli lireticilerden temin edilmesi saglanmalidir.

FATIH projesi gibi biiyiik &lgekli BIT projelerinin, iilkemizde yerli katma degeri
artirabilmek i¢in gerekli yatirnmlarin yapilmasini saglayacak sekilde yiiriitiilmesi ¢ok
onemlidir. Ayrica, bu tiir projelerde ihtiyag¢ duyulan alanlarda “odakli Ar-Ge” yatirimlarinin
tesvik edilmesi de énem arz etmektedir. FATIH Projesinde kullanilan akill tahta ve tablet gibi
cihazlar ile giivenlik, kimlik yonetimi, merkezi yonetim sistemi gibi yazilimlar, esine az

rastlanir 6l¢ekteki bir kitle tarafindan kullanilarak test edilecek, saglanacak geri bildirimle de
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daha kaliteli hale getirilebilecektir. FATIH Projesi 6lgeginde saglanacak referans ozellikle
uluslararasi pazarlara agilimda istisnai bir etkiye sahip olacaktir. FATIH Projesinin iistlenecegi
bir diger rol ise olusturulacak nitelikli egitim igeriginin uluslararasi piyasalarda satigini tesvik

edecek sekilde tliretilmesini saglamasi olacaktir.

Yerli-milli {rtiin tedariki i¢in %15 avantaj yaklasimi kamu kurumlarinin alim
maliyetlerini artirdig1 i¢in pratikte kullanilamaz bir tesvik mekanizmasi haline gelmistir. Bunun
yerine, yerli-milli iiriin aliminda %15 oranindaki destegin dogrudan alici kurumlarin biit¢esine

aktarilmasi yontemiyle bu mekanizmanin dogru ¢alismasi saglanacaktir.

Ayni iirlintin ithal edilmesi ile tilkemizde tiretilmesi arasinda, vergi avantajlari nedeniyle

ithal Urtunler tercih edilmektedir.

Yukaridaki iki sorun ¢ozlilmedigi siirece, lilkemizde yerli-milli {iriinlerin {iretilmesi,
istihdamin artmas1 ve lilkemizin 6zellikle yiiksek teknoloji tiriin tireticileri arasinda yer almasi

hayalden 6teye gegemeyecektir.

<

Tirkiye’nin bolgesel veri iissii olmasi igin ihtiyag duyulan “serbest bolge” modeli
olusturulmalidir. Ulkemizin igerik saglayicilar tarafindan tercih edilmesini saglayacak mevzuat
degisiklikleri (igerik diizenlemeleri, -6zellikle “privacy protection” tiirli-verilerin korunmasi

haklar, fikri vb.) yapilmalidir.
Yazilim

Uzun yillar hizmet sektorii kapsaminda degerlendirilen bilisim teknolojisi ve yazilim

tireten isletmeler, “Sanayi Sicil Kanunu” kapsamina alinmstir.

Son donemde Ar-Ge c¢alismalarina verilen giiclii desteklere ve 6zellikle bilisim alanindaki

Ozel destek ve tegviklere ragmen yerli yazilim sirketleri, yazilim pazarinda %60 paya sahiptir.

Yazilim konusunda Ihracat¢1 Birliginin kurulmasi énemli bir adim olmakla birlikte yurt
icinde her alanda yerli yazilimeilarin tercih edilmesi, ihalelerde yerli yazilim firmalarinin pilot

olmas1 yazilim sektoriiniin ihracatci niteligini gelistirmesi igin kesinlikle zorunludur.

Yazilim sektoriiniin gelismesi ile ilgili bir diger konu da yazilim korsanligr ve fikri
miilkiyet hakki ihlallerine yonelik tedbirler alinmasidir. Yazilim lisans denetiminin

yayginlastirilmast, fikri miilkiyet haklarinin 6nemi hakkinda farkindaligin olusturulmasi gereklidir.
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Kamu kullanim1 i¢in gelistirilecek ve tedarik edilecek yazilimlarin agik kaynak kod

kullanilarak iiretilmesi zorunlu tutulmalidir.

Tirkiye geng ve dinamik niifusu ile dijital oyun sektoriinde hem iiretim hem de tiikketim
acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Son donemde oyun ihracatinda artis yasanmakla
birlikte oyun pazart igerisinde Tiirk gelistiricilerinin paymin %S5 diizeyinde kaldig:
goriilmektedir. Bu payin artirilmasi igin firma bazli desteklerle sinirli kalmadan, ortak
altyapilarin kurulmasi, kulucka merkezlerinin gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesi, oyun
sirketlerinin birbirleriyle ve uluslararasi firmalarla baglantilarinin gelistirilmesi, bagimsiz oyun

gelistiricilerin finansmana erisimi konularinda adimlar atilmalidir.
Rekabet

Kamu kurum ve kuruluslarinin (Belediye, TCDD, Karayollar1 vb.) elektronik haberlesme
isletmecisi gibi altyapi kurmalarinin ve isletmelerinin 6niine gegilmeli veya elektronik
haberlesme alaninda ticari faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluglar “tesebbiis” olarak

tanimlanarak, yasal diizenlemeler ile Rekabet Kanununa tabi olmalar1 saglanmalidir.

TUBITAK, TURKSAT ve PTT gibi kamu kurumlarmin BIT sektdriinde belirli imtiyaz
ve ayricaliklar ile faaliyet gostermesi, sektoriin gelismesine engel olmaktadir. Sektoriin daha
saglikli ve hizli gelisebilmesi i¢in kamu kurumlarina ticari hi¢bir ayricalik taninmamasi ve

mevcut ayricaliklarin kaldirilmasi gerekmektedir.
Kamu Alimlari ve Ticarilesme

Kamu kurumlarinin yazilim alaninda risk almaktan ¢ekinerek yabanci yazilimlara ya da
i¢ kaynaklarla kuruma 6zel yazilimlar gelistirmeye agirlik vermesi, yerli yazilim sektoriiniin

bliylimesinin 6niinde engel olusturmaktadir.

Ornegin; BTK tarafindan kullanilan Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) yazilimi,
gelistirildigi donem itibariyle Tiirkiye disindaki iilkelerde de ihtiya¢ duyulmasina ragmen, bir
tirline dondstiiriilememesi (izin, lisans vb.) nedeniyle, ¢ok basarili bir proje olmasina ragmen

BTK’nin kullanimi ile sinirli kalmais, ihra¢ edilememistir.

Kamu projelerinin ticari bir iiriine doniistiiriilmesi, kamu alimlarinda fiyatlar1 azaltacak
ve kamunun bu {irlinlere referans saglamasi ile firmalarin ihracat kapasitesi artacak ve iirtinlerin

gelistirilip stirekliligi saglanacaktir.
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Bu nedenle kamu alimlarinda, yerli lireticilerin gergeklestirecekleri biitiin projelerin tiriin

haline gelmesi (izin, lisans vb.) Kamu fhale Kanunu (KiK) ile zorunlu hale getirilmelidir.
Insan Kaynaklari ve Egitim

OECD, PISA ve STEM istatistiklerinin tiimii, Tiirkiye’deki egitim sistemi ¢iktilarinin
diinya ortalamalarimin altinda kaldigina isaret etmektedir. OECD Egitim Endeksinde;
Finlandiya listedeki ilk sirayir alirken, Estonya, Danimarka, Polonya ve Avusturya onu
izlemektedir. Sondan dordiincii sirada yer alan Tirkiye’yi Giiney Afrika, Brezilya ve

Meksika’nin takip ettigi belirtilmistir.

Ozellikle, yiiksek teknoloji ve hizli ilerlemelerin yasandign BIT sektériinde yiiksek
nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Insan kaynaklar1 ve istihdam konusundaki en biiyiik sorun, kisith sayida yetismis

elemanin verimli sekilde kullanilamamasidir. Yetismis ve nitelikli insan kaynagimizin son

yillarda yurtdisina gogmesi, sektoriin gelismesini engelleyen bir diger unsurdur.

Icinde bulundugumuz ekonomik diizenin ag yapist igerisinde, yurt digindaki
yurttaglarimizi lilkemize geri getirmekten daha degerlisi, onlarin mevcut baglantilarim
kullanarak teknolojiyi anlama ve kullanabilme kapasitemizi artirmak ve beyin gogiinii “beyin

giiciine” doniistiirmektir.

Egitim siireclerinin, secilen dal ve bu dallara gore kisa ve orta donemli staj programlari,
ayn1 alanda Onlisans/lisans egitimleri ve mesleki slireci kesintiye ugratmayacak askerlik
gdrevini kapsayacak sekilde biitiinsel olarak kurgulanmas1 BIT sektérii i¢in ¢ok kritik bir konu

halini almistir.
Siber Giivenlik

Diinyanin dijitallesmesi ve dijital iirlinlerin hizla yayilmasi, bilisim sistemlerini, kritik
altyapilar1 ve bireyleri siber saldirilarin hedefi haline getirmektedir. Siber saldirilarin kiiresel
maliyetinin yillik 400 milyar ABD$ oldugu ve 2019 yilinda 2,1 Trilyon ABD$’na ulasacagi

tahmin edilmektedir.

Bilisim altyapisinin  diizenli ve saglikli bigimde ¢alismasini engelleyen DDoS

saldirilarinda Tiirkiye, %5,84 liikk oran ile 7. sirada yer almaktadir.
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Tiirkiye’nin bir ulusal giivenlik stratejisi tanimlanmig olmakla birlikte, eylemler bazinda
uygulamada ciddi aksakliklar vardir. Siber giivenlik ¢ok kritik ve dinamik bir konu oldugu igin,
eylem planlarinda yer alan uygulamalarin yakindan izlenerek diizenli ve daha sik giincellenmesi

gereklidir.

Yerli ve milli {iriin ve ¢éztimlerin kullanimi ¢ok kritik dneme sahip olmasina ve yerli iiriin
tercih edilmesi ile ilgili yogun sdylemlere ragmen, gercekte hem 06zel sektdor hem kamu
kurumlarinda gesitli gerekgelerle yabanci iirlinler tercih edilmektedir. Ayrica, yabanci menseli
tirtin alim1 igin sartnamelere konulan 6zel maddelerle yerli iireticiler ihale dis1 birakilmaktadir.
Bu ise, hayati 6neme sahip olan siber giivenlik sektoriinde yerli tireticilerin gelismesini ciddi

bicimde engellemektedir.

Sektir Performanslarinin Izlenmesi ve Denetlenmesi

2023 ulusal hedeflerimiz hazirlanmis, BIT alaninda e-Devlet, e-Déniisiim, Bilgi Toplumu
ve Genigbant gibi konularda ¢ok 6nemli politika ve stratejiler benimsenmis ve diizenlemeler
yapilmistir. Ancak, gecen siirec icerisinde, BIT sektdr biiyiikliigii, Ar-Ge oranlari, ihracat
rakamlari, istihdam gibi 2023 yili hedeflerine, mevcut performans ile ulagilmasinin miimkiin
olamayacag1 goriilmektedir. Bu konudaki en somut 6rnekler; 160 milyar ABD$’lik 2023 Y1l
BIT Pazar hedefi, 2023 Yilinda 10 milyon fiber abonenin hedeflendigi UGSEP ve %30-45

yerli-milli tirtin tedariki yiikiimliiligi 6ngériilen 3G-4.5G yatirim siiregleridir.

Bu durumun timitsizlik ve kabullenmeye doniismemesi i¢in oncelikle gerekli izlemenin

yapilmasi ve diizeltici tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

Stratejilerin uygulanabilir olmasi ve hayata gegirilmesi i¢in benimsenen hedefler ile
eylemler (gerekli mevzuat, organizasyon ve kaynak tahsisleri) arasinda kopukluklarin

olmamasi, var olan kopukluklarin da giderilmesi zorunludur.

Izleme ve denetleme mekanizmalarinin etkin olarak calismasi, bu yapilar icinde
{iniversite ve STK’larin varlig1 ve katkisi ile miimkiin olacaktir. Tlgili STK ve {iniversitelerin
siireclere katilimlari, izleme ve denetleme yetki ve sorumluluklar ile gerekli fonlarin tahsisi ile
saglanmalidir. S6z konusu siireglerin, uzun araliklarla ya da dénem sonlarinda incelenmeleri
yerine siirekli ve periyodik olarak izlenip raporlanmasi ile gergeklestirilmesi, ilgili stratejilerin

ve hedeflerin bagarilmasindaki en biiylik etkenlerden biri olacaktir.
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Gelecek I¢in

2000’11 yillardan sonra, liretimden ticarete, altyapidan hizmetlere tiim alanlarda ge¢mis
aligkanlik ve yapilar1 temelden degistiren yepyeni bir firsat penceresi agilmistir. Bu yeni
degisim dalgasina ayak uydurabilen ve sekillendirebilen tilkeler, egitimden finansmana, Ar-
Ge’den fliretime tiim alanlarda etkinliklerini artirmakta ve toplumlarinin refah seviyelerini

yiikseltmektedirler.

Bu firsat penceresinin uzun siire agik kalmayacagi gergeginden hareketle, sektoriin
uzmanlik ve birikiminden hizli ve dogru bir bi¢imde yararlanildigi takdirde Tirkiye refah

toplumlari arasindaki saygin yerini alacaktir.

XXiv



1. GIRIS

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son 30-35 yildir yasanan gelismeler kiiresellesmeyi
yeni bir sathaya tasimistir. Bu teknolojilerin yaygin kullanimi sayisallagtirilabilen her tiirlii
bilginin iletimi, islenmesi ve saklanmasini biiyiik 6l¢iide kolaylastirip ucuzlatmig ve bu tiir
bilginin girdi olarak kullanildig1 tim ekonomik ve sosyal aktivitelerin yapisini degistirmek ve
daha 6nce olmayan yeni {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yol agmak suretiyle bilgi tabanl

yeni bir ekonomik yapinin olusumuna zemin hazirlamistir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) alanindaki gelismeler gelecek yillarda daha biiyiik
degisimlere yol agacak ve bunlar sadece BIT alanma sinirli kalmayip, bankaciliktan iiretime,

egitimden sanata ve sentetik biyolojiden robotik alanlarina kadar derin etkiler yaratacaktir.

Grafik-1"de goriildiigii iizere BIT sektoriiniin iilkelerin gelismisliklerine etkisi oldukga
onemlidir. Bu ¢er¢evede bakildiginda, diinyada onde gelen g¢ogu bilisim sirketinin AB
merkezlerinin bulundugu irlanda ekonomisine etkisi %12 mertebesindedir. Bu etkinin OECD

ortalamast %6 gibi oldukga ciddi bir biiyiikliige ulasmis durumdadir.

Grafik-1: BIT Sektoriiniin GSMH Uzerindeki Etkisi 1995-2014 (%)*

%14
%12

OECD %8

ltalya

ABD
Luksemburg
svec
Slovenya

Finlandiya

Slovak Cumhuriyeti
spanya

Ingiltere
Macaristan
Estonia
Danimarka
Kanada
Fransa
Almanya
Hollanda
Yunanistan
Belcika
izlanda
Polonya
Portekiz
Norveg
Avusturya

Gek Cumhuriyeti

[k sanayi devriminde itici gii¢ buhar ve elektrik iken, Sanayi 4.0 bu giicii bilgi ve iletisim

teknolojilerinden almaktadir. Bu giicli arkasina alan iilkeler, gelirlerini ve refah diizeylerini

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 / Onsoz
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artirirken, bu tilkeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ¢ok az da olsa geriden izleyen

tilkeler arasindaki fark {istel olarak agilmaya baslamistir.

Nitekim emek yogun iiretim siirecinden, teknoloji yogun iiretim siirecine gegen tilkelerin
dijital teknolojilerin yardimi ile hem iiretkenlikleri hem de toplumsal refahlar1 artmaktadir.®
Ancak, oOzellikle geleneksel emek olmak iizere, isgiicliniin milli gelirdeki payr bircok
gelismekte olan iilkede oldukga keskin bir sekilde diismektedir. Yiiksek nitelikli isgiictinde ve
diisiik nitelikli mesleklerde istihdamin pay1 artarken, orta nitelikli isgiiciiniin istihdam orani,

ozellikle gelismekte olan iilkelerde diismektedir. (Grafik-2)

Grafik-2: Isgiicii Niteligine Gore Istihdam Degisim Oram (1995-2012, %)°
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Sanayideki bu doniistimiin itici giicii dijitallesme olup bunu miimkiin kilacak teknolojiler
asagidaki gibi siniflandirilabilir;

a. Nesnelerin Interneti

Bulut teknolojisi
Yazilim Tanimli Aglar ve Sanallastirma Teknolojileri

b. Akilli Otomasyon/Simiilasyon Teknolojileri
c. Robotik

d. Veri Analitigi ve Yapay Zeka

e. Artirilmis Gergeklik

f. Siber Giivenlik

g.

h.

Genigbant Iletisim Teknolojileri
J.  Kayit Zincir (Blockchain)
k. Dijital Oyunlar

http://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016 s.20
6 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/gen/D-GEN-ICT_SDGS.01-2017-PDF-E.pdf s.25
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2. DUNYADA YENIi DURUM

2000’11 yillara degin petrol ve otomotiv sektdrlerinin diinya ekonomisini sekillendirme

ve yonlendirme giicti, 2000’11 yillardan sonra teknoloji sirketlerinin eline gegmeye baslamistir.

21. yiizyila girerken bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, o giine kadar olan

gelismelerden 2 temel konuda farklilik gostermistir;
1) “Sanayi” kavramini degistirmistir. (Yazilim, Siber Giivenlik, IoT, Akill1 Arabalar vb)

2) “Sinir” kavramini ortadan kaldirmustir. (Ticaret, Giimriik, Denetim, Diizenleme,

Vergi, Lisans, Glivenlik vb.)

Bu degisikliklerden ilki, demir-beton, makine ve tarim gibi somut alanlarda tanimin

bulan “sanayi” kavramini derinden etkilemistir.

Bu konudaki en g¢arpici Orneklerden biri 1888 yilinda kurulan Kodak firmasi,
tasinabilir ilk fotograf makinasi yapmis ve fotograf filmi, baski makinasi ve sarf malzemeleri
alaninda diinyanin en biiyiik firmasi haline gelmistir. 1990 yilinda 18,5 milyar ABD$ ciro ile
Fortune500 listesinde 17. siraya yiikselmistir.

1975 yilinda ilk sayisal fotograf makinasini gelistirip liretmesine ragmen, film pazarinin
kiiciilmesi korkusuyla bu makinalarin {iretimini durduran Kodak, zaman i¢inde sayisal fotograf

makinalarinin yayginlagsmasi ile 2012 yilinda iflastan korunma konumuna gelmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporunda Kodak’in en biiyiik risklerinden biri olarak, “rakiplerinin

teknolojik inovasyon veya yeni iiriin ve hizmetlerinin tahmin edememesi”” gdsterilmistir.

Diger bir ornek, 2003 yilinda kurulan elektrikli araba iireticisi Tesla’dir. Tesla, 2017
yilinda 11 milyar ABD$ gelire karsilik 2 milyar ABD$’ndan fazla zarar etmesine ragmen
yaklasik 60 milyar ABD$ piyasa degeri ile GM ve Ford’u geride birakarak ABD’nin en degerli,

diinyada ise 4. en degerli araba iireticisi olmustur.

Bu ve benzeri ornekler, geleneksel sanayi ve {iretim siireglerinin nasil degistigini ve

ekonominin yeniden nasil sekillendiginin ac¢ik gostergeleridir.

“Smir”  kavramindaki degisiklik ise, ticaret ve giivenlik konularindaki mevcut
yaklasimlar1 temelden degistirmistir. Geleneksel sinir kavramlarina gore denetlenen,
vergilendirilen ve desteklenen ticaret ve giivenlik, smir kavramlarinin ortadan kalkmaya

baslamasi ile birlikte yeni firsatlar ve yeni tehditlerle kars1 karsiya kalmstir.



Her y1l milyarlarca ABD$ kazanan e-ticaret sirketleri ticari merkezlerinin oldugu iilke
disinda genellikle herhangi bir vergilendirme, diizenleme ve denetime tabi degildir.
Uluslararasi sirketler milyarlarca ABD$ kazandiklari tilkelerin ekonomilerine dogrudan higbir
katma deger olusturmamakta, vergi 6dememekte ve istthdam saglamamaktadir. Bu sirketler,
kamu idarelerinin, degerin yaratildigi yerde verginin alinabilmesi konusunda yasadiklar

zorluklardan yararlanmaktadir.

Grafik-3: Perakende e-Ticaret Satis Tahminleri 2014-2021 (milyar ABD$)’
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Diger yandan yazilim agirlikli {irtin ve hizmetler, iletisim ve internet altyapisinin
gelismesiyle kiiresel capta yaygmlik ve etkinlik kazanirken, bu gelismelere hizla uyum

saglamakta zorlanan iilkeleri ve ekonomileri daha da zor durumlarda birakmaktadir.

Ozellikle akilli telefonlar ile degisen iiriin ve hizmet kavramlari, Facebook, WhatsApp ve
Spotify gibi iiriinlerde beden bulmus, bankaciliktan kamu hizmetlerine, otomotivden miizik

endiistrisine kadar tiim sektorlerdeki yerlesik aliskanliklar1 yerle bir etmislerdir.

2.1 Diinyadaki Gelismeler ve Egilimler

Farkli alanlarda yasanan gelismeler ile birlikte elektronik haberlesme sektorii birgcok
sektoriin temel girdilerinden biri haline gelmistir. Son yillarda Nesnelerin Interneti (10T), bulut
bilisim, biiylik veri, veri analizi, siber giivenlik, robotik simiilasyon, yatay ve dikey siStem
entegrasyonu ve 3B yazicilar gibi yeni nesil teknolojiler giindemimizde onemli bir yer

tutmaktadir. Bu nedenle yakinsama, teknoloji gelistikge sebekelerin karmasikligini azaltmakta

T https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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ve buna bagli olarak son tiiketiciye daha fazla ve kolay hizmet sunabilmek Onem
kazanmaktadir. Olusturulacak politikalar ve diizenlemeler ¢ergevesinde teknoloji gelismelerinin,

yeni Uriin ve ig modellerini destekleyecek sekilde net ve esnek olmasi beklenmektedir.

Ulkemizde teknoloji sahipliginin ve kullaniminin artirilmasi, her alanda dijital
dontisiimiin gerceklestirilmesine olanak saglayacak, siirekli gelisim ve inovasyonu tesvik eden

bir yatirim ve diizenleme ortami yaratilmasindan ge¢mektedir.

2009-2015 yillar1 arasinda degeri en fazla artan sirketler listesinde ilk 2 siray1 Apple
(%674) ve Google (%242) alirken, 1998 yilinda kurulmus olan Cinli bilisim sirketi Tencent 7.

sirada yer almis ve %1.236’lik oran ile en hizli biiyiime gosteren sirket olmustur.

Apple 13-14 yilda gelirini 5 milyar ABD$ seviyesinden 250 milyar ABD$ seviyesine
cikartmistir. Tiirkiye’nin GSYH’sinin 1/3°1 diizeyinde geliri olan Apple’in 2015 yilindaki net

kar1 Tirkiye’nin cari agigini tek basina kapatacak diizeydedir.
Bu diizeydeki gelir akisi ile ekonomi biiyiik bir hizla yeniden sekillenmeye baslamistir;
Google;

e Haziran 2013’te Israilli navigasyon firmas1 Waze sirketini 1,3 milyar ABD$’na,
e Subat 2014’te akilli termostat iireticisi Nest Labs sirketini 3,2 milyar ABD$’na,

Facebook;

e Mart 2012’de 50 milyon kullanici olan Instagram’t 1 milyar ABD$’na,
e Subat 2014’te WhatsApp’1 21,8 milyar ABD$’na satin aldilar.

1990’1 yillarin ortalarinda internetin ilk donemleri ve sonunda “patlayan” internet

balonunun aksine, 2010’lardan sonra gelisen bu siireg, diger sektorleri de degistirmistir.

BIT sektérii yeniden sekillenip biiyiirken piyasa oyuncularinda da dramatik degisiklikler
goriilmektedir; Siemens, Nortel, Motorola gibi koklii tireticiler yeni doneme ayak uyduramayip
bu sektdrden ¢ekilmek zorunda kalmis, Huawei ve ZTE gibi Cin orijinli yeni firmalar BIiT
sektoriine damgalarin1 vurmaya baslamustir. Cin 1,5 milyarlik niifusu ile sadece biiyiik bir pazar
olmakla yetinmemis, dogru stratejiler ve basarili uygulamalar ile bu konumunu avantaja

cevirerek en biiylik kiiresel tiretici olmay1 da bagarmistir.

BIT sektoriindeki yeni dengeler, gelismis iilkelerde ticari kaygilarin yan sira giivenlik

sorununu da glindeme getirmistir.



Ozellikle, ABD iletisim alaninda Cinli firmalara ¢ok kat1 smirlamalar ve yasaklamalar
getirmistir. Ornegin, iletisim altyapisina Cinli iireticileri kesinlikle sokmamistir. Bu yaklasim
daha sonra, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler tarafindan da benimsenmis ve

uygulanmaya baslanmistir.

ABD, giivenlik kaygilarin1 sadece BIT alaninda sinirli tutmayip, elektronik yonga (chip)
ve finans gibi alanlara da genisletmistir. Bu konudaki en yakin 6rnekler; Cinli e-ticaret firmast
Alibaba’ya MoneyGram firmasinin satisinin, Huawei firmasina da elektronik yonga tireticisi

Lattice firmasinin satisinin engellenmesidir.

Yeni donemi sekillendiren teknoloji ve hizmetler, yeni diisiincelere sahip firmalar (start
up) ve Ar-Ge ¢alismalarii 6ne ¢ikartmistir. Nitekim bunu basaran Israil, Giiney Kore ve Cin

gibi iilkeler BIT sektoriinde de farklilasmaya baslamiglardir.

Google tarafindan satin alinan navigasyon firmas1 Waze, ABD’de borsaya kota olan

CheckPoint firmasi bunlarin baslica érnekleridir.

BIT alanindaki basar1; Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar kadar egitime verilen 5nem ve egitim
yatirimlari ile bunun sonuncunda olusan yetkin insan kaynag: ile dogrudan iligkilidir. Bu
konudaki caligmalar, kisi basina GSYH ile iilkelerin ortalama fen okuryazarligi, matematik

okuryazarlig1 ve okuma becerileri puanlari arasinda yakin bir iliski oldugunu gostermektedir.

Kiiresel anlamda 10-15 yil sonra yikici etkilere sahip olacak gelismelere bugiinden

hazirlanmanin yolu Ar-Ge ve yenilikgi (inovatif) yaklasimlardan gegmektedir.

Diinya genelinde 2017 yilinda yaklasik 3,5 milyar ABD$ BT harcamasi olmustur. 2018
yilinda ise, 2017 yilina gore %4,3 artigla 3,7 milyar ABD$’lik bir pazar biiyiikliigiine ulasilacagi
tahmin edilmektedir.

Kurumsal yazilim ve BT hizmetleri harcamalarindaki artis siirmektedir. Ozellikle iletisim

sektorii, hizmet harcamalarinda hala itici gii¢ olmayi stirdiirmektedir.

2017 yilinda %8,5 artan yazilim harcamalarinin 2018 yilinda %9,4 artisla 387 milyar
ABDS$’na ulagsmasi1 beklenmektedir.

2017 yilinda %4 artisla 931 milyar ABD$’na ulasan BT hizmetlerinin ise 2018 yilinda
%?5,4 artisla 980 milyar ABD$’na ulasmasi beklenmektedir.



Donanim harcamalar1 2 yildan bu yana ilk kez 2017 yilinda artis gostermis (%5,3) olup,
2018 yilinda da %5’lik bir artis gdstermesi beklenmektedir.

Cizelge-1: Diinya Genelinde BT Harcamalar1 Tahmini (milyar ABD$)®

2017 2018
Harcamalar Biiyiime (%) Harcamalar Biiyiime (%)
Veri Merkezi Sistemleri 173,0 17 176,0 18
Kurumsal Yazihm 354,0 85 387,0 94
Donanim 664,0 53 697,0 50
BT Hizmetleri 931,0 40 980,0 53
[letisim Hizmetleri 1.387,0 09 1.417,0 22
Genel BT 3.508,0 33 3.658,0 43

Mobil genisbant hizmetlerinin hizli yayginlagsmasi BIT sektériinde de gelisme ve

biliylimeyi ivmelendirmekte olup, iilkelerin gelismislikleri ile de dogru orantilidir.

Grafik-4: Diinyada Mobil Genisbant Orani ve Artis1 2012-2017 (%)°
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2.1.1 Diinyadaki Gelisme Egilimleri
Iletisim Teknolojilerinin Gelecegi

Iletisim teknolojileri giiniimiiz itibariyla ¢ok kritik bir donemece girmistir. Bugiin
iletisimin amaci, sadece uctan uca daha hizli ve daha yiiksek kaliteli bilgi aktarimini saglamak
olmanin 6tesine ge¢mis ve insanlarin hayatini kokten degistirecek akilli sistemlerin kurulmasini

saglayacak temel 6geye donlismiistiir.

Halen mobil iletisimde yaygin olarak kullanilan 4G teknolojisinin Ar-Ge calismalari

cogunlukla tamamlanmis ve olgunlasmis iirlinlere sahiptir. Bu nedenle Oniimiizde 5G

8 Gartner (Ekim 2017)
9 International Telecommunication Union



teknolojilerine yonelik firsat pencereleri agilmistir. Yakin gelecekte hayata gecirilmesi

hedeflenen 5G sistemlerinin ise temel yaklagimlart asagidaki gibi siralanabilir:
« 1000 kat fazla kapasite
* 1 milisaniyeden az (nerdeyse sifir) gecikme
»  Ultra yiiksek veri hizlar1 (10 Gbps) getirme
* 7 milyar insan ve 7 trilyon nesneyi birbirine baglama
* Her zaman her yerde baglant1 saglama
* %90 oraninda enerji tiiketimini ve liretim maliyetlerini diisiirme
* Giivenli ve esnek ag mimarileri gelistirme

Halen 5G i¢in 3GPP, ITU, IEEE, IETF ve ETSI gibi uluslararas: standardizasyon
kuruluslar1 biinyesinde standart ¢aligmalar1 siirdiiriilmektedir. Test ¢alismalari baslayan 5G

teknolojilerinin 2020 yili sonrasinda hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.

5G sistemlerin Onceki kusaklardan en onemli farki Yazilimla Tanimlanan Aglar
(Software Defined Networking-SDN) ve ag fonksiyonlarinin sanallastirilmas:t (Network
Function Virtualization- NFV) teknolojileridir. Ozellikle veri merkezleri igin gelistirilmis olan
SDN teknolojisinde ana fikir veri ve kontrol diizlemlerini birbirinden ayirmak ve yeni ag
kontrol mekanizmalarini ag soyutlamalar: iistiinde uygulamaktir. NFV teknolojisi ise, yazilim
agirlikli olacak 5G’de biitiin yazilim elemanlarinin sanallagtirilmis standart altyap: ile
calismasini saglamak tizere gelistirilmistir. SoftCell, Cloud-RAN, ProgRAN, OpenRoads,
OpenRadio ve SoftAir gibi ¢ozlimler hem akademi hem endiistrinin bu konudaki ¢alismalarina

ornek gosterilebilir.

Iletisimin  hiz ve kapasitesini artirmaya yonelik gercek 5G’yi olusturacak
teknolojilerden biri de milimetre dalga (mm-wave) ve 60 GHz’tir. Mm-dalga 30-300 GHz
arasindaki frekans bandini tanimlamaktadir. Bu frekans bandi 5G i¢in gerekli yiliksek veri

hizlari, diisiik gecikme ve genis bantlar i¢in ¢gok uygundur.

5G sistemlerini 6nceki kusak haberlesme sistemlerinden ayiran en Onemli yonii
Nesnelerin Interneti’ne (Internet of Things-10T) de altyap: olusturmasi beklentisidir. Bir
fiziksel agdan degisik karakteristikleri olan birka¢ sanal ag sunulmasini saglayacak Ag-

Dilimleme (Network Slicing) teknolojisi, ¢ok sayida IoT aracinin (1 milyon/km2)



desteklenmesi lizerinde planlanmaktadir. IoT ile giinliik nesnelerin, araclarin, elektrikli
cihazlarin, binalarin vb. her turlu nesnenin olusturacag: bir sebeke ongorillmiistiir. Akilli ev
(Smart Home), akilli sehirler (Smart Cities), siiriiciisiiz arag, akilli saglik izleme sistemleri gibi
cok degisik alanlarda uygulamalar1 olan IoT’nin gergeklesebilmesi i¢in insanlarin internete
baglanmasi kavraminin 2020°de sayilar1 50 milyar: gegmesi beklenen akilli nesnelerin internete

baglanmasi olarak degigmesi gerekir.

2020 sonrasinda kullanima girmesi planlanan 5G sistemlerinin bir adim daha ilerisi
frekanslarin THz seviyesine ¢ikmasidir. 5G sonrasi igin ongoriilen baska bir teknik de 1s1k
kullanarak haberlesme saglayan Li-Fi (Light Fidelity) teknolojisidir. Ozellikle i¢ mekanlarda
aydinlatma i¢in kullanilan 15181n modiile edilerek ¢ok yiiksek hizlarda veri aktarimi yapilmasi

fikrine dayanmaktadir.

Oniimiizdeki 10 yil icinde gerceklesmesi beklenen baska teknolojilerden biri de her
seyin ses ile kontrol edilmesini miimkiin kilacaktir. Ornegin araba kullanirken sesle ucak bileti
alinmasi, evin herhangi bir yerinden sesle telefon edilmesi ve evin hangi odasindaysaniz
goriintli otomatik olarak oradaki duvara veya ekranlara yansitilmasi ve oda degistirdikce

goriintiiniin kisiyi izlemesi saglanacaktir.

Diger bir olas1 gelisme, i¢c mekandaki yiiksek hizli nesnelerin internetini destekleyen
akilli duvarlar ve yiizeyler teknolojileri ile ilgili olacaktir. Bu konuda 6rnek projelerden biri de

Avrupa Birliginin finanse ettigi “Visorsurf” projesidir.

10 yildan daha uzun vadede ise nanoteknoloji, yapay zekd ve makine 6grenmesi ile
haberlesmenin birlesmesinden ortaya ¢ikacak teknolojiler olacaktir. Bunlardan ilki THz
bandinda haberlesmenin anten boyutlarint nano seviyesine ¢ekerek yol acacagr Nano
Nesnelerin interneti (Internet of NanoThings)dir. Giiniimiizdeki gibi cep telefonuna, modeme,
vb. baglh kalmaksizin ev, ofis ve araglarin her yerine gozle goriillmeyecek biiyiikliikte (nano
boyutlarda) cihazlarin yerlestirilmesiyle olusacak bu sebeke sesle kontrol edilen akilli ev, ofis

ve siirliciisiiz ulagim sistemlerinin kullaniciyla daha dogal etkilesimini saglayacaktir.

Bunun bir adim ilerisi ise cithazlarin kullanict ile degil kullanicinin biyolojik hiicreleri
direk iletisim kurabildigi saglik sektdriinde ¢1g1r agmas beklenen BioNano Nesnelerin Interneti
(Internet of Bio-NanoThings)dir. Elektromanyetik dalgalar yerine molekiil aligverisine dayanan
molekiiler haberlesme ile nano boyuttaki cihazlarla dogrudan insan hiicreleri ile etkilesime

girerek, viicuttan otomatik olarak saglik verilerini toplama, MR gibi klasik tarama



yontemlerinde goriinmeyecek kadar kiigiik nano hassaslikta kanserli/hastalikli hiicre tespiti gibi

uygulamalarin Oniiniin agilmasi beklenmektedir.

2.1.2 Yakinsama

En genel tanimi ile yakinsama, onceden birbiri ile ilgisiz olan iki ya da daha fazla
ekonomik aktivitenin iiretim silirecinde organizasyon ya da piyasa yapisinda etkinligi artirmak
icin bir araya gelmesidir'®. Bununla birlikte yakinsama farkli sektdrlerde farkli anlamlar da
tastyabilmektedir. Ornegin iletisim sektdrii agisindan yakinsama, akilli ev hizmetleri igin
gelistirilen sebeke uygulamalarina karsilik gelirken; enerji sektorii bakimindan yakinsama, son
tilkketiciye yapilan satisin tiikketiciye ulagsmasindan emin olma yetenegi ve enerji sektoriinde
olusturulan F/O (fiber) altyap1 kapasitesinin iletisim hizmetlerinin sunumu i¢in kullanilmasini

ifade etmektedirt®.

Yeni nesil sebekelere dogru devam eden gecis siireci sebekeleri ve hizmetleri birbirine
bagimli olmaktan ¢ikartmis ve iletigsim, bilisim ve Radyo-TV sektorleri arasindaki geleneksel
sinirlar belirsiz bir hal almistir. Yakinsama olarak tanimlanan bu yeni durum yeni is
modellerinin gelistirilmesi, maliyetlerin azaltilmas: ve yeni teknolojilerden en fazla faydanin

saglanabilmesine olanak saglamistir.

Yeni donem pazar egilimleri ve yeni nesil teknolojilerin gelisimi ile birlikte yakinsayan
sebeke ve hizmetler sayesinde, benzer hizmetlerin farkli altyapilar lizerinden sunulabilmesi
miimkiin olmus, boylelikle yatirimlarin etkinligi bakimindan 6nemli faydalar saglanmistir.
Yakinsama kapsaminda iletisim isletmecileri yaygin altyapilari iizerinden sabit, mobil, TV gibi
farkli hizmetleri ayni/ortak sebekeler lizerinden toptan ve perakende gibi farkli ticari modeller

ile sunabilmektedir. Mobil ve sabit sebekeler tek bir sebekeye dogru ilerlemektedir.

Ulkemizde uygulanan mevcut yetkilendirme mevzuatinin kiiresel egilimlere ve

ihtiyaclaria uygun sekilde uyarlanmasi gerekmektedir.

Gilintimiizde diinya genelinde isletmeciler, teknoloji tarafsiz olarak yetkilendirilmektedir.
Yetkilendirmelerin teknolojiden bagimsiz bir sekilde yapilmasi, sebekelerin teknolojik

gelismelere uyumunu kolaylastiracak, yatirimlarin etkinligini arttirirken hizmet gesitliligine de

10 The Consumer Energy Council of America Convergence Report (2000) s.3
1 Erek, H. (2017) ‘Elektrik, Dogalgaz Ve internet Hizmetlerinin Birlikte Sunulmas Siirecinde Yakisama, Potansiyel
Rekabet Ve Rekabet Hukukunun Rolii’, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri, s. 3.
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olanak saglamaktadir. Ulkemizde 2015 yilinda yapilan IMT yetkilendirmesi kapsaminda

frekanslarin teknoloji tarafsiz kullanimina izin verilmesi énemli bir adimdir.

Sebekelerin ve teknolojinin gelisimi ile 6zellikle son yillarda ag fonksiyonlarinin
sanallastirilmas1 (Network Function Virtualization- NFV) ve yazilim tanimli aglar (SDN -
Software Defined Networking) ag teknolojilerini, donanim merkezli yaklasimdan yazilim
tabanli bir modele doniistiirmiistiir. Yakinsama ile mobil ve sabit sebekeler birbirine evrilirken,
hizmetten bagimsiz olarak sebeke katmaninda yakinsamanin getirdigi olanaklardan
faydalanilmasi tiiketicilere sunulan hizmet gesitliligini arttirirken isletmecilerin de OTT’ler gibi

diger uluslararasi oyuncular karsisinda rekabet giiclinii arttiracaktir.

Genisbant internetin yayginlagsmasi, igerigin sayisallasmasi ve IP tabanli sebekelerin
gelisimi sonrasinda hayatimiza giren yeni nesil erisim sebekeleri daha 6nce farkli altyapilar
lizerinden ayr1 ayri sunulan veri, ses, gOriintii gibi hizmetlerin hepsinin internet altyapisi
tizerinden verilebilmesi imkanin1 dogurmus, IP tabanl tek bir altyapi tizerinden bu hizmetlerin
bir biitiin halinde verilebilmesine olanak saglamistir.!> Bu durum iletisim hizmetlerinin
niteligini esasl bicimde etkilemis ve yakinsama bu alandaki en 6nemli konulardan biri haline
gelmistir. Bu baglamda, OECD’nin 2007 tarihli yakinsamaya iliskin raporunda®® da belirtildigi
lizere yakinsama olgusu degisik katmanlarda ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu raporda
yakinsama seviyeleri: sebeke, hizmet, sektor/pazar, yasal/kurumsal/diizenleme, cihaz ve

kullanici tercihleri olarak belirlenmistir.

Altyapt unsurlariin ¢ok amagh kullanilmaya baslamasi sonucunda daha karmasik
tilkketici tercihlerine hitaben daha karmasik iiriin paketleri olustugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda yeni nesil sebekeler kullanilarak veri, televizyon, sabit ve mobil ses hizmetlerinden
olusan yakinsak hizmetler ii¢lii veya dortlii olarak sunulmaya baslanmis'*, coklu oyun paket

satiglari ile giiniimiizde daha sik kullanilir hale gelmistir.

Bu durum gerek iletisim sektoriindeki rekabetgi yapi gerekse soz konusu sektoriin
diizenlenmesi alanlarinda bazi kaygilara yol agmaktadir. Coklu paket uygulamalar1 piyasada
farkli iirin ve altyapilar1 elinde tutan biiylik isletmecilerin daha da giiclenmesi riskini

dogurmaktadir. Ayrica gerek onciil gerek ardil diizenlemeler agisindan sunulan hizmetlerin

2 Dijitallesme ve Yakinsama Baglaminda Televizyon yayimciligi Sektor Aragtirmast Raporu, Rekabet Kurumu, 2017, s. 6.

13 OECD, 2007, Convergence And Next Generation Networks, Ministerial Background Report,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL,

4 BTK, 2009, “Yakinsama: Telekomiinikasyon ve Medya Sektérleri Agisindan Diizenlemelere Etkileri”
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karlilig1 ve farkli pazarlar tizerindeki etkilerinin tespitini daha da karmasik hale getirmektedir.
Bu konuda iletisim, yayincilik ve rekabet alaninda faaliyet gdsteren otoriteler arasindaki
isbirliginin artirilmasi, tesebbiislere daha seffaf ve yeknesak degerlendirme Kriterlerinin

uygulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Sebekeler arasi rekabetin de sinirli oldugu bir ekonomik habitatta yakinsamanin yol agtig1
onemli bir sorun, yerlesik oyuncular tarafindan sunulan ¢oklu oyun paketine ikame teskil
edebilecek paketlerin diger oyuncular tarafindan ekonomik ve teknik tekrar edilebilirliginin
oniinde yapisal engeller yaratmasi ve bir piyasa aksakligina yol agmasidir. Bu anlamda
diizenleyici otoriteler bakimindan piyasalarda etkin rekabetin tesisi bakimindan artik daha
siklikla sunulmakta olan c¢oklu oyun uygulamalarinin ekonomik ve teknik tekrar
edilebilirliginin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, bu alanda var olan diizenlemelerin etkin
bigimde uygulanmasi ve bunlar “multicast” erisimi ve benzeri alanlardaki ek diizenlemeler

ile desteklenmesi gerekmektedir.

Genel olarak genigbant internet hizmetlerinden oldugu gibi yakinsamanin en dogal
sonucu olan ¢oklu oyun uygulamalarindan da {ilke ekonomisi ve tiiketicilerin en etkin sonucu
alabilmeleri genisbant internet hizmetleri alaninda sebekeler arasi rekabetin arttirilmasi ile

yakindan iliskilidir.

Yakinsamanin yani sira sektdrdeki diger gelismeler incelendiginde, bilindigi tizere OTT
(sebekeler iistii) hizmetlerin kullanimi giderek yayginlastig goriilmektedir. Internet {izerinden
sunulan ses, video ve igerik hizmetlerinin yaygmlasmasi geleneksel iletisim hizmetlerine
yonelik talebi etkilemektedir. Iletisim hizmetlerinin de kendi iginde bu sekilde degisen pazar yapist

ve egilimleri bu sektorde pazar tanimi ve buna gore diizenleme yapilmasini da giiclestirmektedir.

Sektordeki bir diger gelisme ise 5G teknolojisine gecis ve gecise yonelik hazirliklara
iliskindir. “Network of All Networks” seklinde tanimlanan 5G teknolojisi aslinda bilgi
toplumuna geciste 6nemli bir kirilma noktasi teskil etmektedir. 5G teknolojisi ile birlikte
diinyamiz ile olan iletisimimizin akilli sensorler, kiyafetler, arabalar, binalar, belediyeler gibi
yeniliklerle degisecegi ve bu dogrultuda “Internet of Things (10T)” ve “Machine to Machine
(M2M)” piyasalarmmn biiyiimesi beklenmektedir. Ozellikle M2M teknolojilerinin giderek hiz

kazanacag1 degerlendirilmektedir.

12



2.1.3 OTT Uygulamalar:

Glniimiizde gerek sabit gerekse mobil sebekeler {izerinden sunulan genigbant
kullaniminin artigiyla beraber iletisim alaninda klasik konusma ve mesajlasmanin yerini
genigbant ile sunulan yeni hizmetler almaya baslamistir. Bu hizmetler ile birlikte, altyapiya
sahip olmadan Internet Protokolii (IP) iizerinden hizmet sunabilen icerik saglayicilar internet,
ses ve mesaj pazarina giris yapmislardir. “Over The Top (OTT)” oyuncular1 olarak da bilinen
Skype, Facebook, Viber, Youtube, WhatsApp gibi Ornekleri olan bu oyuncular iletisim
isletmecilerinin altyapilarini kullanarak IP bazli hizmet vermekte, ancak bu altyapilarin yatirim
maliyetlerine dogrudan katki sunmamaktadirlar. OTT ler vergilendirmeye ya da halihazirda
ulusal diizenlemelere tabi olmadan hizmet sunarak kiiresel pazarda belirgin bir yer edinmekte

ve isletmecilerin gelirlerinde diisiise neden olmaktadirlar.

Diinya genelinde OTT uygulamalarinin hizla yayginlagmas: ile beraber, OTT
oyuncularina yonelik yaklagimlar da kiiresel olarak tartisilmaya baglanmis olup, AB tilkeleri ve
ABD basta olmak tizere pek ¢ok iilkede, mevcut diizenlemelerin uyumlu hale getirilebilmesine
yonelik yontemler degerlendirilmektedir. Ulkemizde iletisim sektdriindeki yatirimlarim
devamlilig1 ve sebeke isletmecilerinin siirdiiriilebilir bir pazarda hizmet sunabilmelerinin temini
icin OTT oyuncularinin isletmecilerin tabi oldugu mali ve elektronik haberlesme mevzuatindan

kaynakl1 yiikiimliiliiklere tabi tutulmasinin degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

2.1.4 Kayit Zincir

Kayit Zincir (Blockchain) teknolojisi ilk kez 2008 yilinda giindeme getirilmistir.
Verilerin geleneksel veri tabanlarinda oldugundan farkli olarak, merkezi bir konum yerine aga
bagli olan tiim iiyelerde saklanmasini saglayan kayit zincir teknolojisi, bu kayitlarin
degistirilebilmesini matematiksel olarak imkansiza yakin hale getirerek gilivenligi yiiksek

seviyeye ¢ikartmaktadir.

Kayit Zincir Teknolojisi; kriptografi kullanilarak sifrelenen islemlerin takibinin
saglandig1 dagitik veri tabani olarak tanimlanabilir. Birbirine bagli bir teknikle insa edilen, takip
edilebilen ama kirllamayan Kayit zinciri teknolojisi, gli¢lii bir merkeze ya da araciya ihtiyag
olmaksizin islem yapilmasina izin vermektedir. Boylece islemler dogrudan kisiler arasinda,

uctan uca, anlik, 7/24 ve giivenli bir sekilde ger¢eklestirebilmektedir.
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Kayit zincir teknolojileri iizerine kurulan Tangle, Hashgraph gibi teknolojilerinin

gelisimini dogru izlemek ve dogru stratejileri belirlemek gerekmektedir.

Kripto paralarin olusturulmasinda kriptoloji ve matematik bilimi kullanilmaktadir. Kripto
paranin arkasinda mutabakat ve giivenlik i¢in devrimsel Kayit zinciri teknolojisi vardir. Merkezi
olmamasi, kigiden kisiye araci olmaksizin ve diisiik maliyetle islem yapilabilmesi en énemli

ozellikleridir.

Ocak 2018 sonu itibariyla 1.506 kripto para birimi mevcut olup, her kripto paranin
vadettigi farkli ¢6ziim ve teknoloji vardir. Kripto para hacmi son yilda 15 milyar ABD$’ndan
520 milyar ABD$’na ulagmustir.

Hali hazirda kayit zinciri teknolojisi veritabaninda en giivenli sanal sistem olarak kabul
edilmektedir. Kayit zinciri teknolojisinin; 6ntimiizdeki yillarda tiim bankacilik islemleri, tapu
devirleri, 6deme sistemleri, degerli taslar, telif haklari ile diger haklarin korunmasi, e-devlet
calismalari, yerel ve genel secimler, saglik hizmetleri, e-ticaret, dijital sdzlesmeler ve daha

bir¢ok alanda etkin olarak kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Bu degisim ve isbirlikleri sadece ortak para birimi ile sinirli kalmayacaktir. Kripto
paralarin arkasindaki Kayit zinciri teknolojisi aslinda adi konmamis bir “Dijital Kayit
Birligi”dir. Kayit zinciri teknolojisinin getirdigi dijital birlik avantajlarindan yararlanabilmek
ve hem iilke i¢i islemlerde hem de uluslararasi islemlerde basarili bir entegrasyon

saglayabilmek i¢in ekonomimizin tam anlamiyla dijitallesmesi gereklidir.
2.2 Basarih Ulke Uygulamalari

2.2.1 Cin

Son 30 yilda Cin'in sasirtic1 biiylimesi, devletin tarimsal kalkinma yerine ileri teknoloji
alanina odaklanmasiyla agiklanmaktadir. Cin 1980°1i yillarin basinda 10 ileri teknoloji alanini

yatirim yapilacak odak teknolojiler olarak belirlemistir.
Cin’in teknolojideki diinya liderligi, hizmet tabanli ekonomiye geciste Ar-Ge’yi
gelismenin merkezine koymasiyla saglanmistir. Cin’in Ar-Ge harcamalari, diinyadaki toplam

Ar-Ge harcamalarmin %15’ini olusturmaktadir ve giderek artma egilimindedir.™

15 https://www.weforum.org/agenda/2016/03/what-lessons-can-we-learn-from-china-s-rapid-growth/
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Cin, sadece bu politika ve stratejileri belirlemekle yetinmemis, bu amagla gerekli kaynaklar

tahsis ederek, gelismeleri yakindan izleyip denetleme mekanizmalarini da hayata gegirmistir.
Cin’in yiiksek teknoloji sirketlerinden birka¢ 6rnek asagida verilmistir;
1999 yilinda kurulan e-ticaret sirketi Alibaba’nin yillik geliri 16 milyar ABD$, pazar

degeri ise 196 milyar ABD$ na ulagmustir.

Grafik-5: Cin GSMH’sinin Y1l ve Ceyrek Yil Bazinda Degisimi 1980-2015 (%0)
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1998 yilinda kurulan oyun ve yazilim sirketi Tencent’in yillik geliri 16 milyar ABDS,
pazar degeri ise 194 milyar ABD$’na ulagsmustir. 2000 yilinda kurulan arama motoru (Cin
Google’1) sirketi Baidu’nun yillik geliri 10 milyar ABD$, pazar degeri ise 50 milyar ABD$’na
ulagmistir. 1987 yilinda kurulan iletisim sirketi Huawei’in yillik geliri 61 milyar ABD$ dur.

2.2.2 Giiney Kore

“Kore’nin bu donemde yaptig1 sey, hiikiimet tarafindan 6zel sektore danigilarak segilen
belirli endiistrileri; tarife korumasi, siibvansiyonlar ve diger tiirde devlet tesvikleriyle (6rnegin,
devlet ihracat kurumu tarafindan saglanan yurt dis1 pazarlama bilgilendirme hizmetleri)
uluslararasi rekabete dayanabilecek Ol¢iide “olgunlasincaya’ kadar gelistirmek olmustur. O
donemde Kore'de hiikiimet biitiin bankalarin sahibiydi. Boylelikle ticaretin can suyu olan
krediyi yonlendirebiliyordu. Ulke devlet miilkiyeti konusunda ideolojik olmaktan ziyade
pragmatik bir tavir sahibi olmasina ragmen, kamu iktisadi tesebbiisleri (en iyi ornegi ¢elik

imalatgis1 POSCO) bazi biiyiik projeleri dogrudan iistlendi. Eger 6zel sermayeli girisimler iyi

16 Thomson Reuters Eikon
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isliyorlarsa bu olumlu karsilaniyor; fakat eger Onemli alanlara yatirim yapmiyorlarsa hiikiimet
bu alanlarda kamu iktisad: tesebbiisleri (KIT) kurmaktan ¢ekinmiyordu. Ve eger baz1 6zel
sermayeli girisimler kotii yonetiliyorlarsa, hiikiimet bunlar1 genellikle 6nce devralip yeniden

yapilandiriyor ve ¢cogunlukla (fakat her zaman degil) yeniden 6zel sektdre satryordu.”’

“Kore hiikiimetinin kit doviz tizerindeki kontrolii de tamd1 (d6viz kontrollerinde rastlanan
bir ihlalin karsilig1 6liim cezas1 olabilirdi). Bu kontrol imkani, doviz kullaniminda dikkatle
tasarlanmig Oncelikler listesiyle birlestirildiginde, giicliikkle kazanilmis dovizin hayati 6nemi
haiz makine-teghizatin ve endiistriyel girdilerin ithalatinda kullanilmasini giivenceye aliyordu.
Zaman i¢inde degisen ulusal kalkinma planina gore Kore hiikiimeti, yabanci sermayeli
yatirimlari belirli sektorlere de kabul edip, bazi bagka sektorlerde tamamiyla disarida tutarak bu
stireci etkili bicimde kontrol etmistir. Ayrica hiikiimet yabanci patentlere, tersine mithendisligi
(reverse engineering) cesaretlendiren ve patentli iirlinlerde korsanliga gz yuman umursamaz

bir tavirla yaklagsmistir.

Kore’nin bir serbest ticaret ekonomisi oldugu izlenimi ihracat basarisi sayesinde
yaratilmigtir. Fakat Japonya ve Cin Orneklerinin de gosterdigi gibi ihracat basarisi serbest
ticareti gerektirmez. Onceki dénemde basit kumaslar ve ucuz elektronik iiriinlere dayanan Kore
ithracati, glimriik tarifeleri ve siibvansiyon ar araciligiyla korunan yeni ve daha karmagik
enddistrilerin ihtiya¢ duydugu ileri teknolojilerin ve pahali makinelerin alimi i¢in gereken
dovizin kazanilmasint miimkiin kildi. Tarife korumasi ve silibvansiyonlar bu endiistrileri
uluslararasi rekabetten sonsuza dek korumak icin degil; diinya pazarinda rekabet edebilir
konuma eriginceye kadar, yeni teknolojileri i¢sellestirebilmek ve yeni organizasyonel beceriler
olusturabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan zamani saglamak icin kullanildilar.

Kore’nin ekonomik mucizesi piyasa miisevviklerinin ve devletin ydnlendiriciliginin

zekice ve pragmatik karisimimin sonucuydu.”*®

“Nokia’nin elektronik boliimii 1960 yilinda kuruldu. Nokia 17 y1l boyunca bu yeni sirketi
odun, elektrik kablosu ve lastik ¢izme sirketlerinin gelirleriyle ayakta tutmustur. Ayni bigimde,
Samsung 10 yildan fazla bir siire, para kazanamayan elektronik boliimiinii tekstil ve seker
isleme gelirleriyle desteklemistir. Eger bu iki sirket pazar kosullarim1 ve uyarilart dinlemis

olsalardi, Nokia hala kereste isiyle, Samsung da tekstil ve seker isiyle ugrasiyor olacaklardi.”®

17 Sanayilesmenin Gizli Tarihi, Ha-Joon Chang, Elif Yayinlari, s.21
18 Ag.e. s.23
19 A.g.e. s.196
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2.2.3 israil

OECD verilerine gore, Israil, Ar-Ge ¢alismalarina ekonomisinin bir pargasi olarak diger
iilkelere kiyasla daha fazla para harcamaktadir. Israil’in Ar-Ge harcamalarmin GSYH'sine orani

% 4,25 ile birinci sirada, Gliney Kore ise % 4.23'liik oranla ikinci sirada yer almaktadir. 20
Israilli teknoloji sirketleri 2016 yilinda 4,8 milyar ABDS$ girisim sermayesi destegini

saglamiglardir. 2016'da bu yatirim sermayesinin ticte biri yazilim sirketleri tarafindan kullanilmustir.

Grafik-6: En Fazla Ar-Ge Harcamasi Yapan OECD Ulkeleri (GSMH’ye Oram 2015, %)%
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Grafik-6’da gosterildigi gibi Israil, 2010 yilinda niifus basina diisen girisim sermayesi

acisindan diger tilkelerin tlizerinde yer almaktadir.

Grafik-7:  Kisi Bas1 Risk Sermaye Yatirim Miktari 2010 (ABD$)?
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20 https://www.weforum.org/agenda/2017/05/tiny-israel-is-a-tech-titan-these-5-charts-explain-its-startup-success/

2l OECD

22 National Venture Capital Association/European Private Equity and Venture Capital Association/Israel Venture Capital
Research Center/UN
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1999 ile 2014 yillar1 arasinda Israil’de kurulan 10.185 sirketin %2,6’smin yillik gelirleri
100 milyon ABD$’n1 asmustir. Diinyanin en biiyiik sirketlerinin ilgisini ceken Israil firmalarma

Google tarafindan satin alinan navigasyon firmasi1 Waze iyi bir 6rnektir.
Benzer bi¢imde Sony, LTE modem yongasi sirketi olan Altair't 212 milyon ABD$, Cisco
diger yonga sirketi Leaba Semiconductor’u 320 milyon ABDS$ karsiliginda satin almstir. 22

Grafik-8: Israil’deki “Start up” Sirketlerinin Basar1 Indeksine Gére Sayilar1 1999-2014%
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Israil’de yeni baslayan yiiksek teknoloji sirketlerinin basar1 oran1 %4, kendi olanaklari ile

baslayan ve basariya ulasan sirketlerin orani ise %0,8 dir.

23 https://www.entrepreneur.com/article/297510
24 www.ivc-online.com
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3. TURKIYE’DE BIT SEKTORU

Tiirkiye yeni binyilin baslarinda iyi bir gelisme ve bilyiime ivmesi yakalamustir. Ozellikle
mobil iletisim alaninda rekabet¢i ortamin saglanmasi, 6nce bu alanda diinya ortalamalarini
yakalayacak yatirim ve istihdam artisini, ardindan da bilisim alaninin hizla biiyiiyiip toplumsal
ve ekonomik hayatimizin dinamiklerinde derinden degisiklikleri saglamistir.

Bugiin, iilkemizdeki mobil haberlesme altyapisi iilke cografyasindan bagimsiz
yayginlasirken, ayni zamanda internet ve internet tizerinden saglanan hizmetleri de beraberinde
yayginlastirmistir.

Ne var ki, yaklasik 10 yildir orta gelir tuzagi olarak tanimlanan 10.000 ABD$ bandina
sikisip kalmis goriinmektedir. Benzer bicimde BIT sektérii de (ABDS$ bazinda) yaklasik 10
yildir reel olarak biiyiiyememektedir.

“Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’na gore Tiirkiye, 142 iilke icinde 52’nci sirada yer
almustir. Tiirkiye’de BIT pazari, 2012 yilinda 30 milyar ABDS biiyiikliige ulasmistir. Donanim,
yazilim ve biligim hizmetleri alani, 2012 yilinda 7 milyar ABDS$; Telekom pazari ise, 23 milyar
ABDS yiikselmistir.”?

Ne var ki, BIT pazarinin biiyiikliigii; 2016 yilinda bilisim sektorii 9,8 milyar ABDS,
iletisim sektorii ise 20,4 milyar ABD$ biiyiiklige ve toplamda da 31,2 milyar ABD$’na

ulasabilmistir.

Grafik-9: Kisibasit GSMH Degisimleri 1960-2016 (ABD$)%
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25 http://www.uis.gov.tr/media/1198/uis_izleme_degerlendirme_raporu138-150.pdf s.132
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10 yildir 10.000 ABD$ sarmalinda kalmak, diger sektorlerle birlikte BIT sektdriiniin
biiyiimesini etkilemektedir. Bugiin diinyadaki kalkinmanin itici giiclerinden biri olan BIT

sektorii, Tiirkiye’nin hizli kalkinmasinda da rol alacak en giiclii sektordiir.

Bu alanda, Cin, Israil, Giiney Kore ve Finlandiya gibi iilkelerin gelismelerinde dogru
politika ve stratejiler ile sirketlerini gelistirici yonde aldiklari tedbirler iilkemiz i¢in de yol

gosterici olacaktir.

“Giiglii bir BIT sektorii olusturulmasi, genisbant altyapilarinin saglikli bir sektor
yapilanmasiyla tesisi, insan kaynaklarinin bilgi toplumu giindeminin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
organizasyonu, toplumun farkli kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklardan istifadesinde etkinligin artirilmasi ve esitsizliklerin azaltilmasi, bilgi giivenligi ve
kullanic1 giiveninin tesisi, ¢esitli toplumsal sorunlarla miicadele noktasinda bilgi ve iletisim
teknolojileri destekli yenilik¢i ¢ozlimlerden iist diizeyde yararlanilmasi, internet girisimciligi
ve e-ticaret alaninda ekonomik kalkinmaya katki sunacak bir ekosistem olusturulmasi ve son
olarak kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odakliligin ve etkinligin saglanmasi bu

Stratejiyle ulasmay1 6ngordiigiimiiz hedefleri teskil etmektedir.”?’

Ancak, BIT sektériiniin 2013 yilindan itibaren ABD$ bazinda kiigiilen GSYH igindeki
payinda bir degisiklik olmamasi ve ozellikle iletisim sektoriindeki dramatik kiiciilme, sektor
dinamikleri acisindan tehlike sinyalleri olusturmasi bu strateji ve eylem planlarinin dogru ve

tavizsiz uygulanmasina hayati 6nem kazandirmaktadir.

3.1 Mevzuat

BIT alanindaki hizli gelismeler, Tiirkiye’nin “Bilgi Toplumu” politikalarini da etkilemis
ve kamuyu bu alanda 6nemli reformlara yoneltmistir. Bilgi Toplumu politikasini sekillendiren
temel strateji belgesi olarak 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak
yiriirlige girmistir.

Bilgi Toplumu politikalarinin ¢ergevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak;

e 2017-2019 Eylem Plan1 / Ulusal istihdam Stratejisi

e 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritas1 Belgesi,

27 Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Plant
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e 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan,
e 2017-2019 Tiirkiye Yazilim Stratejisi ve Eylem Plan1 ve
e 2017-2020 Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani
gibi calismalar yayinlanarak, BIT merkezli hedefler ile bu hedeflere yénelik projeler ve
eylemler belirlenmistir.
3.2 Kurum ve Kuruluslar

Bu politika, strateji ve eylem planlarinin dogru ve basarili uygulanmasi, bu konuda farkl
yetki ve sorumluluk sahibi olan asagidaki kurum ve kuruluslarin saglikli bir koordinasyonu ile

miimkiin olacaktir;
« T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1
+ T.C. Kalkinma Bakanlig1
« T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
+ T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
» T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1
* T.C. Savunma Sanayii Miistesarlig1
+ Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
» Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kurumu
+ KOSGEB
+ TUBITAK

BIT sektorii ile ilgili kurumsal yapilanma iizerine TBMM Bilisim ve Internet Arastirma
Komisyonu (BIAK) tarafindan hazirlanan Raporda “gelismis ekonomiler icin siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkisi en fazla olan sektor BIT sektorii oldugu icin, séz konusu sektére iilkemizde
yeterli onem ve onceligin verilebilmesi; BIT konusunda iilkemizin uzun vadeli biitiinlesik ulusal
stratejilerinin ve politikalarimin olusturulmasi, bu alanda kiiresel gelismelerin tamamini
izlemek icin biitiinsel bir yaklasimla tasarlanmis ulusal bir mekanizma olusturulmasi; bu
alandaki potansiyelin ve firsatlarin iilkemiz politikalarina uygun olarak degerlendirilebilmesi,

BIT sektoriiniin ve BIT i yogun olarak kullanan sektorlerin biirokraside tek bir muhatabi olmasi
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icin kurumsal yapilanma onerisinde bulunulmus, anilan oneri 3 farkli secenekle ortaya

konulmugstur.”?® denilmektedir.

On birinci Kalkinma Planinin uygulanmaya baslayacagi 2019 yilinda gergeklesecek
se¢imleri takiben tiim y6netim sistemini etkileyecek Cumhurbaskanligi Y 6netim Sistemi hayata
gececektir. Bu degisim Telekomiinikasyon ve Bilisim sektorlerini etkileyen politikalarin

belirlendigi yapilar1 da etkileyecektir.

Bu siirecte, sektorde sik¢a dile getirilen kurumsal ¢ok baglilig1 gidermek amaciyla, 2013
yilinda TBMM Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonu tarafindan hazirlanan raporda?® yer
verilen Bilisim Bakanhg Kurulmasi ve Mevcut Bakanhklardan Uygun Olanin Yeniden
Yapilandirilmas: onerileri veya giindeme gelecek baska oneriler arasindan iilkemiz agisindan

en dogru olanina genis bir katilim ile karar verilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.

3.3 Ulusal Politikalar

“Tiirkiye’nin Sanayi’de Dijital Déniisiim Yetkinligi” *°

raporuna gore sanayide dijital
doniisiim yarisin1 6nde gotiiren batili {ilkelerin bu yolculukta 6nemli bir yol kat ettikleri
goriilmektedir. Ancak dijital donilisim ile iretimin yeniden batili {lilkelere kayacagi
diistiniilmesine ragmen, Cin’in 6ngoriilii davranarak dijital doniisiime liderlik eden tlkelerden
biri oldugu 6ngoriilmektedir. Rekabet giicii yliksek ekonomilerdeki sanayi sirketlerinin dijital
dontisiimii gerceklestirecek yeni teknolojilere ne derece hizli adapte olabildigini 6lgebilmek
icin Almanya, ABD, Cin, Fransa ve Ingiltere’deki bazi firmalarin iist diizey yoneticilerinin
dahil oldugu bir arastirma gerceklestirilmistir. 2016 itibariyla, bu {ilkelerin sanayide dijital

doniisiim adina 6nemli asamalar kaydettigi, ancak Cin sirketlerinin, dijital teknolojileri yakin

gelecekte hayata gecirmeye daha hazirlikli oldugu anlasilmaktadir.
Cin’de 2015 yilinda devlet destekli iki girisim baslatilmistir:

INTERNET PLUS: Kigliik ve Orta boyuttaki sehirlerde e-ticareti gelistirmek ve
geleneksel iiretim yontemlerini modernlestirmek. Bu kapsamda 60 e-ticaret merkezi ve 150 e-

ticaret firmasi kurmak hedeflenmistir.

% TBMM Bilisim Ve Internet Arastirma Komisyonu (BIAK) Raporunda Yer Alan Oneriler, Ocak.2013 s.10-11
29 https://www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim_internet/docs/rapor_ozeti.pdf s:48-56
38 “Tiirkiye’nin Sanayi’de Dijital Doniisiim Yetkinligi” TUSIAD / The Boston Consulting Group
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MADE IN CHINA 2025: Biiyiik isletmeleri kiiresel katma degerli iiretim zincirinde daha
yukartya tagimak.

ABD’nin dijital doniistim yaklasimi, sadece iiretimin akillanmasi1 olmayip “Operasyonel
Teknoloji (OT)’ olarak adlandirilan, isletim zamanlarinda cihazlarin veya sistemlerin
yonetimini ger¢eklestiren Endiistriyel Internet (Industrial Internet) kavrami ile yonetilmektedir.
Endiistriyel Internetin 6zii, baglh halde bulunan cihaz veya sistemlerdeki sensorlerden belirli
amagclar i¢in veri toplayip analiz etmek ve uygun karari vermeye destek saglamak ilkesine

dayanir. Ornek: Akilli sehirler, akilli tarim vb.

Ulkemizde de benzeri bicimde hazirlanmis olan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1” ile “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”na yon veren,
Tiirkiye’de ulusal hedefler ve dncelikleri belirleyen iist seviye planlar, “Onuncu Kalkinma Plani
(2014-2018)” ve “Oncelikli Déniisiim Programlar1 Eylem Planlar1” ile “65. Hiikiimet Programi
ve 2016 Yili Eylem Plani1”dir. Onuncu Kalkinma Plani e-Devlet ¢alismalar1 dahil Tiirkiye nin
genel sosyal ve ekonomik kalkinma yonelimini ortaya koyarken, 65. Hiikiimet 2016 Y1l1 Eylem

Plani, e-Devlet dahil Hiikiimet’in yakin donem onceliklerini tayin etmektedir.
Onuncu Kalkinma Plani’nda yer alan amag su sekilde ifade edilmistir:

“2014-2018 donemini kapsayacak olan Onuncu Kalkinma Plani ile Tiirkiye nin
uluslararasi deger zinciri hiyerarsisinde iist basamaklara ¢ikmuig, yiiksek gelir grubu iilkeler

arasina girmis ve mutlak yoksulluk sorununu ¢ozmiis bir iilke haline gelmesi amaglanmaktadir.”

“Bu temel amaclara ulasirken kalkinma siirecinin siyasi ve toplumsal diizeyde
sahiplenilerek biitiinciil bir yaklasimla siirdiiriilmesinde, insan odaklilik, katilimcilik,

kapsayicilik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri esas alinacaktir.”

“2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Deviet Uygulamalari” bashigi altinda tanimlanan amag
ise su sekilde ifade edilmistir: “Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki
saglamak tizere; dezavantajli kesimler de dahil kullanict ihtiyaglarina gore tasarlanmig
hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, ¢esitli platformlardan,
kullanict odakl, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin

olusturulmasi temel amactir.”

“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani” ile diger planlar arasindaki iliski

kurgulanmistir.
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http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/Onuncu%20Kalk%C4%B1nma%20Plan%C4%B1.pdf
http://reformlar.gov.tr/ui/pdf/65._hukumet_program.pdf
http://reformlar.gov.tr/ui/pdf/2016-hukumet-eylem-plani.pdf

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1, 06.03.2015 tarihinde resmi olarak
yayimlanmigtir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile bilisim sektoriiniin
giiclii ve rekabet giicii yiiksek bir yapiya kavusturulmasi, BIT’in diger sektdrlere niifuzunun
artirilmasi ve internet girisimlerinin gelisimlerine uygun bir ekosistemin olusturulmasi suretiyle

ekonomide biiyiime ve istihdam artiginin desteklemesi 6ngoriilmektedir.

Sekil-1: Bilgi Toplumu Stratejisi (2015-2018)*

Bilgi Toplumu Stratejisi (2015 - 2018)
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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

Tiirkiye’nin e-Devlet politikalar1 zaman igerisinde, kiiresel 6lgekli dijital donilisiim ve
kamu yonetimi reform g¢alismalar1 dogrultusunda onemli degisikliklere ugramistir. Gegmis
donem e-Devlet politikalarinin  giindeminde, kamu kurum ve kuruluslarimin kurumsal
siireglerinin elektronik ortama tasinmasi ve organizasyon yapilarinin gilincellenmesi yer
almistir. Giiniimiiz kosullar1, vatandas odakli e-doniisiim, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik
ile hesap verebilirlik kavramlarini 6ne ¢ikartarak, e-Devlet alanindaki planlama, karar verme
ve uygulama siireclerinde rol oynayan tiim paydaslar ile devlet arasindaki iligkilerin yeniden
tanimlanmasini gerektirmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de kamu sektoriinde karar alma ve

uygulama siireclerinde devletin diger aktorler ile olan iligkilerinde daha katilimci, seffaf ve

81 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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http://www.bilgitoplumustratejisi.org/download/docfile/8a9481984680deca014bea4232490005
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150306M1-2.htm
http://www.dijitaldonusum.gov.tr/wp-content/uploads/2017/01/BilgiToplumuStratejisi2015-2018.png

biitiinciil bir yaklasimin izlenmesi i¢in 6nemli adimlar atilmaktadir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 da bu dogrultuda hazirlanmis olup, bu belge ile somutlasan e-Devlet
politikasinin sekillendirilmesinde ve uygulanmasinda biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir “e-Devlet

Ekosistemi” stratejik bakis agis1 benimsenmistir.

“Yirtirliige konulacak e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planiyla, Tiirkiye’nin 2023 ulusal
hedefleri dogrultusunda gerekli kabiliyetlerinin olusturulmasi ve iilke refahi i¢in kaldirag
etkisinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’nin vizyonu “ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak” olarak

tanimlanmisgtir.”*?

Genisbant Stratejisi Belgesi’nde belirtilen stratejik amag altinda yer alan eylemlerin hayata
gecirilmesi ile 2020 ve 2023 yili genisbant hedeflerine ulasilmasi amaglanmaktadir. Bu sayede

“HER YERDEN HERKES ICIN GENISBANT” saglanmas1 hedeflenmektedir.

Cizelge-2: Genigsbant Hedefleri 3

edefle 016 020 0
Sabit Genisbant Abone Y ogunlugu (%) 129 20 30
Mobil Genigbant Abone Y ogunlugu (%) 62,2 80 100
Internet Kullanim Orani (%) 91,2 70 80
Fiber internet Abone Orani (%) 18 5 10
Genisbant Internet Erisimi Saglanabilecek Hane Orani (%) 31,0 50 100
En az 1 Gbit/s Hizlarda Genisbant Erigimi Saglanabilecek Hane Orami (%) == == 20

3.4 Genel Pazar Verileri

BIT alaninda faaliyet gdsteren girisim sayisi yillar itibariyla artis gostermektedir. 2009
yili itibariyla BIT alaninda faaliyet gdsteren toplam girisim sayis1 31.062 iken bu sayr 2013
yilindan itibaren 39 bin seviyesine erigmistir. Bu girisimlerden yabanci kontrollii olanlarin

sayis1 2009-2014 déneminde, yillar itibarryla 63, 75, 100, 117, 132 ve 151°dir.%*

BIT sektorii donanim iiretimi ve katma degeri verileri TUIK tarafindan Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistikleri Arastirmasi sonuglarindan elde edilmektedir. Bu veriler Nace Rev 2

siiflandirmasina gore toplanmakta olup bilgi teknolojileri donanimlariyla sinirl degildir.

32 https://dijitaldonusum.gov.tr/stratejiler/

3 Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani

34 BIT alaninda faaliyet gdsteren girisim sayisinin 2009 yilindan itibaren Nace 1.1 yerine Nace Rev 2.0 siniflandirmasina
gore toplanmasi nedeniyle, 2009 dncesi yayimlanan verilerle karsilastirilabilir degildir.
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Cizelge-3:  Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Alaminda Faaliyet Gosteren Girisim Sayis1®®
B ) 009 010 0 0 0 014 0
1-19 30.456 31.476 33.993 34.669 37.673 39.141 37.641
20-49 332 640 717 788 825 820 944
50-249 221 294 323 367 364 408 399
250+ 53 62 70 68 72 76 89
Toplam 31.062| 32.472| 35.103| 35.892| 38.934| 40.445| 39.073

Bu nedenle veriler yillar itibariyla yapisal ekonomik degisimleri géstermek bakimindan

onemli olmakla birlikte, igerik itibartyla bilgi teknolojileri donanim pazar gostergeleri ile

karsilastirilabilir degildi

Tr.

Cizelge-4:  BIT Sektorii Donanim Uretimi ve Katma Degeri (milyon TL) %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Uretim 39.282| 44.729| 50.314| 53.686| 62.021| 70.038] 81.822
Katma Deger 15910 16570 19296 19433 21998 25354 27723

BIT Sektorii donanim ihracat ve ithalatinin birlikte hareket ettigi goriilmektedir. 2007

yilindan beri ihracatin ithalat1 karsilama oran1 %10-12 band1 igerisinde degismektedir.®’

Cizelge-5:  BIT Sektorii Donamim Dis Ticaret Biiyiikliikleri®®

2011 2012 2013 2014 2015
hracat (Milyon ABDS) 650 | 779 | 846 | 87 | 773
Ihracat Biiyiimesi (%) 219 198 8,7 12 -97
ithalat (Milyon ABDS) 5846 | 6547 | 7302 | 7763 | 7183
Ithalat Biiyiimesi (%) 12,2 12 129 5 -75
Dis Ticaret Dengesi (Milyon ABD$) | -5.196 | -5.768 | -6.546 | -6.907 | -6.410
[hracatm Ithalat: Karsilama Orani (%) 11,1 119 115 11 10,8

Cizelge-5’te BIT sektériinde faaliyet gdsteren girisimlerden ihracat yapanlarin sayisi ve

sektor icerisinde ihracat¢i firmalarin paymna yer verilmistir. 2011 yilinda T.C. Kalkinma
Bakanlhig1 tarafindan yayimlanan Bilgi Toplumu Istatistiklerinde ihracatci firma sayilar dis

ticaret istatistiklerinden yararlanilmig olup bu istatistikler hizmet ve yazilim ihracati yapan

TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasi
TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmast
Dis Ticaret Istatistikleri EK-8’te sunulan harmonize sistem BIT iiriinleri listesi temel alimarak hazirlanmistir.
TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmast
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firmalar1 igermemektedir. Bu kez, daha kapsayict olmasi acisindan yillik sanayi ve hizmet

istatistiklerinden yararlanilmistir.

Cizelge-6: BIT Sektoriinde Thracat Yapan Sirketlerin Sayis1 ve Oram®

2010 2011 2012 2013 2014

BIT sektoriinde faaliyet gosterip ihracat
yapan girisimlerin sayis1

BIT Sektoriinde faaliyet gosteren
girisimler i¢erisindeki pay1 (%)

1.328 1.678 1.267 1.887 3.226 2.568

41 4.8 35 4.8 8,0 6,6

BIT sektorii istihdam gostergeleri Cizelge-7’de goriilmektedir. BIT sektoriiniin
biitiiniindeki istthdama bakildiginda, 2009 yilinda 177.378 kisi istihdam edilirken, bu say1 2015
yili itibartyla 231.385 olmustur. BIT sektdriinde Ar-Ge calisanlarinin oranindaki artis egilimi

stirmekte olup bu oran 2015 yil1 itibartyla %8,2 seviyesine ulagsmistir.

Cizelge-7:  BIT Sektorii Istihdami®
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

BIT sektor istihdam 177.378 | 182.846 | 195.508 | 204.696 | 216.866 | 238.876 | 231.385
BIT sektoriinde Ar-Ge cahsanlarmm oram (%) 49 47 47 6,0 75 6,8 82
BIT istihdammm toplam istihdama orani (%) 19 18 1,7 16 1,7 18 1,7

Iletisim teknolojileri sektdrii 2013 Pazar Verilerine gore sektorde 2013 yilinda toplam
2.533 firmada istihdam edilenlerin sayis1 100.518’dir. Istihdam edilenlerin %27’si kadin,
%73’ ise erkektir. Universite mezunu ¢alisan orani ise %56’dir. TUIK verilerine gore ise 2012
yilinda bilgi ve iletisim sektdriinde istihdam edilenlerin sayis1 238 bin olmustur. Bu rakam 2013
yilinda ise 254 bine yiikselmistir. 254 bin kisiden 187 bin kisi erkek iken, 68 bin kisi kadindir.
2014 yili Agustos ay1 itibariyle bu sektorde istihdam edilen kisi sayis1 ise 215 bindir. Bu

rakamin 165 bini erkek iken, 50 bini ise kadindir. 4!

Yillar itibariyla BIT istihdamindaki artis ekonominin genelindeki istihdam artisinin
altinda kaldigindan, BIT istihdaminin toplam istihdama orani ilk defa %1,7 seviyesinin altna
diismiistiir. Diger yandan BIT sektoriinde Ar-Ge calisanlarinin oraninda goriilen artisa paralel
sekilde, Ar-Ge yapan girisimler icerisinde BIT sektoriinde faaliyet gdsterenlerin oran1 da yillar

itibariyla artmaktadir.

39 Ekonomi Bakanligi ve TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri
40 TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasi
4 http://www.uis.gov.tr/media/1198/uis_izleme_degerlendirme_raporu138-150.pdf s.32
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BiT’in ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda artan kullanimi, bu teknolojilere dayal
tiriin ve hizmetlerin {iretilmesini ve etkin sekilde kullanilmasini saglayacak insan kaynagina

olan ihtiyaci da artirmisgtir.

Grafik-10: Ar-Ge Yapan Girisimcilerden BIiT Sektériinde Faaliyet Gosterenlerin Oram (%)%

35
34 33,7
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26
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S6z konusu insan kaynagmin yetistirilmesi hem yerli bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorlinlin hem de bu teknolojileri girdi olarak kullanan diger sektorlerin gelistirilmesi,

ekonominin rekabet gliciiniin ve istihdamin artirilmasi agisindan kritik 6nemdedir.

Grafik-11: BIT Uzmanlarinin Genel istihdam igerisindeki Istihdam Oranlar (2016, %)*
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m  BIT Yoneticisi = Elektroteknoloji Mihendisi = BIT Profesyoneli BIT Teknisyeni m Elektronik ve lletisim Kurulum ve Onarimi < Toplam BIT Uzmani, 2011

42 TUIK Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi
4 http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdkeyictindicators.htm
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OECD iilkelerinde BIT uzmanlarinin BIT sektorii icerisindeki istihdam rakamlar sabit
kalsa da, diger sektdrlerde BIT uzmani istihdami artmaktadir. BIT uzmanlarinin toplam
istihdama oran1 2012-2016 doneminde %]1,1’°den yiizde %1,2’ye ¢ikmistir. Bu oran sekilde de
goriildiigii gibi OECD iilkelerinin oldukca gerisindedir.**

Ulkemizde BIT pazarinim biiyiikliigii 2016 yilinda ABDS$ bazinda 2015 yilina gore %3,4
artigla 31,2 milyar ABD$’na ulagmistir.

2016 yilinda 9,8 milyar ABD$’lik bityiiklige ulasan BT sektoriindeki dagilim; Donanim:
4,3 milyar ABDS, Yazilim: 3,9 milyar ABD$ ve Hizmet: 1,6 milyar ABD$ olmustur.

BT sektoriinde, bir dnceki yila gore en yiiksek biiylime yazilim alaninda gergeklesmistir.

Grafik-12: BIT Sektoriiniin Kirthmi 2016 (%)*
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2016 yilinda BT hizmet alaninda yerlilik oran1 %86, yazilimda %60 ve donanimda ise
%7 olmustur. Ozellikle yatirnmlardaki daralma nedeniyle de 2017°de BIT sektoriiniin doviz

bazinda %10 daralacag1 6ngoriilmektedir.*®
3.5 Bilisim Sektorii

3.5.1 Yazilim

Yazilim konusunun gelecek donemde her alanda 6ne ¢ikacagi ve lilkemizin en 6nemli

gelisim alanlarindan biri olacagi asikardir. Dijital doniisiim itici giicii olarak yazilim, rekabetin

44 BIT uzmani sayis1 hesaplanirken, 2012 yilindan énce kullanilan ISCO-88’e dayali smiflandirma yerine ISCO-08
(International Standard Classification of Occupations) siniflandirmasi baz alinmaktadir. ISCO-08 siniflandirmasina gegis
sonrasi, OECD ve Eurostat tarafindan hesaplanan bu istatistiki verinin tanimi: yeninden belirlenmistir.

4 TUBISAD-Deloitte, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2016 Pazar Verileri

4 TUBISAD-Deloitte, Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii 2016 Pazar Verileri
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artirtlmas1 ve katma degerli iiretim ile istenilen ekonomik gelisiminin saglanmasi agisindan

Onem arz etmektedir.

“Yazilim sektoriiniin géze ¢arpan en onemli ozellikleri; diisiik yatirim maliyeti, nitelikli
ve sayica yiiksek istihdam ve katma degeri yiiksek iiriinlerdir. Bunun yaninda diger sektorlerin
tiimiinde verimlilik ve katma deger artisina sebep olmasi da ¢ok onemli bir ozelliktir.
Dolayisiyla, bu sektorii ileriye tasiyacak adimlar, ekonomi icin ayrt bir 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye ekonomisinin biiyiime stirecini gelistirmek ve stirdiiriilebilir kilmak, temel politika
belgeleri ile sektor strateji belgelerinin ortak hedefidir. Bu sektoriin iilkemizde geligtirilmesi ve
diinyada s6z sahibi olacak sekilde desteklenmesi, ulusal politikalarin temel hedefleri
arasindadir. Bu baglamda, yazilim alaminda mevcut firmalarin hizla gelismesi ve yeni
firmalarin kurulmasimin saglanmasi, sektoriin ve iilke ekonomisinin gelisimi icin olduk¢a

onemli bir gerekliliktir.”*

3.5.1.1 Tiirkiye Yazihm Sektorii Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017 — 2019)

Yiiksek Planlama Kurulu’nun 19/12/2016 tarih ve 2016/46 sayili karariyla “Tiirkiye
Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem Plami (2017-2019)” kabul edilmistir. Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 koordinasyonunda hazirlanan Strateji ve Eylem Plani’nin genel amaci;
“Yazilm pazarimi biiyiitmek, ihracati ve sektoriin istihdamini artirmak amaciyla, yazilim ve
bilgi teknolojileri alanlarinda uluslararas: standartlarda iiriinler ve hizmetler iireten; sektorde
soz sahibi iilke konumuna gelmek”tir. Eylem planinda ulusal bilinci artirmak ve altyapiyi
giiclendirmek, hukuki ve idari diizenlemeleri yapmak, nitelikli insan kaynagi gelistirmek,

uluslararasi rekabet giiciinii artirmak hedef basliklar1 altinda 28 eylem yer almaktadir.

Bilisim teknolojileri icerisinde, 6zellikle ihracattaki en biiylik gelisme ve pay yazilim
triinleri tarafindan saglanmaktadir. 2016 yilindaki yaklagitk 1 milyar ABDS$’lik ihracat

igerisinde yazilimin pay1 %67 civarindadir.

“BIT sektoriiniin, en az ithal iiriin kullanan alt sektorii yazihm olmakla birlikte yerli
kurumlarin pazar pay1 buna paralel biiyiikliikte degildir.*® Yerli Yazilim sirketleri, Tiirkiye

yazilim pazarinin yarisindan daha az bir pazar payina sahiptir.

47 https://lwww.sanayi.gov.tr/DokumanGetHandler.ashx?dokumanld=663ce026-f803-4802-9267-73e84dbef61c s.1
48 TUBISAD-Deloitte, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii 2016 Pazar Verileri
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Tiirkiye’nin kurumsal uygulama yazilim (EAS) pazarini inceleyen IDC Tiirkiye, 2016
yilinda pazarm 301,64 milyon ABD$’lik hacme ulastigini ortaya koymustur. Bu sektdrdeki
kiiresel lider SAP, 2016 yilinda pazardaki %42,2 pay ile Tiirkiye’nin en biiyiikk EAS tedarikgisi
olurken, LOGO ise %23,3’liik payiyla ikinci sirada yer almaktadir. Microsoft %8,4 pay ile

tiglincii siradadir.

3.5.1.2 Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar

“Actk kaynak kodlu yazilimlar, giiclii ve rekabet¢i bir BIT sektoriiniin tesis edilmesi,
kamu tarafinda maliyet avantajli olarak BIT yatinmlarinda firma-bagimsiz olarak esnek
yapida ¢oziimler edinilmesi, yeni is alanlari yaratacak olmasi, BIT’in diger sektorlere
difiizyonunu saglama firsati sunmast, BIT alaminda Ar-Ge ve yenilikcilige altyapt olusturmast,
egitimde ve toplumun diger kesimlerinde sayisal u¢urumun kapatilmasina yardimci olabilecek
nitelikte olmasi yonleriyle degerlendirildiginde desteklenmesi gereken bir alan olarak ortaya

ctkmaktadir.”*

Almanya basta olmak tizere Avrupa’da bir¢ok devlet tarafindan agik kaynak kodlu
yazilimlar maliyet etkinlik agisindan tercih edilmektedir. Ayrica, AB standartlarinda ve Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesi taslak kararlarinda agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanilmasi tavsiye
edilmistir. Ispanya’da ise agik kaynak kodlu yazilimlar sagladiklari esneklik ve dzellestirme

olanaklar1 sebebiyle tercih edilmektedir.

Agik kaynak kodlu yazilimlarin 6zellikle kamuda kullanilmasi, yerli yazilim sektoriiniin
gelismesi ve kiiresel rekabete hazir hale gelmesi igin Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, siber giivenlik ¢oziimlerinde agik kaynak kodlu yazilimlarla
¢Ozlimlerin gelistirilmesi ulusal giivenligin temini ve uluslararasi pazarlara hazirlik agisindan

onemlidir.

Acik kaynak kodlu yazilimlar, Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde,
ozellikle yazilim alaninda atilm yapabilmesini saglayacak firsatlar1 barindirmaktadir. A¢ik kaynak
kodlu yazilimlar, giiclii ve rekabetci bir BIT sektdriiniin tesis edilmesi, kamu tarafinda maliyet
avantajli olarak BIT yatirimlarinda firma-bagimsiz olarak esnek yapida ¢oziimler edinilmesi,
yeni is alanlar1 yaratacak olmasi, BIT’in diger sektérlere diflizyonunu saglama firsat: sunmast,

BIT alaninda Ar-Ge ve yenilikgilige altyap: olusturmasi, egitimde ve toplumun diger

49 9, Kalkinma Plan1 Bilisim OIK Raporu / Onséz
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kesimlerinde sayisal ugurumun kapatilmasina yardimei olabilecek nitelikte olmasi yonleriyle

degerlendirildiginde desteklenmesi gereken bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu ve 6zel kesimde standartlar ve belirli kriterler cercevesinde acik, giivenilir, giivenli
ve ekonomik ¢oziimlerin tesvik edilmesi birgok yonden faydali olacaktir. Diger yandan, kamu
kurumlarinin ihalelerinde rekabet bozucu sekilde, hakim piyasa oyuncularmin {iriinlerinin ihale
sartnamelerinde yer almasi nedeniyle 6zellikle yazilim alaninda tam rekabetin saglanamamasi

Oonemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Artan Ar-Ge kaynaklarina paralel olarak Tiirkiye’de yazilim iiretimi agik kaynak kodlu
yazilimlart da igerecek sekilde ciddi ve uzun siireli planlama ile desteklenmeli ve bu konuda

tilkedeki biiyiik potansiyel liretime ve ihracata doniistiiriilmelidir.

3.5.1.3 Dijital Doniisiim

Yapay zeka, robotik teknolojiler, akilli iiretim sistemleri, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin
interneti, bliylik veri ve bulut bilisim gibi yazilim temelli teknolojilerdeki gelismeler “Dijital
Dontlisiimii” ortaya ¢ikarmugtir. Dijital doniistimiin merkezinde ise bulut bilisim yer almaktadir.
Sanayisi basta olmak {izere dijital devlet doniisiimiinii gergeklestirebilen tilkeler 6niimiizdeki

donemde rekabetcilik endekslerini yiikselterek kiiresel pazarlarda s6z sahibi olmaya baglamiglardir.

Yazilim konusu, bilgi, beyin giicii ve takim g¢aligmasini gerektirdiginden iilkemizde
uygulanabilecek katma degeri yiliksek bir teknoloji alanidir. Sanayi 4.0 devriminin getirdigi

otonom cihaz ve makinalar agisindan da 6nemi siirekli artan bir alandir.

Tiirkiye, ekonomi ve sanayinin kurallarini yeniden yazabilecek bir dijital dontigiimiin
esigindedir. Bu doniigiim, otomasyon ve dijitallesmenin Gtesinde bir gelisimi ifade etmektedir.
Sanayide dijital donilistim, deger zincirinin biitiin adimlarinin birbiri ile gergek zamanl ve
siirekli iletisim icinde olmasi ile hayat bulacaktir. Uriinlerin yasam déngiileri boyunca
birbirleriyle ve iiretim sistemleriyle iletisimde oldugu baglantili ekosistemler, geleneksel deger

zincirlerinin yerini alacaktir.

TUSIAD’1in “Sanayide Déniisiim Raporu” hazirliklar1 kapsaminda yaptig1 arastirmada
sirketlerin ¢ogunlugunun, kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 ve iretim ydnetim
sistemlerini kullandiklar1 belirtilmekte ve buradan hareketle sirketlerin siire¢ otomasyonuna
onem verdikleri degerlendirmesi yapilmaktadir. Biiyilk Veri Analizleri, Yatay/Dikey

Entegrasyon ve Bulut gibi teknolojilerin uygulamalarinin otomasyon sistemleri iizerine
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kurulmasi gerekliligi degerlendirildiginde bu sistemlerin halihazirda kullaniliyor olmast
yazilim pazar1 agisindan dnemli bir potansiyele isaret etmektedir. Raporda bahsi gecen bir diger

vurgu,_teknoloji kullanicis1 sirketler ile tedarikgiler arasindaki kopukluktur.

3.5.1.4 Dijital Oyunlar

Kiiresel oyun endiistrisi hizla gelisen ve degisen bir alandir. Bugiin diinyada eglence ve
medya endiistrisinin degeri 2016 yili itibariyle 1,8 trilyon ABD$ mertebesine ulasmustir™.
Bunun igerisinde oyun endiistrisi 100 milyar ABD$ ciro 6nemli bir paya sahiptir®l. Tiim

diinyada 2 milyar1 gegen oyuncu sayisi, giderek biiyiimekte ve ¢esitlenmektedir.

Tiirkiye’de oyun endiistrisi 2000’li yillarin basindan itibaren yesermeye baslamis ve
ozellikle mobil ve diger dijital dagitim platformlarinin yayginlagsmasi ile 6nemli bir potansiyel
olmustur. 2015 yilinda 464 milyon ABDS$ pazar degerinden bahsedilirken®, 2017 y1l1 Ekim ay1

itibariyle Tiirkiye 747 milyon ABDS ciro ile diinya siralamasinda 18. sirada gosterilmektedir.>

2016 yilinda dijital oyun oynayanlarin sayist 30 milyonu asmis, toplamda 40 milyon
saatten fazla oyun oynanmistir. Bu oyunlardan iireticilerin elde ettigi gelirin %42,5’1 mobil
oyunlardan, %57,5°1 bilgisayar ve oyun konsollarindan oynanan oyunlardan elde edilmektedir.
Tiirkiye’de 20 binden fazla internet kafe bulunmaktadir ve her ay aktif 7,5 milyon oyuncu

buralar1 ziyaret etmektedir. >
Tiirkiye’deki duruma iki ayr1 agidan bakildiginda;

o Tiiketim: Tirkiye’de 22 milyonu asan oyuncu bulunmaktadir. Tiirkiye’deki
oyuncularin yarisindan fazlasi oyuna 6deme yapmaktadir, ancak kisi basi 6deme
miktar diger iilkelere kiyasla diisiik kalmaktadir.>

e Uretim: Tiirkiye’de oyun gelistirme profili, halen gelismekte ve bireysel
gelistiricilerden 50-100 kisilik biiyiik ekiplere kadar yayilan bir yelpazede olsa da
biiylik cogunlugu 2-3 kisilik ekiplerden olusmaktadir.

50 https://www.statista.com/topics/868/video-games/

51 https://newzoo.com/insights/trend-reports/2016-global-mobile-market-report/

52 http://www.hurriyetdailynews.com/turkish-gamers-and-designers-eyeing-lucrative-market--
.aspx?pagelD=238&nID=95516&NewsCatID=345

53 https://newzoo.com/insights/rankings/top-100-countries-by-game-revenues/

5 TUBISAD Tiirkiye’nin Dijital Atilim Stratejisi Aralik.2017 s.18

% https://newzoo.com/insights/infographics/infographic-the-turkish-games-market/
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Tiirkiye’de yazilim ve yatirnm maliyetlerinin teknoloji lideri iilkelere kiyasla diisiik
olmasi bu konuda ciddi bir avantaj saglamaktadir. Ar-Ge destekleri oyun sektoriinde, 6zellikle
yiiksek inovasyon ihtiyacindan dolay1 ¢ok 6nemlidir. Bu konuda destek ve tesvikler yeterli

olmasina ragmen Ar-Ge siiregleri i¢in nitelikli eleman sikintisi ¢ekilmektedir.

Egitim ve yetenek gelisiminin sekillenmesi ve ilerlemesi i¢in temel tasarim yaklasima,
oyun tasarimi, gorsel iletisim, yazilim miihendisligi, isitsel tasarim ve uygulama, pazarlama
konulariin gelismesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, yeni boliimler yerine
tiniversitelerin ilgili boliimlerinde oyun simiilasyonu dersi olugturulmasi daha yararl olacaktir.

Oyun gelistirme alaninda egitim ve bilgilendirme saglayan 6zel enstitiiler kurulabilir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de oyun gelistirme basta olmak iizere oyun
endiistrisinin en dnemli konularindan biri finansmandir. Diinyanin en hizli biiylime gdsteren
endiistrilerinden biri olmasina ragmen, bagimsiz oyun gelistiricilerin finansmana erisimi

konusu halen yeterli ¢6ziime ulasamamustir.

Oyun endiistrisi, i3 modeli olarak artik kiiresel yol haritalarinin 6n planda oldugu bir
alandir. Maliyetlerin (isgiicii, kira vb.) diisiik olmasmin yurt disindan Tiirkiye’ye yatirimin

Ontinii acacak bir unsurdur.

Bu biiyiik dinamiklere uygun firsatlar1 yakalayabilmek, Tiirkiye’deki 6nemli avantajlari
hayata gecirerek yliksek katma deger ve kazanima sahip bir oyun cografyasi olunmasi firsati

bulunmaktadir.

3.5.1.5 Veri Merkezleri

Gilinlimiizde sosyal aglarda ve cesitli kaynaklarda her giin ¢ok biiyiikk boyutta veri
olusmakta ve dagitilmaktadir. Bu verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve dagitilmasi
amaciyla, bilgisayar ve ag donanimlariin yogun bir sekilde bir merkezde toplandig1 yerler Veri
Merkezleri olarak adlandirilmaktadir. Veri merkezlerinde yiiksek kapasiteli sunucu ve veri
depolama iiniteleri yer aldigindan en giincel teknolojiler ile iklimlendirme ve enerji alt yapisi
dikkate alinarak tasarlanmis ve yiiksek gilivenlikli bilgi ve iletisim sistemlerini

barindirmaktadirlar.

Bilgiye sahip olunmasi ve islenmesi bakimindan veri merkezleri hem ekonomik hem de
stratejik bakimdan biiyiik deger tagimaktadir. Kalkinma Bakanligi’nca hazirlanan “2015-2018

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani” ile ortaya konulan iilkemizin konumsal
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avantajlarindan faydalanarak, 2020 yilinda 50 milyar ABD$’n1 agmasi beklenen veri merkezleri

pazarindan daha fazla pay alabilmesi hedefi dogrultusunda cesitli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

1.

Kiiresel firmalarin veri merkezlerini Tiirkiye’de kurmalarini tesvik etmek i¢in gerekli

mekanizmalarin olusturulmast;
a. Elektrik tiiketiminde indirim veya vergi muafiyeti
b. Diisiik maliyetli ve genis bantl internet erisimi

Ulkemizde faaliyet gosteren veri merkezlerinin sunduklar1 hizmetlerden alman

vergilerde indirim yapilmasi,

Biiyiik veri merkezlerinin Erzurum, Sivas gibi soguk ve kurak iklime sahip illerde
konumlandirilarak hem enerji sarfiyatlarinin minimuma indirilmesi hem de bolgesel

kalkinma ve tersine gogten yararlanilmasi,

Kamu kurumlarinin sahip olduklari verilerin envanterinin ¢ikarilmasi ve verilerin

giivenlik seviyelerine gore siniflandirilmasi,

Siniflandirilmis kamu verilerinin yetkinlik ve milli giivenlik anlaminda akredite

edilecek veri merkezlerinde saklanmasi,

Ihtiyaglar1 kalict ve ekonomik olarak karsilamak adina, biiyiik o6lgekli veri
merkezlerinde kamuya 6zel alanlar olusturularak, kamunun ihtiyacinin yeni teknolojiye

uyumlu, erisim yedekli, yiiksek giivenlikli ve ekonomik sekilde ¢6ziim saglanmast,

Yurtdisindaki YouTube, Facebook vb. yogun trafik alinmakta olan sirketlerin
“mirror” sunucularinin yurtigine getirilmesi igin gerekli tesvik mekanizmalar1 ve

yasal dlizenlemeler yapilmasi1 gerekmektedir.

Diger yandan Kamunun veri merkezi yatirimlarini 6l¢eklenebilir, ekonomik ve giivenlik

standartlarin1 saglayacak sekilde yapma konusunda ¢abalar siirmektedir. Bu kapsamda, Ulusal

Kamu Entegre Veri Merkezi’nin kurulmasi i¢in ¢aligmalar baglatilmis olup, fizibilite etiidii

hazirlanmaktadir.

Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi; Kamuya ait kritik bilgi isleme kaynaklariin kontrol

altinda tutularak bir ortamda yonetilmesi, verilerin saklanmasi, isletilmesi ve tek bir noktadan
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sunulmasi icin olusturulan gelismis teknik altyapi ile donatilan yiliksek diizeyli giivenligin

saglandigi, 7/24 hizmetin sunulacagi, 6l¢eklenebilir, siirdiiriilebilir ve yonetilebilir bir projedir.

Kamu kurum ve kuruluslarin dijital verileri, kurulacak merkezde toplanacak olup Ulusal
Kamu Entegre Veri Merkezi, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi amaciyla

kurumlar arasindaki bilgi ve tecriibe paylasimini arttirarak devam etmesini saglayacaktir.

3.5.2 Finans ve Bankacilik Bilisimi

Ulkemizdeki bankacilik sektorii, cogu hizmet ve uygulamalari agisindan diinyada oncii
role sahiptir. Bu hizmet ve uygulamalar bilgi giivenliginden bilisim altyapisina kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Bu uygulamalarin ¢gogunun sirket ici gelistirilip sirket i¢i hizmetler
icin kullanilmasi tirtinlesmenin 6niinde ciddi bir engele doniismektedir. Bu durum, énemli bir

ithracat potansiyelinin degerlendirilememesine yol agmaktadir.

3.5.3 Kamu Alimlar1 ve Ticarilesme

Kamu alimlarinin uluslararasi rekabete acgilmasi egilimi, bu konunun uluslararasi
anlasmalarla diizenlenmesi ile hiz kazanmustir.®® Uluslararasi rekabete acilmasi iilkeler
arasindaki ikili anlagsmalar yoluyla veya iilkelerin bireysel diizenlemeleri neticesinde de
gerceklesebilmektedir. Diger yandan bu siirecin disinda kalmayi tercih eden {ilkeler de
olabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, kamu alimlarimi rekabete agmalar1 halinde

yerli sektorlerin yikici rekabet karsisinda duramayacagi endigesi ile bu yaklasima uzak durmaktadir.

Kamuya ait BIT projelerinde temel hedef, kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
yiriitiilen hizmetlerde etkinligin ve verimliligin artirilmasi, vatandaglara ve is diinyasina
elektronik ortamda sunulacak hizmetlerin yayginlastirilmasi ve bu hizmetlerin sunumunda
kamu kurum ve kuruluslart arasindaki bilgi paylasimmin ve birlikte calisabilirligin
saglanmasidir. BIT Projeleri genel olarak danismanlik hizmetleri, donanim altyap: temini, hazir
yazilimlar ve yazilim gelistirme hizmetleri, ag altyapis1 temini, egitim ve veri ihtiyaci-

sayisallagtirma kalemlerinin hepsini veya bir kismini igeren projeleri kapsamaktadir.

5% Kamu alim piyasalarina iligkin uluslararasi anlagmalarin en dikkat ¢ekeni Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan
hazirlanan ve 1996 yilinda yiiriirliige giren® GPA’dir. GPA ile hedeflenen yabanct iiriin, servis ve tedarikgilere karst
ayrimciligin ortadan kaldirilmasinin, kamu alim kural ve uygulamalarinda seffafligin arttirilmasinin ve kamu alim
piyasalarina iligkin uluslararasi anlagsma hiikiimlerinin etkin uygulanmasinin saglanmasidir.
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Kamu alimlarinmn bir kaldirag etkisi yaratarak, BIT sektdriiniin gelisimine saglayacagi
katk1 ¢ok biiyiiktiir. 2023 hedeflerinde ise BiT Pazar biiyiikliigiiniin 160 milyar ABD$ na,
yaklasik 600 milyar TL’ye ulasmasi hedeflenmektedir.

BIT sektériinde son 5 yillik biiyiime ortalamasinin yaklasik %15 oldugu bilinmektedir.

Dolayisiyla 2023 hedeflerine ulasabilmek i¢in yenilik¢i adimlarin atilmasi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de merkezi yonetim kurumlarina, Kalkinma Bakanlig tarafindan BIT projeleri
kapsaminda tahsis edilen odenek 2017 yilinda 256 proje igin 4,444 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Kamu BIT yatirimlarina tahsis edilen ddenegin, tiim kamu yatirimlari igin
tahsis edilen toplam Odenege orani ise artig gostererek 2017 yilinda %5,5 (2002 yilinda
%2,9°dur) olarak gerceklesmistir. FATIH Projesi 1 milyar TL ile 2017 yilinda en fazla 6denek
ayrilan BIT projesi olmustur. FATIH Projesini 298 milyon TL ddenek ayrilan “Kent Giivenlik
Yénetim Sistemleri” (KGYS), 204 milyon TL 6denek ayrilan Universitelerin muhtelif BIT
yatirimlari, 130 milyon TL &denek ayrilan “Mekéansal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve
Yayginlagtirmasi” ve 110 milyon TL 6denek ayrilan “Acil Cagri Sistemi” projeleri takip

etmistir.

Kamu Kurumlarindaki BIT harcamalarinin biiyiikk kismmin bakim ve idame
faaliyetlerine yonelik oldugu ve ithal edilen donanim ve yazilim lisanslarinin 6nemli biiyiikliige

sahip oldugu bilinmektedir.

Kamu alimlarinda yerli iiriin ve hizmetlere fiyat avantaji (%15) uygulamasinin, teorik
olarak sektoriin gelisimine pozitif bir etkisi olacak bi¢imde tasarlanmis olmasina ragmen
uygulamada aksi bir etki yarattig1 yoniinde goriisler mevcuttur. Bu goriislere gore, %15°lik

tesvik uygulamasinda 3 noktada sikint1 yasanmaktadir;

1) Yerli iiriin belgesini almak, uzun ve maliyetli bir siirectir.

2) Yerli iiretim asimetrik vergi yiikleri uygulamalari nedeniyle, ithal edip satmaya gore
daha pahaliya mal olmaktadir.

3) Zaten kisitli satin alma biitgesi olan kamu kurumlari igin %15°lik yerli iiriin avantaji

uygulamasi satin alma fiyatlarini da %15 artirdig i¢in pratikte uygulanamamaktadir.
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3.6 Tlletisim Sektorii

3.6.1 Sabit Pazar

Diinya gelindeki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de de sabit telefon pazari hem

sayisal hem de parasal olarak daralmaktadir.

Grafik-12: Sabit Abone Sayisi1 ve Penetrasyonu %

20 20
18 18
16 16
14 14
12 12
10 10
8 8
5 6
4 4
2 2
0 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017-1 2017-2 2017-3

mmm Abone Sayisi  ==C==Penetrasyon

Asagidaki grafikten de goriilecegi iizere, STH alaninda pazar payr dagiliminda Tiirk
Telekom’un etkinligi siirmekte olup, hizli bir degisim olmamaktadir. Yukardaki grafikte
goriilen pazardaki kiiclilmenin slirmesi halinde %10’lar mertebesinde pay alan alternatif

isletmeciler faaliyetlerini siirdiirmekte zorlanabileceklerdir.

Grafik-13: STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylar1 (%) *®
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57 https://iwww.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%e2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
58 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%e2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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Diger yandan, STH pazarinda ABDS$ kurundaki artis da dikkate alindiginda
isletmecilerin gelirlerindeki diisiis, Ozellikle yatirnm yapilmasinda da onemli sikintilar

yasanacagini gostermektedir.

Grafik-14: Tiirk Telekom Gelirleri 2006-2016 (milyon ABD$) *°
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STH alaninda alternatif isletmeciler kadar sektoriin yaklasik %90 nina hakim olan Tiirk
Telekom’un da gelir ve karliliginda 6nemli bir erozyon yasandigin1 gostermektedir. Sektoriin
sthhati bakimindan bu durumun nedenleri arastirilmali ve ¢oziimleri bulunmalidir.

Cizelge-8: Abone Sayilarimin Teknoloji Bazinda Dagihm (Adet) ©

PSTN ISDN S .es Kanal VF)IP Ankesorlii Toplam
Hat Sayisi Dengi Sayis1  Abonelik Sayis1 = Telefon Sayisi
I e e I L
mos | | | | uonss
T e e e e Tl
20172 gﬁ e ;%gi 22%44%240 1.07;.326 10904 10.967.444
20173 ;E: T 2223223 22%2027%4 1.15-7-.117 09160 11.049.953

59 https://iwww.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Pazar-Verileri
60 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%e2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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Sabit telefon pazarinda STH isletmecilerinin pazar dagiliminda Tiirk Telekom grubu

lehine goriilen dengesizlik sabit telefon pazarinda rekabetin siirdiiriilebilirligi agisindan risk

olusturmaktadir. STH isletmecilerinin abone ve gelir dagilimi asagidaki Cizelgede verilmistir.

Cizelge-9: STH Isletmecilerinin Abone Sayilarina ve Gelirlerine Gore Pazar Paylar ®

Isletmeci Pazar Pay1 (%) Isletmeci Pazar Pay1 (%)
TTNet 58,8 Superonline 30,9
Superonline 9,9 Vodafone Net 258
Turksat 9.8 TTNet 14,3
Turknet 52 Eser 12,0
Is Net 30 Millenicom 36
Millenicom 2,6 TTM Telekom 2,7
NetGSM 2,2 Turknet 2,2
Vodafone Net 19 Is Net 13
Alfa Iletisim (ORIS) 1,7 Bosnet 038
Diger 50 Diger 6,3

Sabit telefon hizmetleri pazarinda abone sayist bakimindan %55,8 paya sahip olan
TTNET in gelir bakimindan %14,3’e sahip olmasi, TTNET fiirlinlerinin Tiirk Telekom grubu

icindeki cesitli diger lriinler ile birlestirilerek pazarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu

durumun regiilatif etkileri, sektoriin saglikli gelisimi ve biiylimesine yonelik etkileri ve 6zellikle

lisanslarin devredilecegi donemden sonraki stratejilere yonelik etkileri bakimindan titizlikle

incelenmesi ve degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Cizelge-10: Alternatif Altyap: isletmeciligi Hizmetlerine iliskin Gelirler (TL) ¢

Do6ne mi Gelirleri (TL)

2016-1 280.554.493
2016-2 375.520.095
2016-3 377.799.702
2016-4 435.922.689
2017-1 432.430.611
2017-2 465.952.713
2017-3 499.435.500

61 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
62 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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Sabit iletisim pazarinin, 6zellikle bu pazarin yerlesik isletmecisi olan Tiirk Telekom’un
gelirlerinin ¢ok 6nemli bir boliimiiniin erisim hizmetlerinden saglandigi ve bu paym stirekli
olarak artmakta oldugu goriilmektedir. Grafik-15"ten de goriilecegi tizere 6zellikle sabit- mobil
ikamesi ile birlikte son kullanici tercihlerinin degiserek mobiliteye dnem vermesi ve PSTN

abone sayisinda yaganan dramatik diigiis sebebiyle meydana gelmistir.

Grafik-15: Tiirk Telekom’un Yilik Gelirlerinin Dagilimi (%) ©
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2016 %28,6 %%54,6
2015 %34,8 %479
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Tirk Telekom’un erisim gelirlerinden olusan paymn artmasi, agirhikli xDSL
altyapisindaki rekabetin artmasi veya fiyatlarindaki olasi diisiis Tirk Telekom’un yatirim
konusunda isteksizlesmesi riskini olusturacaktir. Boylesi bir gelisme UGSEP’te belirtilen
hedeflere ulasmay1 engelleyebileceginden, buna rekabetin azalmasi ve Tirk Telekom’un

yatirimdan kaginma ihtimaline yonelik tedbirlerin alinmasi yararli olacaktir.

3.6.2 Internet ve Genisbant

“Genigbant teknolojilere erisimde alternatif seceneklerin olusmasi, sektoriin giiglii bir
yapiya kavusmast i¢in kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ilkesini de gézeterek altyaprya
dayali rekabetin artirilmasi, genisbant kullamim yayginligimin artirilmasi, hizli ve kaliteli
genisbant erisimine tiim kesimlerin uygun maliyetle ulasmasi ve rekabette siirekliligin

saglanmasi temel amactir.”"®

83 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
64 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, T.C. Kalkinma Bakanligi s. 66
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“Ulusal genisbant stratejisi olan iilkelerdeki sabit genisbant penetrasyon oraninin diger
tilkelere gore ortalama %2,5, mobil genisbant penetrasyon orammin ise %7,4 daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.”®® Diger yandan Diinya Bankasi tarafindan 2000-2006 yillar:
arasinda yapilan ¢alismanin sonucu “diisiik ve orta gelir grubunda sayilan iilkeler arasinda
genigbant penetrasyonunda %10 luk bir artisin GSYIH da %1.38 lik bir artisa”, “yiiksek gelir
grubunda genisbant penetrasyon oraminda %10 luk bir artisin GSYIH da %1.21 artisa”®® yol

agmaktadir.

Ozellikle mobil iletisim teknoloji ve altyapilarimin yaygimlagmasi internet, erisim ve
genisbant kullanim aligkanliklarini temelden etkileyip degistirmistir. Grafik-16’dan da goriilecegi
tizere, diinyada oldugu gibi iilkemizde de sabit genigbant penetrasyonu ¢ok yavas artarken, mobil

genigbant penetrasyonu ve erigim olanaklar1 ¢ok hizli bicimde artmakta ve yayginlagmaktadir.

Grafik-16: Genisbant internet Abone Sayis1 (milyon)

80,0
70,0 62,2
60,0
50,0
40]0 .............................
30]0 PN AN N M- -
20]0 ..........................................................
()

10]0 ...........................................................................

0,0

486

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017-2

B Mobil ® Sabit < Toplam

2008 yilinda 6 milyon civarinda olan genigbant internet abonesi, 2017 yul tigiincii ¢eyrek
sonu itibarwyla 67,9 milyonu asmustir. 2017 yili ti¢tincii ¢eyreginde toplam internet aboneliginde
bir onceki ii¢ aylik doneme gore yaklasik %2,3 artis gerceklesmis olup mobil, fiber, kablo ve
DSL internet abone sayisinin artmasiyla birlikte internet abone sayisindaki genel artis egilimi
devam etmistir. Toplam internet abone sayisimin yillik artis orami ise %14,9 olarak

gergeklegmistir.

65 2017-2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plany, s.8
66 2017-2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plany, s.7
67 https://iwww.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%o2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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2017 yilu iigiincii ¢eyrekte xDSL abone sayist 8,3 milyonu agmus, fiber abone sayisi ise 2,2
milyona yaklagmistir. Kablo internet abone sayisi énceki ti¢ aylik doneme gére %3, 1 oraninda

artarak 804 bin’e ¢cikmistir. %

Ulkemizde iletisim sektdriinde en bilyiikk paya sahip olan hizmetlerden biri olan
genigsbant internet hizmetinin sunulmasinda bakir, fiber, kablo ve mobil altyapilar
kullanilmaktadir. Dolayisiyla ilk olarak s6z konusu piyasada farkli pazarlar ve altyapilar
arasindaki rekabetin ne Olgiide gerceklestigi sektordeki yapisal sorunlarin tespiti agisindan
onem arz etmektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) 2017 yili 3. ¢eyrek
verilerine gore 67,9 milyon genigbant internet abonesi bulunmakta ve bu abonelerin 56,5
milyonu mobil genisbant hizmetleri kullanmaktadirlar®. S6z konusu iki pazarin penetrasyon
oranlan karsilastirildiginda, Tirkiye’de niifusa gore sabit genisbant penetrasyon oram %14,4
iken OECD geneli penetrasyon oran1 %30,1°dir. Mobil genisbant penetrasyon orani Tiirkiye’de
%70,8 iken OECD geneli i¢in bu oran %99,3’diir.”

Bu veriler 1g18inda mobil genisbant internet hizmetleri pazari oldukga genis bir kitleye
yayilmisken, sabit genisbant internet erisim hizmeti pazarinda gerek mobil pazar ve gerekse
Avrupa lilkeleri ortalamasinin gerisinde kalindig gériilmektedir. Dolayistyla 6zelikle sabit genisbant

internet hizmetinin yayginlagmasinin oniindeki darbogazlarin incelenmesi gerekmektedir.
3.6.2.1 Sabit Genisbant

Tiirkiye’ nin toplam fiber uzunlugu 2017 yili {iglincii ¢eyregi itibariyla 311.214 km olup
alternatif igletmecilerin toplam fiber uzunlugu 65.394 km’dir. Tirk Telekom’un ise 245.820
km fiber altyapis1 bulunmaktadir. Bunun yaklagik 123.011 km’si omurga, kalan kismi erigim

amacli kullanilmaktadir.”

88 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf s.15-16
69 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar¥%e2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf

0 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf s. 16

1 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf s.89
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Grafik-17: OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant internet Penetrasyon Oranlari (%)
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OECD verileri incelendiginde, tilkemizdeki genisbant internet erigiminin en alt siralarda
yer aldig1 goriilmektedir. Genigbant altyapisi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Strateji belgesinde en

oncelikli konu olarak belirlenmistir.

Sekil-2: Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam- Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

10. Bélgesel Bazda Duzenleme Yaklagimina Gecilmesi

11. Fiber Erigim Destekleme Program Olughirilmasm

12. Dizenleyici Cercevenin Gézden Gecirilmesi

13. Oncil Diizenleyici Etkd Analizinin Benimsenmest

14,  Ulusal Genigbant Stratejisinin Hazirlanmas:

15. Spektrum Kaynaklanmn Tahsis Edilmesi

16. 4N Mobil Genigbant Internete Gecilmesi

17, Yerli 4N Elektronik Haberlegme Ekipmanlannin Tegvik Edilmest
18. 5N Ar-Ge ve Standart Cahgmalanna Baglanmas

19. Bina Ici Internet Altyapis: Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi

20. Intemet Dedigim Noktas: Kurulumunun Desteklenmesi

Ancak, bu eylem listesinde yer alan ¢ogu maddenin heniiz gergeklestirilemedigi,
gerceklesenlerin de Eylem Planinda belirlenen zamandan oldukg¢a gecikmeli olarak hayata

gecirildikleri goriilmektedir.

2. OECD
78 2015-2018 Bilgi Toplumu Strateji Belgesi s.76
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Grafik-18: isletmecilerin Fiber Uzunluklarimn Bir Onceki Déneme Géore Artis1 (km) 7
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BTK Pazar Verilerine gore Tiirk Telekom ve alternatif igletmeciler tarafindan bir yilda
yaklagik 25.000 km F/O kablo tesis edilmektedir. Mevcut abone sayisinin (2,2 milyon) 2020
yilinda 5 milyona ¢ikartilabilmesi i¢in yaklagik (benzer yerlesim dagilimi ile) F/O kablo
uzunlugunun 750.000 km’ye, 2023 yilinda 10 milyon aboneye ulasilabilmesi i¢in ise 1.000.000

km’® F/O kablo uzunluguna sahip olunmasi gerekmektedir.

Cizelge-11: Genisbant Hedefleri’®

Hedefler 2016 2020 2023
Sabit Genisbant Abone Y ogunlugu (%) 12,9 20 30
Mobil Genisbant Abone Y ogunlugu (%) 62,2 80 100
Internet Kullanim Orani (%) 91,2 70 80
Fiber Internet Abone Orani (%) 18 5 10
Genisbant Internet Erisimi Saglanabilecek Hane Orani (%) 31,0 50 100
En az 1 Gbit/s Hizlarda Genisbant Erisimi Saglanabilecek Hane Orani (%) -- -- 20

Bu durum, UGSEP 'teki bu hedeflerin saglanabilmesi igin, isletmecilerin bugiine dek
gosterdikleri performans dikkate alindiginda, yillik yatirimlarint yapilan ilk bakistaki 6ngorii

ile yaklasik 10 kat artirmalari gerektigi anlamina gelmektedir.

Diger yandan, F/O abone sayisindaki diisiik orandaki artig, kullanici tarafinda “tiiketici

talebinde eksiklik” ve “daha fazla bedel 6deme isteksizligi” oldugunun da gostergesi

™ https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
5 https://telkoder.org.tr/fibere-yatirim-hizlanacak-internet-kullanicilari-karli-cikacak/
76 2017-2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani
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niteligindedir. Gerekli bile kullanic1 tarafindaki

isteksizlikten dolayr yine bu hedeflere ulasmakta sikint1 yasanabilir. Ulkemizde genisbantin,

yatirnmlarin  yapilmasi durumunda

ozellikle F/O Genisbant uygulamalarinin daha da yayginlasmasinin saglanmasi i¢in kullanici

tarafindaki isteksizligin tizerinde durulmasi gereken ve ¢6ziim bulunmasi gereken énemli bir

sorun oldugu degerlendirilmektedir.

Cizelge-12: Toplam internet Abone Sayilar1”’

CD Biiyiime Yilhik Biiyiime

2016-3 2017-2 2017-3 (%) (%)

xDSL 7.549.868|  8.106.051  8.327.239| %27 %10,3
Mobil Bilgisayardan internet 1.287.931|  1.092.758 980.985  -%94 96231
Mobil Cepten internet 47.690.135| 54.237.327| 55.518.684] %24 %164
Kablo internet 688.143 780.127 804.217| %31 %16,9
Eve Kadar Fiber (FTTH) 698.861 853.023 950.135| %114 %36,0
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1.123.633|  1.227.522|  1.239.117| %08 %10,3
Fiber (Toplam) 1.822.494]  2.080.545|  2.189.252|  %5.2 %20,1
Diger 117.652 139.635 149.750| %72 %27,3
Toplam 59.156.223| 66.436.443| 67.979.127| %2,3 %14,9

Cizelge-12’de verilen ¢esitli yillik biiylime oranlar1 sevindirici ve umut vericidir. Bununla
birlikte bu gelisme egilimini destekleyecek alt yapi yatirimlari olmamasi halinde kullanici
memnuniyetsizligi ortaya ¢ikabilir. Bu ihtimali ortadan kaldiracak en 6nemli unsur, tilkemizde

yaratilan katma degerler ile alt yap1 yatirimlarina 6nem ve hiz verilmesidir.

Grafik-19: Sabit Internet Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagihm (%)
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T https:/iwww.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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Internet ve genisbant erisimi konusundaki bir diger sorun da, Tiirkiye’de sebekeler arasi
rekabetin olduk¢a zayif bir noktada olmasidir. Bu ise sabit genisbant internet hizmetlerinde
toplamda yaklagik 22 milyon haneye erisen internet sebekelerinin toplamda 10 milyon

kullanictya hizmet vermesi (kapasitenin %45°1) gibi ¢ok verimsiz bir tabloya neden olmaktadir.
3.6.2.2 Mobil Genisbant

Yukarida da belirtildigi gibi, mobil genigbant erigimi sabit genisbant ve erisimine gore
cok daha hizli gelisme kaydetmektedir. Bu nedenle, 2015-2018 BT Strateji ve Eylem Planinda
belirlendigi iizere, bu alanda yapilacak yatirimlarin artirilmasi ve yerli-milli ¢6ziimlerle

gerceklestirilmesi, lilkemizin 2023 hedeflerine erisilmesi agisindan ¢ok kritik onem tagimaktadir.

Grafik-20: OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant internet Yayginhg (%)
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Ancak, yukaridaki Cizelgede mobil genisbant yogunlugunun sabite gore ¢ok hizli artmis
olmasina ragmen, OECD iilkelerindeki genigbant internet yayginliklari ile karsilagtirildiginda,

tilkemiz en diisiik yayginlik oranlarindan birine sahip goriinmektedir.
3.6.2.3 Kablo-TV Genisbant

2017 yil1 tigilincti ¢eyregi itibartyla BTK tarafindan Kablolu Yayin Hizmeti (KYH) sunmak
tizere yetkilendirilen 16 isletmeci bulunmaktadir. Kablo internet abone sayis1 onceki {i¢ aylik

doneme gore %3,1 oraninda artarak 804 bine ¢ikmugtir.

8 OECD
7 BTK Pazar Verileri 2017 3C 5.15-16
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Grafik-21: Kablo internet Abone Sayilar
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Gorev Sozlesmesi kapsaminda kablolu yaym hizmeti sunan Tirksat’mm 2017 yili ii¢lincii
ceyregi itibartyla toplam kablo TV abone sayisi 1.206.083 olup, Telediinya markasiyla sunulan
sayisal kablo TV abone sayist ise 1.019.570 olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo telefon
hizmetinden yararlanan 369.958 Tiirksat abonesi bulunmaktadir. KYH sunmak iizere
yetkilendirilen diger isletmecilerden TTNet 567.798, Superonline ise 466.505 aboneye sadece
IPTV hizmeti sunmaktadir.

Tiirkiye’de sabit genigbant internet abonelerinin cogunlugu (2016 verileri ile %74,6) Tiirk
Telekom’un sahip oldugu DSL altyapist lizerinden hizmet almaktadir. DSL teknolojisinin
ardindan ikinci sirada bulunan F/O sebekenin pay1 yaklasik %17 diizeyinde kalmakta, kablo
sebeke ise diinya ortalamasinin olduk¢a gerisinde kalmakta ve yaklasik %6’lik pay
edinebilmektedir. 2016 yili verileri cergevesinde degerlendirildiginde, Tiirkiye’de iletisim
sektoriinde DSL, fiber ve kablo isletmecileri arasinda gerceklesen sebekeler arasi rekabetin hala
etkin olmadig1 sdylenebilir. Ulkemizde iletisim sektdriinde hem sebekeler arasinda hem de
sebeke i¢inde etkin rekabetin hala istenilen 6l¢lide saglanamamis olmasi, bu anlamda gelisen
teknoloji ile tek bir altyap1 lizerinden sunulabilmesi miimkiin olan ¢oklu oyun uygulamalarinin,
alternatif sebekeler lizerinden veya ayni sebeke iizerinden yerlesik isletmeci tizerinde rekabet baskisi

yaratarak sunulmasini giiglestirmekte ve alternatif isletmeciler pazara girisini kisitlamaktadir.8°

80 Kavak, N (2012), ‘Telekomiinikasyon Sektdriinde Birlikte Satis Uygulamalari’, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri, .63
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Bu nedenle iilkemizde hem genel anlamda iletisim hizmetlerine iliskin toplumsal
faydanin arttirilmasi hem de ¢oklu oyun paketlerine iligkin piyasalarda etkin rekabetin tesisi

bakimindan sebekeler arasi rekabetin arttirilmasi 6nemli bir 6ncelik olarak belirlenmelidir.

Bu hedef dogrultusunda atilabilecek en somut adimlardan birinin kablo internet
altyapisinin rekabete agilarak gelistirilmesi oldugu aciktir. Hiikiimetin bilisim stratejisinde de
zaman zaman dile getirilen, 6zellestirme de dahil Kablo TV nin etkinligini arttiracak eylem ve

politika planlamalariin da bu amac1 hedefledigi diisiintilmektedir.

Atilabilecek somut bir baska hedef de Tiirkiye’de fiber internet altyapisinin ve gelecek
nesil erisim sebekelerinin yayginlagtirilmasi hususudur. 03.11.2011 tarih ve 2011/DK-10/511
sayil1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Karar1 (511 sayili Kurul Karari) ile elektronik
haberlesme sektoriinde yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve iiretiminin 6zendirilmesi ile
bu kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet erisimi hizmetlerinin yayginlagsmasinin tesviki
ve altyapi eksenli rekabetin gelismesini teminen; fibere erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar
fiber) bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri igindeki
oraninin %25 mertebesine ulagsana kadar pazar analizi siirecine dahil edilmemesi hususuna
karar verilmistir. Bu karar ile tilkemizdeki fiber altyapinin gelistirilmesi bakimindan énemli
katkilar saglanmasina ragmen mevcut durumda iilkemizdeki fiber altyapisinin 6nemi bir
boliimiiniin yerlesik firma sahipligindedir. Bu durum alternatif isletmecilerin fiber alaninda
gerceklestirecekleri yatirnmlarla sebekeler arasi rekabete katki sunmak konusunda katedilecek

mesafenin oldugunu gostermektedir.

3.6.3 Mobil Pazar

Ulkemizde 1994 yilinda baslayan GSM hizmetleri, 1998 yilinda 25 yillik bir imtiyaz ile
Ozellestirilmistir. 2001 yilinda GSM1800 ihalesi ile 2 isletmeci daha yetkilendirilmis, ancak
daha sonra 2 GSM1800 isletmecisinin birlesmesi sonrasi mobil sektorii 3 isletmeci ile hizmet

sunumuna devam edilmektedir.

2008 yilinda 15 yilligina verilen 3G imtiyazlari, 2015 yilinda da yine 15 yilligina verilen
4.5G imtiyazlan ile sirasiyla 2023 ve 2030 yillarina kadar bu mobil isletmeciler bir yandan
iletisim hizmeti sunmaya diger yandan da bu hizmetlere yonelik altyapilari kurmakla ylikiimli

kilinmislardir.
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Grafik-22: Toplam Mobil Abone Sayis1 (milyon) ve Niifusa Gore Penetrasyon (%0) &
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2008 yilina kadar hizla biliyliylip yayginlagan mobil iletisim hizmetleri, 2008 yilindaki
kiiresel finans krizinden ciddi bi¢gimde etkilenmis ve sonrasinda abone ve gelir kaybina

ugramislardir.

Grafik-23: Mobil Isletmeci Gelirleri 2006-2016 (milyon ABD$)®
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Mobil iletisim hizmetleri, genel olarak iyi performans gostermesine ragmen BTK
verilerine gore AB iilkelerindeki penetrasyon siralamasinda sonlarda yer almaktadir. Buradaki

temel sorun, mobil iletisim teknolojisi M2M ve benzeri uygulanmalarin yayginlagsmamasidir.

81 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf
82 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf
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Grafik-24: Tiirkiye ve Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlar1 (%)%
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Ulkemizde mobil iletisim hizmetlerinin kullanimina bakildiginda, AB iilkeleri arasinda
en yiiksek konusma siiresine sahip oldugu (AB ortalamasinin yaklasik 2 kat1) oldugu

goriilmektedir.

Grafik-25: AB ve Tiirkiye’de Mobil Abone Basina Goriisme Siireleri (Dakika/Ay)%
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Ancak, mobil iletisim hizmetleri kisi bas1 ortalama aylik gelirleri incelendiginde ise, AB

ilkeleri arasinda en diisiik gelir oldugu goriilmektedir.

8 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf
84 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf
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Grafik-26: AB ve Tiirkiye’de Mobil ARPU (Avro €)%
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AB ortalamalarinin 2 kat1 daha uzun goriigsme siireleri ve 2,5 kat1 daha diisiik gelir yapis1

Tiirkiye mobil sektoriindeki sikintili tabloyu agiklayict gostergelerdir.

Grafik-27: Mobil Isletmecilerin Net Kar/Zarar1 2006-2016 (milyon ABD$)®
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8 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf
8  https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf
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3 mobil isletmeciden 2’si uzun siiredir zarar etmektedirler. Her 2 isletmecinin 2006
yilindan bu yana toplam zararlar1 8,5 milyar ABD$ mertebesindedir.

Cizelge-13: Mobil isletmecilerin EBITDA Marjlar: (%)%
EBITDA (%) 2016-1 2016-3 2017-1 2017-3

Turkeell 28,2 269 19,6 19,8
Vodafone 15,3 20,1 20,2 222
Avea 10,0 58 12,7 14,6

Ozellikle 2016 yilindaki TT ve 3 mobil isletmecinin toplam kar/zarar dengesine
bakildiginda, iletisim sektoriiniin toplamda 118 milyon $ zarar ettigi goriilmektedir. Bu
siirdiiriilebilir bir durum degildir. Mobil isletmecilerin son dénem EBITDA degerleri
yukaridaki tabloda verilmistir. “EBITDA ise isletmenin, faiz, vergi ve amortismanlar 6ncesi
karin1 ifade etmektedir. Bu gosterge isletmecinin gelir bildirisine dayali olarak isletmenin
yaklagik nakit girdilerini 6lgmektedir. EBITDA, sektoriin finansal yapisinin saglikli olup
olmadig1 konusunda da bilgi vermektedir. Uygulamada telekom operatdrleri icin EBITDA

degerlerinin %30-50 arasinda degismesi beklenmektedir.”%®

Mobil iletisim sektoriiniin son donemlerdeki performansi, bu sirketlerin finans

durumlarin1 ve buna bagl olarak yatirim ve istthdam yetenekleri ciddi bicimde etkilemektedir.

Tiirkiye’nin en parlak yatirim alanlarindan biri olan iletisim sektdriinde yaganacak olasi

sikintilar diger sektorleri de (finans, yatirim vb) hizla etkileyecektir.

87 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf
88 https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2010-Q1.pdf s.5
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Grafik-28: Isletmeci Bazinda Yilhik Mobil Yatirim 2008-2016 (milyon TL) ®
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Grafik-28’den de goriilecegi tlizere yatirim miktarlarinin belirli bir seviyede devam
ettirilmeye calisildig goriilmektedir. Ancak, 6zellikle gelirlerdeki diismeye bagli olarak kamu
admna yapilan bu yatirnmlarin etkilenme ihtimali géz Oniinde tutulmalidir. Grafik-28’de
isletmeciler agisindan 2009 ve 2015 yillarinda 6nemli bir yatirim yapildig: goriilmektedir. Bu

yillarda yatirimlarin 3G ve 4.5G lisans bedellerini icerdigi ifade edilmelidir.

GSM900 ve 3G imtiyaz sézlesmelerinin 2023 yilinda sona erecegi géz oniine alindiginda,
sozlesmedeki kosullara gore devralinacak isletmelerin siireclerine yonelik ayrintili mevzuatin
hazirlanmasi gereklidir. Heniiz bu mevzuat hazir degildir. Ulke ¢apma yayilmis olan bu tiir
hizmetlerde, devir alinacak bina, techizat, personel, kira sdzlesmeleri ve diger tiim sdzlesme

gibi varliklarin saglikli envanterinin hazirlanmasi zorunludur.
3.6.3.1 Cep Telefonu Pazan

TUIK verilerine gore iilkemizde, 2007-2017 yillar1 arasinda ithal edilen 142 milyon adet
cep telefonu igin 23,7 milyar ABD$ o6denmistir. Bu bedel, Istanbul Yeni Havalimam
maliyetinin yaklasik 2 katidir.*® Bu nedenle, cep telefonu pazari ve iiretimi 6zel bir dikkat

gerektirmektedir.

89 BTK Ilgili Notu: “IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Ihalesindeki Avea’nin 965.678.101 Avro,
Turkcell’in 1.623.460.082 Avro ve Vodafone’un 777.974.460 Avro tutarindaki ihale bedelleri, 26.Ekim.2015 tarihli
doviz kuru ilizerinden H’ye doniistiiriilerek 2015-4’iincii donem yatirim tutarina dahil edilmistir.”

9 https://www.dunya.com/ekonomi/iki-havalimani-parasi-telefona-odendi-haberi-402737

54



IDC kaynaklarina gore, yerli iireticilerin i¢ pazardaki sayisal payt %20 civarindadir.
2001-2017 yillar1 arasinda 3,4 milyon adet telefon ihrag edilmis olup, toplam ihracat tutari ise
300 milyon ABD$ civarinda olmustur.

Gliniimiizde cep telefonu tiretiminde isgilik eskiden oldugu gibi etkin bir maliyet kalemi
olmaktan ¢ikmistir. (288,08 ABD$’lik toplam maliyeti olan iPhone 8 Plus’in is¢ilik maliyeti
7,36 ABD$ dir; %2,55)° Bu nedenle, bu tarz iiretimler, iiretim, marka olusturma ve ihracat

destek ve tesvikleri ile iilkemize ¢ekilebilir.

Cizelge-14: Cep Telefonu ithalat ve ihracat1 2007-2017%

ithalat Miktann ithalat Tutarn  [hracat Miktann Ihracat Tutar

Yil

(Adet) (ABDS$) (Adet) (ABDS)
2007 11.811.936  1.722.947.822 76.356 8.326.439
2008 14522515  1.436.499.289 154.519|  16.575.418
2009 10.990.347|  1.071.251.602 91.482|  10.116.100
2010 12.145.459|  1.302.168.643 185.223|  18.801.651
2011 14.308.793|  1.744.300.027 130.339|  18.751.820
2012 10.627.991|  1.716.495.316 148.343|  29.488.925
2013 12.199.623|  1.690.012.661 105105  34.673.794
2014 12.546.529|  2.996.943.234 421298  22.520.855
2015 13.581.718|  3.136.596.614 518.544|  30.708.760
2016 13.464.546|  3.058.378.228 873.757|  69.663.342
2017 12.180.655|  2.832.552.830 579.393|  37.847.374
Toplam |  138.389.112| 22.708.146.266 3.374.449| 297.474.478

Yerli {reticilerin gerek ihracat kapasiteleri gerekse yurt icinde iiretim kapasiteleri
artirllmalidir. Ancak, Tirkiye’de cep telefonu tiretiminde vergisel nedenlerle dezavantajlar
bulunmaktadir. Bu durumun diizeltilmesi halinde, halihazirda belirli 6lgekte ihracat yapan

ireticilerin yerli ve yurtdis1 pazarlarda rekabet yetenekleri giiglenecektir.

Yerli iireticilerin ihracat ve yurt i¢cinde iiretim kapasitelerinin artirilmasi amaciyla vergi
avantaji ile ihracat yeteneklerini gii¢lendirici kurumsal tesvik ve destekler saglanmalidir. Yerli
tireticiler ile bu alanda adaptor, kablo ve benzeri aksesuar iireticilerinin de desteklenip tesvik

edilmesi orta ve uzun dénemde cari acigin azaltilmasini saglayacaktir.

91 https://technology.ihs.com/api/binary/595761
92 https://www.dunya.com/ekonomi/iki-havalimani-parasi-telefona-odendi-haberi-402737
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3.6.4 Uydu Haberlesmesi

Ulkemiz ii¢ adet aktif gozlem (RASAT, Goktiirk-1 ve Goktiirk-2) ve ii¢ adet aktif
haberlesme uydularina (Tiirksat-3A, 4A ve 4B) sahiptir. Bunlara ek olarak hali hazirda iiretimi
devam etmekte olan Tiirksat-5A, 5B ve 6A uydulan ile lilkemizin sahip oldugu uydu filosu
2021 yilinda alt1 uyduya ulagacaktir. Tiirksat uydular1 Tiirkiye, Orta Dogu, Avrupa, Bati1 Asya
ve Afrika bolgelerine farkli frekans bantlarinda TV yayinciligi ve veri haberlesmesi hizmeti

vermektedir.

Uydu veri haberlesme sistemleri tilkemizde sivil, askeri, acil durum ve farkli kurumsal
amagclar i¢in kullanilmaktadir. Acil durum uygulamalarinda AFAD, Kizilay oncelikli olarak
uydu haberlesmesini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Acil durum terminalleri taginabilir yer
terminali, arag¢ iistii yer terminali ve sabit yer terminali olarak farkli amagclar i¢in tercih
edilmektedir. VSAT terminalleri olarak adlandirilan kii¢iik capli antenlerden olusan yer

terminalleri en yaygin kullanilan yer istasyonlaridir.

Bunun yaninda iilkemizde yaklasik 5.000 adet okula uydu iizerinden internet Servisi
sunulmaktadir. VSAT yer istasyonlarinin iilkemiz imkanlari ile iiretilmesi haberlesme alaninda

bagimsiz bir yap1 olusturma imkani saglayabilir.

Iletisim altyapis1 olarak uydu sistemleri en diisiik ilk yatirrm maliyeti ve en kisa
zamanda kurulabilen sistemlerden birisi olarak o6ne ¢ikmaktadir. Uydu sistemleri diger
haberlesme imkanlarini en kisa stirede altyap1 problemi olan bolgelere ulagtirmak i¢in ¢ok etkili
bir tercihtir. Bu sayede iilke genelinde homojen bir servis ag1 sunulmus olacaktir. Tiirksat
olarak HTS (High Throughput Satellite) uydulara 6nem verilmekte olup, diinya genelinde genis
bir bolgede kapsama alani olusturulmaya g¢alisilmaktadir. Uydu diizeyinde diisiik maliyetli
hizmet plan1 olusturarak LTE, 5G gibi yiiksek bant genisligi ihtiyaglarina altyap1 olusturmak
hedeflenmektedir. Ozellikle 2021 yilinda devreye almacak olan Tiirksat 5B uydusu ile 50 Gbps

kapasiteye sahip uydu alt yapisina sahip olunacaktir.

Bunun yaninda akilli sistemlerin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde uzaktan erisimin en hizli
ve dogrudan saglanabildigi uydu sistemleri de pozisyon almaya caligmaktadir. Uzaktaki
noktalara [oT ¢aligmalarinin yapilabilmesinde iletisim altyapisi olarak uydularin popiiler olmasi
beklenmektedir. Bu durumlar i¢in Tiirkiye olarak yakin ve uzak yoriinge uydu haberlesmesinde
cok farkli bantlarda iletisim imkan1 sunabilmek icin ¢alismalar yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Alcak yoriingede faaliyet gosterecek veri haberlesmesi amagh takim uydular ile ilgili diinya
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genelinde yiiriitillen ¢aligmalar yakindan takip edilmeli ve tlilkemiz de bu olusumlarda yer

almalidir.

Bu kapsamda sivil ugak ugus yiiksekliginin tistiinde bir yiikseklikte ve yeryiiziine gore
sabit bir noktada kullanilabilecek HAPS (High Altitude Platform Stations) olarak adlandirilan

zeplin tiirii sistemlere yonelik Ar-Ge ¢alismalar1 da baglatilmali ve desteklenmelidir.

Ulkemizde RASAT, Goktiirk-2 ve Tiirksat 6A uydulari ile gelismekte olan uydu tasarim
ve Uretim faaliyetleri artarak devam etmeli ve lilkemiz uydu iiretip ihra¢ edebilen iilkeler arasina

katilmalidir.

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri sunmak iizere yetkilendirilmis isletmeciler
2017 il tUgiincii ¢eyregi itibartyla 10.480 aboneye uydu yer istasyonlari {izerinden hizmet

sunmaktadir.

Uydu haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin abone ve gelir bilgilerine Cizelge-15’te yer
verilmistir. Bu hizmete iligkin toplam gelir 2017 yili ti¢iincii ¢eyregi i¢in yaklagik 121 milyon %

seviyesinde gerceklesmistir.

Cizelge-15: Uydu Haberlesme Hizmetlerine iliskin Abone Sayisi1 ve Gelirleri®®
Donem Abone Sayisi Gelir (TL)

2016-3 10.916 103.517.851
2016-4 11.188 127.185.912
2017-1 10.803 110.988.372
2017-2 11.158 134.710.398
2017-3 10.480 121.326.199

3.6.5Elektronik ve Mobil imza

2017 yili tglincii ¢eyrek itibariyla toplam 6 (alt1) adet yetkilendirilmis elektronik sertifika
hizmet saglayicisi bulunmakta olup, Cizelge-16’da goriilecegi iizere bu elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin Eyliil 2017 sonu itibariyla olusturduklar1 sertifika sayisi, 2.598.408’1 elektronik

imza ve 476.202’°si mobil imza olmak {izere toplam 3.074.610’dur.

2017 yilmin tgiincii ¢ceyreginde bir onceki doneme gore elektronik imza sayisinda %4,2,

mobil imza sayisinda ise %3,89 oraninda artis ger¢eklesmistir.

93 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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Cizelge-16: Elektronik ve Mobil Imza Sertifika Sayilar®

2016-3  2016-4  2017-1  2017-2  2017-3 Ceyrek Donemlik Artis (%)

Elektronik Imza 2.042.051| 2.181.512| 2.379.490| 2.493.101| 2.598.408 42
Mobil Imza 424.657|  437.694|  450.038|  458.726|  476.202 338
Toplam 2.466.708| 2.619.206| 2.829.528| 2.951.827| 3.074.610 4,2

Elektronik imzanin hizli artisindaki baslica nedeni, devletin Bilgi Toplumu stratejisi
kapsaminda e-tebligat, e-fatura, KEP (Kayitli Elektronik Posta) ve benzeri ticari ve idari
uygulamalar1 hayata gecirip, bu uygulamalar icin elektronik imzay1 zorunlu kosmasidir.

Ancak, mobil imza, diger mobil uygulama ve sistemlerin aksine ¢ok yavas gelismektedir.

Grafik-29: Elektronik ve Mobil Imza Sertifika Sayilar1 2011-2017 %
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3.6.6 Kamu Giivenligi ve Acil Durum Haberlesmesi

1999 yilindaki yasanilan deprem felaketinden sonra 6nemi daha fazla ortaya ¢ikan kamu
giivenligi ve acil durum haberlesmesine yonelik bir altyapi kurulmamis olmasi ¢ok biiyiik bir
eksiklik olarak goriilmelidir. Gelisen teknolojilere bagli olarak sorumlu kurulusun ilgili
paydaslarla birlikte hedef ve takvim belirleyerek en kisa siirede bu altyapiyr kurmasi

gerekmektedir.

Giliniimiiz Acil Durum ve Kamu Giivenligi Haberlesmesinde goriintii aktarimi ve

veritabanina erigim gibi ¢esitli uygulamalar genisbant gerektirmektedir.

% https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
% https://www.btk.gov.tr/
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Kamu Giivenligi ve Acil Durum Haberlesme altyapisi, temel olarak yasayan yani acil
durum hali olmadiginda da kullanilan bir sistem olarak tasarlanmalidir. Mevcut 3G/4.5G ve
giindemdeki 5G teknolojilerine uyumlu Kamu Giivenligi ve Acil Durum Haberlesme
altyapisinda, bunlarin disinda birkag ayr1 teknolojinin ve bunlara ait sistemlerin miisterek olarak

calismasi ve birbirlerini yedeklemesi gerekmektedir.

Kamu Giivenligi ve Acil durum haberlesme sisteminin yerli imkanlarla gerceklestirilmesi
ekonomik ve teknolojik kazanimlarin yani sira siber giivenlik tehdidi yasayan iilkemiz i¢in
hayati 6nem arz etmektedir. Kamu Giivenligi ve daha sonrasinda ticari isletmelerde kullanilmak
tizere SSM tarafindan baglatilan projelerin desteklenmesini biiylikk Onem tagimaktadir.
Tamamlanma asamasinda olan ULAK, MILAT ve CINAR ile ULAK Gérev Kritik Kamu
giivenligi servisleri gelistirme projeleri ile bu yeteneklerin kazanilmasi 6ngoriilmektedir. Bu

nedenle, bu projelerin saha testleri ve gercek altyapilarda kullanimlar1 da oldukg¢a 6nemlidir.

3.7 Siber Giivenlik

Glinlimiizde siber giivenlik, ozellikle elektrik, su, ulasim, finans, iletisim gibi kritik
altyapilara yapilacak saldirilar g6z 6niine alindiginda ulusal giivenligin en 6nemli unsurlarindan

biri haline gelmistir.

Tiirkiye, siber saldirilarin hem kaynagi hem de hedefi olarak diinyanin ilk 10 ilkesi
arasinda yer almaktadir. Sistemlerin calismasini engelleyen DDoS saldirilarinda Tiirkiye,
%S5,84’liik orani ile diinya 7.sidir. 2017 yilinda siber saldirilarin tahmini kiiresel maliyeti yillik
yaklasik 400 milyar ABD$ olmus, 2019 yilinda ise bu maliyetin 2,1 trilyon ABD$’na ¢ikmasi

beklenmektedir.

Insandan baslayip cihaz/teghizat ile devam eden bir dizi siire¢ ve uygulamalar biitiinii
olarak risk yonetim siireci olan siber giivenlikte 1yi belirlenip tanimlanmais strateji ve politikalar
biiyiik dnem tagimaktadir. Bu siirecin en zay1f halkasi insandir. Bu siirecte kullanici, uygulayici
ya da karar verici konumundaki her insanin konunun 6neminin farkinda olmasina, bilgi ve

biling seviyesinin arttirilmasina siddetle ihtiya¢ vardir.

Dogru politika ve stratejilerin belirlenip, uygun silireg ve teknolojilerin secilmesi ile
uygulamaya gegilmesi; siire¢ ve sonuclarin siirekli izlenip periyodik olarak gozden gecirilmesi

basariin anahtaridir.
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Yabanci siber giivenlik iiriin ve ¢ozlimlerinin bizzat kendileri siber giivenlik risk ve
tehdidi (arkakapit vb. giivenlik agiklari) olusturmaktadir. Bu nedenle, siber giivenligin
saglanmasinda yerli ve milli iirlin ve ¢éziimlerin gelistirilip kullanilmasi olduk¢a hayati bir

konudur.

Kisilik haklarinin ihlali, is ve islemlerin aksamasi, kisisel ve kurumsal magduriyetler gibi
yansimalarin yaninda 6nemli 6l¢iide maddi kayiplara da neden olan bu tehdit ve tehlikelerin

verdigi zararin kiiresel bazda yiizlerce milyar ABD$ oldugu hesaplanmaktadir.

Siber saldirilar sonucu, 6zellikle son birkag¢ yil iginde kisiler ve kurumlarin ugradigi bu
maddi zararlarin yaninda iilkelerin ulusal giivenlikleri de tehdit altina girmistir. Siber saldirilar

ile baglay1p siber casusluk ile devam eden siireg, siber savas boyutuna varmig durumdadir.

Bugiin, siber giivenlik alaninda sadece lilkemizde degil, tiim diinyada ¢ok biiyiik miktarda
eleman acig1 bulunmaktadir. 2019 yilina kadar siber giivenlik alaninda 1,5 milyon is giicii
gerekecegi ongoriilmektedir. Ulkemizde de 15-20.000 civarinda siber giivenlik uzmanina

ihtiya¢ duyulacagi tahmin edilmektedir.

6 milyar insan, 4 milyar da makina/cihaz olmak iizere toplam 10 milyar nesne internete

bagli durumdadir. 2020 yilinda bu saymnin 50 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir.

Ulkemizde 2013 yilinda “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi Belgesi” yaymlanmuis,
“Ulusal Siber Glivenlik Koordinasyon Kurulu” olusturulmus ve T.C. UDHB koordinatér kurum

olarak tanimlanmustir.

Ayrica, “2013-2014 Eylem Plani”nin ardindan “2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik

Stratejisi ve Eylem Plan1” da hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

3.8 Ar-Ge ve Yerli Uretim

Bilginin 6nemi ve degeri giderek artmakta, yenilikg¢ilik ve farklilik yaratma en 6nemli
rekabet unsurlarmdan biri haline gelmektedir. Oniimiizdeki dénemde, bilim ve teknoloji
alanindaki gelismeler ile bilgiye dayali iiretim, biiylimenin temel belirleyici giicii olmaya
devam edecektir. Bu nedenle bazi teknolojik yatirnmlar ve Ar-Ge faaliyetleri sadece serbest
piyasa mekanizmasiyla degil, kamunun yonlendirici, diizenleyici ve destekleyici
yaklagimlariyla da gelistirilmektedir. Bununla birlikte, bircok Ar-Ge caligsmasi ise uluslararasi

nitelik tasimakta ve cogunlukla biiyiik kiiresel sirketler tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Gelismis ekonomiler Ar-Ge ve yenilik¢iligin merkezi olarak yiiksek katma degerli pek
cok sektorde liderligini korurken, isgilicii maliyetlerine duyarli sektdrlerde goreceli olarak
rekabet iistiinliigiinii kaybetmektedir. Ozellikle Cin, Hindistan ve Brezilya basta olmak iizere

gelismekte olan tilkeler de bilgiye dayali liretim konusunda atilim igerisindedir.

11 Agustos 2016 tarihli ve 29798 sayili Resmi Gazetede Ar-Ge ve tasarim personeli ile
tasarim faaliyeti alanlarina iligkin Bakanlar Kurulu Kararlar1 yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Bakanlar Kurulu Karariyla Ar-Ge ¢alisan sayis1 15°e diisiiriilmiis ve yerinde Ar-Ge ¢alismalari

desteklenir duruma gelmistir.

Yerli tirtinlerin gelistirilmesi, tiretimi ve ticarilestirmesi agisindan “kiimelenme” (cluster)
yaklasimi dnem arz etmektedir. S6z konusu yaklasimin temel amaci benzer ve tamamlayici
alanlarda faaliyet gOsteren tesebbiislerin belirli bir sektérde Ar-Ge, iiretim ve ticarilestirme
yapmaya uygun bir ekosistemin olusturulabilecegi bir cografi alanda bir araya gelmesidir.
Diinyada bir¢ok basarili O6rnege sahip bu yaklasim iilkemizde de benimsenmis, gesitli
bolgelerde ve gesitli alanlarda kurulmustur. Bunlardan birisi de sektor dnciiliigiinde bir sivil
inisiyatif olarak baslayan ve tiim Tirkiye’ye yayginlasan Haberlesme Teknolojileri

Kiimelenmesi (HTK) dir.

BIT alaninda yeterli isgiicii yetistiren iiniversiteler, gerekli fiziksel ve bilimsel altyapilar,
iilkemizdeki gelismelere katki saglayabilecek uluslararasi lider firmalarin bolgeye tesviki,
thracat tesvikleri, gerekli dogal kaynaklarin bolgeye aktarimi ve s6z konusu kiimelenmenin
gelisebilmesi i¢in gereken kamu politikalarin olusturulmasi bir kiimelenmenin unsurlari

arasinda yer almaktadir.

3.8.1Ar-Ge Tesvik ve Destekleri

TUBITAK verilerine gore, Teknokent ve Ar-Ge Merkezlerinde bulunan firmalarin, yani
Ar-Ge vergi tesviklerinden yararlanan firmalarm %79'u, TUBITAK hibe fonlarindan da
yararlanmistir. Bunun yaninda, TUBITAK hibelerinden yararlanan firmalarin %77’si birden

fazla defa bu mekanizmalar1 kullanmistir.

Yine TUBITAK verilerine gore hibe desteklerinin sektdrlere gére oransal dagilimi
incelendiginde BIT sektdriiniin %27,6lik bir oran ile bu hibe desteklerinden en fazla yararlanan

sektor oldugunu goriilmektedir.
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Ar-Ge caligmalarinin iilkeler agisindan en 6nemli sonucu, ortaya ¢ikan ulusal kazanima
doniistiiriilebilirlik kapasitesidir. Nitekim TUBITAK da Ar-Ge ¢alismalarina hibe verirken bu
bakis acisin1 6n planda tutmakta, iiriin veya siirecin elde edilmesi kadar, {iriin ortaya ¢ikinca
yapilacak satislar1 da sorgulamaktadir. Kisitli kamu kaynaklarindan ayrilan payla desteklenen
0zel sektdr Ar-Ge projeleri neticesinde ortaya ¢ikan {irlinlerin, ticarilesememesi ya da kiiresel
pazarlara sunulamamasinin kaynak israfina yol agacagi da agiktir. Bu agidan bakildiginda Ar-
Ge’nin gergeklestirilmesi kadar ticarilesmesine de destek verilmesi 6nemli bir ihtiyag olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

SSM tarafindan desteklenen ULAK, MILAT ve CINAR projeleri bunun giizel
ornekleridir. Bu projelerin ¢iktilarinin desteklenmesi iilkemizi 4.5G/5G teknolojilerinin

gelistirip pazara sunan iilkeler arasinda yer almasini saglayacaktir.

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik gesitli vergi tesvikleri bulunmaktadir; (1) Ar-Ge Indirimi,
(2) Gelir Vergisi Stopaji1 Istisnasi, (3) Sigorta Primi Destegi, (4) Damga Vergisi Istisnas1, (5)
Sinai Miilkiyet Haklarmda Kurumlar Vergisi Istisnas1 ve (6) Ar-Ge Yatirimlarma Y&nelik

Tesviklerdir.

Tiirkiye’de hali hazirda mevcut arastirma potansiyeli su sekilde tanimlanmaktadir:

Cizelge-17: 2008 itibari ile Toplam Arastirmaci Sayis1 ve Ulke Niifusu Karsilastirmasi®

Niifus Arastirmaci1  10.000 Calisana 10.000 Cahsana

(Milyon Kisi) (Bin Kisi) Arastrmact  Ar-Ge Personeli
Finlandiya 5 55 162 225
Ispanya 44 206 64 105
G.Kore 49 300 100 120
Italya 59 142 38 94
Fransa 62 274 84 145
Tiirkiye 72 106 25 31
Almanya 83 438 75 121

3.8.2 Ar-Ge indirimi

Bilimsel Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla Ar-Ge harcamalarinin %1001
Kurumlar Vergisi Kanunun 10. Maddesi ve Gelir Vergisi Kanunun 89’uncu maddesi uyarinca

ticari kazancin tespitinde indirim konusu yapilir. 15 ve iizerinde tam zaman esdeger Ar-Ge

% OECD MSTI 201/1, TUIK (2007)
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personeli istihdam eden Ar-Ge merkezlerinde o y1l yapilan Ar-Ge ve yenilik harcamasinin bir
onceki yila gore artiginin yaris1 kurum kazanci veya ticari kazancin tespitinde ayrica indirim

konusu yapilir.

3.8.3 Gelir Vergisi Stopaji Istisnas

Bu tesvik Ar-Ge personelinin iicretleri lizerindeki vergi yiikiinii azaltmaya yoneliktir.
Teknoloji merkezi isletmelerinde, Ar-Ge merkezlerinde, kamu kurum ve kuruluslari ile kanunla
kurulan vakiflar tarafindan veya uluslararas1 fonlarca desteklenen ya da TUBITAK tarafindan
yiiriitiilen Ar-Ge ve yenilik projeleri ile rekabet Oncesi isbirligi projelerinde ve teknogirisim
sermaye desteklerinden yararlanan isletmelerde galisan Ar-Ge ve destek personeline 6denen
ticretlere uygulanan tesviklerdir. Ar-Ge personelinin ¢aligmalart karsiliginda elde ettikleri
ticretlerin doktoral1 olanlari i¢in %90", digerleri i¢in %80'1 gelir vergisine tabi tutulmaz. Gelir
vergisi istisnasindan yararlanacak olan destek personelinin tam zaman esdeger sayisi, toplam

tam zamanli Ar-Ge personeli sayisinin %10’nu agamaz.
3.8.4 Damga Vergisi Istisnasi
Ar-Ge ve yenilik faaliyetleriyle ilgili olarak diizenlenen kagitlardan damga vergisi
alinmaz.
3.8.5S1nai Miilkiyet Haklarinda Kurumlar Vergisi Istisnas
Tirkiye’de Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile yazilim faaliyetleri sonucu olusan buluslarin
%350’s1 kurumlar vergisinden istisnadir.
3.8.6 Ar-Ge Yatirinmlarma Yonelik Tesvikler

AR-GE yatirimlari; Katma deger vergisi istisnasindan, giimriik vergisi muafiyeti ve faiz

desteginden yararlandirilir.

Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerine 6zel sektoriin daha fazla katilimii saglayarak Ar-Ge
faaliyetlerini artirmak amaciyla verilen vergi tesviklerinin diizeyi diger iilkelerle karsilagtirmali
olarak grafikte gosterilmektedir. Tiirkiye’de bu tesvik diizeyinin nispi olarak diisiik oldugu

gorilmektedir.
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Grafik-30: OECD Ulkeleri Ar-Ge Faaliyetlerine Devlet Tesvikleri (GSYH %, 2015)%’
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Ulkemizde Ar-Ge indirimleri baglangigta %40 oraninda uygulandi. Daha sonra bu oran
%100’e cikarilmistir. Ancak bu oran AB iiyesi lilkelerle karsilastirildiginda, yine de diisiik
oldugu goriilmektedir. Ornegin Avusturya, Ingiltere, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Macaristan,
Malta, Polonya, Slovenya gibi AB iilkelerinde Ar-Ge indirimi %125 ile %400 arasinda
degismektedir. Yine AB fiilkelerinde Ar-Ge faaliyetlerinde bir vergi tesvik tiirii olan
hizlandirilmis amortisman uygulamasinda farkli oran uygulanmaktadir. Ornegin Liiksemburg
genel olarak hizlandirilmis amortismanda uygulanan %10 oranini Ar-Ge yatirirmlarinda %40

olarak belirlemistir

Teknolojiler igerisinden kolay erisilebilen, hizli uygulanabilen ve kér iizerinde en yliksek
etkisi olan yatirnmlar1 onceliklendirmelidir. Yaratilan ek kari, yeni yatirimlarin finansmanina
yonlendirerek sirket i¢inde bir “inovasyon dongiisii” olusturmali ve yatirimlarin siirekliligini

saglamalidir.

Biitiin iriinlerin yerlilestirilmesi veya millilestirilmesi gibi hedef koymak kiiresel
diinyanin gercekligi ile ortiismemektedir. Bu nedenle yerliligin veya milliligin gelistirilemedigi
alanlarda yatirnm ortamimnin iyilestirilmesi ve yurtdist yatirnmcinin iilkemize gelmesinin
oniindeki engellerin azaltilmas1 BIT sektoriiniin gelisimi ve BIT’in ekonominin geneline

yayilmasi i¢in de 6nemlidir.

% http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-science-technology-and-industry-scoreboard-
2017_9789264268821-en
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3.8.7 Bilisim Sektorii Gozetim ve Gelistirme A.S./Vakfi’nin kurulmasi

Kanunla kurulacak ve sektore 6zel bir statiide ¢alismasi Ongoriilen Devlet Destekli
Anonim Sirket ya da Kamu Iktisadi Tesekkiilii seklinde 6nerilen bu yapi, sektdriin gelismesi,
teknoloji tiretir konuma getirilmesi ve Tiirkiye’nin bu alanda lider tilkelerden biri haline gelmesi
icin iglevsel bir modelde ¢alisacaktir. Boylece su anda daginik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin

koordinasyonu ve etkisi artacaktir.

Teknoloji alaninda gelismis bircok iilkede buna benzer yapilar ve basarili 6rnekler

mevcuttur. Ulkemizde de bdyle bir yapinin kurulmasiyla;

e Teknolojik gelismelerin yakindan izlenmesi,
e Uygun egitim, istihdam ve Ar-Ge politikalarinin olusturulmast,
e Yerli tiretim kapasitesinin gelistirilmesi ve

o Sektoriin dis pazarlara daha giiclii olarak ac¢ilmasi
saglanacaktir.

BTK tarafindan kurulan ve ¢ok yararli ¢aligmalar gerceklestirmesi beklenilen SGTR
olusumunun tiizel kisiliginin olmamasi biiyiik bir eksikliktir. BTK tarafindan bu amagcla bir
Vakif kurulmali ve ilgili Uluslararasi Kuruluslara iiye olmalidir. Ulkemizdeki KOBI’ler ve
Universitelerden akademisyenler ile bagimsiz arastirmacilari bu Vakif semsiyesi altinda ilgili
caligmalara katilmalar1 ve c¢alisma gruplarinda elde edilen bilgileri tim Tiirkiye nin

yararlanacag ortak bir platforma aktarmalari saglanmalidir.

3.8.8 Bilisim Ihracat Birligi’nin kurulmasi

Kiiciik kurumlarin kisith kaynaklariyla yurtdisina agilmalar1 olanaksizdir. Bu nedenle
hizla Bilisim Ihracat Birligi kurulmali, yurt disinda acilan TTM’lerde kiiciik kurumlar adina

calisacak bilisim satis uzmanlar1 istihdam edilmelidir.

Yazilim konusunda Ihracat¢1 Birliginin kurulmasi énemli bir adim olmakla birlikte yurt
icinde her alanda yerli yazilimcilarin secilmesi, ihalelerde yerli yazilim firmalarinin pilot

olmasi yazilim sektoriiniin ihracatci niteligini gelistirmesi igin kesinlikle zorunludur.

Yazilim sektoriintin gelismesi ile ilgili bir diger konu da yazilim korsanligi ve fikri
miilkiyet hakki ihlallerine yonelik tedbirler alinmasidir. Yazilim lisans denetiminin

yayginlastirilmasi, fikri miilkiyet haklarmin 6nemi hakkinda farkindaligin olusturulmasi gereklidir.
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3.8.9 Bilisim Sermaye Fonunun kurulmasi

Bilisim Sermaye Fonu kurularak, yerli yazilim almak isteyen kurum ve kuruluslara

finansman destegi saglanmalidir.

3.9 Insan Kaynaklari ve Egitim

BIT alaninda, diger biitiin sektdrlerde oldugu gibi gelisme ancak yetkin insan giicii ile
saglanabilir. Bu amagla nitelikli insan kaynagini olusturmak i¢in anaokulundan baslayarak 6grencileri

diistinmeyi 6greten, bilgilendiren ve yonlendiren bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

Bilisim sektoriiniin en biiylik ve 6nemli ham maddesi insan kaynagidir. Tiirkiye geng
niifus konusunda niceliksel olarak ciddi bir avantaja sahiptir. Niceliksel olarak sahip olunan bu
avantajin niteligini artirmak konusunda atilan adimlar yetersiz olup, sektdriin hizli ilerleyisinin

oniinde ciddi bir sorun olusturmaktadir.

3.9.1 Egitim

Sektoriin insan yetistirme kaynaklarinin basinda gelen meslek liseleri, meslek
yiiksekokullar1 ve iniversitelerde ilgili bolimlerin olmasi, nitelikli insan gilicii konusuna

istenilen diizeyde katki saglamamaktadir.
Staj sistemi uygulamadaki sikintilar nedeniyle amaglanan sonuglari vermemektedir.

Ozel sektoriin iiriinlerini pazarlamada yasadigi devlet ile rekabet insan kaynagi
konusunda da devam etmektedir. KIT ve BIT lere devlet kaynaklari ile verilen yiiksek biitceler

0zel sektorden yetigmis insan kaynagi transferini hizlandirmistir.

Kamu-Universite-Sanayi Is birligi Mekanizmalar1 ile Yazilim sektdriiniin gelisimi igin
ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin gelistirilmesi konusunda atilacak adimlarin somutlagtirilarak
bir yol haritasina doniistiiriilmesi gerekmektedir. Universitelerdeki yazilim miihendisligi
boliimlerinin artirllmasina ve bu boliimlerde gorev alan veya alacak akademik kadrolarin
niteliklerinin gelistirilmesi, sayilarinin artirilmasina yonelik diizenleme ve c¢alismalar
yapilmalidir. Bu calismalar, sektorlerin is giicii ihtiyaglart gz oniline alinarak yetistirilecek
insan giicliniin fen, teknoloji, matematik, miihendislik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi,
yabanci dil 6grenimine, problem ¢ézme yeteneklerinin gelistirilmesine agirlik verme seklinde
orneklendirilebilir. Bu hedef dogrultusunda yazilim sektorii alanlarinda yetkin kisilerin
tiniversitelerde egitim vermeleri tesvik edilmeli, sektdrde alanlarinda uzman yazilimeilarin

sektoriin teknolojik olarak dogru yonlendirilmesi amaciyla egitimler vermesi saglanmalidir.
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Baslica egitim sisteminde yapilacak atilimlar, 6rnegin miifredatin tespit edilen ihtiyaglara cevap
verecek sekilde uyarlanmasi uzun vadede yazilim sektoriiniin biiyiimesi i¢in belirleyici bir

faktor olacaktir.

Alg1 ve Dijital Okuryazarligin Artirilmasi Tirkiye'de dijital yetkinlik gelismis tilkelerle
kiyaslandiginda heniiz yeterli seviyede degildir. Bu alanda alinacak aksiyonlari, internet
kullanmasma ragmen ¢evrimigi (online) aligveris yapmayan kisiler ile heniiz internet
kullanmayan kisiler i¢in ayristirmak dogru ¢6ziim alanlarina odaklanilmasini saglayabilir. Kisa
donemde, internet kullanmasina ragmen e-ticaret faaliyeti olmayan tiiketicileri g¢evrimici
aligverise yonlendirmek icin aksiyonlar alinabilir. Uzun donemde ise, Tiirkiye'de heniiz
bilgisayar ve internet kullanmamus kisilerin bu teknolojilerle tanistirilmasi saglanarak ¢evrimici

aligveris yapabilecek tiiketici havuzu biiyiitiilebilir.

Universite miifredatlarinda o6zellikle Veri Merkezi, Bulut, Giivenlik Hizmetleri ve

bunlarin ag bilesenleri ile ilgili derslerin sayisi arttirilmalidir.

Tiirkiye’de ozellikle kamu alaninda dogru ise dogru kisinin atanmasini saglayacak bir
Yetenek Yonetim Sisteminin kullanilmamasi ciddi bir eksiktir. Bu noktada ulusal bir Yetenek
Y6netim sisteminin olusturulmasi ve bunun kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetine agilmasi,
atamalarda seffaflik ve adalet kazandiracak, kamu biirokrasisinde etkinlik ve kaliteyi artiracaktir.
En azindan iist yonetim elemanlarinin dijital yetkinliklerinin arttirilmasi, bu elemanlarin Dijital

Karar Destek Sistemlerinden faydalanmalari, kurumsal verimlilik ac¢isindan énemlidir.

Grafik-31: Ekonomideki BIT Uzman Istihdam Oranlari (%, 2016)
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3.9.2 istihdam Politikalar

Diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili ciddi bir agik oldugu gercegini
diisiiniirsek, yeni teknolojilerde uzmanlasmis kisiler yetistirebilmenin ekonomik ve sosyal

degeri yadsinamaz.

Diger yandan bu durum insan kaynagi konusunun, sadece bu beseri sermayenin
yetistirilmesi degil, bagka kanallardan da nasil elde edilebilecegi veya donilistimiin 6niinde bir

engel olmaktan cikartilabilecegi boyutuyla da ele alinmasi geregini gostermektedir.

Nitelikli insan giiciinii yiiksek deger liretecek yerli firmalara yoneltebilmek i¢in bdyle
firmalara maas destekleri verilmesi veya nitelikli uzmanlarin firma i¢inde pay sahibi olmasini

saglayacak opsiyonlu hissedarlik altyapisi1 kurulmalidir.

Ozellikle acik kaynak kodlu yazilimlarda, yurt disindaki bazi uzmanlar bulunduklari
yerden de destek vermektedir. Bu tiir imkanlar1 ya da giderek yayginlasan yeni esnek is yapma

bi¢imlerinin de nitelikli insan kaynagi agigimizin asilmasinda kullanilabilecegi unutulmamalidir.

Icinde bulundugumuz ekonomik diizenin ag yapis1 icerisinde, yurt disindaki
yurttaglarimizi iilkemize geri getirmekten daha degerlisi, onlarin mevcut baglantilarini
kullanarak, teknolojiyi anlama ve haliyle kullanabilme kapasitemizi artirmak ve “beyin

goclinii” “beyin giiciine” doniistlirmektir.
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4. SIKINTILAR VE DARBOGAZLAR

4.1 Ozellestirme ve Serbestlestirme

Diinyadaki gelismelere paralel olarak tilkemizde;

1998 yilinda GSM sektoriinde 25 yillik imtiyaz ile serbestlestirme baslamas,

2001 yilinda 2 GSM isletmecisi daha 25 yillik imtiyaz ile sektore girmis,

= Jstim ve Aycell sirketleri 2004 yilinda birlesmis,

2001 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ile 25 yillik Gorev S6zlesmesi imzalanmus,
2005 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ozellestirilmis ve Gorev Sozlesmesi,
Imtiyaz Sézlesmesi’ne doniistiiriilmiis,

2009 yilinda 3 mobil isletmeci 20 yilligina 3G isletme imtiyazlarini almis ve

2015 yilinda da 2029’a kadar 4.5G isletme imtiyazlarini almislardir.

Sekil-3: Imtiyaz Sozlesmeleri Baslangi¢ ve Bitis Siireleri

| 456

| 36
Tirk Telekom
GSM1800
GSM900

VIO [T |IN|R [T |V ]|O©[N[O]|D O~ |N[O [T |O]|O© N[O ]| |- |N[D([(F[O]|]O || ]|D
|||l |Q9|Q|Q |- ||| |- N[N [N|N|N|N|[N[N|[N|N
OO |O|lO|O|O|CO|OCO|CO|OCO|O|OCO|O|O|O|O|O|OCO|OCO|OC|OCO|OCO|O|JO|O]|O|O|O|O|OC|OC|OC
[~ | N[N |N NN N[N [N|N[N|N[N]N|NN N[N |NNNN[N|N|N|N|N|N|N|N|N

Iletisim Teknolojileri sektdriiniin 2016 yilindaki biiyiikliigii 21,4 milyar ABD$

olmustur; Iletisim Teknolojileri Hizmetler: 15 milyar ABDS, Iletisim Teknolojileri Donanim:
6,4 milyar ABD$.

Bu sektoriin ihracati ise 1 milyar ABD$ (%67’si yazilim) olmustur.

BIT Sektériindeki en temel sorun, 10 yildir reel olarak biiyiimenin olmamasidir.

“Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’na gore Tiirkiye, 142 iilke icinde 52’nci sirada yer

almistir.

Tiirkiye’de BIT pazari, 2012 yilinda 30 milyar ABDS$ biiyiikliige ulasmistir. Donanim,

yazilim ve bilisim hizmetleri alani, 2012 yilinda 7 milyar ABDS$; Telekom pazar ise, 23 milyar
ABD$’na yiikselmistir.”%

9 http://www.uis.gov.tr/media/1198/uis_izleme_degerlendirme_raporu138-150.pdf s.132
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Ne var ki, BIT pazarinm biiyiikliigii 2016 yilinda bilisim sektorii 9,8 milyar ABD$ 11K,
iletigim sektorti ise 20,4 milyar ABD$ biiyiiklige ve toplamda da 31,2 milyar $’a

ulasilabilmistir.

BIT sektoriiniin 2013 yilindan itibaren ABD$ bazinda kiigiilen GSYH igindeki payinda
bir degisiklik olmamasi ve 6zellikle iletisim sektoriindeki dramatik kii¢iilme, sektor dinamikleri

acisindan tehlike sinyalleri olusturmaktadir.

Imtiyaz dénemlerinin en azindan son 5 yila dair 6zel idari, mali ve ticari tedbirler
alinmali ve diizenlemeler mutlaka yapilmaldir. Imtiyaz Sézlesmeleri sonunda Devlet
tarafindan devralinacak isletmelerin, devir-teslim siirecinin gergeklesme siiregleri i¢in ayrintili

mevzuatin yapilmasi gereklidir.

Isletmeciler ile yapilan Imtiyaz Sozlesmelerinde “sistemin isleyisini etkileyen tiim
techizati biitiin fonksiyonlari ile birlikte ¢alisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi
kullamiminda olan tasinmazlart BTK 'ya veya BTK tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa
bedelsiz olarak devredilmesi yiikiimliliigiinii getirmektedir.”*® hiikmii yer almaktadir. Her bir
isletmeci icin sozlesmelerinde yer alan bu yiikiimliliiglin yerine getirilmesi, tiim iilkeye
yayillmis sebekelerinin ve bu sebekelere ait c¢ok degisik techizat ve unsurlarinin,
tasinmazlarinin, ticari baglayiciligi olan her tiirlii taahhiit ve sézlesmelerinin, sifrelerinin, idari
ve yargisal yiikiimliliiklerinin, kira sdzlesmelerinin, mali bor¢ ve alacaklarinin ve her tiirli

mali, idari ve ticari varliklarinin devir isleminde;

e Oncelikle envanterin belirlenmesi ve mutabakati,
e Tiim techizat ve sistemlerin imtiyaz sozlesmelerinde yer aldigi ozellikte ve calisir
vaziyette oldugunun tespiti ve mutabakati,

e Idari ve mali mutabakat gibi

calismalar yapilmalidir. Bu islem ve ¢alismalarin uzun bir zamana yayilacag: ve biiyiik bir

isglicli gerektirecegi ongoriilmelidir.

100 http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Raporlar/2017/31.12.2017%20T T%20SPK%20Final%20Rapor.pdf
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Grafik-32: Tletisim Sektor Gelirleri 2006-2016 (milyon ABD$) %
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Bu nedenle gerekli diizenlemelerin ve planlamalarin bir an 6nce yapilmaya baglanmast,
calisacak personelin 6zellik ve yetkinlikleri ile devir mutabakati kadar olan siirecin tiim asama

ve takviminin bu diizenlemelerde ayrintilari ile yer almasinda fayda vardir.

GSM900 ve 3G imtiyaz sozlesmelerinin 2023 yilinda, Tiirk Telekom A.S.’nin imtiyaz
sOzlesmesinin ise 2026 yilinda sona erecegi goz oniine alindiginda, sézlesmedeki kosullara gore
devralinacak igletmelerin siireci i¢in ayrintili mevzuatin hazirlanmasi gereklidir. Heniiz bu

mevzuat hazir degildir.

Ulke ¢apina yayilmis olan bu tiir hizmetlerde, devir alinacak bina, techizat, personel, kira

sozlesmeleri ve diger tiim s6zlesme gibi varliklarin saglikli envanterinin hazirlanmasi zorunludur.
4.2 Rekabet

4.2.1 Sabit Altyapilar Arasindaki Rekabetin Eksikligi

Sabit genisbant internet altyapilar1 arasindaki rekabetin eksikligi sektordeki
aksakliklardan birini teskil etmektedir. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani’ndal®?
kullanilan veriler dikkate alindiginda iilkemizde xDSL, fiber ve kablo internet altyapilarinin

erisebildigi hane sayis1 ve bu altyapilari kullanan abone sayilar1 asagidaki gibidir.

101 https:/iwww.btk.gov.tr/
102 Resmi Gazete, Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017-2020)
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Cizelge-18: Sabit Genisbant Altyapilarina iliskin Veriler (2011-2016 Yillar)'®

Muafiyet Donemi
2011 2016 2017-3 Degz,sim %)
Fiber abone sayisi 267.144| 1.926.080| 2.189.252 621
Sabit genigbant toplam abone sayisi 7.663.014]10.543.277|11.470.458 38
Tiirk Telekom F/O uzunlugu (km) 150.120] 228.407| 245.820 52
Alternatif igletmeci F/O uzunlugu (km) 38.835 62.567 65.394 61
Tiirk Telekom F/O Hane sayisi (Milyon) 1,0 3,9 4,5 287
Alternatif igletmeci F/O Hane sayis1 (Milyon) 1,0 2,7 - 170

Yukaridaki Cizelgede yer verildigi iizere, fibere ulasan hane sayist yaklasik olarak 6,7
milyon iken fiber abone sayisinin 2,19 milyon (%30); xDSL hizmeti verilebilecek hane
sayisinin ise 12,5 milyonu agmasina ragmen xDSL abone sayisinin 7,8 milyon (%62); kablo
internet hizmeti verilebilecek hane sayis1 3,6 milyon iken kablo internet abone sayisinin 737
bin (%20) olmas1 Tiirkiye’de genisbant internet hizmetlerinin sunumuna iligkin iki 6nemli

noktayi isaret etmektedir.

1) S6z konusu verilere bakildiginda Tiirkiye’de sebekeler arasi rekabetin oldukg¢a zayif
bir noktada oldugu anlasilmaktadir. xDSL sebekesine alternatif temin edebilecek
sebekeler olan fiber sebeke kurulu potansiyelinin %30’unu ancak kullanabilirken,

kablo internet sebekesinde bu oran %20’ler mertebesindedir.

2) Ikinci 6nemli nokta ise, belirtilen ilk hususla iliskili bicimde, toplamda yaklasik 22
milyon haneye erigen internet sebekelerinin toplamda 10 milyon kullaniciya hizmet
vermesi (kapasitenin %45°1) sabit genisbant internet hizmetlerinde fiyatlarin tiiketici

taleplerini karsilayamadigina, bu anlamda bir rekabet eksikligine isaret etmektedir.

Dolayisiyla, bu ¢ergevede sektoriin goriiniimiiniin (sabit) genisbant internet hizmetlerinin
sunumunda ciddi bir sebekeler arasi rekabet eksikliine isaret etigi ve bu durumun

tyilestirilmesine yonelik adimlarin atilmasi gerekmektedir.

4.2.2 Fiziksel Altyap1 Piyasasina Giris Engelleri

BTK’nin ii¢ aylik pazar verileri raporundan 2017 y1l1 ii¢ilincii ¢ceyregi itibariyla alternatif
isletmecilerin toplam fiber altyapt uzunlugunun 65.394 km, Tirk Telekom’un fiber

uzunlugunun ise 245.820 km oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirk Telekom fiber altyapinin

103 https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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erisebildigi hane sayisinin yaklasik olarak iki kat1 haneye erisebilen xDSL altyapisina da sahip
bulunmaktadir. Ayrica Tiirk Telekom “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Piyasasi’nda BTK
tarafindan EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmistir.!% Alternatif tesebbiislerin Tiirk
Telekom’dan toptan seviyede hizmet alarak perakende pazarda etkin bir sekilde faaliyet
gostermeleri uzun vadede kendi altyapilarini kurup bu altyap1 {izerinden hizmet sunmalarindan
daha maliyetli olmaktadir. Bu baglamda, iilkemizin 5G teknolojisine gecis planlar1 da dikkate
alindiginda 6zellikle fiber altyapinin yayginlastirilmasi ve fiziksel altyap1 pazarindaki rekabetin
artirilmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim, tesebbiislerin kullandiklar1 altyapi {izerindeki kontrol
yetkisi arttik¢a, sunabildikleri tirlin ve hizmet ¢esitliligi ve kalitesi artmaktadir. Bu noktada,
isletmeciler arasindaki altyapiya dayali rekabetin gelisebilmesinin 6niindeki ekonomik, fiziki

ve yasal engeller altyap1 piyasasindaki temel sorunlar teskil etmektedir.

4.2.3 Gecis Hakki ve Tesis Paylasimina Mliskin Diizenlemelerden Kaynakh Sorunlar

Bilindigi tizere iilkemizde elektronik haberlesme hizmeti sunumu i¢in gerekli altyapinin
kurulmasina iligkin hususlar 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili
yonetmeliklerde yer almaktadir. Ozellikle gegis hakki ve tesis paylasimmna iliskin
diizenlemelerin pasif altyap1 kurulumunu giiclestirdigi bilinmektedir. Zira Rekabet Kurulunun
09.06.2016 tarihli ve 16-20/326-146 sayili kararinda Tiirk Telekom’un kendisine yapilan tesis
paylasimi basvurularimi geciktirmek, zorlastirmak ve/veya engellemek suretiyle 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasilarak, gerek
ilgili diizenlemelerden gerekse yerlesik isletmecinin davraniglarindan kaynaklanan ve tesis
paylasimi siirecini uzatan veya zorlastiran hususlara dikkat c¢ekilmistir. S6z konusu Kurul
kararinda da belirtildigi lizere 6rnegin, parcali giizergah teklif edilmesinde parga sayis1 veya
uzunlugunda hicbir kisit bulunmamasi tesis paylasimi mevzuatinin amacladigr etkinlikten
uzaklagilmasina ve fiilen altyapi kurulmasinin giiclestirilmesine neden olmaktadir. Bu
kapsamda, fiziksel altyap1 pazarina giristeki yasal engellerin miimkiin oldugu 6lciide ortadan
kaldirilmasinin bir éncelik haline getirilmesi tavsiye edilmektedir. Oncelikli olarak s6z konusu
diizenlemenin revize edilmesinin uygun olacag: diisliniilmektedir. Boylelikle daha fazla sayida
isletmecinin altyapiya erisim saglayip bu altyap1 kullanilarak sunulan biitiin iletisim hizmetleri

pazarlarina girig yapabilmesine imkan taninacaktir.

104 BTK, 07.01.2010 tarih ve 2010/DK — 10/10 say1l1 Kurul karari.
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Gegis hakki ve tesis paylagimina iligkin diizenlemelerin uygulamada ortaya ¢ikarabildigi
bir diger gli¢liilk paylasima uygun bir tesis bulunmamasi durumunda belediyelerden kaz1 izni
alinmasi noktasinda c¢ikmaktadir. Rekabet Kurulu kararina da yansimis konuya iligkin bir
ornegin Istanbul’da yer aldig1 gériilmektedir. Istanbul ilinde elektronik haberlesme altyapisi
kurmak isteyen tesebbiislerin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nce (IBB) belediyenin
haberlesme sebeke altyapr isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren istiraki Istanbul Elektronik
Haberlesme ve Altyapr Hizmetleri San. ve Tic. A.S.’ye (Isttelkom) yonlendirildigi iddias
Rekabet Kurulu’'nun gilindemine gelmistir. Yapilan Onarastirma sonucunda elektronik
haberlesme altyapis1 kurulup isletilmesinin bir kamu hizmeti, buna iligskin verilen izin ve
ruhsatlarin da kamu hizmetinin bir pargas1 olmasi gerekcesiyle IBB’nin tesebbiis olarak kabul

edilemeyecegine karar verilmistir'®.

Bununla birlikte altyapida rekabetin saglanmasi
bakimindan IBB’nin kazi ruhsati verilmesi konusunda isletmeciler arasinda ayrimci
uygulamalardan kaginmasi yoniinde gorilis gonderilmesine karar verilmistir. Fiber altyapinin
yayginlagtirilmasi biiylik olgiide etkin bir gegis hakki siirecinin olusturulmasina bagl
bulunmaktadir. Ozellikle kamu gegis hakki saglayicilarinin tiim isletmecilere esit bir bicimde
davranmasi ve ayrimcilik gozetmemesi altyapi yatirimlarinin tesviki ve elektronik haberlesme
hizmetleri alaninda rekabetgi yapinin temini ve tesisi bakimindan biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Fiber altyap: uzunlugu bakimindan Tiirk Telekom’un pazar payr %79 civarindadir. ilaveten
fibere doniisiim (bakir altyapinin fibere doniistiiriilmesi) siireci ve Tiirkiye genelindeki bakir
sebekenin Tiirk Telekom’a ait oldugu gercegi dikkate alindiginda, Tiirk Telekom’un sahip
oldugu bakir altyapmmin biylikliigi de fiziksel altyapr pazarindaki bu konumunu
giiclendirebilecek onemli bir avantaj saglamaktadir. Tiirk Telekom’un bu giiciiniin karsisinda
elektronik haberlesme altyapisi i¢in belediyeler tarafindan kendi istiraklerine kaz1 izni verilmesi
alternatif igletmecilere kazi izninin verilmemesi sonucunda elektronik haberlesme altyapisi

bakimindan Tiirk Telekom ve belediyelerin istiraklerinden olusan ikili yap1 ortaya ¢ikacaktir.

Bu dogrultuda alternatif isletmecilerin altyapida rekabet etme giicii olumsuz etkilenecektir.

Bu noktada iizerinde durulmasi gereken bir diger husus bir bagka elektronik haberlesme
altyapis1 olan kablo internet altyapisidir. Kablo altyapisi iizerinden genisbant internet
hizmetinin yani sira VolP ve analog/sayisal yaymn hizmetleri de sunulmaktadir. Rekabet
Kurumu tarafindan yapilan “Dijitallesme ve Yakinsama Baglaminda Televizyon Yaymncilig

299

Sektor Incelemesi Raporu”’nda; Tiirkiye’de kablo internetin sabit genisbant teknolojileri

105 Rekabet Kurulu’nun 27.09.2017 tarih ve 17-30/489-222 sayili karari.
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icerisindeki paymin yaklasik %6,8 diizeyinde oldugu bu haliyle kablo TV altyapisinin
yayginligiin ve baglantili olarak bu altyap1 lizerinden sunulabilecek televizyon ve genigbant
internet gibi hizmetlerin fiili/potansiyel penetrasyonunun gelismis tilkelerin oldukca gerisinde
kaldig1 tespitlerine yer verilmistir. Kablo TV ve internet altyapisinin daha etkin bir hale
getirilmesinin, bu alana yapilacak yatirnmlarin desteklenmesinin ve perakende piyasanin
rekabete acgilmasimnin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. Ancak Kablo TV altyapisinin
gelistirilmesinin Oniinde gec¢is hakki ve tesis paylasimina iliskin diizenlemelerin bulundugu
gorilmektedir. Bu durum Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’min 2017-2020
yillarina iliskin Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani’nda “... altyapt kurulum maliyetleri
ile belediyelerin kazi ve ruhsat bedellerinin yiiksek olmasi, gecis hakki ve tesis paylasimi
uygulamasindaki sorunlar nedeniyle kablo TV altyapisimin biiyiime hizint yavaglatmistir.”
seklinde ifade edilmistir. Bilindigi tizere Tiirksat halihazirdaki tesisleri agisindan BTK nin tesis
paylasimi hiikiimlerine tabidir. Uygulamada elektronik haberlesme altyapisini tesis etmek igin
kaz1 ve ingaat ¢aligmasi yapmak zorunda olan igletmeciler ile yerel yonetimler arasinda gecis
hakkina iliskin sikintilar yasandigi, yerel yonetimlerin belirledigi gecis hakki iicret ve
prosediirlerindeki farkliliklarin zaman ve maliyet sorunlarina yol actigi bilinmektedir. Bu
itibarla kablo altyapisinin gelistirilmesi bakimindan da gegis hakkina iliskin mevcut sorunlarin
giderilmesine yonelik iyilestirilme yapilmasinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. Zira
kablo TV altyapis1 hem genisbant internet hizmetleri hem de yayincilik hizmetleri bakimindan
alternatif bir iletim platformu 6zelligi tasimaktadir. Bu itibarla yliksek hizli internetin ve buna
bagl katma degerli hizmetlerin gelistirilmesine, yayginlastirilmasina fayda saglamasinin yani

sira her iki pazarda altyapi rekabetini arttiracaktir.

4.3 Kamu Alimlarinda Yerli Uriin ve Hizmetlere Fiyat Avantaji Uygulanmasi

BIT sektériinde yerli iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesinde en dnemli engellerden birisi
de uluslararasi firmalarin 6l¢ek ekonomisinden kaynakli maliyet avantajlari karsisinda yerli
firmalarin yeterince rekabetci olamamasidir. Kamu alimlarinda yerli firmalar lehine fiyat
avantaji uygulanmasi yerli iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve desteklenmesinde bir ¢6ziim
yolu olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak bu uygulamanin ¢ok yonlii olarak bir kez daha

degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir.

4734 sayilh Kanun’un 63. maddesi; yerli firmalar lehine %]15°e kadar fiyat avantaji

uygulamasi zorunlu hale getirmistir. Yerli-Milli {iriin tedariki igin %15 avantaj yaklagimi —
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0zellikle kamu kurumlarinin- alim maliyetlerini artirdigr i¢in pratikte kullanilamaz bir tegvik

mekanizmasi haline gelmistir.

Kamu BIT yatirimlarinda;

Maliyetleri azaltan,

Stirdiiriilebilir hizmet vermeyi saglayan,

Alimlara standart getiren,

Nitelikli tiriin alimini destekleyen,

Siber giivenlik ve kamu giivenligi hassasiyetlerine uygun
Milli/Yerli {iriin gegis planlamasi olan,

Basitlestirmis tesvik ve Ar-Ge siiregleri barindiran,

Biitiinciil ama KOBI’leri dislamayan

bir modelin kurgulanmasinda yarar gériilmektedir.

4.4 Tletisim Sektoriindeki Kirllganlik

BTK Pazar Verilerine gore, 3 mobil isletmeciden 2’sinin siirekli zarar etmesi, sadece

BIT sektoriiniin degil, iilke ekonomisinin de kirtlganligm arttirmaktadir. Her 2 isletmecinin

2006 yilindan bu yana toplam zararlarinin 8,5 milyar ABD$ mertebesinde olmasi, bu sektérdeki

kirilganliga agik durumun bir gostergesidir.

Grafik-33: Mobil iletisim Sektorii Gelirleri 2006-2016 (milyon ABD$) 1%
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106 https://www.btk.gov.tr/
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Bu durum, BIT sektdriiniin temel tasi niteligindeki mobil isletmecilik faaliyetini
stirdiriilebilir kilmamaktadir. 2016 yilinda Tiirk Telekom A.S. ve 3 mobil isletmecinin

toplamda 118 milyon ABDS$ zarar ettigi goriilmektedir.

Grafik-34: Tletisim Sektorii Toplam Kar/Zararlar1 2006-2016 (milyon ABD$) 1%
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Bugiin hizla yiikselen veri tiiketimi, sebekelere yapilan yatirimlarin artarak devam
etmesini zorunlu kilmaktadir. Finansal kaynaklar geri doniis seviyelerinin saglikli ve
stirdiiriilebilir oldugu sektorlere yonelmektedir. Mobil iletisim sektdriiniin de bu finansal
kaynaklar agisindan cazip hale gelmesi ic¢in isletmeciler ve sektor iizerindeki finansal
yiikiimliiliikler ve vergiler hafifletilmelidir. Imtiyaz ve frekans kullanim hakki gibi ek mali

yiiklerin de azaltilmasi, sektor acisindan ayni derecede dnemlidir.

Tiirkiye’nin en parlak istthdam ve yatirim alanlarindan biri olan iletisim sektdriinde
yasanacak olas1 sikintilar, tiim BIT sektdriiniin yansira diger sektorler (finans, sanayi vb.)

tizerinde de diizeltilmesi zor ve uzun zaman alacak tahribata yol agacaktir.

107 https://www.btk.gov.tr/
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Cizelge-19: isletmeci EBITDA Oranlari 2009-2017%

BITDA (% 009 010 0 0 0 014 0 016
Tiirk Telekom 26,70 53,50 51,10 49,40 55,60 53,30 52,00
Turkeell 33,00 29,35 29,30 29,39 34,53 30,50 28,20 19,60
Vodafone -4,02 10,15 17,00 15,92 18,95 17,00 15,20 20,20
Avea 553 9,91 9,91 11,90 17,79 18,00 10,00 12,70

Diger taraftan, iilke kalkinmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan iletisim sektoriiniin
olusturdugu ekonomik biiytikliiglin, GSMH igerisindeki paymnin zamanla artmasi, sektoriin
kendisinin yani sira diger sektorler icin de kaldirag etkisini saglamasi nedeniyle ¢ok 6nemlidir.

Nitekim ge¢mis kalkinma planlarinda da bu hedeflenmistir.
Bu durum 9. Kalkinma Plan1 Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporunda da;

“2003 yuli itibariyle, Tiirkiye de telekomiinikasyon endiistrisinin yarattigi cironun GSMH
icindeki pay1 %3,3 civarindadir. ...S0z konusu olumsuzluklar giderildikten sonra bu payin 2013
vilinda %35 seviyelerine getirilmesi halinde, GSMH i¢inde katma degeri yiiksek endiistriler

s 109

bakimindan gerekli doniistimiin yaratilmis olacagina inanilmaktadir. seklinde yer almistir.

Goriilecegi tlizere, 2003 yilinda %3,3 olan seviyenin 2013 yilinda %5 seviyelerine

c¢ikartilmasi hedeflenmis olmasina ragmen, 2016 yilinda bu oran %2.,4 seviyesine diigmiistiir. 110

Bu olumsuzluklarin ve nedenlerinin dikkatlice irdelenmesi ve diizeltici tedbirlerin
alinmasi gereklidir. Zira bu isletmelerin imtiyaz siirelerinin sonuna yaklastik¢a, yatirimlarin en
az diizeye indirilmesi, ilgili sirketlerin mal varliklarinin satilarak igletme sermayesine ¢evrilmesi

gibi bazi olas1 islemler ileriye yonelik imtiyaz ve benzeri politikalar sikintiya sokabilir.

108 https://www.btk.gov.tr/
109 9, Kalkinma Plan1 Telekomiinikasyon Altkomisyonu Raporu s.69
10 https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2017/01/sektorel-bakis-telekomunikasyon.pdf
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Grafik-35: Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yatirimlar1 2006-2016 (milyon ABD$) **
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Sektoriin yakindan izlenmesi ve denetlenmesi i¢in daha saglikli siireclerin belirlenmesi

ve mekanizmalarin kurulmasi zorunlu gériinmektedir.

4.5 Genisbant ve F/O Altyapisi

Giliniimiizde toplumlarin gelismesinde ve gelismisligindeki en 6nemli parametrelerden
biri olarak genigbant ve F/O iletigim altyapisi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin toplam fiber uzunlugu 2017 yili {iglincii ¢eyregi itibartyla 311.214 km’dir;
Tiirk Telekom’un 245.820 km., alternatif isletmecilerin ise toplam 65.394 km. fiber altyapisi
bulunmaktadir.

BTK Pazar Verileri analiz edildiginde isletmeciler tarafindan bir yilda ortalama 25.000
km F/O kablo tesis edildigi goriilmektedir. Mevcut fiber internet abone sayisinin (~2,1 milyon)
2020 yilinda 5 milyona ¢ikartilabilmesi igin (benzer yerlesim dagilimi ile) F/O kablo
uzunlugunun 750.000 km.ye, 2023 yilinda 10 milyon aboneye ulasilabilmesi igin ise en az
1.000.000 km F/O kablo uzunluguna ulasilmasinin gerekecegi degerlendirilmektedir. 12

Bu durum, isletmecilerin Genisbant Stratejisi 'ndeki bu hedefleri saglayabilmeleri i¢in
bugiine dek gosterdikleri performansi ve yillik yatirimlarini en az 10 kat artirmalarinin gerektigi

anlamina gelmektedir.

11 https://www.btk.gov.tr/
12 https://telkoder.org.tr/fibere-yatirim-hizlanacak-internet-kullanicilari-karli-cikacak/
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Grafik-36: Isletmecilerin Fiber Uzunluklarinmin Bir Onceki Déneme Gére Artis1 (Km) 3
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Bu amacgla genigbant altyapisi i¢in kamu kaynaklar1 kullanilarak tesvik/destek
mekanizmalar1 olusturulmasinda yarar olacaktir. Gereksinim duyulacak yeni F/O kablo ve
ekipmanlarin yerli {reticilerinde temin edilmesi i¢in gerekli hazirliklarin en kisa zamanda

baslatilmasi gereklidir.

Gegis hakki saglayicist olan kurumlarin kendi altyapilarimi kurup gegis hakki izni

vermemelerinin/geciktirmelerinin/zora kogmalarinin oniine gegilmelidir.

Ulkemizde farklilasan biirokratik siiregler, Belediyeler ve Gegis Hakk1 sahibi kurumlar
tarafindan talep edilen yiiksek ticretler ve kira bedellerinin altyap1 kurulumunda isletmecilere
sikint1 yaratmaktadir. Kendi altyapist bulunan merkezi ve yerel kamu kurum/kuruluslarinin da

tesis paylagimi hizmeti saglamasi ve licretlerinin belirlenmesine yonelik mevzuat ¢aligmasi yapilmalidir.

Ozellikle 5G ve benzeri altyapilar igin hedeflenen gercek zamanli uygulamalar,
Tiirkiye’de 100-150 ms. seviyelerinde olan gecikme (Latency) siirelerinin, -uygulamaya gore-

2-25 ms. seviyelerine diisiiriilmesini zorunlu kilmaktadir.

13 https:/iwww.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%e2fPazar_Verileri%2f2017-Q3.pdf
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Fiber altyapmin yayginlastirilmasi biiyiik olgiide etkin bir ge¢is hakki siirecinin
olusturulmasina bagli bulunmaktadir. Bu baglamda, iilkemizin 5G teknolojisine gegis planlari
da dikkate alindiginda oOzellikle fiber altyapinin yayginlastirilmast ve fiziksel altyapi

pazarindaki rekabetin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Internet ve genisbant erisimi konusundaki bir diger sorun da, Tiirkiye’de sebekeler arast
rekabetin oldukca zayif bir noktada olmasidir. Bu ise “sabit genigbant internet hizmetlerinde
toplamda yaklasik 22 milyon haneye erisen internet sebekelerinin toplamda 10 milyon

kullanictya hizmet vermesi (kapasitenin %45°1)” gibi ¢ok verimsiz bir tabloya neden olmaktadir.

Bu nedenle mevcut F/O, kablo TV ve uydu haberlesme altyapilarimin diger
isletmecilerin kullanimima ag¢ilmasi bu altyapilarin verimliligini ve dolayisiyla rekabeti

artiracak ve gerek yatirim gerekse de isletme maliyetleri ciddi oranlarda diistirecektir.

4.6 Sektor Performanslariin izlenmesi ve Denetlenmesi

2023 ulusal hedeflerimiz hazirlanmis, BIT alaninda e-Devlet, e-Déoniisiim, Bilgi Toplumu

ve Genisbant gibi ¢ok 6nemli politika ve stratejiler benimsenmis ve diizenlemeler yapilmistir.

Bu politika, strateji ve eylem planlarinin dogru ve tam bir yetkinlik ile uygulanmasi, en

az bunlarin belirlenmesi kadar onemlidir.

Bu kapsamda, BIT sektoriiniin basarili olmas: ve hedefleri yakalayabilmesi hem biligim
hem de iletisim bilesenlerinin basarili olmasina baglidir. Bu nedenle gerek bilisim sektoriiniin
gerekse de iletisim sektdriiniin yakindan izlenmesi ve denetlenmesi hem BIT sektdriiniin hem

de bilisim altyapisina baglh diger sektorlerin basarisi i¢in ¢ok kritiktir.

Ozellikle imtiyaz ile siirdiiriilen ve imtiyaz kosullarindan biri olarak yerli-milli iiriin
kullanilmast 6ngoriilen iletisim sektoriinlin  yakindan izlenmesi ve saglikli bir bicimde
denetlenmesi; bu alandaki yatirim ve istthdamin stirdiiriiliip artirilmasi ve yerli-milli iiretimin

gelistirilmesi acilarindan hayati 6nem tagimaktadir.

Ancak gecen siireg igerisinde, BIT sektor biiyiikliigii, Ar-Ge oranlari, Thracat rakamlari,
Istihdam gibi 2023 y1l1 hedeflerine, mevcut performans ile ulasilabilmesi miimkiin olamayacagi
goriilmektedir. Bu durumun timitsizlik, cesaret kirici ve caydirict bir siireklilige doniismemesi

icin Oncelikle gerekli izleme ve diizeltici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
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Bu konudaki en somut 3 &rnek; 160 milyar ABD$’lik 2023 yili BiT pazar hedefi, 2023
yilinda 10 milyon fiber abonenin hedeflendigi Genisbant Stratejisi ve %30-45 yerli-milli iiriin

tedariki yiikiimliiligi 6ngoriilen 4.5G yatirim siiregleridir.

Stratejilerin uygulanabilir olmas1 ve bu stratejilerin hayata gegirilmesi i¢cin benimsenen
hedefler ile eylemler (gerekli mevzuat, organizasyon ve kaynak tahsisleri) arasinda
kopukluklarin olmamasi, var olan kopukluklarin da giderilmesi zorunludur. Bunlarin

saglanabilmesi i¢in, saglikli izleme ve denetleme mekanizmalarinin kurulmasi gereklidir.

4.7 Ar-Ge ilgili Sikintilar ve Sorunlar

Son yillarda Ar-Ge’yi tegvik edici bir dizi uygulamanin yiiriirliige konuldugu ve bu yeni
uygulamalar nedeni ile Ar-Ge’de imit var artislarin saglandigi goriilmektedir. Ancak, halen
gelismis iilkelerin ve Avrupa Birliginin yakaladigi seviyelerinin oldukc¢a altinda bir seviyede

oldugumuz da bir gergektir.

Bunlara ek olarak, Ar-Ge tesviklerinin ¢ok Onemli bir kismi ticari iriin haline
gelememektedir. Boylesi bir durumun siirdiiriilebilir olmadig1 ve agikgasi lilkenin menfaatine

de olmadig agikardir.

4.7.1 Kamunun risk almaktan ¢ekinmesi:

En biiylik alimlar1 yapan Kamu kurumlar1 pek ¢ok iilkede sektorel gelismeyi tetikleyici
ve yonlendirici konumdadir. Tiirkiye’de bunun en gilizel orneklerinden birisi Savunma

Sanayii’nde yasanmustir.

Yazilim alaninda da ayni rolii listlenmesi beklenen kamu kurumlari risk almaktan
cekinmis, yabanci yazilimlara ya da i¢ kaynaklarla kuruma 6zel yazilimlar gelistirmeye agirlik

vermistir. Bu da yerli yazilim sektoriiniin biiylimesine engel olmustur.
Ote yandan e-Devlet uygulamalar1 gibi diinya ¢apinda basar1 érnegi olarak gosterilen
yerli yazilimlar, iilke destegi olmadig1 i¢in diger tilkelere satilamamuistir.
4.7.2 Yerlilesme odaginin olmamasi:

Yazilim sektorii hizla evrilerek biiyliyen ¢ok dinamik ve yenilik¢i bir sektordiir. Bu
nedenle bir iilkenin yazilimin tiim alanlarinda basarili olmas1 beklenmemelidir ve diinyada da

boyle bir tilke 6rnegi yoktur.
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Oysa Tiirkiye uzun yillar yerli isletim sistemi, veri tabani gibi altyapi alanlarinda
yerlilesmeyi 6nemsemis, donanim {ireticisi konumuna gelemedigi ve donanim iireticileriyle

yeterince siki igbirlikleri gelistiremedigi i¢in de bu alanlarda basarili olamamastir.

Halen de ayn1 belirsizlik devam etmektedir. Bu durum her alanda yerli {iriinii olan bununla

birlikte uluslararasi giiclii yazilim sirketleri olamayan bir iilke olmamiz sonucu dogurmustur.

Yerlilesme i¢in odaklanilacak alanlarin belirlenmesi, kamu alim ve diizenlemelerinin bu
alanlara yatirnm yapacak Ozel sektor firmalari tarafinda higbir belirsizlik ve gilivensizlik

icermeyecek sekilde acik ve baglayici olmasi kritiktir.

4.7.3 Ar-Ge Faaliyetlerinin Destek Kapsamina Alinmasi

Bilindigi gibi Bilisim Sektorii teknolojik gelismelerin en hizli yasandigi sektor olup pek
cok sektor i¢in de gelisimi tetikleyici gorev iistlenmektedir. Bu nedenle sektdriin mevcut
tirtinlerini korumasi i¢in de biiyiik yatirnmlar ve Ar-Ge degeri yiiksek arastirmalar yapilmasi

gerekmektedir.

Yaptiklart Ar-Ge galigmalarini ticarilestiremeyen ve mevcut tiriinlerini yeni teknolojilerle
uyumlu hale getiremeyen firmalar maalesef faaliyetlerini yliriitememekte ve kapanmaktadir.
Sektoriin uluslararasi rekabetle bas edebilmesi icin Uriin Gelistirme faaliyetlerinin de

desteklenmesi kritik bir etki yaratacaktir.

Bu nedenle Ar-Ge Mevzuatinda yapilacak kiigiik diizenlemelerle ya da Ur-Ge’ye yonelik
yeni mevzuat gelistirilmesi ile sektdrlin Oniiniin agilmast gerekmektedir. Bu degisiklikler
yapilirken, tesvik mekanizmalarini sadece sistem ve alt sistemin gelistirilmesi ile kisitlamayip,
temel teknoloji arastirmalari, yapilabilirligin kanitlanmasi i¢in arastirmalar, teknoloji gelistirme

ve teknoloji gosterimi adimlar1 i¢in de birlikte ya da ayr1 ayr1 ¢calistirmak konusu ele alinmalidir.

4.7.4 Yazihm Sektoriinde Ar-Ge Calisan Sayisinin 5’e Diisiiriilmesi ve EkK

Diizenlemeler

Tiirkiye’de Yazilim Sektoriiniin %70’1 10 ve daha az kisinin ¢alistigi mikro isletmelerden
olusmaktadir. Her ne kadar Ar-Ge kanununda yapilan yeni diizenlemelerle olduk¢a olumlu
gelismeler yasanmaktaysa da yazilim sektoriinlin geng, dinamik ve yenilik¢i pek ¢ok firmasi

Ar-Ge desteklerinden yararlanamamaktadir.
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Bu nedenle Ar-Ge Merkezi ¢alisan sayisinin yazilim sektorii i¢in 5’e diisiiriilmesi,

ontimiizdeki 5 yil igerisinde pek ¢ok kiigiik firmanin kiiresel oyuncu olabilmesinin 6niinii acacaktir.

Ote yandan Ar-Ge Destekleri daha ¢ok agir sanayi kuruluslar icin tasarlandigindan
merkeze girisi ¢ikislarin kontrolii ve prototip testleri konusunda uygulama zorluklari
icermektedir. Oysa yazilim sektorii dinamik bir sektordiir. Yerden ve zamandan bagimsiz
olarak caligsmalarini rahatlikla siirdiirmektedir. Esneklik ve dinamiklik sektoriin dogasindadir.

Bu nedenle evde ¢alismalarin (Home-Office) Ar-Ge kapsamina alinmasi asagidaki yararlar getirecektir.
1) Ar-Ge ¢alisanlarinin yolda zaman kaybetmeleri 6nlenecektir.
2) Ulasim maliyetleri diisecek, trafik azalacaktir.

3) Ar-Ge Merkezleri biiyiik sehirlerin disindaki degerli ve iiretken kisileri istihdam
edebilecektir. Bu ise hem biiyiik sehirlere gocii azaltacak hem calisan maliyetlerini

diistirecek hem de yerel kalkinmaya destek saglayacaktir.

Tim bunlarin yan sira birlikte Ar-Ge faaliyeti yiiriitiilmesinin tesvik edilmesi hem
kaynaklarin etkin kullamimi hem de Ar-Ge etkinliginin artirilmast igin etkin bir yontem olarak
kullanilmalidur.

4.7.5 Uluslararasi Kuruluslar ve Ar-Ge Politikalar

BIT sektériinde 4.5G, 5G ve benzeri standart ¢alismalar gesitli uluslararas1 kuruluslar
blinyesinde yapilmaktadir. Merkezi Cenevre’de bulunan Uluslararast Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) ile merkezi Sophia Antopolis’de bulunan Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitiisii (ETSI) bu uluslararas1 kuruluslarin 6nde gelenleri olarak sayilabilir. S6z konusu
Uluslararas1 Kuruluslarda gerceklesen standart ¢alismalar1 esnasinda birgok agidan belirli 6n

Ar-Ge faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

Ulkemizde 6zellikle KOBI’ler ile Universitelerimiz ITU ve ETSIye iiye olmadiklarindan
ilgili Gruplardaki ¢aligmalardan iilkemizin yararlanamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismalara katilmakla bu 6n Ar-Ge faaliyetlerden yararlanilmis ve 6nemli profesyonel iligkiler

temelleri olusmus olacaktir.

BTK tarafindan kurulan ve c¢ok yararli calismalar gerceklestirmesi beklenilen SGTR
olusumunun tiizel kisiliginin olmamasi biiyiik bir eksikliktir. BTK tarafindan bu amagla bir

Vakif kurulmali ve bu Vakif s6z konusu Uluslararas1 Kuruluslara iiye olmalidir. Ulkemizdeki
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KOBI’ler ve Universitelerden akademisyenler ile bagimsiz arastirmacilarin bu Vakif semsiyesi
altinda ilgili ¢alismalara katilmalar1 ve ¢aligma gruplarinda elde edilen bilgileri tim Tiirkiye nin

yararlanacag ortak bir platforma aktarmalar1 saglanmalidir.

4.7.6 Dijital Doniisiim’de Odakh Yerellesme

Diinya geneline bakildiginda ekonomiler agisindan 6nemli olan ileri teknolojinin nispi
agirhigmin gelismis iilkelerde toplandigr gériilmektedir. Ornegin 2016 yilinda diinyada yiiksek
teknoloji ihracatinda ilk sirada yer alan iilke %31,36 orani ile ABD’dir. ABD’yi; Japonya,
Ingiltere, Isvigre ve Irlanda takip etmektedir. ik besi olusturan bu iilkelerin yiiksek teknoloji
ihracatinda payi yaklasik olarak %82’°dir. Gelismekte olan tilkelerin pay1 oldukca diisiiktiir. Bu
durum Tirkiye i¢in de gegerlidir. Avrupa Birligi’nde (AB-28) yiiksek teknolojili iiriinlerin

ihracatinin toplam ihracat i¢indeki pay1 ortalama %17 iken, bu oran Tiirkiye i¢in %1,9°dur.

Grafik-37: Toplam Ihracat i¢inde Yiiksek Teknoloji Uriinlerinin Pay1 (2015, %)'*
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Diinya piyasalarinda yer almak adina teknolojik gelisim, gelismekte olan {ilkeler i¢in
onemli hedeftir. Teknolojik gelisim ise, Ar-Ge faaliyetleri ile ger¢eklesir. Ar-Ge faaliyetlerinin
iki yonii bulunmaktadir. Birincisi bu faaliyetlerle yeni bilgi, bulus saglanabilecektir. Ikincisi

ise, isletmeler mevcut bilgilerinden faydalanma ve gelistirme olanagi elde edeceklerdir.

114 http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00140&plugin=1
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Ar-Ge faaliyetlerinin biiyiikligii ile teknolojik gelisme arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. Diinya’da Ar-Ge faaliyetlerinin yaklasik %84’niin en gelismis on iilkede

toplandig1 goriilmektedir.

Grafik-38: OECD Ulkelerinde Ar-Ge Gostergeleri (2016) '°
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Hem Ar-Ge harcamalar1 hem de arastirmaci sayisi acisindan degerlendirildiginde
gelismis iilkelerin daha yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. GSYH i¢inde Ar-Ge
harcamalarinin pay1 en yiiksek iilkeler sirasiyla, Gliney Kore, Japonya, Almanya, ABD, Cin,
Avustralya seklindedir. Arastirmaci sayisi agisindan siralama; Giiney Kore, Japonya, Fransa,

ABD, Almanya olarak benzerlik gostermektedir.

Tiirkiye’deki oranlar ise oldukca diisiiktiir. GSYH i¢inde Ar-Ge harcamalarinin pay1
AB(28)’de %2,0 iken Tiirkiye’de bu oran %0,9’dur. Arastirmact agisindan da bakildiginda
Tiirkiye’de sayimnin (Her bin ¢alisanda 3,6) oldukca diisiik oldugu sdylenebilir.

Yeterli olmayan Ar-Ge faaliyetleri gelismekte olan {ilkelerin ileri teknolojinin
gostergelerinde gelismis iilkelerin gerisinde kalmalarma neden olmaktadir. leri teknoloji
gostergeleri olarak, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO)
tarafindan patent, ticari markalar, sanayi tasarimlar1 sayilmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinin en
onemli gostergelerinden biri patent sayilaridir. Cesitli gelir grubundaki iilkelere gore patent

bagvurularin dagilimi incelendiginde, yiiksek gelirli iilkeler %53,5°1lik bir paya sahiptirler.

Patent bagvurulari diinya genelinde 2015 yilinda %7,8 oraninda artig gostermistir. Patent

basvurularinda 2015 yil1 itibariyle ilk beg sirasiyla Cin, ABD, Japonya, Kore, Avrupa seklinde

115 OECD Database
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siralanmakta olup bunlarin pay1 diinya toplaminin %82,5°ni olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2015

yilindaki patent bagvurusu %14,6 oraninda biiylime gostermistir.

Ar-Ge faaliyetlerinin dnemi geregi iilkelerin bu alana daha fazla yatirnm yapmalar1 bir
zorunluluk olmaktadir. Ancak Ar-Ge faaliyetler; i) Yiiksek maliyetler getirirler, ii) Sonuglar

belirsizlik gosterdiginden risk unsuru tasirlar.

Grafik-39: Gelir Gruplarina Gore Patent Bagvurulan''

2,7 0,3

® Yiiksek Gelirli = Orta Ust(i Gelifi = Ortadan Diisiik Gelirli = Diisiik Gelii

Yapilan Ar-Ge projelerinin sadece birkag1 yeni iiriin veya siireg yeniligi ile sonuglanirken
onemli kismindan sonug alinmayabilir, iii) Ar-Ge faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi nitelikli beseri
kaynak gerektirir. Bu ozellikleri geregi 6zel sektoriin girismekte ¢ekimser kaldigi faaliyet
alanlar1 olmuslardir. Kiiresellesme siireci ile birlikte ileri teknoloji ve inovasyonun éneminin
artmas1 Ar-Ge faaliyetlerine genisletilmesini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk kamu yaninda

0zel sektoriin de Ar-Ge faaliyetlerine yonelmesi geregi dogurmustur.

Ar-Ge faaliyetlerinin artirtlmast i¢in gelismis lilke Orneklerinde de goriildiigl tizere
tesviklerin verilmesi gerekmektedir. Bu tesvikler, dogrudan tesvikler ve dolayl tesvikler olarak
siiflandirilabilir. Dogrudan tesvikler; nakit desteklerini igermektedir. Dolayl tesvikler ise,
vergi tesvikleridir. Vergi tesvikleri Ar-Ge faaliyetlerinde 6nemli bir arag konumundadir. Vergi
tesviklerinin nispi olarak bazi avantajli yonleri bulunmaktadir. Bunlar; 1) Vergi tesvikleri Ar-
Ge faaliyeti yapan tiim isletmelere verilebilmektedir. Bu durum isletmelere daha genis
alanlarda destek verebilme olanaklar1 saglayacaktir. ii) Bu tiir tesviklerde isletmelerin yanlis

Ar-Ge projelerini segme riski daha diistiktiir. ii1) Tesvikten yararlanma maliyeti diisiiktiir.

116 WIPO (2016), World Intellectual Property Indicators 2016
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Kurumlar vergisi oraninin yiiksek olmasinin patent bagvuru sayilarini azalttigi sonucuna

ulasilmistir. Vergi tesviklerinin Ar-Ge faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.t!’

Ulkemizdeki Ar-Ge harcamalarinda izlenen seyrin OECD ortalamasiyla paralellik
gostermekle birlikte daha once de belirtildigi tizere Ar-Ge harcamalarinin OECD ortalamasinin
oldukga altinda kaldig1 goriilmektedir. 2015 yilinda OECD ortalamas1 % 2,38 ve AB(28) i¢in
% 1,96 iken, Tiirkiye i¢in bu oran %0,882 ile oldukca diisiiktiir.

Grafik-40: GSYH i¢inde Ar-Ge Harcamalarimn Pay1 (%, 2015) 118
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Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerine 6zel sektoriin daha fazla katilimii saglayarak Ar-Ge
faaliyetlerini artirmak amaciyla verilen vergi tesviklerinin diizeyi diger iilkelerle karsilagtirmali
olarak Grafik-41’de gosterilmektedir. Tiirkiye’de bu tesvik diizeyinin nispi olarak diisiik oldugu

goriilmektedir.

17 Bloom, Griffith ve Van Reenen (2002),
118 OECD Database
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Grafik-41: Isletme Ar-Ge Faaliyetlerine Verilen Vergi Tesvikleri (GSYH %, 2015) 19
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Ar-Ge vergi tesviklerinin kullaniminin basitligini de dikkate alarak birgok tilke 2000°1erin
ortalarinda Ar-Ge vergi tesviklerinde birtakim diizenlemelere gitmislerdir. Ornegin Tayland

Ar-Ge ve inovasyon harcamalari i¢in vergi indirim oranin1 %200°den %300’e yilikseltmistir.

Tiirkiye’de 6zel sektor Ar-Ge faaliyetlerine verilen vergi tesvikinin GSYH i¢indeki pay1
%0,03’diir. Bu oran diger iilkelerle karsilastirildiginda oldukga diisiik oldugu sdylenebilir. Yine
2015 yilinda dogrudan tesvik payr da %0,04’diir. Ar-Ge faaliyetleri i¢in verilen tesviklerin az
olmasi, iilkemizdeki Ar-Ge faaliyetlerinin gelismemesine neden olmaktadir. Ulkemizde

uygulanan tesvikler diger lilke uygulamalariyla karsilastirildiginda da bu eksiklik goriilebilir.

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik tesviklerin basar1 dl¢iisii degerlendirirken iilkedeki Ar-Ge
faaliyetlerinin artigina bakilacagi gibi bir diger gosterge de Ar-Ge faaliyetlerinde 6zel sektor

olarak isletmelerin payidir.

119 OECD Database
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Cizelge-20: Toplam Ar-Ge Harcamalarinda Isletmelerin Pay1 (%0)'%°

010 0 0 0 014 0

AB (28) 53,8 55,0 55,1 55,2 55,5 55,5
Almanya 65,5 65,6 66,1 654 66,0 65,6
Ispanya 430 443 456 46,3 464 458
Ingiltere 44,0 45,9 45,6 46,2 48,0 49,0
ABD 56.9 58,4 59,2 60,8 61,7 64,2
Japonya 759 76,5 76,1 75,5 773 78,0
Cin 71,7 739 74,0 74,6 754 74,7
G. Kore 718 73,7 74,7 75,7 75,3 745
Tiirkiye 45,1 45,8 46,8 48,9 50,9 50,1

Cizelge-20’de de goriildiigii tizere diinya genelinde Ar-Ge faaliyetlerinde 6zel sektoriin
payr giderek artis gostermektedir. Teknoloji ihracinda ve Ar-Ge faaliyetlerinde lider
konumundaki iilkelerde 6zel sektdriin payr daha yiiksektir. Japonya, Cin, Giliney Kore ve
ABD’deki oran %64,2-%78 arasindadir. Bu tilke hiikiimetleri 2007 ekonomik krizine ragmen
Ar-Ge harcamalarinda hedeflerine bagl kalarak, 6zel Ar-Ge yatirim ve istihdam artirmak igin

tesvik onlemleri almiglardir.
4.8 Egitim
4.8.1 URAP Raporu.

URAP iiniversite degerlendirmelerinde 41 alanin 17’sinde ABD {iniversiteleri diinya
siralamalarinda ilk siralar1 almistir. Cin 6 alanda, Ingiltere 6 alanda, Hollanda 5 alanda,
Singapur 3 alanda ilk siray1 alirken; Isvigre, Fransa, Kanada ve Brezilya iiniversiteleri ise birer
alanda ilk sirada yer almiglardir.

URAP Raporu 2016-2017 yil1 verilerinde, iilkemizin 9 iiniversitesi Bilgi Teknolojileri
alaninda 206-629 siralar1 arasindadir. Bu veriler Tirkiye’deki {iniversitelerin FElektrik
Elektronik, Bilgisayar ve Enformatik Miihendisligi alanlarinda, akademik olarak oldukc¢a geri

bir noktada oldugunu gdstermektedir.

120 Eyrostat Database
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4.8.2PISA Sonugclar1 2015

Ulkelerin egitim seviyeleri iizerine yapilan bir diger calisma PISA Endeksi’nde ise
Ozellikle Fen, Matematik, Okur-Yazarlik gibi alanlardaki yetkinlikler cinsinden kiyaslamalar

yapilmaktadir.

Grafik-42: PISA 2015 Fen Okuryazarh@i Ortalama Puanlari'?
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Bu sonuglar BIT sektoriinde ¢alisacak kisilerin egitim altyapilarini olusturan en dnemli

iki unsur olan Fen ve Matematik alanlarindaki durumu gostermesi agisindan 6nemlidir.

Cizelge-21: Yillara Gore Fen ve Matematik Okuryazarhg Ortalama Puanlar

2006 2009 2012 2015
Fen  Matematik Fen  Matematik Fen  Matematik Fen  Matematik
OECD Ortalamasi 498 -- 495 496 501 494 493 490
Tiim Ulkeler Ortalamasi 478 -- 471 465 477 470 465 461
Tiirkiye Ortalamasi 424 - 454 445 463 448 425 420
Siralama 47 -- 42 41 43 44 54 50
Katilan Ulke Sayist 57 - 65 65 65 65 72 72

PISA verileri, lilkemizde okulda alinan egitimin verimsizligini gostermektedir.

4.8.3 OECD Egitim Raporlarinda Tiirkiye’nin durumu

OECD Egitim Endeksinde; Finlandiya listedeki ilk siray1 alirken, Estonya, Danimarka,
Polonya ve Avusturya onu izlemektedir. Sondan doérdiincii sirada yer alan Tirkiye’yi Giiney

Afrika, Brezilya ve Meksika takip etmektedir.

Grafik, Kisi bast GSYIH ile iilkelerin ortalama fen okuryazarlig, matematik

okuryazarlig1 ve okuma becerileri puanlar arasinda yakin bir iliski oldugunu gostermektedir.

121 P|SA Raporu
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Grafik-43: OECD Uyesi Ulkelerin Gayrisafi Yurtici Hasilas1 Dagihmi 2016 (Bin ABD$)'?
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Benzeri bicimde, Kisi bast GSYIH ile iilkelerin 6-15 Yas Arasi Ogrenci Basina Yapilan

harcamalar arasinda da yakin iliski bulunmaktadir.

Grafik-44: OECD Uyesi Ulkelerde Ogrenci Bagina Yapilan Toplam Harcama (2014, ABD$)'%
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4.8.4 STEM Tiirkiye Raporu

“Science Technology Engineering and Mathematics” (STEM) olarak tanimlanan egitim
alan1 son zamanlarda Tiirkiye’de de giindeme alinmustir. Asagidaki grafikte STEM I

alanlarinda 2020 yilina kadar beklenen tahmini biliylime verilmistir.

122 Diinya Bankas1
123 OECD Database
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Grafik-45: STEM is Alanlarinda Beklenen Biiyiime Oranlar1 2010-2020 (%)
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4.9 insan Kaynaklar

4.9.1 Askerlik Sisteminin Etkileri

Mevcut askerlik sistemi Tiirkiye’de yetismis elemanlarin yurtdigina kagmasi ve/veya
iretime gegcis siiresini gereksiz yiiksek lisans ve/veya doktora egitimleri ile uzatmakta ve/veya
verimsizlestirmektedir. Erkek oOgrenciler mezuniyet sonrasi askere gitmemek ig¢in ihtiyag
olmamasma ragmen lisansiistii egitime yonelmekte, bu da hem bu bireylerin mevcut

enerjilerinin dagilmasina, hem de lisansiistii egitimin kalitesinin diismesine sebep olmaktadir.

124 U.S. Department of Education, 2015
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5. ONUNCU KALKINMA DONEMI’NIN DEGERLENDIRILMESI

Onuncu Kalkinma Plani’nda yer alan amag su sekilde ifade edilmistir:

“2014-2018 dénemini kapsayacak olan Onuncu Kalkinma Plan ile Tiirkiye nin
uluslararasi deger zinciri hiyerarsisinde iist basamaklara ¢ikmuig, yiiksek gelir grubu iilkeler

arasina girmis ve mutlak yoksulluk sorununu ¢ozmiis bir iilke haline gelmesi ama¢lanmaktadwr.”

Aymi planda BIT ile iliskili Hedef ve Politikalar; “Ulkemizin bilgi toplumuna
dontistimiinii hizlandirmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanilmast,
bilgi tabanli ekonomiye doniisiim ve nitelikli istihdami gelistirmek amacuyla bilgi ve iletigim
teknolojilerinden etkili bir ara¢ olarak faydalanilmasi ve bu teknolojilerin iiretiminde yerli

katma degerin artirilmasi temel amagtir.” olarak belirlenmistir.

Ayrica, “Bu temel amaglara ulasirken kalkinma siirecinin siyasi ve toplumsal diizeyde
sahiplenilerek biitiinciil bir yaklagimla siirdiiriilmesinde, insan odaklilik, katilimcilik,
kapsayicilik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri esas alinacaktir.” denilmektedir.

“2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari” bagligi altinda tanimlanan amag

ise su sekilde ifade edilmistir:

“Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak iizere;
dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi
mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, cesitli platformlardan, kullanici odakl, birlikte

isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulacag bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir.”
Bu amaglar dogrultusunda baslica su politikalara yer verilmistir;

e FATIH Projesi basta olmak iizere, kamu projelerindeki BIT iiriin ve hizmet alim
siirecleri, yerli katma degerin artirilmasmi ve KOBI’lerin gelisimini gdzeten bir
anlayisla diizenlenecektir.

e Basta KOBI’ler olmak iizere isletmelerin is verimliliginin artirilmasinda bilgi
teknolojilerinden yararlanilacaktir. Bulut bilisim hizmetlerinin gelisebilmesi ve
yayginlagmasi i¢in gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.

e Sayisal igerigin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla, basta oyun olmak {izere mobil
uygulama, yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri desteklenecektir.

e Acik kaynak kodlu yazilimlar, biiyiik veri, bulut bilisim, yesil bilisim, mobil platform,
nesnelerin interneti gibi {irtin, hizmet ve yonelimler degerlendirilerek kamu i¢in uygun

olabilecek ¢ozlimler hayata gecirilecektir.
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Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde hayata gecirilecek politika, strateji ve
uygulamalarin belirlendigi yeni bilgi toplumu stratejisi ile eylem plan1 etkin bigimde
uygulanacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve ihracat tesviklerinin,
belirlenecek oncelikli alanlarda, odakli ve etkileri dl¢iilebilir bir yapida uygulanmasi
saglanacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriiniin ihtiyaglart dogrultusunda gerekli egitim ve
istihdam programlar1 uygulanacaktir.

Yiiksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi desteklenecektir.
Uluslararasi iliskilerin gelistirilmesi agisindan “Tiirkiye ‘nin kitalararasi enformasyon
volu diigiim noktasi olmas1” hedefi aksatilmadan ytirtitiilecektir.

Internet ekonomisinin gelisimi igin gerekli teknik, hukuki ve idari altyapilar
gelistirilecektir. Yerli internet girisimlerinin basta bolge iilkeleri olmak {izere

yurtdisina agilmalar1 saglanacaktir.

“2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani” kapsaminda ise gergek anlamda

altyapmin kendisine atfen hedefleme belirlenmis, 2018 yilinda 4 milyon Fiber Abonesi, 10

milyon LTE abone sayis1 ve %70 Genisbant Abone Yogunlugu (Mobil ddhil) rakamlari ifade

edilmistir.

Cizelge-22: Bilgi Toplumu Strateji Hedefleri 2013-2018 ve 2016 Gerg¢eklesmesi

| 2006 2013 2018H 2016
Genisbant Abone Yogunlugu (%) 3,8 42,5 70 78
Genisbant Erisim Maliyeti/Kisi Bast GSYH (%) 4,9 1,75 1 1,2
Internet Kullanan Bireylerin Orani (%) 30,11% 48,9 75 61,2
Bilgi Teknolojileri Pazar1 (milyar Dolar) 41 10,5 23 9,8
Bilgi Teknolojileri Thracati (milyar Dolar) 0,1 0,52 2 0,612
E-Ticaret Islem Hacmi (milyar TL) 5,5127 34,6 170 68,3
Internetten Alisveris Yapanlarin Orani (%)? 9,0 24,1 70 20,9

Bu politikalar kapsaminda 6zetle;

125
126
127
128

N

2007 y1il1 verisidir.

2015 yili verisidir.

2007 yil verisidir.

2015 yili itibartyla tiim bireyler igerisinde kisisel kullanim amaciyla internet {izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya
da satin alma oranini ifade etmektedir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi (2015-2018) igerisinde “FATIH Projesinde Igerik Uretiminin
Tesvik Edilmesi” eylemine yer verilmis ve FATIH Projesi kapsaminda igerik iiretiminin icerik
sektoriiniin gelisimine katkida bulunacak sekilde, 6zel sektdrden karsilanmasi amaglanmaistir.
Ancak, Egitim Bilisim Ag (EBA) bilinyesinde gelistirilen icerik ya Bakanlhigin kendi
biinyesinde iiretilmekte, ya da TUBITAK vasitasiyla karsilanmaktadir. Bu bakimdan FATIH

Projesi kapsaminda, hedeflenen kapsamda bir gelisme olmamustir.

7033 sayil1 “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi amaciyla bazi kanun
ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun 18/06/2017 tarihinde
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilerek, 1 Temmuz 2017 tarihli ve 30111 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirtirlige girmistir. S6z konusu Kanunun 3. maddesinde ifade edilen
diizenlemeyle Sanayi Sicili Kanunu’ndaki sanayici tanimia bilisim teknolojisi ve yazilim
tireten isletmeler dahil edilmistir. S6z konusu Kanunun 74. Maddesiyle yerli yazilim {irlinii

teklif eden istekliler lehine yiizde 15 oraninda fiyat avantaji saglanmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi biinyesinde “BT Sektoriine Yonelik Tesvik ve Desteklerde
Etkinlik Saglanmasr” eylemine yer verilmistir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nca
verilen desteklerin etki analizi ¢aligmalar yiiriitiilmiis olup desteklerin etkinliginin artirilmasina
yonelik olarak gerekli iyilestirmeler 6676 sayil1 Kanun ile yapilmistir. Diger yandan tesviklerin
Ar-Ge’den tretime ve ihracata degin deger zincirinin tamamini icerecek sekilde koordine

igerisinde saglanmasi, izlenmesi ve denetlenmesi hususunda ihtiyaglar siirmektedir.

Basta KOBI’ler olmak iizere isletmelerin is verimlili§inin artirilmasinda bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasi kapsaminda Bilgi Toplumu Stratejisinde "KOBI’ler i¢in Bulut
Programi Gelistirilmesi" eylemi tanimlanmis, KOBI'lerin bulut bilisim hizmetlerinden
yararlanabilmesi amaciyla bu hizmetlere iligskin farkindalik artirma ¢aligsmalar1 da dahil olmak
tizere sunulacak altyap1 ve yazilim hizmetlerinin bulut bilisim ile saglanabilmesi konusunda bir

program uygulamaya konulmasi amag¢lanmaistir.

KOSGEB tarafindan hayata gecirilen KOBI Gelisim Destek Programi ile KOBI'lerin
bulut bilisim hizmet alimlar1 da destek kapsamina alinmis ancak kamunun aktif bir rol
iistlenerek KOBI’ler igin bulut bilisim hizmetlerinden yararlanma siirecini kolaylastirict rol
iistlenmesi konusunda gelisme saglanmamistir. Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast Sonuglara gore ticretli bulut bilisim uygulamalart kullanan girisimlerin orani

2014 yih ylizde 6,8 iken 2016 yilinda yiizde 10,3 tiir. Bu oranin firma 6l¢egine bagh olarak
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degisim gosterdigi, kiiglik dlgekli firmalara i¢in bu oranlarin altinda, biiyiik 6lgekli firmalar igin
bu oranlarin tizerinde oldugu goriilmektedir. Ayn1 gosterge icin AB-28 ortalamasi 2014 y1l1 igin
%19, 2016 y1l1 icin %21 dir. Bu gosterge alinan bulut bilisim hizmetinin niteligi konusunda bir
bilgi vermemekle birlikte bulut bilisimin iilkemizin halen gelisme saglayabilecegi alan
olduguna isaret etmektedir. Bulut bilisim uygulamalarinin yayginlagma siirecinin yerli katma

degeri artiracak sekilde kullanilmas1 BIT sektérii i¢in de dnemli bir firsattir,
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6. PLAN DONEMIi PERSPEKTIFi

BIT ekosistemini etkileyen hiikiimet politikalar1; cevre politikalarini ve siirdiiriilebilirlik
girisimlerini, ticaret ve para politikalarini, kiiltiirel ve fikri miilkiyet politikalari, siber glivenlik
politikasini, kamu giivenligi ve acil durum politikasini ve mali (vergi ve tesvikler) politikay1

icermektedir. 1%°

11. Kalkinma Plani, 2019-2023 dénemini kapsayan Tiirkiye’nin 5 yillik kalkinma
hedefleri ve tedbirlerini ortaya koyacaktir. 5 yillik Kalinma Planlar1 kendi iginde ¢ok 6zel
oneme sahip olmakla birlikte Cumhuriyetimizin 100. Y1lin1 kapsamasi nedeniyle 11. Kalkinma
Plani, tilkemizi “cagdas medeniyetler seviyesinin® Gtesine tasimayi da amacglayan ¢ok 6zel bir

Onemi haizdir.

2023 yilina yaklastikca sadece hedefler degil, 6zellestirme ve lisanslarin sona ermesinin

olusturacag etkiler agisindan da BIT sektériinde yeni bir siire¢ yasanacaktir.

BIT sektorii ile ilgili veriler, basta 2023 yil1 ve 10. Kalkinma Plan1 hedefleri olmak iizere,
cesitli stratejiler ve eylem planlarinda yer alan hedeflere ulasilmasinda ciddi sikintilar

yasanacagini gostermektedir.

Iletisim sektoriinde hedeflenen gelismelerin  gerceklesmedigi, hatta onemli bir
gerilemenin oldugu agikca goriilmektedir. Benzer sekilde bilisim sektoriinde de 10. Kalkinma

Plani, 2023 Hedefleri ve benzeri belgelerde hedeflenen bir biiyiime ger¢eklesmemistir.

Gegmis donem verileri, 11. Kalkinma Plam1 déneminde BIT sektoriindeki gerilemenin
durdurulmasma yonelik ¢alismalara Oncelik verilmesinin ve gerekli onlemlerin hizlica

alinmasinin gerektigini gostermektedir.

6.1 On Birinci Kalkinma Plan1 Oncelik ve Hedefleri

11. Kalkinma Plan1 BIT Ozel Ihtisas Komisyonu, iilkemizin kalkinmasini hizlandiracak,
hedef odakli, donemsel ve kiiresel firsatlar1 gézeterek c¢alismayr hedeflemistir. Komisyon
caligmalarinda bilisim sektoriinde strateji belgelerinde ortaya konmus olan 2023 yili hedefleri

baz alimustir.

Bu politika, strateji ve eylem planlarinin dogru ve tam bir yetkinlik ile uygulanmasi, en

az bu hedeflerin belirlenmesi kadar 6nemlidir. Bu nedenle, bilgi ve iletisim teknolojileri

129 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/gen/D-GEN-ICT_SDGS.01-2017-PDF-E.pdf s.24
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sektdriiniin yakindan izlenmesi ve denetlenmesi hem BIT sektoriiniin hem de bilisim altyapisina

bagli diger sektorlerin basarist i¢in ¢ok kritiktir.

6.2 Hedeflere Doniik Temel Amag ve Politikalar
Temel Amac;

1) Ulkemizin BIT Sektorii Gelismisligini artirilmasimi ve siirdiiriilebilir kilinmasinz,
2) Ulkemizin BIT Sektérii Biiyiikliigiinii GSYH Biiyiikliigii ile ayn1 siraya getirilmesini,

3) Ulkemizin ekonomik biiyiimesine BIT Sektorii vasitasiyla katki saglanmasi,
Bu amac¢ kapsamindaki politikalar;

1) Ulkemizin BIT sektdriindeki plan dénemini etkileyen risklerin belirlenmesi ve
¢oziimlerin olusturulmast,

2) Ulkemizin iletisim sektoriindeki énemli kirilganhiklara dikkat gekilmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi,

3) BIT sektoriiniin izlenmesi ve denetlenmesi,

4) Yerli-Milli iiriin ve ¢oziimlerin gelistirilmesi

olarak belirlenmistir.
6.3 On Birinci Kalkinma Plami Oneriler ve Uygulama Stratejileri

6.3.1 BIT sektoriinde Ar-Ge ve Yenilikgilik

Ar-Ge ve Yenilikcilige énem vermeksizin BIT sektdriinde ve diger tiim sektdrlerde
kiiresel rekabetgi ortamda bagar1 kazanmamiz miimkiin degildir. Bu bakimdan, tiriin ¢ikarmayi,
cikan triinleri kiiresel ticari ortamda pazarlamayr ve siirdiiriilebilir kilinmahdir. Kamu
alimlarinda Ar-Ge’yi tesvik edici bir mekanizma olusturulmalidir. Bu amagclar dogrultusunda,
sonu¢ odakli bir yaklasimla Ar-Ge ve inovasyona Oncelik verecek, gerekli tiim izleme,
denetleme ve raporlamalar1 yapacak, ¢O0ziim Onerileri olusturacak Basbakanliga

(Cumhurbagkanligina) bagli ¢ok biiyilik olmayan bir birim kurulmasinda yarar goriilmektedir.

Tiirkiye kaynaklarii verimli kullanmali, odak konularini belirlemeli ve buna gore Ar-
Ge, Ur-Ge ve iiretim desteklerinin %60’ 11 odaklanilan alanlara ayirmalidir. Ote yandan bu
alanda yeni acilacak firmalara 5 y1l vergi muafiyeti yani sira teknokentlerde {icretsiz yer alani,

laboratuvar olanaklar1 gibi ek destekler verilmelidir.
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Bu alanlar igerisinde;
1) Siber Giivenlik (yazilim, donanim ve iletisim sektirlerini kapsayacak bicimde)
2) Mobil Iletisim Altyap: Uriin ve Coziimleri,
3) Genisbant Uriinleri (F/O kablo ve techizat: vb)
4) Cep Telefonu
5) Dijital Oyunlar ve Oyuncaklar,
6) Yeni bilgi sifreleme ve saklama teknolojileri (Kay:t Zincir vb.)
7) Yerli sosyal medya yazilimlari
8) Akilli Makinalar, Yapay Zeka ve loT
mutlaka yer almalidur.
6.3.1.1 Ar-Ge, Yerli Uriin ve Ticarilesme
Ar-Ge, Yerli Uriin ve Ticarilesme i¢in BIiT alaninda éncelikle envanter olusturulmalidir.

TUBITAK destek ve tesviklerinin %97’sinin {iriinlesmedigi ya da ticarilesmedigi
gerceginden hareketle, TUBITAK ve benzeri kurumlarca desteklenmis Ar-Ge calismalari
yapilmis projelerin ¢iktilarinin bir Ar-Ge havuzuna aktarilmalidir. Ulkemizde gesitli projeleri

gerceklestiren gercek ve tiizel kisilerin bu proje havuzundan yararlanmasi saglanmalidir.

KiK’te, Kamu Sartnamelerinde yerli iireticilerin ihale dis1 birakilmasin1 6nleyecek

gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Yerli iirtin ve hizmetlerin pazardaki payimin ve uluslararasi rekabetteki gliciinlin

artirilabilmesi icin tedbirler alinmali, diizenlemeler yapilmalidir.
6.3.1.2 Ur-Ge Faaliyetlerinin Destek Kapsamina Alinmast

Ar-Ge Mevzuatinda yapilacak diizenlemelerle ya da iiretim hedefli yeni diizenlemelerle

Ur-Ge’nin de destek kapsami igerisine alinmalidir.
6.3.1.3 Destekler Arasinda Esgiidiim ve Tiimlesik Destek Mekanizmalarinin Kurulmasi

Tiirkiye son 10 yil igerisinde destekler agisinda 6nemli olgiide gelismistir. Destek ve

tesvik mekanizmalarinin tekrar gézden gegirilmeli ve yukarida belirtildigi lizere etki odakli

100



diizenlemeler yapilmalidir. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda

“Tegvik ve Destek Iyilestirme Calisma Grubu” olusturulmalidir.

Destekler arasinda esgiidiimiin saglanarak mentor ve uzman desteginin eklenmesi

desteklerin sonuglarinin verimini de artiracaktir.

6.3.1.4 Uluslararas: Isbirligi ve Bilgi (Know-How) Transferleri
Uluslararast alanda 6lgeklenebilmis teknoloji sirketimizin sayisi ¢ok azdir. Bu sayiy1
artirmak i¢in diger tilkelerde oldugu gibi, firmalarimizin ihtiya¢ duydugu finansmana kolaylikla
erisebilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Turquality benzeri 6lgekleme destek
programlar: ve TUBITAK 1n 1514 Girisim Sermayesi Destekleme Programlar1 gibi oldukga
inovatif fon programlarini ¢esitlendirerek hem iilkemizdeki hem de uluslararasi diizeydeki

teknoloji yatirimeilarini tilkemize ¢gekmek i¢in tedbirler alinmalidir.

6.3.2 Kurumsal Yapilanma

On birinci Kalkinma Planinin uygulanmaya baslayacagi 2019 yilinda gergeklesecek
secimleri takiben Cumhurbaskanligi Yonetim Sistemi de hayata gececektir. Bu degisimin tiim
yonetim sistemini etkileyecegi asikardir. Telekomiinikasyon ve Bilisim sektorlerinin halen
yonetildigi, politikalarinin belirlendigi yapilar iizerinde de etki yaratmasi olasiligt kuvvetle

muhtemeldir.

Bu stiregte, sektorde sikca dile getirilen kurumsal ¢ok baglilig1 gidermek amaciyla, 2013

yer
verilen Bilisim Bakanligi Kurulmast ve mevcut Bakanliklardan Uygun Olanin Yeniden

yilinda TBMM Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonu tarafindan hazirlanan raporda!®

Yapilandirilmas: onerileri veya giindeme gelecek baska Oneriler arasindan tilkemiz agisindan

en dogru olanina genis bir katilim ile karar verilmelidir.

6.3.3 Egitim

Gerekli insan kaynagimin temel c¢ikis noktasi ise anaokulundan bagslayarak, dijital
okuryazarlik, girisimcilik, odakli ve uygulamali bir iiniversite egitimine kadar nitelikli bir
egitim altyapisinin olusturulmasin1 gerekmektedir. Uluslararas1 en iyi Orneklerden (Best
Practise) yararlanarak, {ilkemizde ihtiya¢ duyulan ileri teknolojik atilimlar1 gerceklestirmeye

uygun bireyler yetistirilmesi i¢in egitim reformu yapilmalidir.

130 https://www.tbmm.gov.tr/arastirma_komisyonlari/bilisim_internet/docs/rapor_ozeti.pdf s:48-56
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Universitelerde boliimlerin nitelikleri ¢esitlendirilmeli ve &zellikle girisimciligin
desteklenecegi ve Ar-Ge projesinin nasil yapilacaginin 6grenildigi bir kiiltlir ortami
olusturulmalidir. Sektérde yeni baslayan kisi ise baglatmadan 6nce mutlaka iyi bir hazirlik/aday

personel siireci uygulanmalidir.

Oniimiizdeki yillarda sektoriin de katilacag: Egitimle istihdam aras1 bag kuvvetlendirecek
calistay veya toplantilarla BIT sektdriinde hangi alanlarda hizli gelismenin beklendigi ve hangi
alanlara yatirim yapilmasi gerektigi degerlendirilerek egitim planlarinin tekrar ele alinmasi

faydali olacaktir.

Diger yandan teknolojik gelisimin dinamizmine cevap verecek sekilde, 6zel sektorde
alanlarinda uzman kisilerden yararlanilmali, {niversitelerin miifredatlarin belirlenmesi

konusunda daha esnek ve dinamik hareket edilmelidir.

T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin hazirladigy “Ulusal Istihdam Stratejisi ve
Eylem Plani”nda belirlenen her yil on bin bilisim uzmani yetistirilmesi hedefleri takip

edilmelidir.

6.3.4 Bilisim Sektorii

Gilinlimiizde bilisim sektorliniin olmadigi bir hayat diisliniilemez. Gelecekte, bilisim
sektoriiniin insanlarin hayatina dogrudan etkisi, Sanayi 4.0 yaklagimlar1 ve e-ticaretteki artis ile
ekonomiye etkisi bugiinden fazla olacaktir. Ote yandan, Kayit Zinciri ve ¢esitli dijital para
uygulamalari, her gegen giin artan ve yayginlasan dijital oyunlar, sagliktan-enerjiye,
otomotivden-niikleer enerjiye bilisimin etkilemedigi hi¢bir alan kalmamistir. Bu nedenle
bilisime ne kadar 6nem verilirse {lilke ekonomisine ve iilkenin kalkinmasina o derece yarar

saglanmig olacaktir.
6.3.4.1 Dijital Oyunlar

2017 yili Ekim ayu itibariyle Dijital Oyun sektoriinde Tiirkiye 747 milyon ABD$ ciro ile
diinya siralamasinda 18. sirada gosterilmektedir.?3! 2016 yil1 itibar ile dijital oyun sektdriiniin
ihracati 500 milyon ABD$’na ulagmustir. Dijital oyun sektériiniin yillik biiytimesi asgari %20

olmustur.

131 https://newzoo.com/insights/rankings/top-100-countries-by-game-revenues/
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2016 yilinda 500 milyon ABDS$ ihracati olan dijital oyunlar sektoriiniin 2023 yili ihracat
hedefi ise 5 milyar ABD$’dir. Bu nedenle dijital oyun sektorii genel tesvik ve desteklerin

otesinde 6zel olarak desteklenmeli ve dijital oyun OSB veya Teknokenti kurulmalidir.
6.3.4.2 Kamu referans sisteminin yapilandirilmasi

Kamu, o6zel sektore yaptirdigi yazilimlarin ihracatt ig¢in gerekli referans destegini

vermelidir.
6.3.4.3 Bilisim Sektorii Gozetim ve Gelistirme A.S./Vakfi’min kurulmasi

Ulkemizde, BIT sektérii gesitli uluslararasi kurumlardaki faaliyetlerin izlenmesi ve etkin
bir temsil edilmesi ve bu c¢alismalarin {ilkemizde bilgilerinin paylasiminin gergeklestirilmesi
amactyla, devlet destekli Anonim Sirket, Kamu Iktisadi Tesekkiilii veya Vakif seklinde bir yapi

kurulmalidir.
6.3.4.4 Bilisim Thracat Birligi’nin kurulmas

Yazilim sektoriiniin ihracat¢1 niteligini gelistirmesi icin Bilisim Ihracatc1 Birligi’nin

kurulmalidir.
6.3.4.5 Bilisim sermaye fonunun kurulmasi

Bilisim Sermaye Fonu kurularak, yerli yazilim almak isteyen kurum ve kuruluslara

finansman destegi saglanmalidir.
6.3.4.6 Kamu alimlarinda yerli iiriin ve hizmetlere fiyat avantaji uygulanmasi

Yerli-Milli {iriin tedariki i¢in %15 avantaj yaklasimi —ézellikle kamu kurumlarinin- alim
maliyetlerini artirdig1 i¢in pratikte kullanilamaz bir tesvik mekanizmasi haline gelmistir. Bunun
yerine, yerli-milli {irin aliminda %15 oranindaki destegin dogrudan alict kurumlarin biit¢esine

aktarilmasi bu mekanizmanin dogru ¢alismasini saglayacaktir.

BIT sektoriinde imtiyaz ile hizmet veren isletmecilere getirilmis olan yerli-milli iiriin
tedarik yiikiimliiligii benzeri kapsam ile basta enerji sektorii olmak iizere diger imtiyaz konusu
sektorleri de icerecek sekilde genisletilmelidir. Tiim sirketlere yerli BIT iiriinlerinin aliminda

tesvik ve destek (vergi indirimi, %15 avantaj, SGK indirimleri, enerji destegi vb.) getirilmelidir.

Kamu BIT yatirimlarinda mutlaka yerli sanayiinin gelisimine katki sunacak sekilde (Ar-

Ge, yerli tiretim ve teknoloji transferini destekleyecek) projelendirilmelidir.
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6.3.4.7 Ozel Sektoriin yerli BIT iiriin ahminin tesvik edilmesi

BIT sektoriinde imtiyaz ile hizmet veren isletmecilere getirilmis olan yerli-milli iiriin
tedarik yiikiimliiliigiiniin, benzeri kapsam ile tiim sirketlere yerli BIT iiriinlerinin aliminda

tesvik ve destek (vergi indirimi, %15 avantaj, SGK indirimleri, enerji destegi vb.) getirilmelidir.
6.3.4.8 Bilisim OSB’lerinin Kurulmasi

Yazilim firmalarinin  sanayici kabul edilmesiyle birlikte, Bilisim OSB’lerinin
kurulmasinin da 6nii agilmistir. Bilisim Vadisi kavramiyla birlestirilmis, Bilisim OSB’lerinin
kurulmasi sektor ici sinerjiyi artiracagindan ve maliyetleri diisiireceginden bir an Once

kurulmasi i¢in gerekleri yapilmalidir.
6.3.4.9 Bilisim’de Yetkin Insan Giiciiniin Arttirllmasi

Bir iilkenin kalkinmasinda ve teknolojide lider iilke konumuna gelmesinde yetkin insan
giicli kapasitesi belirgin rol oynamaktadir. Bu nedenle hali hazirda iyi bir teknoloji tiiketicisi

olan iilkemiz vatandaglarinin hizla teknoloji tireticisi konumuna getirilmesi gerekmektedir.
Bu amacla,

1) Ilkogretimde, sistem ve algoritma kavramlarmin, telif haklarinm, tasarim odakli

diigiince sisteminin ve bilisim okuryazarliginin 6gretilmedir.

2) Teknoloji Meslek Liselerinin miifredatinin degisime uyum odakli olarak yeniden

yapilandirilmalidir.

3) Dijital doniisiim ile BIT alaninda ortaya ¢ikan yeni mesleklere nitelikli insan kaynag:
yetistirebilmek amaciyla her Ilgeye ve/veya Ile 7/24 hizmet verecek, her tiirlii yazilim
velveya devre tasarimi (robot dahil) gelistirmeye olanak saglayacak “Biligim

Teknoloji Siniflarr” kurulmalidir.

4) Yazilim Liselerinin tiim Tirkiye’de 6zel ya da kamu olmasina bakilmaksizin

desteklenmelidir.

5) Meslek liselerinden mezun olan genglerin, staj yaptiklart kurumda g¢alismaya devam

etmesi durumunda ayn1 kurumda ¢alistigi siire boyunca askere alinmamalidir.

6) Teknik lise ogretmenlerinin giincel teknolojiler konusunda biling seviyesinin
artirtlmasi i¢in Ar-Ge Merkezleri, Teknoparklar gibi teknoloji tiretim merkezlerinde

yaz aylarinda bir ay gézlemci olarak yer almasi saglanmalidir.

104



7)

8)

9)

10)

11)

12)

Universitelerin belirli dikeylerde uzmanlasmasi tesvik edilmelidir. Universitelerin
uzmanlik alanlar1 dogrultusunda yar1 6zel statiide arastirma merkezleri kurabilmesi

saglanmalidir.

Firmalarin yeni mezunlar1 daha rahat istihdam etmelerini saglamak iizere ISKUR ve
SGK destegiyle, yeni mezunlarin maaglarimin bir kismi ve SGK primlerinin tamami

tesvik kapsamina alinmalidir.

Yurtdisinda yasayan ve teknoloji alaninda galisan vatandaslarimizin bir mentor

havuzunda toplanarak, Tiirkiye’de kurum ve bireylere destek olmas tesvik edilmelidir.

Tiirkiye’ye yerlesecek yetkin teknoloji uzmanlarinin kolay ¢alisma izni almasi ve

kalacak yer temini gibi desteklerle tesvik edilerek tersine beyin gogiiniin 6nii agilmalidir.

Kaliteli yetiskin egitiminin saglanmasi i¢in yerel yonetimlerin koordinasyonunda
Saglik Ocaklari Modelinde tasarlanabilecek Bilisim Merkezleri agilmalidir.

Oncelikle iicretsiz Dijital Ogrenme ortamlarmin cesitlendirilerek arttirilmasi igin

destek programlari gelistirilmelidir.

6.3.4.10 Yazilim Sektorii icin Ar-Ge Merkezi Calisan Sayisinin 5’e Diisiiriilmesi

Kiiciik 6l¢ekli firmalarin da desteklenmesi i¢in Ar-Ge Merkezi ¢alisan sayisinin yazilim

sektorii i¢in 5’e dustirilmelidir.

6.3.4.11 Yazilim Sektoriinde evde calisanlarin Ar-Ge Merkezi kapsamina alinmasi

Yazilim sektorii yerden ve zamandan bagimsiz olarak calismalarinin siirdiiriilebildigi

esnek ve dinamik bir sektordiir. Evde ¢alisanlarin (Home-Office) saglayacagi zaman ve maliyet

avantajlar1 g6z Oniine alinarak, bu ¢alisanlar Ar-Ge kapsamina alinmalidir.

6.3.4.12 Ihracatta Yazihm Payinin Artirilmasi

Tiirkiye mevcut yazilim iireticilerinin yurtdis1 pazar paylarini artirmak igin;

1)

2)

3)

4)

Yerli Yazilim alan kurum ve kuruluslara KOSGEB araciligiyla “Teknik Kapasite
Gelistirme” destegi saglanmalidir.

Sanayi 4.0 ve dijitallesme kapsaminda kullanilacak ¢oéziimlerin ve iiriinlerin yerli
teknolojiler ile desteklenmelidir.

“Turquality” desteklerinde yurt-disina agilacak yerli markalarin desteginde yerli
yazilim kullandiklarinda %50 oranindaki destekler %75’e ¢ikartilmalidir.

Yurtdisina satilan yazilimlar Kurumlar Vergisinden muafiyet olmalidir.
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6.3.5 lletisim Sektorii
6.3.5.1 Cep Telefonu Uretimi

Cep telefonu kullaniminin azalmayacag ve ithalatinin da yilda 10 milyon adetin tizerinde
oldugu gbz Oniine alinirsa, toplam cep telefonu pazar paylari %20’e ulasan yerli firmalarin
desteklenmesi oldukca dnemlidir. Ozellikle, yurt ii iiretimin tesvik ve destegi iilkemizin bu

alanda varligini siirdiiriillmesine ve gelistirilmesine 6nemli bir katki saglayacaktir.
6.3.5.2 lletisimde Yerli/Milli Uretim

Yerli iiriin ve hizmet tedarik oraninin %1,5 ile smurli kalmis olmasinin en biiyiik
nedenlerinden biri, bu siirecin izlenmesi ve denetimi ile ilgili gerekli mevzuatin ve yapinin
olusturulmamis olmasidir. Bu izleme ve denetim eksikligini giderecek tedbirler BTK tarafindan

alinmalidir.

Imtiyazla ve belirli bir siire kamu altyapisinin isletilmesindeki tedarik siireclerinin, yerli

pilot sirketler aracilifiyla yapilmasini saglayacak miidahale ve diizenlemeler yapilmalidir.

5G ve sonrast yetkilendirmelerde de en az %45 yerli alim zorunlulugu korunmalidir.
Ancak, bu kosulun ihale oncesinde gerekli ¢aligmalarin yapilarak, yerli {irlin envanterinin

belirlenmeli, olmayan iiriinler i¢in yol haritasinin hazirlanmalidir.
6.3.5.3 Genisbant

UGSEP’teki hedeflerin saglanabilmesi i¢in yapilacak yatirimlarda ihtiyag duyulacak

yeni F/O kablo ve ekipmanlar yerli iireticilerinden temin edilmelidir.

Genigsbant altyapisinin giiclendirilmesinde ihtiya¢ duyulabilecek kamu kaynaklar1 i¢in

gerekli tesvik ve destek mekanizmalar1 olugturulmalidir.
Gecis hakki saglayicist olan kurumlarin kendi altyapilarmi kurup gecis hakki izni
vermemelerinin, geciktirmelerinin veya zora kosmalarinin 6niine gegilmelidir.
6.3.6 Siber Giivenlik
Siber Giivenlik konusundan sorumlu bir kurum olusturulmalidir.

Ulusal siber giivenlik eylem planinin, ilgili tim kurumlarin da katkilariyla, giincel
tehditler ve ¢oziim yollar1 da dikkate alinarak, genel ifadeler yerine ¢oziime yonlendiricCi

maddelerle yeniden olusturulmalidir.
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Standart calismalari ile BIT altyapisinin ve yapilandirmalarinin en iyi duruma getirilmeli

ve diinya genelinde uygulanan standartlara uyum saglanmalidir.

Ulusal siber giivenligin artirilmasina yonelik yurtdisi iirtin bagimliliklarinin azaltilmasi

amaci ile agik kaynak kodlu tiriinlerle ¢oziim olusturulmasina agirlik verilmelidir.

Milli Uriinlerin (Milli Yangm Perdesi (Firewall), yonlendirici, kripto cihazlar1 vb.)

tasarimlari i¢in 6zel destek programlari olusturulmalidir.

6.3.7 Sektor Performanslarinin izlenmesi ve Denetlenmesi

BIT sektdriine ydnelik belirlenmis stratejilerin uygulanabilir olmas1 ve bu stratejilerin
hayata gecirilmesi i¢in benimsenen hedefler ile eylemler (gerekli mevzuat, organizasyon ve
kaynak tahsisleri) arasinda kopukluklarin olmamali ve var olan kopukluklarin da giderilmesi
icin izleme ve diizeltici tedbirlerin alinmalidir. Bu amagla saglikli izleme ve denetleme

mekanizmalariin kurulmalidir.

S6z konusu izleme ve denetleme mekanizmast STK ve Universitelerin siireclere
katilimlar ile gerceklestirilmeli ve buna yonelik gerekli fonlar tahsis edilmelidir. Bu yapilarin
Hazine Miistesarligi ya da Bagbakanlik gibi makamlara dogrudan raporlamasi izleme ve

denetleme siirecinin verimliligini ve etkinligini artiracaktir.

6.4 Plan Hedef, Amac ve Politikalarinn Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle Tliskisi

ve Uyumu

Raporda daha once ifade edildigi lizere bilgi ve iletisim teknolojileri, siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkis1 en fazla olan sektorlerden biri, hatta en 6nemlisidir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin ekonominin geneline difiizyonu, akillik tarim, akilli sehirler vs. gibi
uygulamalar, yenilenebilir kaynaklarin kullanimin1 artirmakta, yenilenemez kaynaklarin etkin
kullamimi1 igin firsatlar sunmaktadir. Bilgi ve Iletisim Sektdriindeki bulut bilisim, veri
merkezleri vb. gibi gelismelerse, bilgi ve iletisim sektoriinlin yarattig1 atiklarin azaltilmasi,
ihtiya¢ duyulan enerji tiiketiminin azaltilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanimi, uzaktan 6grenme ve caligma gibi imkanlar, dezavantajli
kesimlerin kalkinma siirecinin parcasi haline getirilebilmesi agisindan kritiktir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Sektoriine yonelik olarak ortaya konan politika ve hedeflerde saglanacak basari,
sektoriin ekonomiye saglayacagi direk katki yaninda, siirdiiriilebilir kalkinmayr da

destekleyecektir.
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6.5 Plan Hedeflerini Gerg¢eklestirmek icin Yapilmasi Onerilen Arastirmalar

STH alaninda alternatif isletmeciler ve Tiirk Telekom’un gelir ve karlilifinda énemli bir
erozyon yasandigi goriilmektedir. Ayrica, sabit telefon hizmetleri pazarinda abone sayisi
bakimindan % 55,8 paya sahipken TTNET’in gelir bakimindan ancak % 14,3 paya sahip
olmasi, birlestirilerek sunulan iirtinlerden kaynaklanmaktadir. Bu durumun regiilatif etkileri,
sektoriin saglikli gelisimi ve biiylimesine yonelik etkileri ve 6zellikle lisanslarin devredilecegi
donemden sonraki stratejilere yoOnelik etkileri bakimindan titizlikle incelenmesi ve

degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Sabit genigbant internet erisim hizmeti pazarinda gerek mobil pazar ve gerekse Avrupa
tilkeleri ortalamasinin gerisinde kalindigi goriilmektedir. Dolayisiyla 6zelikle fiber altyapisinin
gelisimi ve sabit genigbant internet hizmetinin yayginlasmasinin Oniindeki darbogazlarin

incelenmesi gerekmektedir.

Raporda detaylar1 verildigi tizere, Ar-Ge Mevzuatinda yapilacak diizenlemeler vasitasiyla
sektoriin daha hizli gelisme firsat1 yaratilabilir. Temel teknoloji arastirmalari, yapilabilirligin
kanitlanmasi igin arastirmalar, teknoloji gelistirme ve teknoloji gosterimi adimlart gibi
konularda ¢alismalar yapilmali, Ar-Ge politikalar1 bu caligmalar1 destekleyecek sekilde ele

alinmalidir.
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7. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Kiiresellesme siireci, lilkelere biiylime ve gelisme yoniinde dnemli firsatlar sundugu gibi,
bazi tehdit ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Tehdit ve riskleri dikkate alip onlemler
gelistirebilen, mevcut potansiyellerini harekete gecirerek biiyiime ve kalkinma imkanlarini
azami Olgiide degerlendirebilen ve bunu ekonomisi ve bireyleri i¢in bir firsata doniistiirebilen
tilkeler, kalkinma siirecini basartyla siirdiiriip gelecekte diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda

yer almaktadir.

Bu kiiresellesen ortamda iilkemiz, jeopolitik avantajlarinin yani sira yetkin insan kaynagi,
dinamik sektdr yapisi dikkate alindiginda 6nemli potansiyele sahip bulunmaktadir. Ancak, BiT
sektoriiniin ABDS$ bazinda kiigiiliiyor olmasi ve 6zellikle iletisim sektoriindeki daha biiyiik

orandaki kii¢iilme potansiyelimizi kullanmakta zorlandigimizi gostermektedir.

Imtiyazlarinin verildigi 1998 yilindan sonra ¢ok &nemli bir basari sergileyen mobil
isletmelerden 2’sinin son dénemde siirekli zarar ediyor olmasi, BIT sektoriiniin temel tasi

niteligindeki mobil igletmecilik faaliyetini siirdiiriilebilirligini zorlamaktadir.

Tiirkiye’nin en parlak istihdam ve yatirnm alanlarindan biri olan iletisim sektoriinde
yasanacak olas1 sikintilar, tiim BIT sektoriiniin yansira diger sektorler (finans, sanayi vb)

tizerinde diizeltilmesi zor etkilere yol agabilir.

Imtiyaz kosullarindan biri olan yerli-milli iiriin kullanilmas1 yakindan izlenmesi ve
saglikl1 bir bicimde denetlenmesi; bu alandaki yatirim ve istthdamin siirdiiriiliip artirilmasi ve
yerli-milli {iretimin gelistirilmesi agilarindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu ise, saglikli

stireclerin belirlenmesini ve mekanizmalarin kurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Iletisim isletmecilerinin tedarik siireclerinin, yerli pilot sirketler araciligiyla yapilmasini
saglayacak miidahale ve diizenlemeler yapilmas: iilkemizdeki teknolojik gelismeyi ve bilgi

“know-how” birikimini temin edecek en 6nemli araglardan biridir.

Ulkemizde yakin zaman kadar biitiin olumsuzluklara ragmen gelisen iletisim sektdriiniin
tizerinde biiyiik yiik olusturan ve biiylimesini engellemeye baslayan yiiksek vergiler, rekabet
eksikligi ve benzeri hususlarda gerekli diizenleme ve diizeltmeler ¢ok ge¢ olmadan hizla
gergeklestirilmelidir.

Diger yandan, BIT sektoriindeki yerli iireticilerin kiiresel rekabet ortaminda

giiclenebilmeleri icin liretim vergisel avantaj ile tesvik ve destekler saglanmasi gerekirken,

vergisel ve idari nedenlerle iireticiler dezavantaj yagamaktadirlar.
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Yerli iiretim igin 4.5G {iriin tedarikindeki %30-45 yerli-milli triin yikimliligi ¢ok
onemli bir firsat olup, bu alanda yapilacak calismalar 5G ve 6tesi teknoloji iiretimine saglam
bir temel olusturmaya destek olacaktir. 5G ve 6tesi Ar-Ge ve tiretim faaliyetlerine, bu sektoriin

gelecegi ve lilkenin bekasi agilarindan bu plan doneminde 6zel bir nem verilmelidir.

BIT sektoriindeki iireticilerin temel sorunlarindan olan vergisel ve idari dezavantajlarin

¢oziime kavusmamasi halinde sirketlerimizden kiiresel oyuncular ¢gitkmasi miimkiin olamayacaktir.

Ulkelerin en o6nemli altyapilarindan birisi haline gelen genisbant erisiminin
yayginlastirilmasi son derece Kritiktir. Bunun i¢in xDSL gibi altyapi iiriinlerinin yan1 sira F/O
teknolojileri en dnemli yatirim kalemleridir. Bu iiriinlerin iilke i¢inden temini yerli {ireticiler

icin bliylik tegvik niteligi tasiyacaktir.

BIT sektoriin en biiyiik ihracat kalemini yazilim iiriinleri olusturmaktadir. Bu nedenle
gerekli diizenlemeler ve gelistirici tedbirler ile yazilim sektorii tilkenin ihracatini artirilmast i¢in
iyl bir kaldira¢ olacaktir. Bu kaldiraclardan biri de, kamu kullanim1 i¢in tedarik edilecek

yazilimlarin agik kaynak kod kullanilarak yerli ireticiler tarafindan iiretilmesidir.

FATIH projesi gibi biiyiik 6lgekli BIT projeleri de, iilkemizde yerli katma degeri
artirabilmek i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasini saglayacak projelerdir. Bu o6lcekteki
projelerde kullanilacak her tiirlii {iriin, esine az rastlanir biiytikliikte kitle tarafindan kullanilarak

test edilecek ve ¢ok istisnai referans olusturacaktir.

Yerli-milli iirtin aliminda %15 oranindaki destegin dogrudan alict kurumlara biitgesine

aktarilmasi bu mekanizmanin dogru ¢alismasini saglayacaktir.

Tiirkiye’nin en 6nemli ihracat alanlarindan biri olan dijital oyun sektorii gelismesi igin
Ar-Ge ve tretim tesvik ve desteklerinin yani sira dijital oyun sektdriine yonelik OSB ve

Teknokentlerin kurulmasi bu sektoriin bliylimesini ivmelendirecektir.

Siber Giivenlik gibi kritik bir alanda dahi yerli iiriin tercih edilmesi hem sektoriin

gelistirilmesi hem de ulusal giivenlik agisindan hayati bir nitelik tagimaktadir.

Bugiin Onlimiizde {retimden ticarete, altyapidan hizmetlere tiim alanlarda gec¢mis

aligkanlik ve yapilar1 temelden degistiren yepyeni bir firsat penceresi vardir.

Tiirkiye, bu donemin gereklerini yerine getirecek her tiirlii kaynak ve yapilanmaya
sahiptir. Bu firsat penceresinin uzun siire agik kalmayacagi gergeginden hareketle, sektoriin
uzmanlik ve birikiminden hizli ve dogru bir bi¢gimde yararlandig1 takdirde Tiirkiye refah

toplumlar1 arasinda saygin yerini alacaktir.
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