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ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, “Iktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanlik alanlar ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak,
tedbirler gelistirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilati’'na, Kalkinma Plan1 calismalarinda yardimei olmak, Plan
hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisini saglamak ve iilkemizin
biitlin imkan ve kaynaklarimi degerlendirmek™ tizere siirekli ve gecici
Ozel ihtisas Komisyonlarinin kurulacag: hitkkmiinii getirmektedir.

Bagbakanligin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozel Ihtisas Komisyonlarmimn hazirladigi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarina 1s1k tutacak ve toplumun
cesitli kesimlerinin goriislerini Plan’a yansitacaktir. Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢alismalarini, 1999/7 sayili Basbakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
konulmus olan tiizilk ve Miistesarligimizca belirlenen Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu genel cergeveleri
dikkate alinarak tamamlamislardir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile istikrar i¢inde biiylimenin
saglanmasi, sanayilesmenin basarilmasi, uluslararasi ticaretteki payimizin
yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirilmasi, sanayi ve hizmetler agirlikli bir istthdam
yapisina ulagilmasi, issizligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
yiikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi, sonu¢ olarak refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmas: hedeflenmekte, tilkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yilda Avrupa Toplulugu ve diinya ile
biitiinlesme amaclanmaktadir.

8. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 ¢aligmalarina toplumun tiim
kesimlerinin katkis1, her sektdrde toplam 98 Ozel Ihtisas Komisyonu
kurularak saglanmaya c¢alisilmistir. Planlarin  demokratik katilimer
niteligini gliclendiren Ozel Ihtisas Komisyonlari ¢alismalarmin diinya ile
biitiinlesen bir Tiirkiye hedefini gergeklestirecegine olan inancimizla,
konularinda iilkemizin en yetiskin kisileri olan Komisyon Bagkan ve
Uyelerine, c¢alismalara yaptiklar1 katkilar1 nedeniyle tesekkiir eder,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin {ilkemize hayirli olmasini
dilerim.
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SUNUS

T.C. Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi'nin VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani'nin
hazirlanmasinda "Verimlilige Dayali Ucret Sistemlerine Gegis” konulu Ozel Ihtisas
Komisyonu tarafindan yiiriitiilen ve bu raporun hazirlanmasini saglayan ¢alismalar Maliye
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati, Devlet Personel
Bagkanhig1, Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Erciyes, Kirikkale ve Atatiirk Universiteleri, Set Grup Holding ve 6zel ve kamu
kesimi is¢i ve igveren sendikalar1 temsilcilerinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Bilindigi gibi, batili iilkelerde 1960'l1 yillardan beri toplu sdzlesmelerde pazarlik
asamasinda {icret artislarinin  belirlenebilmesi i¢in {cret-verimlilik iliskisi  dikkate
alinmaktadir. Ucretlerin ve isgiicii verimliliginin diizeyi, giiniimiizde {ilkelerin gelismislik
diizeylerinin karsilagtirilmasinda belirleyici olan 6nemli iki faktordiir.

1970'li yillardan beri de Tiirkiye'nin giindeminde yer almakta olan verimlilik-iicret
iliskisinin, bes yillik kalkinma planlarinda degisik sekillerde incelendigini gormekteyiz. Ilk
kez VIII. Bes Yillik Kalkinma Plam igin "Verimlilige Dayali Ucret Sistemlerine Gecis"
basligr ile net bir sekilde ele alinan iicret-verimlilik iligkisi, ekonominin genel dengesini
ilgilendirdigi kadar, isci-isveren iliskisi ve toplu sozlesme siiresini de etkilemektedir.
Dolayisiyla verimlilik 6lgiimlerinde ¢ok dnemli bir gosterge olan emek verimliligi (kisi bagina
yaratilan katma deger), 6zellikle Tirkiye gibi emek-yogun sanayinin agirlikli oldugu bir iilke
icin daha da anlamlidir.

Tiirkiye'nin uluslararasi sektorel rekabete girebilmesinin 6n kosulu "tiretken istihdam™
saglamaktir. Uretken istihdamin en onemli iki fonksiyonu ise "uygun iicretler” ve "yiiksek
verimlilik"tir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan arastirmalar, calisanlar agisindan en
anlamli boliisim gostergeleri sayillan katma deger ve verimlilige bagl iicret paylarmin
Tirkiye'de diistik oldugunu gostermektedir. Oysa, giiniimiizde tiim diinya, diisiik {icrete dayali
rekabetin gecersiz oldugunu; ancak, uygun {cretler ile yiiksek verimlilie dayanan bir
rekabetin gecerli ve giivenilir oldugunu savunmaktadir. O halde Tiirkiye'nin de verimlilik
artist kosullarin1 ve ortamini hemen ve ¢ok iyi hazirlamasi gerekmektedir.

Hakga ve dengeli bir iicret sistemi kurmakta daha fazla gecikmenin sorumlulugunu
ictenlikle hisseden ve hazirlanan Rapor'un 6nemli bir yol gosterici olacagina inanan tiim
Komisyon tiyelerine tesekkiir ederim.

Sumru TUMER
VIII. Bes Yilhk Kalkinma Plani
Verimlilige Dayah Ucret Sistemlerine Gecis
Ozel ihtisas Komisyonu Baskam

ii http://ekutup.dpt.gov.tr/ucretler/oik 558.pdf
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1. GIRIS

Tiirkiye, 21.ylizyilin basinda bir doniim noktasinda bulunmaktadir. Belki de tarihinin
hi¢bir doneminde olmadig1 kadar, ekonomik ve sosyal hayatin hemen her alaninda ciddi ve tutarl
diizenlemeler yapilmasi zorunlulugu ile karsi karsidir. Ulkede uygulanan ekonomik ve sosyal
politikalarin, toplumun gelecegini kurma ve refahini artirma, refahi yayginlagtirma gibi islevleri
yerine getirmesi gerekir.

Siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin saglanmasi, saglikli ve diizenli bir ekonomik
biliyiimenin alt yapisinin olusturulmasi, Tiirkiye'nin giindeminde 6ncelik tasiyan bir konudur.
Diizenli bir ekonomik biiyiimenin gerceklestirilemedigi bir yapida, gelir dagilimi, issizlik gibi
temel sorunlarin uzun siirede saglikli bir sekilde ¢oziilmesi olasilig1 da bulunmamaktadir.

Diizenli bir biiylime siirecine girilmesi i¢in ekonomik biiyiime alt yapisinin olusturulmasi
zorunludur. Bunun i¢in de oncelikle iilke kosullarina ve diinyadaki gelismelere uyumlu, kaynak
kullanimin1 diizenleyici, yonlendirici, hedef belirleyici bir planlamaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tiirkiye'de uzun yillardan bu yana var olan yiiksek oranli enflasyon, kamu ve 06zel
sektdrde {icretlerin belirlenmesinde ve toplu pazarlik goriismelerinde etkili olmustur. Ucret
artiglariin, verimlilik artiglarina gére degil de sadece enflasyon oranina gore gerceklestirilmesi,
verimlilik olgusunun arka plana itilmesine neden olmus ve bu durum ayn1 zamanda enflasyon
oraninin diisliriilmesi ¢aligsmalarin1 engelleyen faktorlerden biri haline gelmistir. Bu gercegin goz
ard1 edilmemesi 6zel bir 6nem tagimaktadir.

Kiiresellesme siirecinde ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabette iistiinliigli saglamanin
kosullarindan biri, verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirmektir. Ucret artislar1 verimlilige
dayali olmadig1 takdirde maliyetleri diisiirmek miimkiin degildir.

Verimlilige dayali iicret artiglarin1 gerceklestirmenin bazi zorluklar1 vardir. Nitekim bazi
isletmelerde kullanilan teknoloji veya is yontemleri verimlilik artisin1 engelleyici 6zelliklere
sahiptir. Insan unsuru en iyi sekilde egitilip istihdam edilse bile, s6z konusu 6zellikler nedeniyle
verimliligi artirmakta giligliik cekilir. Verimliligi artirmak amaciyla gergeklestirilen ve genel
olarak verimlilik artirma teknikleri olarak adlandirilan tekniklerden sadece biri olan "iicret
sistemlerinin iyilestirilmesi" konusunda yapilacak diizenlemelerin, ¢alisma hayatinin kalitesinin
tyilestirilmesinde yeterli olmayacagini bilmek gerekmektedir.

Kuskusuz rekabetin anahtar faktorii isletmeler ile calisanlardir. Ancak bu unsurlar, bir
biitiin olarak verimlilik kavrami cercevesinde degerlendirildiginde anlamli olacaktir. Isverenler,

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/ucretler/oik 558.pdf
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sendikalar, sivil toplum oOrgiitleri temsilcilerinin, nelerin, nasil yapilacagini, 6zverilerin nasil
paylasilacagini birlikte kararlagtirmalar1 gerekmektedir. Uzun dénemli, gelismeye acik yatirim ve
kararlar, ancak calisanlarin katilimi ve destegi ile uygulama imkani bulacaktir. Ekonomik
kalkinma, tek basina taraflardan herhangi birisinin sorumluluguna birakilamaz, birakilmamalidir.

"Verimlilige Dayali Ucret Sistemlerine Gegis Ozel Ihtisas Komisyonu'nun amaci
sadece verimliligin her ne pahasina olursa olsun artiritlmasinin yollarini1 aramak degil, caligma
hayatinin kalitesinin iyilestirilmesi yoluyla verimliligin nasil artirilmasi gerektigini ortaya
koymak seklinde algilanmalidir.

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/ucretler/oik 558.pdf
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2. VERIMLILIGE DAYALI UCRET SiSTEMi NEDIiR?

2.1. Verimlilik Kavrami ve Onemi :

Verimliligin klasik anlamdaki tanimlarindan bazilar1 agagidaki gibi olabilir:

* Verimlilik, en basit tanimiyla, iiretim araglar1 ve faktor miktar: ile iiretim miktari
arasindaki iligkileri ifade eder. Daha yiiksek verimlilik demek; ayn1 miktarda kaynak
ile daha fazla iiretmek, ayni1 girdi ile hacim ve kalite agisindan daha gelismis ¢ikt1
saglamaktir.

e Verimlilik, ayn1 zamanda, sonuglar ile bu sonuglara varmak i¢in harcanan zaman
arasindaki iliskidir. Zaman, evrensel bir 06l¢ii ve insanin kontroliiniin disinda
oldugundan, genellikle iyi bir belirleyicidir. Istenen sonuca ulasmak icin ne kadar az
zaman harcandiysa sistem o kadar verimlidir.

Bu ve buna benzer sekildeki verimlilik tanimlari, giiniimiiziin yaklasimlarin1 agiklamaya
yeterli gelmemektedir. Elbette verimlilik eldeki kaynaklarla en ¢ok iiretimi gerceklestirme
ugrasidir ve ekonomideki girdilerle ¢iktilar arasindaki iligkiyi agiklamaya caligmaktir. Ancak bu
yaklagimla smirli bir goriis, dar bir bakis agisint yansitir. Giiniimiizde verimlilik, girdi-¢ikti
iligkisi olarak belirlenen klasik tanimin da 6tesinde, c¢alisma ve yasama c¢evresinin kalitesinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak algilanmaktadir. Bu yoniiyle verimlilik, sadece isletme
yoneticilerinin ekonomi amacglh yaklasimina bagli olmayan, toplumsal yonii de en az ekonomik
boyutu kadar 6nem tasiyan bir konudur.

Cagimizin en 6nemli kavramlarindan birisi haline gelen verimlilik, gerek geligsmis gerek
gelismekte olan lilkeler acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelismis lilkelerde siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime ile fiyat istikrarini korumak agisindan temel bir unsur olan verimlilik,
gelismekte olan iilkeler i¢in, iilkede yapisal degisimi de iceren kalkinma ve gelisme sorunlarinin
¢Ozlime kavusturulmasinda etkin bir aragtir.

Ulusal ekonomi bakimindan kit olan kaynaklarin en rasyonel bigimde kullanilabilmesinin
en etkin yolu verimliliktir. Verimlilik artigi, sadece iiretimdeki artisin degil, tiretim faktorlerinin
de etkin bir sekilde kullanildigimmin gostergesidir. Refah diizeyini ylikseltmek isteyen her
toplumun temel hedefi varolan kaynaklarini en yararli yerlerde ve en yararli bigimde kullanarak
{iretimini en ¢oga ¢ikarmak oldugundan, verimlilik cok dnemli bir kavramdir. Ozellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkeler bakimindan, ekonomik biiylime ve kalkinmanin gergeklestirilmesi
esas itibartyla verimlilik temelinde kalic1 olma niteligi kazanacaktir.

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/ucretler/oik 558.pdf
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Verimlilik artis1 pek ¢ok faktoriin karmasik etkilesimi sonucu saglanmaktadir. Verimlilik
artisina katkida bulunacak ekonomik, toplumsal, siyasal ve yasal kosullarin saglikli olarak
yaratilmasi 6nem tasimaktadir. Bu kosullarin saglanmis olmasi, verimlilik artigiyla birlikte, aym
zamanda toplumsal ve kisisel refah diizeyinde yiikselmeyi, liretimin her asamasinda adil ve
dengeli boliisiimii beraberinde getirecektir.

Ulusal diizeyde verimlilik artig1 saglanmasi toplumsal ve bireysel refaha ulagmanin baslica
yoludur. Bunun i¢in iiretimi olusturan tiim unsurlart bir araya getirecek etkili bir orgiitlenme
gerekmektedir. Ulusal diizeyde refah artis1 sadece belirli kesimlerin ¢abalar1 ile degil, toplumu
olusturan tiim kesimlerin ¢aba ve katkilartyla gerceklestirilebilir. Kuskusuz bunun i¢in yapilmasi
gereken, toplumda verimlilik bilincinin olusturulmast ve benimsetilmesidir. Bu bakis agisi,
herkesin tiizerinde birlesebilecegi bir yaklasim bigimini ifade etmektedir. Ancak, bu ortak
yaklagim i¢inde kesimlerin 6nem verdikleri 6nceliklerde farkliliklar olmasi da dogaldir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde verimlilik artiglarinin temelini insan kaynaklarinin
kalitesi ve isgliciiniin egitim diizeyi olusturmaktadir. Bu alanda yapilan tiim arastirma, inceleme
ve calismalar egitim ile verimlilik arasindaki iliskiye isaret etmekte ve egitimin verimlilik artigina
katkisinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan, sanayilesme ve kalkinma hedefleri
ile tutarl bir egitim stratejisi verimlilik artiginin temelini olugturmaktadir.

Calisanlar acisindan ekonomik hak ve oOzgirliiklerin kazanilmasi, korunmasi ve
gelistirilmesinin 6nilinde bulunan yasal ve fiili kisitlamalar, engellemeler, saglikli bir yapinin
kurulamayisinin  baslica nedenini olusturmaktadir. Uretimin yiiksek diizeylere cikarilmasi,
verimliligin artmasi bir anlamda c¢alisanlarin temel hak ve Ozgiirliiklerinin gozetilmesiyle
gerceklesebilir.

Emegin verimliliginin artmasini saglamak, onu yalnizca bir maliyet unsuru olarak gérmek
yerine "insan” olarak ele almak ve degerlendirmekle miimkiindiir. Emek verimliligi bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Emegin etkinligi olarak nitelendirilen egitilmis, saglikli isgiiciiniin
tiretime katkisinin yiiksek olacagi aciktir. Ancak, isgiiciiniin disindaki faktorler de verim artiginda
onemli rol oynamaktadir. isletme diizeyinde etkin bir isletme yonetimi, kullamlan teknoloji,
hammadde ve malzemenin niteligi, igyerindeki ¢aligma kosullar1 vb. emegin verimliligini 6nemli
Olciide etkilemektedir.
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2.2. Ucret Kavram ve Tarihsel Gelisimi :

Modern yonetim anlayisinda isgiicli, maddi ve maddi olmayan yollarla daha verimli

calismaya yoneltilmektedir. Parasal ve parasal olmayan bu yollardan biri digerinden daha 6nemli
degildir. Isgiiciine 6denen iicretin miktarinin fazlalig1, bu konuyla ilgili problemlerin ¢dziimii igin
tek basina yeterli olamamaktadir. Ucreti belirlemekte yasanan sorunlari en aza indirgeyebilmek
icin licret konusuna daha genis bir perspektiften bakmak gerekmektedir.

Tarihsel gelisimine paralel olarak onceleri sadece bir maliyet unsuru olarak ele alinan

ticret, zamanla ekonomi biliminin makro-ekonomik analizlerinde bir gelir unsuru olarak da
tanimlanmaya baglanmistir.

Birgok ekonomist-bilim insaninin, iicret hakkindaki farkli diislinceleri c¢esitli iktisadi

doktrinlerin dogmasina neden olmustur. Iktisadi diisiince tarihini en ¢ok mesgul eden konulardan
birisi olan {icret teorilerine asagida kisaca yer verilmektedir:

ik olarak 16 ve 17. yiizyilda, Merkantilistler, iicreti bir maliyet unsuru olarak
gormiislerdir. Merkantilistlere gore bir iilkedeki iicretler ne kadar diisiik olursa, o tlilkede
iiretilen mallarin fiyati1 da o 6l¢iide diisiik olabilecek ve dis ticaret (ihracat) artarak {ilke
daha ¢abuk zenginlesecektir.

A. Smith (1776), iicretlerin emek arz ve talebi sonucunda belirlenecegini savunmustur.

D. Ricardo, tcretlerin is¢inin ayni isi yapmaya devam edebilmesi i¢in gerekli fiziki
durumunu korumaya yeter bir gelir diizeyinde olmasi gerektigini iddia etmis, bu
miktarin yasam standardini ylikselten bir diizeye ulassa bile bu diizeyin gegici olacagini,
niifus artis1 ile emek arzinin da artacagini, boylece licretlerin tekrar eski asgari fiziksel
yasamu siirdiirecek diizeye diisecegini ileri stirmiistiir.

F. Lasalle, daha sonralar1 "Tun¢ Kanunu" ad1 verilen teorisi ile Ricardo'nun goriisiine
destek vermistir. Lasalle, Tun¢ Kanunu'na gore, kapitalist toplumlarda iicretlerin asgari
fiziksel ge¢im siirmin {izerine ¢ikmadigini, yani bu sinirda tung gibi katilastigini, bu
nedenle devletin duruma miidahale ederek c¢alisanlarin piyasa kurumlarina tabi olmak
yiiziinden karsilastiklar1 sefaleti onlemesi gerektigini savunmustur.

K. Marx, Ricardo'nun {icret teorisinden hareketle ig¢ilerin nasil istismar edildigini, bu
istismarin giderek arttigini ve sonucta biiyiilk bir issiz ordusunun olugmasiyla genis
kitlelerin sefaletinin dayanilmaz bir noktaya gelecegini, bunun da sinif miicadelesinin
nedeni oldugunu sdylemistir.
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* J. M. Keynes, Uucretlerin biiylik bir kitlenin gelirini olusturmasi nedeniyle yiiksek
ticretlerin efektif talebi artirma gliciiniin yiiksek oldugunu ileri stirmiistiir. Keynes'e gore
kapitalist ekonomilerin asil problemi tasarruf bollugudur. Yiiksek tasarruf miktarlarini
eritmek icin Ucretleri artirmak gerekmektedir. Artan tcretlerle, iicretlerin tiiketim
egilimi yiiksek oldugundan, efektif talep artacak, ekonomi bir krize dogru gitmekten
kurtulacaktir.

* Bu teoriler i¢inde giliniimiizde de dnemini koruyan ve emegin marjinal verimliliginin
ticret sinirini belirledigini ortaya atan "marjinal verimlilik teorisi”, verimliligin artmasi
sonucu reel ticretlerin de devamli olarak artabilecegini savunmaktadir. Ancak, rekabet
diizeyinden daha yiiksek diizeyde iicret 6denmesi halinde issizlige veya isgiiciiniin
yanlis tahsisine neden olunacagini da kabul etmektedir.

Bugiin tilkemizde uygulanan iicret sistem(ler)i, "esit ise esit ticret” ve "hak¢a ¢alismanin
hakga karsiligi"” gibi temel ilkelerden yoksundur. Bu agilardan bakildiginda mevcut {icret sistemi,
iirlin ve/veya hizmet {iretiminde verimliligi ve etkenligi artirmak yerine bilakis engelleyici bir
islev gormektedir.

O halde oncelikle "ficret"in dogru yapilmis bir tanimi, bu engelin ciddiyetini kavramak
acisindan biiyiik nem tasimaktadir. Ucret;

* Ekonomik anlami ile mal ve hizmet {iretiminde harcanan insan emeginin karsiligi,
baska bir ifadeyle isgiiclinilin fiyatidir.

e Bir liretim faaliyetine bedensel ve diisiinsel ¢aba harcayarak katkida bulunan kisiye
emegi karsiligi, tiretim miktari, zaman veya bagka bir kritere gore belli bir yontemle
hesaplanarak ddenen paradir.

* Ekonomik acidan "emegin fiyati"”, sosyal siyaset agisindan "emegin gecim aract” ve i
hukuku agisindan da "emegin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsiligi"dir.

Ulkemizde yillardir siirekli olarak diizeltilmesi gerektigi tartisiimasina ragmen bir tiirlii
sorun alant olmaktan c¢ikarilamayan "icret sistemi” konusuna farkli bir bakis agisindan
yaklagmak, artik bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir.

Ucretlerin bugiine kadar genellikle yiiksek ya da diisiik oldugu tartisildigi halde "hakca”
dagitilip dagitilmadig iizerinde fazla durulmadigini kabul etmek gerekir. Bugiin gelinen nokta,
emek ve sermaye arasindaki farklilik diginda, iicretlerin baz1 kesimlerde diisiik ya da yiiksek
olmasindan ¢ok hakca dagitilmamis olmasinin verdigi huzursuzlugun, verimlilik artigin1 olumsuz
olarak etkiledigi gercegidir.
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2.3. Verimlilik ve Ucret liskisi :

Kalkinmis ve kalkinmakta olan iilkelerde verimlilik artis1 olgusunun bilincine varilmasi,
dolayistyla verimlilik ol¢limii ve verimlilik artirict tekniklerin gelistirilip yaygin olarak
kullanilmast gereginin kavranmasi olduk¢a yeni bir gelismedir. Gergekten de ulusal ve
uluslararasi1 pazarlara yonelik iiretim yapilmasi, tiretimde kullanilan faktorlerin giderek kitlasmasi
ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan faktor fiyatlarinin pahalilagmasi, giiniimiizde ozellikle
kalkinmus tilkelerde kaynaklarin daha verimli kullanimi1 sorununu giindeme getirmistir.

Ulusal ya da uluslararast pazarlarda satmak amaciyla tiretim yapan her isletme, belirli bir
noktadan sonra, iiretimde kullandig1 her tiir kaynagi diger isletmelerden daha verimli kullanmak
zorundadir. Ancak boylelikle varliginm siirdiirebilir, kendini gelistirerek yeniden iiretebilir. Aym
sekilde toplumlarin refah diizeylerinin daha da yiikseltilmesinin, tilkelerin ekonomik ve siyasal
bagimsizliklarint koruyabilmesinin temel faktorlerinden biri de, o toplumun ve {ilkenin sahip
oldugu kaynaklar1 6teki toplum ve iilkelerden daha verimli kullanmasidir.

Diger taraftan, gelismis {ilkelerde yapilan g¢esitli arastirmalar, bugiiniin gelismis
tilkelerindeki ekonomik biiylimenin, girdi miktarlarindaki artiglardan ¢ok, toplam verimlilik
artiglartyla saglanabildigini a¢ik¢a ortaya koymustur.

Endiistride verimlilik konusunun hi¢ siiphe yok ki iscilik giderleri ile ¢ok yakin ve
dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Verimlilik-iicret iligkileri, 6zellikle 1960'lardan bu yana bir ¢ok
Avrupa Birligi(AB) iilkesinde arz yonlii enflasyon modellerinin bir 6gesi haline gelmis ve
ticretlerin verimlilik artis oraninin ilizerinde bir hizla artirilmasi, enflasyonun temel nedenleri
arasinda sayilmistir. Bu nedenle, toplu pazarlik siirecinde verimlilik artisi, iicreti belirleyen
onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmis ve gelirler politikasi ¢ercevesinde giincelligini korumustur.

Biitiin bu faktorler dikkate alindiginda, verimlilik-licret iligkisinin is¢i ve igveren
kesimlerini yakindan ilgilendirdigi acgiktir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki ve AB'ndeki
uygulamalar incelendiginde licret artislarinin verimlilikle iligkilendirilmesi, isletmedeki biitiin
iscilerin belli amaclar etrafinda birlesmesini sagladigi gibi, maliyetlerin azalmasi yolu ile
kazanglarin artirilmasina ve dolayisiyla istihdam hacminde bir gelismeye de yol agmaktadir. Bu
anlamda verimlilik-licret artis1 iliskisine dayanan bir iicret politikasinin is¢i, igveren ve genel
ekonomi bakimindan faydalari su sekilde siralanabilir:

¢ Calisanin artan verimden pay alacagini bilmesi, ona giiven hissi asilar. Bunun i¢in
calisan daha fazla iicret elde edebilmek amaciyla, eskiye oranla daha akilci ¢aligarak
iiretimin artiritlmasina katki verir.
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¢ Verimlilik-ticret artis1 iliskisi teknolojik degisimi de beraberinde getirmektedir.
Teknolojik degisim sonucu yenilenen siiregler, c¢alisanlarin yetistirilmesine ve
egitilmesine neden olmakta ve insan kaynaginin niteligini artirmaktadir.

¢ Verimlilik-ticret artig1 iligkisi rekabet giiclinii artirmakta da etkili bir aractir.
Verimlilik-iicret artigina dayali bir ticret politikasi, optimal maliyet; bu ise daha fazla
mal satabilme, daha fazla iiretim ve daha fazla isttihdam demektir. Verimlilik-licret
artig1 iliskisi ayn1 zamanda kurulu kapasiteden tam yararlanma imkanini saglar. Atil
isgiicli veya gizli issizlik ortadan kaldirilabilir.

¢ Verimlilik-iicret artig1 iligkisi ekonomik biiylimeyi hizlandirir. Ekonomik biiytime, kit
olan iiretim kaynaklarmin daha etkin kullanilmasi demektir. Ozellikle kit olan
nitelikli isgiliciinden daha etkin yararlanmak, gelismekte olan iilkeler i¢in ayrica 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin nominal gelirleri sabit iken, verimlilikteki artislar fiyatlarda
tedrici diislislere yol agar. Ancak, bu durum, Tiirkiye gibi ekonomilerde kardan
fedakarlik edilmesi anlamina da gelmektedir. Tam rekabetin s6z konusu oldugu
hallerde, verimlilikte meydana gelen artis sonucu maliyet diiger. Bu da arzin,
dolayistyla istihdamin artmasi1 demektir.

¢ Verimlilik-ticret artis1 iliskisi; is¢iler agisindan daha fazla iicret artisi, daha fazla is
giivenligi, daha huzurlu ¢alisma ortami, maliyetlerin daha fazla diismesi, dolayisiyla
fiyatlarin diismesi demektir. Isverenler ise, verimlilik-iicret artis1 iliskisini, artan
verimlilikten hisse alma, daha diisiik maliyet, daha fazla iiriin elde etmek, kurulu
kapasiteden tam yararlanma, kit kaynaklarin rasyonel kullanilmasi, daha islevsel bir
iicret yapisi, maliyetlerin diismesi nedeniyle o endiistri veya isletmenin rekabet
giiclinilin ve ihracat imkanlarinin artmasi olarak kabul etmektedirler.

Verimliligin sosyal taraflara ve {lilke ekonomisine sagladigi tiim faydalar dikkate
alindiginda, verimlilik-ticret iliskisinin iilkemizde artik ciddiyetle ele alinmasinin geregi ortaya
cikmaktadir.

Verimlilik-iicret iligkisinin kurulmasinda "Zi¢lii diyalog" belirleyici rol iistlenmelidir:
Endiistri iliskileri sistemini olusturan isgi-igveren-hiikiimet iicliistinlin verimlilik artiglarina ilgisi
biiyilk dnem tasimaktadir. Ciinkdi, isyeri diizeyinde baslayan verimlilik artisi, iskolu diizeyine,
oradan da ulusal diizeye kadar tiim sosyo-ekonomik yapiy1 etkileyecek dneme sahiptir. Taraflar
arasinda giiclii ve kokli endiistri iligkilerinin kurulmasi verimliligin artirilmasinda baslica
unsurdur. Endiistri iligkilerinin gelistirilmesi ise taraflar arasinda etkili bir diyalogun tesisine;
toplu s6zlesme diizenine miidahale olmamasina; sosyal gilivenlik sistemlerinin mali yonden giiclii
bir yapiya kavusturulmasina ve rasyonel bir {icret sisteminin kurulmasma baglidir. Gelismis
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endiistri iligkilerine sahip bir iilkede verimlilik-iicret iligkisinin daha kolay sekilde ve uzlagmaci
yolla olusturulacagi, neredeyse kesinlik kazanmis bir husus haline gelmistir.

Emek faktorii, tiretim siirecinin en O6nemli unsurlarindan birisidir. Emek fakt6riintin
verimlilik artisina katkida bulunacak onemli etkenlerden birisi olmasi nedeniyle, verimlilik
artisindan pay almasit gerekecektir. Bu da {icretlerin emek verimliligine baglanmasiyla
gerceklesebilir.

Emek faktorliniin {iretime yonelen tiim faaliyetleri sonucu elde ettigi gelir olarak
tamimlanan iicret ile isgiicii verimliligi arasindaki iliski iki yonlii olarak ele alnabilir: Isgiicii
verimliligi ile {icret arasinda teoride neden-sonug iligkisi vardir. Gelismis iilkelerde licret artisi
verimlilik artigini, verimlilik artis1 da ticret artigini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle iicret ve
verimlilik arasindaki iligki iki yonliidiir. Ancak az gelismis ve Tiirkiye gibi gelismekte olan
ilkelerde verimlilige Orgiitsel diizeyde 6nem verilmemesi ve verimlilik artirma tekniklerinin
kullanilmamas1 sonucu, verimlilik ve tiicret arasindaki neden-sonug iligkisi kurulamamaktadir.
Ucret diger bir agidan motivasyon araci olarak da ele almabilir. Motivasyon-iicret-verimlilik
iligkisinin temel alindig: ticret sistemlerinde {icret, motivasyon araci olmaktadir.

Verimlilik-iicret iligkisi ¢ercevesinde dikkat edilmesi gereken baska bir nokta, verimlilik-
ticret iligkisini diizenleyen kosullar disinda salt iicret sistemini diizenleyen uygulamalara da biiyiik
ihtiya¢ duyuldugu gercegidir.

2.4. Verimlilige Dayah Ucret Politikalar :

Ucret politikas1 mevzuat ve diger diizenlemelerle, iktisat politikas1 ve sosyal politikanin
belli hedeflerine ulagabilmek amaciyla hiikiimetin ve diger sosyal taraflarin {icrete iliskin
anlayisidir. Hiikiimet, is¢i ve igveren tarafindan demokratik bir diizen igerisinde, iicretlerdeki
diizenlemelerin kural ve mekanizmasinin kontrolii ticret politikasi olarak tanimlanmaktadir.

(Cagdas ticret politikasinin ii¢ amaci vardir:

1. Ucret politikasi enflasyona yol agmamali, enflasyona karst koymalidir. Iyi bir iicret
politikasi ticret-fiyat yarisini 6nlemeli, dengeyi saglamalidir.

2. Ucret politikasi, iiretim artisini tesvik etmelidir. Is¢iyi daha ¢ok calismaya yoneltmeli,
verimlilik artis1 saglayarak {iretimi artirmalidir. Isgiiciiniin mobilitesini ve dengeli
dagilimini saglamalidir.
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3. Ucret politikasi, milli gelirin béliisiimiinde ara¢ gérevi gérmeli, adil gelir dagilimina
yardime1 olmalidir. Ucret politikasi gelir dagilimi politikasinin énemli araglarindan
biridir. Gelir dagilimi politikasi, ilk Once tiretim faktorlerini dogrudan ve dolayli
olarak etkilemeyi ticret politikas1 yoluyla saglamaktadir.

Ucretler, ekonomik giiciin genislemesi, sermaye birikimi, uluslararasi rekabet gibi
konularda ¢ok 6nemli bir etken olmustur. Goriildiigii gibi bir yandan toplumsal bir etken, ote
yandan stratejik bir ekonomik degisken rolii oynamustir. Ucret politikalar tarih boyunca bu iki
kutup arasinda gidip gelen bir goriiniim vermektedir.

Giliniimiizde saglikli bir {icret politikasi, ekonomik kalkinma siirecinde iiretimin daha
yiiksek bir diizeye ¢ikartilmasini ve {icret diizeyinin ekonominin biitlinline zarar verecek diizeyde
olmamasimi gerekli gormektedir. Ucret politikasinin ¢alisanlarin iicretlerinin  artirilmasini
hedeflemesinin yani sira, iktisadi refahi artirmak, elde edilen refah artisinin adil dagilimina
yardimc1 olmak, emek hareketliligini saglamak gibi hedeflere de hizmet etmesi geregi lizerinde
durulmaktadir. Kisaca iicret politikasi, iicretlilerin hakkini korumali ve yiikseltmeli, ancak
ekonomik ve toplumsal gercekleri de géz 6niinde bulundurmalidir.

Verimlilige dayali iicret politikasi, ekonomik gelismede {icretli kesimin ¢ikarlarini
koruyan ve diger ekonomi politikasi hedeflerinin gergeklestirilmesini tehlikeye diisiirmeyen,
uygun bir Olcliye baglanmasi ihtiyacindan dogmus, ekonomik gerileme ve enflasyona neden
olmadan licretlerin ¢ikabilecegi iist sinir1 objektif olarak gosteren 6l¢ii olarak ele alinmistir.

Verimlilige dayali icret politikasi, iicret artislarinda gosterge olarak verimlilik diizeyinin
dikkate alinmasini 6ngdérmektedir. Bununla, iicret artiglarinin doguracagi olumsuz sonuglari
onlemek amaglanmistir. Ucret artisi ile verimlilik arasindaki uyumu temel alan verimlilige dayali
ticret politikasi, toplu pazarliktaki {icret goriismelerinde verimlilik diizeyinin baz alinmasini
ongormektedir.

Verimlilige dayali ticret politikast;
* Fiyat istikrarinin saglanmasi ve hizli gelisme hedefi,
» Kalkinma meyvelerinin adil dagilimi

olmak iizere iki temel amactan hareket etmektedir.

Ucret-enflasyon iliskisinde yiiksek iicretlerin enflasyon nedenlerinden birisi oldugu bilinir.

Bu nedenle iicret seviyesinin diisiik tutulmasi diisiiniilebilir. Ancak, uzun dénemde enflasyonla
miicadele i¢in verimliligin artirilmas1 gerekmektedir. Ucret seviyesinin diisiik tutulmasi, olumsuz
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sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Bunlar {retim fazlaliinin olusmasi ve tiiketimin
azalmasidir. Ucretlerin verimlilige baglanmasi, olusabilecek bu olumsuz sonuglarin &niine
gececektir. Cilinkii, enflasyonun diger bir nedeni {iretim yetersizligidir. Verimlilige dayali iicret
politikasi, iiretilenden fazla tiiketilemeyecegi amacini tagiyarak enflasyonun Oniine ge¢mekte
onemli adim olusturmaktadir.

Eldeki iiretim araglariyla en fazla iiretimi gergeklestirmek anlamima gelen verimlilik,
tiretilenden fazla dagitilamayacagindan, iicretlere en iist diizeydeki sinir1 belirlemek acisindan en
uygun Olcliyli vermektedir.

Fiyat istikrarinin bozulmamasi, ekonomik ve sosyal amaclarin uyum iginde
gerceklesebilmesi igin verimlilik kriteri ele alinmakta, verimlilige dayali iicret politikasi
savunulmaktadir.

Uretim ve verimlilik artiginin iizerinde seyreden iicret artislarinin enflasyonu koriikleyici,
yatirim ve lretimi daraltici, igsizligi artirict etkileri dolayisiyla, AB iilkelerinin is¢i, isveren ve
hiikiimet taraflar1 1987 yilinda aldiklar1 ortak bir kararla, kisi bagina reel isgiicii maliyeti artisinin
verimlilik artisindan daha diisiik diizeyde tutulmasi ve iicret artiglarinin 1ilimli olmasi prensibini
benimsemislerdir. Ancak bu prensibin, mevcut iicret diizeyinin kabul edilebilir sinirda olmasi
durumunda etkili olabilecegini de unutmamak gerekmektedir.

Ucretlerin verimlilik artisna dayandirilmas: fikri, ilk kez ABD’nde ortaya ¢ikmustir.
ABD, verimliligi artirmaya yonelik yontemler uygulanmis, iicret diizeyi ile verimlilik diizeyi
arasinda iliski kurmaya c¢aligmistir. Diinya savasi sonrasi, iicret artiglari icin verimlilik
degismelerinin 6l¢ili olarak kullanilmasi kabul gérmiistiir. ABD’nde isletmenin verimlilik diizeyi
ticret artiglart icin Ol¢ii olarak ele alinmistir.

Ozellikle II. Diinya Savas1 sonrasinda, iicret artislarinin verimlilik artisina dayandirilmasi
yayginhik kazanmistir. Bu konuda cabalar siirdiiriilmiis, &rnegin Ingiltere’de 1960 yilinda
baslatilan verimlilik karsiligi pay alma yolu benimsenmistir. Ucret artisginin verimlilik artisi
oraninda saptanmasi hedefine yonelik cabalar, Fransa, Hollanda, Belgika gibi iilkelerde de
baslatilmis, Almanya’da iicret artiglarinda verimlilik artist 6nemli bir kriter olarak dikkate
alinmaya baslanmistir.
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3. KAMU VE iSCi KESIMi MAAS VE UCRET SiSTEMININ MEVCUT SORUNLARI

Bu boliimde, degisik kesimlerin konuya iligkin yaklagimlari, Komisyon Bagkanligi'na
sunulan yazili metinlerden derlenerek gelistirilmistir. Bu nedenle Komisyon'un ortak goriisii
olarak algilanmamalidir.

3.1. 1989-1999 Dénemindeki Ucret Politikalari ve Uygulamalardaki Gelismeler :

Bu boliimdeki goriigler, Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan Komisyon Bagkanligi'na
verilen yazili metinden derlenmistir.

3.1.1. VI. ve VII.Plan Donemlerindeki Sayisal Gelismeler :

3.1.1.1. Ucretli Kesimin Sayisal Gelisimi :

Ucretlilerin toplam istihdam igindeki biiyiikliigiiniin 1989-1998 donemindeki seyri Tablo-1’de
sunulmaktadir. Tablo'dan da anlasildig1 gibi, iicretli ¢alisanlarin toplam istithdam igindeki pay1
1989°da yaklasik olarak % 38,5 oraninda iken, 1998’de % 43,6’ya ylikselmistir. Donem iginde, 1991
yil1 harig¢ tiim yillarda, ticretli istihdamin toplam istihdam i¢indeki payinda az da olsa diizenli bir artis
bulundugu dikkat cekmektedir. Ancak, Devlet Istatistik Enstitiisii(DIE)'niin Hane Halki Isgiicii
Anketleri (HIA) verilerinin bu tiir bir diizenliligi kesin bir dille ifade etmeye imkan veren 6zelliklerde
olmadig1 da unutulmamalidir.

Bu olumlu gelismeye karsin, iilkemizde iicretli kesim hala toplam istihdamin yarisina bile
ulasamamistir. Bu durum, politikalarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda iicret politikalarinin
dogrudan etkiledigi kesimin sinirli oldugu gercegini dikkate alma zorunlulugu yaratmaktadir. Buna
karsin, ticretli ¢aligmaya konu olan sektorlerin ekonomik gelismenin siiriikleyicisi olan tiim alanlari
kapsadig1 gergegini de unutmamakta yarar goriilmektedir.
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TABLO -1:
TOPLAM ISTIHDAM ICINDE UCRETLI iISTIHDAMIN DURUMU (1989-1998)

(Bin Kisi ve %, 15+ Yas)

NISAN AYINDA EKIiM AYINDA

YIL Toplam | % Toplam | %o
1989

Ucretli/maagli/yevmiyeli 38,1 7.076 38,8
TOPLAM ISTIHDAM 18.220| 100,0 18.223 100,0
1990

Ucretli/maasli/yevmiyeli 38,9 7.419 39,0
TOPLAM ISTIHDAM 18.047‘ 100,0 19.031 100,0
1991

Ucretli/maagli/yevmiyeli 36,6 7.209 38,8
TOPLAM ISTIHDAM 19.148| 100,0 18.571 100,0
1992

Ucretli/maagli/yevmiyeli 40,5 7.618 39,8
TOPLAM ISTIHDAM 18.849‘ 100,0 19.153 100,0
1993

Ucretli/maagli/yevmiyeli 39,3 8.051 41,7
TOPLAM ISTIHDAM 19.031 ‘ 100,0 19.329 100,0
1994

Ucretli/maasli/yevmiyeli 39,0 8.183 41,5
TOPLAM ISTIHDAM 19.614| 100,0 19.715 100,0
1995

Ucretli/maagli/yevmiyeli 40,8 8.113 39,3
TOPLAM ISTIHDAM 20.169‘ 100,0 20.620 100,0
1996

Ucretli/maasli/yevmiyeli 43,9 8.816 42,1
TOPLAM ISTIHDAM 20.821 ‘ 100,0 20.967 100,0
1997

Ucretli/maagli/yevmiyeli 41,3 9.540 46,1
TOPLAM ISTIHDAM 20.684‘ 100,0 20.326 98,3
1998

Ucretli/maasli/yevmiyeli 43,2 9.412 43,9
TOPLAM ISTIHDAM 20.749| 100,0 21.420 100,0

KAYNAK : DIE hane halk: Isgiicii Anketleri, DPT
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3.1.1.2. Ucretlerdeki Gelismeler :

3.1.1.2.1. Isci Ucretlerindeki Gelismeler :

Ulkemizdeki iicret verileri, giivenilirlik ve uluslararasi tanimlara uygunluk agisindan
sorunludur. Ekonominin biitiiniinde ortalama {tcretleri gosteren ulusal veriler yok sayilabilir
diizeydedir. Sektorel diizeydeki verilerin Onemli bir kismi da serilestirilebilirlik 6zelligi
tasimamaktadir. DIE, 1994 yilindan bu yana icret istatistiklerinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapmaktadir. Ancak, bu caligmalarda sayilan eksiklikleri gidermeye yonelik yeterli gelisme heniiz
saglanamamistir. Ucret istatistiklerine iliskin sikintilarin VII. Plan dénemi sonu itibariyle de
giderilmis olmayacagi tahmin edilmektedir.

Ucret istatistiklerindeki sorunlar nedeniyle DPT, ihtiya¢ duyulan alanlarda tahminler yapmakta
ya da mevcut verileri belirli varsayimlar, kabuller ve/veya sinirlamalar altinda kullanmaktadir. Tablo—
2'de DPT'nin Planlarda ve Yillik Programlarda yer verdigi 1990-1999 donemi iicret verileri
sunulmaktadir.

Kamu ve 6zel sektoriin net ele gecen ortalama aylik iicretleri karsilastirildiginda, kamu kesimi
iscisinin 6zel sektdr iscisinden daha yiiksek gelire sahip bulundugu anlasiimaktadir. iki sektor
arasindaki verimlilik farki hakkinda yeterli bilgi bulunmadigindan, iicret farkinin bu nedene
dayandigini1 sdylemek yanlis olmasa da giigtiir. Kamu kesimindeki is¢inin memurlar kadar yiiksek bir
isglivencesine sahip olmasi nedeniyle, iicret farkinin kidemle iligkili bir boyut tasidigi
diisiiniilmektedir. Ayrica, kamu kesimindeki toplu is sozlesmelerinin isletmelerin karlilik ve
verimlilikleri dikkate alinarak bagitlanmadigi bilinen bir olgudur. Bu da, iki kesim arasindaki net
ticret farkinin devamlilik gostermesinin 6nemli bir nedenidir. 1990-1999 déneminde, net ele gecen
ortalama ticretlerde oldugu gibi isgiicii maliyetlerinde de kamu sektorii 6zel sektoriin {istiinde bir
diizeyde seyretmistir.

14 http://ekutup.dpt.gov.tr/ucretler/oik 558.pdf
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TABLO

-2:

Verimlilige Dayali Ucret Sistemlerine Gegis OIK Raporu

TOPLU iS SOZLESMESI KAPSAMINDAKI
ISCILERIN UCRETLERINDEKI GELISMELER

(1989-1999)

Net Ele Nominal Reel Isgiicii Nominal Reel

YIL Gecen Artis Artis (1) Maliyeti Artig Artis (1)
(Bin TL/Ay) | (Yiizde) (Yiizde) | (Bin TL/Ay) | (Yiizde) | (Yiizde)

KAMU KESIMI (@

1989 549 1.023
1990 1.042 89,8 18,4 2.026 98,0 30,0
1991 2.483 138,3 43,6 4.920 142,8 56,3
1992 4.476 80,3 6,0 8.737 77,6 9,6
1993 8.033 79,5 8,0 15.610 78,7 12,8
1994 16.562 106,2 0,0 30.589 96,0 -11,2
1995 26.571 60,4 -17,1 44.579 45,7 -22,7
1996 35.951 35,3 -25,0 61.591 38,2 21,5
1997 79.601 121,4 19,2 145.102 135,6 29,6
1998 146.360 82,1 -1,3 250.756 72,8 0,6
1999 (3) 343.289 136,8 44,5 526.321 109,9 37,9

OZEL KESIiM

1989 492 1.000
1990 917 86,5 16,3 1.878 87,8 233
1991 2.086 127,6 37,1 4.536 141,5 55,5
1992 3.762 80,3 6,0 7.791 71,7 6,0
1993 6.354 68,9 1,7 12.995 66,8 53
1994 10.726 68,8 -18,2 20.653 58,9 -28,0
1995 19.036 77,5 -8,3 33.323 61,3 -14,4
1996 34.978 83,7 1,9 61.689 85,1 5,2
1997 63.033 80,2 -3,0 115.528 87,3 3,0
1998 136.087 115,9 17,0 230.493 99,5 16,1
1999 (3) 251.761 85,0 12,9 417.192 81,0 18,9

KAYNAK: Kamu Isveren Sendikalar1, TISK, DIE, DPT.

(1) Net ele gegen iicretteki reel artislarin hesaplanmasinda DIE Kentsel Yerler Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi,
isgiicii maliyetindeki reel artislarin hesaplaniginda ise Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksi kullanilmigtir.
(2) Belediyeler harig.

(3)Tahmin (DPT).
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3.1.1.2.2. Memur Maaslarindaki Gelismeler :

1990-1999 donemi net ortalama memur maagi ve isgiicii maliyeti verileri Tablo-3'te yer
almaktadir. Tablo-3 ve Tablo 2min kamu sektoriine iligkin verileri birlikte degerlendirildiginde,
donem icindeki gelismeler, kamu kesiminde {icret adaletinin ne 6l¢iide zedelenmis oldugunu anlatan

iki 6nemli hususa igaret etmektedir:

(i)
(i)

TABLO -3:

1989-1999 DONEMINDE MEMUR MAASLARINDAKI GELISMELER (1)

Verimlilige Dayali Ucret Sistemlerine Gegis OIK Raporu

Kamu kesimindeki iscilerle memurlar arasindaki ticret farki memurlar aleyhine giderek
artmistir.
Memur maaglarindaki artiglara ragmen net ele gegen maas diizeyi diisiiktiir.

Net Maas Ortalama Isgiicii Maliyeti

Ortalama Nominal Reel Isgiicii Nominal Reel

Maas Artis Artig Maliyeti Artis Artis
YILLAR (TL/Ay) (Yiizde) | (Yiizde) (2) (TL/Ay) (Yiizde) | (Yiizde) (3)
1989 378.090 107,4 22,3 624.499 141,5 473
1990 697.227 84,4 15,0 1.229.411 96,9 29,3
1991 1.240.704 77,9 7,2 2.117.932 72,3 10,9
1992 2.400.300 93,5 13,7 3.853.676 82,0 12,2
1993 4.072.052 69,6 2,1 6.438.737 67,1 5,5
1994 6.556.503 61,0 -22,0 9.860.619 53,1 -30,6
1995 12.091.709 84,4 -4,7 18.062.085 83,2 -2,8
1996 23.463.672 94,0 7,6 36.237.091 100,6 14,0
1997 50.759.457 116,3 16,5 76.293.571 110,5 15,8
1998 92.481.635 82,2 -1,3]  135.556.344 71,7 3,4
1999 4) 159.536.094 72,5 5,31 229.707.608 69,5 11,3

KAYNAK: Maliye Bakanligi.

(1) Aile Yardimi,Olaganiistii Hal Tazminati,Kalkinmada Oncelikli Yérelerde 6denen ek tazminat, en yiiksek
devlet memuru aylig1 iizerinden 6denen maktu fazla ¢alisma iicretleri ve Gelir Idaresi Gelistirme Fonu'ndan
yapilan 6demeler hari¢, Lojman Tazminati dahildir. Tiim smiflarin agirlikli ortalamast alinmstir.
(2) Bir 6nceki yila gore reel gelisimi gostermektedir. Reel artiglarin hesaplanmasinda DIE Kentsel Yerler Tiike-
tici Fiyatlar1 Endeksi dikkate alinmig ve 1990-95 donemi i¢in 1987=100, 1996-98 donemi i¢in ise 1994=100 bazli
Endeksler kullanilmstir.
(3) Bir 6nceki yila gore reel gelisimi gostermektedir. Reel artislari i¢in DIE Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksi dik-
kate alinmis; 1990-94 donemi icin 1987=100, 1995-98 dénemi i¢in de 1994=100 bazl1 endeksler kullanilmistir.

(4) Tahmin.
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VI. ve VILPlan donemlerinde memur maaslarinin artis araliklarinda ¢esitli degisiklikler
gozlenmistir: 1993 yilina kadar altisar aylik araliklarla artis yapilmig, 1993'ten itibaren {iger aylik
araliklarla artis uygulamasina gecilmis, 1994-1995'te cok diisiik tutulan bazi {i¢ aylik artiglar
sayesinde ii¢ aylik periyod fiilen alti ay gibi isletilmis, 1995'te makam ve hizmet tazminatlarinin
yeniden ve artirilarak diizenlenmesi ile net ele gecen maaslarda 6nemli bir ara artig yapilmis, 1998'de
bazi yasal diizenlemelerle memur maaglarinin dénemsel artis disinda yaklasik % 18 oraninda bir ara
zam daha almasi saglanmistir. 1999'da ise, altigar aylik artis uygulamasi takip edilmistir.

3.1. 2. VL. ve VIL.Plan’da Yer Alan Ucretlere iliskin Ilke ve Politikalar :

VL. ve VIIL Plan, ticretlerin verimlilik esasina gore belirlenmesine iliskin ilke ve politikalara
yer vermistir. VII. Plan'da Ongérillen "Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler” arasinda dogrudan
ticretlerle ilgili diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, Plan donemindeki Yillik Program'larda
ticretlerin belirlenmesi ile dogrudan iliskili calismalara yonelik tedbirler yer almistir.
3.1.2.1. VL. Plan’da Yer Alan Ilke ve Politikalar :

VL. Plan'n 885-889 numaral1 paragraflarinda yer alan ilke ve politikalar sunlardir:

885. Ekonomide yiiksek verimin gerceklestirilmesi, c¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi,

calisanlarin gelirden adil pay almalari, is barisina yonelik olarak devlet, is¢i ve isveren

kesiminin devamli diyalogunun saglanmasi temel ilkedir.

886. Ucretin is, livakat, verim ve kidemin karsihgi olarak artmasi, iicretlerin fiyat artislarina

kars1 korunmasi ve ticret sistemlerinin, istihdami gelistirme ve biiyiime politikalari ile birlikte

yiiriitiilmesi esastir.

887. Kamu kurumlarimin is degerlendirme tekniklerini uygulamalart saglanacak, kismi ve
toplam verimlilikleri siirekli 6l¢iilecektir.

888. Is tammlart ve is degerlendirmelerini esas alan iicret sisteminin biitiin iskollarinda
kullanilmasina ¢calisilacaktir.

889. Esas iicret ile yan 6demeler arasindaki parite, esas iicret lehine degistirilecektir.
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1995 Yili Gegis Programi’nda da VI. Plan'in ilke ve politikalar1 ¢ercevesine sadik kalan
“Politikalar ve Tedbirler” yer almistir.

3.1.2.2. VIL. Plan’da Yer Alan Amaclar, ilkeler ve Politikalar :

VI. Plan'da yer alan ifade ile iicretlere iliskin amag, ilke ve politika sdyledir: “Ucretin is,
liyakat, verim, kidem ve kariyerin karsiligi olarak belirlenmesi ve iicret sistemlerinin istihdami
gelistirme, biiyiime politikalar: ve yeni ¢alisma bicimlerine gore olusturulmasi saglanacaktir.”

3.1.3. lke ve Politikalar, Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler A¢isindan Gelismeler :

Son on yilda, "licret artislarinin adil bir sisteme baglanmasi politikasi1” agisindan 6nemli bir
gelisme kaydedilememistir. Toplu sdzlesme sistemi i¢indeki igyeri ve isletmelerde seyyanen zam ve
maktu sosyal yardim 6demelerinin yliksek oranlarda artirilmasi uygulamalari, iicretlerin is, liyakat,
verim ve kidemle iligkisinin kurulmasimi engellemistir. Yiizdeli zam uygulamalari, ticret dilimleri
arasindaki is, liyakat, verim ve kideme dayanmayan farklarin daha da artmasma yol agmustir. Ozel
sektorde, “metal” gibi biiylik grup s6zlesmelerinde son bir kag yilda seyyanen ve yiizdeli zammin bir
arada uygulanmasi yolu ile iicret adaletinin saglanmasi yoniinde bir tutum izlendigi gériilmiistiir. Ozel
sektoriin daha yiiksek is¢i devrine sahip olmasi nedeniyle, 6zel sektérde kidemden kaynaklanan iicret
farklilagsmasi kamu sektoriine oranla daha sinirli kalmastir.

"Ucretlilerin enflasyona karsi korunmas: politikasi” agisindan, yiizdeli zam uygulamalart
olumsuz ve adil olmayan bir etki yaratmistir. Toplu sézlesme sistemi i¢inde aylik ya da alti aylik
geriye doniik endekslemeye dayali {icret zammi uygulamalarinin 6ngériilmesi, s6zlesme donemlerinin
baslangicinda enflasyondan dogan kayiplarin biiyiik 6l¢iide giderilmesi, % 5 - % 10 oranlarindaki
refah payr uygulamalari, enflasyona karsi koruma agisindan oOnem tasimistir. 1998 yilinda
gerceklestirilen "Vergi Reformu"nun getirdigi yeni vergi dilimleri ve vergi oranlari, iicretlilerin
harcanabilir gelirlerine % 8 - % 10 dolayinda bir net artis saglamis ve enflasyona karsi koruma
politikasin1 desteklemistir. Asgari {icret, 1992 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan vergi disi
birakilabilir hale getirilmis ise de bu yetki Hiikiimetlerce kullanilmamistir.

Toplu sozlesme sistemi ile devlet memurlarinin maaslarinda "esas iicret ile yan 6demeler
arasindaki paritenin esas iicret lehine degistirilmesi politikast" dogrultusunda, 1991-1997
doneminde, kamu toplu sdzlesmelerinde yer alan sosyal yardim kalemleri {iglii ve dortlii paket olarak
birlestirilmis ve daginikliktan kurtarilmis, ticlii-dortlii paket 6deme tutarlarindaki artiglarin daha
diisiik tutulmasi yoluyla da politikanin uygulanmasinda gelisme saglanmistir. Ancak, bu gelismenin
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stirekliligi saglanamamig, 1999'daki yenileme sirasinda tersi yondeki bir gelisme yeniden giindeme
gelmistir. Ozel sektérde ise, sosyal taraflarm karsilikli anlasmalari ile goreli bir iyilesme
kaydedilmistir. Devlet memurlarinin maaglarinda 1989 yilinda gergeklestirilen yakacak yardiminin
taban ayliga doniistiiriilerek {licret unsurlar1 arasina alinmasi ve uygulamadan kaldirilmasi sonucu, VL.
Plan donemine goreli olarak daha iyi bir parite ile girilmistir. Buna karsilik, 1995'te makam ve hizmet
tazminatlar1 ile 6liim yardimi, hastalikta zam ve tazminat 6demeleri, ddenekler ve 6deneklerin
keseneklendirilmesi gibi 6demeler artirilmis ve bu diizenlemeler, esas iicret/'yan ddeme paritesinin
yeniden bozulmasina yol agmuistir.

"Kamu sektoriinde is degerlendirme tekniklerinin uygulanmasi, kismi ve toplam verimliligin
olciilmesi, ekonominin genelinde de ig tamim ve degerlendirmelerini esas alan bir iicret sisteminin
gelistirilmesi"” basarilabilmis degildir. Ozel sektoriin is degerlendirmesi sistemlerini kullanmasinda
gelisme kaydetmesi icin herhangi bir tesvik getirilememis, bu politika 6zel sektoriin ihtiyag duymasi
ve kaynak ayirmasi tercihine birakilmistir. Kamu kesiminde VI. Plan dénemi Yillik Program'larinda
ongoriillen i3 degerlendirme calismalarinin yapilmasma iliskin tedbirler c¢ergevesinde Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM) tarafindan KiT'lere sunulan ve bilimsel diizeyde gergeklestirilen
danismanlik ve egitim hizmetlerinin yararlart kuruluslarin bilinyesinde kalmistir. Bu destekler;
kuruluglarin yapisal degisim ve iicret belirlemedeki bagimliliklari, biirokratik engeller, maddi
olanaklarinin kisithh olmasi ve bu tiir hizmetler i¢in kuruluslarin finansal destek gormemeleri,
danismanlik hizmetlerinin yararlari konusunda gerekli biling diizeyine sahip olmamak vb. nedenlerle
kamu Ticret sistemine yeterince yansimamistir. 1998 yilinda Basbakanlik Genelgesi ile yapilmis is
degerlendirme calismalarinin tespiti ve norm kadro usul ve esaslarinin belirlenmesi c¢aligsmalari
baslatilmistir. Bu c¢alisma sirasinda Devlet Personel Baskanligi(DPB), tiim kamu kurum ve
kuruluglarindan derlenen bilgilerle, toplam 38 is analiz calismasinin yapildigini, bu ¢alismalarin
cogunlugunun bilimsel esaslarda olmadigmi, KiT’ler ile bagl ortakliklarinda yapilan ¢aligmalarin
goreli olarak daha bilimsel sekilde yapilmis bulundugunu ortaya cikarmistir. Aynm1 Genelge ile
olusturulan 6zel bir Komisyon da, kamu kesiminde norm kadro ¢alismasinda uyulacak usul ve
esaslar1 belirlemigstir. Ancak, bu usul ve esaslar uygulamaya girmedigi gibi, calismalarin baslamasi
icin gerekli kaynak da ayrilmamistir. Bu olumsuzluklara ragmen, DPB’nca baslatilan 6nemli norm
kadro tespit caligmalari mevcuttur. Ornegin, yonetmeligi de ¢ikarilmis bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na iliskin calisma, kapsamindaki personel sayisinin biiyiikliigii nedeniyle biiyilk 6nem
tasimaktadir. Kamu personelinin performans 6l¢iimii ile bu dlglimlere yonelik denetim sisteminin
olusturulmasi ¢aligmasi da DPB tarafindan baglatilmis durumdadir.

"Kamu istihdamindaki karmasayi sona erdirecek mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi'ni
ongdren VII. Plan hukuki ve kurumsal diizenleme c¢alismasi, Plan doneminde DPB tarafindan
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yiiriitiilen 1srarli ¢aligmalara ragmen tamamlanabilmis degildir.(l) Memuriyete merkezi sinavla giris
yoniindeki diizenleme ise, 1999 yilinda c¢ikarilan bir Bakanlar Kurulu Karar1 ile Ekim 1999°da
uygulamaya sokulmustur.

VIIL Plan’da 6ngoriilen devlet personel rejimine iliskin temel kanunlarin ¢ikarilamamis olmasi
ve kamu kesiminde is degerlendirme ve norm kadro tespiti ¢aligmalarinda ¢ok sinirli bir ilerleme
saglanabilmesinin bir sonucu olarak, personel reformu kapsaminda "biirokrasinin iiretken ve rasyonel
sekilde ¢alismasin saglayacak hukuki altyapinin olusturulmasina yonelik politika ve tedbirlerde de
herhangi bir gelisme saglanamamustir.

3.2. Kamu Personel Rejimindeki Sorunlar :

Bu bolimde yer alan goriisler DPB ile Maliye Bakanligimin kendi kurumlaria ait
goriglerdir.

Kamu personel rejimi, kamu kurum ve kuruluslarinda gesitli statiilerde gorev yapmakta
olan kamu gorevlilerinin istihdam sekillerini, ise alinmalarini, hizmet i¢i egitimlerini, gorevde
yiikselmelerini, hak, 6dev, yetki ve sorumluluklarini belirlemekte ve bunlarin emeklilerinin
ticretlerini diizenlemektedir.

3.2.1. istihdam Politikasi :

Kamu hizmetlerinin iki ana 6zelligi bulunmakta olup, istihdam sekillerinin de buna gore
iki ana baglikta toplanmasi1 gerekli goriilmektedir. Bunlar, asli ve siirekli kamu hizmetleri ile
gecici ve/veya iktisadi mahiyetteki kamu hizmetleridir.

Anayasa'nin 128'inci maddesinde asli ve siirekli kamu hizmetlerinin memurlar ve diger
kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilecegi agik¢a belirtildiginden, hangi gorevlerin memurlarca, hangi
gorevlerin diger personel eliyle yiiriitiileceginin belirlenmesine yonelik kadro gorev tanimlarinin
yapilmasi gerekmektedir.

Bu cergevede mevcut personel rejimimizin istihdam sorunlarini asagidaki sekilde
siralayabiliriz:

! Devam ettirilen ¢aligmalarin ayrintili icerigine Béliim 3.2'de yer verilmistir.
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(1) Kamu personel rejimimizin en énemli ve temel eksikligi, memur kadrolarinin gérev tanimlari
ile bu kadrolara atanmak i¢in personelde aranacak asgari niteliklerin bugiine kadar yazili
olarak belirlenememis olmasidir.

Bu itibarla, personel rejiminde yapilacak calismalarda 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu'na tabi biitiin kadrolarin gorev tanimlarmin yapilmasi ve her kadronun gorevi ile bu
kadroya atanmak icin personelde aranilacak asgari niteliklerin 6nceden belirlenmemesi, gorev
tanimlarinin yapilmamasi, statii farkliligi ve bundan kaynaklanan iicret dengesizligi, keyfi
uygulamalar, niteliksiz eleman istihdam etme ve politik gerekgelere dayandirilarak yapilan
atamalar da sorunlara yol agmaktadir.

(2) Bugiine kadar kurumlar agisindan gerek is analizlerinin gerekse gorev ve pozisyon
tanimlarinin tam ve saglikli olarak yapilamamis olmasi sebebiyle norm/standart kadro ve
sayilar tespit edilememis, kamu kesiminde gerek bolgesel gerekse kurumsal bazda sagliksiz
bir personel birikimi ve dagilimi ortaya ¢ikmustir.

(3) Kamu hizmetlerinde memur, s6zlesmeli personel, gegici personel ve is¢i gibi dort farklh
istihdam sekli bulunmaktadir. Genellikle ayni isi yapan bu statiilerdeki kadro unvanlari
arasinda ticret birligi saglanamamaktadir.

(4) Standart kadro unvanlariin belirlenmemesi kadro yonetiminde disiplin saglanmamasina ve
kadro unvanlarinda sadelesmeye gidilememesine yol agmaktadir.

(5) 657 sayili Kanun'la ilk kez siniflandirma ilkesine yer verilmis ve kamu hizmetlerinin
gerektirdigi biitlin gorevlerin niteligine ve mesleklere gore siniflandirilacagi, siifin ortak
yetisgme ve meslek niteligini ongdren hizmetler ile bu hizmetler i¢in tespit edilen kadrolara
atanan memurlardan olusacagi belirlenmistir. Bugilinkii haliyle personel sistemimiz genis
kapsamli bir siniflandirmayr benimsemistir. Ancak, bu sistem sayr ve niteligi yoniinden
ihtiyaclar1 karsilayamamaktadir. Clinkii, farkli 6zellikleri olan ve farkli personel islemleri
uygulanmasi gereken meslek ve uzmanlik dallar1 bir araya getirilmis oldugundan kendi i¢inde
bir biitlinliik ve benzerlik gostermemektedir.

3.2.2. Ucret Politikasi :
(1) Personel rejimimizde Tiirk Silahli Kuvvetleri, Yiiksekogretim, Hakim ve Savcilar ile diger
kamu personeline yonelik olmak {izere dort kesimin mali ve sosyal haklar1 genel olarak 657

sayill1 Kanun'da diizenlenmis olmakla birlikte, her bir kesimin 06zlilkk haklar1 ayr1 ayri
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kanunlarda yer aldigindan, yapilan kismi degisikliklerle kamu personeli arasindaki iicret
dengeleri bozulmaktadir. Bir hizmet smifina ek imkan saglamaya yonelik bir kanun
degisikligi, diger kesimlerle olusan iicret dengesini hem bozmakta, hem de aleyhine {icret
farklilig1 yaratilan kesime emsal teskil etmekte, boylece bir kisir dongii i¢inde yeniden kanuni
diizenleme ve/veya diizenlemeler yapilmasina neden olmaktadir.

(2) Siniflandirmanin iicret tespiti agisindan biiylik O6nemi bulunmaktadir. Ciinkii saglikli
olusturulmus simniflar, esit ise esit tlicret prensibinin gergeklestirilmesi ile dogrudan
baglantilidir. Hizmetlerin niteligi ve mesleklerin 6zelligi ile benzerligi dikkate alinarak sinif
sayisinin gercege uygun bir sekilde belirlenmemis olmasi, daha sonra bu siniflarin gerektirdigi
niteliklerin kurulus i¢in tasidiklart 6énem ve onceliklere gore iicret rejimi ile iligkisinin
kurulmasini giiclestirmektedir.

(3) Kamu personeli {icret sistemi ne kadar basit olursa o kadar iyi olacag1 yoniinde kamuoyunda
yaygin bir kan1 bulunmaktadir. Bu husus; iyi bir {icret sisteminin her tiirlii istihdam kosullarini
g0z Oniline alarak farkli konumda bulunan personele farkli iicret verilmesi, bunun yani sira
makam, sorumluluk, kisisel nitelikler ve kidem gibi bazi unsurlarin da ayrica dikkate
alimmasinin gerekliligi karsisinda her zaman dogru degildir.

Bununla birlikte mevcut personel rejimine baktigimizda sistemi bozacak tarzda 6deme
unsurlart bulundugu goriilmektedir. 657 sayili Kanun'un ilk halinde sadece bir gosterge
tablosu tizerinden aylik ddenmesi Ongoriilmiis iken, Kanun'un uygulamaya gecirilmesinin
hemen akabinde ek gosterge ve yan odeme gibi iki ayr1 6deme unsurunun daha iicret
sistemine ilave edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bugiine kadar ¢ikarilan Kanun ve
KHK’ler sonucunda ihdas edilen 6deme unsurlarini ise asagidaki gibi genelleyebiliriz:

-Aylik gostergesi,

-Ek gosterge,

-Taban Ayligi,

-Kidem Ayligy,

-Yan Odemeler,

-Hizmet Tazminatlari,

-Odenekler,

-Makam ve Yiiksek Hakimlik Tazminati,

-Yabanci Dil Tazminati,

-Lojman Tazminati,

-Aile ve Cocuk Yardimi Odenegi,

-Fazla Calisma Ucreti,

-Ek Ders Ucreti,
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Yukarida sayilan unsurlar genel olarak ifade edilmis olup, bu unsurlar kendi i¢inde
farkli adlar altinda yaklasik 50’ye yakin degisik hesaplamayr gerektiren maag unsurunu ayrica
kapsamaktadir. Biitlin bu unsurlarin farkli vergilendirilmesi ve degisik kesintilere tabi
tutularak hesaplanmasi ise ayr1 bir uzmanlik haline gelmistir. Bu durum sistemin karmagik
olmasina sebebiyet vermis ve seffaf olmay1 engellemistir.

Temel aylik disindaki bu ek 6demelerin bir kisminin zorunluluk arz etmedigi, ayni
nitelikte oldugu halde sadece adi ve 6deme seklinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu durum,
s6z konusu 6deme unsurlarinin sistemli ve genel diizenlemeler yerine kismi ve kurumsal
diizenlemeler seklinde gergeklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Sonucta ek 6demelerin
maas icindeki pay1 gittikce artmis ve bu mahiyetteki 6demeler {icret yelpazesini daraltarak
kidemin 6nemini biiyiik 6l¢iide azaltmistir.

Boylece ek ddemeler baglangigta sadece dnemi ve sorumlulugu bulunan personeli ayirt
etmede kullanilirken, emeklilige yansimayan unsurlara ve 6zellikle personelin eline kesintisiz
gececek hizmet tazminati gibi 6deme unsurlarina agirlik verilerek maaslarin belirlenmesi
yoluna gidilmistir. Bu unsurlarin bazilarinin hicbir 0Slgiite dayanmadan bazi sinif ve
mesleklerde bulunanlarin {icretlerinin olusumunda mali tatmin aract haline doniistiigii
goriilmektedir. Ote yandan kamu personelinin iicreti icinde bazi édeme unsurlarinin payi
giderek artarken, lojman tazminati, aile yardimi1 ve ¢ocuk yardimi gibi bazi unsurlarin pay1
giderek azalmaktadir. Bu tiir 6demelerinin tutarlarinin da giiniin kosullar1 ile iligkisi
kopmustur.

(4) Statii ve kurumsal farkliliklardan kaynaklanan nedenlerle iicret dengesizligi bulunmaktadir.

a) Ucret farkliliklarinin en onemli nedenlerinden biri statii farkliligidir. Bir personelin
memur, is¢i, sdzlesmeli veya gecici olmasi ayni isi yapsa bile {icretinin farkli olmasina
neden olabilmektedir. Bunlardan is¢i-memur ve sozlesmeli personel arasindaki fark
onemli boyuttadir.

(a-1) Isci-memur arasindaki iicret dengesizligi memur aleyhine bozulmaktadir.
Bilindigi {izere, isciler sendikal haklar1 nedeniyle biiyiikk bir baski grubu
olusturmakta, buna karsilik memurlarin Orgiitlenme hakki halen yasal
diizenlemeye kavusturulmamis oldugundan memur maaglar1 Devlet tarafindan tek
tarafli olarak belirlenmektedir. Bu ortamda zaman iginde, is¢i-memur lcretleri
arasinda is¢i lehine gelismeler olmustur.
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b)

(a-2) Sozlesmeli personel istihdam sekli farkli {icret uygulamasinin bir araci olarak
goriilmekte ve uygulamasi sirf bu amagla yayginlastirilmaktadir. Kadro karsilig
sOzlesmeli personel uygulamasi kamu kurum ve kuruluslar1 personeli arasindaki
licret dengesini hiyerarsik olarak bozmus bulunmaktadir. Ote yandan, sézlesmeli
personel iicretlerinin tavan licrete yakin tespit edilmesi nedeniyle iicret yelpazesi
kendi i¢inde ¢ok daralmis ve unvanlar aras1 maas farklilig1 yok denecek seviyeye
inmistir. Buna karsilik diger kurumlardaki ve sozlesmeli statiide olmayan emsal
kadrolardaki personel iicretleri ile karsilastirildiginda, {icret yelpazesi sozlesmeli
personel lehine gittik¢e agilmaktadir.

Bu durum, ayni gorevler icin hem memur hem de soézlesmeli personel
calistiritlmasi sebebiyle, is¢i-memur ayrimi tartismalarina benzer, sézlesmeli personel-
memur ayrimi tartigmalarini glindeme getirmistir.

Sozlesmeli personel ile ilgili olarak teskilat kanunlarina kisa bir madde hiikmii
koymak ve esasa iligkin ayrintilar1 Bakanlar Kurulu'na birakmak seklindeki uygulamalarin
kolaylig1 da, genel esaslar disinda calisma ilkeleri birbirine benzeyen personel hakkinda
farkl1 hiikiimlerin yiiriirliige konmasina sebebiyet vermistir. Bu durum uygulamada birligi
giiclestirmektedir.

Ote yandan, sdzlesmeli personel iicret tavanlarinin Bakanlar Kurulu Karar ile,
sOzlesmeli personel {icretlerinin ise bu tavanlar dahilinde ilgili Bakanlarca belirlenmesi,
Anayasa'nin 128'inci maddesindeki memurlar ve diger kamu gorevlilerinin aylik ve
Odenekleri ve diger Ozlik haklarinin kanunla diizenlenecegi hiikmiine aykir
bulunmaktadir. Bu husus, Anayasa Mahkemesi'nin vermis oldugu cesitli kararlarda
sozlesmeli personel calistirllmasina dayanak olan mevzuatin iptal nedeni olarak
belirtilmektedir.

Bazi kamu personeline gorev yaptigi kurumun etkinligine gore, genel ilicret sisteminin
disina ¢ikilarak farkli ve/veya ek licret verilmektedir. Bu 6deme unsurlar1 fazla ¢alisma,
doner sermaye payi, fon odemeleri, kurumsal tazminatlar, ek tazminatlar vb. olarak
orneklenebilir.
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3.3. KiT'lerde ve Ozel Kesimde Cahsanlarin Ucretlerine isci Kesiminin Bakisi :

Bu béliimdeki goriisler Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu(TURK-IS) ve Devrimci
Is¢ci Sendikalari Konfederasyonu(DISK)'nun Komisyon Baskanligi'ma sundugu yazili
metinlerinden derlenmis olup, Komisyon goriislerini yansitmamaktadir.

Emek kesiminin sorunlari, 6zellikle {icret s6z konusu oldugunda, hemen her donemde
iilkenin giindeminde énemli yer tutmustur. Isciler, yasama kosullarin1 belirleyen ve ¢ogu zaman
tek gelirlerini olusturan {icreti, sosyal ve ekonomik haklarinin ana sorunu yapmislardir. Ciinkii
ticret, daha iyi yasama, barinma, sosyal giivenlige kavusma, saglikli yasama kosullarinin
saglanmasinda temel unsur niteligindedir.

Ulkedeki iicret politikasi, emegin korunmas1 ve ¢alisma kosullarmin diizenlenmesi yani
sira adil gelir dagiliminin saglanmasinda 6nemli bir aragtir. Ancak sadece ticret politikasi
uygulayarak ulusal ekonominin bazi temel sorunlarini ¢oziime kavusturmak miimkiin degildir.
Ucret politikas1 ¢ok daha genis bir ¢alismanin bir pargasi olarak goriilmelidir.

Bu alanda gelistirilen kavramlardan biri “ulusal gelirler politikasi ”dir. Gelirler politikas,
ekonomik kalkinma strateji ve programlariyla yakindan iliskilidir. Bir iilkede ulusal ekonomi
politikasinin temel amaclarini olusturan makro hedefler arasinda gerekli dengenin kurulmasi bu
acidan Onemlidir. Bir yandan ekonomik kalkinma saglanirken 6te yandan c¢alisanlarin bu
kalkinmanin sagladigi refahtan hakg¢a pay almasi temel amag¢ olmak durumundadir.

Ulkede uygulanmakta olan ekonomi politikalarinin en énemli ekseni olan {icret politikasi
ve buna bagh olarak yiiriitiilen gelirler politikasi, Tiirkiye’nin yakin ge¢misinde de egemen olan
yaklasima gore belirleyici olmustur.

3.3.1. Kamu Kesiminde istihdam Edilen iscilerin Ucretleri :

Kamu kesiminde istihdam edilen is¢iler i¢in 6denen aylik ¢iplak briit {icret esas alinarak
yapilan hesaplamalarda, 1995 yili baginda 100 olan reel iicret diizeyinin 1997 yil1 baginda alinan
ticret zamlar1 ile 92,6 diizeyinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu reel iicret diizeyi, Ocak-
Haziran 1997 aras1 bes aylik donemde meydana gelen fiyat artiglar1 karsisinda asinarak 70,4
diizeyine gerilemistir. Ucretlere, aylik esel-mobil sistemi uygulamasmin basladigi Temmuz
1997'den itibaren, her ay enflasyon orani kadar zam uygulanmaya baslanmasi sonucunda 70,4
diizeyi toplu s6zlesme doneminin sonuna kadar korunmustur.
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Toplu is sozlesmesi donemi i¢inde son yillarda altisar aylik olarak uygulana gelen iicret
zamlariin yillik ortalamasi alinarak bir degerlendirme yapildiginda sdyle bir sonug ortaya
cikmaktadir: 1991 yili temel alindiginda, ortalama ¢iplak briit ticretlerin reel olarak 1994 krizine
kadar reel olarak yiikseldigi, fakat izleyen dort yil ig¢inde ciddi oranda geriledigi goriilmektedir.
Ekonomik krizin yasandigi 1994 yiuinda kamu kesimi iicretlerinde reel asinmanin fazla
olmamasinin temel nedeni, 1993 yilinda bagitlanan kamu kesimi toplu is sozlesmelerinde iicret
artiglarimin enflasyon artisina baglanmis olmasidur.

Ancak, bu arada dikkati ¢eken bir nokta, 1997 yilinin ikinci alti aylik déneminden
baslamak iizere yaklasik on sekiz ay “aylik esel mobil” uygulanmasina karsin, 6zellikle 1998
yilinda {icretlerin satin alma giiciinde goriilen gerilemedir.

Boylece 1991-1998 arasi yedi yillik donemin sonunda reel ticretlerdeki gerileme % 26,1
olarak hesaplanmaktadir.

3.3.2. KiT’lerde Cahsanlar ve Ucretlerle Tlgili Gelismeler:

Ulkemizde KiT'ler, sosyal ve ekonomik gereksinimler nedeniyle kurulmus ve
gelistirilmislerdir. Ekonomik ve siyasal sistemi ne olursa olsun hemen hemen tiim {ilkelerde
varolan bu kuruluslarin iilkemiz acisindan ayri1 bir 6nemi ve degeri bulunmaktadir. Ulusal
Kurtulus Savasi’nin kazanilmasinin ardindan, siyasal alanda kazanilan bagimsizligin ekonomik
alanda saglanacak kalkinma ile korunabilecegi gerceginden hareketle, bu alanda bilingli bir
politika izlenmistir. KiT'ler, hizla sanayilesme hedefine ulasmada bir ¢dziim yolu olarak
islevlerini siirdiirmiislerdir.

1980°1i yillarin baslangicina kadar gerek gelismis gerek gelismekte olan iilkelerde KiT’ler
ekonomide onemli bir agirliga sahiptir ve goreli onem ve agirliklar: farkli olsa da, ¢ogu iilkede
yerlesik bir kamu girisimciligi ve isletmeciligi bulunmaktadir.

KiT'lerin tek kurulus amaci kar etmek degildir. KiT'ler degerlendirilirken &ncelikle goz
Oniinde tutulmast gereken husus, bu tesebbiislerin amaglarina hangi oranda hizmet ettikleri
olmalidir. Piyasa ekonomisinin, hi¢bir zaman kendi basina ekonomik biiyiimenin toplumsal
amaclarma ulasilmasini saglayamadigi agiktir. Bu bakimdan KiT'leri degerlendirirken yalnizca
kar/zarar durumuna bakip olumsuz bir sonuca varmak yaniltici olmaktadir.
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Kald1 ki KiT’ler, kar etmeyen kuruluslar da degillerdir. 1997 yilinda 500,5 trilyon lira
olarak gerceklesen isletmeci KIiT donem karlarinin 1998 yilinda 974,2 trilyon lira olmasi
beklenmektedir. Bu tutarin 1999 yilinda 1.454,6 trilyon lira olarak ger¢eklesmesi dngoriilmiistiir.

KiT'leri "zarar eden kuruluslar olmaktan kurtarmak” gerekcesi altinda uygulanan
politikalardan calisanlar da payma diiseni almistir. Uygulanan ekonomik politikalarla bu durum
stirdiiriilmek istenmektedir.

KiT'lerde ¢alisan personelle ilgili istihdam politikalarinin temelini; istihdam artiglarindan
kaginilmasi, personel sayisinin dondurulmasi, eleman ihtiyacinin Oncelikle kurulus ig¢inden
saglanmasi, ayrilan elemanin yerine hi¢bir sekilde yeni eleman alinmamasi olusturmaktadir.
KiT'lerde istihdam edilenlerin sayis1 azalmaktadir. Ozellikle iscilerin istihdamindaki gerileme
dikkati ¢ekmektedir. 1995-1999 arasi donemde is¢i istihdamindaki gerileme 35 bin kisiye
ulagmistir.

1996 yilinda toplam iscilik maliyeti % 48.8 oranindaki artig gostermistir. Bu oran, 1997
yilinda % 107,5, 1998 yilinda, aylik esel-mobil uygulamasinin devam etmesine bagli olarak %
72,6 olmustur. 1999 yili i¢in dngoriilen toplam yillik artig orani ise % 60,7 dir

Toplam mal ve hizmet satis hasilatindaki artisa karsin, isletmeci KiT'lerin fiyat artislari
diinya fiyatlarindaki gerilemeye bagli olarak enflasyonun gerisinde kalmistir. Ayrica uygulanan
politika dogrultusunda, kamunun {irettigi mal ve hizmetlerin fiyatlar1 diisiik tutulmaktadir. Buna
ragmen toplam satig hasilatindaki artis kiigiimsenemeyecek diizeyde olmustur. Satig hasilatindaki
artisa bagh olarak ve fakat ozellikle son yillarda is¢i basina aylik ortalama giderin (isgiicii
maliyetinin) sabit fiyatlarla gerilemesinin de etkisiyle, isletmeci KiT’lerde, satis hasilati igindeki
iscilik pay1 diismiistiir. 1995 yilinda isletmeci KiT'lerin mal ve hizmet satis hasilat: i¢inde isciler
icin yapilan harcamanin payt % 11,5 iken, bu oran 1996 yilinda % 9,0’a diigmiistiir. Bir sonraki
yil satig hasilat1 i¢indeki is¢ilik payinda nispi bir yiikselme s6z konusu olmakla beraber, izleyen
iki y1lda bir dalgalanma goriilmiis, ancak pay siirekli olarak % 10,0’un altinda kalmistir. 1999 yil
itibariyle satis hasilati i¢cinde is¢ilik payinin % 9,5 oraninda olmasi 6ngoriilmektedir.

Ciplak ticret ile isgiicii maliyeti arasindaki katsay1 dikkate alinarak yapilan hesaplamaya
gore, ortalama ¢iplak ticretin bir dnceki yila gére 1999 yilinda % 60,5 artmasi1 beklenmektedir.
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3.3.3. Ozel Kesimde Ucretler :

Kamu kesimi itibariyle licretlerde goriilen egilimin benzeri bir durum o6zel sektdrde
ddenen ortalama iicretler esas alindiginda da ortaya ¢ikmaktadir. Ozel kesim ortalama ciplak briit
ticretleri 1990-1993 doneminde reel olarak yiikselmis, fakat 1994 kriziyle birlikte gerileme siireci
baslamistir. iki yil siiren bu siire¢ sonrasi reel iicretler tekrar yiikselmeye baslamasina karsin
ticretlerdeki aginma s6z konusu yedi yillik donemin sonunda % 23 oraninda olmustur.

Ozellikle sendikal &rgiitlenmenin yapilabildigi isyerleri itibariyle kamu-6zel kesim
arasinda ticret farkliligr yiiksek degildir. Nitekim, kamu ve 6zel kesimde 6denen ortalama briit
ciplak ticretlerin yillar itibariyle dagilimina bakildiginda, benzeri degisim egiliminde oldugu ve
ticret diizeyindeki farkliligin fazla olmadig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusunda {icretlerin durumuna bakildiginda da, benzeri
bir durum goriilmektedir: Bu kuruluslarda, kamu-6zel kesim ayiriminda calisan basina isgiicii
maliyeti farki ortalama (+/-) % 10 civarindadir. Bunun istisnasi, kamu kesiminde iicretlerin nispi
olarak en diisiik oldugu 1988 yilidir. Bu y1l kamu/6zel kesimde ¢alisan basina isglicii maliyeti
farki 0,79°dur. 1993 ve 1994 yilinda bu sefer fark kamu kesimi lehine olmustur (1,20 ve 1,26).
Izleyen yillarda &zel kesim isci gikararak ve reel iicretleri diisiirerek dengeyi saglanmistir. Kamu
kesiminde de benzeri gelismeler, 6zellikle {icretlerin reel olarak geriletilmesiyle s6z konusu
olmustur.

Sonugta, 1998 yili itibariyle kamu ile 6zel kesim arasinda isgiicli maliyeti agisindan fark
0,99 orani ile neredeyse esitlenmis durumdadir.

Asil olan, tcretleri degil iiretimin maliyetini digiik tutabilmektir. Bu iki kavram,
diistiniilenin tersine, birbirinden tamamiyla farklidir. Bir ¢ok gelismis iilkede, maliyeti ancak
verimliligi arttirma yoluyla diislirmenin miimkiin olacagina inanilmig ve genel olarak
uygulamalarda bu yola gidilmistir.

Iscilerin iicrete bakis agilari, emekleri karsihiginda kazanacaklari para ve bununla satin
alabilecekleri olmasima karsmn, isverenler iicrete daha farkli acidan bakarlar. Ucret isveren
acisindan, tipki hammadde, yakit, kredi faizi, yonetim ve pazarlama giderleri gibi bir maliyet
unsurudur. Isgiicii i¢in yaptiklar1 harcamalari, iiriinlerini iiretmenin diger maliyetlerine eklerler ve
toplam maliyetlerini, {iriinlerini satabilecekleri fiyatla karsilastirirlar. Isgiicii maliyetinin toplam
maliyetlerin bilyiik bir boliimiinii olusturdugu yerlerde, ticret diizeylerinin iiriin satis fiyatindaki
degismelerden etkilenmesi olasidir. Buna karsilik, isgiicii maliyetinin toplam maliyetlerin
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yalnizca kii¢lik bir boliimiinii olusturdugu isyerleri, isletme veya endiistrilerde, {icretler, iirlin satig
fiyatlarindaki degismelerden daha az oranda dogrudan etkilenme egilimindedir.

Bu aciklamalar g¢ercevesinde, Tiirkiye’nin en biiyilk 500 sanayi firmasi kapsamindaki
igyerlerindeki toplam isgiicii 6demelerinin satis hasilati icindeki payina bakildiginda, bir bakima
reel ticretlerdeki degisim trendine paralel bigimde bir gelisim goriilmektedir.

Kamu-6zel kesimin toplami olarak 1991 yilinda satis hasilatinin i¢inde {icretlerin pay1 %
14,4 iken, izleyen yillarda giderek gerilemis ve 1998 yilinda % 8,5 olarak gerceklesmistir.

3.3.4. Asgari Ucret :

Asgari lcret, is¢i ve ailesinin giiniin ekonomik ve sosyal kosullarina gore insanca
yagamasint miimkiin kilacak, insanlik onuruyla bagdasacak bir {icrettir. Bu yoOniiyle asgari iicret,
bir iiretim faktorii olarak emegin bedeli olmanin Gtesinde, insanin yasamasi, varliini siirdlirmesi
icin gerekli gelir kaynagidir. Bu yoniiyle “kutsal ticret” olarak adlandirilir.

Asgari lcret, calisanlarin yasama ve ¢alisma sartlarinin diizenlenmesine yonelik dnemli
uygulamalardan biridir. Asgari iicretin belirlenmesi ¢aligsmalarinda, etkin bir sosyal politika araci
olarak calisanlarin diisiik ticretlere karsi korunmasi oncelikli amagtir. Cagdas bir toplum iginde
yasayan iscinin, ailesi ile birlikte olagan ihtiyaglarini karsilayan diizeyde asgari iicretin
belirlenmesini saglamak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Asgari iicret belirleme calismalarinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO) niin bu alandaki
sOzlesme ve tavsiye kararlarinda yer alan ilke ve goriislerin temel alinmasini savunulmaktadir.

Bu cergevede, isci kesimi olarak;

- Asgari licret, ig¢i ve ailesinin giiniin ekonomik ve sosyal kosullarina gore insanca
yasamasini miimkiin kilacak, insanlik onuruyla bagdasacak bir diizeyde
belirlenmesi,

- Belirlenen tutarin is¢inin eline net gececek bigimde diizenlenmesi;

- Belirleme yapilirken, is¢inin ailesiyle birlikte tiiketim harcamalarinin esas
alinmasi,

- Asgari iicretin ulusal diizeyde, sanayi/tarim ve yas, cinsiyet ayirimi yapilmadan
belirlenmesi;
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- lscinin satin alma giiciiniin ileriye déniik olarak korunabilmesi igin gerekli bir
tyilestirmenin ayrica ilave edilmesi;

- En ge¢ yilda bir belirlenmesi ve fiyat artiglarinin belirli bir orana ulagmasi
durumunda Asgari Ucret Tespit Komisyonlar'nin yeniden belirleme icin
toplantiya ¢agrilmasi,

- Belirlenen asgari ticretin adil gelir dagilimini1 saglamaya yonelik olmasi ve
refahtan pay icermesi;

ilkeleri savunulmakta ve asgari licret belirlenirken bu ilkelerden hareket edilmesi talep
edilmektedir.

Ancak isci kesiminin bu hakli talepleri, Asgari Ucret Tespit Komisyonlari'nda dikkate
alinmamakta ve kararlar, cogu zaman, hiikiimet-isveren oy cokluguyla alinmaktadir. Bir bakima
tilkede uygulanan ekonomik politikalar, diger licret gelirlerinde oldugu gibi asgari iicrette de
yansimasini bulmaktadir.

TABLO - 4:
1991-1999 ARASI DONEMDE ASGARIi UCRET

Ortalama (1)
Ciplak ) Reel
Briit Asgari Ucret Ucret Gecinme Ucret
YIL (TL/AY) Endeksi Endeksi (2) Endeksi
1991 575.250 100,0 100,0 100,0
1992 1.071.000 186,2 170,1 109,5
1993 1.885.875 327,8 282,5 116,0
1994 3.056.250 531,3 5829 91,1
1995 5.602.500 973.,9 1.128,4 86,3
1996 12.022.500 2.090,0 2.035,7 102,7
1997 24.688.125 4.291,7 3.780,3 113,5
1998 40.605.000 7.058,7 6.978,4 101,2
1999 85.837.500 14.921,8 11.863,3 125,8

Kaynak: TURK-IS Arastirma Merkezi.
(1) Yillik ortalama tutar, asgari licretin yiirlirliik tarihi esas alinarak hesaplanmustir.
(2) Geginme endeksi, yillik ortalama artiglar esas alinarak diizenlenmistir. 1999 yili tahmindir.
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1991 yili temel alindiginda, yillik ortalama olarak 575.250 lira olan ¢iplak briit asgari
ticret, sekiz yilda yaklasik 150 kat artis gostererek 1999 yili ortalamasi olarak 85.837.500 liraya
ulagmistir.

S6z konusu donem iginde gergeklesen fiyat artiglar1 karsisinda asgari {icretin satin alma
giicii, 1991’1 temel y1l olarak aldigimizda, izleyen yillarda artig gostermis, fakat 1994 yilinda 6nce
91,1’e ve 1995 yilinda 86,3’e gerilemistir. 1996 yilindan itibaren -1998 yili hari¢- asgari iicret
reel olarak artis gostermektedir. 1999 yili itibariyle reel artis 1991°e gore % 25,8 oranindadir.
Ancak bu durum, asgari iicretin “sefalet iicreti” olma niteligini ortadan kaldirmamaktadir. Bugiin
ele gecen net asgari licret ABD Dolar1 degeriyle giinde 5 dolar bile degildir.

3.3.5. Kamu Calisam1 Memurlarin Maaslari:

Isgiler gibi kamu ¢alisan1 memurlar da iilkemizde uygulanan ekonomik politikalardan
dogrudan etkilenmektedirler. Ozellikle yasanan kriz donemlerinde, bir biitiin olarak calisanlarin
ticret gelirlerini diisirmeye yonelik uygulamalardan kamu calisanlarini da paymna diiseni almakta
ve maaglari reel olarak geriletilmektedir.

Kamu calisanlarinin satin alma giicti 1992 yilindaki % 10,0’luk bir artistan sonra izleyen
yillarda gerilemeye baslamis ve 1994 yilinda gerileme, iki yil oncesine gore % 26,5 oraninda
olmustur. izleyen yillarda, siyasal gelismelere de bagli olarak yapilan maas artiglar: sonrasi satin
alma giiciinde bir iyilesme goriilmekle beraber, saglanan nispi kazanimlarin 1999 yili ge¢im
kosullarini karsilamaktan uzak kaldig1 goriilmektedir.

Calisanlarin  yasama standartlarinin temelde kendilerine yapilan 6deme diizeyi ile
baglantili oldugu bilinmektedir. Cogu zaman elde edilen maas tutari, gerek kendi i¢inde ve gerek
diger gelir gruplar1 karsisindaki farklilig1 yansitan bir gosterge de olmaktadir. Gelirler arasindaki
farkliliklar, bireysel diizeyde calisanlarin kendi durumlart ile toplumun geri kalan bolimi
karsisinda kendilerini nasil gordiiklerini genis sekilde etkilemektedir.

3.4. Ucret Sistemlerinde Yasanan Sorunlara Isveren Kesiminin Bakis1 :

Bu boliimdeki goriisler, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu(TISK)nca
Komisyon Bagkanligi'na verilen yazili metinlerinden derlenmistir.

(1) Ucret sistemimizdeki yapisal sorunlar, verimliligi énlemektedir.
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a)

b)

Uretimle baglantili olmayan iicret demelerinin pay1 ¢cok yiiksektir.

Caligma hayat1 alaninda diinyadaki ortak amaclardan biri, verimliligi artirmak,
issizligi azaltmak ve iiretim maliyetlerini diislirmek ig¢in, lretimle baglantili olmayan
isgiicli maliyeti unsurlarinin toplam isgiicli maliyeti icindeki payini kiigiiltmektir.

1998 yilinda fiilen g¢alisilan normal siirelere ait c¢iplak {icretin toplam isgiicii
maliyetine oran1 % 40,0 olarak dl¢iilmiistiir. Isverenin is¢i calistirmak icin 6dedigi paranin
yaklasik {igte ikisi iiretim ve verimlilik artistyla higbir baglantist olmayan giderlere, yani
yan 0demelere aittir.

Oysa, iicret sisteminin temel fonksiyonu, liretime katkinin o katki OSlgiisiinde
odillendirilmesidir. Tirkiye'de c¢aligilan siireyle (iiretimle) baglantili iicret payimnin
kiigiikliigii nedeniyle iicret - verimlilik iligkisi kurulamamakta ve ficret artiglarinin
verimlilige etkisi ¢ok sinirli kalmaktadir. Bu durum, iicretin, ¢alisanin iiretime katkisini,
yaraticiligin1 ve nitelik diizeyini odiillendirme vasfinin yetersiz kalmasina yol agmakta;
ayrica nitelikli ve yiiksek performansh personelin aleyhine adaletsizlik yaratmaktadir.

Isgiicii maliyetinin yapis1 diger iilkeler bakimindan incelendiginde ise tam tersi bir
durumla karsilagilmaktadir. Calisilan stireye iliskin 6demelerin, bir baska deyisle ¢caligma
karsilig1 tcretin payr 1997 yili itibariyle diger iilkelerde % 82,2'ye kadar c¢ikarken,
Tiirkiye'de sadece % 39,5 diizeyinde kalmaktadir.

Ucret sisteminin iiretimle direkt iliskisini dnleyen, bdylece ekonomik ve sosyal
biliyiimeyi sinirlayan bir diger yonii de desantralizasyon siirecine, licretin isletme hatta
birey esasinda olusumuna dayanan gelisime uyum saglayamamasidir. S6z konusu uyum
bozuklugu bir yandan devrini doldurmus ¢alisma mevzuatinin esnekligi onleyici niteligi
ve sosyal taraflara toplu is sézlesmeleri ile hareket alan1 taninmamasi, diger yandan is
degerlendirme, performans degerlendirme, performansa dayali {icret sistemlerinin yeterli
uygulama alani bulamamasi ile ilgilidir.

Uretim {izerindeki vergi yiikii OECD ortalamalarinin iki katina ulagmaktadir.

1998'de isverenin isci ¢alistirmak icin harcadigi her 100 liradan sadece 59 lirasi
is¢inin eline ge¢gmis; 41 lirast ise istihdama iliskin yasal yiikiimliiliikklere ayrilmistir.
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S6z konusu net iicret/isglicii maliyeti oran1 vergi sisteminin, rekabet agisindan
isgiicli maliyetine yaptig1 avantaj-dezavantaj etkisini de belirlemektedir. Bu nedenle tim
tilkeler net tlicret/isglici maliyeti oranini biiyiitmek, yani iicret-dis1 isgiicii maliyetini
azaltmak pesindedir. 1997 yili itibariyle Tiirkiye'de % 54,5 olan s6z konusu oran, diger
tilkelerde % 87'ye kadar yilikselmektedir.

Anilan iicret-dis1 6demelerin bir boliimii, is¢i adina briit licretten devlete yapilan
bordro kesintileridir. Yapilan uluslararasi karsilagstirmalar, kesinti oraninin Tiirkiye'de %
32 iken OECD iilkelerinde % 1,4'e kadar indigini gostermektedir. Hedef, anilan orani en
az OECD ortalamasina (% 14,9) getirmek olmalidir.

Diger yandan, iilkemizde igverenin isglici maliyetine yansiyan yasal
yiikiimliilikleri de (SSK primi isveren payi, Zorunlu Tasarruf Fonu igveren pay1, Ciraklik
ve Meslek Egitimi Fonu, kidem ve ihbar tazminatlar1 vb.) toplam isgiicli maliyeti i¢inde
onemli paya sahiptir. Tlirkiye, 6zellikle rakipleriyle karsilastirildiginda, 1997 yil1 itibariyle
tilkemizde s6z konusu paym % 20 oldugu, diger iilkelerde ise % 3'e kadar indigi
izlenmektedir.

Ekonominin rekabet giiciinii azaltan, kayit dis1 sektorii bilyiliten ve organize isci-
igveren iliskilerini zayiflatan bu olguya yonelik olarak Hiikiimetce getirilen tedbirler ise
yeterince etkili degildir. Kaldi ki, isletmeler, neredeyse vergi oOlgiisiinde, istihdama ve
calisma hayatina iligkin vergi-dis1 yasal yiikiimliiliiklerle (sosyal amagli Fonlar, SSK
primleri, zorunlu istihdam, yasal tazminatlar vs.) yiiz ylizedir.

Zorunlu istihdam hiikiimleri verimliligin aleyhine sonu¢ vermektedir.

Bugiin 50 ve daha fazla sayida is¢i ¢alistiran 6zel sektor isyerleri; calisan sayisinin
% 3’1 oraninda sakat, % 3’ii oraninda eski hiikiimlii, % 2 oraninda terdr eylemleri nedeni
ile sehit olan veya ¢alisamayacak derecede malul olan kamu gorevlileri ile er ve erbaslarin
varsa eslerini, yoksa ¢ocuklarindan birisini, ¢ocuklari da yoksa kardeslerinden birisinin
veya malul olup da ¢alisabilir durumda olanlari istihdam etmekle yiikiimliidiir. Diger bir
ifadeyle zorunlu istihdam oran1 % 8 gibi ¢ok yiiksek bir diizeye yiikselmis olup, bu
zorunluluga uymamanimn miieyyideleri de son derece agirdir. Uretmek, iilke sanayiine
katkida bulunmak ve kar etmek amaciyla kurulmus isyerleri, bu tiir diizenlemelerle
devletin sorumluluklarini devralmaya zorlanmaktadir. Oziirliilerin ¢esitli gruplarda
toplandig1 dikkate alinirsa, her 6ziir grubuna (6zellikle gorme Oziirliillere) uygun is ve is
ortami bulma imkani kolayca miimkiin olamadigindan, bunlara ya is yaptirilmadan
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d)

ticretleri 6denmekte ya da cezai miieyyidelere katlanilmaktadir. Bu tiir uygulamalar
nedeniyle isyerlerinde;

- Oncelikle isgiicii verimliligi ve toplam verimlilik diismekte,
- Calisanin niteliginin gorevle uyumlu olmasi ilkesi bozulmakta,
- Prodiiktif istthdam amacina ulasmak miimkiin olmamaktadir.

Calisilmadigi halde iicreti 6denen siireler, diinyaya gore dort kat fazladir.

Tiirkiye'de igveren yilda 365 giinlin iicretini ddemektedir. Diinyanin hi¢ bir
tilkesinde boyle bir uygulamaya rastlanmamaktadir. Tiirkiye'de calisma mevzuati
geregince calisilmadigi halde ticreti 6ddenen gilin sayist yilda ortalama 90 giin olarak
hesaplanmaktadir. Hastalik ve diger mazeret izinleri harig, bu siire 87,5 giindiir. Buna
karsilik, yil icinde ¢alisilmadigi halde {icreti 6denen giin sayisinin yiiksekligi agisindan
diinyada ikinci sirada gelen Almanya'da bile bu rakam azami 43 giindiir. S6z konusu
diizey Japonya'da 25, ABD'de sadece 12 giindiir.

Tiirkiye'nin aksine, ilkelerin hemen hig¢birinde hafta tatilinde isverenin ticret
O0deme zorunlulugunun bulunmamasi dikkat c¢ekicidir. Bu husus, 52 giinliik bir ilave
maliyet getirmektedir ki, ¢etin rekabet sartlarinda boyle bir yiikiimliilik 6nemli dezavantaj
yaratmaktadir. Ucretli genel tatil giinleri sayisinin da en yiiksek oldugu iilke, Tiirkiye'dir.

Ustelik, bazi iilkelerde c¢alisilmayan ulusal bayram ve genel tatil giinlerinin
tamaminda {icret ddenmemektedir. Ornegin, Fransa'da toplam 11 giin olan ulusal bayram
ve genel tatillerin sadece 1 giinii iicretlidir. italya'da 15 giinliik siirenin 4 giinii iicretliyken,
11 giin icin iicret 6ddenmemektedir. Giiney Kore'de de 18 giiniin 1 giinii i¢in {icret
verilmektedir. ABD ve Ingiltere'de isverenlerin ¢aligiimayan ulusal bayram ve genel tatil
giinlerinde ticret 6deme yiikiimliiligi yoktur. Tiirkiye'de ise bu giinlerin tamamu {icretlidir.

Tiirk iscisinin ¢aligma siiresi hem ABD, hem Japon is¢isine gore diisiiktiir.

Avrupa Sanayi ve Isveren Konfederasyonlar1 Birligi (UNICE)nin verileri ile
tilkeler itibariyle yapilan karsilastirma, 1997'de "is¢i basina yullik ortalama fiili ¢alisma
siiresi"nin ABD=100 esas alindiginda Japonya'da 96, Tiirkiye'de ise 93 oldugunu
gostermektedir. Ayni1 degerlendirmeye gore ortalama calisma siiresi Tiirkiye'den fazla olan
diger iilkeler AB iiyesi irlanda (97), Avustralya (95) ve Izlanda (94)'dir. AB iiyesi Portekiz
ve Ispanya 92 indeks degeri ile Tiirkiye'ye ¢ok yakin diizeye sahip iilkelerdir. AB'nin
ortalama indeks degeri ise 86 olarak belirlenmistir. Avrupa lilkelerinde ¢aligma siiresinin
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rakip ekonomiler olan ABD, Uzak Dogu, Avustralya vb. gore diisiik olusu, Avrupal
igverenlerin 6teden beri 6nemli sorun kaynaklarindan birini meydana getirmekte ve yogun
sikayetlerine konu olmaktadir.

Ulkemiz acisindan bakildiginda ise, Tiirkiye'nin ABD, Uzak Dogu ve Avustralya
bolgelerine gore daha diisiik ¢alisma siiresine sahip olusu, verimliligi ve {iilkemizin
uluslararas1 rekabet giiciinii azaltan bir faktordiir. Rakip ekonomilere kiyasla daha diisiik
olan caligma siiresi, Uiretim siire¢lerindeki esnekligi azaltmaktadir. Ayrica, daha diisiik
calisma stiresi, talebin mevcut isgiicii ile karsilanma oranini azaltarak verimliligi
diistirmekte ve birim maliyetleri artirmaktadir.

Ortalama calisma siiresi Tiirkiye'de 1998'de ekonomik kriz nedeniyle daha da
azalmugtir. Isgiicii verimliliginin ve toplam verimliligin ise iilkemizde ABD ve Uzak Dogu
ekonomilerine kiyasla ¢ok daha diisiikk olusu da, bu alandaki rekabet dezavantajimizi
onemli kilan bir diger etken olarak degerlendirilmektedir.

(2) Isgiicii maliyeti artis1 verimlilik artisinin iizerinde seyretmektedir.

1989-1993 donemi Tlicret ve isgiicii maliyetinde reel olarak ¢ok hizli artislarin
meydana geldigi bir zaman dilimini olusturmus; reel iggilicii maliyeti 1993 yilinda 1988’e gore
2,25 kat (% 125) gibi, verimlilik artiglarinin ¢ok iizerinde bir oranda artmis ve bu durum s6z
konusu doénemde istthdami dortte bir oranda gerileten ve 1994 Ekonomik Krizi’ni ortaya
cikaran baslica yapisal sebeplerden biri olmustur.

1995-1997 doneminde ise is¢i sendikalari, reel iicret artisindan ¢ok, istihdam
kayiplarinin telafisine dncelik tanimislardir (Calisilan saat basina isgiicii maliyeti 1996'da reel
olarak artmis, ancak bu artis asir1 diizeyde olmamistir). i¢ ve dis piyasalarda giderek
siddetlenen uluslararasi rekabetin, toplu is s6zlesmeleri lizerinde 6nemli etkisi olmustur.

1998 yili verileri ve 1999 yilina ait tahminler ise sanayinin iretim ve satig
imkanlarinin azalmasina ragmen, isgiicli maliyetinin sabit fiyatlarla dnemli oranlarda arttigini

belirlemektedir.

1999 yilinda calisilan saat basina ortalama isgiicli maliyetinin nominal olarak % 81;
reel olarak % 9,7 oraninda yiikselmesi beklenmektedir.

TISK'in Calisma Istatistikleri ve Isgiicii Maliyeti Arastirmasi, is¢i basma yillik
ortalama isglicii maliyetinin 1998'de bir Onceki yila gore % 99.,5; calisilan saat bagina
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ortalama isgilicii maliyetinin ise % 102 oraninda arttigin1 gostermektedir. 1998 yilinda briit
giydirilmis {cretteki artis oranlar1 sirasiyla % 99,1 ve % 101,5 olarak Olgiiliirken, net
giydirilmig {icret, bordro kesintilerindeki nispi azalis nedeniyle daha yiiksek oranlarda; isci
basma yillik % 115,9 ve calisilan saat basina % 118,5 oranlarinda artmistir. S6z konusu
oranlar enflasyonun ¢ok iizerinde bulundugundan, iggiicii maliyeti ve iicrette reel artiglar
gerceklesmistir.

1998 yilinda c¢alisilan saat basina isgiici maliyeti reel olarak % 9.4; net giydirilmis
ticret ise reel olarak % 18,4 oranlarinda yilikselmistir. 1998 yilinda ekonomik kiigiilme
sartlarinin yasandig1 dikkate alindiginda, isgiicii maliyetinde meydana gelen bu yiiksek
artislar, toplu is sozlesmesi ve licret sistemlerinin, igletmelerin ekonomik kosullarina uyum
gdsteremedigini ortaya koymaktadir: Uretimde artis olmamasina (% 0,0) ragmen, istihdam %
1,6 biiylimiis, isglicii verimliligi % 1,6 oraninda azalmis, buna karsilik saat basina iicret % 6,5
artmis, birim {icret ise % 8,2 gibi daha da yiiksek bir oranda artmistir.

Bu durum; yani verimlilik azalirken reel {icretin artmast; isletmelerin ve ekonominin
uluslararas1 rekabet giiclinlin azaligi, issizligin artigi, yatirnmlarin olumsuz yonde etkilenisi,
ithracat olanaklarinin azalig1 anlamina gelmektedir.

Ozel imalat sanayiinin son on yilina ait veriler, belirtilen niteliklerin 1998'e 6zgii
olmadigini da ortaya koymaktadir. 1989-1998 donemini kapsayan on yilda tiretim % 87,6,
verimlilik % 94,9 artarken, reel iicret cok daha yiiksek bir oranda, % 137,2 artis kaydetmis;
istihdam % 4,0 azalmistir. Ayn1 donemde yillik ortalama degisim oranlari ise istthdamda %
0,4 diisme, iiretimde % 6,5, isgiicli verimliliginde % 6,9 ve reel ticrette % 9,0 artma bi¢ciminde
olmustur.

Diger taraftan, 1986-1998 doneminde OECD iilkelerinde imalat sanayii kapsaminda
reel giydirilmis tcretteki artiglar incelendiginde, en yiiksek artis oranmin Tiirkiye'de
gerceklestigi goriilmektedir. Calisilan saat basina briit giydirilmis ticret son 13 yilda OECD
tilkelerinde ortalama % 6, AB iilkelerinde ortalama % 21 artarken, Tiirkiye'de % 39 oraninda
yiikselmistir. Belirtilen donemde, reel iicrette artis saglanan {ilkelerde bu artis orant % 36
(Finlandiya) ile % 4 (Kanada) arasinda degismis; ABD ve Yeni Zelanda'da ise sirasiyla % 10
ve % 14 oraninda reel ticret diislisii meydana gelmis; Yunanistan'da s6z konusu 13 yilda reel
licret sabit kalmistir.

(3) Isgiicii verimliligi dikkate alindiginda, Tiirkiye'deki isgiicii maliyeti diizeyi, rekabet edilebilir
diizeyin iki katidir.
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Artislarin yani sira, {icret ve isgiicii maliyetinin diizeyi de iiretim ve rekabet giicii
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda her iilke gerek yatirim artis1 ve hizli biiyiime i¢in elverisli bir
ekonomik iklim olusturmak, gerek istihdami gelistirmek amaciyla isgilicii maliyeti diizeyini
rakip ekonomiler karsisinda nispi olarak azaltmak pesindedir.

Isgiicii maliyeti diizeyi ise ancak verimlilik diizeyi ile birlikte degerlendirildiginde
anlamldir.

Tiirkiye'de ekonominin yapisal gelisiminin hizlandirilamamasi; hala niifusun yaklagik
yarisinin tarimsal faaliyeti silirdiirmesi; bilgiye dayali sanayi ve hizmet {iretiminin ivme
kazanamamasi, lilkemizin rekabet giiciinii sinirlamaktadir.

IMF verileri ile iilkeler itibariyle dolar bazinda ortalama igglicii verimliligi ve imalat
sanayilerindeki ortalama saatlik isgiicii maliyeti diizeyleri birlikte karsilagtirildiginda,
tilkemizin uluslararasi rekabet kosullarindaki verimlilik handikabi agikca goriilmektedir.

Ulkelerin diinya ihracatindaki paylari esas almarak elde edilen agirlikli ortalamalara
gore (ABD, Japonya ve AB iilkeleri belirleyici olmaktadir) isgiicii maliyeti Tiirkiye'ye gore 3
kat; buna karsilik verimlilik 6,2 kat yiiksektir. Bir baska ifadeyle, Tiirkiye'nin verimlilik a¢ig1,
kiiresel piyasalarda rekabet edilmesi i¢in, mevcut iggiicii maliyetinin yar1 yariya azalmasini
gerektirmektedir.

Diger taraftan, Tirkiye'nin diinya piyasalarinda rekabet ettigi Macaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Sili, Meksika, Giliney Kore, Tayvan ve Portekiz'de isgiicii maliyeti diizeyi
Tiirkiye'ye gore diisiik iken, bu iilkelerde isgiicii verimliligi Tiirkiye'nin iizerindedir.
Verimlilik farki, Tayvan ve Portekiz'de Tiirkiye'nin {i¢ katina ulagmaktadir. Endonezya,
Rusya, Filipinler, Cin, Malezya gibi iilkelerde ise hem iggiicii maliyeti, hem de verimlilik
Tiirkiye'ye gore disiiktiir. Geligmis iilkeler grubunda Tiirkiye ile verimlilik farki Liiksemburg
acisindan 11,7 kata varmaktadir. Bu {ilke ile isgiicli maliyeti farki ise 3,7 kattir.

(4) Ucretli gruplar arasinda énemli gelir dengesizlikleri mevcuttur.
Gegtigimiz donemde cesitli ticretli gruplarinin gelirlerini ilgilendiren rasyonel bir

ulusal iicret politikasi olugturulamamis ve bu genel cergeve i¢inde degerlendirilebilecek olan
Devlet Personel Rejiminde basarili bir reform ger¢ceklesmemistir.
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Ulke kalkinmasmin ve ekonominin rekabet giiciiniin gelistirilmesinde kamu
hizmetlerinin kalitesi ve yeterliligi biiylik 6nem tagimaktadir.

Kamu hizmetlerinde ve biirokraside bu kalite ve yeterlilik saglanamadigi; personel
rejimi agisindan liyakat ve verimlilik dis1 kriterler ve organizasyonel bozukluk hakim oldugu
gibi, devlet memurlarinin gelirlerini yetersiz gérmesinden kaynaklanan tatminsizligin yol
actigi problemler de biylimistir. Kisaca, iilke sistematik bir sorunla karsi karsiya
bulundugundan, memnun olan bir taraf yoktur. Buna karsilik devlet memurlar1 istthdaminin
politik sistem tarafindan partizan amaglarla istismar edilmesi, liyakat dis1 kayirmacilik,
memur sayisinin siirekli artirtlmasi vb. uygulamalar gectigimiz déonemde de biitiin hiziyla
devam etmis ve hem toplumun hem de devlet memurlarinin sikayetleri bu nedenle artmistir.

Sendikal1 is¢inin net geliri ile devlet memurunun net geliri arasinda yaklagik 2 kat fark
bulunmaktadir. S6z konusu farkin sendikasiz is¢i acisindan yaklasik 3,5 kat; kayit dist isci
acisindan ise yaklasik 4 kat olusu, cesitli iicretli gruplari arasinda ¢ok onemli bir gelir
dengesizligi yasandigin1 gostermekte ve bu durum ekonominin verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir.
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4. PERFORMANSA DAYALI UCRET SiSTEMLERI

4.1. Performansa Dayali Ucret Nedir?

Performansa dayali iicret, tiim kuruluslarda kullanilabilen, verimliligi artiric1 tekniklerin
sadece bir tanesidir. Ana hatlar1 ile, normal ¢aligma performansinin iistiindeki ¢aligsmalar1 parasal
olarak odiillendirmenin, uygulamalarin1 igeren bir sistem olarak tanimlanabilir. Performansa
dayali icretlendirme sistemi ile, calisanlarin, ¢alisma isteklerini ve c¢abalarni artirict bir
motivasyon artigi saglanarak, ulasilacak hizmet/iirlin iiretim ve verimlilik artislarindan hakca bir
pay almalar1 amaglanmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin ¢abalarina bagli olmayan teknolojik
gelismeler, aragtirma-gelistirme(AR-GE) ¢alismalari, pazar kosullarindaki olumlu degismeler, vb.
nedenlerle artan iiriin/hizmet tiretimi ve verimlilik artislarindan pay almalarini kisitlayan bir yonii
de bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile, performansa dayali {icret, ¢alisanlarin iicretleri ile
yaptiklari igte gosterdikleri performanslari arasinda bir baglanti kurma yontemidir. Bu yontem
esas olarak, ¢alisanin ve kurulusun performansini artirmada yerlesik bir yonetim aracidir. Aym
zamanda, performansa dayali iicret, ise alma ve iste tutmada da etkilidir.

Kuruluslarda yiiksek kalite ve yiliksek verimliligi saglamak i¢in calisanlarin
motivasyonunun artirilmasi ihtiyaci, performansa dayali {icreti giindeme getirmistir. Performansa
dayali tcret planlarn iki psikolojik ilkeye dayandirilmistir: Bunlardan birincisi motivasyon
artisinin  performanst artiracagl, ikincisi takdirin motivasyon acisindan Onemli bir unsur
oldugudur. Kuskusuz motivasyonu artiran tek neden iicret degildir. Insan kaynaklar1 yonetiminin
cesitli unsurlari motivasyonu artirmaya yoneliktir. Tim bu unsurlara ilave olarak yapilan
arastirmalar, kisileri ddiillendiren tesviklerin performansi arttirdigini ortaya koymaktadir. Boylece
performansa dayali iicret sistemleri yayginlasmaya baglamistir.

Performans ile iicret arasinda iliski kurmak isteyen kuruluslar degisik sistemler
uygulamaktadirlar. Genellikle bu farkli uygulamalar {i¢ boyutta degerlendirilebilir. Bunlar;

* Performans ile iicret arasindaki iliskinin bireysel, grup performansi ve organizasyonun
performansina gore ele alinmasi.

* Performans 6l¢iimiinde kullanilan yonteme uygun olarak, satig karlhilik, maliyet, vb.
sonuglara yonelik kriterler ve subjektif deger yargilarina iliskin Olglimlerin
kullanilmasi.

o Ucretin, basarili calisanlarin  ddiillendirilmesine  yonelik olarak, iicret artis
donemlerinde prim ya da ikramiye ad1 altinda ek 6demelerle artirilmasi.
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4.1.1. Bireysel Performansa Dayal Ucret :

Uygulamadaki farklilik ne olursa olsun, performansa dayali licretin {i¢ 6gesi vardir:
- Ulasilmasi gereken basarinin belirlenmesi

- Basarimin degerlendirilmesi

- Yapilan degerlendirmenin 15181nda ticrete karar verilmesi.

Bu o6gelerden ilk ikisi, "Performans Degerlendirme Yonetim Sistemi"nin temelini
olusturur. Bu anlamda performans degerlendirme iicretle iliskilendirmeden de kullanilabilir.
Ciinkii performans degerlendirme, ¢alisanin yeterliliklerinin yaptig1 isin nitelik ve gereklerine ne
Olciide uyup uymadigini arastiran ya da calisanin isteki basarisini saptamaya calisan objektif
analiz ve sentezler olarak tanimlanabilir. Performans degerlendirme ¢alisanin isindeki basarisinin
ve gelisme yeteneginin sistematik olarak Olclilmesidir. Calisanin basarisi hakkinda bir karara
varabilmek icinde, onun hedeflere ulasma derecesinin, teknik, davranigsal ve yoOnetsel
yeterliliklerin objektif kriterlerle 6lgiilebilmesi gereklidir. Performans degerlendirme yonetim
sistemi ile, ¢alisanin bireysel basarisinin yani sira, giiglii ve zayif yonleri, gereksinimi olan
gelisim plan1 ve kariyer plani ile ilgili bilgi elde edilebilecektir. Ozellikle de, tam ve dogru bir
sekilde wuygulanan performans degerlendirme sisteminde, ¢alisanin bireysel hedeflerinin
belirlenmesinde yoneticisi ile yapacagi ortak c¢alismalar, kararlara katilim ve yonetici-caligan
arasindaki artan iletisim, c¢alisanin kurulus icindeki aidiyet duygusunu ve sorumluluk hissini
gelistirerek, motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Performans degerlendirme
calismalarinin sonuclarinin ticretle iligkilendirilmesi, basaris1 degerlendirilen ¢aliganin bu basarisi
karsisinda, hakgca {icretini alabilmesini saglamak amacii tasimaktadir. Bu anlamiyla,
performansa dayali iicret sistemleri bir amag¢ degil bir aragtirlar. Bu nedenle, ne denli basariyla
uygulanabilirlerse o kadar yararli olurlar. Isletmelerin ve genelde tiim iilke ekonomisinin
gereksinimlerine ve hedeflerine uygun saglikli sistemlerin tasarimi ve is¢i ve igveren kesimlerince
benimsenmesi durumunda sistemden biiylik yararlar saglanabilmektedir. Sistemin yararlar
yiiksek emek verimliligini gerceklestirerek saglanan tiretim artiginin getirecegi diisiik maliyet, en
azindan sabit fiyatlarla daha cok satis, is¢i ve igverene daha yiiksek gercek gelir ve genelde tiim
tilkede ekonomik gonencin artirilmasina yonelik uzun dénemli bir katki olusturmasidir.

Bununla birlikte sistemin, sagliksiz uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikaracagi sakincalar
da vardir. Yonetimin uygulamalardaki yetersiz denetimi, is¢i ve sendikalarin sisteme karsi
olmalar1 veya giivensizlik nedeniyle aldiklar1 6nlemler, performansa dayali {icret sitemlerini bir
ticret yigimi1 aracina doniistiiriir; yine gerekli 6nlemlerin alinmamasi, ¢alisanlarin ig giivenligi ve
saglig1 acisindan Onemli sorunlar yaratir; diizenli ve kontrollii olarak siirdiiriilmeyen sistemler
is¢ilerin toplam gelirlerinde dengesizlik yaratir. Bunlar basarisiz uygulamalarla gelebilecek bazi
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sorunlardir, ama bunlar sistemin yapisinda mevcut olan bozukluklar degil, uygulamaya bagl
olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlardir.

Sonu¢ olarak, performansa dayali iicretin lehinde ve aleyhinde ikna edici gorisler
mevcuttur. Gergi, aleyhte olan goriisler cogunlukla ticretle baglantisi {izerinde yogunlagmaktadir.
Ancak, dogru uygulandigi takdirde, performans yonetimi bir kurumun neyi hedefledigini
bilmesini ve kaynaklarini dogrudan uygun calisanlara dagitmasini saglar. Bu uygulama ile kimin
ne isten sorumlu oldugu kesin olarak belirlenir, kisilere yaptiklari igsin sorumlulugu verilebilir ve
hizmetlerindeki basar1 degerlendirilebilir. Ucretle performans arasinda baglanti kurulmasi
konusunda ciddi tereddiitler varsa, yapilacak en iyi sey performans yonetiminde baslangicta
ticretle baglanti kurmamaktir. Performansa dayali iicretin uygun olup olmadigi kurulusun
ortamina baglidir.

4.1.2. Takim (Grup) Performansina Dayah Ucret :

1980'1i yillarda rekabetin hizla degisen yapisi, kurulug yonetim modellerinin de
degisimine neden olmustur. En belirgin 6zellik ise, yonetimde tiim sistemlerin insan odakli olarak
yeniden yapilanmasinda, calisanlarin yonetime katilimlarinin desteklenmesinde, ozellikle de
miisteri ve kalite kavramlarmm 6ne ¢ikmasinda goriilmiistiir. Iste bu kavramlardaki degisim,
takim ¢aligmalarinin yayginlagsmasina neden olmus ve takima dayali performans sistemlerini one
cikarmigtir. Amag, her seyden Once organizasyonun verimliligini artirmak ve katilim yoluyla
kurum/kurulus i¢inde takdir edilme duygusunu yaratip, ¢alisanin motivasyonunu artirmaktir.

Takima dayali iicret sistemleri, calisanlar arasinda rekabeti degil, isbirligi ve
yardimlagsmay1 tesvik eder ve dayanigmayi saglar. Ancak, 6zellikle sonuglarin birbirine bagh
oldugu islerde ya da isin kollektif ve takim merkezli olmasi ve teknolojik bagimliliklar diger bir
ifade ile ¢iktinin takim caligmasina baglh oldugu durumlarda uygulanir. Takim performansinin,
takim {iyelerinin performanslarindan daha yiiksek olacagi varsayimiyla hareket edilmekle birlikte,
bazi durumlarda, bireysel performansa dayali planlarla da birlikte uygulanabilmektedir.

Takima dayali performans {icretinde karsilagilan sorunlarin basinda, gruplar arasi rekabete
yol agmasmin doguracagi sonuglar gelir. Ayrica, takim igindeki bireylerde goriilen "sosyal
tembellesme" de ayr1 bir sorundur. Ancak, yiiksek performansin takima getirecegi bir finansal
getiri varsa ve bu takimdaki herkes tarafindan paylasilacagi i¢in, takim iiyelerini tesvik edici bir
faktor olarak kullanilabilir. Bu yarar ve sakincalari goz Oniine alinarak, takim ve bireysel
performansa dayali iicret planlart birlikte uygulanmaktadir.
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4.1.3. Organizasyon Performansina Dayal Ucret :

Bu sistemler, calisanlarin kurulus ile 6zdeslesmelerini saglamak ve onlari igbirligine
yoneltmek amaciyla gelistirilmistir. Takim ve birey performansina dayali iicret uygulamalarindan
farkl olarak, "dolayli performansa dayali” sistemlerdir. "Bu organizasyon bizim!" diislincesinin
yayillmasi ve biitlinlesmeyi saglayarak motivasyonu artirmast dnemlidir. En yaygin kullanim
kazanc¢ paylasimi ve kar paylasimi planlari olarak bilinmektedir. Genel olarak, bireysel
performansa dayanmamasi, yoneticiler ve tiim c¢alisanlarin katilimi ile belirlenmesi, tiim
calisanlar ilgilendirmesi, isbirligi ile sorunlara ¢ézliim gelistirmesi ve organizasyonun verimliligi
ile bireysel ddiiller arasinda baglanti kurmasi agilarindan, bu {icret planlar1 desteklenmektedir.

4.2. Performansa Dayali Ucret Sisteminin Uygulanmasinda On Kosullar :

Performansa gore 6deme sisteminin daha etkili uygulanmasina uygun 6n kosullar soyle
siralanabilir:

- Yonetim organizasyonunun nasil isleyecegi ve performansin nasil ddiillendirilecegi
konusuna agiklik getirilmesi,

- lyi performansin kriterleri konusunda (hizmet sunulmasini gelistiren davranislar veya
Olciilebilir ¢iktilar) agiklik,
- lyi performansin sonucu olan ddiillendirmeler konusunda agiklik,

- Ust yonetimin performansin gelistirme Kkiiltiiriine yiirekten inanmasi ve bunun igin
gerekli olan sistemlerin ve yontemlerin islerlik kazanmasina destek vermesi,

- Performans yoOnetimi islemlerinin yalnizca degerlendirme ve ©Odemeden ibaret
kalmay1p performans planlamasi, siirekli yonetim ve performans gelistirme konularina
da egilmesi,

- Bitliin "kabul edilebilir" ve "yeterli” is yapan calisanlarin hedeflere ulagsmada,
yaptiklar1 katkinin ve yarattiklar1 katma degerin takdir edildigi ve odiillendirildigi
kanisina ulagabilmelerini saglayacak nitelikte degerlendirme araglarinin var olmasi,

- Her calisanin mesleki gelisim igin gerekli becerilerini gelistirmeyi amaglayan egitim
ve gelistirme programlarinin uygulanmast,

- Diislik performansla miicadele etmek i¢in hangi olumlu girisimlerde bulunulacagi, ne
gibi kazanimlar elde edilecegi, hangi siireclerin isletilecegi konularinda berrak ve
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etkili iletisimin saglanmasi, calisma hayatinin kalitesinin iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi,

- Kosullarin degismesine ve daha etken yaklasimlarin kullanim olanaklarinin ortaya
cikmasina bagl olarak sistemleri ve siiregleri degerlendirmek ve uyarlamak i¢in istek
yaratmasi.

Bireysel performansa dayali icret sistemlerinde ¢alisanlarin tam katiliminin saglanmasi,
organizasyona ve performans yonetim sistemine duyulan giiveni artirmaktadir. Sistem icinde
uygun bir itiraz mekanizmasinin olusturulmasi ve isteyen herkesin buna bagvurabilmesi ise
sistemi kolaylagtirmaktadir.

Sistemin uygulanis1 ve sonuglarini ortaya koyan istatistiklerin yapilmasi; adil ve tutarli
olmasini saglama ve ayrimciligi 6nleme agisindan onemlidir. Giiniimiizde bireysel amaglar ile
takim amaglarinin  birlesmesine yonelik performansa dayali iicret sistemleri {izerinde
durulmaktadir.

Performansa dayali {icret uygulamalarinin, kuruluslarda degisik  bicimlerde
gerceklestirildigi gdzlemlenmektedir. Bu degisiklik, bireysel performansa dayal: iicret sisteminin
yonetim bi¢iminden, performans Ol¢limlerinin ¢esitliliginden ve kurumsal o&zelliklerden
kaynaklanan farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

4.3. Performansa Dayali Ucretin Tercih Edilme Nedenleri :

4.3.1. Cahsanlar Acisindan :

Calisanlar  agisindan  performansa dayali iicretin  saglayacagi yararlar sOyle
Ozetlenebilmektedir:

(1) Performansa dayal iicret ile basarili kisiler ddiillendirilmektedir. Ozellikle, basarili bir kisi
caligmasinin karsiligint ve bireysel farkliliginin katkisimi {icretinde gérmek ister. Biitiin iyi
niyetini ve ¢aligma giiciinii ortaya koyan bir kisi, kendisinden daha az ¢aligsan birisiyle ayni
iicreti alirsa motivasyonu olumsuz yonde etkilenecektir. Genel olarak her calisan kendi
katkisini (nitelik, caba, deneyim, egitim) ve sagladigi sonuglar1 diger kisilerin katkilariyla
karsilastirir. Eger calisan kendi katki/sonug oranini esiti olan ¢alisan ile ayni1 goriirse durumu
esitsizlik olarak algilamaktadir. Esitsizlik ise haksizlik ve tatminsizlik hissi dogurmaktadir.
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Clinkii diinyadaki her insan kendi bireysel farkliligiin (bilgisinin, yeteneginin, becerisinin,
basarisinin, davranis 6zelliklerinin, kideminin, vb.) {icretine yansitilmasini bekler. Dolayisiyla
performansa dayali {icret sistemi, ¢alisandaki esitsizlik duygusunu kaldirarak tatmin ve hakga
dagilim inanci1 saglamis olmaktadir.

(2) Takdir edilmek, calisanlar acisindan 6nemli bir motivasyon aracidir. Ozellikle de ekip
caligmasinda bile olsa, bireysel farkliligin ekip ¢aligmasina yansimasinin degerlendirilmesi,
caligsanin beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasina ve ¢alisma kosullarinin bu sisteme uygun
bir sekilde diizenlenmesine neden olur. Bu konuda yapilan arastirmalara gore, performansa
dayali iicret planlarimin uygulandigi sistemlerde uygulanmayanlara nazaran performans
yaklasik % 30 daha yiiksektir. Ancak, performansa dayali iicret uygulanmasinin ¢alisanlarin
beklentilerini karsilamasi sistemin saglikli bir sekilde isletilmesine baglidir.

(3) lyi iicret ve yiiksek artislar iscileri ve yoneticileri isletmede tutmaya yarar. Gergekten nitelikli
is¢ilerin ve yoneticilerin isletmeden ayrilmasi isletme agisindan 6nemli bir maliyet olusturur.

(4) Performansa dayali iicret plani, performans degerlendirme ile birlikte uygulanacagi igin diisiik
performansin artiritlmasi yoniinde tesvik yaratir.

(5) Iscilerin kalite ve miisteri memnuniyeti ilkesini benimsemeleri ve isletmenin basarisi
acisindan is¢i katilimi, destegi ve isbirligi icin gerekli ortamin yaratilmasi saglanir.

(6) Performansa dayali iicret bireysel kararlarin kalitesinin yilikselmesini saglar. Ayrica, kisiyi
organizasyona baglayarak, kisi ile organizasyon arasindaki iligkinin iyilesmesine yol agar.

(7) Kisilerin is tatmininin artmasi ile birlikte sikayetler ve ise devamsizlik azalir.

4.3.2. isletme Yonetimi A¢isindan :

Isletmeler performansa dayali iicret sistemlerini su gerekgelerle benimsemekte ve
uygulamaktadirlar:

(1) Performansa dayali iicret, isletmenin rekabet giiciinii ve organizasyonel kalitesini

artirmaktadir. Kisilerin performanslarina gore ticret almalart sonucu bireysel performanslarini
yiikseltmeleri suretiyle isletmenin toplam performansini artirici etki yapmaktadir.
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(2) Isletmede verimlilik ve karlilik artis1 saglamaktadar.

(3) Performansa dayali {icret sistemleri verimlilik artis1 saglamak suretiyle isletmelerde emek
maliyetini azaltmaktadir. Bu yiizden igverenler tarafindan tercih edilmektedirler.

(4) Yoneticiler kisitl personel biitgesini en iyi dagitmanin yolunun performansi yiiksek kisilerin
odiillendirilmesi olduguna inanmaktadirlar.

(5) Takim calismasinin gelistirilmesi acisindan performansa dayali iicret yararli olmaktadir.
Takim performansina gore hesaplanan 0odiil takim iiyelerine dagitilmaktadir. Bdoylece
isletmede takim calismasi yayginlastigi gibi takimlarin etkinligi de artmaktadir.

(6) Kar paylasimi, kazang paylasimi gibi organizasyon g¢apinda uygulanan planlar isletmede
verimlilik ve karlilik artisini tesvik ettigi i¢in igverenler tarafindan tercih edilmektedir.

(7) Toplam kalite gibi yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasinda 6diillendirme yontemi olarak
performansa dayali {icret sistemleri uygulanmakta ve performansa dayali ticret bu tiir
tekniklere uygun diismektedir. Gergekten kalite programlari uygulayan isletmeler, iicret
planlarinin kaliteyi ddiillendirmek zorunda oldugunu gormektedirler.

(8) Yoneticilerin otoritesinin  giiclenmesi ile performansa dayali {icret arasinda iliski
bulunmaktadir. Performansa dayal1 iicretin yoneticinin basarisini artirdigi sdylenebilir. Zira bu
odiilden yararlanabilmek icin kisilerin performanslarini yiikseltmeye ¢alisacaklari, dolayistyla
ilgili boliimiin performansinin yiikseleceginden s6z edilebilmektedir. Kuskusuz diisiik
performans: yiikseltmenin tek yolu performansa dayali iicret degildir. Ornegin, ek bir mesleki
egitime ihtiya¢ duyan kisinin performansi bu sekilde yiikseltilemez. Ayni sekilde sendika ile
ortak olarak olusturulmus bir disiplin kurulu araciligi ile ¢éziimlenecek bazi sorunlarin da bu
yolla ¢oziimlenmesi beklenemez.

(9) Performans degerlemesi sirasinda kisiye verilen hedefler sayesinde isletmenin amaglarina
ulagmasi saglanmaktadir.

(10)  Ucret artis1 konusunda isverenlere daha fazla esneklik saglamaktadir. Kisisel (bireysel)

performans artist saglamada birbirleriyle rekabet halinde olmakta, grup dayanigsmasi
zayiflamakta, sonucta sendikalagma istekleri kirilmaktadir.
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(11) Performansa dayali iicret kamu kesiminde de yayginlasmaktadir. Kamu hizmetlerini
iyilestirme ve emek verimliligini artirarak emek maliyetlerini diisiirme amaglari tasimaktadir.

4.3.3. isci Sendikalarinin Bakis Acisi

Her seyden once is¢i sendikalari, performansa dayali iicret ile iicretin bireysellestirildigi
ve boylece is¢i-igveren sendikalarinin kolektif iligkiler yoluyla belirledigi {icret standartlarindan
uzaklasildig1 endisesiyle sisteme karsi ¢cikmaktadirlar. Gergekten de igverenler, is sdzlesmelerini
bireysellestirme siireci ile sendikalar1 devreden c¢ikarma veya etkilerini azaltma yolunu
bulmaktadirlar. Bu agidan performansa dayali iicret, isci-igveren iligkilerini kolektif boyuttan
uzaklagtirip bireysel iligkilere yoneltmekte, bu da is¢i sendikalarinin varligini tehdit etmektedir.
Dolayisiyla is¢i sendikalari, ozellikle bireysel performansa dayali ticret sistemine karsi
cikmaktadirlar. Sendikalara gore, bu tiir planlar iscileri karsi karsiya getirmekte, grup ici
istenmeyen catismalara yol agmakta, isciler arasindaki dayanigma ve Orgiitlenme istegini
azaltmaktadir. Oysa sendikalarin bu endiseleri, aslinda performansa dayali iicret sisteminin
gercek anlaminda kullanilmadigr durumlarda gecerlidir.

Genelde sendikalar performans degerlemesinin {icrete yansitilmasi konusuna kotiiye
kullanmalar, adam kayirmalar, siibjektiflik ve isciler arasinda béliiciiliige yol agabilecegi gibi
gerekeelerle kars1 ¢ikmaktadirlar. Isverenlerin sistemi ¢alisanlar aleyhine ¢evirmesinden endise
etmektedirler. Ancak, plan uygulanacaksa, sistemi miizakere etmek yoluyla, planin igine
tiyelerinin lehine miimkiin oldugunca ¢ok giivence yerlestirmeye calismaktadirlar. Gergekten son
yillarda artan uygulamalar nedeniyle sendikalar, sisteme toptan karsi ¢ikmak yerine, sistemin
hedeflerini yeniden belirleyerek ve saglikli islemesini saglayarak kendileri acisindan kabul
edilebilir bir hale getirmeye c¢aba harcamaktadirlar. Bu amagla is¢i sendikalari, sistemin
belirlenmesi ve uygulanmasi sirasinda her asamada yer almay1 zorunlu gérmektedirler. Sendikalar
ayrica, Ozellikle sendikalarin katilacagi bir itiraz mekanizmasimin olusturulmas: {izerinde
durmaktadirlar.

Sistemin ticret artis1 konusunda isverene daha fazla esneklik saglamasi ve sendikalarin
roliinii azaltmas1 sendikalar1 tedirgin etmektedir. Ancak, sendikalar bireysel performansa dayali
licret yerine, organizasyon ¢apinda uygulanan kar paylasimi ve kazang¢ paylasimi gibi planlara
daha sicak bakmakta ve sistemin bir pargasi olmaya ¢alismaktadirlar.

Performansa dayal1 iicret daha =ziyade sendikalarin olmadigi isletmelerde

uygulanmaktadir. Sendikalarin bulundugu isletmelerde genellikle yonetici personel ve {istiin
vasifli isciler ile uzmanlar gibi gruplara performansa dayali iicret uygulanmaktadir. Bununla
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birlikte son yillarda sendikal1 is¢ilere de bireysel performansa dayali licret planinin uygulandig
goriilebilmektedir. Kuskusuz bu uygulamalarin sikligi sendikasiz isletmelere nazaran daha
diistiktiir.

Bu durumu doguran nedenleri KiT'ler acisindan &zetlemek gerekirse KiT’lerin yasal ve

orgiitsel yapilarindan kaynaklanip, is¢i igsveren iligkilerinde diiglimlenen bir sorun dizisi vardir.

KiT’lerin bagimli oldugu personel ve iicret sistemi bu sorunlarmn ana kaynagidir.
Calisanlart memur, is¢i ve sozlesmeli personel gibi ayrimlara bagimli kilan bu sistem,
hem personel yonetimi hem de licret diizeyleri agisindan calisanlar arasinda farklilik
yaratarak kuruluglara performansa dayali {icret sistemlerine temel olusturacak hakga ve
dengeli bir yapinin olusturulmasini engellemekte ve yine sistemlerin uygulanmasinda
temel gerek olan uzman personel istihdamini kisitlamaktadir.

Toplu sozlesmelerde, is¢i kesiminin Ozendirici, dolayistyla verimi artirici bir {icret
politikast izlememesi, performansa dayali iicret sistemleri uygulamalarinda bilimsel
kurallara uygun olmayan yaklagimlari da performansa dayali iicret sistemleri agisindan
olumsuz bir sonug yaratmaktadir.

Ayrica, KIT lerin kurulus, denetim ve gdzetimine iliskin yasalarindan kaynaklanan cagdas
olmayan orgiit yapisi, dzerk ve esnek bir yonetimin gerceklestirilememesi, KiT lerin
siyasal etkilerden arindirilmamasi gibi olumsuz etmenler ve iilkenin genel ekonomik
yapisindan gelen isletme diizeyindeki teknik sorunlar performansa dayali iicret
sistemlerinin uygulanabilirligini kisitlamakta, uygulamalarda gelisme ve yayginlasmaya
ters etki yapmaktadir.

Bugiin, iilkemizde KiT’lerin maliyet ve kaynak yaratma agisindan karsilastigi sorunlar,

kuruluglarda mevcut {iretim kaynaklarinin en etken bir bicimde kullanilarak verimliligi artirmak
zorunlulugunun agik bir gostergesidir. Bu yolda hi¢ zaman gegirmeden hizli bir atilim yapilmasi
gereken tlilkemizde Ozellikle isgiicii verimliliginin 6n plana alinmasi gerekir. Bu amagcla
yonlendirilecek bir programda performansa dayali iicret sistemlerine de kesinlikle yer
verilmelidir. Mevcut uygulamalarin gelistirilmesi yaninda, uygulamalarin genisletilmesi ve
yayginlastirilmasina yonelik her tiirlii galigmaya hemen girilmelidir.
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4.3.4. Kamu Kesimi Acisindan Dikkate Alman Ozellikler :

Gergekte kamu kesimi i¢in, performansa dayali iicret modellerinin uygulanmasindaki asil
onemli sorunlar; asir1 standardizasyon ve deger yaratmayan kontrol ve mutabakat islemleri,
performans degerlendirme sisteminin  kotii  yonetilmesi ve  ddiillerin  dagitimindan
kaynaklanmaktadir.

Performansa dayali iicret sistemlerinin calisan personelin gosterdigi c¢aba, yaptigi isin
kalitesi ve daha da 6nemlisi, elde ettigi sonuglar karsiliginda odiillendirilmesi temel amacindan
yola cikarak; "Performansa dayali iicret, organizasyonun biitiiniiyle basartya ulasmasina katkida
bulunacak performansi gosteren personeli odiillendirecek bir ydnetime imkan verir ve ayni
zamanda personelin yonetimin oncelikleri iizerine dikkatini yogunlastirmasina yardimci olur”
inanc1 ile kamu kesimi asagidaki 6zellikleri dikkatle incelemelidir:

* Personel dogal olarak kendini oldugundan daha yukar1 diizeyde degerlendirme
egilimindedir ve bu yiizden de en iist diizeyde degerlendirilmedigi zaman bundan
huzursuzluk duyar. Bu egilime yol acan nedenlerin biri, yoneticilerin samimiyetle
performans  degerlendirmesi  yapamamalaridir.  Degerlendirmelerin,  yaninda
calisanlarin ticretlerini etkileyecegini hesaba katan yoneticiler yiiksek puan verme
egilimine girerler. Gergekte, eger sayilara dokiilebilen hedefler gosterilebilirse bu
egilimin Oniine gegilebilir.

e Personelin degerinin karsilagtirmali olarak oSlgiilmesi kolay olmadigindan, personel
organizasyonda calisan diger elemanlarin haksiz bir 6diillenmeye kavusturulduklar
diistincesine kendini kaptirir. Bu eleman organizasyonda ¢aligan diger memurlarin,
erisilmesi daha kolay hedeflere yonlendirildiklerini diigiiniir. Bunun da Otesinde,
yaptig1 isin kendi gergek degerini ortaya g¢ikaracak nitelikte olmadigi kanisina varir.
Bu durum organizasyonu ikilemle kars1 karstya getirir: Ya 6l¢iiye gelmeyen bazi isler
performansa dayali iicret sisteminin diginda birakilacaktir ya da Slglim sisteminin
biitiin islerin hakkaniyetle degerlendirilebilmesine elverisli hale gelmesini saglayacak
careler aranip bulunacaktir.

* Performansa dayali {icret programi; personelin performansinin sonuglarina hakim
oldugu, bunlar1 kontrolii altinda tuttugunu varsayar. Oysa bu sonuglarin pek ¢ogu
baska faktorlere veya diger bireylere (ve dis degiskenlere) baghidir. Boyle olunca,
calisan personel, kendi disindaki faktorlerin, yapilan isin sonucunu genis Olgiide
etkiledigi durumlarda performansa dayali licretin adil olmadigin1 algilar.
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* Performansa dayali iicret, onemli degisiklikler ortaya c¢iktiginda bu degisikliklere
karsilik verecek kadar esnek olmayabilir. Y1l igerisinde hedefler bir yana birakilabilir,
baska oncelikler su yiiziine ¢ikarilabilir.

* Performansa dayali iicreti 6n planda tutmak diger organizasyon degerlerini altiist
edebilir. Orgiitte calisanlar psikolojik olarak yalmzca parasal ve somut dlgiilere gore
davraniglarin1 ayarlamaya baglarlar. Personel arasinda rekabetin kizigmasi, kendi
cikarlarmin, ekiplerinin ¢ikarindan Once gelmesine yol agabilir. Bu nedenle
organizasyonlar, performansa dayali ticretin siirlikleyici, 6zendirici, tek egemen faktor
olmasin1  Onleyici tedbirlere bagvurmaktadirlar: Kisiler arast iligkiler, 1isi
zenginlestirme, yiiksek kaliteli hizmet verme konularina 06zen gosterilmesi
gerekmektedir. Davraniglar1 etkilemede performansa dayali iicret ikinci planda kalan
bir yontem olmalidir.

* C(Ciddi ol¢iimleme problemleri performansa dayali iicret sistemlerini etkileyebilir.
Bireysel performansin objektif dlgiileri mevcut olmadigi igin ¢ogu organizasyonlar
yoneticilerin yargilarina dayanmak zorundadirlar. Bu kanaatler de bazen ast
elemanlarin goziinde gegersiz, haksiz ve ayrimci olarak goriiliirler. Pek ¢ok personelin
goziinde liyakata gore Odeme, yoneticilerin davramiglar1 etkilemek maksadiyla
siirdiirdiikleri bir kurgu, bir efsanedir. Bireysel basarilar1 temel alan 6diillendirme
sistemi; yapilan isin ortaklasa, karsilikli yardimlasma ve igbirligi sonucu ortaya
cikarildig1 organizasyonlarda uygulanmaya elverisli degildir.

* Performansa dayali iicret sistemi siirekli yiiksek performansi garanti etmez. Gegen
yilda gosterilen iistiin basari, ertesi yi1l da aymi sekilde tecelli edeceginin teminati
degildir. Daha dnce yiiksek performans gdsteren elemanlar bu kez isi hafife alabilirler.
Ancak elestiri, kideme dayali iicret rejimleri i¢in de gegerlidir. Performansa dayali
icret sistemi, en azindan performans goOstermeyenlere daha az ftcret verilmesi
imkanini yaratir.

* Performansa dayali iicret iist ve orta kademe yoneticileri iizerinde zaman kaybi ve

duygusal talepler nedeniyle baski yaratir.

Eger iicret artislar1 veya azaliglar1 biiyiik 6l¢iide performans degerlendirmesine dayali ise,
o takdirde, bu degerlendirme daha biiyiik 6nem tasir. Calisan personel hedefleri tartismak ve tist
amirin koydugu hedeflere kars1 koymak isteyecektir.

Bunlardan baska, y1l boyunca personel daha dnce tespit edilen hedefleri ortadan kaldirir
korkusuyla onemli yeni faaliyetler iistlenmeyi reddedebilir ya da {istlerinin halen yapmakta
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oldugu faaliyetlere yeterince deger ve Onem vermedigi diisiincesini edinebilir. Bu karmasaya
meydan vermemek i¢in amirlerin astlartyla tekrar tekrar konuyu konusmalari, tartismalart gerekir.

Yoneticiler, organizasyonun agiklikla belirlenmis bir misyonu olduguna, dikkatle tesis
edilmis amaclar1 ve uzun vadeli hedefleri bulunduguna, bireysel basarilar1 agikca gdsteren bir
performans degerlendirme sisteminin, is tanimlarinin mevcut olduguna dair gozetiminde caligan
elemanlara teminat verebiliyorsa bu takdirde 6zendirme sistemi olumlu sonuglar verebilir.

4.4. Performansa Dayali Ucret Sisteminin Uygulanmast :

Ucret artiglarinm, ¢aliganin gosterdigi performansa gore belirlenmesini esas alan bu
sistemde alinacak {icret artig oraninin, tamaminin ya da bir kisminin alinan performans puanina
gore belirlenmesi s6z konusu olmaktadir. Bireysel performansa dayali icret, bireysel performansa
bagli olarak, baz (temel) iicrete yapilan artiglardir. Bu sistemde calisanin {icreti, gec¢mis
donemdeki performansina goére belirlenmekte ancak gelecek donemdeki performansin da
artirtlmas1 amacglanmaktadir. Boylece gecmis performansa gore, iicret artis orani belirlenirken,
calisan1 motive ederek gelecekteki performansi yiikseltecek ticret artisi verilmektedir. Amag, hem
yiksek performansin ddiillendirilmesi, hem de bu yiiksek performansin siirekliliginin
saglanmasidir. Performansa dayali {icret sisteminin basarisi i¢in, basarili bir performans
degerlendirme yonetim sisteminin uygulanmasi temel kosuldur. "Performans Degerlendirme
Yonetim Sistemi"nin licretle baglantisinin kurulmast durumunda ise, mutlaka 6nceden "esit ise
esit iicret” ilkesine dayali olarak gerceklestirilmis bir "Is Degerleme Sistemi™in varlig:
aranmalidir.

4.4.1. Is Degerleme :

Ucretler konusunda uygulanan gercekci politikalar, emek verimliligine dolayisiyla
isletmede verimlilik artigina neden olur. Hepimizin bildigi gibi insanlar genel olarak maddi ¢ikar
saglamak amaciyla calisirlar. Ancak, iiretilen mal ve hizmete biitiin ¢alisanlarin katkilar1 ayni
oranda degildir. O halde, adaletli bir {icret diizeni kurabilmek i¢in, iicretlerin iiretime katki
oraninda belirlenmesi gerekir. Ucret artislar ise, iiretkenligi tesvik edecek sekilde yapilmalidir.
Boylece tembellik ve rehavetin yerini daha c¢ok iiretme ve karsiliginda daha ¢ok {icret alacaktir.

Glinlimiizde tcretler siibjektif bir sekilde belirlenmektedir. Birbirine ¢ok benzeyen, hatta

birbirinin ayni islere farkli ticretler 6denebilmekte, buna karsilik farkli islere ayni iicretin 6dendigi
goriilebilmektedir. Hakc¢a ve dengeli bir sistemin olusturulabilmesi i¢in uygulanan temel yontem
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ise "is degerleme”sidir. Cagimizda "esit ise esit ticret” ilkesine gore licret yapist kurmada bu
yontemden baska basvurulacak bir yontem gelistirilmemistir.

Is degerleme, bir isyerinde mevcut isler arasindaki deger farkliliklarini ortaya ¢ikaran bir
karsilastirma yontemidir. Boylece islerin 6nem sirasini belirleyen bir gruplama yapilarak is yapisi
olusturulur ve tiicret yapisin1 kurabilmek i¢in gerekli bilgiler saglanir. Degisik bir¢ok faktdriinde
etkisi ile beraber kurulan {icret yapisinda, is degerleme ile, ayn1 6nem ve giicliikk derecesindeki
islerin ayni, farkli islerin ise farkli {icret almalar1 saglanmis olur.

Is Degerleme; "Islerin ayrintili analiz ve tammlarimi yaparak aralarindaki onem ve
glicliiklere fark ve benzerliklere gore isleri degerlendiren, sonug olarak objektif bir 'deger-iicret’
iligkisi olusturmayr amaclayan bir yontemdir".

Is Degerleme Calismalarinin Temel ilkeleri :

(1) Is degerlemesi isciyi degil, isi degerlendirir. Calisanin kisisel yetenekleri ve
performansi kesinlikle géz Oniine alinmaz, isin ¢alisandan bekledikleri esas alinir.
Iscinin kisisel 6zellikleri is degerleme calismalarinin kapsamina girmez.

(2) Is degerlemesi, aym1 ya da benzer islerin ayni iicreti, farkli islerin ise farkli iicreti
almalarin1 saglayan bir tlicret yapisi olusturarak "esit ise esit iicret ilkesi"ni
gerceklestirir.

Is Degerleme Calismalarinda On Kosul :

Kurulus organizasyon yapisinin gézden gegirilerek giincel, ¢caga uygun ve dinamik bir
organizasyon c¢alismasi ile yeniden degerlendirilmesi ve gerekiyorsa bir reorganizasyon
gerceklestirilmesi, is degerleme calismalarinda bir 6n kosul olarak ele alinmalidir. Ciinki
organizasyon yapisindaki bozukluklar, is degerleme ¢aligmalarindaki degerlemenin dogru olarak
yapilmasini engeller. Yapt bozukluklar1 degerlemeyi bozar, bu da sonugta {icret diizeninde
kurulmasi amaclanan iicret adaletine golge diislirmiis olur.

Is Degerleme Calismasimin Uygulama Asamalan :

(1) Hazirlik ¢alismalar1 (Gorevlilerin se¢imi, yontemin se¢imi, egitim)
(2) Islerin incelenmesi
+ Is analizleri
o Is tanimlar1 ve gerekleri belgelerinin hazirlanmasi
+ Islerin secilen yonteme gore degerlemesi
- Faktorler ve alt faktorlerin belirlenmesi (tanimlanmasi)
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- Is degerleme faktor puan planmin hazirlanmasi

- Faktorlerin agirliklandirilmasi ve derecelendirilmesi

- Hazirlanan "Faktér Puan Plam™a gore, "Is Degerleme Formlari"nmn
hazirlanarak, her kadro unvani i¢in degerleme yapilmasi ve toplam is puaninin
elde edilmesi

Boylece, islerin kurulus i¢inde tasidiklar1 6neme gore sira diizenleri ortaya cikar yani i
hiyerarsisi elde edilmis olur.

Sonugta; is degerleme c¢alismalart burada bitmektedir. Yoneticiler bu calisma ile,
kurulustaki hangi islerin 6tekilerden daha yiiksek puana sahip oldugunu dolayistyla daha yiiksek
ticret almalar1 gerektigini agikca gérme olanagina sahip olurlar. Ancak bu goriisiin igletmenin
ticret yapisinda da gergeklesmesi i¢in, islere verilen degerin iicret tutarlarina gegisinin saglanmasi
zorunlulugu vardir. Diger bir ifade ile, is hiyerarsisinin iicret yapisina doniistiiriilmesi gereklidir.

4.4.2. Ucretlendirme:

Verimlilige dayal {icret sistemleri ile saglanabilecek {i¢ ana amag vardir:

(1) Ortalama ¢alisma hizin1 ve isgilerin etkenligini artirmak,
(2) Calisma yontemlerini gelistirmek,
(3) Isbirligini ve ortak ¢ikar duygusunu gelistirmek.

Biitlin bu amagclar1 saglayacak tek tip bir 6zendirici iicret sistemi olmadig1 gibi, tek bagina
ozendirici iicret sistemleri de bu amaglara ulasmada yeterli degildir. Ucret, maas veya iicret
gelirleri birbirleriyle ayn1 anlama gelip, genellikle calisanin isinden sagladigi toplam kazanglar
anlaminda kullanilir. Diger bir deyisle {icret, ¢alisanin {iriin/hizmet {iretiminden aldig1 pay veya
tiretime yaptig1 katkidan dolay1 ona saglanan menfaatlerin toplamidir.

"Toplam kazang (giydirilmis iicretler)" su 6gelerden olusur:
¢ Maas ve licretler
¢ Ikramiyeler (iicret niteligindeki diger ddemeler harig)
¢ Primler
¢ Sosyal yardimlar :
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- Aile, ¢ocuk, egitim yardimlari
- Evlenme, dogum ve 6liim yardimlari
- Yakacak yardimi

- Konut yardimi1 (nakdi)

- Yemek ve giyim yardimlari

- Ulasim yardimi1

- Saglik yardim

- Kiiltiir yardimi

- Bayram hargligi

- 1zin harghig

- Diger sosyal yardimlar

Bu &gelerin hepsi bir arada {icret sisteminin yapisim ve diizeyini olustururlar. Ucret
sisteminin herhangi bir 6gesinde yapilacak herhangi bir degisiklik tiim sistemde yapacag: etkiler
g0z Oniine alinarak incelenmelidir. Sosyal yardimlardaki bir degisme temel iicretlerden bekleneni
kolayca degistirebilir. Ayn1 sekilde, temel iicretlerdeki bir degisme 6zendirici ticret planinin bir
giidiileyici olarak etkenligini kolayca etkileyebilir. Bu nedenle 6zendirici sistemler tasarlanirken
tlim ticret sistemi géz Oniine alinmalidir.

Ucret sisteminden kastedilen;

¢ Ucret yapisi
¢ Ucret diizeyi ve
¢ Odeme ydntemleridir.

Teorik olarak yapilan bu ayrima karsin uygulamalar zaman ve 6zendirici {icret ilkelerine
dayali karma sistemleri ortaya ¢ikarmigtir. Zaman esasli sistemlerin ¢ok yaygin olmasina karsilik
ozendirici sistemlerin tek basina uygulanmasi o kadar yaygin degildir. Ozendirici sistemler
genellikle zaman esasli ticret sistemlerine ek olarak uygulanmaktadirlar.

Ne tiir iicret sistemi uygulanirsa uygulansin basarili bir {icret sistemi i¢in iki ana ilkenin
gerceklestirilmesi gerekir:

(a) Ucret esitligi,
(b) Ozendiricilik niteligi.

Ucret esitliginin saglanmas1 kurulacak iicret yapisi ile yakindan iliskilidir. Ucret yapis
hak¢a ve dengeli olmalidir. Bunun i¢in de isyerinde islerin 6nem ve yiikiimliiliikklerine uygun
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degerlerinin saptanarak bu degerlere dayali olarak bir iicret-is iliskisinin kurulmasina gerek
vardir. “Esit ise egit ticret” ilkesini gergeklestirecek bu yapr is degerlendirmesi teknigi ile
saglanabilmektedir.

Ucret sistemlerinin ikinci 6zelligi, 6zendirici niteligi, iicret yapisindaki esitlige baglh
olmakla birlikte, iicretlerin genel anlamda yiiksek veya diisiik olusuna iliskindir. Bir igyerinde
ticretlerin diisiik olmas1 veya ticretlerin iglerin 6nemine ve yilikiimliiliikklerine uygun olmayan
diizeylerde saptanmasi, isler arasinda hakga bir {icret dengesinin bulunmayist kadar olumsuz
etkiler yaratir. Bu nedenle esit ise esit ticret ilkesinin de gerceklestirilmesi gerekir.

Bugiin esit ise esit iicret ilkesi is degerlendirme teknigi ile ¢oziime kavusabilme olasiligini
kazanmistir. Oysa "hak¢a bir isgiinii ¢alismast” ve "hak¢a iicret” konusunda daha 6znel
nedenlere dayanma zorunlulugu, sorunun ¢oéziimlenmesinde zorluklar yaratmaktadir.

Isci ve isveren acgisindan hakca bir isgiinii calismasi ve hakca iicret ayr1 anlamlar
tasiyabilir ve ¢ok ender olarak ikisi arasinda bir anlagsma olabilir. Bu durum saglikli bir iicret
yonetimi i¢in bu konularda bir standardin olmasini gerektirmektedir.

"Hak¢a isgiinii ¢alismasi"nin tanimi kolay degildir. Nitelikli bir is¢inin, bir isglinii
boyunca ¢esitli nedenlerden dolay1 kapasitesinin tiimiinii kullanarak ¢aligmas1 miimkiin degildir.
Kisinin ¢ok daha verimli olabilmesi i¢in onun ¢alismasini kisitlayan fiziksel ve ussal engellerin
ortadan kaldirilmasi gerekir. lyi calisma kosullari, etken yonetim, isbirligini ve ¢alisma istegini
artiric1 6zendiricilerle ve kisisel kapasiteyi gelistirici ¢esitli onlemlerle bunlar1 bir dereceye kadar
azaltmak miimkiinse de tamamen ve siirekli olarak ortadan kaldirmak olanaksizdir. Bu nedenle
hak¢a bir iggiinii ¢aligmasina iliskin gercekei bir standardin saptanabilmesi i¢in bu gercek goz
Online alimmalidir. Saptanacak standart, kuruluslarda, ortalama nitelikli is¢ilerce belirli bir
calisma stiresince gergeklestirilebilen en yiiksek performans ortalamalarindan daha diisiik
diizeyde tutulmalidir. Bu diizey genellikle gergeklestirilen ortalama performansa
dayandirilmalidir. Ortalama performansin saptanmasinda ise is etiidii tekniklerinden yararlanmak
gerekecektir. Ayrica, ilicretlerin saptanmasinda is degerleme sonuglarinin yani sira ¢aligmanin
beklenen diizeyde siirdiiriilebilmesine olanak verecek fiziksel, sosyal ve psikolojik kosullari
gerceklestirecek siirdiirecek bir yasam standardi goz oniine alinmaktadir. Hakga is giinii caligsmast
ve hakga bir iicretin belirlenmesi konusunda is yerlerinde, is kolunda ve ulusal diizeyde katilimci
mekanizmalarin varligmin (is yeri konseyleri, ekonomik- sosyal konseyler, yonetime katilma
hakki, vb.) toplu s6zlesme hakkinin hayata gegirilmesinin 6nemi belirtilmelidir.

Basaril1 bir iicret sistemi kurup uygulamak i¢in sunlar gerceklestirilmelidir:
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(1) Organizasyondaki tiim islerin gorece degerlerini ortaya ¢ikaran bir is
degerlendirme sistemi olugturulmalidir.

(2) Bolgede ve benzer isletmelerde gerekli {icret hadleri ile isletmenin ticret hadlerini
kiyaslayan {icret piyasasi arastirmasi yapilmalidir.

(3) Kidem ve iste basart durumlarini degerleyen kidem, terfi, transfer ve basari
degerlendirme sistemleri kurulmalidir.

Verimlilige dayali ticretlendirme sisteminin iyi islemesi i¢in organizasyonun su sistemleri
calisir durumda olmalidir:

a) Is olciimii :

Ozendirici sistemde temel prensip, ddenen para ile harcanan ¢aba arasindaki
iligkinin tutarli olmasidir. Bu nedenle fiziksel {iretimde harcanan siireler ayrintilar ile
bilinmedikge bu tutarlilik saglanamaz. O halde;

- Zaman etiidi,

- Is orneklemesi,

- Sentetik zamanlar,
vb. yontemler ile duyarli standartlar elde edilmelidir.

b) Etkili bir siire¢ kontrolii:

Ozendirici sistemlerde, kalite ve miktar daima beraberce gdz &niine aliip
dengelenmesi gereken iki temel faktordiir. Bunlardan birinin ihmali, digerini olumsuz
yonde etkiler. Ornegin, calisma hizi arttikca belirli sinirlardan sonra kalite hizla
diismeye baglar. Kalitesiz {irlin/hizmet nedeniyle miisteri sikayetleri artar. Ayrica daha
yavas caligmakla beraber kaliteli {lirlin/hizmet {ireten ¢alisanlar digerlerine gére daha
az ticret aldiklar1 i¢in haksizliga ugramis olurlar.

¢) Is degerlendirme sisteminin kurulmas::

Ozendirici iicretler, normalin {istiindeki emek sonunda ortaya ¢ikan is karsilig
odenir. Bu iicretlerin hesaplanmasinda normal iicretler kullamilir. Isin giigliigii ile
orantili olarak tespit edilmesi gereken normal ticretler (baz iicretler) hatali ise
0zendirici ticretlerin de hatali olmas1 kaginilmazdir.
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Bu nedenle uygun bir yontem kullanarak islerin gorece giicliiklerini duyarl bir
sekilde saptayan is degerlendirme c¢alismasinin yapilmasi ve isletmenin iicret yapisinin
belirlenmesi sarttir.

d) Tamitma ve benimsetme:

Sistemin kurulus asamasinda, ¢alisanlar ile danigma ve bilgi verme niteliginde
de olsa siki iligkilerin siirdiiriilmesi ¢ok yararlidir. Béylece sonraki asamalarda ve
uygulamalarda ortaya cikabilecek aksakliklart onceden goriip diizeltmek miimkiin
olur.

is Degerleme Calismalar: Sonuglarima Gore Ucret Sisteminin Belirlenmesi:

Is degerleme sonuclarina dayali bir iicret sisteminin kurulmasi icin ise, 6nce kurulusun
mevcut tcret yapisi ile kurulus disindaki benzer uygulamalarin birlikte incelenmesi gerekir.
Kuruluslarda "Ucret Yénetimi” fonksiyonu adi altinda vyiiriitiilen calismalarin iki ana amaci
vardir:

* lsletme i¢inde ddenecek "iicret diizeyi™i saptamak,
»  "Ucret yapisi"n1 olusturmak.
Ve bu iki temel veri icinde ¢alisan kisilere 6denecek iicreti belirlemek.

a) Ucret diizeyi, bir kurulusta galisanlara 6denen iicretin olusturdugu smirdir. Yasal, sosyal ve
ekonomik boyutlar1 vardir. Ucret diizeyinin belirlenebilmesi igin; yiikselme politikalarmin
saptanmasi, licret diizeyinin alt ve iist sinirlar ile iicret derecelerinin belirlenmesi, bolgesel
tcret smirlarinin ve mali kaynaklarin bilinmesi gerekir. Yani kurulusun temel iicret
politikasinin belirlenmis olmasi gerekir. Bunun i¢in su ¢alismalar yapilmalidir:

(1) Piyasa tiicret dogrusu ile isletmenin mevcut iicret dogrusu incelenir. Mevcut iicret
dogrusunu ¢izebilmek i¢in; is degerleme ¢alismasi sonucu elde edilen is puanlari
ile bunlarin mevcuttaki karsiliklarinin bir diyagram tizerinde belirtilmesi ile elde
edilen is dagilim diyagramlarindan yararlanilir.

(2) Yasal, ekonomik ve sosyal diizenlemeler incelenir.

(3) Ucret arastirmasi sonuglar1 yorumlanar.

Yonetimin, bu incelemelerden alinan sonuglara gore yeni licret dogrusunun nerede
olacagina karar vermesi ile ticretlendirmenin politikaya dayanan yonii tamamlanmais olur.

Ucret diizeyinin belirlenmesinde asagidaki faktorlerin rolii cok dnemlidir;
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» Isgiicii arz ve talebi

* Nitelikli iggiicii talebi

* Pazar rekabeti

* Endiistri ve igskolu iicret diizeyi

+ Isletmenin mali giicii ve iicret politikasi

* Ucretleri diizenleyen yasalar
+ Isletme biiyiikliigii

b) Ucret yapisimin kurulmasi: ikinci asamada bir kurulusta, bir ise digerine gore ne kadar iicret
Odenecegini belirleyen iicret yapisinin kurulmasi ¢aligmalar1 gelir. Bunun i¢in ise iki ¢aligma
gerceklestirilir;

+ Is degerleme,
» Isletme dis1 iicret uygulamalarmin incelenmesi

Oncelikle is degerlemesi ile elde edilen is sirasina bakilir. Isletmeler iicret yapisinm
gelistirirken her isi tek tek almak yerine bunlar1 gruplamayi tercih ederler. Boylece, ayni1 6nem
ve giicliikteki igleri bir grupta toplayarak, ayn1 gruptaki islere tek bir iicret ya da iicret araligi
belirlemek miimkiin olur.

Islerin nasil gruplanacag: konusunda kesin kurallar yoktur. Ancak az sayida grup,
gruplara giren isler arasindaki ayrimi yetersiz kilar, ¢ok sayida grup belirlendiginde ise,
gruplar arasindaki ayrim kii¢iiliir. Gruplar1 saptarken su ¢alismalarin yapilmasi gereklidir:

* Endiistrideki mevcut egilimlerin incelenmesi,

* Mevcut iicret egrisindeki kirtlmalarin irdelenmesi,

* Gruplanacak islerin birbirlerine gére durumlarinin incelenmesi,

+ Islerin puan degerlerinin karsilastiriimast,

*  Gruplarin puan araliklarinin saptanmasinda su formiile duyarlik gosterilmesi:

(En Yiiksek Puan - En Diisiik Puan)

Puan Araligi =
Kararlagtirilan Grup Sayist

s gruplar1 egrisinin normal dagilima yakin olup olmadiginin irdelenmesi
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Sonug olarak, is gruplari, kurulusun biinyesine uygun olarak islerin birbirlerine goére
durumlarimin  en 1iyi ayurt edilebilecegi ve kurulusun iicret politikasina kolaylikla
uyumlandirilabilecek sekilde saptanir. Bunun icin cesitli alternatifler arasindan en uygun
olanini secmek dnemlidir.

Alt ve iist sinir puan degerleri belirlenmis olan is gruplarin, taban ve tavan iicret
siirlarinin belirlenmesi ile de "iicret braketleri” elde edilir. Braketlerin "Alt Ucret Sinurt"
belirlenirken, yasal diizenlemeler ve isletmenin asgari iicret verme egilimine dikkat edilir.
Braketlerin "Ust Ucret Sinir1" belitlenirken ise, isletmenin 6deme giicii, {icret denetimi, iicret
planlamasi ve isletmenin gelisme planlar1 g6z 6niine alinmalidir.

Burada 6nemli olan diger konu, licret braketlerinin birbirlerine gore durumudur.
Birbiri iizerine binmeli braketler, birbirine ge¢meli braketler ya da aralikli braketler, vb.
Braketlerin durumu hangi sekilde diizenlenmis olursa olsun, braketlerin tavan ve taban tiicret
diizeylerinin belirlenmesinde asagidaki islemlerin yapilmasi esastir:

(1) Mevcut iicretler ve puanlar kullanilarak mevcut ticret dogrusu cizilir. Sonra,
yapilan/belirlenen yeni iicret dogrusu elde edilir. Artik braketler bu yeni iicret
dogrusu tizerinde gosterilmektedir.

(i1) Braketlerin orta noktalarindan ¢izilen dik ¢izginin iicret egrisini kestigi nokta, her
grup icin ortalama {icreti gosterir.

Ucret braketlerinin hazirlanmasindan sonra, isletmede mevcut islerin ve ¢alisanlarin
bu braketlerin icindeki yerlerinin saptanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in her is tek tek
incelemeye alinir. Degerlenen is toplam puan degerinin esiti olan iicret basamagina girer.
Ayrica, her isin eski {icreti ile yeni ydnteme gére hak edilen iicreti karsilastirilir. Ucret
braketinin altinda ve {istiinde kalan isler i¢in, degisik segenekler kullanilarak se¢im yapilir.
Amag tiim puanlarin iicret braketleri i¢inde yer almasidir.

Ucret braketlerinin amaci, bireysel iicret farkliigina olanak verebilmektedir. Bu
nedenle, her ¢alisanin bulundugu {icret braketinin tabanindan tavanina ne sekilde c¢ikacagi
belirlenmelidir. Is degerleme ile ¢alisanin temel iicreti belirlenirken (braketin genellikle %
50'si), basar1 ve kidem degerlendirme ile de, temel {icret yani sira ¢alisana verilecek basar1 ve
kidem fticret paylari belirlenmis olur.

Is degerleme calismasi sirasinda ¢alisanin 6zellikleri hi¢ dikkate alinmazken, basar
degerlemede ise katkisi, verimi ve etkenligi en iyi sekilde belirlenmeye calisilir. Bu asamada
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braketlerin i¢ yapis1 onem kazanmaktadir. Bireysel ticret farkliligina olanak verebilmek igin,
braketlerin i¢ yapisinda temel, basar1 ve kidem alanlar1 olusturulur.

Is degerleme calismasi ile ayni is unvaninda tiim calisanlar kidem ve basari
diizeylerine bakilmaksizin ayni temel tcreti alirlar. Boylece isler arasindaki {icret adaleti
saglanmis olur. Bu asamaya kadar, "yapilan is” degerlendirilmistir. Ucret adaletinin
saglanmasi, c¢alisanlar arasindaki huzursuzluklari yok eder ama bu, islerinde daha istekli
calismak icin 6zendirmeye yeterli degildir. Bu durumda etken bir iicret sistemi gelistirmek
icin, i degerleme calismalarinin performans degerlendirme c¢alismalart ile desteklenmesi
gereklidir.

Boylece caliganlarin kisisel yetenek ve basarilar1 degerlendirilerek performans
ticretleri saptanir ve ayni isi yapan calisanlar arasinda performans diizeylerine bagl olarak bir
farklilagsma yaratilmig olur. Burada c¢alisan1 degerlendiren diger bir yol da, kidem iicretinin
belirlenmesidir. Bu sekilde, ¢alisanin ise basladigi tarihten itibaren, calistigi siireye gore
onceden planlanan ticret basamaklarini ¢ikarak yiikselmesine de olanak saglanir.

Boylece toplama ticretin belirlenebilmesi i¢in gerekli tiim veriler bilimsel yontemlerle
saptanmig olmaktadir. Asagidaki formiil, is degerleme sistemi ile iicret yapisini kuran ve
calisanin kidem ve licret paylarini da temel ticretine ekleyerek toplam iicreti hakg¢a olusturan
sistemin Ornek bir uygulama formiiliidiir:

(Tavan Ucret - Taban Ucret) x %50

Temel Ucret Alani x (Isin Puani - Grup Alt Puani)
Temel Ucret = Taban Ucret +

(Grup Ust Puan1 - Grup Alt Puani)

Temel Ucret Ust Sinir1 = Tavan Ucret - Temel Ucret Alan
Tavan Ucret - Temel Ucret Ust Sinir1 x % 40

Basar1 Ucreti = Basar1 Ucret Alani x % 40 —» A %100
% 70
% 30
% -

caw
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I—V Tavan Ucret - Temel Ucret Ust Sinir1 x % 60

Kidem Ucret Alant
Kidem Ucreti = x Caligilan Y1l
10 Y1l

Boylece;
TOPLAM UCRET = (TEMEL UCRET + PERFORMANS UCRETI + KIDEM UCRETI)
olmaktadir.

4.4.3. Performans Degerlendirme :

Bu boliimde, toplam iicretin olusumuna performans degerlendirmenin katkisinin daha
detayli incelenmesi amaglanmaktadir. Clinkii performansin degerlendirilebilmesi, kurulusta dogru
uygulanan bir performans degerlendirme yonetim sisteminin varligint gerektirmektedir.
Performans degerlendirme yonetim sisteminin getirecegi olumsuz sonuglar o kadar agir olur ki,
sistemin hi¢ uygulanmamis olmasi tercih edilebilir. Bu nedenle, performans degerlendirme
sistemi olumlu yonlerinden olabildigince yararlanmak ve olumsuz yonlerini ortadan kaldirmak
icin amacinin disina tasan bir sekilde algilanmamalidir. Oncelikle performans degerlendirme
uygulamasiin sadece iicretlendirme amacini tagimadigi ve degerlendirmenin iicrete yansiyan
boliimiiniin ¢iktilarindan bir tanesi oldugu bilinmelidir.

Performansa dayali iicret, performans degerlendirme sistemi ile yakindan iliskilidir. Her
iki sistemden herhangi birindeki bir uygulama hatasi digerini de etkilemektedir. Ornegin,
performans degerlendirmesinin etkinlikle uygulandigi durumlarda, {icret sistemindeki bir
bozukluk, iicret yapisindaki bir hata, performans degerlemesinden beklenen yararlara ulagilmasini
engellemektedir. Ayni sekilde, performans degerleme sistemindeki bir aksaklik, Ornegin
degerlendirme ydnteminin se¢iminde yapilan bir hata veya degerleyiciden kaynaklanan hatalar
performansa dayali iicret sisteminin isleyisini etkilemektedir. Bu nedenle iicret yonetimi ile
performans yonetimi arasinda saglikli bir bilgi akis1 ve etkilesimin bulunmamasi halinde sorunlar
ortaya cikmaktadir. Ayrica, islerin niteliklerinin sik sik degismesi ve karmasik o6zellikleri,
teknolojik gelismeler, yoneticilerin bu konudaki egitim noksanlar1 gibi faktorler de performansin
belirlenmesinde ¢esitli giigliikkler yaratmaktadir. Genellikle ¢aligsanlar performansin adil, rasyonel
ve objektif bir bicimde belirlenmesi konusunda giivensizlik duymaktadirlar. Gergekten de bir
kisinin baska bir kisi veya birden fazla kisi tarafindan degerlendirilmesi bazen tutarsizliklara ve
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siibjektiflige yol acabilmektedir. Bu nedenler, performans degerlendirme sisteminin temel
amacinin ¢ok iyi kavranmis olmasini gerektirmektedir.

Performans degerlendirme _sisteminin_temel amaci; kurulus amag¢ ve politikalar
dogrultusunda ¢aliganin basarisimi artirmaktir. Bu ¢alisanin daha cok degil, daha verimli ve
daha kaliteli ¢calismasi demektir. Bu amag cercevesinde, performans degerlendirme sistemi
calisana; gerceklestirdigi basarisini_belirli ve objektif standartlar icinde gosterir ve basarisini
artirmak_icin_iyi ve dogru_tanimlanmis hedefler verir. Yoneticiye ise; astlarimin_basarisini
artirmak icin_etken bir rol kazandwrir ve yaraticilik, motivasyon ve verimliligin gelistirilmesi
yoniinden beklentilerini aciklama firsati verir.

4.4.3.1. Performans Degerlendirme Sisteminin Yararlar:

Performans degerlendirme, ¢alisanin belirli bir donem igindeki ise katkisini, etkenligini ve
verimliligini objektif bir bigimde belirleyerek, isindeki genel basarisini, kendisine dnceden
verilen hedeflere ulasma derecesini saptamaktir. Bu tanim ¢ercevesinde yararlari;

(A) Kurulus ag¢isindan;

(a) Kurulusun performansi hakkinda bilgi alinmasi,
(b) Insan kaynaklarin1 planlama verilerine ulasilmasi,
(¢) Kariyer planlaria yon verilmesi,

(d) Ucretlerin hakca dagilimimin saglanmasi,

(e) Daha iyi iletisim kurulmast,

(f) Daha yiiksek kurulus performansinin elde edilmesi,
(g) Daha yiiksek motivasyon elde edilmesi,

(h) Verimlilik ve karliligin artirilmast,

(i) Kalitenin iyilestirilmesi,

(j) Objektif bir egitim politikasinin gelistirilmesi,

(k) Kisa soluklu gereksinimlere kolayca uyulabilmesi.

(B) Yonetici acisindan;

(a) Calisanlarda daha yiiksek bir performansin elde edilmesi,
(b) Boliimiine iligskin sorunlarin ¢oziilmesi,

(¢) Hedefe ulasmay1 amaglayan ¢iktilarin elde edilmesi,

(d) Calisanlarin yeterlik diizeylerinin belirlenmesi,

(e) Astlara iliskinin ve iletisimin giiclenmesi.
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(C) Cahisanlar acisindan;
(a) Hedeflere ulagmada bireysel payin ortaya ¢ikmasi,
(b) Yeterlik diizeyinin belirlenmesi,
(¢) Giiglii ve zayif yonlerin ortaya ¢ikmast,
(d) Egitim ve gelisim ihtiyacinin belirlenmesi,
(e) Performansin artirilmasi i¢in gerekli noktalara odaklanma,
(f) Ustlerle iliskinin ve iletisimin giiclenmesi,
(g) Ucretin hak¢a alinmast.

Bireysel performansa dayali iicret sistemi, bireylerin tek tek performanslarini
artirmalariyla toplam isletme performansinin artacagi varsayimina dayanmaktadir. Gergekten
basarili kisi caligmasinin karsiligimin 6denmesini ister. Basarili bir kisi, biitiin iyi niyetini ve
calisma giiclinli ortaya koyarak calisirken, kendisinden daha az ve ilgisiz ¢alisan kisiyle ayni
ticreti alirsa, bu durum calisanin motivasyonunu olumsuz ydnde etkileyecektir. Dolayisiyla
performansa dayali iicret sistemi, kisideki esitsizlik anlayisini kaldirarak tatmin ve adalet
saglamig olacaktir. Saglikl bir seklide isletilirse, isletmeye nitelikli elemanlar1 ¢cekmek ve bunlari
isletmede tutmak performansa dayali iicret ile miimkiin olacaktir. Performansa dayali iicret plam
ancak, performans degerlemesi ile birlikte uygulanarak diisiik performansin artirilmasi yolunda
tesvik yaratacaktir. Diger yandan, uygulama hatalar1 en aza indirgenebilirse bireysel kararlarin
kalitesini yiikseltecek, kisiyi organizasyona baglayacak, kisi ile organizasyon arasindaki iligkinin
iyilesmesini saglayacaktir. Ayrica takima dayali performans iicreti uygulandiginda, ¢alisanlarin
kalite ve miisteri memnuniyeti ilkelerini benimsemeleri, is¢i katiliminin saglanmasi ve isbirligi
icin gerekli ortamin saglanmasi miimkiin olacaktir. Boylece, isletmede takim calismasi
yayginlasacagi gibi, takimlarin etkinligi de artacaktir.

Performans degerlemesinde, kisiye verilen hedefler sayesinde isletmenin amaglarina
ulasilmasi kolaylagacaktir. Bu sonug, hem 6zel kesim hem de kamu kesimi i¢in uygun olacaktir.
Gergekten her iki kesimde de hizmetlerin iyilestirilmesi ve emek verimliligindeki artiglarla emek
maliyetinin digiiriilmesi s6z konusu olacaktir.

4.4.3.2. Performans Degerlendirme Sistemi Uygulamasinda Karsilasilabilecek Sorunlar :

Yukarida sayilan tiim yararlarina karsin, performans degerlendirme sistemi uygulamasinda
dikkat edilmesi gereken noktalar ve olasi sorunlar, sistemi olumsuz etkilemektedir. Ornegin:
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(1) Performans degerlemesinde veri olarak kullanilmasi gereken su unsurlarin varligi ¢ogu kez
ihmal edilmektedir. Bunlar;

- Yapilan igin tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde hazirlanmis is tanimlari,

- Is hedeflerinin belirlenmesinde ¢alisanlarin tam katilimi,

- Performans kriterlerinin agik, anlasilir, ise uygun ve herkes tarafindan kabul
gormiis olmasi,

- Calisanlarin  temsilcilerinin  de  katildigit  bir  itiraz  mekanizmasinin
olusturulmasidir.

(2) Performans degerlendirme sisteminde yoOnetici hatalarinin sisteme verecegi zararin Oniine
geemek i¢in "yénetici egitimleri” sistemin bagarisi agisindan 6nem tasimaktadir.

(3) Performans degerlendirmede yoneticiler; genellikle basariy1, giiclii/zayif yonleri ortaya
cikarmak ve kisisel gelisim planlart olusturmak egiliminin disinda hareket ettikleri zaman,
degerlendirmenin motivasyonu artirma fonksiyonu yok olmaktadir.

(4) Isletmenin amaclarina ¢alisanlarinin bireysel katkilar1 ile ve daha kolay ulasmas1 bakimindan
performans degerlemesinin yararlt oldugu; ancak, sadece iicretle iliskilendirilmesinin
performans degerlemesi uygulamalarinin giiglestigi gortilmektedir.

(5) Performans degerlemesinde yoneticilerin orta puanlara yonelmeleri siklikla rastlanilan bir
durumdur. Yoneticilik fonksiyonunun yetersizligi olarak yorumlanan bu durum, performansa
dayali iicret sisteminin en dnemli amaclarindan biri olan, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir.

(6) Performans degerlemenin ticretle iliskilendirilmesi, degerlendirilenlerin dikkatlerini {icret
tizerinde yogunlastirmakta, performans degerlendirmenin; kurulus hedeflerinin belirlenmesine
calisanlarin tam katilmi, gliglii/zayif yonlerin belirlenmesi, kisisel gelisim planlarinin
cikarilmasi, kariyer planlamasi, yonetici ve c¢alisan arasindaki iletisimin giliclenmesi, vb.
boyutlarina ilgisini azaltmaktadir.

(7) Performans hedeflerinin uygun olmayan kriterlere veya Olciilere gore hazirlanmasi, hedefe
ulagmay1 engelledigi gibi ¢alisanlarin motivasyonlarini da olumsuz yonde etkilemektedir.

(8) Dogal olarak iicretlerin 6denecegi bir biitce bulunmaktadir ve bu biit¢cenin asilmamasi
yoniindeki kisitlar degerleyicileri objektiflikten uzaklastirabilmektedir.

(9) Bireysel performansa dayali iicret, ekip ¢calismasini olumsuz yonde etkilemektedir.
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4. TURKIYE' DE VERIMLILiGE DAYALI UCRET
POLITIKASININ UYGULANABILIRLIiGI

Verimlilige dayali iicret politikalarinin Tiirkiye'de uygulanabilirligini belirlemek i¢in
konuya iki farkli agidan bakmak gereklidir:

(1) Tirkiye'nin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik kosullar veri alindiginda s6z konusu
kosullarin bu uygulama i¢in ne ol¢iide elverisli oldugu, baska bir ifadeyle sosyo-
ekonomik kosullarin bu uygulamay1 ne dl¢iide gerekli kildigi,

(2) Sosyal taraflar olan is¢i, isveren ve devlet kesimlerinin uygulamaya iliskin goriisleri.

Kamu ve 0zel kesim kuruluslarinda verimlilige dayali ticret sistemlerinin
uygulanabilirliginde ve uygulamalarin basarisinda, bu kuruluslarin kendi denetimleri iginde ve
disinda olan pek c¢ok etmen rol oynamaktadir. KiT'lerin bugiinkii yasal ve islevsel yapilarini
olusturan kurulus, yonetim, denetim, insan kaynaklari yonetimi ve iicret gibi konularla iliskili
olan bu etmenler verimlilige dayali ticret sistemleri acisindan genellikle olumsuz bir durum
yaratmakta, uygulamalara gegisi engellemekte, mevcut uygulamalarin basarisini kisitlamaktadir.

Bu etmenler ve Tiirkiye'de uygulanma 6zellikleri asagidaki sekilde gruplanabilir:

5.1. Orgiitsel Yapr :

Kamu kuruluslarinda modern yonetim tekniklerinin uygulanmasinda en azindan
baslangigta, yasal bir destege gerek duyulacagi gercegi gbz Oniine alinmamis ve bunu saglayacak
ozellikler kamu kuruluglarinda orgiit ve yonetimine iliskin yasa ve tiiziiklere yansitilmamistir. Bu
nedenle, kamu kuruluslarinin modern yonetim tekniklerinin uygulanmasina olanak verecek
bicimde orgiitlenmesi tam anlamui ile gerceklestirilememistir.

Bu yasal kisitlar 6zel kesim kuruluslar i¢in ¢ok fazla etkili olmamasina karsin, hem kamu
hem de 6zel kesim kuruluslarinin 6nemli bir bdliimiinde planlama, 6lgme, degerlendirme ve
denetim gorevlerini yiiriitecek birimler kurulamamais, kurulanlar da gelistirilememistir. Bu durum,
verimlilige dayali iicret sisteminin gerektirdigi i3 degerlemesi, is etiidli, performans
degerlendirme, verimlilik Ol¢iimii ve kontrolii gibi tekniklerin kullanilamamasina neden
olmaktadir.
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5.2. Yonetim ve Yonetici Sorunu :

Kamu kuruluglar1 yoneticilerinin 6zerk bicimde ve ekonomik kurallara uygun karar alip
uygulamalart her zaman olanakli degildir. Bu, 6zellikle iicret ve personel yonetimi konularinda
belirgindir. Bu konularda ilgili Bakanliklarin kuruluslara miidahalesi yasalarla hiikkme baglanan
diizeyin ¢ok iistlinde olmaktadir. Ayrica, siyasal goriislerle alinan kurulusun niteligine uygun
diismeyen kararlar da, kurulus yoneticilerinin saglikli ve tutarlt bir personel ve isletme politikasi
izlemelerini gli¢lestirerek, yonetim ve calisan iligkilerinin kurulus amaclari dogrultusunda
gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica, kamu ve 6zel kesimde, yonetim anlayisi ve yonetici
ozelliklerinin modern yonetim anlayis ve 6zellikle insan kaynagina bakis acis1 yoniinden yasanan
yetersizlikler, verimlilige dayal {icret sistemleri i¢in sagliksiz bir temel oldugu gibi, yoneticilerin
bu tiir uygulamalara gegislerini engellemektedir.

Kamu ve 6zel kuruluglarin yoneticileri ve 6zellikle de iist diizey yoneticileri, verimlilige
dayali iicret sistemlerine ve diger pek ¢ok modern uygulamaya gegiste isteksiz ve ¢ekimserdirler.
Bunun nedeni iist diizey yoneticilerinin ¢ok sik degistirilmeleri ve uzun siire gorevde kalabilme
giivencesine sahip olmadan ¢aligmalaridir. Oysa, verimlilige dayali iicret sistemi gibi uygulamalar
uzun siireli 6n ¢calisma ve deneme devresi gerektiren ve yerlesmesi zaman alan ¢alismalardir. Ne
kadar yetenekli olurlarsa olsunlar gerekli siire is basinda kalma gilivencesine sahip olmayan
yoneticiler de, bu tiir girisimlere ya hi¢ girmemekte, girenler de sonug almadan goérevden ayrilma
durumunda kalinca, girisimlerde basari sans1 azalmaktadir.

Yoneticilerin bu gibi konularda yeni girisimlere ve gelismelere karsi cekingen
davranmalarinin bir diger nedeni de yetkilerinin agik¢a belirlenmemis olmasidir. Yoneticiler bu
nedenle yetki ve sorumluluk kullanma konusunda c¢ekingen davranmakta ve hizli karar
alamadiklar i¢in uygulamalara gecis zorlagsmaktadir.

5.3. Ucret Sistemi:

Kamu kuruluglarinda 657 sayili Kanun ile tek bir personel ve iicret rejimine baglanmalari,
kuruluglarin biinyelerine uygun {icret ve personel rejimlerine gecislerini engellemektedir. S6z
konusu Kanun'un 6zellikle personel degerlendirmesi ve mali hiikiimleri kamu kuruluslarinda
calisanlarin verimini fazlasi ile olumsuz etkiledigi gibi verimlilige dayali {icret sistemi
uygulamasini da kisitlamaktadir.
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5.3.1. KiT'lerde Calisan Memurlarin Durumu:

657 sayili Kanun kamu kuruluslarinda calisanlari1 memur, is¢i ve sézlesmeli personel
olarak gruplandirmakta ve bunlart {icret ve personel yonetimi agisindan farkli uygulamalara
bagimli kilmaktadir. KiT'ler ticari esaslara gore calisan kuruluslar olmalarmma karsin, bu
kuruluglarda gorev yapan devlet memurlart diger kamu kurum ve kuruluglari ile ayni gorev
anlayisi ile istihdam edilmekte ve yonetilmektedirler. Bu da, KiT'lerdeki memurlarin karlilik ve
verimlilik anlayis1 ile c¢aligmalarini engellemektedir. Bu kuruluslardaki memurlarin iicret
diizeyleri diger kamu kuruluslart ¢alisanlarina ve piyasa diizeylerine gore, genellikle oldukca
diistiktiir. Ayliklarinda saglanan artiglar da stirekli olarak fiyat artiglarinin gerisinde kalmaktadir.

Kamu kuruluslar caligsanlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan memur kesimine iliskin
licret sisteminin bu yetersizligi ve dengesizligi, bu kesimin verimli ve etken c¢aligmasinda
olumsuz bir etmen olusturmaktadir. Bu durumda c¢alisanlarin verimliligini artirmak ve
0zendirmek amaciyla uygulanacak verimlilige dayali iicret sistemlerinden de yararli sonug
alinamayacaktir. Ciinkii mevcut sistemin sakincalar1 bu temele oturtulacak olan verimlilige dayali
ticret sistemlerinde de kendini gosterecek ayn1 haksiz ve dengesiz yapi siirdiiriilmiis olacaktir.

Bu nedenle, kamu kuruluslar1 memurlart agisindan 06zendirici {icret sistemleri
uygulamalarina gegis ancak mevcut {icret sisteminin tasidigi sakincalarin ortadan kaldirilmasi
sonucunda bir anlam kazanacaktir.

657 sayil1 Kanun'a bagli memurlar agisindan konuyla ilgili olarak baska bir sakinca daha
vardir. S6z konusu Kanun, memurlar ig¢in belirlenen 6demeler disinda higbir 6deme
yapilamayacagi hiikmii ile bu calisanlarin verimlilige dayali {icret sistemi kapsamindaki
uygulamalardan yararlandirilmalarini kesinlikle dnlemektedir. Ikramiye, olaganiistii ikramiye ve
yan ddemelere iliskin uygulamalar da, verimlilige dayali olma niteligini tamamen kaybetmis ve
sadece calisanlarin tcret diizeylerinin yiikseltilmesini amaglayan birer mali hak niteligine
doniiserek 6zendiricilikten uzaklagmistir.

Bu durum en azindan ayni kurulusta gérev yapan ve statii farkliligi nedeniyle (memur-
is¢i-sozlesmeli) ayni ya da nakdi 6zendiricilerden esit diizeyde yararlanamayanlar arasinda esit
kazanma sansii kisitladigi gibi, yonetimi, verimliligi gercekten diisiik bir kadroyu, verimli ve
etken ¢alismaya yonlendiren bir aractan da yoksun birakmaktadir.

Ayrica, psiko-sosyal agidan diislintildiiglinde ayni durum kuruluslarda tiim calisanlar

arasinda amagc birligine yonelik uyumlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasini zedeleyici bir
etmen olmaktadir.
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657 sayili Kanun'da memur ayliklarin1 diizenleyen hiikiimler nesnel 6lgiitlere uygun bir
degerlendirmeyi giiclestirmektedir. Ucretlerin ise gore degil, adama gore saptanmasi gibi
uygulamalara olanak saglamaktadir. Bu da "esit ise esit iicret” ve "hak¢a is giinii ¢aliymasinin
hakga isgiinii ticreti” gibi temel tlicret sistemi ilkelerine ters diisiilmesine neden olmakta ve
"hak¢a bir iicret sistemi™in gerceklestirilmesini onlemektedir. Is degerlendirmelerine
dayandirilmayan bu sagliksiz iicret sisteminin 6zendirici licret sistemleri agisindan da sakincasi
biiyiiktiir.

Verimlilige dayali licret sistemlerine dlg¢iit olacak performanslarin 6l¢iilebilmesi i¢in etken
bir denetim ve raporlama sisteminin kurulamamis olmasi, basarili bir uygulamanin
stirdiiriilebilmesine de engel teskil etmektedir.

5.3.2. lsciler ve Isci-Yonetim Iliskileri:

Bir sendikaya bagli olan kamu ya da 6zel kesim ¢alisanlari, ¢aligma kosullar1 konusunda
en avantajli kesimdirler. Ciinki, toplu s6zlesme haklarindan yararlanarak ekonomik ve sosyal
cikarlarini igverene karsi kuvvetle koruyabilme sansina sahiptirler. Kamu kuruluslarinda memur
kesimine gore isgiler licret artiglarin1 goreli olarak daha yiiksek diizeyde gergeklestirmisler,
parasal ve sosyal haklar saglamiglardir. Ucret diizeyi konusunda bu olumlu duruma karsin mevcut
is¢i ticret rejiminde, verimlilige dayali iicret sistemlerini olumsuz etkileyecek pek ¢ok aksak yon
vardir. Bunlar iicret sisteminin belirlendigi toplu sozlesmelerde esit ise esit iicret ve hakca
calismanin hakc¢a karsiligi gibi temel ilkelerin goz Oniine alinmamasi, is degerlendirmesi
yapilmadig1 icin islerin giiclik ve sorumluluk derecesi ile licretler arasinda dengeli bir iliski
kurulamamasi sonucu yaratmaktadir. Toplu sézlesme zamlarinin seyyanen ve kideme gore
verilmesi, bu durumu daha da bozmakta ve nitelikli iscilerle, niteliksiz isciler arasinda iicret
farkliligim1 yok denecek diizeye indirmektedir. Toplu sozlesmelerde izlenen bu yaklagim
yonetimin calisanla ¢caligmayani ayiran bir degerlendirmeye gecisini de engellemektedir.

Isci iicret sisteminde var olan bu aksakliklar isciler arasinda huzursuzluk yaratmaktadir.
Isciler yonetimi hakca bir iicret sistemini gerceklestiremedikleri icin suclamaktadirlar.
Kuruluslarin iicret yapisinda olusturulan bu bozukluk is¢i-yonetim iligkilerini zorlamakta, iyi
iligkilerin gelistirilmesini 6nlemektedir.

Toplu sozlesmelerde licret artislar ile verimlilik arasinda iliski kurulmamasi, saglanan
ticret artiglar1 ve parasal sosyal haklarin bireysel farkliliklar1 ve basarilar1 goz ardi etmesi,
is¢ilerin verimlilige dayali iicret sistemlerinden saglayacaklar1 yararlari kiiglimsemelerine ve
sisteme kars1 isteksiz davranmalarina neden olmaktadir.
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Is¢i sendikalarinin bazilar1 verimlilige dayali {icret sistemlerini, sosyal adalete aykir1 bir
uygulama olarak kabul edip desteklememektedirler. Mevcut uygulamalarda yonetimle saglikli bir
isbirligine girmemektedirler.

5.4. Personel Yonetimi:

Kamu ve 6zel kesim kuruluglarda personel se¢imi, igse alma, ¢ikarma ve terfilerde nesnel
ilkelere dayali degerlendirmelerden daha ¢ok 6znel degerlendirmeler sendikalar ve politik etkiler
rol oynamaktadir. Bu uygulama bi¢imi kamu ve 6zel kesim kuruluglarinda cesitli sorunlar
yaratmaktadir:

Oncelikle gerekenden fazla memur ve isci istihdam edilmekte ve &zellikle bazi is
kollarinda ¢ok biiylik yigilmalar olmaktadir. Etken olmayan bir yonetim, sendikal ve
siyasal baskilardan kaynaklanan bu durum diisiik isgiici verimligine prim veren bir
yonetim anlayigint vurgulamaktadir. Bu anlayis i¢cinde verimlilige dayali iicret sistemi
gibi isgiicli verimliligini artirmay1 amaglayan bir yaklagimin benimsenmesi zordur. Bu
anlayis egemen olduk¢a verimlilige dayali iicret sistemlerinin yeri ve basarist yok
denecek kadar az olacaktir.

Mevcut personel politikast ve {licret sistemi nitelikli personel alimimi ve elde
tutulmasin1  giliglestirmektedir. Bu eksiklik verimlilige dayali {iicret sistemleri
uygulamalar1 acisindan oldugu kadar ilgili diger teknik hizmetlerin yerine getirilmesi
acisindan da 6nemli bir engel olusturmaktadir.

Personel rejiminin yaratti§1 diger bir sorun, 6zellikle nitelikli elemanlarin uygun iste
calistirllmamalari, boliimler arasinda dengeli olarak dagitilmamalaridir. Boylece zaten
var olan nitelikli personel eksikligi sorununa daha genis bir boyut kazandirilmaktadir.

Bu konuda diger bir sorun da egitimdir. Basarili bir verimlilige dayali licret sistemi
icin uygulamalarin en st yonetim diizeyinden en alt diizey ¢alisana kadar herkes
tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi gerekir, bu iyi bir yonetim ¢alisan
iligkisine bagli oldugu kadar egitime de baglidir. Oysa kamu ve 06zel kesim
kuruluglarinda egitim konusuna gereken onem verilmemekte, yapilan egitimlerden
beklenen yarar saglanmamaktadir. Ozellikle yonetim diizeyinden baslayan egitim
eksikligi sendikalarda da goriilmektedir. Dolayisiyla pek ¢ok verimlilik artirici teknik
gibi verimlilige dayal1 {icret sistemlerinin yararlar1 da taraflarca anlagilamamakta hatta
yanlis anlasilmakta ve sistem benimsenmemektedir.
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Biitiin bu elverissiz kosullara karsin, verimlilige dayali licret sistemlerinin kamu ve 6zel
kesim kuruluglarinda 6nemini vurgulayarak, uygulanabilirligini destekleyici ve gelecegine olumlu
151k yakan ¢ok dnemli iki nokta vardir:

- Birincisi kamu hizmetlerinin (adalet, saglik, giivenlik, savunma vb.) etkin, verimli, kaliteli
ve ¢agdas bir sekilde siirdiiriilmesi bir zorunluluktur. Giinlimiizde bu zorunluluk modern
devlet anlayismin vazgegilmez bir rolii olmalidir. Ayrica KiT'lerin yasalarla belirtilen
"verimlilik ve karlilik ilkelerine baghh" olmalarn geregi de bu durumu desteklemektedir.
Verimlilige dayali {icret sistemleri, verimlilikle dolaysiz iliskisi bulunan iiriin ve/veya
hizmet iiretim maliyetinin diisiiriilmesinde ¢ok etkili olan bir tekniktir. Bu nedenle karlilik
ve verimlilik anlayisin1 gerceklestirmek isteyen tiim 6zel kesim ve KiT'lerde en azindan
kuramsal olarak yararlili§1 ve uygulanabilirligi tartisma gotiirmeyecek ve reddedilmesi s6z
konusu olmayacaktir.

- lIkincisi kamu ve 6zel kesim kuruluslarmin yasal ve islevsel yapilarinin modern ydnetim
ve oOrgiitlenme ilkelerine uygun olarak diizenlenmesi geregidir. Bu geregin sonucu olarak
yeniden diizenlemelerle getirilecek yasal ve islevsel olanaklar, verimlilige dayali iicret
sistemlerinin gelecegi i¢in uygun bir ortam olusturacaktir.
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6- SONUC VE ONERILER

6.1. Komisyon'un Sonuc ve Onerileri :

Verimlilik ve verimlilige dayali iicret sistemleri konusundaki tartigsmalar, isci-igveren
iligkisinin baslangict kadar eskidir. Giiniimiizde rekabeti yaratan tek farkin "insan” oldugu
gerceginin kabul edilmesiyle birlikte, "¢alisma hayatinin kalitesine” de diin oldugundan daha ¢ok
onem verilmesi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Calisma hayatinin kalitesinin iyilestirilmesi;
calisanlarin sadece iki el degil, iki el bir beyinden olustuguna ve bu kaynagin kuruluslarda geri
doniistimii olan tek ve en degerli yatinm olduguna inanmaktir. Yarmm da var olmak isteyen
yonetimler i¢in buna inanmak bir zorunluluktur. Hizla degisen ve gelisen teknolojinin
kuruluglardaki calisanlar {izerinde meydana getirdigi gelisim, kurulus istemese de degismesine
neden olmaktadir. Endiistriyel iligkiler sisteminin diinii ve bugiinii incelendiginde teknoloji
yogunlugu, rekabetin degisen boyutu, insan Omriiniin uzamast ve ¢alisma siiresinin insan
yasaminin daha biiylik bir boliimiinii kapsamasi, vb. nedenlerle insana iligkin varsayimlarin da
degistigi goriilecektir. Bugiin calisanlar isyerinde diin oldugundan daha fazla mutlu olmak
istemektedirler. Ciinkii yasamlarinin en biiyiikk boliimii is yerinde ge¢mektedir. Bunun i¢in de
calisma hayatinin kalitesi daha biiyiik bir anlam tagimaktadir.

Teknoloji yogunlugu, kuruluslari ister istemez yenilik yapmaya ve bu yenilikleri de sahip
olduklar1 insan kaynagina uyumlandirmak i¢in degisik yontemler kullanmaya zorlamaktadir.

Yonetim anlayislarindaki  "insan kaynagi odakli" degisim, teknoloji ve isletme
bilimindeki gelismeler ¢alisma hayatinin kalitesini de etkilemektedir. Basta isveren ve calisanlar
arasindaki giiclii diyalog ve iletisim olmak {izere, ¢alisma hayatinin kalitesini olusturan faktorler
asagida ozetlenmistir:

Cagdas, acik, esnek ve katilimer bir yonetim anlayisi.

Az kademeli, ekip caligmalarina uyumlu ve giiglii bir iletisim agma sahip bir
organizasyon yapisl.

Is degerleme, performans ve iicret degerlendirme sistemlerinin varlig1 ve kurulusta
uygulanma olanagi bulunmasi.

DN N NN

Calisana ve yaptig1 ise uygun bir teknolojinin varlig1.
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/ Calisana moral saglayan ve motivasyonunu artiran sosyal programlarin
uygulanmasi.

/ Istihdam giivenliginin saglanmasi.

Saglikl1 ve giivenilir bir ¢alisma ortami ve ¢evresinin varligi.

Calisma hayatinin kalitesini olusturan bu faktorler onu olusturan alt sistemlerle bir
biitiindiir. Bu alt sistemlerin birinde yapilabilecek iyilestirme g¢alismalari, tiim alt sistemlere
yayginlastirilamazsa beklenen kalite yakalanamamaktadir. Bu faktorlerde yapilabilecek
tyilestirme caligmalarina iligkin yontemlerin 6nemli bir bolimii de genel olarak "verimlilik
artirma teknikleri” olarak anilmaktadir.

Calisma hayatinin kalitesinin artirilmasi amaciyla kuruluslarda uygulanan verimlilik
artirma tekniklerine iligkin ¢alismalar, sonucta kurulusun topyekiin verimliligini artirir. Ancak,
ticretler ve verimlilik arasinda iliski kurmak ve sadece {icretlerde iyilestirme ¢alismalar1 yaparak
verimliligi artirmak ve dolayisiyla calisma kosullarini iyilestirmek ve ¢alisma hayatinin kalitesini
artirmak miimkiin degildir. Verimlilik ve ticret iliskisini kurabilmek i¢in 6ncelikle her iki kavrami
da dogru tanimlamak ve dogru algilamak gerekir:

Verimlilik; bugiiniin diinden, yarinin bugiinden daha iyi olmasi demektir.

Ucret ise; ekonomik acidan emegin fiyati; sosyal siyaset acisindan c¢alisamin gecim
araci; is hukuku agisindan ¢alisanin diisiinsel ve bedensel faaliyetlerinin karsiligidr.

Bu tanimlardan hareketle, etken bir licret yonetiminin iki temel iizerine kurulmus
oldugunu soyleyebiliriz:

(1) Ucret diizeyi: Bunu belirleyen, kurulusun sahip oldugu nitelikli isgiicii, iicret
politikasi, mali giicii ve biiyiikliigli ile pazardaki rekabet kosullari, is kolundaki
mevcut ticret diizeyi, iggiicli arz ve talebi ve licret yasalarndir.

(2) Ucret yapisi: Bir kurulusta iicret esitligi, ozendiricilik ve dis pazarla rekabet
edebilme ilkelerine bagli olarak kurulmus is degerleme sisteminin varlifina ve
isletme dis1 licret uygulamalarina baglidir.
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Ucret diizeyini belirlemede dis cevre faktdrlerinin daha etkili olmasi, kurulusa

yapabilecegi ¢cok fazla bir sey birakmazken, ticret yapisinin "iicret esitligi”, "ozendiricilik" ve "dig
pazarla rekabet” ilkelerine gore kurulmasi tamamen kurulusun denetimi altindadir.

Bu gercekten yola ¢ikarak "verimlilige dayall iicret sistemlerine gegis'te yasal engellerin
uzun vadede c¢oziilebilecegi gercegini goéz ardi etmeden, "kuruluslar bazinda iyilestirme
calismalart” ile "kademeli iyilestirme"” prensip olarak kabul edilebilir. Béylece mevcut durumda
kisa donemde asilamayacak sorunlar i¢inde enerjiyi tiiketmeden dogru adimlar atabilir. Clinkii
degisecegi garanti altina alinamayan sorunlar i¢in gosterilen ¢abalar sonucu, hem sorunun eski
halini korumasma hem de giderek kotlilesmesine neden olunmaktadir. Bu klasik aksakliktan
kurtulmanin tek yolu, bir sihirli degnekle tiim sorunlarin kaldirilabilecegine inanmak yerine
kademeli olarak, kiiciik ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktir. Fakat unutulmamasi gereken
nokta, verimlilige dayali iicret sistemi uygulamalarinin genis kapsamli bir verimlilik artirma
programu ile birlikte diizenlenip yiiriitiilmesi geregidir.

Bu bakis acis1 ¢ercevesinde;

+  Oncelikle ve dzellikle tiim kamu ve dzel kesim kuruluslarindaki basta iist diizey yonetim
kadrosu olmak {izere yonetici kadrolar, ¢agdas yonetim teknikleri, toplam kalite yonetimi,
verimlilik, egitimin 6nemi ve verimlilie dayali iicret sistemleri konularinda
egitilmelidirler.

* Kuruluslardaki iist diizey yonetim kadrolarindaki devir hizi dengelenmelidir. Y oneticiler
her tiirlii siyasi ve idari etkiden uzak tutulmali, atanmalar siyasi, sendikal ve ailevi
baskilar disinda nesnel 6l¢iitlere dayandirilmalidir. Yoneticilere yeterli ¢calisma giivencesi
ve yonetsel 6zerklik verilmeli, mali ve fiziki hedeflere bagli sorumluluk yiiklenmelidir.

e Tim kamu ve 06zel kesim kuruluslarinda ¢agdas bir ydnetim anlayisi ile yeniden
yapilanma c¢aligmalarina baslanmali, organizasyonlar; giicli bir iletisim agina sahip,
katilimeilik verimlilik ve kalite ilkelerine uygun siireglerle yeniden tasarimlanmalidir.

» Isci ve isveren kesimi 6deme sistemleri konusunda, verimlilige dayali {icret sistemlerine
yonelik bir reform hareketi gerceklestirmelidirler. Ancak bu amagla belirli ilkelerden
hareket edilmelidir:

- Kuruluslarda is degerlemesine dayali hakca bir ticret yapist kesinlikle kurulmalidir.

- Ucret artislari, kurulan hakea iicret yapisini bozmayacak ydntemlerle, kuruluslarin
verimlilik ve karlhilik esaslarii goz onilinde bulundurarak, fiyat artiglart ve
calisanlarin  yasam  diizeylerini  yiikseltecek bir denge esas alinarak
gerceklestirilmelidir.
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- Ucret artislari, sosyal yardimlart ve diger ddemeler, verimlilige dayali iicret
sistemlerinin giiclinii zayiflatmayacak bir diizeyde gerceklestirilmelidir.

- Verimlilige dayali {licret sistemlerinin is etiidii verilerine gore uygulanmasi kesin
kural olarak belirlenmelidir.

- Verimlilige dayali {icret sistemleri ilkeleri ve uygulamaya iliskin tiim kurallar
karsiliklt anlagma ile onaylanmali ve uygulanmasina titizlikle uyulmalidir.

* Verimlilige dayal1 iicret sistemlerinin uygulanma olanaklarinin artirilmasinda sendikalar
yeni atilimlar yapmali ve sistemin yanlis uygulamalar nedeniyle bozulmasina engel
olmalidirlar. Bu konuda sendikalarin igtenlikle sistemin savunuculugunu yapmasi,
uygulamalarda igverenle isbirligi saglamasi, liyelerini egiterek sistemi benimsetmesi ve
sisteme olan giiven duygusunu artirmasi ¢ok énemlidir.

 Kamu ve 0zel kesim c¢alisanlarinin {icretlerinin insanca yasama onuruna uygun bir
diizeyde, hakg¢a ve dengeli bir {icret yapisi i¢cinde gergeklesmesini saglamak amacryla ilgili
yasalar yeniden diizenlenmeli ve ¢alisanlarin verimliligini ve kazancglarmi artirmayi
amaglayan verimlilige dayali {icret sistemlerinin uygulanmasini destekleyen ve
kolaylastiran hiikiimler konmalidir.

* Ayrica kamu ve 6zel kesim kuruluslarin yonetim, denetim, gdzetim ve personel sistemleri
konularinda bagli olduklar1 tiim yasalarin ve yasal bagimliliklarin gdzden gegirilmesi ve
yeniden diizenlenmesi, bir¢ok soruna ¢oziim getirecegi gibi, verimlilige dayali iicret
sistemleri acisindan da gerekli goriilmektedir.

* S0z konusu tiim bu calismalarin gergeklestirilmesinde koordinatér gorevi istlenecek
uzman bir kurulugsa gereksinim vardir. Bu kurulus, belirtilen degisim programini
kuruluglarda uygulayabilecek ya da uygulatabilecek deneyim ve bilimsel yeterlilige sahip,
ozerk ve yetkili bir kurulus olmalidir. Komisyonumuz bu gorevin, MPM
koordinatorliigiinde yiiriitiilebilecegini diistinmektedir. MPM koordinatorliik gorevini;
caligmalarin yiiriitiilmesi sirasinda ilgili sektor kuruluslart ile igbirligi yaparak ve gerekli
gordiigiinde isci ve isveren kesimlerinden de destek alarak siirdiirmelidir. Ayrica MPM
istlenecegi bu gorev ile, makro diizeyde gerekli olan degisimlere ve yasal diizenlemelere
temel olusturacak veri kaynagina da ulasmaya c¢aligmalidir. MPM'nin bu gorevi etken bir
sekilde yerine getirebilmesi icin sahip olmasi gereken idari ve mali giiclin yani sira, bu
konu ile ilgili gorev ve sorumluluklari, yaptirim giicii ve yetkileri ¢ok iyi tanimlanmalidir.
Ciinkii, ulusal diizeyde 6neme sahip bdyle bir gorevi iistlenen koordinatér kurulusun,
yukarida tanimlanan 6zelliklere sahip olmasi gorevin sonuglandirilabilmesi acisindan ¢ok
onemlidir.
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* Ayrica ulusal gapta yiiriitiilmekte olan 6zellikle kamu yonetim sistemi iginde baslatilmis
olan projelerin sonuc¢landirilmasina dncelik verilmesi, bu tiir yeni projelerin dogmasin
hizlandiracaktir.

Sonuc¢ olarak; kuruluslarda verimlilige dayali iicret sistemlerine gecilmeden Once,
sistemlerin kurulmasinda ve uygulamanin siirdiiriilmesinde gerekli olan 6n kosullara ve ilkelere
tam olarak uyulmasi gereklidir. Sistemin basar1 ile uygulanmasi icin asagida siralanan gerekler
0zel onem tasirlar:

AN
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Verimlilige dayali iicret sistemi yonetim, calisan ve sendikalarin onayi ile
uygulamaya konulmali, igbirligi ve destegi ile yiiriitiilmelidir.

Sistem gerceklestirilebilir amaglara gore planlanmalidir.

Performansa dayali kazanglar ve beklenen amaglar arasinda kesin ve agik bir iliski
kurulmalidir.

Performans oranlar yeterli ve hak¢a olmalidir.

Sistem kolay anlasilabilir olmali, g¢alisanlar performansa dayali kazanglarini
kolayca hesaplayabilmelidir.

Sistemin kapsadigi her isin garanti edilmis bir minimum veya temel {icreti
olmalidir. Calisanlar performansa dayali ¢alismada garanti edilen iicretin {istiinde
kazanabilmelidir.

Ozel, zorlayic1 durumlar olmadikga, performansa dayali kazanglarda bir kisitlama
yapilmamalidir.

Performansa dayali kazanglar gilinii giliniine hesaplanmali ve 6deme devreleri
olanaklar elverdigince kisa tutulmalidir.

Istenilen standart kaliteyi saglayabilmek ve ¢alisanlarin zarar gormeden
caligmalarini saglamak i¢in koruyucu dnlemler alinmalidir.

Islerin standart zamanlar1 yontem, makine, ara¢ ve iiriin/hizmette bir degisiklik
olmadik¢a degistirilmemelidir. So6zii edilen degisiklikler olursa standart
zamanlarin yeniden diizenlenebilecegi iizerinde anlasilmalidir. Bu konuda 6nemli
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olan bir nokta da calisanlara, performansa dayali kazanglarinin fazla olmasi
nedeniyle standart zamanlarda bir degisiklik yapilmayacagi konusunda gilivence
verilmesidir. Ayrica, yontemleri gelistirmeleri durumunda ¢alisanlara ddiillendirme
yolu agik tutulmalidir.

Sistem genellikle birim iggiicii maliyetinde bir azalma saglamalidir.

Sistem, calisanlarin kontrolii disindaki nedenlerle standartlara erisilmemesi
durumlari i¢in uygun koruyucu dnlemler géstermelidir.

S SS

Sistemde, calisanlarin  uygulamaya iliskin yakinma ve anlasmazliklarini
coziimleme i¢in etkili bir uzlasma yontemi gelistirilmelidir.

v

Sistemin isleyisi ve kontrolii i¢in uygun kayit ve kontrol diizeni gelistirilmelidir.

6.2. TiSK'nun Ek Onerileri :

TISK'nun "Sonug ve Oneriler" boliimiinde Komisyon'un Sonug ve Oneriler'ine ek olarak
yer almasini istedigi ve Komisyon Baskanligi'na yazili olarak sundugu oneriler asagidadir:

(1) Ucret—Verimlilik Iliskisi Kurulmalidr.

Uretime bagl iicretin isgiicii maliyeti icindeki payr biiyiitillmelidir. Yan édeme
kalemleri artirilmamali, mevcut yan ddemeler iicrette birlestirilmelidir.

Calisanlara yapilan 6demeler fiili ¢calisma ile iliskilendirilmeli ve tiim odemelerde fiili
calisma saatleri esas alinmalidir. Calisilmadigi halde ticreti odenen siireler rakip ekonomiler
seviyesine indirilmelidir. Calisma siiresini diizenleyen mevzuat hiikiimleri mutlaka esnek
bicimde yeniden diizenlenmelidir. Ucret, ¢calisamin katma degere yaptigi katki oraminda
olmalidr.

Mutlak veya oransal seyyanen artis kriteri terk edilmeli; iicret artislart is
degerlendirme ve performans degerlendirme sistemlerine gore yapilmalidr.

Ucret sisteminin ¢alismayr ve nitelik gelistirmeyi odiillendirmesi gereklidir. Artik
ticret, her bir ¢alisan icin ayrt diistiniilen ve degerlendirilen bir konu haline gelmigtir. Ig
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gruplari, ¢alisanlarin nitelik farkhiliklarini yansitabilmeli ve performans degerlendirme
sistemlerine, ¢alisanlart motive edici bir unsur olarak gerekli onem verilmelidir.

Ucret artis hizi, verimlilik artis hizimin altinda kalmaldr.

Calisma mevzuatimin iicrete, istihdama ve calisma siiresine iliskin hiikiimleri,
isletmelerin  her tirlii dissal etkive hizli  reaksiyonunu miimkiin  kilacak sekilde
esneklestirilmeli, isyeri seviyesindeki diizenlemelere, toplu is sozlesmeleri yoluyla is¢i-igsveren
anlasmasina daha genig hareket alani tanimalidir.

Toplu is sozlesmeleri, isletmelerin ekonomik sartlardaki degisime ve iiretim talebine
uyumunu  kolaylagtiracak -ki bu ihtiya¢ durgunluk veya kriz durumunda azamiye
ulagmaktadir- verimlilik ve istihdam artigini saglayacak esnek hiikiimler icermelidir.

Grup toplu is sozlesmeleri onemini korumaktadir. Grup toplu is sozlesmelerinin
vayginlastirilmasi, ¢alisma barisinin korunmasinin ve kayit dist ekonomideki genislemenin
engellenmesinin de bir aracidir. Bununla birlikte, grup toplu is sézlesmelerinin iicret
konusunda isletmelerin ozel sartlarint hesaba katacak sekilde, esnek tarzda diizenlenmesi
gereklidir. Her bir isletmenin kendine ozgii yapt farkliliklar: ve i¢inde bulundugu ekonomik ve
mali kosullarin ozellikleri iicret sisteminde miimkiin oldugu dl¢iide dikkate alinmalidir.

Ozetle, ekonomide iicretlerin tespit siirecine iliskin kurallarin, yani ¢alisma
yvasalarinin ve toplu is sézlesmelerinin iki temel zorunluluga gore yeniden yapilandirilmast
gereklidir.

(2) Ulusal Ucret Politikast Olusturulup Uygulanmalidir.

Tiirkiye'de de tiretimi ve rekabet giiciinii esas alan ulusal iicret politikasi, is¢i-
isveren-hiikiimet ortak ¢alismasi ile tespit edilip uygulanmalidir.

Ulusal iicret politikasi su temel amaglart tasimalidir:

- Isletmelerin ve ekonominin iiretim ve rekabet giiciinii artirmak,
- Calisamn satin alma giictinii korumak, miimkiinse yiikseltmek,
- Verimliligi artirmatk,

- Enflasyonu yiikseltici etki yapmamak,

- Istihdami korumak ve gelistirmek,

- Yatirimlari desteklemek,
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- Egitimi, yeni teknolojileri ve isgiiciiniin nitelik diizeyini artirma hedeflerini
desteklemek.

Ancak, uygulamada temel kosul, ekonomimizin isgiicii maliyeti genel diizeyi ve
artiglarimin, i¢ ve dis piyasalarda rekabet ettigimiz ekonomilere gore diisiik tutulmasi ve
isgticti maliyeti artiglarimin verimlilik artiglarint asmamasidir.

Toplu is sozlesmeleri ile yapilan iicret artislart ve devletin istihdam vergilerinin bu
hususu dikkate almasi zorunludur.

Ulusal iicret politikasi ile, ornekleri yurtdisinda siklikla goriildiigii iizere, konfederal
diizeyde (iilke diizeyinde) ¢erceve anlasmalara gegilmeli, bu anlagmalar isgiicii maliyetinde
vapilabilecek azami nominal artisi saptamali ve iskolu/igyeri toplu is sézlesmeleri ile kamu
kesimindeki iicret artislarinda bu koridor esas alinmalidir.

Isveren yiikiimliiliikleri, bordro kesintileri ve diger istihdam vergileri de soz konusu
politika ve ti¢lii anlasmaya uygun olmalidr.

Diinyanin tabi oldugu yeni ekonomik sartlarda, reel iicret artisi, ancak iiretim ve
verimlilikte meydana gelen daha hizli bir artisla ve rakip isletmeler ve ekonomiler
karsisindaki pozisyon dikkate alinarak miimkiin olabilir. Reel iicret artisinin kaynagi, hukuki
kurallar, politik kararlar ya da grevier degil, geliri iireten gercek unsur olan isletmenin i¢ ve
dis piyasalardaki rekabet giiciidiir.

Ucretin olusumuna etki edecek her tiirlii diizenlemede, diizenlemenin iiretimde
doguracagi sonuglar kamu yonetimince ve is¢i sendikalarinca goz oniine alinmalidir.

Bu c¢ercevede, kamu yonetiminin ozellikle genel ve yerel secim donemlerinde ulufe
dagitma anlayisi ile ekonomik dengeleri bozan popiilist uygulamalar: ve iicretlere yapilan
miidahaleler son bulmalidir.

Ekonomi ve isletmeciligin evrensel, rasyonel kurallarimin iicretin olusum ve
degisiminde temel rolii oynamast ilkesi yaminda, esneklik ve desantralizasyon ilkeleri de

ulusal iicret politikasinin ana yapi taslarini olusturmalidir.

Anilan siireglerle uyumlu bir iicret politikasinin benimsenmesi, sendikal iliskilerin
reddini degil; aksine, gercek¢i diizenlemelere gidilmedigi takdirde sendikal hayatin uzun
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vadede daha biiyiik zararlar gérmesini onlemeyi; ekonomik ve sosyal sistemlere iliskin
gereklerin kalkinmayt hizlandiracak sekilde dengelenmesini ongéormelidir.

(3) Istihdam Vergileri Azaltimali; Net Ucret/Isgiicii Maliyeti Oram Yiikseltilmelidir.

Calismayr daha fazla édiillendiren bir vergi sistemine ihtiyag¢ vardir. Yeni vergi
diizenlemeleri ile ongoriilen, iicretlinin gelir vergisindeki azalis olumlu olmakla birlikte,
veterli degildir.

Isverenlerin istihdama iliskin yiikiimliliikleri (sigorta primleri, fon édemeleri, kidem
ve ihbar tazminatlari, zorunlu istihdam kosullart vb.) azaltilmali, isgiicii maliyetini
yiikseltecek yeni mevzuat diizenlemeleri ongoriilmemelidir.

Ucretler iizerindeki vergi yiikiinii azaltmamin etkin  yolu, ozel indirimin
yiikseltilmesidir. Bu konuda 3824 sayili Yasa'min Bakanlar Kurulu'na verdigi yetki
kullamilarak, ozel indirim kademeli bir uygulama ile asgari iicrete yakin bir diizeye
ctkarimalidir.

Esasen, 4444 sayili Yasa geregince 2000 yilbasindan itibaren basit usulde vergiye
tabi isyerlerinde ¢alisanlar icin asgari iicretin % 75'i vergi dis1 birakilacaktir. Bu avantajin

tiim is¢i kesimine getirilmesi yararl olacaktir.

Isletmelerin istihdama iliskin yiikiimliiliiklerinin de, ekonomi genelinde ve tiim
isverleri icin, en az rakip ekonomiler diizeyine indirilmesi hedeflenmelidir.
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